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LA DISTRIBUCION ELECTRONICA DE LA IN--
FORMACION Y EL BIBLIOTECAKIO DE HOY

Dra. Ana Cecilia Torres
Prof. Dpto. Bibliotecologia y
Ciencias de 1d Informacion

Al escribir este ensayo he centrado mi-
tema alrededor de una pregunta que pre-
ocupa a mucha gente hoy. Esta pregun-
ta es:

¢ Qué significan todos los cambios
tecnoldgicos para el bibliotecario de
hoy ?

Estamos inmersos en un mundo en el que
la informacidn ha tomado proporciones
nunca vistas. En Tos anos sesenta,
Garvey y Griffith (1), identificaron
varias maneras por medio de las cuales
los cientificos encuentran y usan la
informacidon.Estas son: reuniones, sim-
posios, distribucion de manuscritos pa-
ra revisién, servicios de indizacidn y
lectura y de 1ibros y revistas.

Veinte anos después, la década de los
ochenta, trae los avances de la trans-
micidn electrénica que han producido
enormes cambios en la forma en que se
comunica y se distribuye la informa-
cidn. Estos cambios afectan tres are-
as principalmente:

1. Grupo que proceso y usa la informa-
cion;

2. El medio que transmite la informa-
cion,

J. Las instrucciones que recopilan y
manecjan la informacion.

Caracteristica especial de este proceso
de tecnologia avanzada es que toda in-
formacidn es almacenada o guardada como
una serie de bits grabados y transmiti-
dos a altas velocidades a través de un
canal de comunicacién. Otra caracte-
ristica es que la informacidn se orga-
niza en nuevas formas tales como vide-
o imdgenes, gr&ficos, sonido, informa-
cidn nimerica, etc.. Ademds cualquie-
ra de estos medios puede servir a su
vez como almacenamiento, manipulacion
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entr %ga de la informacidn.
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La tr&ﬁsm1s16n de la informacidn se e-
fectda por medio de canales de infor-
macidn|/digital y ademds por modems,
instrufientos formados por un modulador
que ¢onvierte una schal digital en se-
fales de transmisidn de alta frecuencia
y un|demodulador que transforma esas se-
fale F ¢ nuevo a senales digitales.

La 1hd stria editora tradicional se ve
hoy ante un nuevo reto: La producc1on
de dbchmentos usando computadoras e im-
pres‘ras laser o publicacidn electrdni-
ca. |Aveney y Conneen (2), definen 1la
pub11dac1on electrdnica como el hacer
1a informacién por medios electrdnicos.

Dentlo‘de todo este proceso de cambios
es innegable la importancia de que los
bibliotecarios estén conscientes e in-
formados para que estén en mejores con-
diciones de aceptar el reto e integrar-
se armoniosamente a los cambios.

Pl

Efte‘érticu1o enfoca dos aspectos: 1la
distri bucién electrénica de la informa-
c16n J las implicaciones para el biblio-
tecqr‘o
La r‘nsmisién de la informacion ha to-
mado' varias formas y ha sido 1levada a
cabo por diferentes agentes a lo largo
de Ta historia de la humanidad.

En sus formas mis tempranas la transmi-
sién.de la informacién tomé las vias
del telégrafo, teléfono, radio y mds
tarde [de 1a television en un conjunto
audiovisual. HNuestros dias se ven inun-
dadgs |de mensajes que nos llegan a tra-
vés telex, transmisidn microonda,
satélites y lineas de fibra Optica. U-
na de:las innovaciones mis significati-
vas ‘Ba sido el desarrollo de redes de
procesamiento de mensajes por paquete
(pa%ketsw1tch1ng) que comprimen y u-
sanlel espacio muerte que antes queda-
ba ¢ telecomunicaciones incrementando
la 13&%c1dad de bandas de transmisién.

En Jstro piis, tenemos ya esta tecno-
1ogTh|1mp1ementada con las ventajas de
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menor costo de transmisidn y mayor efec-

tividad.

Tradicionalmente los servicios en 17 -
nea se han relacionado con el acceso a
computadores, hoy se ha hecno posible
para 1os que tienen un microcomputador
disco duro, modem y los programas ade-
cuados el acceso a archivos y comuni-
carse directamente con bases de datos
bibliogrdficos, catdlogos y sistemasde
circulacion en bibliotecas, sistemas de
venta y noticieros, etc.. En el campo
de 1a medicina, tenemos publicaciones
como The New England Journal of liedi-
cine, Lancet, iedical Letter y Annals
of Internal Medicine que se ofrecenen
Tinea con transmisidn de texto comple-
o (full text), y en copia dura. El
nimero de publicaciones en esta moda-
lidad aumenta diariomente ya que el
formato permite la entrega inmediata e
incluye la ventaja de indizacién en
linea. Sin embargo, existen otras pu-
blicaciones que se editan en 1inea G-
nicamente, como el caso de Data Cour-
rier, un servicio que ofrece Pharmaceu-
tical News Information. Este hecho ca~
da vez mds creciente nos lleva a re-
flexionar acerca de la forma fugaz en
que dicha informacidn existe en contra-

posicidn con la tradicional idea de n1~J

macenamiento permanente de la informa-
cidn de ciertas instituciones.

E1 movimiento hacia la publicacidn en
linea introduce una mayor volatiliza-
cion dentro del proceso de publicacibn
gue definitivamente presenta implica-
ciones significativas para el lector,
el investigador y el bibliotecario. O-
tra consideracidn es que no todo el ma-
terial que se publica en linea permane-
ce almacenado y nrucho del que si perma-
nece se actualiza constantemente. Con
estu se¢ le da un nuevo significado a
1o que se denomina "Literatura Fugiti-
va". Por otra parte, puesto que este

tipo de publicacién se imprime segin
‘Np demanda del usuario, contrariamen-
te a 13 publicacidn trad1c1ona] edi-
01on tipica de imprerta, ya no hay na-
‘|desidad de que el material se preste
Mdentro o fuera de la b1b11oteca ni
rJtampoco habrd ediciones "agotadas".

{h Itro aspecto importante es el de que
j\\]gunas bases de datos 1nc1uyen progra-

| Mas que permiten al usuario manipular

! ja informacidn de diferentes maneras.
'Esto nos 1leva a otro nuevo tema: &¢Quién
/ debe hacer l1a blsqueda en el campo es-
pec7f1co, el bibliotecario o &l profe-
/sional
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( s cada vez mds dificil delimitar la 17-
?nLa entre informacién publicada impresa
1Y no impresa a medida que nuevas formas
’ie publicacidn y comunicacidn tales

como el correo electrdnice y los boleti-

nes alectrdniccs se dasarrollan.

!La distribucién de informacién por medios
;DuJ1ov1suales @S C0Sa conocida en nues-
$raq bibliotecas a través de filminas,
rd1apos1t1vas y peliculas. La cinta mag-
|inética trajo considcrables ventaJas de
‘lprocnsam1anto y almacenamiento de in-
(I “Formacidon. E1 formato HARC que contie-
Jne Ta mayor parte del material catalo-
gﬂdo, se distribuyd desde su inicio en
‘esta forma.
I

La disponibilidad y abaratamiento del

icosto de microcomputador en los Gitimos
diez afios, trajo una gama de variedades
de medios audivvisuales de publicacidn

|[electrinica tales como los conocidos vi-
'ildeogames en cartuchos, los videccasetes
’y los videotapes.
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La produccidn del diskette trajo mayor
facilidad de uso para las microcomputa-
j:doras. Hoy se editan diskettes en mu-
Il chisimas variedades: novelas, revistas
| con programas “listos para ser usados"
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por aficionadus, bases de datos con
pregrams de bdsqueda integrada, 1i-
bros de cocina con indizacidn, lista
de ingradientes, etc..

Los discos laser censtituyen otrg mdio
popular de publicacidn. Recientemente
aparecid la tecnolougia del disco dpti-
cc, el cual brinda almacenamiento de
alta densidad (un CD-ROM puede conte-
ne; 200.000 paginas a espacio corricn-
te).

Las dos dimensiones del disco Sptico

de 10 pulgadas y de 4.75 pulgadas o
CD-ROM se han vuelto la base de un gran
nimero de publicacicnes de bases de da-
tos de diferentes tipos. Elsevier
Science Publishing Co., anuncié recien-
temente 1a disponibilidad de CD-ROM de
su EMBASE, una base de datos que in-
cluye aproximadamente 250,000 entradas
de indizacién para mds de 4.00Q0 revis-
tas biomédicas. La ventaja de esteti-
po de publicacibn es que ya sea en la
manera de diskette, disco Optico odis-
cu compacto brindan la sofisticacidn

de un sistema en 17nea a un precio f1-
jo de suscripcidn.

Comy desventajas, presentan 1os misnos
problemas de tiempu de blsqueda en pro-
cesamiento de lotes vy en el caso de ba-
ses de datos que son actualizadas cons-
tantanente como son alguncs Tndices,
estos tienen que ser actualizados me-
diante servicic en 1inea o nuevas ad-
quisiciunes.

Tan sOlc para ilustrar 1a capacidad de
almacenamients que algunos dispssitivos
prasentan, mencionaré la tarjeta laser
que 1a compaiiia de segquros Blue Cross
ha seleccionado como base para su sis-
tema Lifecard. Dicha tarjeta es ca-
p2z de almacenar el equivalente a o-
chocientas piginas de nisturia clini-
ca y registros de seguros de cada unc
de 1os pacientes. ET sistema serd u-
sadu por huspitales y médicos ¢ inclu-
ye el almacenamiento de imigenes ta-

les como electrocardiogramas, rayos X y
foto§ afias del paciante. Las ventajas
de este sistema son durabilidad, porta-
o111dad

¥ grabado permanente.

L

Con | sulu un vistaza a a1gunas nuevas for-
mas d¢ manejo y almacenamiento de infor-
macitn, nos damos cuenta de que el am-
bienté electrdnico alienta nuevos métodos
y mo@d]os de organizacidn de la informa-
c10n"‘ Nuestros esquemas tradicionales se
basan|ien las caracteristicas fisicas del
11b\olpr1murd1a1munte. Sin embargo esta-
mos [apte una nueva perspectiva y dimensi
an. | @0 encontramos pdginas de portada,
indice o glosarios en publicacidn electré-
nica. ﬂ los propbsitos de estos elementos
S¢ br}ndan de manera diferente. Los nime-
ros e pagina significan muy poco, ya que
camﬁ iran riapidamente. Incluso cambia el
sistem tradicional de citar cutores ya
que ng existe el Aumerc en medio de la 11-
nea.||

/|
Las ‘tacnicas de etiquetar y organizar la
informacidn creadas para llenar la necesi-
dad de organizacidon de ciertos formatos
imp résos no se aplican a lcs materiales
actJalns

En QS%L memaento ciertos tipos de publica-
civ ¢s impresas desaparecen del ambito,
(Rv ﬁuy y Conneen (3)), citan los siguien-
to:

¢Pararqae tablas de concordancias cuando
la c0mput1dora puede hallar todas las ve-
cesﬁque una palabra aparece en un texto ?

¢Para~que tablas de nimeros al azar cuan-
doila computadora puede producir tablas
adadt das a sus necesidades ?

¢Fara qué producir biblicgrafias cuando
1aulb»ses de datos nos brindan listas se-
lcct1ﬁas y crganizadas ?

!

La rebreSentac1un graf1ca de 1a informa-
c1on‘ha alcanzado prominencia en lgs dl-
t1mos‘d1e afios. En el &mbito electrdni-
cu Ié informacicn es segmentada en peque-
fas ipartes para ser luego recombinada de
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manera que 1lenz las necesidades de
cada individuo, como por ejemplo el
desarrollo de listas de citas a tra-
vés de blsqueda en 1inea en lugar de
13s tradicionales biblicgrafias. Por
medio del acceso en 1inea la blsque-
da directa da al usuario nuevas capa-
cidades para el acceso a la informa-
cion. Lo que fueron principios va-
lidos para nuestro método de almace-
namiento y recuperacién no funciona
en el mundo en que los 1imites entre
lo gréfico, 1o impreso y 1o no impre-
50 se vuelven cada vez mas difusos.

E1 mayor desarrollo de los aspectos
interactivos de la informacidn son

los sistemas expertos o basados en

el conocimiento. Estos sistemas
procesan preguntas del usuario y brin-
dan respuestas especificas. En breve
plazo, esta interaccidn incluird in. -
formacion numérica, imagenes, gréfi-
cos y serd primordialmente vocal.

Schulman (4) afirma que en un dmbito
de publicacidn por demanda, los bi-
bliotecarios pasarin menos tiempo
dedicados al desarrcllo de coleccio-
nes, cuntrol de libros en estantes,
librgs en reserva, circulacidn, con-
trol de publicaciones seriadas, y
produccion de bibliografias. La bi-
blioteca se orienta mids hacia los
servicios del usuaric y menos hacia
los servicios técniccs.

En 1330 1a quinta generacién de com-
putaduras en Japén creard méquinas
capaces de tomar decisicnes por no-
sotros. Alguien debe asumir la
tarea de promover y crear nuevas for-
mas de acceso a la informacidn para
nuestra profesion.

El b1’11otecario de hoy debe mantenerse
al d1‘ con los profundos cambios que afec-
tan e,a institucidn tradicional 1lamada

"B1b11oteca
[
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" DIAGHOSTICO DE LA FORMACION DE RECURSOS
+ HuinANGS EN BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS
. Ut LA IKFORNACION

Por Leda faria Arguedas Ferreto
Ana Lorena Echeverria Solis
Amalia Gonzdlez Valle
Haria A. Zamora Gunzdlez

Comité Asesor:

Lidjette Diez Solano, M.L.S.
Directora

Lic. iiguel Gomez Barrantes
Lector

Dr. Albam Brenes Chacdn
Lecter

%esumen preparado por Lidiette Diez S.,
LS.

INTRODUCCION:

Este trabajo de investigacidn represen-
ta un esfuerzo de un grupo de estudian-
tes para brindarle a la Carrera de Bi-
bliotecologia y Ciencias de la Informa-
cibn de la Universidad de¢ Costa Rica,
1a oportunidad de evaluarse y ubservar
los resultados de su trabajo durante
mis de una década en que nz2 dotado al
pais de profesiunales bibliuvtecarios.

Es de esperar que el mismo sea aproves
chado no sdlo por la Carrera sinn por
el Colegio de Biblictecarios de Costa
Rica, para que en el futuro se dicten
nuevas polfticas que encaminen mejor
1a profesion.

E1 desarrullo del trabajo se cubriden
ctapas y asi se detalla en la Memoria
2 través de sus nueve partes, a saber:

I. EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

“...que 10s recursous humancs constitu-
yen todavia ¢l preoblemas clave en el
desarrollo de los sistemas y servicios
de informacidn en lus paises de la re-
gidn". (UNESCO, 1983). Y partiendo
que en Costa Rica no existia un estu-

§J..
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dioy SUbTL el Departamento de Biblioteco-
1ug}q y Ciencia de la Informacidn de la
Un1vg#s1dud de Costa Rica, se avocd a
hacerlo por medio de un Seminario de Gra-
dua i5n con el fin de realizar un diagnds-

bide la formacidn profesional de los
ndos para conocer la situacidn de su
cfic prafesional y asi contar con in-
i6n que ayudard a 1a formulacién de
de estudiuv mds actuales, de un per-
ofesiografico y de proporcionar luz
el tema, para que la Carrera pueda

|
ol
| )
|
x

sabre
orfentar mejor 1a preparacidn de los pro-
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ichales en el campo de la Biblictecclo-
(y[C1an1as de Ta Informacidn,

II. INA!*.TELLDENTES DE LA FORMACION DE RE-
) CURSQS HUAHOS EN BTBLIOTECOLOGIA Y
)CIENCIA oE LA INFORiMACION EN COSTA
-J}fRICA
En este capTtulo se analizan los aconteci-
mientos que se dieron para el desarrollo
dL pa Carrera abarcando aspectos importan-
s desde 1831 a 1949; de 1950 a 1967 y
d~ lﬂﬁﬁ a 1935, Se estudia la evolucin
jerdrquica, fines objetivos, planes de es-
tuc1 , titulos, otras carreras de biblio-
tecologia y la creacidn del Colegio de Bi-
b11urecarios Todus e€stos puntos componen
la historia de la Carrera de Bibliotecolo-
g1a en Costa Rica.

J1 E1 tercer punto expone los objetivos
iﬁ que Se propusiaron para rgalizar es-
t*ijnvestigacién y par la importancia de

¢stos, se transcriben en forma textual de
Ta|memoria.,

IVOS A continuacidn se presentan los
objetivos generales y especifi-
e esta investigacidn:

|
rDbjetivos Generales

ﬂ Identificar las caracteristicas
socioecondmicas bdsicas y profe-

i E]es de las graduados de la carrera

}bnb11utecolog1a y Ciencias de 1a Infor-

magion.

' Determinar las funcicnes que de-
*}{ sempefian 10s graduados.
l




3. hAnalizar la formacidn profesional
dc] recursc humano en Biblioteco-

12512 y Ciencias de 12 Informacidn.

4. Elaburar el perfil profesiogrifi-
‘co del graduado.

B. Objetivos Especificos

1. Identificar las institucicnes
el tipo de especialidad temdtica de
las unidades de informacidn en las que
Taboran lus graduados.

2. Conocer las caracteristicas
de sexo, edad, estado civil, cantidad
de hijos, nacionalidad, procedencia
ggcgrafica y residencia de lcs gradu-
ados.

3. Identificar las caracteristi-
cas de 1os puestos que ocupan 10s
graduados.

4. Conocer la satisfacciin que
tienen los graduados por su desempa-
no profesional.

5. ldentificar las relaciones
interpersonales que tienen los gra-
duddos en sus unidades de informa-
cién con usuarios y las agrupacio-
nes a las que estdn afiliados.

6. Identificar el tipo de parti-
cipacidon que tienen los graduados en
diferentes actividades del pais.

7. Identificar por dreas, las
funciones administrativas ¢ técnicas
y profesionales ¢ asistenciales que
realizan los graduados.

8. Identificar donde adquiriercn
lus conocimientos sobre ciertos temas
el nivel de aprendizaje obtenido, el
uso dado a esus conocimientos y las
necesidades de capacitacidn o actua-
Tizacicn que tienen los graduados.

9. Identificar el grado de cono-
cimientc que tienen los graduados so-
bre idiomas extranjeros.

10. Conocer 1a produccidn Biblio-
gréfica de lus graduados, asi como
los medios de actualizacidn que uti-
lizan.

-6—
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Lwef1n1r 1as caracterfisticas fisi-
as psiculbgicas que necesita el gra-
du*df para su desempeho profesional.
!

v, JjLROCEDIHIENTO METODOLOGICO

La 1nbest1gac1on realizada fue de tipo
des %1pt1va y se sustentd en la defini-
citn de Jorge Padua. Los sujetos los

constituyl un grupo de graduados de la
Carrera de Bibliotecologia de la Univer-
1dad de Costa Rica, que estaban traba-
Jandu en alguna act1v1dad relacionada
con; la profesién entre julio-noviembre
de 1983, periodo en el que se suministrd
un CMest1unar10 E1 universo fue de 319
graduados, se cxcluyen algunos por no
cump}1r las caracteristicas definidas
de %ob]ac10n, por 10 tanto la poblacidn
rcﬂl fue de 238.
Para

a
-
b

allrecopilar Ta informacidn se prepa-
lun cuestionario que se sometid prime-
(a una pruecba piloto con una muestra
q ez graduados.

Po ,yariab]es se tuvieron: Caracteristi-
cas| socio-demograficas, funciones, for-
ma ﬁ?” profesional y perfil profes1ogra-
fico

Co ’ ase en la informacidn estadistica
de Ips cuadros obtenidus por medio del
procedimiento automatizade de los datos
de los cuestionarios y en la operacidna-
11zac1on de las variables y 10s cruces

sel prepararon los cuadros resumen.

b
Co}# proyucciones del trabajo para el
Deﬁ~rtamento de Bibliotecologia y Cien-
cigs de la Informacidn se dieron:

a. }Un estudio bdsico serio que le per-
;“m1ta planificar su desarrollo; eva-
1Tuar los planes de estudic de Bachi-
p1lerato dividido en dos énfasis y e-
“,va1uar y reformar el plan de estudios.

i

b” \Un perfil profesiografico del biblio-

tecario que se debe formar y asu vez
ﬂl‘s1rva de instrumanto en la seleccidn
- ||de estudiantes que ingresen a la Ca-
/ ‘rrera.
!
J
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V. Agqui se exponen 1os resultados de % los, manuales y otras publicaciones
el estudio tomandu en consideracion que) permitan dar a conocer 1o que se ha
caracteristicas sociu-demograficas huc 0, Se hace y se proyectd en nuestro
aspectos laberales, formacidn pro-  campo, 1o cual podria der por medio de
fesional, caracteristicas psicold- unafrevista,
gicas y fisicas, opiniones del gra- [ !
duado. Establecer y mantener un programa de ac-

tividades profesicnales para sus miem-
bras por madio de cursos, talleres, se-

VI. A partir de este capitulo se dan m%‘ Pios. SIMNGSIc X . ,
A o e e i s nosios, sin dejar de lado,
las propuestoas que son: 12 ,calizaciﬁn de un congreso cada dos
1. Perfil profesiogrifico ILS.
2. Modelo del plan de estudios i
de 1a carrera de Biblioteco- Foﬁ%ntar entre los profesionales la re-
lugfa y Ciencias de la Infor- visidn de la documentacidn que les per-
macidn. mita mantenerse actualizados en los @1-

t1mos adelantos del campo.

VII. La evaluacidn del plan de estu~ B
dios vigente a esa fecha es 1o f
que analiza esta parte. :

NOTA:

Para finalizar, deseo informar a
de Bachillerato y Licenciatura 111 los coiegiados que tengan interds
en Bibliotecologia y Ciencias | en detallar mds sobre este proyec-

VIIL. Propuesta del plan de estudios
de 1a Informacidn. | | to de investigaciin, que en el De-

partamenta de Bibliotecologia (IV
piso de Estudios Gnerales), se en-

|

[ c

IX Concluye 1a investigacidn con el cuentra un ejemplar, asi como en
11

la Biblioteca Carlcs Monge Alfaro
y personalmente conservo mi copia
i para cualquier consulta.

punts nueve en donde se desarro-
11an Tos siguientes puntos: Dis-
cusidn, conclusiones y recomens
daciones; glcsario; literatura

citada, literatura consultada, o~ It
tras fuentes y los anexos. iy

Se considera importante transcribir a i
continuacidn las recomendaciones que
las proponentes del trabajo hcieron a
¢l Colegiu de Bibliutecarios de Costa
Rica.

Al Colegic de Bibliotecarics de Costa
Rica:

Fomentar 1a participacién de los pro- A
fesionales en actividades politicas, !
scciales y gremiales a fin de darle |
mejor status a la profesicn. |

Promover la edicidn de documentos, ar- ]
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LA CIENCIA DE LA INFORMACION EN LA CA-
RRERA DE BIBLIQOTECOLOGIA: Un ensayo

Dr. Keith Sw1gqer

Escuela ca Bibliotccologia y
de Estud1os de 12 Informacion
Texas iloman's University
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Traducido por Ana Cecilia Torres

INTRODUCCION

Las relaciones entre las disciplinas
que emergen de las actividades profe-
sionales asociadas 1lamadas Ciencias
de la Informacion y la mds vieja dis-
ciplina y profesion de Bibliotecolo-
gia han sido tbpico de mucha discu-
sidn en los G1timos cinco afios. La
relacién ha sido confusa para los le-
gos que necesitan de los servicios
de informacidn, lus profesionales de
la informacion que necesitan redefi-
nir el alcance de sus actividades pro-
fesionales, los empleados que buscan
trabajo en agencias de servicios ¢<»
informacidn y hasta para los docer
que forman bibliotecarios y se dedi-~
can a la investigacidn.

Mis comentarios aqui se refieren a la
respuesta de educadores, particular-
mente de escuelas de biblictecologia
en los Estados Unidos. La evidencia
més palpable de B respuesta de docen-
tes al cambio social y a los cambios
en el estado de conocimiento es el
programa de estudios que disefian y o-
frecen a sus alumncs,

De este modo, los programas de estudio
forman l1a perspectiva de las profesio-
nes que ofrecen. En Tos Gltimos cin-
¢o afios, me he ocupadc del disefio de
progrmas de estudio para la Escuela

de Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion de Texas Woman:s Universi-
ty como parte de mi cargo de Coordina-
dor del Comité de Curricula, Coordina-
dor del Comité de Bachillerato Ad hoc
y mis recientemente, cocmo Coordinador
del Comité de Programa Doctoral.

Nueg ra escuela es tipica por varias ra-
zones. En primer lugar, estd acreditada
poij a American Library Association. En
sent do lugar, tiene mds de doscientos
Lstuu1antes, la mayoria mujeres entre los
25!y 40 afios de edad que estudian medio
t1empo y trabajan.

La}ﬁscue1a tiene nueve docentes de tiempo
cohgﬂeto ademds de varios profesores por
hogas La mayoria de los estudiantes in-
gresan con la finalidad de prepararse co-
mo/brbliotecarios y trabajar en bibliote-

ca S61o unos pocos ingresan con un in-
teres en la ciencia de la Informacion 0
pOu
esJ

Le

Nuestros estudiantes y la mayoria de 1os
estudiantes de otras escuelas ingresan
porque tienen una idea tradicional de la
o json las bibliotecas y quieren traba-
Jar“en la institucién que corresponde a
sd ﬁdea de la biblioteca.

Véa os en cufles aspectos esta escuela no
tipica. En primer lugar, es una de las
escuelas mis grandes en el pais y la mayor
en‘el suroeste. Se ofrecen aproximadamente
5 jcursos por semestre. Se incluyen ademds
dd 0 tres seminarios doctorales, 10 cual
re%u]ta bastante notable pues da a los es-
tudiantes de doctorado cursos an los que
pueden estudiar juntos o con muy pocos es-
tydiantes de maestria. En segundo lugar,
e escuela es una de las pocas que ofre-
ce! programas en tres niveles: Bachillera-;
to,|Maestrfa y Doctorado.

E1] echo de contar con un nimero de do-
ntes y estudiantes relativamente gran-
t .| permite ofrecer programas especializa-
éEJpara cada nivel. En tercer lugar, es-
universidad se caracteriza por un espe-

1 interés hacia el papel de la mujer
fa sociedad y el desarrollo del talen-
| potencial y oportunidades para la mu-
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A] nga] que otras escuelas, se ha preo-
cqpado en &l aspecto de cémo incluir la
Ciencia de la Informacién dentro de sus

prdgramas de estudio. Estos apuntes en-

foc n nuestra exper1encia al respecto.

ﬁ organizado mi intervencibn en tres as-
tos Tecnologia, Oportunismo Profesio-
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nal y finalmente, Ideas.

Tecnologia

La Ciencia de 1a InformaciGn se inter-
preta comunmente como tas aplicacio-
nes de la tecnologia electrénica pa-
ra mangjar, almacenar y recuperar in-
formacién. La Ciencia de la Informa-
cion como un campo de estudio que in-
teresa a los bibliotecarios se inicia
a2 mediados de la década de 1960. La
creacion de bases de datos bibliogra-
ficos en linea, entonces 1lamados sis-
temas de almacenamiento y recupera-
¢ién de la informacidn, para asi dis-
tinguirlos de los Tndices impresos
tradicionales, demostraron a los bi-
bliotecariss que 1a tecnologia de com-
putador incorporaba nuevas dimensio-
nes de bases de datvs, nuevas alter-
nativas para puntos de accesc, nuevas
velocidades de accesuv a la informacion
nuevas estrategias de blsqueda y adn
nuevas maneras de indizacion desde
dimples Tndices KWIC hasta esquemas
mds complejos que podrian ser genera-
dos de forma automdtica, como el tra-
bajo de G. Saltun.

Uebido a que Ta computadora misma era
nueva y extrafia para l1a mayoria de la
gente, incluyendo a les bibliotecarics
les pareci$ a estos que en ese momen-
to el almacenamiento y recuperacidn
de la informacidn era algo nuevo.

Quienes trabajaban con esos nuevos
sistemas fueron entonces denominados
"cientificos de la informacidn®, Tam-
bién cun este nombre fueron 1lamados
aquellos que vieron aplicacivnes para
los computadores en las funciones tra-
dicionales de la biblioteca: circula-
cidn, pedidos, y mantenimiento da ca-
tilogos. En las mentes de T1a mayoria
de 10s biblictecarios v también en

las de aquellos que trabajan con las
nuevas tecnclogias, la Ciencia de 1a
Informacidn se convirtiG en sidonimo
de computadora. Debido a que la tec-
nologia segia siendo cosa extrafa pa-
ra la mayoria de los bibliotecarios

i

entes, la ciencia de Ta informacidn
consideraba algo separado de l1a biblio-
iF 3913 tradicional.

3r de esto,

A pu
dccuntes reconocieron que las escuelas Jde-

los bibliotecarios y los

bian preparar especialistas en las tecno-
logiis aplicadas a la biblioteca. A fina-
leside la década de 1970, muchas escuelas
empezaron a ofrecer cursos separados en
cieﬁdia de 1a informacidn y anadieron
“cibntificos de la Informacién" a sus cuer-
podlgocentes. La adicién de esta nmueva 4-
rea; se reflejé en los cambios de nombres

qud uchas escuelas inician para cambiar
de |'Escuela de Bibliotecologia" a Escuela
de‘B1b11ctecologTa y Ciencia de la Infor-

mac1cn . Existen en la actualidad trein-
ta ¥ una con este nombre acreditadas por
1a soc1ac1on Americana de Bibliotecolo-
gia ! (ALA), y solamente trece continuan co-
mo ["Escuela de Bibliotecologia o de Servi-
ciriEib1iotecario"

Todo.|esto sucedié rdpidamente. Algunos

dicen que los cambios de nombre y adicidn

Je jcursos eran parte de una moda, un in-

teito para mantenarse con lo G1timo. Pe-
|

rofalgunos bibliotecarios y docentes cre
fa ’I1rmenente que debido a que las nue-
vas ecnologias se estaban usando, un nue-

)nomeno tomaba lugar. Con respecto a
IL tecnologia en la actualidad, muchos do-
ue«t s y bibliotecarios reconocen que 1o

quefparhc1a novedoso y fordneo son simple-
mante los mismos viejos problemas de la
bib%?oteca en un nuevo medio.
A principios de 1a década de Tos 80 ya e-
ra;upa herramianta necesaria para la ad-
ministracidn y la provisién de servicios
Ln“1 biblioteca. A medida que los docen-
te aprend1an mds acerca Je las computado-
ras, ,empezaron a notar que 10S cursos se-
par dos Je aplicacidn de computadoras no
eran 1c mds adecuado. ET uso del computa-
dor;empezo a invadir todas las &reas de
docencia y por esta razén los cursos sepa-
ados estan quedando en el olvido.

EJG plos de 1a integracién de 1a tecnolo-
g]i de 1a computacion dentro Jel plan de
estydio que ofrece la universidad donde
ensefio, se citan en forma detallada en




“Integraciin de la Automatizacidn den-
tro del plan de estudics”. (1). La
bisqueda bibliografica en 1inea, por
cjanplo, se ensena COmo un curso sepa-
rado disefado para profesionales que
necesitan actualizar sus destrezas; pa-
ra estudiantes en programas de posgra-
Jo, ahora dicha materia se¢ ensefia co-
mo parte del curso del curso regular
“Fuentes de Informacidn". Las aplica-
ciones individuales de automatizacidn
n3 necesitan ser dadas en un curso es-
pecial separado porque se incluyen en
los cursos de catalogacidn y procesos
técnicos, asi como en administracidn.
En el curso de desarrvllo de las co-
lecciones se ensefia sobre adquisicidn
automatizada y andlisis automatizado
de las colecciones. En catalogacién,
los estudiantes aprenden a catalogar
en el formate MARC usando OCLC o al-
guno de los sistemas de CO-ROM. En
administracicn, 1os estudiantes apren-
den a usar hojas electrénicas y paque-
tes de manejador de bases de datos.

En estos cursos no se imparte mucho
sobre las computadoras, sino que se
enfatiza en las aplicacicnes de esta
tecnologia, no se ensefia sobre los
sistemas internos del computador ni

en ¢l equipo, sino en las aplicacio-
nas Je paquetes Jdisponibles en l1a ac-
tualidad. No ensefiamos programacidn
ya que muy pocos biblictecarios se de-
dicarian a escribir programas origina-
les, aungue la mayoria si son usua-
rios de programas en Jdiferentes apli-
caciones en 1a biblioteca.

Otra actividad muy popular entre los
bibliotecarios se ralaciona con l1a i-
Jentificacidn de necesidades dJe auto-
matizacién. En bibliotecas pequenias
se sueden cbtener programas para im-
plementacidn local de manejo de bases
de datos como por ejemplo D-BASE 11
y D-BASE 111, En bibliotecas grandes,
en el uso de sistemas como OCLC, RLN,
BRS y cialog y aln para la compra y
uso Je equipcs internos como son 10s
vendidos por NOTIS, GEAC y otros, no
se necesitan el entendimiento de pro-
gramacidn, ya que estos sistemas son

. de

sancdk
N
o

|

|

It
mangégidos y disefiados por corporaciones
que |s¢ encargan de todos Tos Jetalles pa-
ra ;ﬁilitar su manejo. Lo anterior sir-
ve para ilustrar el punto de que el ti-
po delentendimiento que necesitan los bi-
blicticarios no es como trabaja un compu-
tador, sino QUE PUEDE HACER, Ta identifi-
cacidn de problemas cuyas sclucicnes pue-
danystr autcmatizadas.

La Ciencia de la Informacidn como tecno-
loaigl de Ta computadora ha sido absorbi-
do ¢dhtro del programa de estudios Je

Cier ias Je la Informacidon. En el proce-

SG ﬂé‘absorber la ciencia de la informa-
cidnicomo una tecnologia ha cambiado
hay una visién mds amplia de los servicios
de informacién, las bibliotecas y de lo
quel la misma ciencia Je la informacidn,
debﬁria ser.
Las| nuevas ideas de 1o que la educacidn
jlencia de la informacidn debe compren-
der|,| lestd empezando a emerger también.
Estos cambios necesitan un vuelco desde
el tema de tecnclogia hacia el tema de o-
portunidad profesional.

(Continuard en el préximo nimero)




