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PREFACIO

El presente informe se ha elaborado con la intencién de que sirva como docu-
mento basico de la Reunidn Regional sobre el Estado Actual y Estrategias de Desarro-
llo de la Biblioteca Pdblica en América Latina y el Caribe, que debe realizarse en
Caracas, Venezuela en el segundo semestre de 1982.

La mencionada Reunidn Regional, ha sido organizada conjuntamente por Unesco,
el Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLAL),
la International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) y el
Instituto Auténomo Biblioteca Nacional y de Servicios de Bibliotecas de Venezuela
(IABN) .

A continuacidén ofrecemos sintéticamente, informacién que contribuye a compren-
der la forma en que la Reunidén se gestd, se prepard y los objetivos que se plantea.

1. Objetivos

- Definir el marco conceptual hacia el cual debe orientarse la biblioteca pd-
blica en la regidn, de acuerdo con el papel que debe cumplir en el desarro-
llo integral de los paises como componentes de un sistema nacional de in-
formacidn.

- Establecer el marco real dentro del cual se desenvuelven las bibliotecas
piblicas en la regidn, en base a su estudio de diagndstico de la situacidén
actual de las mismas.

- Identificar los principales problemas que confrontan el desarrollo de las
bibliotecas piblicas en la regidn.

- Determinar y proponer acciones concretas y congruentes con las realidades y
posibilidades de los paises de la regidn, enfocadas hacia la solucidén de ta-
les problemas tomando también en cuenta experiencias que han dado resultados
positivos en otras regiones.

- Identificar posibles &reas y mecanismos de cooperacidn con el fin de lograr
un aprovechamiento Sptimo de los recursos disponibles dentro y fuera de la
regidn. '

- Identificar posibles fuentes de financiamientos nacionales, regionales e
internacionales gque puedan contribuir a la instrumentacién de las acciones
gue se propongan.

3. Cardcter

En base al Reglamento para la clasificacidén de conjunto de las diversas cate-

gorias de reuniones convocadas por la Unesco, esta reunidn estd comprendida dentro

de la categoria que se realiza a nivel de "Comités de Expertos”.

4, Antecedentes

En noviembre de 1979 el Centro Regional para el Fomento del Libro en América
Latina y el Caribe (CERLAL) solicitd la cooperacién de la Unesco para la realizacidén
de dos reuniones regionales, basadas en un estudio previo de diagnéstico de la situa-
cidn actual de las bibliotecas piblicas y escolares en América Latina y el Caribe.



Paralelamente y a raiz de la evaluacidn del Proyecto PNUD/Venezuela 77/009
"Sistema Nacional de Servicios de Bibliotecas e Informacidn", realizado a principios
de 1980, entre sus recomendaciones el proyecto inclufa la "extensidn regional de las
experiencias venezolanas en el campo de las bibliotecas piblicas y escolares", me-
diante reuniones y talleres redionales.

En virtud de ello el Gobierno de Venezuela por intermedio del Instituto Autd-
nomo Biblioteca Nacional y de Servicios de Bibliotecas y el CERLAL, iniciaron conver-
saciones sobre la posibilidad de actuar conjuntamente en este campo de interé&s comin
para evitar duplicidad de acciones y esfuerzos. Se llegd8 a un acuerdo entre ambos
organismos de solicitar la cooperacidn de la Unesco para la realizacidn conjunta de
una reunidén regional basada en un estudio de diagndstico previo.

En octubre de 1979, cuando se establecid la Federacidén Internacional de Asocia-
ciones de Bibliotecarios y Bibliotecas Seccidén para América Latina y el Caribe, se
incluyS entre los objetivos especificos del plan de trabajo para 1980-81, "apoyar
el establecimiento y desarrollo de las infraestructuras de los sistemas nacionales
de informacidn con &nfasis en bibliotecas nac¢ionales escolares infantiles y pliblicas".
Igualmente se tomS en cuenta la declaracidén formulada por la Seccidén Bibliotecas
PlGblicas de la IFLA, en el Pre-seminario sobre "Politicas para el Desarrollo de Bi-
bliotecas Plblicas" realizado en 1979 en Suecia, donde se hizo hincapié en la nece-
sidad urgente de definir el papel de las bibliotecas pliblicas en el contexto latino-
americano.

Posteriormente en la Conferencia General de la IFLA, celebrada en Manila
{(agosto 1980), se decidid que &sta apoyara la iniciativa del Gobierno de Venezuela
y de CERLAL y se ofrecid asumir una organizacidn y coordinacidén como seguimiento al
Pre-seminario celebrado en Suecia. Es importante sefialar que IFLA habfa establecido
contacto con Unesco en el sentido de cofinanciar los costas de viaje y perdiem de
participantes de palses en vias de desarrollo para un seminario a celebrarse en
América Latina,

Durante el Seminario Taller Regional sobre Formacidn y Entrenamiento de Perso-
nal en la Organizacién y Manejo de Bibliotecas Escolares (Bogotd-septiembre 1980)
las delegaciones presentes decidiercon por unanimidad que la reunidn regional sobre
bibliotecas pUGblicas fuese responsabilidad de un organismo intergubernamental de la
regidén, entre otras razones:

a) Porque el CERLAL tiene entre sus funciones, el contribuir al fortalecimiento
de los servicios de bibliotecas escolares y plUblicas en cada pais y colabo-
rar en la aplicacidén de estos planes en el dmbito regional de acuerdo a las
condiciones socioecondmicas de cada Estado, y promover en la regidén la for-
macidén de bibliotecarios, maestros bibliotecarios y administradores de ser-
vicios bibliotecarios y piblicos.

b) El desarrollo de los servicios bibliotecarios piiblicos y escolares en Amé-
rica Latina y el Caribe requiere del apoyo de los gobiernos. Por lo que se
considerS importante que fuera un organismo intergubernamental &1l que en
consulta con los gobiernos invitara a los especialistas de la regidn.

Hubo concenso acerca de la importancia de contar con la contribucidn de 1la
IFLA en la reunidén, para enmarcar el andlisis de la problemdtica de las bibliotecas
escolares, dentro de la tendencia de desarrollo en este campo a nivel mundial.

Los Gobiernos de Venezuela y Colombia, en la vigé€sima primera sesién de la
Conferencia General de la Unesco, presentaron un proyecto de resolucién proponiendo
la celebracién de una reunién regional a celebrarse en Venezuela, sobre el estado
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actual de los servicios de bibliotecas piblicas en América Latina y el Caribe y las
estrategias para su desarrollo futuro. Esta resolucidn fué aprobada y se autorizd
al Director General de la Unesco, para que tomara las previsiones presupuestarias
para la puesta en practica de la propuesta.

4. Organizacién y Coordinacidn

Para la organizacién y coordinacidén de la reunién, se acordd constituir un .
equipo de trabajo integrado por un representante de IABN, Unesco, CERLAL e IFLA res-— :
pectivamente, el cual tiene a su cargo el disefio de la encuesta que se utilizard para
el estudio del diagnSstico, la asesorfa de la aplicacién de la misma, la responsabi-
lidad de la elaboracidn del documento base que se deriva del estudio del diagnéstico
y del documento de trabajo de la reunién técnica de la reunidn.

5. Cobertura Temdtica

La propuesta inicial presentada por el CERLAL a la Unesco, contemplaba el es-
tudio de la situacidn tanto de las bibliotecas pliblicas como de las escolares. Pero
en vista de que se estd instrumentando el Proyecto Multinacional de Bibliotecas Es-
colares, bajo los auspicios de la OEA, se estima conveniente gque tanto el estudio de
diagnéstico como la reunién se dediguen a la problemdtica de la biblioteca plblica y
enfoquen la biblioteca escolar cuando éstas ademds de cumplir su funcidén propia, cu-
bran las correspondientes a bibliotecas plblicas.

6. Participacidn

Serd de tres categorias:

— Participantes Principales: serdn especialistas de los paises latinocamerica- s
nos miembros de la Unesco, quienes serdn invitados por el Director General
de la Organizacidn a titulo personal.

- Representantes: serdn delegados de organismbs internacionales y regionales
competentes de cardcter gubernamental y no gubernamental.

- Observadores: se invitard a varias organizaciones gubernamentales y no gu-
bernamentales asi como a palses dentro y fuera de la regidn a que envien
delegados extraoficialmente con cardcter de observadores. ()

(#) ILa informacién sobre la Reunién Regional aquf sintetizada, la hemos tomado tex-
tualmente del documento de la Oficina de Relaciones Internacionales del IABN.



INTRODUCCION

1. - Caricter del Presente Documento

El documento que presentamos tiene un doble caricter: por una parte es el do-
cumento bdsico para la "Reunidn Regional sobre el Estado Actual y Estratégias de
Desarrollo de la Biblioteca PGblica en América Latina y el Caribe", a celebrarse en
Caracas en octubre de 1982. ©Por otra parte, es el informe final de una investigacién
de diagnSstico sobre la situacidén actual de la biblioteca piblica en América Latina.
Las deliberaciones de la Reunidn Regional se basardn en este informe al final de la
investigacidén de diagnéstico.

La investigacidén sobre cuyos resultados aqui se informa, abarcSd varios paises
de América Latina. Los andlisis, comentarios y conclusiones estdn referidos, en
consecuencia, al conjunto y tienen un sentido general, con respecto a la situacidn
en la regidn. Las referencias a paises particulares que se hacen, no pretenden, por
consiguiente, presentar diagnSsticos especificos por pafs, sino remarcar aquellas
caracteristicas que, en relacién a cada problema tratado, destacan en uno u otro
de ellos.

2. - Objetivos de la Investigacién de Diagndstico

En términos generales, la investigacién de diagndstico se planteSd los siguien-
tes objetivos:

a) Conocer el papel que se asigna y el papel que juega la biblioteca piblica
en América Latina.

b) Conocer las caracteristicas comunes, los problemas fundamentales y las ten-
dencias de desarrollo de las bibliotecas plblicas en la regidn.

Tanto los objetivos antes mencionados, como los contenidos de los cuestionarios
en base a los cuales se realizd la investigacidn, fueron definidos por el equipo in-
terinstitucional de trabajo conformado por representantes de IABM, Unesco, CERLAL,
IFLA.

3. - Caracteristicas.de la Investigacidn de Diagndstico

La investigacidn de diagnéstico tuvo el cardcter de una encuesta realizada a
tres niveles: '

. a) A nivel de las instancias que administran, coordinan, supervisan o definen
politicas para bibliotecas piblicas. Estas instancias estuvieron represen-
tadas por diferentes tipos de organismos e instituciones en los diversos
paises. En algunos fueron secciones, divisiones o departamentos de un or-
ganismo oficial, como por ejemplo, Ministerios de Educacidén y de Cultura,

o Institutos Nacionales de Cultura; en otros paises fueron organismos en si
mismos dedicados al campo de la bibliotecologfa y &reas afines, como por
ejemplo, el Instituto Autdénomo Biblioteca Nacional y de Servicios de Biblio-
tecas y el Banco del Libro en Venezuela. Dada la diversidad de dichos or-
ganismos, a lo largo de la encuesta y del informe que aqui presentamos, para
referirnos a. ellos usamos el nombre genérico de "entidades". Para obtener
informacidn de esta instancia, diseflamos un cuestionario identificado como:
"Primer Instrumento" o “"Cuestionario para Entidades Politicas, Técnicas y
Administrativas, Relacionadas con Bibliotecas Pidblicas”. '



b) A nivel de las Unidades de Servicio en cada pals. Para obtener la informa-
cién de esta instancia, disefiamos otro cuestionario, identificado como
"Seqgundo Instrumento" o "Cuestionario para Bibliotecas Piblicas".

c¢) A nivel de usuarios de las unidades de servicio en cada pals. Para obtener
informacidén de esta instancia, diseflamos también un cuestionario, identifi-
cado como "Tercer Instrumento" o "Cuestionario para Usuarios de Bibliotecas
Pidblicas". "
El disefio de los tres instrumentos que componen la encuesta fue responsabili-
dad del Instituto Autdnomo Biblioteca Nacional, tomando como orientacidn los obje-

tivos y los contenidos definidos por el grupo de trabajo interinstitucional.

La edicién de los intrumentos fue responsabilidad de CERLAL.

4, - Alcance de la Encuesta

La encuesta se propuso abarcar todos los paises de América Latina y el Caribe.
Sin embargo, no todos los paises respondieron en el plazo maximo fijado.

De América Latina devolvieron los cuestionarios respondidos, 13 paises (Argen-
tina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, El Salvador, México, Nicaragua,
Panamd, Perd, Uruguay y Venezuela). Del Caribe sblo Jamaica respondid a tiempo.

La encuesta se propuso abarcar, en cada pals, todas las entidades politico-
administrativas, una muestra de las bibliotecas piblicas y una muestra de usuarios.

Lamentablemente, no todos los paises que respondieron la encuesta enviaron los
cuestionarios correspondientes al "Primer Instrumento" ni, en cada pais, cuestiona-
rios correspondientes a todas las entidades.

Asi, por ejemplo, Costa Rica y México devolvieron sSlo los cuestionarios para
bibliotecas publicas y no proporcionaron informacidn sobre las entidades politico-
administrativas de su pais (ver cuadro del primer anexo).

La muestra de biblictecas piblicas fue escogida en cada pais de acuerdo a un
conjunto de criterios proporcionados por el grupo de trabajo interinstitucional.
Los criterios aplicados fueron los siguientes:

a) Para cada pals se propuso una muestra constituida por 80 bibliotecas. En
aquellos paises en los que existiera una cantidad inferior de bibliotecas
piblicas a la propuesta como muestra, se recomendd encuestarlas a todas.

No todos los paises pudieron cumplir estas indicaciones (ver cuadro en el
cual se relaciona la cantidad de bibliotecas que respondieron la encuesta
en cada pais, con la cantidad de bibliotecas que, segln informacidén obteni-
da por nosotros a través de la misma encuesta, existe en ellos).

b) Las 80 bibliotecas de la muestra, debian escogerse, a su vez, estratifica-
damente, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

- Bibliotecas situadas en las diferentes regiones que en cada pais consti-
tuyen unidades socioculturales diferenciales.

- Bibliotecas situadas en zonas urbanas, suburbanas y rurales.

- Bibliotecas de diferente tamafio y categoria, como pueden ser por ejemplo,
una biblioteca nficleo de red, una biblioteca sucursal o filial de una méds
grande y un salén de lectura.



La muestra de usuarios debid ser escogida por cada pais, siguiendo tambi&n, al-

gunos criterios propuestos por el grupo interinstitucional de trabajo. Los criterios
fueron:

a) Que la encuesta de los usuarios se aplicara en las mismas bibliotecas en que
se aplicS el segundo instrumento.

b) Que la encuesta se aplicara a 20 usuarios en cada biblioteca, escogiendo
s6lo usuarios mayores de 12 afios, va que el cuestionario es autocadministrado.

¢) Que los 20 usuarios de cada biblioteca se escogierandurante 5 dfas de una
misma semana, a razdn de 4 usuarios diarios.

d) Que los 5 dias incluyeran sibados y domingos, si la biblioteca abria los
fines de semana.

e} Que los 4 usuarios diarios se escogieran a razdn de 2 por turno diferente,
si la biblioteca permanecia abierta en mas de un turno (mafiana, tarde y
noche) .

Suponiendo que la instrumentacidén de la aplicacidén de este dltimo cuestionario
mencionado, podria:ser complicada en algunos paises y en consecuencia retardaria la
recoleccidn final de los instrumentos, se recomendS que se diera prioridad a la apli-
cacién del primero y del segundo instrumento. Por esta razdn, lamentablemente, fue-~
ron pocos los paises que enviaron de regreso el "Cuestionario de Usuarios" y no to-
dos los que los enviaron, lo hicieron en cantidad suficiente como para inferir de
su andlisis conclusiones con un minimo de validez. Por esta razdn, el cuestionario
para usuarios no fue tomado en cuenta a la hora del andlisis final de la investiga-
cién.

La distribucién de los cuestionarios entre los distintos paises que participa-
ron en la encuesta, fue hecha por CERLAL, con el apoyo de Unesco. La recoleccidn de
los mismos fue responsabilidad del IABN de Venezuela, institucidén que obtuvo para
ello la colaboracién de la Cancilleria de su pails; los cuestionarios de varios pai-
ses fueron recogidos a través de las Embajadas de Venezuela en el pais correspon-~
diente.

5. - Limitaciones de la encuesta

Una primera limitacidén de la encuesta fue, como ya se sefiald que na todos los
paises respondieron. Del primer instrumento enviaron respuesta sSlo 11 paises de
Bmérica Latina (para un total de 41 cuestionarios), del segundo 13 (para un total de
535 cuestionarios), pero dejaron de responder paises muy importantes por su signifi-
cacién en la regidén como son Cuba y Brasil.

Asimismo del Caribe recibimos 'respuesta a tiempo s8lo de Jamaica.

Este hecho no permitié caracterizar las bibliotecas piblicas de la sub-regidn
del Caribe, para contrastarla oon la sub-regién América Latina. Tampoco era conve-
niente incorporar los datos de un sSlo pais con caracteristicas sociales, econdmicas,
culturales e histSricas tan diferentes, a los de América Latina. Esto nos obligé
a concebir un capitulo aparte con el andlisis de la encuesta de Jamaica, que se in-
corpora como un documento de apoyo al andlisis hecho a la muestra de paises latino-~
americanos,

Una segunda limitacidn importante la constituyd el hecho de que el primer ins-
trumento no fue concebido adecuadamente. Un cuestionario es sin duda fitil para re-
coger informacidén cuantificable, pero la informacidn que se podia obtener a nivel de
las entidades polfitico-administrativas, es fundamentalmente de naturaleza cualitativa.



-8 -

En este caso hubiera sido preferible elaborar una gufa de informe que permitiera
profundizar en las experiencias de organizacién y planificacidn en cada pais, reco-
nocer programas particulares y experiencias generalizables. El cuestionario no
permitié un andlisis de ese tipo. Otra limitacidn estuvo constituida por la manera
en que fueron respondidas algunas de las preguntas del "Segundo Instrumento", que

no permitié un andlisis confiable de las mismas. Un ejemplo de ello fueron las
preguntas que pedian informacidén sobre remuneracidn promedio del personal que traba-
ja en las bibliotecas.

Por dltimo, fue una limitacién importante el no poder incorporar al andlisis,
por las razones ya expuestas, los resultados del "Tercer Instrumento”. Al informe
le falta, en consecuencia, la visidn del usuario sobre los servicios bibliotecarios
plblicos que se le ofrecen.

6. -~ Estructura del Documento

El documento que presentamos consta de dos partes. La primera es de caricter
tebSrico, y en ella se ofrece una caracterizacidn socio-econémica y étnica de la
sub~regidén latinocamericana, una discusidn sobre el papel social de la biblioteca pi-
blica, en base al andlisis de documentos de Unesco y de IFLA y una discusién de al-~
gunos factores que inciden sobre la oferta y demanda de servicios bibliotecarios
piblicos.

La segunda parte recoge el andlisis de la informacidn recibida a través del
cuestionario para entidades politicas, técnicas y administrativas relacionadas con
bibliotecas piblicas y del cuestionario para bibliotecas piblicas.

i El andlisis se recoge en dos secciones, una en la cual se informa sobre la si-
tuacién de las condiciones gque determinan el cumplimiento de las funciones de la bi-
blioteca piblica en la regidn y otra en la cual se presentan las conclusiones sobre
el papel que la biblioteca piblica juega en la regidn, los problemas que en esencia
confronta el desarrollo de este tipo de servicios y algunas reflexiones sobre las
perspectivas de dicho desarrollo.

Por dltimo, el informe va acompafiadc de anexos estadisticos y del documento
correspondiente a la situacidén de la biblioteca piblica en Jamaica.



PRIMERA PARTE: REFERENCIAS TECRICAS PARA EL

ANALISIS DE LA ENCUESTA




SECCION A: MARCO SOCIOECONOMICO Y CULTURAL

Al hablar de "Latinoameérica”, se hace referencia a una regidén del contihente
americano, supuestamente homogeneizada por una serie de rasgos y caracteristicas
comunes. Sin embargo, cuando se profundiza en el estudio de latinoamérica, aparecen
junto a las semejanzas, diferencias econdmicas, sociales y culturales que obligan
a particularizar subconjuntos en la regidn.

Consideramos que tanto las semejanzas como las particularidades, deben ser to-
madas en cuenta como referencias tedricas para analizar los resultados de la encues-
ta sobre bibliotecas pGblicas que nos ocupa.

Sin embargo, debemos tomar en cuenta que una caracterizacidn como la que pre-
tendemos, puede basarse en miltiples criterios cuyo desarrollo exhaustivo revasa los
objetivos de este informe. Escogeremos, por lo tanto, aquellos que consideremos
fundamentales como condicionantes de lo que en la seccidn B de esta parte del infor-
me, denominamos demanda y oferta de servicios bibliotecarios.

El primero de los criterios se refiere al momento en que se .inician procesos
de industrializacidn de los diferentes palses. El segundo, se refiere a la composi-
cidén &tnica de las sociedades que configuran la regidn, composicidn que por su parte,
es resultado de la interaccidén e integracién de las culturas precolombinas con las
culturas colonizadoras.

El primero, permitird caracterizar la regién, desde un punto de vista bisica-
mente socioecondmico. Como parte del marco de referencia tedSrico para el andlisis
de la encuesta, es importante porgque dicha caracterizacién expresaria, por una parte,
la forma en que se han aplicado las politicas de desarrollo econdémico y social que
condicionan la oferta de servicios bibliotecarios; y por otra, la forma .en que, en
América lLatina se presentan, histdricamente, los procesos de modernizacidn e indus-
trializacién de las sociedades agrarias, procesos que segin planteamos, condicionan
la demanda de servicios bibliotecarios piblicos.

El segundo, permitird carcterizar la regidn, de acuerdo a factores fundamentalmen-
te.. culturales. Como parte del marco tedrico, también es importante, porque dichos
factores influyen, particularizando las necesidades de lectura e informacidn en los
distintos paises de América Latina.

I. CARACTERISTICAS COMUNES

Una primera caracteristica comiin a los paises de América Latina, es la de ha-
ber sido colonizados por la misma civilizacién en el mismo periodo histdrico, lo
cual trae como consecuencia que compartan la misma lengua, excepcidén hecha de Brasil,
las mismas costumbres institucionales y un conjunto minimo de valores basicos, apor-
tados por la cultura colonizadora. Sobre este substrato cultural comin, las liisto-
rias particulares permiten distinguir rasgos diferenciales, algunos de ellos muy im-
portantes. No obstante, esta génesis histdérica comiin, ha permitido concebir a las
sociedades latinoamericanas como un todo especifico dentro del continente americano.

Una segunda caracteristica comin es la de contar con sociedades de origen mul-
tiétnico, producto del contacto de las culturas colonizadoras con las culturas au-
t&6ctonas. Este rasgo hace de las sociedades latinocamericanas, sociedades mestizas,
en las que la &tnia ib&rica sirve como matriz de culturas que se diferencian, luego,
segln las caracteristicas particulares de la cultura aut&ctona congue se funde y se-
glin los aportes africanos o europeos que se suman a la fusidn &tnica original. Pero
en general, las sociedades latinoamericanas son, por esencia y como ya dijimos, so=’
ciedades mestizas.



Una tercera caracteristica comin, es la de haber roto el lazo colonial, con
variantes, sin duda, pero mis o menos de la misma manera, y sobre todo, en el mismo
periodo histérica. Este hecho es particularmente importante porque sitda, en cada
pais a un mismo sector social, el ligado con la explotacidn agropecuaria pre-indus-
trial, en lugar politico dominante, ocupado hasta entonces por los representahtes
de las coronas luso-hispénicas, lo cual hace equiparable en la regién, la posterior
formacién de los estados nacionales.

Una cuarta caracteristica comiin, en gran medida consecuencia de la anterior,
es la de haber conformado estados y sociedades nacionales en un periodo histSérico
que, también, puede ser considerado el mismo. Este hecho, unido a los antes seflala-
dos, incide en una cierta homogeneidad ideolSgica e institucional de base en las na-
ciones recién conformadas. Es asimismo importante, porque sitda el nacimiento de
los Estados latinoamericanos en un contexto sociocecondmico internacional, que hace
semejantes, a través de la produccién primario-exportadora (1), a las estructuras
econdmicas y sociales de toda la regidn.

Una quinta caracteristica comin, dltima que mencionaremos aqui, es la de haber
tomado como guia para la ruptura de la situacidn primario-exportadora, aunque a dis-~
tinto ritmo y en distintos momentos del siglo XX, el modelo desarrollista de indus-
trializacién, basado en la sustitucidn de importaciones (2). Este hecho es relevan-
te, porque implica que los sectores sociales que dominan el Estado en los distintos
paises de Bmérica Latina, con contadas excepciones, comparten la misma concepcién de
base y, en consecuencia, tienden a definir politicas similares en los aspectos esen-
ciales.

Sin embargo, y como ya lo mencionamos al inicio, por encima de estas caracte-
risticas comunes en sus aspectos generales, resalta la importancia de la particula-
rizacidén, la forma en que lo comin se hace especifico tanto en los aspectos socio-
econdmicos como culturales. A continuacidén intentaremos clasificar en los paises de
América Latina a los dos tipos de particularidades antes mencionadas.

II. PARTICULARIDADES SOCIOECONOMICAS

Hemos escogido como criterio de clasificacién socioeconémica, el momento en
que se inicia, en los distintos paises de la regidn, un proceso de industrializacién
por sustitucidn de importaciones. Con ello reconocemos que si bién la gran mayorfa
de los pafises de América Latina viven en la actualidad un proceso de este tipo, carac-
teristica que hemos sefialado como comin, el nivel actual de dicho proceso varia de
pais a pais, entre otros factores, por uno esencial: la industrializacidén fue inicia-
da por los distintos paises en momentos diferentes.

Hemos escogido este criterio porque a €l van unidos los procesos de urbaniza-
cidén y educacidn masiva, factores que inciden, como veremos mds adelante, en la apa-}
ricién de una demanda potencial de servicios de bibliotecarios pfGblicos. Lo hemos |
escogido, asimismo, porque la industrializacién responde a politicas de cuya concep-
cidn depende la prioridad que se asigne al desarrollo de servicios bibliotecarios pd-
blicos, factor esencial, junto a la disponibilidad nacional de materlales de lectura, &7
en la configuracién de una oferta de sérvicics dél tlpO que nos ocupa.

El inicio de la industrializacidn de los paises de américa Latina corresponde
al momento en que el llamado "modelo de desarrollo hacia afuera", primario-exportador,
empieza a ser sustituidoc como polo dindmico, por un modelo de desarrollo hacia dentro,
en funcién de un mercado interno. Hasta ese momento y desde el nacimiento de los Es-
tados Nacionales, las economfas nacionalés producen minerales y productos agropecua-
rios para la exportacién e importan la mayoria de los bienes de consumo que exige la
demanda interna. Paralelamente a la industria de exportacidn, aparece una industria
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que nutre los mercados internos, y que sustituye, paulatinamente, la importacidn de
bienes de consumo (3). De acuerdo al momento en que los distintos paises de América
Latina inician este proceso, pueden distinguirse dos grupos de paises (4):

a) Los palses de industrializacidn temprana, que son aguellos que inician el
proceso de industrializacién antes de la Segunda Guerra Mundial.

b) Los palses de industrializacidn media y tardfa (5), que inician sus proce-
sos de industrializacidén durante la postguerra, algunos, y durante los Gl-
timos afios de la dé&cada del 50 y primeros de la del 60, los otros.

1. Paises de Industrializacién Temprana

A este grupo de palses pertenecen: Argentina, Uruguay, México, Brasil, Chile
y Colombia. En todos estos palses, salvo Colombia, la industrializacién se inicia
a finales del siglo XIX, (Colombia la inicia a mediados de los 20). En ellos se ha-
ce posible este proceso como resultado de la conjuncién de cuatro factores (6):

a) El tipo de produccién para la exportacién, cuyo desarrollo exigid la incor-
poracién de amplios sectores de poblacidn a procesos productivos modernos
en los cuales la mano de obra se pagaba con salarios, y cuyo caricter exten-
sivo exigid la creacidn de redes de transporte que interrelacionaron amplias
zonas geogrificas del pals. Estos dos hechos permitieron la creacidén de un
mercado interno en los mencionados paises.

by La existencia de una produccién artesanal que nutria, yva desde mediados del
siglo XIX, mercados locales.

¢) La violenta reduccién de las exportaciones de bienes de consumo, por parte
de los pafses industrializados, como consecuencia de la crisis econdmica
mundial de 1929, primero, y de la Segunda Guerra Mundial, luego.

d) El caricter de la participacidén de los capitales extranjeros en esos paises,
que, al asumir la forma de inversiones "in situ", o de financiamiento a em-
presas locales, permitieron la conformacién de capitales privados en el pais.

Cuando la coyuntura de 1929 corta el flujo de exportaciones hacia estos paises,
los otros tres factores se combinan, provocando un desarrollo acelerado de las indus-
trias que se venfan conformando desde finales del siglo anterior. La presencia de
capitales permitid hacer crecer la industria de origen artesanal, con miras a susti-
tuir los productos cuya importacién estaba reducida, y la existencia de un mercado
interno, favorecido, fundamentalmente por los sectores sociales asalariados ya exis-
tentes, sirvid de contrapartida al desarrollo de esa industria.-

2. Paises de Industrializacién Media y Tardia

A este grupo de pafses pertenece el resto de la América Latina, distinguiendo
en €1 dos subgrupos (7):

a) Perd y Venezuela, los que inician la industrializacidén inmediatamente después
de la guerra.

b) Ecuador, Costa Rica, Guatemala, Bolivia, El Salvador, Nicaragua, Honduras,
Repiblica Dominicana y Cuba, los que inician la industrializacidén después,
a finales de la década de los 50 y principios de la de los 6&0.

Del segundo subgrupo de palses, Cuba es un caso particular, ya que como conse-
cuencia de los cambios politicos que en ese pals se producen a partir de 1959, su
proceso de industrializacién sigue un modelo diferente al del resto de América Latina.



Todos los paises antes mencionados carecian, hasta despuds de la Segunda Guerra
Mundial, de los factores seflalados para el primer grupo como condicionantes del pro-
ceso de industrializacién. En ellos el sector productor para la exportacidn estaba
en lo fundamental, en manos de capital extranjero, sea por la presencia directa de
compafilas y empresas no nacionales, sea por el grado de control que dicho capital
ejercia sobre la comercializacidn de los productos. Esto impedfa la formacidn de
capital privado de magnitud suficiente en el pals, como para emprender a propio cos-
to un desarrollo industrial.

Por otra parte, el tipo particular de productos de exportacidn generdS sistemas
de transporte que relacionaban la zona productiva con los centros de salida del pafs,
gestando lo que se llamd "Economias de Puerto", consistentes en un desarrollo comer-
cial y de servicios en las ciudades capitales y los puertos, con muy escasa relacién
entre si. Esta situacidén dificultaba el surgimiento de un mercado interno.

Asimismo, salvo en las actividades directamente relacionadas con los productos
de exportacidn, el resto de la economia era escasamente salarial. La produccidn
agropecuaria para el consumo interno se realizaba o bien como economia de subsisten-
cia o bien en base a relaciones tributarias que dejaban poco dinero en manos de los
trabajadores. Este hecho influfa también como dificultad en la creacidn de un mer-
cado interno.

Por filtimo en estos palses no existia una produccién artesanal que nutriera
mercados locales de relativa magnitud y que fuera suceptible de transformarse en
industrias sustitutivas de importaciones.

Las condiciones antes mencionadas empiezan a variar, sG8lo después de la Segun-
da Guerra Mundial, cuando los distintos gobiernos nacionales, inspirados en la expe-
riencia avanzada de la industrializacidn temprana del primer grupo de palses mencio-
nados, auspician programas de desarrollo industrial, basados en la transferencia tec-
noldgica y en la creacidén de filiales de industrias desarrolladas en norteamérica y
Buropa.

III. PARTICULARIDADES CULTURALES

Como ya lo hemos mencionado, todas las sociedades latinoamericanas son, hoy por
hoy, resultado de la interaccidn e integracién de distintas é&étnias. En general, pue-
de decirse que en la reqgidén confluyen, esencialmente tres grandes categorfas &tnicas:
las autéctonas americanas, las de origen africano y las de origen europeo.

Sin embargo, la resultante de la mencionada interaccidn e integracidén no es la
misma para cada pals. Las diferencias de uno a otro dependen de diversos factores,
entre los cuales, por su mayor significacidn, habria que sefialar los siguientes:

a) Grado de complejidad social y cultural, de las sociedades autdctonas que
interaccionan con las colonizadoras y migrantes.

b) Peso cuantitativo, en cada pals, de cada una de las culturas interactuantes.
c) Momento histérico en que se producen las migraciones, y en consecuencia,
caracteristicas de la sociedad migrante en dicho momento histdrico.
La forma particular en que se combinan estos factores en los distintos paises
de América Latina, nos permiten diferenciar tres grandes tipos de sociedades (8):

1. Sociedades en cuya conformacidn actual, representantes de civilizaciones
americanas de alta complejidad, ocupan un lugar cuantitativo y cultural-
mente significativo. .



2. Sociedades en cuya conformacidén actual, las culturas indIgenas negras y eu-
ropeas, aparecen fundidas y mds o menos homogeneizadas en lo que se da en
llamar: una cultura nacional.

3. Sociedades cuya configuracién actual es el resultado de la implantacidén de
grupos cuantitativamente significativos de migrantes europeos, distintos a
los colonizadores originales.

A continuacién, intentamos describir sinté&ticamente las caracteristicas de ca-
da uno de los tipos de sociedad mencionados.

1. Sociedades con Presencia Significativa de civilizaciones precolombinas de alta
complejidad.

A este grupo pertenecen  los paises en cuyo territorio existian antes de la
llegada de los colonizadores, sociedades con estrucuras complejas, dél tipo que
Riveiro denomina “Imperios Teocrdticos de Regadio" (9), similares a las que confor-
maron las civilizaciones antiguas de Mesopotdmia, Egipto, China, la India y Camboya,
Y que, como adquellas, se basaban en una produccidén agricola intensiva, servida por
sistemas de canales de regadio, controlados centralizadamente por el Estado.

El alto grade de desarrollo relativo y la compleja organizacién social de estas
sociedades, permitieron a los colonizadores utilizar las infraestructuras econdmicas
y las formas organizativas exisgtentes, para implantar la sociedad colonial. Este
hecho contribuyd con la subsistencia de la sociedad precolombina, aunque traumatiza-
da y en proceso de aculturacién y reestructuracidén étnica.

Las sociedades de este tipo confrontan desde su nacimiento, el problema que
plantea el conflicto de las dos culturas. A partir de la ruptura del nexo colonial,
ese conflicto se expresa en la construccidén de la nueva sociedad nacional, la cual
resulta de la convivencia entre los restos de las civilizaciones autdctonas demogra-
ficamente mayoritarias y los sectores sociales de origen fundamentalmente europeo,
descendientes de los primitivos colonizadores.

Aunque estos Gltimos sectores terminaron por imponer su civilizacién, los pri-
meros mantienen un acervo cultural que, aunque reducide y resquebrajado, conserva
en la sociedad nacional elementos importantes, tales como: lenguas, creencias, va-
lores, formas particulares de saber, estilos artesanales y artisticos, y, a nivel
comunal y local, formas sociales de organizacidn.

Pertenecen a este grupo de palses: México, Guatemala, Peri, Ecuador y Bolivia,
en cuyos territorios existieron las sociedades Maya, Azteca e Incaica. (El cuadro 1
del anexo 1 de este informe, recoge la composicién étnica de estos paises, en la que
destaca el peso especifico de la poblacién indigena).

2. Sociedades Producto de la Fusidén de Culturas Indigenas Negras 'y Europeas.

A este grupo pertenecen los paises en los que convivieron, durante el periodo
colonial, culturas indigenas de estructura social y cultural poco complejas, contin-
gentes negros traidos de Africa como esclavos y sectores europeos gque actuaron como
colonizadores. '

La inexistencia de una infraestructura econdémica y de una organizacidn social
utilizable para implantar la sociedad colonial, obligd a 'los sectores europeos a
configurar formas econémicas y sociales que se basabdn en la subordinacién complusi-
va de las sociedades autSctonas y en la explotacidén de fuerza de trabajo esclava de
origen africano. En el proceso de instauracién de la sociedad colonial, no se con-
figurd una sociedad multiétnica, ya que, segln sefiala el mismo Riveiro, el proceso



de formacidén de dichas sociedades fue lo suficientemente violento, como para que las
culturas originales se fundieran en culturas nuevas y homogenizadas (10). Las so-
cledades coloniales asi surgidas, y por ende, las sociedades nacionales que se con-
figuran después de la ruptura del nexo colonial, conforman entidades &tnicas distin-
tas a las que las constituyeron.

Forman parte de este grupo de palses: Brasil, Colombia, Panamd, Venezuela,
Cuba, Puerto Rico y Santo Domingo.

También se incluye en este grupo a Chile y Paraguay, aunque la composicidn &t~
nica de estos paises difiere de las anteriores por la ascendencia indigena predomi-
nante de su poblacidén actual, y por ausencia de negros-esclavos en las &tnias origi-~
nales. Estos paises, a pesar del peso cuantitativo de las sociedades indigenas, no
se clasifican en le grupo anterior, junto a centroamérica y los paises del altiplano
andino, porque el nivel de desarrollo cultural de las &tnias indfgenas no era compa-
rable al de los Mayas, Aztecas e Incas y su ascendencia sobre la cultura nacional no
tiene el mismo peso gue en aquellos. La cultura nacional resultante, es también en
estos palses, una entidad &tnica distinta a la indigena y europea que la conforma-
ron originalmente.

3. Sociedades Reconstituidas con la Presencia de Migraciones Europeas distintas a
la Colonizadora.

A este grupo pertenecen los palIses que, una vez roto el nexo colonial e ini-
ciado el proceso de constitucidn de la sociedad nacional ponen en prictica politicas
de immigracién selectiva.

Como resultado de la aplicacidén de las mencionadas polfiticas, las sociedades
que durante el perfodo colonial habfan resultado de la fusién de las sociedades in-
digenas con las europeas colonizadoras, son sustituidas por conjuntos humanos euro-
peocs que las transforman. Estos conjuntos humanos inmigrantes tienen, en principio,
el cardcter de colonias de poblamiento, gue ocupan extensiones de terreno improduc-
tivo, hasta entonces habitat de los residuos de .sociedades indIgenas. La sociedad
nacional que resulta de esta nueva fusidn &étnica, es, en definitiva, diferente a
la colonial, y en ella la cultura inmigrante se hace dominante, y se transforma en
matriz principal de la sociedad naciente.

Argentina y Uruguay, son los representantes de este grupo de paises en América
Latina. (los cuadros 2 y 3 del anexo 1 de este informe, ilustran el procesc de inmi-
gracidn antes sflalado. NOtese que para el momento en que se inicia la contabiliza-
cién de las migraciones aqui seflaladas, la poblacidn argentina era de 1.000.000 de
habitantes, es decir, menos de un tercio de la poblacidén que, como migrantes, ingre-
sard al pais en el transcurso del siglo siguiente).



SECCION B: DEFINICION DE CONCEPTOS SOBRE LA BIBLIOTECA PUBLICA Y SU PAPEL EN LA
SOCIEDAD

I. FUNCIONES DE LA BIBLIOTECA PUBLICA Y CONDICIONES NECESARIAS PARA SU CUMPLIMIENTO

Nos hemos planteado establecer cudl es el papel que se asigna y cudl es el pa-
pel que realmente juega la biblioteca pilblica en América Latina. Una primera refle-
xién al respecto nos lleva a preguntarnos, qué necesidades satisface y qué problemas
ayuda a resolver la biblioteca piblica en esta regién del mundo. Sin embargo para
realizar un andlisis como el que pretendemos, con las limitaciones de tiempo y de
instrumentos con que contamos, nos vemos obligados a partir de definiciones previas,
en las cuales ya estdn establecidas que necesidades satisfase y qué problemas ayuda
a resolver la biblioteca plblica, considerada como una institucidn universal. Para
ello, hemos escogido dos textos en los cuales se establecen como proposiciones orien-
tadoras posibles funciones para la biblioteca pliblica y algunos principios cuya apli-
cacidén crearfa las condiciones para que estas funciones se cumplan (11).

Una sintesis del andlisis que hicimos de ambos textos, se presenta en los pré-
ximos puntos de esta seccidn de informe (12).

1. Andlisis del Manifiesto de UNESCO sobre la Biblioteca Piblica.

El manifiesto es un texto, que, como su nombre lo indica, tiene un cardcter
declarativo general. Por esta razdn, no se encuentran en €1 sistematizadas como ta-
les, las funciones de la biblioteca pdblica, sino que se encuentran diluidas y mez-
cladas con proposiciones de principio y con objetivos o fines de cardcter general.

Hemos considerado, sin embargo, que, antes de recoger de ensayos o manuales,
definiciones que podrian ser controversiales, seria mds Util, para los objetivos
gue nos proponemos, intentar una sistematizacién de las funciones implicitas en el
texto mencionado, por ser éste universalmente reconécido como referencia vdlida en
relacidén al tema gue nos ocupa.

A continuacién enunciaremos las funciones que hemos inferido como subyacentes
en el manifiesto. Las frases subrayadas destacan el enunciado nuestro. Las entre
comillas representan a las que en el texto original sirvieron de base para hacer la
inferencia que nos condujo al enunciado.

a) Permitir a la colectividad acceder libremente a una informacidén documental
suficientemente amplia, actualizada y representativa, que le permita situar-
se en su entorno social, cultural e histSrico. En términos generales, el
manifiesto plantea que la biblioteca piblica es "el principal medio de dar
a todo el mundo, libre acceso a la suma de pensamientos y las ideas del
hombre y a las creaciones de su imaginacidn”.

b) Servir como instrumento de apoyo a los programas formales de educacidn.
Cuando el manifiesto hace referencia a lo planteado en el literal anterior,
expresa claramente que la biblioteca plblica debe "ayudar al estudiante"”.
Mds adelante ademds, dedica un subtitulo especial a la relacidén de este ti-
po de institucidn con "los estudiantes de todas las edades", en el cual se
sefiala que dichas personas deben "poder contar con la biblioteca pidblica
para completar los medios gue ofrecen los establecimientos de enseflanza”.

c) Servir como instrumento de los procesos de educacién informal o extra-esco-
lar. Dicho en otras palabras, como instrumento de la llamada "educacidén
Eg}manente“ (13). En este sentido, el manifiesto plantea que la biblioteca
pdblica "debe dar a los adultos y a los nifios la posibilidad de seguir el
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ritmo de su €poca, de no dejar nunca de instruirse y de estar al corriente
de los adelantos de las ciencias y de las artes". Plantea asimismo que

"ha de estar atenta a los nuevos intereses y a las nuevas necesidades que
surjan en la comunidad", para ofrecer tanto materiales de nuevo tipo y con-
tenido como actividades acordes con las nuevas necesidades detectadas.

Servir como instrumento para la difusidn y promocidn de actividades cultu-
rales. En el manifiesto se considera que la biblioteca plblica debe "dis-
poner. de los locales y el material necesario para organizar exposiciones,
debates, disertaciones, conciertos, etc.

Inferimos de estas afirmaciones que Unesco concibe que la cultura debe pro-
moverse y difundirse también, con actividades y materiales que no impliquen
la lectura; que la difusidén y promocidn cultural por esta via distinta a la
lectura, es en si misma, una funcidn mis de la biblioteca piblica.

Apoyar la formacidn de lectores y de usuarios de informacidn sistematizada,
a través de programas especiales de atencidn y capacitacién del nific. A lo
largo de todo el manifiesto y cada vez que se sefiala una actividad que debe
ser realizada en la biblioteca plblica, se hace mencién de los nifios como
usuarios a los que debe prestarse especial consideracidén. Ademds, como el
caso de los estudiantes, se dedica un subtitulo aparte a la relacién entre
la biblioteca pliblica y el usuario infantil, en el que se seflala que "la
aficidén a los libros y el hdbito de utilizar bibliotecas se adquiere mis
facilmente durante la infancia", razdén por la cual debe contarse con cole-
cciones, actividades e instalaciones especialmente concebidas para usuarios
de esa edad.

Creemos que las funciones antes enunciadas, son una sistematizacidn de las dque
han venido cumpliendo las bibliotecas publicas en diversas partes del mundo. UNESCO,
por intermedio del manifiesto, intenta sin duda, proponer estas funciones como mode-
lo. Otro tanto hace IFLA, organizacidn que ademds deduce del andlisis del manifiesto
un conjunto de principios (15), a su vez propuestos como modelo de normas para el
desarrollo de servicios nacionales de bibliotecas pidblicas (16).

2. Andlisis de los principios de IFLA para Bibliotecas Publicas.

De la lectura de los principios gque IFLA propone como normas para contribuir
al desarrollo de servicios bibliotecarios piblicos, se deduce que la mencionada ins-
titucidén considera necesaria la existencia de determinadas condiciones para que pue-
dan cumplirse las funciones propuestas por UNESCO. Con la intencidn de ampliar el
marco tebdrico de referencia para el andlisis de la encuesta, nos hemos permitido in-
‘terpretar el texto de IFLA y sistematizar las condiciones que estdn implicitas en &1.
A continuacidén las enunciaremos, de acuerdo a nuestra interpretacidn.

a)

b)

Existencia de una infraestructura legal, tanto nacional como regional o
provincial, que apoye y obligue el desarrollo de servicios bibliotecarios
plblicos concebidos como sistema.

Existencia de asignaciones presupuestarias suficientes, por parte del Esta-
do, para encarar los distintos aspectos del desarrollo sistemdtico de los
servicios y garantizar su gratuidad.

Existencia de unidades c=ntralizadas que garanticen la normatividad, el pla-
neamiento global, el apoyo técnico y la interrelacidn cooperativa de las
distintas unidades de servicio.
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d) Existencia de una infraestructura fisica minima a nivel nacional, compuesta
por locales, colecciones y esquipos organizados en unidades de servicio,
que pueden interrelacionarse cooperativamente con la cual pueda iniciarse
el desarrollo de un sistema.

e) Existencia de personal suficiente en cantidad y capacitacién, lo cual impli-
ca a su vez, la existencia de instancias medias y superiores de capacitacidn
vy ensefianza en el campo de la bibliotecologia.

Habrid que destacar, sin embargo, que la totalidad de las condiciones antes se-
flaladas, se refieren a lo que podriamos llamar "la oferta” de servicios. Queremos
decir con esto que se refieren a situaciones o recursos con los que debe contarse
para poder ofrecer servicios. Dicho de otra manera, son condiciones que dependen de
la disponibilidad de recursos en cada pals y de la disposicidn de asignarlos al de-
sarrollo de servicios bibliotecarios.

Como sefialamos anteriormente, creemos que tanto las funciones propuestas por
Unesco, como las condiciones que se desprenden de los principios seflalados por IFLA,
tienen su origen en el andlisis del desarrollo histdrico real que han tenido las
bibliotecas piblicas. Creemos también que a la biblioteca pfiblica le ha sido posi-
ble cumplir dichas funciones, no s6lo porque se dieron las mencionadas condiciones
de oferta de servicios, sino también, porque se dieron unas determinadas condiciones
de "demanda" de los mismos. Pensamos que las transformaciones econdmicas, sociales,
culturales y politicas que sufrieron los pafses en los que se han desarrollado las
bibliotecas piiblicas, generaron una determinadas necesidades de informacidn y de
lectura que hicieron socialmente factibles los servicios bibliotecarios ptblicos.

El desarrollo de la biblioteca plblica que se propone como modelo, es pues, el re-
sultado de una relacidén dindmica, mutuamente influyente, de un conjunto de condicio-
nes de demanda de servicio. Mientras mds servicios se ofrecen, mis sectores de la
sociedad toman conciencia de su necesidad de usarlos y de la posibilidades que brin-
dan. Asimismo, mientras mayores sean las necesidades sociales de informacidn y lec-
tura y mds amplios los sectores sociales incorporados a los procesos formales de
educacidn, mayor serd la presidén para que se ofrezcan servicios de este tipo.

3. Proposiciones para el andlisis de la Encuesta.

Una vez planteadas las referencias telSricas inferidas de los documentos de
UNESCO y de IFLA que hemos analizado, creemos posible definir el conjunto de propo-
siciones que, en definitiva guiardn desde el punto de vista tebrico el andlisis de
los resultados de la encuesta. A continuacidn sintetizaremos dichas proposiciones:

Proposicidn 1

Para el andlisis de la encuesta, asumiremos como funciones bisicas de la bi-
blioteca pidblica, las cinco seflaladas por UNESCO en el manifiesto, tal y como las
hemos sintetizado en este informe. Sin embargo, creemos que en los Ultimos tiempos
la biblioteca piblica ha desarrollado otra funcidn no tratada en el manifiesto, que
se refiere a la prestacidén de servicios de informacidn especificamente civicos y
comunales. Hacemos mencidn aqui, a los llamados centros de informacidén a la comuni-
dad, en los cuales se da respuesta a preguntas muy concretas relacionadas con la
vida civica y cotidiana de la comunidad.

El campo de trabajo puede ser muy diverso, pero su caracteristica fundamental
es la de servicios de referencia, cuya temiatica estd por lo general relacionada con
la existencia, localizacidén, procedimientos y orientacién para el uso de servicios
piblicos. A las cinco funciones bdsicas inferidas del manifiesto, agregamos esta
Gltima.



Proposicidn 2

Asumiremos asimismo, que existe una estrecha relacidén entre la posibilidad de
que las bibliotecas piblicas de un pals determinado cumplan las seis funciones basi-
cas antes sefialadas, y la existencia de las condiciones que determinan la oferta de
servicios, es decir, las condiciones que hemos inferido del andlisis de los princi-
pios de IFLA.

Proposicidn 3

Precisando la definicidn general, hecha al principio de esta seccidn, entende-
mos que el papel que la biblioteca pliblica cumpla en un pais determinado, se expre-
sard en aquellas de las seis funciones bisicas que se desarrolle en mayor medida en
dicho pais.

Proposicidn 4

Creemos que asi como son necesarias determinadas condiciones para que se pro-
duzca una oferta de servicios, también debe existir unas determinadas condiciones
para gue se genere una particular demanda de servicios que haga socialmente factible
la realizacidén de la oferta.

Proposicidn 5

Creemos, por ltimo que el hecho de que las funciones se cumplan, y que este
cumplimiento sea mds o menos equitativo a todas ellas o de que el cumplimiento de
una de ella se hipertréfie en relacidn a las demds, dependerd de:

~ Lo que hemos llamado oferta de servicios, o sea, los recursos que un pais
especifico, asigne al desarrollo de servicios bibliotecarios. Esta asigna-
cién, a su vez, dependerd, tanto de la disponibilidad de los mismos, es de-
cir, de la cantidad y calidad de recursos con que un pals cuente, como de la
disposicién para asignarlos al desarrollo de servicios bibliotecarios, es
decir, de las politicas que en el pafs se definan para el uso de los recursos
de.que dispone.

~ Las condiciones sociales que determinen unas particulares necesidades de in-
formacidén y de lectura, lo que ya hemos llamado demanda de servicios.

- De la manera particular en que se establezca la relacidn dindmica, mutuamen-
te influyente, entre los factores antes mencionados.

En el punto IT de esta seccidn del informe, trataremos algunos de los factores
que inciden sobre la oferta de servicios bibliotecarios piblicos. En el punto III,
asimismo, daremos nuestra opinidn sobre algunas de las condiciones que inciden sobre
la demanda del mismo tipo de servicios.

II. CONSIDERACIONES SOBRE DOS DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LA OFERTA DE SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS PUBLICOS

En el punto anterior seflalamos que entendiamos por oferta de servicios los re-
cursos financieros, fisicos, técnicos y humanos que en un pais determinado se asignan
al desarrollo de servicios bibliotecarios.

Planteamos, ademds, que dicha oferta debia expresarse en un conjunto de condi-
ciones y pusimos como modelo, las inferidas del an&lisis de los principios de IFLA.
Recapitulando lo expresado mids extensamente al respecto en el punto anterior, diremos
que las condiciones a las que hacemos mencién son: una infraestructura legal, una



asignacién presupuestaria suficiente por parte del Estado, unidades centralizadas
para la planificacién, apoyo técnico y coordinacidén, una infraestructura fisica mi-
nima de unidades de servicios, un personal suficiente en niimero y capacitacidn vy,
por dltimo procedimientos para detectar y satisfacer necesidades de usuarios.

Las caracteristicas gue presenta la oferta de servicios en América Latina, se-
rdn tratados en la seccidn "B" de la segunda parte de este informe; después analiza-
remos el papel que cumple la biblioteca pdblica en la regidn. Ambos aspectos son
los objetivos del andlisis de la encuesta, cuyas referencias tebSricas desarrollamos
en esta parte del informe. Sin embargo, creemos due dentro del marco tedrico que
presentamos, se hace necesario considerar algunos de los factores que inciden en la
configuracién de la oferta del tipo de servicios que nos ocupa. Estos factores son:

- Las politicas generales de desarrollo econdmico y social que subyacen al pro-
pSsito de ofrecer gervicics bibliotecarios piblicos.

- La disponibilidad de materiales de lectura para su oferta a través de las
bibliotecas.

Ambos factores son los que intentaremos analizar en este punto del informe.

1. Relacidn entre la Oferta de Servicios Bibliotecarios Pdblicos y las Politicas de
Desarrollo Econdémico y Social.

La biblioteca plblica coexiste en cada pals, con las bibliotecas especializa-
das, con las universitarias y las escolares. En términos generales, es el conjunto
de servicios bibliotecariog el que permitird satisfacer las necesidades globales de
lectura e informacién de la sociedad. Sin embargo, la existencia de diversos tipos
de servicios destinados a satisfacer necesidades diferentes de lectura e informacidn
de una misma sociedad, obliga a quienes toman decisiones politicas a priorizar para
la asignacién de recursos, es decir, a decidir, en base a concepciones politicas,

a que tipo de servicios deben asignarse mds recursos, o en su defecto, a que tipo de
serviclos deben asignarse primero los recursos digponibles.

Creemos que el papel que la biblioteca plblica juega en un pais determinado,
estard influenciado por la prioridad que dentro de las politicas generales definidas
para el pails, se hava asignado a un tipo de servicios en relacién a los demds. En
este punto del informe gueremos profundizar un poco mas sobre este aspecto. Quere-
mos sintetizar las concepciones que subyacen bajo las definiciones de politicas y
que son, en esencia, concepciones relacionadas con lo que se ha dado en llamar "de-
sarrollo econdmico y social". Creemos que las instancias politicas y administrati-
vas que en cada pals definen lfneas de accidén para el desarrolloc de servicios biblio-
tecarios, y en consecuencia, establecen prioridades para cada tipo de servicios, lo
hacen, enmarcando su desarrollo en el contexto mas amplio del desarrollo econdmico,
social, cultural y politico que pretenden para sus respectivos paises. Por lo tanto,
para hablar de desarrollo de los servicios bibliotecarios en un pals determinado, o
en un conjunto de ellos, como pretendemos en este informe, debemos referirnos prime-
ro, a lo gque se entiende por "desarrollo econdmico y social™ en su sentido mds amplio.

Ahora bien, hablar de desarrollo econSmico y social significa hablar de una
realidad y de dos concepciones que intentan analizarla y explicarla.

La realidad se expresa en la existencia coetdnea de paises con desigualdades
evidentes de riqueza y pobreza, en la existencia evidente de retrasc y estancamiento
de unos palses con respecto a otros; en la existencia de potencialidades productivas
desaprovechadas, dependencia econdmica, cultural, politica y tecnol&gica (17).
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lLa realidad se expresa asimismo, .en los contrastes sociales que se derivan de
los fenéménos antes mencionados, tales como paises con altas tasas de desempleo y
subempleo, aparicidén de dreas llamadas marginales en las principales ciudades de los
paises del tercer mundo, escasa incorporacién de grandes sectores de poblacidn a los

procesos de educacidén formal, con la consecuente secuela de analfabetismo real Y
funcional, etc.

La realidad, por Gltimo, se expresa en la intencién explicita, de iniciar pro-
cesos de industrializacién planificada, por parte de aquellos paises que se recono-
cen en situacidén de atraso con relacidn a las princ¢ipales potencias de occidente(18)

Las dos concepciones que intentan analizar y explicar la realidad, son las que
se conocen como "Teorfa Desarrollista"” y "Teoria de la Dependencia". A continuacién
intentaremos hacer una sintesis de ambas concepciones y una interpretacidn de las
implicaciones gue cada una de ellas tienen en la definicién de politicas de desarro-
1lo de servicios bibliotecarios.

a) Teoria "Desarrollista" vy sus implicaciones en la definicidén de politicas para el
desarrollo de servicios bibliotecarios.

Esta concepcidn interpreta la realidad como un desfasaje en el ritmo y veloci-
dad con que las sociedades pasan de una situacién "“tradicional", en la que la econo-
mia es biasicamente agraria, los servicios escasos, la urbanizacién precaria, la tec-
nologia de poco nivel y los ingresos perclpita bajos, a una situacidn "moderna", en
la que la economia es bisicamente industrial, los servicios miltiples, la urbaniza-
cién amplia, la tecnologia de alto nivel y los ingresos percdpita elevados. El paso
de una situacidn a otra es, segln esta concepcidén, un proceso potencialmente facti-
ble en toda sociedad y, por intermedio de ciertos indicadores serfa posible medir
en que grado del procesc se encuentra una sociedad determinada, en cada momento his-
térico. Las sociedades mds industrializadas, con una concentracidén urbana mayor,
con una gama y amplitud de servicios mds grandes, con una produccién y manejo mis
importante de tecnologfa y con una entrada percdpita mayor, son tomadas como modelo .
de llegada para el procesoc y son las llamadas "desarrolladas" o "modernas".

Las sociedades que, seglin los indicadores se encuentran en un momento anterior
del proceso, en relacidn a las modernas o desarrolladas, se les llama "subdesarro-

lladas"™ o "tradicionales". Las que han iniciado un proceso de industrializacidn y
comienzan a vivir el impacto social, politico y cultural que ese proceso implica,
son llamadas sociedades en "vias de desarrollo". El paso de una situacidn a otra es

llamado "Desarrollo", desde un punto de vista econdmico y "Modernizacién", desde un
punto de vista sociolSgico (19).

En esencia, esta concepcidén presupone que cada sociedad, es una estructura au-
ténoma en si misma, que es influenciada en su propia dindmica al relacionarse con
otras estructuras, pero que, al hacerlo, mantiene su autonomia; no se integra a las
otras. Cada sociedad, en consecuencia, puede desarrollar al mdximo sus potenciali-
dades econdmicas, sociales y culturales, influenciada por las otras con las que se
relaciona, pero viviendo en el desarrocllo y la modernizacidén un proceso que le es
propio.

Quienes asumen la concepcidn desarrollista como gufa, plantean que en el pro-
ceso de desarrollo y modernizacidén juega un papel capital la transferencia de los
conocimientos cientificos y tecnoldgicos producidos, perfeccionados y probados en
los paises tomados como modelos. El desarrollo econémico es, segln se plantea, una
funcidén directa del desarrollo cientifico y tecnoldgico y €ste requiere de una in-
fraestructura y una experiencia que no existe en los paises subdesarrollados.
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Antes de gastar esfuerzos y recursos en establecer infraestructuras de investi-
gacién que repitan mal lo que ya se ha probado como bueno, es preferible asignar esos
recursos a la instalacién y mantenimiento de servicios que permitan la transferencia
de conocimientos cientificos y técnicos y la investigacidn mds bien adaptativa de di-
chos conocimientos. Las universidades, los centros de investigacién, y en particular,
los servicios de documentacidn, informacién y bibliotecas especializadas se deben
concebir como instrumentos dtiles a la transferencia cientifica y técnica (20).

De igual manera, la educacidn, dentro de los marcos de esta concepcidén es con-
siderada como un instrumento al servicio del desarrollo (21). La escuela debe pre-
parar al ciudadano para los procesos de modernizacidn. Debe proporcionarle los ru-
dimentos de ciencia que permitan a cada quien ocupar en el futuro un lugar en el
proceso de desarrollo, sea como obrero, como técnico o como investigador. Debe con-
formarle el marco de referencia tedrico, estético y moral, que le permita participar
en el cambio inevitable con clara nocién de la armonia y el equilibrio social.

Paralelamente a los procescos formales de educacién, que siguen siendo conside-
rados, fundamentalmente, se habla de una educacidn extra-escolar, no formal, que se
desarrolla en un tiempo distinto al del trabajo o del estudio, en el tiempo llamado
libre o de ocio. Esta educacién cumple funciones de actualizacidén para el profesio-
nal y el técnico, de reciclaje de conocimientos para el trabajador que necesita po-
nerse al dia con el cambio tecnoldgico y poder de esa manera responder a las exigen-
cias del mercado de trabajo. Por lGltimo, se plantea, como actividad complementaria
a la anterior, la recreacidn dirigida y constructiva que contribuya a ocupar el tiem-
po libre, sobre todo de los jévenes, para apartarlos de actividades disfuncionales
como la droga, la delincuencia o la prostituciédn.

La educacién formal, es, pues, la segunda prioridad del desarrollo. Dentro de
ella, destaca el papel gue deben cumplir las bibliotecas universitarias, apoyando la
formacidn cientifica y técnica en funcidén de la adaptacidén de tecnologias y sobre to-
do, las bibliotecas escolares que apoyan los programas masivos de educacién a través
de la primaria o basica obligatorias. Papel definitivamente importante a la hora de
asignacién de recursos.

Por dltimo, la educacién extra-escolar y el tiempo libre constructivo pasan a
ser mecanismos importantes de adaptacidn al cambio social.

La biblioteca pliblica con sus funciones ya sefialadas, también, aparece como
dtil e importante para la modernizacidn y el desarrollo y en ese sentido es también
considerada para la asignacidén de recursos (22).

En sintesis pensamos que en los paises donde esta concepcidn sirve de guifa a
la definicién de politicas de desarrollo, las prioridades para la asignacidén de re-
cursos a servicios bibliotecarios, seguirdn el siguiente esquema:

- Servicios bibliotecarios especializados como apoyo a la transferencia cienti-
fica y tecnolégica y a la investigacién adaptativa.

- Bibliotecas universitarias, especialmente en las 4dreas de formacién cientifi-
ca y técnica. La asignacién de recursos a las bibliotecas universitarias
puede variar, de acuerdo al status administrativo de las mismas, ya que en
los paises donde existan universidades autdnomas, la asignacidén correspondien-
te formard parte de las asignaciones globales.

- Bibliotecas escolares, con especial énfasis en las bibliotecas que apoyen la
formacidn primaria y basica.

- Bibliotecas publicas, especialmente en su funcién de apoyo escolar. En los
paises de escasos recursos financieros, se tenderd incluso, a fundir las fun-
ciones ‘de la biblioteca escolar con las de la biblioteca plblica, dada la im-
posibilidad econfmica de desarrollar los dos campos al mismo tiempo.
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b) Teorfa de la Dependencia y sus implicaciones de la Definicidn de Politicas para
el Desarrollo de Servicios Bibliotecarios.

Segin esta concepcidn,la realidad antes mencionada seria el resultado de un
proceso Unico, en el cual se han desarrollado de manera articulada pero desigual las
economias de dos conjuntos de paises: las céntricos o dominantes y los periféricos
o dependientes (23).

Durante este proceso, que ha durado ya varios siglos, las economias dependien-
tes han operado siempre en funcidén de las economias céntricas y al desarrollo arms-
nico de éstas, ha correspondido un desarrollo deformado de aquellas. Asi, en dis-
tintos momentos de la historia, las economfas dependientes han servido sucesivamente,
primero como fuente de oro, plata y alimentos, durante la acumulacidén originaria del
capital en los paises centro; mds tarde como fuente de materias primas para la revo-
lucidn industrial y de mercado para los productos excedentes de &€sta; luego, como
mercado de capitales, primero y de tecnologia después, durante el perfiodo de monopo-
lizacidén y multinacionalizacién del capital; y por Gltimo, como fuente de fuerza de
trabajo y de materias primas a bajo costo para la produccidén industrial in situ, du-~
rante el perfodo de transnacionalizacidn del capital. Los procesos de "desarrollo"
vy "subdesarrollo", asi concebidos, son "dos caras de la misma  moneda". En la rea-
lidad no existen paises con distinta velocidad y ritmo de progreso, sino, un solo
proceso que significa para los paises del centro el "desarrollo®™ y para los pailses
de la periferia dependiente, el "desarrollo del subdesarrollo™ (24).

Desde este punto de vista, el problema fundamental del subdesarrollo es la su-
peracidn del estado de dependencia para obtener una mayor capacidad de crecimiento
auténomo, en funcidn de objetivos definidos por las propias sociedades periféricas;
y esta superacidn es concebida, en principio, como un hecho politico; como el resul-
tado de la accidn de amplios sectores sociales, para romper las estructuras de poder
que sirven desde el interior de la sociedad, al esqguema dependiente (25).

La teoria que acabamos de sintetizar apretadamente, se origina como critica a
los planteamientos desarrollistas, y en esa medida cuestiona, no sélo las interpre-
taciones que aquella teoria hace del proceso general de desarrollo, sino también,
las gque se refieren al papel del conocimiento cientifico y tecnolbégico y al papel de
la educacién en dicho proceso.

En relacidn al papel del conocimiento cientifica y tecnoldgico y mds especifi-
camente, en relacién a su transferencia desde sus lugares de origen hacia los paises
subdesarrollados, quienes comparten la teorfa de la dependencia como concepcidn, se-
flalan que la mayor parte de la investigacidn que en esos campos se realiza, estd
orientada por las necesidades econdmicas, sociales y politicas de los paises centro
y gue en consecuencia, la capacidad cientifica y tecnolSgica de esos pailses se tran-

“forma en un instrumento mids de la dependencia, gque se suma a los de cardcter econdmi-
co militar. Esta nueva forma de dependencia, plantean, tiene como caracteristica
fundamental, la de operar en forma indirecta, ya que, objetivamente, muchos de los
resultados de la actividad cientifica de los paises centro podrian ser potencialmen-
te fitiles para los paises periféricos, los cuales aceptan esta posibilidad como un
hecho cuando asumen el anilisis de la realidad desde una visidn desarrollista. Pero
desde el punto de vista dependentista,para que esa utilidad se haga definitivamente
efectiva, seria necesario que los palses subdesarrollados alcanzaran un grado sufi-
ciente en el avance y la autonomfa de la produccién cientifica, que les permitirad
producir nuevos conocimientos propios y dirigir los procesos de transferencia de los
ajenos, hacia objetivos de interé&s nacional autodefinidos (26).

Dentro de los marcos de la concepcidén dependentista, se plantea, asimismo, que
la prioridad en relacidn a la investigacidn cientifica y tecnoldgica seria, no la
transferencia de conocimientos ya elaborados en otras partes, sino, la creacidn de
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una capacidad investigativa propia que permitiera garantizar la autonomia tanto de
sus objetivos como la aplicacidn de sus resultados. El logro de esta meta, sin em-
bargo, tropieza con la necesidad de crear las condiciones estructurales, de caracter
econdmico, social y fundamentalmente politico, que permitan una linea de desarrollo
de ese tipo. Desde este punto de vista el problema esencial, entonces, es un pro-
blema politico. Se hace necesario conquistar, primero, la posibilidad de cambiar
la estructura que desde el interior sirve a la dependencia, para luego impulsar la
actividad cientifica y tecnoldgica hacta nuevos derroteros.

Los partidarios de esta teorla consideran, como consecuencia l8gica de los
planteamientos anteriores, que poner el énfasis en el desarrollo de servicios que
"informaticen" las sociedades periféricas, tal como se plantea en la concepcién de-
sarrollista (27), no es la solucién. El acceso a banco de datos, la computarizacidn
de los servicios de informacidn y documentacidn, el desarrollo de servicios documen-
tales y bibliotecarios al servicio de la transferencia tecnoldgica, tropezard con la
incapacidad de utilizar autdénomamente dicha informacidn, y sblo contribuird a acre-
centar la dependencia.

El problema no estaria en aumentar la calidad técnica de los servicios exis-
tentes para garantizar la velocidad y pertinencia en el acceso a la informacidn ya
producida, sino en definir los campos de investigacidén que garanticen un desarrollo
auténomo de la investigacidn cientifica y tecnol8gica; garantia que debe tomar en
cuenta la disponibilidad té&cnica de la mayorfa de los centros de investigacién donde
se encuentran los cientificos en capacidad de desarrollar un conocimiento propio y
auténomo. Asimismo, se infiere de los planteamientos anteriores, que, si el proble-
ma es fundamentalmente politico, los cientificos interesados en el cambio de estruc-
turas deberan presionar para que se asigne, por lo menos la misma propiedad, al de-
sarrollo de servicios de informacidn, documentacidn y bibliotecas en el campo de las
ciencias sociales que el que se asigna al desarrollo de esos servicios en el campo
de la ciencia y la tecnologia. Mientras no cambien las estructuras, plantean, las
ciencias sociales jugardn un papel mis importante, como consecuencia de su mismo
campo de estudio, que la ciencia positiva, utilitaria y tecnoldgica.

En relacidn al papel de la educacidn, gquienes participan de la concepcidn de-
pendentista, .consideran que a través de ella se logra extender los valores, normas,
creencias, etc., que justifican y legitiman la situacidén de dependencia. A través
de la educacidn, explican, se conquista la base de apoyo social a la estructura que
garantiza la permanencia de las relaciones existentes entre los paises centro y los
periféricos. Pero también, paralelamente, la educacidn proporciona a amplios secto-
res de la poblacién, las técnicas y conocimientos que les permitird en determinadas
circunstancias politicas, ampliar la conciencia que dichos sectores tienen sobre su
posicién y poder en la sociedad, hecho que, de traducirse en participacidn polftica,
podria poner en peligro las estructuras mismas que a través de la educacidn preten-
de legitimar su existencia (28).

Dentro del mismo marco conceptual, se plantea que la llamada educacidn perma-
nente concebida como instrumento del desarrollo, termina por ser un apéndice extra-
escolar de la funcidn escolar. Segin los dependentistas, la educacidn permanente
pretende utilizar el tiempo libre para suplir las carencias de los sistemas formales
de educacidén en su funcién formadora de recursos humanos para el desarrollo.

Y pretende asimismo, solventar los problemas sociales endémicos, tales como la
delincuencia, la prostitucidn o la droga, acudiendo al recurso de distraer para ale-
jar de la tentacidn o de agotar sanamente las energfas para gque no tomen un mal cau-
se. Pero, asimismo, los procesos de educacidn extra-escolar y de uso constructivo
del tiempo libre contribuyen a que los sectores socialmente relegados de los proce-
sos formales de educacidn, entren en contacto con informacidn concientizadora, apre-
dan a organizarse y practiquen de alguna manera, la accidn colectiva fuera de la ru-
tina laboral.
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Se plantea, en definitiva, que la educacidn tal y como se presenta en la actual
estructura dependiente de los paises periféricos, es una arma de doble filo. Por
una parte,dados sus contenidos y objetivos, es un instrumento eficaz para garantizar
la permanencia de la situacidn existente. Por la otra parte, en la medida en que a
través de ella se aprende a aprender y se obtienen conocimientos de base importantes,
la educacidn es un camino factible hacia la conciencia de la realidad social y la
participacidn politica transformadora.

Como sefialamos al principio, esta corriente de pensamiento y andlisis nace co-
mo critica y cuestionamiento de la que ya estaba establecida. Su campo de reflexidn
fundamental es la vertiente politica de los procesos econdmicos, sociales y cultura-
les. Salve la critica explicita al papel que el desarrollismo asigna a los servicios
de informacidén, documentacidn y bibliotecas en la transferencia de conocimiento cien-
tifico y tecnoldgico, la teoria no ha definido papeles para los servicios de otro
tipo.

Sin embargo, creemos que de lo expuesto podemos deducir cual serfa la asigna-
cién de prioridades que resultaria de una politica inspirada por esta concepcidn.

Concluimos que esta concepcidn plantearia dos politicas distintas para dos mo-
mentos diferentes:

- Una politica para antes del cambio de estructura

- Otra politica para después del cambio de estructura

La primera, antes del cambio de estructura, no podria guiar la conformacidn
planificada de una oferta de servicios precisamente porque naeeria del cuestionamien-
to de la existencia. Guiaria, en todo caso, la conformacidén de una particular de-
manda, que presione la oferta que cuestiona. En este sentido pensamos que la pre-
sidn, con claros objetivos buscaria, en primer lugar, que se ampliaran y diversifi-
caran los servicios bibliotecarios plblicos, en los cuales, la poblacién mayorita-
riamente relegada de los procesos formales de educacidn, podria encontrar un apoyo
mis a sus procesos de concilentizacidén y organizacidn. En segundo lugar, la presidn
buscarfa que se desarrollaran los servicios bibliotecarios especializados en cien-
cias sociales, los que apoyarian la creacidn de conocimientos, que si bien en parte
contribuirdn a .enfrentar los problemas disfuncionales de la sociedad, también, en
parte, configurarfan interpretaciones cuestionadoras de lo existente e impulsoras de
la transformacidn estructural.

La segunda politica, en funcidn de construir una nueva estructura social, pro-
bablemente establezca un sistema similar de prioridades al que inferimos de la teo-
ria desarrollista, pero, en el cual se pondria especial é&nfasis en cambiar los con-
tenidos de la informacidn que se proporcione en el campo de la investigacidn, a tra-
‘vés de la escuela y a través de los programas de educacidén extra-escolar.

2. Disponibilidad de Materiales de Lectura en América Latina.

Considerando que en la esencia de las funciones de la biblioteca pliblica estd
responder a las diversas necesidades de informacidn y lectura de la sociedad, el
problema que plantea la disponibilidad de materiales que garanticen la satisfaccidn
de esas necesidades, es fundamental para la oferta de este tipo de servicios.

Incluso, estudiosos de la situacidn, han establecido que en los paises desarro-
llados, una de las principales fuentes consumidoras de la produccidén editorial son
las bibliotecas y en particular las bibliotecas pliblicas (29). ELl desarrollo de la
industria editorial y de la disponibilidad de materiales de lectura en un pais deter-
minado, condiciona, asimismo, la produccién editorial y la disponibilidad de materia-
les de lectura en cada pais.
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Pero la disponibilidad de materiales de lectura debe ser considerada desde dos
puntos de vista: la adecuacidn de sus contenidos a las necesidades de lectura e in-
formacidn que se pretende satisfacer, y la adecuacién del tipo de material a las ca-
pacidades lectoras de la poblacidn que desea servir.

Desde el primer punto de vista, la oferta de servicios bibliotecarios piblicas
debiera contar con materiales para mantener las diferentes categorias de lectores
que acuden a las bibliotecas. Una clasificacidén general de los lectores, tomando en
cuenta la intencién de uso de la lectura, podria  ser la siguiente:

a) Lectores en funcidn de su participacidén en los sistemas formales de educa-
cidén.
b) Lectores en funcidn de un reciclaje informativo o educativo, para responder

a requerimientos de trabajo, de actualizacidn profesional o simplemente per-
sonales.

c) Lectores en funcibén de satisfacer necesidades recreativas.

Desde el segundo punto de vista, la oferta de servicios bibliotecarios plblicos,
deberfa contar con materiales cuyas caracteristicas permitieran a los lectores de las
distintas categorias antes mencionadas, pero con diversos niveles de desarrollo de
su capacidad lectora, acceder a la informacidén o lectura que necesita.

Los estudiosos del problema del aprendizaje de la lectura y del alfabetismo,
han desarrollado diferentes categorizaciones y clasificaciones de los lectores de
acuerdo a su capacidad lectora (30).

Por estar relacionada con el tema que nos ocupa en este punto, hemos escogido
para incorporarla al marco tebSrico de referencia, la que presenta Alberto Augsburer
en su trabajo ya citado (31):

a) "Principiantes que aln se hallan en la etapa del aprendizaje de la lectura
(principalmente los que tuvieron alguna instruccién de lectura en la escue-
la primaria o por conducto de programas de alfabetizacidn)".

b) "Lectores rudimentarios que requieren materiales bastante sencillos para
incrementar su habilidad para leer (principalmente los que en general no
completaron mids que el tercer grado)".

¢) "Lectores funcionales cuya habilidad para leer se ha estabilizado y cuyo
progreso depende mis de la disponibilidad de materiales de lectura intere-
santes que de su posibilidad de vencer dificultades mecdnicas de la lectura
(este grupo incluye principalmente a los que completaron 3 a 6 afios de en-
seflanza primaria)".

d) "Lectores avanzados que leen con fluidez (principalmente los que concurrie-
ron a la escuela secundaria o que continuaron la prédctica de la lectura més
alld de la escuela primaria)".

Entre los lectores denominados "principiantes" y "rudimentarios", hay que con-
siderar, por otra parte, dos tipos diferentes que requieren, a su vez, materiales
con caracteristicas distintas:

- Nifios, cuyo proceso de aprendizaje de la lectura siguen los caminos normales
de la escolaridad.

- J6venes y adultos que abandonaron la escuela o nunca fueron a ella y apren-
dieron a leer a travé€s de programas de educacidén de adultos.

Para poder ofrecer materiales adecuados a las diversas categorias de lectores,
tanto las relacionadas con la intencidn de uso de la lectura, como las relacionadas



con el nivel de desarrollo de las capacidades lectoras, la oferta de servicios biblio-
tecarios plblicos, depende de las existencias del mercado en cada momento especifico.
La oferta, estard, pues, determinada por los contenidos y tipos de materiales que se
produzcan en el pais y por los contenidos y tipos de materiales que se importan.

En los paises en los cuales la industria editora ha alcanzado un desarrollo na-
cional significativo, parte importante de la produccidn estd destinada a satisfacer
la demanda interna.

Otro es el caso de los paises latinoamericanos cuya industria editorial es in-
cipiente. En estos paises el mercado nacional, y por consiguiente la disponibilidad
de materiales de lectura para una oferta de servicios bibliotecarios, es dependiente
de la produccidn editorial de los paises en que esta industria estd desarrollada.

El mercado latinoamericano se nutre fundamentalmente de la produccidn editorial es-~
paficla en primer término,de la mexicana y argentina en segundo término.

Brasil presenta un caso excepcional (32).

Como consecuencia de lo anterior, los materiales regularmente existentes en los
mercados latinocamericanos, tienden a satisfacer las demandas de los lectores funcio-
nales y avanzados, categorfas que como sefialamos constituyen la minorfa de la pobla-
cidén lectora.

Los materiales para el primer tipo de lectores "principiantes" o "rudimenta-
rios" (nifios), son escasos en los mercados nacionales de América Latina. Pero mis
escasos aln son los materiales infantiles producidos por los propios paises de la
regidén, produccidn que apenas representa el 3% de la mundial (33). En consecuencia,
la gran mayoria de los libros para nifios disponibles en los mercados latinoamerica-
nos, son de origen espafiol, o traducciones de libros producidos en Estados Unidos y
Europa.

También los materiales para el segundo tipo de lectores "princdipiantes" o “ru-
dimentarios" (jSvenes y adultos) son muy escasos en América Latina; no son produci-
dos como resultado de politicas editoriales nacionales, sino dentro de los marcos
de programas especiales de alfabetizacidn y educacién de adultos, y su circulacidn
es limitada, tanto nacional como interregionalmente, por estas razones su disponibi-
lidad puede considerarse practicamente inexistente.

En definitiva puede decirse, que en el los mercados de América Latina excep-
tuando quizds los tres paises mencionados cuya industria editorial es excepcional,
no existe suficiente cantidad de materiales disponibles como para atender una deman-
da potencial de todas las categorias de lectores antes seflaladas, y la que existe
es resultado de polfiticas comerciales y exportacidn de editoriales extranjeras y no
de politicas nacionales basadas en andlisis egpecificos de necesidades de lectura e
informacidn.

III. CONSIDERACIONES SOBRE DOS DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LA DEMANDA DE SERVI-
CIOS BIBLIOTECARIOS PUBLICOS

Pensamos que, en general, inciden sobre la demanda de servicios bibliotecarios
pliblicos, todos aquellos factores sociales y culturales que contribuyen a desarrollar
u cobstaculizar los hadbitos lectores de la poblacidén de un pals determinado.

Asi por ejemplo, las caracteristicas de la vida urbana, la mayor o menor exten-
sién de la escuela primaria; la realizacién de campafias de alfabetizacidn; el poder
de los llamados medios de comunicacidén social, son factores, todos, que de una forma
u otra inciden sobre los hdbitos lectores de una poblacidén determinada, y, en conse-
cuencia, sobre la demanda que esa poblacidn haga de servicios bibliotecarios piblicos
(34) .
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Limitaciones de espacio y tiempo nos impiden, dentro de los marcos de este in-
forme, estudiar cada uno de los factores mencionados. Pero, hay dos de ellos que nos
interesa analizar especificamente, porgue, creemos, influyen de manera fundamental
en la creacidén de condiciones para que se realice la oferta de servicios biblioteca-
rios plblicos en América Latina.

Esos factores son:

a) La transformacidén de las sociedades rurales, de economia esencialmente agra-
ria, en sociedades urbanas, de economia fundamentalmente industrial.
b) La masificacidn de la educacidn primaria y bdsica.
Ambos estdn estrechamente relacionados con la apilacién de politicas de desa-
rrollo y, a nuestro juicio, constituyen la forma en que dichas politicas inciden de

manera directa en la creacidn de condiciones para la demanda de servicios bibliote-
carios pablicos.

A continuacidn trataremos de describir cada uno de ellos:

1. La Transformacidn de las Sociedades Rurales en Sociedades Urbanas.

Un andlisis de la historia nos muestra que la lectura comienza a dejar de ser
una prerrogativa de élites cuando la sociedad rural se transforma bajo el impluso de
la sociedad industrial naciente. Con la aparicidn de grandes ciudades industriales,
la comunicacidn oral, directa, pasa a ser insuficiente para garantizar el acceso a
la informacidn que la vida cotidiana exige. La vida urbana, al contrario de la vida
rural, necesita de la lectura para los actos mds elementales (35). Trasladarse de
un lugar a otro, reconocer una calle, comprar un tipo particular de mercancia, re-
quiere, por lo menos, saber leer letreros sencillos. Buscar trabajo, llenar los for-
mularios necesarios para conseguirlo, segulr las instrucciones para realizarlo y man-
tenerlo, supone saber leer frases interrelacionadas en parrafos. Informarse pregun-
tando a quien se supone que sabe por tener mds experiencia, va no siempre es posible
ni garantfa de la obtencidn de informacidn pertinente. Para trabajar, para saber por-
qué suceden las cosas que rigen la vida cotidiana o simplemente para distraerse, es
necesario leer, al menos la prensa. La lectura, por simple que sea, se transforma
en la ciudad en un instrumento casi indispensable. Quien lo posea, tendrd ventaja
frente a quien no lo tenga.

La aparicidén de la biblioteca piblica, asi como la aparicidén de la prensa y
las ediciones de masas, sSlo es posible dentro del contexto socioldgico que hace ne-
cesaria a la lectura. De hecho, como es sabido, la biblioteca publica tal como se
conoce hoy en dia, nace en las ciudades de Europa y Estados Unidos coétaneamente al
triunfo de la revolucidn industrial.

Asimismo, algunos estudios demuestran que los procesos de industrializacidn en
América Latina, han influido notablemente en el desarrollo de servicios de informa-
cidén, en general, y de bibliotecas plblicas en particular (36).

Sin embargo, es necesario aclarar que no gqueremos decir con lo antes planteado
que no se pueda concebir una biblioteca piblica en un sector rural. Queremos decir,
sGlamente, gue fueron las condiciones urbanas las que sirvieron y sirven de contra-
parte inicial a la oferta de servicios bibliotecarios piblicos en la medida en que
se hace de la lectura una necesidad popular. En este sentido pensamos que una bi-
blioteca piblica rural serd posible si el sector en gue se instala ha empezado a su-
frir el impacto de procesos modernizadores. Seria dificil concebir una biblioteca
plGblica sirviendo a una aldea venezolana o nicaraguense, de campesinos cafetaleros
en el siglo XIX. Pero hoy, como parte de programas de promocidn educativa, como
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forma de contribuir a cristalizar hibitos de lectura después de una campafia de al-

fabetizacidén, o como apoyo a la escuela primaria rural, no sSlo es concebible sino
indispensable.

Basado en estas consideraciones, planteamos como condicidn para el desarrollo
de la biblioteca piblica en un pais determinado, el hecho de que en dicho pais se
haya iniciado un proceso que implique la sustitucién de la sociedad rural, agraria,
por la ciudad industrial, urbana.

(En los cuadros 5 y 6 del anexo 1 de este informe, se ilustra el resultado de
los procesos de industrializacidn en los diferentes paises de América Latina que
constituyeron la muestra de la encuesta, en lo que se refiere a la proporcidén de po-
blacién urbana y rural. N&Stese en los cuadros 5 y 6, que existe una cierta relacidn
entre el momento de inicio del proceso de industrializacidn y la proporcidén .actual
de poblacién urbana en los diferentes paises. Esta relacién se expresa en el hecho
de que los palses con mayor proporcién de poblacién urbana, pertenecen al grupo se-
fialado como "A", correspondientes a los paises que iniciaron los procesos de indus-
trializacidén antes de la segunda guerra mundial, y los paises con una proporcidn me-
nor de poblacidn urbana, pertenecen al grupo "C" correspondientes a los que inicia-=
ron los mencionados procesos a finales de la dé&cada de los 50 e inicio de los 60).

Por supuesto, no creemos que dicha condicién sea suficiente. Adm&s, como ya
planteamos antes, consideramos, obviamente, que otra condicidén necesaria es que exis-
tan programas gue ensefien a leer a la poblacidén. La educacidén masiva en consecuen-
cia, es la otra condicidn indispensable para que la oferta de bibliotecas plblicas
pueda realizarse. '

2. Masificacidén de la Educacién Primaria y B&sica.

Cuando hablamos de "educacién masiva", nos referimos a la concresidn, a través
de instituciones de educacidn formal, de las ideas que plantean la educacién como
derecho universal.

Educacidén masiva significa en la prdctica, acceso, por lo menos, a la educa-
cién elemental, por medio de la cual se aprende a leer y escribir, las operaciones
matemdticas bdsicas y los rudimentos de historia, cultura y ciencia que estdn en la
raiz del conocimiento socialmente aceptado como universal. La educacidn masiva se
expresa a través de la escuela primaria o bisica, cuando ésta ha sido instaurada co-
mo obligacidén y derecho gratuito para toda la poblacidn.

Sin embargo, para que en un pais determinado se lleven a cabo procesos de edu-
cacién masiva, es necesario que se haya cumplido una condicién prewvia: gue existan '
sectores sociales en cuyos proyectos politicos estén incorporados la democratizacidn
de la educacidn y la cultura como valor y como objetivo.

HistSricamente, los proyectos politicos que contienen lo antes planteado, da-
tan de la Revolucidn Francesa (37) y acompafian las transformaciones politicas que
se operan en Estados Unidos y Europa durante todo el siglo XIX, como consecuencia
de los cambios estructurales producto de la revolucidn industrial. OQuiere decir es-
to, que la masificacidén de la educacidén es un hecho histéricamente paralelo a la
aparicién de la biblioteca plblica contempordnea.

En el mundo subdesarrollado, la democratizacidén de la educacién y la cultura,
como parte de proyectos politicos, aparece, en cada pals, en dos momentos diferentes:

a) Cuando nace el Estado Nacional, después de la ruptura colonial.
b) Cuando el Estado Nacional inicia procesos de industrializacién dirigida.



En América Latina, el primer momento se da mids o menos simultdneamente, duran-
te la sequnda mitad del siglo XIX, después que cada pais ha superado el cruento pe-
rido, comin a casi todos, de guerras civiles, y en que las concepciones liberales
son asumidas por las oligarquias nacionales para guiar la construccién de una nacidn.
Sin embargo, para ese periodo, la democratizacidn de la educacién y la cultura no
pasa de ser un postulado polftico que se concreta precariamente para las clases me-
dias urbanas. En esta &poca aparecen también las primeras bibliotecas pfiblicas en
la regién, como instituciones de limitado alcance social urbano.

El segundo momento, es variable en los distintos palses de la regidén. Se ini-
cia, en algunos, después de la primera guerra mundial. En otros, el proceso apenas
da sus primeros pasos en la actualidad (38). La democratizacién de la educacién y
la cultura, durante este periodo, tiéne, sin embargo, un mayor alcance social y abar-
ca al menos como propdsito explicito, cuando no como realidad, la incorporacidn de
la poblacién rural a la educacién elemental. Donde esto se ha cumplido, ha apareci-
do también la biblioteca rural.

De acuerdo a lo antes planteado, creemos que la masificacién de la educacidn
incide sobre la demanda de servicios bibliotecarios pilblicos, porque de ella resul-
ta un mayor numero de lectores y una necesidad especifica de lectura.

En la medida en que la educacidn primaria o bdsica abarca un sector mayor de
la poblacidn de un pais, se concreta la necesidad de lectura subyacente en la po-
blacidén implantada por los procesos modernizadores. La apari¢idn de una oferta de
servicios que se adeclie a esa necesidad, podrd encontrar respuestas en la poblacidn.

Las funciones de la biblioteca plblica como intermediaria entre el conocimien-
to socialmente producido vy el gran pidblico,de instrumento de la educacidn permanen-
te, de apoyo a la promocién cultural y de centro de informacidn comunal, podrd cum-
plir a cabalidad su cometido.

Asimismo, guien esté aprendiendo a leer, necesitard relacionar la habilidad en
proceso de adquisicidn con sus intereses personales. La funcidn de apoyo por parte
de la biblioteca piblica a la formacidén del nifio lector, adquirird una importancia
capital.

Por dltimo, el estudiante, una vez superado el aprendizaje de la lectura, re-
querird los materiales que le exijan los programas de educacidn formal, materiales
que, sin duda, seran fundamentalmente de lectura. La funcidn de apoyo a la escuela
serd resultado y sSlo tendrd sentido en relacidén con esos requerimiéntos.

En definitiva, sSlo en la medida en que se cumpla la condicidn de que la edu-
cacién primaria y bdsica abarque a sectores importantes de poblacidn, la oferta de
servicios bibliotecarios pliblicos encontrard en la realizacién de las funciones inhe-
rentes a ese tipo de servicios, una concrecidén en la sociedad.

Sin embargo, es de suponer gue un proceso de masificacidn de la educacidn en
paises con precarios recursos financieros, podria obligar a priorizar a favor de la
»iblioteca escolar vy a favor de la funcidén escolar de la biblioteca publica.

(Los cuadros 7 y 8 del anexo 1 de este informe, referidos a tasas reciente de
escolarizacidén en educacidn primaria en los palses de América Latina que constituyen
la muestra de la encuesta, ilustran la situacidn de la masificacidn de la educacidn
de la regidn. NG&tese que las tasas mis altas se encuentran en el grupo de paises
denominados por nosotros como de industrializacidn temprana, identificados en el cua-
dro como grupo "A", y las tasas mds bajas se encuentran en el grupo de paises de in-
dustrializacidn tardfa, grupo "C", en el cuadro).



Por otra parte, hay que considerar que la democratizacidén de la educacidn se.
ve obstaculizada por dos problemas muy relacionados con la posibilidad de realiza-
cidn de la oferta de servicios biblioteearios pdblicos: el analfabetismo y la de-
sercién escolar. '

Al plantearse incorporar a la totalidad de la poblacién a los procesos elemen-
tales de educacidén, se pone en evidencia la existencia de un amplio sector adulto,
que no puede ser atendido a través de la escuela y que, por no haber pasado por ella,
no desarrollé las destrezas minimas ni adquirid los conocimientos rudimentarios que
la escuela primaria implica.

Los Estados han tenido que concebir programas que permitan incorporar a ese
sector adulto de la poblacién a los procesos elementales de educacién. Las campa-
flas de alfabetizacidén son los mds importantes de dichos programas, pero salvo conta-
dos casos, dichas campafias no parecen haber sido muy exitosas (39), y el analfabe-
tismo sigue siendo, en América Latina, un problema esencial para la democratizacidn
efectiva de la educacifén, y, en consecuencia, para el desarrollo posible de servi-~
cios bibliotecarios piblicos.

(Los cuadros 9 y 10 del anexo 1 de este informe, ilustran la situacidn del
analfabetismo en los palses de América Latina que constituyen la muestra de la en-
cuesta. No&tese que en t&rminos generales, también aqui existe una correspondencia
entre la antiguedad del inicio del proceso de industrializacién y los niveles de
analfabetismo. Los palses que iniciaron el proceso de industrializacidn antes de la
segunda guerra mundial, identificados como grupo "A" en el cuadro son los que tie-~
nen niveles més bajos de analfabetismo, excepcidn hecha de Costa Rica, que pertene-
ce al grupo "C" de paises de industrializacidn tardia. Asimismo, los palfses con més
alto nivel de analfabetismo, pertenecen al grupo de paises que iniciaron los proce-
sos de industrializacién mis tarde. N&tese, ademls, que en los palises del tipo "a"
y "B", los mids altos niveles de analfabetismo pertenecen-a pafses del grupo que en
la catécteristica étnica identificamos como palses en cuyas sociedades existe una
presencia significativa de culturas precolombinas, las cuales conservan alin, len-
guas propias) .

Asimismo, la participacidn en los programas de educacidén formal, por parte de
los sectores populares, tanto urbanos como rurales, tropieza con la realidad de los
problemas sociales propios del tercer mundo. Al nifio popular se le dificulta cum-
plir durante seis o nueve afios seqguidos con la rutina escolar. Una apreciable can-
tidad de alumnos de estos sectores sociales, abandonan la escuela mucho antes de
culminar el ciclo elemental. La desercién del sistema escolar basico, se traduce en
que el nifio no llega a afirmar las destrezas lectoras recién adquiridas y, aunque
formalmente aprendid a leer, en la prictica no llega a ser nunca un lector. Se
transforma en un analfabeta funcional que pasa a engrosar las filas de los no lecto-
‘res, ya constituidas por los adultos que nunca fueron a la escuela.

La amplitud social de la demanda de servicios se ve limitada por la realidad
de los dos problemas sociales antes tratados. La posibilidad de realizacidn de la
oferta de servicios se ve concentrada en el sector social privilegiado por haber te-
nido acceso al sistema escolar y haber podido permanecer en &1 hasta que las destre-
zas lectoras se asentaran

De esta manera, la amplitud de la participacidén social en los programas que con-
cretan la democratizacién de la educacidn, condiciona la existencia y amplitud de una
demanda de servicios bibliotecarios pliblicos. Consideramos que esta condicién es
esencial, en la medida en que, como dijimos, posibilita la satisfaccidn de las nece-
sidades de lectura generadas por la situacién de modernizacidn de una sociedad de~
terminada, y, en la medida en que, también, genera un nuevo tipo de necesidad de
lectura: la del estudio.
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Se ha llamado modelo "primario-exportador" o de "crecimiento hacia afuera", al
proceso mediante el cual los paises no industrializados establecen una rela-
cidén de intercambio econdmico con los palses industrializados, en la cual los
primeros proporcionan materias primas para la industria y alimentos (productos
minerales y agropecuarios correspondientes al llamado "sector primario de la
economia") a los segundos, y &stos, a su vez, proporcionan los bienes de con-
sumo, producto de sus industrias, que los primeros necesitan.

Se ha llamado industrializacidn por "sustitucién de importaciones", al proceso
médiante el cual los paises no industrializados desarrollan sus industrias,
instalando, primero, unidades productivas que sustituyan en el mercado interno
los bienes finales de consumo que antes se importaban; luego, unidades produc-
tivas que sustituyen las importaciones de bienes intermedios o insumos, nece-
sarios para la produccidn de los bienes de consumc final antes mencionados; y
por Gltimo, unidades productivas que sustituyen la importacién de maquinarias.

Sobre el problema, ver: CEPAL: Bmérica Latina, el Pensamiento de la CEPAL,
Santiago de Chile, Editorial Universitaria, 1969.

Acogemos aqui, en lo esencial, la clasificacidén que en base a este criterio
hace Vania Bambirra en su obra: El Capitalismo Dependiente Latincamericano,
México, Siglo XXI, 2da. ed.,. 1975. P.p. 23-30.

Los conceptos de industrializacién temprana, media y tardia, tienen, por su-~
puesto, un sentido relativo, referido al desarrollo histérico de la regidn.
Obviamente, en relacidén a los paises europeos y Estados Unidos, la industria-
lizacién en América Latina es siempre tardia.

Sobre este problema ver: Furtado, Celso: La Economfa Latinoamericana, Forma-
cidn Histdrica y Problemas Contemporaneos, México, Siglo XXI, 1976. P.p. 125~
143, y, Bambirra,Vania, op. cit. pp.96-115,

Sobre este problema, ver también, Furtado, Celso, op. cit., pp. 144-160, y
Bambirra, Vania, op. cit., pp. 98-115.

La caracterizacidn que a continuacidn se presenta, es una adaptacién de la he-
cha por Darcy Ribeiro en su obra: Las Américas y la Civilizacidn, Buenos Aires,
Centro Editor de Amé&rica Latina, 2da. ed., 1972. En dicha obra, el autor ha-
bla de cuatro "grandes configurac¢iones histdrico-culturales”: "los pueblos tes-
timonio", "los pueblos nuevos", "los pueblos transplantados" y "los pueblos
emergentes”.

Riveiro, Darcy, op. cit., pp. 99.
Ibidem., pp. 84.

En el marco de referencia tedrica, entenderemos el concepto "funcidén" en su
acepcidén socioldgica, es decir, como una accidn institucional y por lo tanto
normada, destinada a satisfacer alguna necesidad o resolver algln problema de
caricter social.

Los textos son: "El Manifiesto de UNESCO sobre la Biblioteca Pablica", Boletin
de la UNESCO para las Bibliotecas, vol. XXVI, Ne 3, mayo-junio, 1972, pp.134-
136. Y "Algunos Principios Generales basados en el Manifiesto de la UNESCO",
IFIA FIAB: Normas para Bibliotecas Piblicas. Madrid, Anaba, 1974, pp. 31-34.
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El primero de los textos fue redactado a peticién de UNESCO, por la seccidn de
bibliotecas piblicas de la Federacidn Internacional de Bibliotecarios (IFLA)
y publicado en 1972 con motivo del afio internacional del libro.

(13) Nos referimos al concepto de educacidn permanente, tal como lo entiende Edgar
Faure, en el Predmbulo del libro Aprender a Ser, Madrid, Alianza, 2da. ed.,
1973, pp. 25-45.

(14) vVer IFLA-FIAB, op. cit, pp.
(15) Ibidem.,pp. 31-34.

(16) Refiriéndose a los principios, IFLA propone, en la obra antes citada: “Estas
normas deben aceptarse como recomendaciones para €1 desarrcllo de servicios
nacionales de bibliotecas pliblicas, o como base para formular normas nacionales",
(pp. 34).

(17) Sunkel, Oswaldo y Paz, Pedro: El Subdesarrollo Latinoamericano y la Teoria del
Desarrollo. Madrid, Siglo XXI, 4ta. ed., 1973, p.15.

(18) Fernando Enrique Cardozo y Enzo Faletto, analizan la forma en que se inicid la
industrializacidn promovida desde el Estado en distintos paises de América La-
tina, en su obra: Dependencia y Desarrollo en América Latina, México, Siglo XXI,
llva. ed., 1976, pp. 103-160.

(19) Para un andlisis del desarrollo dentro de esta concepcidn, aplicado - a América
Latina, ver, entre otros, Germani, Gino: Politica y Sociedad en una Epoca de
Transicidn, Buenos Aires, Paidos, 1965.

(20) Una sintesis particularmente clara de esta concepcidn nos la ofrece Pauline
: Atherton: " (...) Nada podria contribuir mds a alcanzar los fines de hacer de

éste un mundo mejor para vivir, que una transferencia de informacidn cientffi-
ca y tecnoldgica efectiva y de alcance mundial" (...) "El desarrollo de un
pals depende mds de la aplicacidn de conocimientos e informacidn que de la ge-
neracién de nuevos conocimientos. El conocimiento y la informacidén se hallan
disponibles ficilmente en alguna parte del mundo. Sin embargo, se debe lograr
que sean accesibles a toda clase de ejecutivos, empresarios y cientificos, in-
genieros y tecnSlogos, y deben establecerse medios de comunicacién y transfe-
rencia. (...) las bibliotecas, los centros de documentacidn, y los agentes de
enlace de la informacidn son servicios esenciales si han de progresar los pla-
nes de desarrollo econdmico". Manual para Sistemas y Servicios de Informacidn.
UNESCO, Paris, 1978, p. 1.

"(21) vVer Agulla, Juan Carlos: Educacidn, Sociedad y Cambio Social, Buenos Aires,
Kapelusz, 1973, pp. 119-119.

(22) Sobre el papel de la biblioteca piblica en funcidn del desarrollo concebido
tal y como lo expresamos en esta seccidn véase: Penna, Carlos Victor: Planea-
miento de Servicios Bibliotecarios y de Documentacidén. Paris, UNESCO, 1970.

(23) Sunkel, Oswaldo y Paz, Pedro: op. cit., p. 37.
(24) Ibidem.

(25) A este propdsito ver, por ejemplo, Cardozo, Fernandez y Faleto, Enzo, op. cit.
p. 27.

(26) Herrera, Amilcar: Ciencia y Politica en América Latina, México, Siglo XXI, 2da.
ed., 1972, pp. 16-17.




(27)

(28)

(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

(34}
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Cuestionandc la posicién que establece como funcidén esencial para los servicios
de documentacidén y biblictecas la transferencia de conocimiéntos e informacidn
cientifica y tecnoldgica, Judith Sutz, investigadora del drea de ciencia y tec-
nologia de la Universidad Central de Venezuela, plantea: "Lo que realmente im-
porta (...) no es la informacién o conocimientos en si, en bruto, sino la ca-
pacidad de usar dicha informacién o conocimiento en el logro de alglin objetivo.
Esta capacidad o "Know How" (...) se encuentra muy desigualmente distribuida en
el mundo. Y lejos de intentar uniformar esa capacidad para utilizar informa-
cidén, los paises en los que se concentran se oponen activamente a que las de-
sigualdades disminuyan (...) pretender entonces que la "informatizacidn" de

las sociedades periféricas -~ acceso a banco de datos, computarizacidn, filia-
cién de redes informativas internacionales, etc. - es una via segura y expédita
hacia el desarrollo, es algo asi como suponer que un analfabeta se convertird
en hombre de amplia cultura porque a su disposicién se ha puesto una excelente,
la mejor biblioteca. "Notas para la Presentacidn Global del problema Infor-
mativo, en "Ciencia, Tecnologia y Desarrollo", noviembre 81 -~ febrero 82. Ne3,

pp. 54.

Vasconi, Tomds: Ideologia, Lucha de Clases y Aparatos Educativos en el Desarro-
1lo de América Latina, "Cuadernos de Educacién",Nos. 12 y 13, febrero-marzo,
1974, pp. 34-35.

Alberto Augsburger dice al respecto: "Una de las razones que induce al editor
latinoamericano a limitar a reducidos ejemplares cada edicidn es la carencia de
una base firme de colocacién segura de su produccidén. En los paises europeos
y especialmente en los Estados Unidos é&sta es cosa normal. Y la principal
fuente receptora son las bibliotecas, consumidoras por excelencia de un deter-
minado porcentaje de los ejemplares de cada edicién”. ELl Mercado del Libro en
América Latina: Situacidén Actual y Perspectiva, UNESCO, 1981, pp. 69.

Sobre clasificaciones hechas en este sentido, ver: Furter,Pierre: De la lucha
contra el Analfabetismo al Desarrollo Cultural, Caracas, Fondo ComtGn, 1978,
pp. 44-45.

Augsburger, Alberto, op. cit., pp. 70-72.

Como ejemplo de lo aqul sefialado, Verdnica Uribe, editora infantil del Banco
del Libro de Venezuela, en una reciente ponencia sobre el tema plantea que,
segln datos de UNESCO, en 1979 la produccién de libros del mundo subdesarrolla-
do correspondid al 23% de la producciSn mundial; la de América Latina, en par-
ticular, correspondid a sSlo el 4,7% de lo producido mundialmente ese afio.
Uribe, Verénica: El Editor de Libros para Niffos en América Latina, Seminario
Nacional sobre Produccidén de Libros para Nifios, Sub~Secretaria de Cultura del
Ministerio de Educacién de Ecuador Y UNESCO-CERLAL, Quito, mayo 1982 (mimeo-~
grafiado) . :

Ibidem., pp. 4.

También inciden de forma indirecta, sobre las caracteristicas de la demanda de
servicios bibliotecarios pilblicos de un pafs determinado, factores de orden
histérico-cultural, tales como: las caracteristicas de la cultura matriz, en
el caso de paises que wiven o han vivido una etapa colonial; el grado de homo-
geneidad &tnica de la sociedad nacional, y la presencia o no de migraciones
provenientes de paises cuya cultura difiere notablemente de la del pais recep-
tor, factores de este tipo estdn presentes en los paises de América Latina y
forman -parte de las caracteristicas que diferencian a unas sociedades de otras
en la regién, tal y como fue seflalado en la seccién "A" de esta parte del in-
forme. :



(35)

(36)

(37)
(38)

(39).

Consideraciones sobre el problema, son hechas por Pierre Furter, al estudiar la
"mentalidad del analfabeta rural", en su obra ya citada, pp. 31-35.

Emir José Suaiden, a propSsito de un estudio sobre formacidén de recursos huma-
nos en el campo de la bibliotecologfa, cita a Murilo Cunha, segin el cual, la
demanda de profesionales bibliotecarios en el Brasil, aumentS a partir de me-
diados de los afios sesenta. Tal aumento fue provocado, entre otros, por los
siguientes factores:

a) Paso de una economfa dependiente de los productos agricolas a una economia
en la que los productos industriales poseen mayor peso.

b) Evolucién y modernizacién de las estructuras sociales urbanas.
c) Incremento acentuado de estudiantes en los tres niveles de ensefianza.

d) Ampliacidn de los organismos de investigacidén cientifica y tecnoldgica y
realizacidn en el pais de estudios vinculados al comercio internacional.

Mercado de Trabalho, "Revista Brasilefia de Biblioteconomia e Documentacao",
Saoc Paulo, vol. 14, ne 3-4, jul-dic. 1981, pp. 153-159.

Ver, por ejemplo, Guauhtli, Campillo: Manual de Historia de la Educacién, p.235.

Vascono, Tomis, op. cit., pp. 24-26.

El mismo Pierre Furter, afirma conocer sSlo tres campafias de alfabetizacidn
exitosas: las de la URSS, Cuba e Indonesia, sefialando la relacién entre dicho
éxito, la acentuada centralizacidén de los paises en que se desarrolls y la
intencién imperativa de un proceso de industrializacién. Ver op. cit., pp. 23.
Para el momento en que se escribe la obra, no se habifa efectuado afin la campa-
fia de alfabetizacidén nicaraguense, cuyos resultados no han sido evaluados to-
davia en un contexto internacional.






