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COMUNIDADES MULTICULTURALES: NORMAS PARA SERYICIO BIBL IOTECARIO
Introducc lon

Estas normas han sldo compliladas y publlcadas con el proposito de promo-
ver pautas de Justicla e Imparclallidad en el serviclo blbllotecarlio
brindado a minorfas étnicas, lingiilsticas y cuiturales. Las normas

proveen crlterios para determlnar si los serviclios exlstentes
son adecuados;

proveen una base para planear servicios bibl lotecarios para
todos los grupos de la comunidad;

proveen una base equitativa para la adquisicidn de materiaies y
la provisién de serviclos;

y creemos que su implementacion tamblén

fomentara la comprensicn mutua y tolerancia entre los grupos
étnlcos, Ilngufsticos y culturales representados en muchas
soc ledades.

No se pretende que estas normas se utilicen independlentemente de otros
criterlos y normas. Al contrarlo, han sido dlsefladas especlf|camente
para utillzarse en conjunto con las normas y crlterlio propio de las

bibl lotecas de cada pals y con las pautas Internacionales. Es nuestra
intencién que el principio central de estas normas, el de la equidad, se
utillice en la aplicacion de pautas y normas existentes en bibl lotecas
publ Icas, academicas, escolares y demas.

Es Importante tamblén que los serviclos blbllotecarios a minorTas étni-
cas, |lIngifsticas y culturales no se conceptie como algo aislado, o como
algo mas alla de los servicios "normales". Deben conslderarse parte
esenclal de todo servicio blbllotecarlo.

Dlversidad Etnica, Lingufstica y Cultural

Los conceptos presentados en estas normas son Internaclonales; slin
embargo, la composiclon €tnica, |lIngifstica y cultural de las naclones
del mundo varfa grandemente. Esta varledad se puede caracterlzar de la
slgulente manera:

1. Minorfas Inmlgrantes. En esta categorfa se Incluyen los
colonos permanentes que poseen su(s) proplo(s) lenguaje(s) y
cultura(s) distintos a los de la socledad huésped. La categorla
Incluye tambien los descendlentes de inmigrantes que continudan
Ident|flcdndose con su cultura ancestral. Esta categorfa se
apllca en particular a las Américas, Australia y Nueva Zelandla,
pero tambi€n se aplica a otras naclones Industrlallzadas.

2. Trabajadores ambulantes. Esta categorfa Incluye a los tra-
bajadores Inmigrantes temporales y a sus dependlentes. Estos
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son trabajadores que no planean establecerse permanentemente, y
cuyo estado legal es el de residentes temporales. Estas perso-
nas podrfan eventualmente convertirse en reslidentes permanentes
(categorfa 1), dependiendo de las pol [ticas del pals en donde
residen y de sus proplos deseos,

3. Minorfas naclonales. Estos son grupos autéctonos o aquellos
que |levan mucho tlempo establecidos en el pals y que poseen una
Identidad étnica, lingiifstica o cultural diferente a la de la
mayor l[a. Pueden usar el Idioma principal del pafls (como los
suecos de Finlandla), o haber adoptado substanclalmente el Idio-
ma principal del pals (como los galeses o los Indlos norteamer |-
canos). Las minorfas naclonales pueden compartir su Idloma o
cultura con mayorfas en palses vecinos, o pueden estar conflina-
dos al pafs en donde constituyen una minor{a.

El dlalecto es también un factor relevante. En muchos pafses considera-
dos relatlvamente homogéneos | Ingiilsticamente, se ut!ilzan una gran va-
rliedad de dialectos y pueden exlistir fuertes dlalectos y culturas reglo-
nales. Las bibilotecas deben adquirir materlales en estos dlalectos, o
acerca de estas culturas, slempre que estos materiales estén dlsponi-
bles.

Es nuestra Intencion que estas normas se apl Iquen en una variedad de
sltuaclones de dlversidad étnlca, |lIngiifstica y cuitural, y amplfen la
seccldn sobre serviclos a minorfas étnicas y |ingiilsticas de la publica-
clon 1986 IFLA Guldel Ines for Publlc Libraries. Estas se encuentran en
el apéndice a este documento.

Interpretacion

Como princlplo general, estas normas han sostenido la conviccion de que
debe proveerse el mlsmo nivel de serviclo blibllotecarlo a todos los
grupos étnicos, |Ingufstlcos y culturales, y de acuerdo a los mlsmos
crilterios. Por varlas razones, puede que esto no sea poslible en todos
los casos. SlIn embargo, es de particular Importancla que este princliplo
se sostenga como meta primordlal.

En las normas a contlnuacion, se exhorta proveer materlales blblloteca~-
rlos en sus Idlomas preferlidos a todas las minorflas étnicas, Ilngﬁrsfl-
cas y culturales, de una manera equltativa, y buscando reflejar fleimen-
te sus culturas. Al apllcar este princlplo, deben conslderse los
slgulentes puntos,

1. En aquellos casos en que el ldloma de una minoria étnlca no
es el lenguaje oficlal del pafls, una gran cantldad de material
sobre temas particulares al pafls existird solamente en el Idloma
oficlal del pafls; por ejemplo, materlial relaclonado a la ley,
goblerno, educaclion y negoclos. Esto es un factor a considerar-
se al evaluar sl la provisionh de serviclos es en verdad equlta-
tiva.

2. EI volumen de material que se publlica en muchas |lenguas mi-
nor [tarlas puede hacer Imposlble el proveer materliales blbl lote~




carlos al mismo nivel que en |la lengua mayorltaria. En estos
casos no se puede evitar que la provision de materiales sea me-
nos adecuada en extens|dn, balance, tamaffo de la coleccidn o

cal ldad ffslca para una lengua en la cual se publica muy poco.
Puede ser poslble proveer un balance dlferente en |o que respec-
ta a meterliales blbllotecarlos, pero con algunas minorfas, no
puede evlitarse alguna dlsparidad.

3. Para determinar el nlvel de serviclo que se debe brindar a
minorfas étnicas, |Ingiifsticas o culturales, es Importante cono-
cer el grado de bllinguallismo y de retencldn de ldentldad cultu-
ral o lingiTstica y el nivel de Integraclon soclal que existe
dentro de la socledad. Algunos miembros de grupos minor itarlos
pueden preferir ser conslderados mlembros de otros grupos en lo
que respecta a sus necesldades blbllotecarlas. Estos factores
se deben conslderar al decidIir lo que es Justo y apropliado en |a
provislon de serviclos blbllotecarlos.

4, La demanda es relevante tamblén, y por una varledad de razo—-
nes la demanda pueder ser que no corresponda a la proporcion de
la poblaciéh de un grupo étnlco, lingiifstico o cuitural en par-
tlcular. Aunque la demanda es un factor relevante en la provi-
sidn de serviclos bibl iotecarios a un grupo minoritarlo
-materiales que nadle desea o nadle utiliza no le sirven a
nadle~- este factor no se debe de tener en cuenta sl nunca antes
se ha brindado servicio. La poca demanda puede ser producto de
la ausencia de serviclo en el pasado, serviclo pobre o poco
aproplado, expectativas bajas, falta de publliclidad o desconocl-
miento de los serviclos.

5. Todas las minorflas étnicas, |lngiifsticas y culturales deben
tener acceso a colecciones y serviclos que satisfagan los crite-
rlos de equldad en lo que respecta a la provisidn de serviclos
bibl lotecarios, En el caso de grupos minoritarios muy pequefios,
o grupos muy dispersos, puede ser necesarlo proveer estos mate-
rlales y serviclos de una manera cooperatlva o central lzada para
poder brindar serviclo de un alcance, tamaho y cal ldad compara-
ble al de la mayorfa de la poblaclidn.

Comp | lac1dn

Estas normas estan basadas en Standards for Multicultural Public Library
Service, compllado por el Grupo de TrabaJo sobre Serviclos Bibl loteca-
rios Multiculturales (VYictorla) y publlcado en Agosto de 1982 por el
Grupo de Trabajo y el ConceJo Blbl iotecarlo de Victoria, el cual es res-
ponsable por la supervlislén general de serviclos en bibl lotecas pibl -
cas., Estas normas han sldo adoptadas tamblén por otros dos estados
austral lanos (New South Wales y South Australla) y por la Asoclaclon de
Bibl lotecas de Australla. Ellas fueron compiladas por el Subcomlte de
Estdndares, convocado por Anne Holmes. Estas normas fueron compl|adas
por Anne Holmes y Derek Whitehead para la Secclén de Serviclos Blbllo-
tecarios a Poblaclones Multiculturales de IFLA. La Informaclon contenl-
da en estas normas ha sldo dlscutida ampl lamente por los mlembros de la
Secclén y revisada y enmendada de acuerdo a los comentarlos recibidos.
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LAS NORMAS

1. Los serviclos blbllotecarlos deben ser brindados en forma equitativa
y sln dlscriminacidn alguna a todos los grupos étnicos, |ingiifsticos y
culturales de la socledad.

Responsab il idad de la Provision

2. La asignacidn de fondos a serviclios bibl lotecarlos y la provision de
estos serviclos a minorfas étnlcas, | Ingiifsticas y culturales es un
deber de todas las autorldades bibl lotecarlas pertinentes, ya sean

pdbl Icas, estatales, naclonales, escolares, académicas y otras, y de los
gobiernos locales y centrales.

3. Un servicio blbllotecario efectlvo para minorfas étnicas, |ingul'sti-
cas y culturales normalmente requlere que, hasta donde sea posible,
algunos serviclos sean provistos en forma centralizada. Las sigulentes
funcliones son actlvlidades proplas de agenclas responsables por la
direccion y coordlnacidn de serviclos blibllotecarlos.

a) La determlinacidn de normas para el serviclo bibllotecario a
minorfas étnlcas, Ilngiifsticas y culturales, tanto central como
local, y en comblinaclon con la determinacién de normas

bibl lotecarlas en general.

b) La promocléh de normas equltativas de serviclo bibllotecarlo
y de los principlos y polfticas a segulr de dicho serviclo.
Estas normas, princlplos y polfticas a seguir reflejan, en
forma justa, criterlos muliticulturales y no raclales.

c) La colecclidn y difusion de estadfsticas exactas pertinentes
a la aplicacidon de estas normas y de las naclonales.

d) La recopllacidn y distribucldn de Informaclidn relaclonada a
colecclones exlstentes para minorfas étnicas, Ilngﬁréflcas y
culturales en todo tlpo de blIbl lotecas.

rFd
e) La evaluaclon, en consulta con comunidades minoritarlas, de
”
la apllicaclén de gulas, normas y polfticas a segulr.

f) La provisidn de colecclones de materlales en lenguajes de las
minorfas y para minorfas étnicas y grupos culturales, ya sea
para clrculaclén entre bibllotecas Indlviduales o para uso
directo del publlco. Este deberfa ser particularmente el caso
donde, debldo al pequefio tamafio o a |a poblacidn dispersa de un
grupo minoritarlo, las blbl lotecas Individuales son Incapaces de
brindar un nlvel adecuado de serviclo a este grupo.

g) La provisidn de serviclos técnlcos centrallzados, Incluyendo
la seleccidn, adqulsicidn y catalogaclion de materlales para
grupos mlinoritarlos y la provisldn de catalogos unlficados de
tales materiales,

h) La provision de servicios de asesoramlento y congulforfé a
bIlbllotecas, con respecto a serviclos para mlnorlas étnlcas,
IIngufsticas y culturales; y la provislon de foros para




consulta regular con dichas comunlidades.

1) El apoyo y fomento de publicaclones en los Idiomas de |las
minorfas y publ icaciones de meteriales para y por miembros de
esos grupos minorltarlos,.

J) La promocion de blbllotecas y sus serviclos a mlnor las
étnlcas, culturales y |ingiilsticas mas alla de fos |Mmites de
cualquler serviclo bibllotecarlio.

k) La conduccidn y patrocinio de investigacion sobre las
caracter [sticas, necesldades y uso de la bibljoteca por los
mlembros de las minorlas étnlcas, Ilngﬁféflcas y culturales.

1) El mantenimiento de relacliones profesionaies y de Inter-
camblo Internaclional con blbllotecas, edltores y otros cuerpos
Importantes en los pafses de origen de los grupos minoritarios.

4. Las sigulentes funclones son actlvidades proplas de bibl lotecas
Individuales y autoridades bibllotecarias.

a) Cada biblloteca Individual debera establecer claramente sus
metas, obJetlvos y pollticas relaclonadas a sus serviclos para
minorfas étnlcas, |ingiifsticas y culturales. Estos objectlivos,
metas y pol [ticas deberan ser considerados como prioridades
dentro de! sistema general.

b) Las bibllotecas Individuales deberan adoptar normas a segulr
que demuestren un compromiso claro en contra de la dlscrimlna-
cldn y el raclsmo.

c) Cada blblloteca Indlvidual deberd evaluar continuamente |as
particularidades y necesidades de su comunidad, en consulta con
grupos de minorf{as étnicas, |Ingulsticas y culturales, vy debera
basar su serviclo en dichas evaluaclones y consultas.

d) Mlentras que se reconoce que muchos cuerpos asesores y gu-
bernamentales de las bibl lotecas serdn formados a través de un
proceso democratico, se debe asegurar que la composicién de
dichos organismos, tales como Juntas de directores o comltes
bibl lotecarlos, reflejen la composicion de la comunidad a la que
slrven,

e) Las blbllotecas que sirven a gran nimero de personas que +
pertenecen a una minorfa étnica, Ilngursflza o culfur?l, deberan
hacer provisliones |locales para ese grupo de usuarlos,

f) Todas las minorfas étnicas, l!ngUrsflcas y culturales debe-

1Como una gufa generql, la provision local debera ser hecha para
cualquler grupo cuyo numero consiste de al menos 300 personas, a un
nivel per caplta al menos Igual al que se brinda generalmente.




rén ser provistas con un nlvel equitativo de servicio bibliote-
carlo, y se deberan tomar Iniclativas a nlveles regional y
naclonal para asegurar que las minorfas pequefias o muy dlspersas
estén servlidas adecuadamente; por ejJemplo, medlante colecclones
central lzadas en clrculaclon, mediante la formaclon de redes
cooperatlivas, o mediante la provision de serviclos en conjunto
con blbllotecas cercanas.

Materiales Bibl lotecarios

5. Los materlales bibllotecarios deberan ser brindados a todos, en sus
Ildlomas preferldos y relaclionados a sus proplas culturas.

5.1 Una coleccldn efectiva, balanceada y substanclal debera ser mante-
nida para cada grupo mlnoritario eétnico, 1lngiifstico y culitural.

5.2 La provision de materlales bibl lotecarlos para mlembros de grupos
minorltarios debera ser segin al tamafio de ese grupo.

5.3 Dicha provisidn debera estar al mismo nlvel per caplta como para el
de la poblaclon en general. SlIn embargo, debera reconocerse que para
grupos pequefios, una provislidn per caplita mas alta que la que se brinda
en general puede ser necesarla a fln de brindar un serviclo efectlvo y
equltativo.

5.4 Los materlales blbllotecarlos brindados a minorfas €tnlcas, |in~
gilsticas y culturales deberdn Inclulr ambos, materlales publlcados
dentro del pafs de residencla y aquellos publlcados en otras partes.

5.5 Los materiales bibliotecarios que refliejan las experienclas e
intereses del grupo mlnoritarlo, y que se adqulieren con [a intencion de
ser usados por este grupo, deberan Inclulr materlales publicados en el
ldioma de la mayorfa o el oficial que se usa o que es entendido por
miembros del grupo minoritario.

5.6 Los materiales blbliotecarios deberan Incluir materiales en idlomas
amp| iamente usados como segundas |enguas.

6. Las publicaclones periddicas que se brindan a minorfas étnicas,
lIngﬁrsflca§ y culturales deberdn ser provistas con al menos el mismo
nivel per capita que el de la poblacion en general.

It

7. Los Ilbros brindados a minor{as etnicas, Ilngu(sflcqs y culturales
/7

deberan ser provlstos con al menos el mismo nivel per capita que el de

la poblacion en general.

8. Grabaclones con sonido son una parte Integral de servicio blbliote-
carlo a grupos minorlitarios, y deberan ser provistas con al menos el
mismo nivel per capita que el de |la poblacion en general.

9. Es apropiado y deseable que las bibllotecas brinden también otros
materlales no tratados en los parrafos anteriores. Tales materliales
Incluyen grabaclones en video, mapas, pelflculas y otros medlos de
proyecclén. Cuando se hace dicha provisicon, los materiales brindados




deberdn buscar satlsfacer |so gustos e Intereses de todos los grupos
étnicos, |ingifsticos y culturales dentro de la comunidad.

10. Puede ser necesarlo brindar maferlales bibl lotecarios para algunos
grupos por encima del nlvel general per cdplta.

10.1 La provision de materlales para grupos pequenos o muy dlspersos
deberd ser a un nlvel per cdplta mds alto que la general .

10.2 Cuando hay una carencla de algun tlpo de materlal blbllofecarlo,
se deberd conslderar como una alternatlva el aumentar la provislién de
otros materlales aproplados o serviclos.

10.3 Cuando hay una carencia de material Impreso o un nivel bajo de
lectura en una comunidad minoritaria, o un nivel muy grande de analfabe-
tismo, se deberdn dar énfasls a los materiales no Impresos, en particu-
lar grabaciones de sonlido y en video, sl es que estdn disponibles.

Materiales y Serviclos interculturales

11. Las bibllotecas deberan buscar, cuando adquieran materlales,
aquel los que reflejen la composicicn étnica, lingiifstica y cultural de
la socledad y que fomenten la Igualdad y armonla raclal.

11.1 Los materiales blbllotecarlos adquiridos en el idloma del usuario
mlnoritarlo deberdn brindar a éste las oportunidades de conocer, enten-
der y comprender otras culturas.

11.2 Los materiales bibllotecarlos deberén Inclulr materiales, Impresos
en el idioma de la mayorfa, sobre minorfas |ingiilsticas y sus paflses de
orlgen,

12. Las bibllotecas deberan fomentar el aprendlizaje de Idlomas, con
particular énfasls en estudliantes que no estdn matriculados en agenclas
educativas; asl mismo, las bIbliotecas deberan trabajar estrechamente
con agenclas educatlvas locales para asegurar la mejor forma de brindar
serviclios a los usuarios.

12.1 Las bibllotecas deberan brindar materiales que faclliten el
aprendizaje del (de los) Idioma(s) naclonal (es) y otros Idlomas.

12.2 Tales materiales deberan estar en el (los) Idloma(s) de las
minorfas asl como en el (los) ldioma(s) naclional(es) y deberdn Inclulr
todas las medlos aproplados.

12,3 La conducclén y fomento de clases para aprendices de la(s) len-
gua(s) naclonal (es) y otros Idlomas deberan ser funclones proplas de las
bibl lotecas.

13, Las blbllotecas deberan participar en la vida de la comunidad
medlante su Iniclatlva y participaclon activa en eventos locales tales
como actlvldades culturales, festlvales, y las conmemoraclones de los
varlos grupos étnlcos, Iingifsticos y culturales en el area.
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Serviclos de Informacidn y Referencla

14, Las blbl lotecas deberdn brindar serviclos de Informacion y consulta
en los ldlomas mds usados, y a los grupos con |a més grande neces!dad,
tales como grupos de Inmigrantes reclentes.

14.1 Es particularmente Importante que la Informacldn sobre |a comunl-
dad, {a cual contlene datos que sirven para la toma dlarla de declslo~
nes, sea brindada en el ldlioma del usuarlo.

15. La misma clase y calldad de serviclo debera estar dIlsponlible a
personas que buscan préstamos Inter=blibllotecarlos y pedlidos de t{tulos
o temas en todos los Idlomas y para todos los grupos étnlcos y cultura=-
les.

16. Los carteles y avisos en las bibllotecas deberdn estar en los
Idlomas de los princlpales grupos de usuarlos o, cuando sea aproplado,
deberdn usar sImbolos Internaclonales no-verbales.

17. Formularlos de matrfcula, avisos de deudas, formularlos para
reservar materlales, reglamentos, gufés para el uso de la blblloteca y
otras formas de comunicacldn entre la blblloteca y sus usuarlos deberan
estar en el Idloma de los usuarios cuando sea poslible,

18. Materlales promoclionales, tales como |lstas de recursos, deberan
ser brindados en los idlomas de, y representando los Intereses de,
mlembros de los grupos minorltarlos étnicos, |inglifsticos y culturales.

Serviclos Técnlcos

19. A flIn de consegulr el mejor uso de escasos recursos, prevenir la
dupllcaclén, y usar recursos flnancleros econdmlicamente, la seleccldn,
adquislcldn y catalogacldh de materlales en Idlomas minorltarlos deberan
ser |levados a cabo en forma central lzada y cooperatlva donde y cuando
sea poslble.

20. La catalogacldn de materlales en todos los Idlomas debera, cuando
sea practicamente poslible, ser al mismo nlvel que el de los materlales
en el (los) Idloma(s) princlpal(es) del pafs.

20.1 La catalogaclon de todos los materlales bibl lotecarlos deberd,
cuando sea prdctlicamente poslble, ser en el Idloma y la escritura origl=-
nales; acceso al tdpico en el (los) Idloma(s) naclonal(es) puede ser
brIndado adlclonalmente para el uso del personal blbllotecario, Junto
con su transllterac!Sn donde sea necesarfo.

20.2 La produccidn y mantenimiento de cafélogos unlflcados para todos
los Idlomas es un elemento Importante en el serviclo equltativo naclonal
o reglonal, a fin de facilltar la cooperacion y para lograr que los
pedldos especfficos sobre tltulos y temas sean atendldos.

21. Las colecclones deberdn ser mantenldas de tal forma que estén al
dra.




21.1 Se debera adquirir nuevo materlal regularmente en todos los
Idiomas y para todos los grupos mlnoritarios étnlcos y iingtifsticos.

21.2 Los materiales que estan deterlorados f{slcamente o cuyo contenldo
no esté actuailzado deberan ser descartados de la colecclon. Estos
mater lales pueden tener un uso futuro fuera de la blblloteca, asl que

el los deben de ser tratados de acuerdo a su uso potenclal.

21.3 Donde exlstan colecciones centrallzadas, el materlal retlrado
deberd ser ofrecldo primero a estas colecclones.

21.4 Medldas tales como re-encuadernacidn, compras de coplas mditiples,
y otros métodos deberdn tomarse con culdado para asegurar que la cal ldad
flsica de estos materliales sea adecuada para todos los grupos.

Serviclos de Extenslon

22, La promocidn, fomento y apoyo a la alfabetizacldn y a los programas
de alfabetlzacidn son funclones propias de las bibijotecas y deberdn
Inclulr ambos, alfabetizacién en el (los) Idioma(s) naclonal(es) y en
otros l[dliomas.

23, Las actividades soclales y culturales para la comunldad organlzadas
por la biblilioteca, tales como relato de cuentos, conclertos, teatro y
exhibliclones, deberan ser dirigidos hacla los grupos étnicos, Ilingiilsti-
cos y culturales.

24, EIl serviclo bibllotecario para personas Incapacitadas de usar la
bibl loteca personalmente deberd ser brindado en el Idloma preferido del
usuarlo, y debera ser ofrecldo a todos los grupos étnicos, Ilinglifstlcos
y culturales. Estos serviclos Incluyen serviclos a personas conflnadas
a sus hogares, hospltaies, y a aquellas en Instituclones correccionales.

25. Las actividades de extensidn de las bibl lotecas deberdan ser condu-
cldas en los ldiomas preferidos de los usuarlos; tales serviclos inclu-
yen serviclos brindados en fébricas y otros lugares de trabajo, Yy
serviclos a organizaclones étnicas de |la comunidad.

26. La provision de serviclos bibllotecarios a minorlas étnicas,
|ingiifsticas y culturales, Incluyendo serviclos de Informacion, deberad
Ilevarse a cabo en lugares conocldos a los usuarlios, en forma alternada,
donde sea posible.

Personal Blbllotecario

27. Las autoridades bibliotecarias deberdn fomentar el empleo de gente
con conocimientos, destrezas y habllldades culturales y |ingifsticos
aproplados.

27.1 Las formas apropladas de hacerlo Incluyen |a adopcion de pol{ticas
de empleo local, la creacion de posiclones especiflicas, y el uso de
practicantes, personal bajo entrenamlento y otros.

27.2 Es Importante que las caracterfsticas |Ingufsticas y culturales
sean apropladas para las tareas por las cuales se ha empleado la perso-
na, y que las bibl lotecas reconozcan |a gran varledad de categorlas de
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habllldades. Estos Incluyen destrezes en la fluldez de lenguaje,
lectura y escritura, famillaridad con la cultura general, educacidn
formal de alto nivel dentro de su cultura, y |la combinacion de todas
estas habll| 1dades.

28, Las autorldades bibllotecarlas deberan Institulr programas de
educaclon contlnua disefiadas a enriquecer la conclencla cultural y
raclal de su personal y mejorar sus habllidades en |levar a cabo sus
tareas en una socledad dlversa étnica, Ilngufsflca o culturalmente.

29. Las escuelas de bibllotecarlos deberan estimular a gente provenien—
te de grupos minoritarios étnlcos, |ingiifsticos y culturales para que
tomen cursos en bibllotecologla y en areas aflnes.,

29.1 Las escuelas de blbljotecarios deberan asegurar que |0s cursos en
el campo traten sobre las cuestiones envueltas para el personal bibllo-
tecarlo en una socledad étnica, |Ingiilstica o culturalmente varlada.

30. Se debera estImular |a cooperaclon que el personal bibllotecarlo
con experiencia aproplada pueda brindar,

Grupos Especiales

31. Las necesidades de ios Indlvlduos varla mucho de acuerdo con la
edad y las clrcunstanclas. El servicio bibilotecarlo multicultural
deberd tener en cuenta esto y tomar medidas para satisfacer las necesli-
dades de grupos especlales.

32. Los servicios bibllotecarios a gente con impedimentos que no les
permiten el uso tradicional de materiales de la biblloteca, deberdn ser
brindados en los Idiomas princlpales de dichos usuarios y para todos los
grupos mlnoritarios étnicos, |lingilsticos y culturales.

33, Las bibliotecas deberan reconocer |a necesldad particular de los
nifios de minorfas étnicas, |ingufsticas y culturales, de mantener y
desarroliar las culturas de las cuales provienen, y deberan hacer
provisiones equltativas para estos nliios y Jovenes.

Archivos
34. Las blbliotecas deberan facllitar, estimular y patrocinar la
preservaclon de materlales origlnales que se relacionen al patrocinlo de

los grupos minorlitarios étnicos, |lngufsticos y culturales.

34,1 Las blbllotecas locales, reglonales y naclonales deberan mantener
colecclones de materiales de archlvo, historlasétnicas e historla oral.




APENDICE
Gulas para Bibl lotecas Publlcas de la IFLA (paginas 22-24)

"Serviclos a minorfas étnicas y |Ingulsticas

!?, Les minorfas étnicas y |lIngUlsticas pueder ser Incapaces de hacer uso

¥ pleno de los serviclos bibl lotecarlos generalmente disponibles. Ellos, a
menudo, no pueden |eer en el Idloma de |a comunidad donde residen, y
muchos pueden ser lectores defliclentes como resultado de los dlferentes
patrones culturales y problemas de adaptacion a la comunidad mayor |ta-
rla. Muchos, tamblén, pueden estar en una desventaja soclal y flnancle-
ra, comparados con el resto de |a comunldad. Por todas estas razones
el los necesitan los serviclos especiales de la biblloteca plbl Ica.

1.73 Las blbllotecas piblicas deberan tomar pasos positivos
para ldentliflcar las neceslidades y los problemas de las minor(as
étnicas y |inglifsticas en sus proplas areas, brindar materlales
y serviclos sol Icltados, y fomentar su uso.

1.74 Organlzaclones centrales con responsabl|ldad por las
bibl lotecas pueden ayudar medlante el establecimlento de rela-
clones con cuerpos naclonales Importantes que representan los
Intereses de los grupos minoritarlos.

1.75 Los |lderes locales de grupos minorltarios deberdn ser
Incluldos para asegurar que ellos conocen y entlenden los
serviclos blbl lotecarlos, y para contar con su cooperaclicon en el
fomento de su uso.

1.76 Es muy deseable que se brinde empleo, ain a tliempo par-
clal, a personal con habllldades |Ingiilsticas apropladas.

1.77 Materlales, Incluyendo perlddicos, en Idiomas de |as
minorfas, tendrdn que ser conseguldos, a menudo, de los pafses
de orligen. Organlzaclones naclonales o vendedores especlal |za-
dos de |Ibros pueden ser capaces de ayudar en esto, o varlos
sistemas bibl lotecarios con necesldades siml|ares pueden ponerse
de acuerdo para trabajar conjuntamente.

1.78 Cuando varlas comunldades mlnorltarlas pequenas tlenen
necesldad de materlales Impresos o audlovisuales en el mismo

s Idloma, a menudo serd Inefliclente para cada bibl loteca el tratar

: de satlsfacer sus necesldades Individualmente, cada uno con su

g |Ista de materlales proplos muy |Imitados. Los arreglos coope-
rativos para circular una amplla varledad de materlales entre
los varlos slstemas blbl lotecarlos pueden ser mas satlisfacto~
rlos. Alternativamente, una coleccidn naclonal de tales
materiales en préstamo podfa ser estableclda para suplementar
las colecclones locales.

1.79 Se neceslta producir hoJas de Informacién en los Idlomas
de las minorfas, describlendo los serviclos bibl lotecarios y
otras Instituclones locales. Dlichas hoJas deberdn ser distri-
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bufdas princlpalmente a través de las organizaclones de la
comunidad. Estas y otras publicaclones deberan ser producldas
por los mlembros de las comunldades minoritarlias, con el apoyo y
la ayuda de |la biblloteca.

1.80 Los nlfios provenlentes de grupos minoritarios experimentan
diflcultades particulares, las cuales les Implden que vivan

fel lces dentro de un amblente extranjero a ellos, sin perder su
herencla cultural. Las blbllotecas deben estar conclentes de
estos pellgros, y brindar materlales adecuados acerca de |a
historla y cultura de los pafses de los cuales estos grupos
Inmigrantes provienen, y |lbros y publicaciones perlédicas para
nifos en sus proplos Idlomas,

1.81 Las minorflas étnicas pueden enriquecer la vida de la
comunidad en la cual ellos viven medlante la preservacién de sus
tradiciones culturales y la contlnuaclén hasta donde sea posible
de la préctica de sus costumbres. La biblloteca piblica puede
ayudar en estos dos procesos medlante la promocién de funclones
y exhlbiclones que muestren su vida y cultura tradiclional.

1.82 El grupo mayor!tarlo dentro de cada comunidad puede nece-
sitar ayuda en entender las dlstiIntas culturas y los anteceden-
tes de los grupos minorltarios en su medlo. Por esto tamblén,

la biblloteca pibl Ica es una fuente principal de Informacidn y

or lentacidn."”




