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BIBLIOTECAS PUBLICAS:
LA TERCERA OLEADA

lraset Piez [/rdapels
Postgrado en Estudios de la Informacién
Universidad Simén Bolivar
Caracas, Venezuela

En 1980 el norteamericano Alvin Toffler acuiié con entusiasmo futurista
la expresion de * 7ervers oleadd’ para referirse a la emergencia y los efectos
de una sociedad post-industrial en la que, tal como lo habia previsto siete
aflos antes otro norteamericano, el socidlogo Daniel Bell, ¢l conocimiento
tedrico se convertiria en la base de la riqueza y la innovacién. Dos afios
después de la publicacion del libro de Toffler, un tercer norteamericano, John
Naisbitt, confirmaba como una megatendencia para la década el advenimiento
de una sowedsd de /7 /oformacsop impulsada por una poderosa tecnologia
informatica en manos de una masa de personas sedientas de datos. En ese
mismo aiio se registraban mas de 1.000 bases de datos internacionalmente
accesibles. En los Estados Unidos, los ingresos del mercado de las bases de
datos en linea se habian incrementado de 1.168 millones de ddlares en 1979 a
4.300 millones seis aflos mas tarde. Tan sélo en este pais se editaban para esa
fecha cerca de 9.600 publicaciones periddicas diferentes. En 1989, un cuarto
norteamericano, el arquitecto, Richard S. Wurman, declaraba la existencia de
una epidemia de waasedsd mformacioms/  resultante de una cotidiana
indigestién de datos que no saciaban la necesidad de conocimientos. Para
entonces en el mundo se publicaban mas de 850.000 nuevos titulos por afio.
Al mismo tiempo, varias universidades en los paises industrializados
anunciarian la suspensién o reducién de sus programas de formacion de
bibliotecarios y algunos gobiernos, también en estos paises, manifestaron estar
considerando la privatizacién de sus bibliotecas publicas o su clausura.

Aqui nos proponemos examinar la situacién de la biblioteca publica en el
contexto de una “Tercera oleada” que pareciera presentirsele de manera
adversa, pero que, desde otra perspectiva, pudiera ser asumida como una gran
oportunidad para que la misma pudiera redimensionar su mision social. El
enfoque se encuentra conceptualmente orientado hacia una recuperacion de



la biblioteca publica latinoamericana y del Caribe como una herramienta clave
para la gestion de la inteligencia social en funcién de una modernizacion
estratégica del desarrollo sostenible.

LA PRIMERA OLEADA

La nocién de una biblioteca como una coleccién de documentos es tan
antigua en occidente como el registro de su historia. Sin embargo, la idea de
un acceso publico a esta clase de coleccidon no es —como se sabe— tan
antigua. Plinio el Viejo da noticia en su historia de la tundacién, en Romay
por iniciativa de Julio César, de una &b/otecs piblrcs que en su fachada
ostentaba el lema agradecido de ““ /Zzgessz bominum rem publicim fecr?’ (‘El
hizo el talento de los hombres una posesién ptblica’), si bien el significado de
“publico” en el mundo grecolatino se restringia a una minoria de patricios
ilustrados. Siglos después, en Bizancio, Constantino el Grande credé una
Biblioteca Imperial con un motivo mas alejandrino y piadoso: la preservacion
de la gran herencia documental de Grecia y Roma y de la literatura cristiana.
Esta, es, en el fondo, la actitud que por siglos alimentd el celo de preservacidon
y copiado que caracterizo a las congregaciones monasticas de Europa, una vez
concluido el dominio romano. Depositada en la segura oscuridad de los
monasterios, se trataba de una herencia peligrosa que los poderes eclesiasticos
custodiaron, no tanto por egoismo o perversion como por el miedo fdustico
de que no pudiera ser comprendida. Se entiende asi que en el monasterio de
la novela de Umberto Eco &7 mombre de /2 rosazun libro como ¢l supuesto
Tratsdo sobre /2 Risz de Aristételes haya causado tantas muertes.
Entonces no existia definicionalmente un ‘“publico” y, ontoldgicamente, el
libro o manuscrito, por su unicidad, no era sindnimo de s2bersino de verviad
Frente a la unidimensionalidad del hombre europeo de la época, la iglesia sélo
se encontraba en necesidad de defender la verdad que consideraba candnica.

En realidad, el problema en la biblioteca de! monasterio que Eco nos
presenta en su novela es esencialmente su “infernalidad”, en el sentido en que
T.S. Eliot percibia el Infierno de Dante (es decir, como un lugar “ dogde nads
se copeclaba entre s7°). Las instituciones universitarias que surgieron a partir
del siglo X1l comenzaron, por la via del libre estudio, a construir y reconstruir
las conexiones que faltaban, lo que las obligd a emprender la organizacién de
amplias colecciones en las que debieron dar cabida a ese saber no candnico
que, a la altura del siglo XV, debia ser admitido y preservado, pero el acceso



al cual todavia se reservaban. Serfa la invencién de la imprenta de tipos
movibles en Europa y la produccién masiva de libros lo que abriria las puertas
del conocimiento al hombre corriente.

En su libro Lo ga/axme Gutenberg Marshall MclLuhan afirma que la
imprenta habia inventado al “publico”, algo que la vieja tecnologia
monasterial del manuscrito no tenia la capacidad de hacer [1]. Sin embargo,
“publico” en este contexto debe ser entendido en funcién de la emergencia de
ua auevo espIcio mas amplo de conocimrenl/a pues el libro portatilizéd el
saber, cre6 una inter-personalidad de intereses puramente intelectuales,
neutralizé la retdrica de lo absoluto, descanonizd el conocimiento y des-elitizé
la voluntad de conocer [2]. El libro hizo técnicamente posible el concepto de
la brblrotecs publics pero ello no hubiera sido suficiente si al mismo tiempo,
junto al libro, Europa no hubiera también experimentado una transformacion
de sus actitudes hacia el saber y de sus valores éticos en cuanto al ascenso
social del hombre. Como se sabe, esta transformacién fue particularmente
intensa en aquellas sociedades reformistas del norte de Europa; resulta asi
peculiar que —asociado a la moral reformista— se hubiera manifestado la
aspiracion burguesa de conocer los hechos de la religién por via de un acceso
personal a la Arb//a una aspiracion que las sociedades mediterrineas
consideraron innecesaria o sospechosa.

No sorprende asi que los primeros antecedentes de lo que hoy llamamos
“bibliotecas publicas” se encuentren en las &blotecas parrogurales que
comenzaron a surgir en Inglaterra desde finales del siglo XVI. Pequenos y
restringidos en sus colecciones, fueron servicios de orientacién congregacional
en los que se instrumentaron por primera vez la circulacién y la subscripcion
de libros. No arrancamos de ellos, sin embargo, nuestra nocién de “primera
oleada”, sino de 1850, cuando un acta del parlamento inglés autoriza la
fijacion de impuestos para costear la provisiéon de servicios bibliotecarios
piblicos.

Ya en el siglo XIX las grandes colecciones bibliogrificas de Europa se
encontraban configuradas bajo el concepto de Arbjolccas Nacropsfes La
industrializacién de las economias euuropeas, la masificaciéon de la educacién
bésica formal, el enriquecimiento del gobierno y la ampliacién de la taxacién y,
sobre todo, la intensificacidn de los procesos de generacidn e publicacion del
conocimiento crearon las bases para la formacién de circuitos urbanos de



bibliotecas publicas de administracién local. El modelo funcional tradicional
de este tipo de facilidad publica queda desde entonces establecido: Se trata de
servicios que esencialmente custodian y aseguran el acceso de una comunidad
de usuarios a una coleccidn que, idealmente sastisface sus necesidades de
informacion para la formacidén, la recreacién y la accidon ciudadana, en este
orden. Para dirigir estos nuevos servicios publicos, una nueva profesion
emergid en el mercado de trabajo publico (la profesién del bibliotecSlogo) y
un a nueva area de conocimiento comenzd a reclamar estatus disciplinario (la
ciencia de la bibliotecologia).

LA SEGUNDA OLEADA

A los propésitos de este trabajo, queremos dar la designacién de “Segunda
oleada” a una época que se inicia alrededor de 1974. Como veremos, la fecha
estd sesgada por una interpretacidn inevitablemente tercermundista del
desarrollo mundial de los servicios bibliotecarios publicos. En realidad,
podriamos hablar de una segunda oleada para estos servicios en los paises de
economias mas avanzadas como los Estados Unidos, el Reino Unido o Japén,
y de una segunda oleada para estos servicios en los paises que desde la década
del sesenta se denominan oficialmente “en vias de desarrollo”, pero
observaremos que, primero, no son oleadas que coincidan cronoldgicamente
y, segundo y mds importante, que no se trata de oleadas que signifiquen lo
mismo para un tipo de pais vs. el otro.

Alrededor de 1974 los paises del Tercer Mundo contaban con servicios
bibliotecarios pablicos en desigual nivel de desarrollo. Para referirnos al
contexto inmediato de la América Latina y el Caribe, esta desigualdad podia
hacerse evidente entre los paises hispanoamericanos y entre estos y los del
Caribe, especialmente los del Caribe anglo-hablante. En el panorama se
podian constatar paises que a principios de siglo contaban con una institucion
oficial denominada ‘“Biblioteca Nacional” y otros que no, y paises que
contaban con bibliotecas publicas en algunas de sus principales ciudades,
amparadas por una atencién oficial simbdlica o el celo de algun benefactor
bibliéfilo con fortuna para ello, y capitales de provincia que todavia hacia
1950 carecian de ellas. En el periodo que siguié inmediatamente a la Segunda
Guerra Mundial, la cooperacién internacional encauzé algunos fondos hacia
la organizacion de un sistema —por lo general inorgdnico— de &dfotecas
escofares La carrera bibliotecoldgica comenzaria a prosperar como tal por



esos afos, si bien, como ha dicho R. Horowitz, se trataba de una carrera que
se habia iniciado en los treinta, habia recibido un fuerte impulso en los
cuarenta y en los setenta mantendria el nivel que la educacion bibliotecoldgica
norteamericana habia alcanzado en los cincuenta [3].

La segunda oleada comenzaria veinticuatro afios antes para las bibliotecas
publicas en los paises industrializados. La afluencia de recursos financieros
publicos, la expansién de la demanda y la oferta educativas, la disponibilidad
de profesionales competitivo para una profesién racionalmente remunerada y
los intereses de una industria en busca de nuevos mercados en el nicho de los
servicios permitirian la modernizacién de sus viejas funciones, la adopcién de
otras nuevas (relacionadas con nuevos documentos de caracter grafico y
auditivo), la segmentacion y diferenciacién de tratamiento de sus usuarios, la
tecnificacion de sus procesos administrativos, la elevacién de su jerarquia
politica local y la integracién en esquemas orientados hacia la compatibiliza-
cién e internacionalizacion de tareas y subproductos. Se trataba de
transformaciones evidentemente sustantivas que coincidieron con otros
cambios igualmente importantes como fueron la especializacién de servicios
alternativos, la sofisticacién de la oferta documentaria, la piramidalizacién del
conocimiento en niveles de informacidn socializada y el enfoque del rubro
como uno de compensacidn social. Mas adelante nos referiremos a las
consecuencias que estos cambios eventualmente implicaron para la nocién del
servicio publico bibliotecario en estos paises.

En buena parte animados por estos desarrollos en los paises industrializa-
dos y firmemente convencidos de la necesidad de un nuevo desarrollo cultural
como base para la modernizacién socio-econdémica de los paises del Tercer
Mundo, los promotores de la cooperacion internacional planteada para la
década de los setenta oportunamente concedieron prioridad a la organizacién
de sistemas nacionales de servicios de informacién y biblioteca de amplia
orientacién colectiva. Esta posicion se define particularmente en el contexto
de la UNESCO, que ya en 1949 habia hecho una declaracién formal al
respecto [4], pero, de manera efectiva, en 1974, en una reunidn interguberna-
mental que realizada en Paris echd las bases conceptuales y operacionales de
la iniciativa conocida como NATIS [S5].

Aqui no vamos a detallar los alcances, aciertos o desaciertos del NATIS,
porque, en realidad, lo apropiado seria reconocer que, con diferencia de



estrategia en lo que se refiere a las implementaciones nacionales del
programa, el NATIS defini6 como parimetros de la segunda oleada la
institucionalizacién puablica del servicio bibliotecario publico, su administra-
cién politica integral, su insercion en la planificacién estatal, su vinculacién
efectiva con los programas de educacidn y atencién social, la socializacién del
concepto del servicio y de su enfoque como expectativa ciudadana, la creacién
de usuarios, la captura y valoracién de los acervos documentarios nacionales y
la normalizacién de sus procesos y funciones por la via de la adopcién de
técnicas de orientacion universal.

Bajo estos principios el gobierno venezolano emprendié en 1974 la
organizacién de un Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas que diez afos
después exhibia logros sustanciales. Sin estar cabalmente fundamentado en un
modelo propio, el caso venezolano luce bastante particular, pues no se corrid
con igual suerte en otros paises de la Regidn. La clave del éxito venezolano
(y, por extension de la interpretacién venezolana del NATIS) parece vinculada
con la capacidad de financiamiento del Estado venezolano, la disponibilidad de
un nivel de experiencia previa adquirida a partir del proyecto conocido como
“Banco del Libro”, la permanencia de la iniciativa en la agenda politica de la
Nacién durante varios gobiernos sucesivos, la continuidad de su gerencia, el
crecimiento sostenido de la demanda ciudadana por el servicio y la concepcidn

misma del sistema como entorno directo e indirecto de una fortalecida
Biblioteca Nacional [6].

LA TERCERA OLEADA

El aio de 1990 podria considerarse como un buen umbral para demarcar el
inicio de la Tercera Oleada, no tanto porque en é| haya ocurrido algiin evento
como la Conferencia del NATIS en 1974 como por el significado que se ha
asociado con el comienzo de la dltima década del siglo XX y la emergencia de
un Nuevo Orden Politico Mundial. La mayoria de los fendmenos que
caracterizan a esta oleada son ya evidentes en la década anterior, en aquellos
paises cuyas bibliotecas publicas se encontraban en la punta de la segunda
oleada o se acercaban a ella. En realidad, la tercera oleada se presenta
criticamente como un resultado inevitable del éxito que servicios de
informacién como estos experimentaron en la cresta de la segunda oleada,
principalmente a consecuencia de un impacto directo e indirecto de la



tecnologia de la informacién.

Pricticamente, la computadora llega a las bibliotecas a finales de 1980 y
con ella llega una nueva tecnologia para las comunicaciones, la reproduccion,
el almacenamiento y la recuperacion de informacién cuyas aplicaciones
transformarian sustantivamente las distintas actividades que integran el ciclo
del trabajo informacional. En menos de cinco afios, una profesion que se
percibia como centrada en una administraciéon técnica de documentos
comenzd a verse centrada en la administracién de equipo informitico. La
potenciacidn de la computadora no sdlo crearia a un nuevo tipo de usuario
(independiente, ambicioso, sediento de informacién con que llenar discos
duros con cada vez mayor capacidad a mds bajo costo) sino que ademais
crearia la ilusion de la portatilidad del servicio y de la reduccién vy
fragmentacion de sus acervos en bases de datos que pudieran duplicarse y
modificarse todas las veces que fuera deseable.

Asi como la imprenta de Gutenberg habia creado ‘“‘el publico”, la
computadora cred al “super-individuo”, que, como dice E.F. Provenzo, es
alguien con el poder para manejar y producir grandes cantidades de
informacién y para interactuar con una mas amplia comunidad de personas
que estan haciendo lo mismo [7], y, sobre todo, cred el cu/to 7 l2 i2tormacron
Este culto —y no realmente la computadora— es el que ha distorsionado
nuestra concepcidn del conocimiento y, por consiguiente, nuestra concepcion
de la biblioteca. Otra cosa no se advierte en la megatendencia por la que J.
Naisbitt en 1980 confundia la proliferacion de datos e informacion con lo que
él proclamé como “ the mass-productron of £mowledsd’. Habiéndose simplifi-
cado de esta manera la nocidn de ‘“conocimiento”, el usuario planted sus
necesidades en los términos de una demanda de datos que, oportunamente,
una industria informacional emergente se apresurd a atender, desvidndolo de
las bibliotecas y de los bibliotecarios. En 1983, en efecto, B. Cronin
observaba: “ 7Be maturstron of the rnformation mdustyy bas ellectively
ewloded 3 professiops/ domsns, aod devofved coolro/ from socrely s
astritutionalized 1aformation retafers (re, Lbrarrans) 0o @ much wider
population of techoocrals’ [8).

No seria dificil reconocer que, aun tratindose de una tecnologia mas
sofisticada que la vieja del libro impreso, la micro-computadora no
necesariamente es o ha sido un medio tanto o mas efectivo en diseminar el



conocimiento del modo como el libro lo hizo durante medio milenio. Sin
embargo, insistimos en que no se trata de un problema constitutivo de la
tecnologia; por el contrario, parece mas bien un problema de cambio de
perspectiva en el hombre occidental: en la antiguedad, el hombre occidental
queria ser s26/q luego, el hombre moderno quiso ser comocedor; el hombre
contemporaneo parece contentarse con esi# /mformada en el sentido de
tener los /o Valdrian asi los interrogantes del poeta T.S. Eliot cuando se
preguntaba dénde estaba la sabiduria que habiamos perdido en el conoci-
miento y dénde el conocimiento que habiamos perdido en la informacidn.
Para informarse, en efecto, basta con datos, con informaciones, que es el
nivel que precisamente una micro-computadora maneja con notoria eficiencia.
Es el hombre el que ha cambiado ante una tecnologia que, por exceder sus
capacidades para procesar informacion, ha terminado por imponerle su propio
ambiente, un ambrente mformstca Desatortunadamente, esta aparente
rendicién ha sido recientemente justificada por una generalizada aceptacién
del azos como estado virtual del universo, lo que resulta en una pervasiva
simplificacion de la capacidad humana para sostener de manera cohesiva el
reto del proyecto civilizatorio. Condenando al hombre a la inevitabilidad del
caos en un universo sobre-informado, la micro-computadora crea un entorno
de realidades manejables para cerebros que justificadamente deben restringirse
al menor numero posible de riesgos.

Dice el profesor norteamericano T. Roszak: " Zamwng we sufler trom 7
Lt of uprefined, undjgested information fowigg 1 [Fom every medim
aroupd us’ 9], una saturacion de informacién que ha generado un estado de
ansiedad que R.S. Wurman ha intentado caracterizar recientemente con la
ingenuidad del urbanita neoyorquino dispuesto a seguir las reglas de cualquier
manual que le indique cdmo sobrevivir a una calamidad de tales dimensiones
[10]. Esta “hartazén de datos” no es impredecible ni accidental. Es en la
opinidn de algunos estudiosos del fendmeno una estrategia de control social
para alejar al hombre corriente del verdadero conocimiento (tedrico,
metodoldgico, descriptivo, aplicativo, epistémico) que se ha acumulado
extraordinariamente en los Gltimos veinte afos a consecuencia de una
ampliacidén de los intereses disciplinarios tradicionales y una apertura de los
enfoques inter- y trans-disciplinarios, o para cercarlo en un mundo de
conocimento imdtd cuantitativo més que cualitativo, que en la percepcion del
francés J.-F. Revel estd consciente o inconscientemente siendo manejado



como filosofia por los educadores, los periodistas y los intelectuales,
favoreciendo con ello el debilitamiento de la base ética de las democracias
occidentales [11].

Para Roszak, el nexo faltante entre la gente y la edad de la informacién,
entre el pablico y la computadora, es la biblioteca publica. A Roszak le resulta
curioso que en la discusién actual sobre el problema se haya excluido a la
biblioteca publica, acaso porque en la mente de los computdlatras la biblioteca
s¢ encuentre estrechamente asociada al papel impreso, al libro, a la
informacién no depurada. Otra posible razén por la que se puede haber
ignorado a la biblioteca es que el empuje comercial detrds del culto de la
informacidon es la venta de computadoras a la clase media. En efecto, la
biblioteca puiblica interactia con una clase social que no parece interesar
como mercado a los vendedores de datos y de software. Se entiende asi por
qué las grandes compaifiias fabricantes de computadoras han donado equipo a
las universidades, particularmente a las de estudiantado mas afluente, y no a
las bibliotecas publicas. Otra razdn se asociaria con la percepcion de la
biblioteca como un sitio de trabajo femenino, opuesto al caricter masculino
de la tecnologia y su imagen comercial de instrumento para la competencia
agresiva. Roszak justamente considera que se trata de una situacién
desafortunada, pues si un servicio de informaciéon computarizado tiene algin
lugar que le sea natural en la sociedad lo es en la biblioteca puiblica, donde su
poder y eficiencia puede ser maximizado, ademds de asegurarsele un acceso
democritico. La biblioteca publica es asi un recurso despreciado en la era del
culto a la informacidn.

Pero es que también la biblioteca publica en aquellos paises en que estas
tendencias se encuentran mas avanzadas contribuydé a la distorsidn, atraida
acaso por lo que le vendieron como “ tbe paperiess nbrary’, * the efectronc
v6rary’ [12], que fue incluso el nombre de una importante publicacion
profesional editada a mediados de los ochenta. Lo irénico es que la
sofisticacion tecnoldgica de estos servicios no fortalecid necesariamente su
imagen social y, sobre todo, su importancia politica ante administraciones
publicas que comenzaron, también desde mediados de los ochenta, a reducir
progresivamente sus fondos, seguramente porque evaluaron como costosa
una operacidén que parecia mas un club para el préstamo de libros o un sitio
para que un usuario pudiera conectarse con bases de datos remotas. Estas



parecen al mismo tiempo las consecuencias de un innegable fenémeno por el
cual no tan sélo se fue sobre-especializando el conocimiento sino que
—ademds— se le fue des-documentalizando: lo que hoy entendemos por
“documento” es un texto electréonico, de alta convertibilidad, de alta
provisionalidad, individualizado, de ridpida degradacién y obsolescencia,
extenso-sensitivo, costo-sensitivo, altamente funcionalizado.

LA BIBLIOTECA PUBLICA LATINOAMERICANA ANTE LA
TERCERA OLEADA

V. Gregorian, quien fuera director de la Biblioteca Publica de la Ciudad de
Nueva York, menciona en una entrevista recientemente publicada [13] que ya
a comienzos de los treintas José Ortega y Gasset habia advertido acerca del
“barbarismo de /3 especralizacion’ si se formaba una humanidad unidimen-
sionada que fuera insensitiva ante la totalidad de sus experiencias y de sus
dificultades. Gregorian resiente que cada vez sepamos mds y mas de algunos
aspectos de menos y menos cosas. Existe entre varios intelectuales
latinoamericanos y extranjeros la conviccion de que la educaciéon no esta
ensefiando a saber sino a aceptar el no saber, que su Unico propdsito es
suministrar una introducion al aprendizaje. Pese a su excesivo culto al
documento, en el pasado, la biblioteca presté a la educacién su apoyo
incondicional para que se pudieran hacer las conexiones que faltaban, i.e.,
para que la informacion se encontrara con el conocimiento. La biblioteca
publica hoy no pareciera saber qué debe conectar con qué y para quién.

Pudiera tenerse la impresién de que el panorama que hemos descrito como
la tercera oleada contiene una anunciacion del inminente apocalipsis que
aguarda a las bibliotecas publicas. En realidad lo que llamamos ‘“tercera
oleada” es lo que las bibliotecas publicas van a tener que hacer para volver a
recuperar al hombre corriente, ese hombre que al borde de un nuevo siglo,
con computadora o no, la necesita mas que nunca para encontrar un mejor
lugar en la sociedad y la civilizacion que ha disipado sus intereses. Como en el
caso de la oleada anterior, algunas sociedades la iniciardn antes que otras,
algunas experimentaran una version diferente.

Nadie negari que, en América Latina y el Caribe, la biblioteca publica
confronta en 1992 serios problemas. Algunos de estos problemas son los
mismos que se planteaban en la reunién de 1982 que la Biblioteca Nacional
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de Venezuela organizé en Caracas [14]; otros son nuevos. Estos problemas
no resultan tanto de que el modelo NATIS u otro similar haya sido poco
realista o demasiado ambicioso como resultan del hecho de que haya
cambiado, en algunos de manera dramaitica, el entorno de estos servicios, tal
como los mismos fueron modelados o proyectados en la perspectiva del
desarrollo que nuestros paises compartieron durante los setentas. Este
entorno equivale a un sistema de marcos de caricter nacional, institucional,
ideoldgico, econdmico, politico, laboral, operacional.

Para comenzar, en 1992 hablamos de un sistema internacional que no ha
logrado actualizar la definicién y los alcances de la cooperacion internacional
para el desarrollo, y, acaso mds importante, de un sistema regional de paises
que no han completado su agenda de prioridades educativas y culturales para
los préximos afos. Sin estas direcciones supra-nacionales, la revision
conceptual y operacional de los sectores nacionales de la informacidén
continan en un limbo, experimentado un progresivo sub-financiamiento al
mismo tiempo que una sobre-demanda de usuarios que deben ser atendidos
con colecciones que no se enriquecen como seria deseable, acaso porque ni
estos usuarios ni los servicios publicos poseen la capacidad econdmica
necesaria para motivar el crecimiento de una industria editorial local, que hoy
sigue tan socialmente distorsionada como hace veinte ados. Todavia en
nuestros paises una botella de escocés importado es mas barata que una
novela de Milan Kundera. En este contexto, en el que los gobiernos no
encuentran posible o necesario pagar mejores salarios, la profesiéon se
proletariza, debilitando con ello el concepto de su formacién a nivel
universitario [15]. Las asociaciones profesionales contindan replegadas en su
propia marginalidad e incontrarrestable la enloquecida acometida de la
privatizacién de la actividad informacional por unas pocas iniciativas con
capacidad para la aventura.

Pensamos que mis que un problema de financiamiento, o de libros que no
se editan en nuestros paises o que son costosos, o de profesionales mal
pagados, el problema fundamental de nuestra biblioteca publica es la carencia
de un mensaje renovado y convincente de su misidn social y de la estrecha
relacién de esta mision con las expectativas de modernizar el desarrollo
nacional, regional y continental a partir de estos afios y con cara hacia el
nuevo milenio. Esta reunién representa una gran oportunidad para discutir la
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semantica y la retdrica de la re-definicién o nueva definicién de esta misién.

En puestra opinién, la misién de una nueva biblioteca piblica en América
Latina y el Caribe parece definirse en una triple estrategia de agmtatizcion
/otelgencracion y crudadinizacron. Se trata de tres direcciones en las que se
debe actuar al mismo tiempo, de manera integral. Por ‘capitalizacion”
entendemos el mejoramiento, tanto de los recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos e infraestructurales como de su administracién, a objeto de
incrementar los niveles de eficacia, eficiencia y efectividad de estos servicios.
No seria dificil demostrar que en la Region la inversién publica no se ha
incrementado racionalmente en relacién con la demanda de estos servicios,
por lo que esta demanda, al ser atendida con menos recursos, es realmente
servida mediante una oferta abaratada en el contexto de economias de
crecimiento negativo o de fuerte tendencia inflacionaria. En otras palabras,
hablamos de unas sociedades donde la vida es cada vez mas cara pero el valor
del servicio bibliotecario es mas bajo, lo que no implica otra cosa que
descapitalizacion. Este proceso, que es el mismo que afecta a la gran mayoria
de los servicios publicos en nuestros paises, es la consecuencia directa del
enfoque populista-distributivista de nuestros modelos de desarrollo, enfoque
por el cual se ha puesto mds énfasis en la distribucion de la riqueza que en su
generacion. Como dice R.A. Vitro, “ No s¢ meyora /o calrdad de /a vida de un
oumero mayor de personds dividiendo /3 rigueza evsteale en parles mas
pegueias’ [16]. En los paises de economias mas afluentes, esta descapitaliza-
cién también puede ser observada, pero la discusion al respecto ha girado en
torno a la conveniencia politica o no de privatizar los servicios que la exhiban.

El problema en 1992 no es ya “mas servicios” sino ‘“‘mejores servicios”,
pero la capacidad financiera de los Estados no parece prometer que los
servicios existentes puedan ser mejorados, sino, por el contrario, que sélo
podran ser mejorados algunos servicios a costa de otros que dejardn de existir.
Esto por supuesto involucra un conjunto de dramdticas decisiones, pero, al
mismo tiempo, si tal fuera la oportunidad, un conjunto de rectificaciones
saludables y hasta creativas, particularmente si prospera en nuestro medio una
gestién publica distinta de la que hasta ahora hemos conocido. Hablamos de
una gestion que maneja el servicio publico en funcién de una dindmica local
especifica, a cuyas expectativas se ajusta y de cuya productividad depende para
garantizar su crecimiento y consolidacién, y no en funcién de un modelo de
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accién estatal centralizada. En este sentido, y en oposicién al propuesto por la
iniciativa del NATIS, el enfoque del gran “.Sistems Nacrops/” sélo parece
véalido en la medida en que resulte de una iniciativa publica proveniente de la
base y otra iniciativa publica que la enriquezca desde el tope. Por lo demis, es
bastante obvio que la capitalizacién de una sociedad o comunidad por la via
de una capitalizacion de sus servicios bibliotecarios publicos —que es
realmente lo que estamos planteando— es impensable si estos servicios no
son a su vez capitalizados con mejores ambientes, mejores colecciones, mejor
personal. Si lo que se quiere es una biblioteca piiblica mds socialmente
proactiva, antes que un administrador se requerird un gerente, es decir, un
profesional con la capacidad para percibir interfaces sociales de mayor impacto
y para beneficiarse de su satisfaccion.

La biblioteca publica no existe para que la gente esté informada o en
contacto sentimental con su acervo documentario. La biblioteca pablica existe
para que la gente sea socialmente mas inteligente, pues ésta es la condicion
base del desarrollo sostenible. La repotenciacidon de la biblioteca piblica sera
posible en la medida en que pueda inyectar conocimiento en el ambiente
socio-econdmico y cultural que la circunde y no en la medida en que preserve
lo que exista documentalizado de ese conocimiento para unos usuarios
accidentales. En nuestra opinidn, la biblioteca piblica se encuentra mas que
ninguna otra institucidon en el centro de lo que se ba venido denominando
1pLelpencra social

La palabra z/e/gencris no connota el mismo tipo de significado para los
hablantes del castellano e, incluso para los hablantes de las otras lenguas.
Algunas personas admiten tener una reaccién inevitablemente negativa hacia
un concepto que les suena como innecesariamente utilitario o de alcances
sociales restringidos —lo que en cierta forma se opone al espiritu de amplitud
del profesional de la informacién, que se ufana de garantizar a todos, sin
distincién, el acceso al conocimiento humano. En realidad, nos estamos
refiriendo a una acepcion por la cual la palabra “inteligencia” es asociada con
la capacidad de una sociedad para resolver éxitosamente los problemas que
confronta mediante el aprovechamiento del conocimiento al que tiene o
puede tener acceso. Esta inteligencia ha sido calificada como “soczz/. Si bien
la designacién no es reciente, ha sido retomada a finales de los sesenta y, de
manera decisiva, a mediados de los ochenta, por Stevan Dedijer, en el sentido
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de /pteljgencia social para ef desarroflo sulogestionado [17). La definicion de
Dedijer no es una que pueda calificarse de sofisticada: se trata de un proceso
por el cual una sociedad o una organizacidon adquiere informacién (en su
sentido mas general), y la procesa, evaliia, almacena y usa para la accidn.

El hecho de que de una ‘““sociedad de la informacién” (o de una “sociedad
informada”) saltemos ahora a una ‘“sociedad inteligente” pudiera interpre-
tarse como una treta mas de quienes, en los ultimos diez afios, han tenido un
estruendoso éxito inventando e ingenierizando megatendencias, particular-
mente aquéllas que implican a la supertecnologia informatica. No obstante, el
concepto de “sociedad inteligente” no es realmente una refinacién ideacional
del concepto de “sociedad de la informacién” (al menos como lo entendia en
los ochenta J. Naisbitt) sino del concepto de la “sociedad conocedora” o,
mejor, “ the £nowledgeable socrety’, como fuera propuesto por el norteameri-
cano R. Lane en 1966 [18]. Se dice en inglés que algo es “knowledgeable”
cuando tiene conocimientos o inteligencia, no cuando tiene datos o
informacién. Lane puntualizd que una sociedad puede calificarse como
“conocedora” cuando sus miembros:

- Inquieren sobre las bases de sus creencias acerca del hombre, la naturaleza
y la sociedad misma;

- Son guiados por normas objetivas o cientificas en la investigacién de la
verdad;

- Dedican recursos considerables en tales bisquedas y por lo tanto generan
y almacenan una gran cantidad de conocimientos;

- Organizan e interpretan estos conocimientos en un estuerzo constante de
extracciéon de significados o respuestas para la solucion de los problemas
inmediatos; y |

- Utilizan este conocimiento para iluminar y modificar sus valores y sus
metas tanto como para avanzarlos.

Lane piensa evidentemente en una sociedad cuya finalidad fundamental es,
en primer lugar, generar conocimientos, y, en segundo, manejar estos
conocimientos para extraer de ellos soluciones. La “sociedad inteligente” es
una que transforma los problemas en soluciones sobre la base de lo que
conoce o puede conocer. No investiga para saber; investiga para resolver. Y
resuelve sobre la base de capacidades sociales reales y potenciales, es decir,
sobre un sistema de percepciones comunitarias acerca de sus fortalezas y
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deficiencias para enfrentar un fenémeno que representa una oportunidad o
una amenaza para su continuidad, su identidad o su progreso. Es una
sociedad que aprende actuando, no que aprende sabiendo. Es una sociedad
que aprende a aprender actuando.

El mérito de la proposicion de Dedijer no es que rescate la nocion de
inteligencia como nuevo horizonte conceptual del trabajo informacional, sino
que la vincule con la misién histérica del trabajo informacional de los paises
en proceso de desarrollo socio-econémico. Filoséficamente hablando, esto
equivale a una superacién de la vieja ideologia sustentada por la nocién de
“mformacron para ¢ desarrol/d’, que actuaba sobre el supuesto de que una
transferencia masiva de informacidn de los paises mas avanzados a los menos
avanzados podria beneficiar a los segundos. Al inferirse que la inteligencia no
es algo que pueda transferirse (lo transferible es, en todo caso, la
informacién), la proposicién de Dedijer permite interpretar que el problema
de los paises menos avanzados econémicamente no radica en que carezcan de
informacién (o estén sub-informados), sino en que no generen su propia
inteligencia o no inteligencien la incorporacion de mas y mejores niveles de
conocimiento en los bienes y servicios que producen.

Es en consecuencia mas efectiva la posibilidad de establecer una relacién
pragmdtica entre la nocién de mtelgencra socra/y una nueva percepcion del
desarrollo, que en palabras de R.A. Vitro, se define como “&e continua/
ealbancement of the capacily lo add value (o the Laclors of production so as
lo meet lhe chaggng snd expanding matlerral and ratellectual oceds of alf
members 1o 3 g socrelp’. Agrega este autor: ‘' £/ adadir/e valor g fos recursos
focsles ba stdo Listoricsmente l3 maners por medio de /3 clial 1as economias
nlenlan salslacer /35 Decesidades, creando p distrrbuyendo ouevs r1guczs.
Cuspdo se fe angde valor 3 /os recursos, se earquece & comleardo s su
molormacion. A medida gque un pimero mapor de personds aumenls su
capIcrdad pars produclr ¥ plcar cofoeimiealos 3 raves de ua preadizie
lormal ¥ oo forms) de experrencra, de desarrollo de babiidades y def acceso g
productos y servicios del seclor de 1pformacion, su capacrdad de abadite valor
g olros fictores de la produceion tambren se ve fomentads. L/ aumento de/
valor de/ caprts/ bumseno permile 3 /3 genle aumenlar su poder Idquisiive, §;
por lo lanto, satisfacer en forma mas efecliva sus necesidades basicas y [as de
olra mdofé’ [16]. En esta perspectiva, insistimos con Vitro en que el
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desarrollo econémico global no se logra dividiendo un pastel econémico en
partes mas pequenas; se logra involucrando a mas cocineros para hacer un
pastel mas grande y mejor, sin cambiar la proporcion de los ingredientes.

Necesitamos entonces de una nueva biblioteca publica que enriquezca el
trabajo de nuestros pueblos, que facilite los procesos por los cuales el
conocimiento se convierte en inteligencia, no que simplemente permita
conocerlo o saber donde estd. Necesitamos una biblioteca publica que deje de
ser “ fodas /fas cosas para lodos fos bombres™'[19), que pueda reorientarse
estratégicamente en una direccién menos heterogénea y disipatoria. Pero unas
bibliotecas publicas descapitalizadas no estaran jamas en condiciones de
capitalizar a un pais, como tampoco estard prosperando un pais cuyas
bibliotecas y escuelas y universidades se encuentran cada vez mas empobreci-
das. Aqui radica la clave para el triunfo de la biblioteca publica en las
proximas décadas: en su vinculacién con la educacién. Sin embargo, debemos
aclarar que no nos estamos refiriendo al mismo tipo de vinculacién que ha
existido hasta ahora. Primero, porque se trataba de un vinculo débil y
unidireccional que restringia el potencial de la biblioteca a las alcances de
airriculos cada vez mds influenciados por los objetivos utilitarios de una
educacién publica masificada. Segundo, porque asumiendo como centrales
responsabilidades que no era realmente suyas, al irse ascolerzzendo la
biblioteca publica se fue descudzdamzanda

No queremos decir que el usuario escolar no es un ciudadano. Lo que
queremos decir es que la biblioteca publica, en nuestros paises, ha ido bajando
mas al nivel de este usuario que lo contrario. Tratandose de un servicio “ pa/:7
/fos muchachos’, la biblioteca publica no representa en consecuencia un
problema politico que se traduzca en una demanda que deba ser electoral-
mente satisfecha. Por lo mismo, en las ofertas electorales, las bibliotecas
aparecen como adornos adicionales en un programa cultural. Cuando
hablamos de ciudadanizar la biblioteca publica estamos intentando definir la
necesidad de enfocar el servicio en una nueva dimensién histérica: la
formacién de ciudadanos modernos, incluso tengan éstos quince afios. Formar
ciudadanos modernos significaria facilitar el acceso de la gente a los ambientes
informacionales que adecuadamente incentiven la adquisicion de las conductas
deseables en un individuo mas epistemo-inteligente, tecno-sensitivo, socio-
liderizador y culturalmente feliz. La escuela crea a un ciudadano que sabe; la
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biblioteca publica debe crear a un ciudadano que acttie. Para hacerlo, la
biblioteca procura que el “hombre universal” que postula la educacién se
encuentre con el “hombre situacional”, que es el que se transforma a si
mismo y transforma a sus semejantes.

ENVIO

Repetimos que esta reunién constituye una excelente oportunidad para
indagar por el concepto de la biblioteca publica a través de las veredas ya
conocidas u otras todavia no transitadas. Creemos que 1992 es un buen afio
para comenzar a hacerlo, porque, después de cinco siglos, la ocasidn quizas
valga para que este continente de voluntad, violencia y esperanza pueda
reflexionar sobre lo que ha obstaculizado histéricamente su capacidad para
enfrentar el presente y hacer un mejor futuro. Es ésta la obligacién de un
mundo que hemos llamado ‘“Nuevo” pero que no ha tenido tiempo para tener
ideas propias, para buscar modelos dentro de si mismo, para aventurar la
magnitud contempordnea de su propio riesgo y su propio aprendizaje. En
segundo lugar, sabemos que la expresidn de Zerver Muodo esta a punto de
convertirse en un anacronismo luego de que el Segupdo Mupdo parece haber
tomado la decision de encontrarse con el futuro por otra ruta. No es
posiblemente feliz ni motivadora la semantica del “tercermundismo’; muchos
latinoamericanos quisieran cambiar de piel para exhibir algo renovado y
comunitario en que se evidencie el inmenso potencial de nuestros pueblos
para contribuirle al mundo algo méas que materias primas y novelas de
realismo méigico. También es claro, no obstante, que seria otra postura el que
nos llamaramos de otra manera mientras de nosotros no saliera, legitima y
convincentemente, el nombre de lo que quisiéramos ser. En tercer lugar, nos
queda en el horizonte de las ambiciones la expresion de desswsro//a tan
amorosa o técnicamente forjada por otros que en Nueva York o en Paris se
sentian en mejores condiciones de hacerlo para entregdrnosla, por via de la
cooperacién internacional, y cuyo concepto hoy no parece tan concreto ni
estimulador, porque, entre otras cosas, la aldea global en la que vivimos
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todavia no es socialmente feliz en ninguna de sus partes: Los que tienen
tecnologia no tienen realismo migico, los que tienen realismo maégico no
tienen tecnologija, los que tienen realismo maégico y tecnologia no tienen agua.
Estamos esperandonos juntos para un mismo futuro con todas sus oleadas.
Yo les agradezco la paciencia con que han escuchado este mensaje.

REFERENCIAS

(1] M. McLuhan. 1962 7Ze Gutenbery CGasaxy: The making of typographic man. Toronto: University of
Toronto Press.

{2] L. Febvre y H.J. Martin. 1976, 75e camunge of the book: the impact of pranting 7#.50-7504% London: NLB
(Traducido del francés por D. Gerard),

[3] R. G. de Horowite. 1988, Letvarnaasbjn A Thind Wik perspectve Westport, Connecticut: Greenwood
Press,

(4] V. El Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Pablica, Soktr Je o L/NESCO pars das Bibbotecas
vol. XXVI, NGm. 3 (Mayo-Junio de 1972); 134-136. V. también, Narmes parn Bibbotecas Piliicas
(Madrid, 1974), donde se recogen los principios generales formulados por la UNESCO en la perspectiva de
la IFLA.

[S] Ver de D.EK. Wijasuriya, The development of national information systems (/owzne/ of [nAvmation
Scrence) (79 2) y de R U/ Qnopnoba Planming the mtrasiructure of inkvmeaton (1oberoetona/
Library Reviews; 38, 4 (1986): 57-74,

[6] Ver de V., Betancourt Valverde, Promotora del Sistema Nacional de Informacién: La Biblioteca Nacional.
Sess easos de perencid exitowm en Vepesued Caracas: Fundacion Universidad Metropolitana, Fondo
Editorial Interfundaciones (Coleccién Seminarios).

[7] B. F. Provenzo, Jr. 1986. Bewwd the Cutenbergy Calny: Microvomputers amd e emerpeme of
LS L eranbre culture New Forks Teachers' Colkame Press

[8] B. Cronin. 1983. Post-industrial society: some manpower issues for the library/information profession.
Journg! of Loformaton Sereoce T: 1-14,

[9] T. Roszak. 1986. Z2e cut v wafrmation. The folklore of computers and the true art of thinking. New
York: Pantheon Books. Las ideas de este autor aparecen expuestas por 1. Paez Urdaneta en Theodore
Roszak y el culto de la informacién: Pensamiento y educacién en la sociedad automatizada ( Rewsr Aspos
(Universidad Simén Bolivar), 13 (1990); 49-66.

[10] R. S. Wurman. 1989. /eAvmmescr amxsey: New York: Doubleday. En la portada de este libro un tanto
egolétrico el autor dice: " [nAvmmation ansreps 15 produced by the ever-widenig gap between wbal we
wadersinnd and what we tink we shoukd undersiand It i the black bole between dota aod Aooniages
aod 1t bappens wihen iRTIaY? Foesn ¥ £l us what wee want r nend (0 £00W’ .

[11] J.-R. Revel. 1988. Lo oxwparwoce ioutle Paris. Editions Grasset & Fasquelle. Hay traduccitn al
castellano publicada por Editorial Planeta en 1989.

[12] Observa D.I. Raitt: " Zectnckgy i Lérares will /ead fo 8 socrey whnh & better aduceled mare llerals
mare consIous of the potenidl of computer? . Bn The Hlectroon Library; 3,4 (Octubre de 1983): 276-289,

(13] En B. D. Moyers. 1990. 4 sk o rdews Conversations with thoughttul men and women about
American life today and the ideas shaping our future. B. S. Flowers, ed. New York: Doubleday.

(14] Rewnrin regina/ sobre &f estado actua/ ¥ estraragias Jde desarrollo e la Bibhotece Pilca en Amérea
Lating y & Chribe Informe Final. Caracas UNBESCQ, Programa General de Informacién y UNISIST,
1982 (Doc. PGI-82/601/7).

[15] En una investigacién realizada por el autor para la Oficina Regional del Programa (eneral de
Informacién de la UNESCO, entre 1989 y 1990, y sobre la base de encuestas respondidas por los directores
de 17 programas universitarios en bibliotecologia existentes en América Latina, se encontré que, en una

18



jerarquia del 1 al 21, el servicio bibliotecario piblico ocupaba perceptivamente entre los estudiantes ef
noveno lugar como “destino deseado” y el décimo quinto como “destino real”. Entre los siete servicios mas
deseados como destinos figuraban un servicio bibliotecario especializado, un centro de documentacién, una
empresa privada en el sector de la informacién, un servicio bibliotecario en ciencia y lecnologia, un servicio
bibliotecario universitario, una unidad de informacién gubernamental, una unidad de informacifn en el
sector privado o una biblioteca privada, en este orden. Ver: 1. Péez Urdaneta. 1990. /zrasgpacnin sobre /o
SHURTED actus/ de by fymacKin de profesonsles parm K Serviens de infymackin en Américe Latina p su
mercado potenci/ Jde trabgpa Caracas  UNESCO/Programa General de Informacién (Doc. PGI/
CAR-90/WS/1/Rev).

[16] R. A. Vitro. 1991. El desarrollo basado en el conocimiento como un incentivo para las innovaciones en la
Educacién Superior y en el Aprendizaje de por Vida. Oportunidades del conocimiento y de la informacidn.
Reunién Internacional de Rellexién sobre los Nuevos Roles de la Educacion Superior a Nivel Mundial: el
caso de América Lalina y el Caribe, futuro y escenarios deseables. Caracas: UUNESCO, CRESALC.

[17] S. Dedijer. 1980. Social engineering of intelligence for development. Meeting on the Knowledge Industry
and the Process of development. Paris OECD (Documento 6). Afirma A. Ventura: " Soxva/ intedjpence s
20 aIlATS RAKS provdes oot anly knowdedpe but spurs wisdom, Because of My cooyvebensive vew
reparding the wlerelabonsbips o alf aspects of Ll and consequentl;, the behavior of man and the
eVt of bk ool . Social intelligence: prerequisite for the management of science and technology.
En Froam reseanth polcy 1o socks/ iorelijpence: essays for Stevan Dedijer. J. Annerstedt y A. Jamison, eds.
Houndmills (Reino Unido): Macmillan, 1988. Ver también N. Jéquier y S. Dedijer, /[rradimance for
EXVIUDIAS RINAYNTIEDL 80 LAFULTF 1010 Lhe rove of the Kaowdedpe indusir Oxtord, New York: Berp, 1987,

[18] R. E. Lane. 1966. The decline of politics and ideclogy in a knowledgeable society. .dmarnan Sowgral
revisy 21 (5): 650-668.

[19] Afirma B. Cronin: " Pull: Sivarses differ trom spewa] scboo/ amd academse hbvarmes i that they o pot
et Lo sarve e neads of @ Somopesous clearly definad amd captive chentefe Ther poltenlta/ user
cammunily & he popuialian &s & whoe Ther lask & made more diicult By the fact that lbey bave
Lestarreally; attemprad 10 be 2l things 1o 2/ men’ Baswaly the puliic htrary operales in lour bosie mrarkels
—aTialion miveany recrealiag and culture The prossure 1o mawgiam exstng levels of servioes 1or aa
1Dereasngly Jemanding sy dSerinpaline AR Ribike ot the same lme styving [0 1nlrodiod Doy Services
and faiiles for special or mupordy groups (eg, e bousebound the voemploved the Aung lhe
indapendent learney, el ) oo exsstng dudpelary fevely 8 crealng uaprecedented probdlems Ihe time 15 fast
approaching when some foym  radical reappvarsa/ aod privitsation will be calfed for”,  Disjointed
incrementalism and 1990, en A</d Proveadiney 37,11-12 (1985): 421-436.

IRASET PAEZ URDANETA, Venezolano, nacido en 1952 Ph.D. (1980) y Master of Arts (1977) en
LingQistica (Universidad de Stanford, E.U.A.), Licenciado en letras (1973, Universidad Central de
Venezuela) y Profesor de Castellano, Literatura y Latin (1972, Instituto Pedagdgico de Caracas). Es
miembro del Sistema Nacional de Promocién de la Investigacién con la categoria de Investigador II. Ha
publicado varios libros en las areas de la linglistica, la critica literaria y la creacién. Es autor del libro
Latovormexin pare of progreso de Aoxsrica Latise (Caracas: Congreso de la Rep(blica/Universidad Simén
Bolivar, 1990). Fue Director de Estudios e Investigaciones y Jefe de Informacién de la Biblioteca Nacional
de Venezuela (1981-1984), Director del boletin &7 wvastoador weneralano (1981-1984) y miembro editor
del boletin INFOLAC (1988-1991), Coordinador-organizador del Postgrado en Estudios de la Informacién
de la Universidad Simén Bolivar (1985-1990), Consultor del Programa General de Informacién de la
UNESCO (1987-1991), del Programa INFOLAC (Area de Recursos Humanos, 1987-1991) y, desde 1989,
del Consejo Nacional de Investipaciones Cientificas y Tecnolégicas (CONICIT). Colabora con el grupo de
Educacién y Entrenamiento de la Federacion Internacional de Documentacién ¢ Informacién (FID). Es
Profesor Titular en la Universidad Sim6n Bolivar, donde se ha desempesiado como Decano de Estudios
Generales (1987-1991) y se desempetia desde 1991 como Director de la Divisién de Ciencias Sociales y
Humanidades.

19



