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por Roberto A. (ordillo

iCudl es la biblioteca pliblica que se necesita en México?

Al porer en forma interrogativa la segunda frase del segunde parrafo de -
la im’i.tacic’vn con (ue me henrd la Sra. Vicepresidenta de la AMBAC para --
formular el documento base para esta mesa redonda, me he preguntado muchas
veces: de qué México deberiamos hablar? del México de siempre, que ha ido

sobreviviende de tumbo en tumbo sin perder la fe ni 1la paciencia, o del -

México del mafana vigoroso, respetado y respetable, - consciente de que

sus instituciones sc crean v sosticnen para servirle bien?

{Cudl es la concepeibn que de las instituciones piblicas se tiene en Cue-
latao, Tapachula, Chetuml, Ciudad del Carmen, Tetela del Volcidn, Ciudad
Altamirano, Manzaniﬂo, Ciudad Sahagiin, Dolores Hidalgo, Reynosa y Pie--
dras Negrﬁs, Ciudad Judrez, Zacatecas y la Paz, y en Ciudad Netzahualco-
yotl?

iCuil es el. bien que se brinda sin regateos en las oficinas de corrcos y
cenﬁms de salud (del ISSSTE, DE SALUBRIDAD Y DEL SEGURO SOCIAL) en las -
ciudades antes mencionadas?

;Cudl es la imagen proyectada en cstas ciudades mencionadas por los yi -

existentes servicios bibliotecarios y jcudl seria la que pudiéramos re-

crear con la introduccidn o revitalizacidn de una biblioteca eon esta unica

vez en la historia de México cn que se han destinado varios miles de mi-
llones de pesos, por parte del gobicmo federal, para sostencr el progra-

ma nacional de bhibliotecas plblicas?
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Sin tratar de responder a estas interrogantes mirconcioncia ha -
escuchado el repiquetco pertinaz de que la F:blioteca Pdblica que se nece
sita en México es aqueila institucidn piblicn de servicios gratuitos ca-
paz de despertar vy retener la confianza de los ‘usuarios a través de la en

trega de un servicio respetuoso y ceficiente que no sélo le permita infor-

“marse sino que le abra nuevas posibilidades Je auto-realizacién y de mejo

ramiento al usuario como persond y como micthro de una socicdad que tiene

derecho a wna mejor calidad de vida.

PRIMERA PARTE

En apoyo a la concepc‘ién anterior quisiera referimme a diversos
pronunciamientos formulados por bibli.otecar‘ios mexicanos y el Sefior Presi
dente de '13 Repiblica y no porque tengamos los mismos puntos de vista, -
sino como ilustracidén de un cierto nivel de madurcz y de perspectiva que,
en una u otra form, dardn un cardcter singular al programa nacional de
bibliotecas pidblicas que ¢l Presidente de 1a Madrid ha auspiciado tan ve

hementemente.
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Alvaro Quijano, en su discurso de toma de posesién como presiden

AMBAC, el 29 de'julio de 1983, enuwicia "Algunos de los retos que

debemos enfrentar'' en nuestra accidn frente a la sociedad:

Y desde

La escasa participacién del sisteme bibliotecario en el sistema
educativo nacional que se traduce en la desvinculacidn de la bi-
blioteca como centro de recursos para el aprendizaje dentio dci
proceso de ensefinnza-aprendizaje; ... la concientizacién de 1a -
opinién ptblica respecto a la importancia que la biblioteca tice-
ne como resguardo de una propiedad socialmente Gtil frente a la
acumilacidn egoista de colecciones privadas; la divulgacién del
papel democritico que juegan las bibliotecas al proporcionar la
mayor cantidad de infornmucion Gtil al costo social mis bajo; la
participacién de la biblioteca en la generacién de autoempleo, -
en la educacién continua, en el mantenimiento de nuestros valo-
e £ L . w1
res culturales y en la transformacién de la sociedad.
una nueva>perspectiva reconoce''que la difficil coyuntura del pafs
nos obliga a rcconsiderar el rol social que hemos venido jugando
en un proceso educativo que ensancha el aparato escolar por demo
cratizar la ensenanza... La bibliotcca constituye una posibili-
dad de individualizar cl proceso eonsciianza-aprendizaje a un oS
to muy bajo. Pero esta-posibilidad jamﬁs'cristalizarﬁ sin la ade
cuada motivacién y preparaciéon del personal bibliotecario. Mo -
podemos prometer un jardin de roéas, pero si comprometercmos -
nuestro mejor esfuerzo... para entregar a la sociedad mejores -
servicios bibliotecarios a través dc profesionales y técnicos -

mis conscicntes del importante papel que les toca asumir cn Jas
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tarcas nacionales."

y

Cuztro dias dcspués, arite ¢l Sefior Presidente de 1a Repdblica y

representantes de la intelectualidad nacional y de la profesion bibliote
caria en lo particular, el 2 de agosto, la Dra. Ana Marfia Magaloni, Di-
rectora Adjunta de Bibliotccas de la S. E. P., exponia enunciados genera-

“les de un programa nacional de bibliotecas, cuyas partes esenciales cxpre

saban:

La palabra impresa ... nos da la posibilidad de cdnoccr las di-
versas formas en que los hombres responden a los problemas que
la existencia plantea: la filoso{fa, la ciemcia, la téunica, la
literatura, ¢l arte v las costumbres;...

--La posibilidad de acceso se ha visto, sin embargo, cada ver mis
alejada de la gran mayoria de nuestros compatriotas por el efec-
to de la crisis, que ha clevado el.precio de los libros. Y al re
ducirse el acesso a la lectura, existe el riesgo de un retroceso
cul tural .

--E1 sefior Presidente Miguel de 1la Madrid, encomendS a la Secreta-
ria de Educacidn Piblica la formulacidén de programas concretos.
Dentro de estc marco de ideas sc procedid a dischiar y poner cn -
marcha un Plan acorde con nuestra renlidad, para establecer bi-
bliotecas que permitan 51 mayor ndmero de mexicanos el acceso -
gratuito a la lectura formativa, informativa y recreativa.

--Mediante este plan se crearia la RED NACTOMAL DE BIBLIOTECAS PU-
BLICAS cuyo objetivo es el establecimiento de servicios bibliote
carios ccordinados en todo el territorio nacional que garanticen

¢l acceso a los libros.
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--Para 1ogrnr1§ sc¢ planteca: 1la renliiucién de un esfuerzo de coor
dinacién de los servicios de bibliotecas publicas que actuulmcnl
te brindan los gobiernos dc los estados, 1os mmicipios y las de
pendencias de 1a Sccretaria de LBducacién Pablica, a fin de lograr
el establecimionto de un sistema normativo general que regule cl
funcionamiento y lo operacién descentralizada de estos servicios.

--El programa se propone crear bibliotecas donde se rcquiera, apro
vechar mejor las existentes y articularlas en un sistema que per
mita la prestacién éptima de sus servicios.

--...La fimcién social de una biblioteca reside esencialmente en -
la calidad y la organizacién de los servicios que brinda. Cual-
quicra que sca la modalidad de 1a biblioteca piblica, se aspira
a ofrecer a los usuarios los siguigntes servicios: préstamo a do
micilio, préstamo interbibliotecario, atencidén a cscolares y ac-
tividades dc fomento al hibito .de ia lectura.

--La programacién, el establecimiento y la puesta en marcha del -
sistema en cada entidad federativa serd indepcndicnte, pero csta
14 sujcta a la creacién de las bibliotecas requeridas en cada -
una de las etapas planteadas.

--Lo anterior se logrard si los gobiernos de los estados y mmici-
pios convicnen con la Secretaria de Iducacién Piblica la cesién
de espacios fisicos disponibles y el pago del personal de las bi
bliotecas (tal como aparece en el Resumen del programi nacional
de bibliotccas pﬁblicas)(s)

Inmediatamente después de la anterior presemtacidn, el Seior i're

sidente de la RepGblica expresaba:
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Manifiesto mi profunda satisfaceion por el trabajo realizado por
el equipo de ‘1:1' Secretaria de Educacidn Pdblica al presentar, el
dia de hoy, ¢l Programi Nacional de Bibliotecas.

...Hagdroslo ahora con la experiencia adquirida, con los proble-
mis actuales por delante. Hag:’xmoslo ahora con el sentido demo-
cratico, lederalista, coficaz que pﬁ)pOﬂC cl programa. lagamoslo
para que s¢ lean libros, no para que sc construyan lujosos edifi
cios. llagimoslo para difindiv los cococimicntos que ¢l mexicano
de hoy reyuiere pura scgulr construyendo la patria independiente,
libre, democratica y justa que sigue sicndo ¢l compromiso de to-

] N
dos los mc)ucnnos."( 7

- SEGUNDA PARTE

En la bisqueda de refuorvos para mi plantcammnto inicial podria
glosar mis aportaciones que hasta pecarian de redundantes. Sin cmbargo, -
me he permitido recurrir a un procedimiento que me ha acercado a los pro-

blemas actuales por delante, como sugiere cl Seior Presidente de la Mudrid,
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logfnron son: a) trwataria de tener on la biblioteca Tibros bucnos; b)

trataria de quc scan 1anrcs cémodos, limpios y bien ventilados; ¢) -

compraria libros de toda clase, incluvendo los gue hablan de polfticn,
por muchos autores.

. La pregunta ntnoro tres produjo la mds reveladora reaccidn que incide

93]

con el reto o que sc referia el Miestro Quijano y con el problema que
tendrd que resolverse en el Programa Nacional de Bibliotecas Phblicas:
a) cl despotismo con (ue tratan a uno; b) la dilacidn para prestar los

libros; c¢) el amontonamicnto de gente; ch) los libros anticuados y
maltratados.

4. En respuesta a la pregunta mncrv cuatro: Si yo fucra Presidente, a)

publicaria una ley que crea v sosfionc biblioteccas pablicas; b) daria
mucho dinero para que paguen bien al personal y para que compren muchos
y bucnos 1libros; ¢) abririfa bibliotecas cn muchos lugarcs para que to
dos las tengan cerca y que estén miy bien atendidas.

5. La pregunta niimero cinco produjo respuestas tales como: a) cercana a

mi casa, dos o tres kilémetros; b) que tuvieran buenos libros; c¢) que
no tuvieran entre sus empleados a gentes burbcratas que aborrecen su

trabajo; ch) que tuvieran servicios sanitarios bien atendidos.

6. La pregunta nimero seis reveld que los usuarios NO SON CONOCIDOS POR
SU NOMBRE.

7. Por medio de 1la pregunta nimero sicte sc detectd que hay muchos usua-

rios que viven a una distancia mayor de 10 kildémetros entre su casa
y la biblioteca.

8. Pregunta nGmero ocho: el ingreso de lo padres de un 60% de los cncuces

By

tados es menor de$d5,000.00 v el 405 restante {lunctGa entre 460y --
60.000.00 '

v
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9. La pregunta nimecro nueve mostrd que la {familia predominante es aquella

que tiene de 6 a 10 mienbros. (Consiiltese el APENDICE)

TERCERA PARTE

Si a las reflexiones producidas por el contexto de las dos prime
ras partes de este documento agregisemos las''Sugercncias de Normas para -
el establecimicnto y sostcenimiento de bibliotecas piblicas en la Repiibli-
ca Mexicana''y a mis "Reflexiones sobre PRJDENASBL”,présentadas en las Jor
nadas de Guadalajara y Zacatecas réspectivamente, podria llegarse a una -
conjuncidn de ideas que bien podriaﬁ ayudar a entrever cudl es la biblio-
teca piblica quc se necesita on México. (5,6)

El repiqueteo que persiste en mi conciencia cs represcentable en
una table de valores para ser juzgada por los miembros de csta mesa redon
da y por la profesidén en general:

1. Que ei usuario de nuestras bibliotecas merece toda clase de

consideraciones:

-- atencién comedida y respetuosa
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-- interpretacién y atencién inmediata de sus necesidades

-- prestacion del‘servicio bibliotecario en locales agrada-
bles, anplios y limpios

-~ existencia de recursos documentales actualizados y necesa
rios.

Que ¢l personal de 1las bibliotecas a cuyo cargo esté iu a-

toncion at pablico deberi:

--mteerarse basindose cn wna cuildadosa scleccion;

-- ser capacitado cuidadosamente para sus funciones especifi
cas

-- recibir una remuncraciéon minima cquivalente al sucldo que
perciben los profesores y directores de las escuelas pri-
marias de la federacion

-- de preferencia, haber cursado estudics formales en las es
cuelas de bibliotecologia, aunque sea a nivel de ensenan-
za media;

-- haber cursado cuando menos el bachilierato;

-- tener un sentido elevado sobre la importancia de servir.

Que las entidades combronntidns cn la creacién, sostenimicn-

to y expansidn del servicio de las bibliotecas pablicas,

-- cuenten con los recursos nccesarios para integrar los cua
dros de recursos humanos capaccs de hacer rcalidad los ob
jetivos dé esas bibliotecas

-- cuenten con el tiempo y la visidn necesarios para reali-
zar todas las actividades de plancacidn y ejecucién que -

permitan que las bibliotecas que se establezcan respondan
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a las necesidades de cada dia de Tos usuarios y se antici
pen a prevenir las exigencias futuras

-- dispongan y vigilen porque todos los sectores de la comu
nidad donde existan o lleguen a establecerse bibliotecas

piblicas se atiendan cquilibradamente.

CUARTA PARTE

Cuando el 11 de marzo revisé las respuestas a las cuarenta cn-
trevistas realizadas a la salida de las cuatro bibliotecas mas concurridas
de 1la ciudad dec México, detecté que ninguno de mis interlocutores mencio-
né a la biblioteca como una po;ible fuente de ayuda

para mejorar en lo persontl, |

en 1o.familiar,
mejorar su persoma para trabajar mejor y ganar mis,
para descubrir cosas o procedimicntos,
para conocer los @iltimos inventos,

para saber mis sobre ciencia y tecnologia,
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para tener mejor salud,

para nlinfntarsoimcjor,

para aumentar s cultura,

para mejorar sus conocimientos especificos,
para leer poesias u obras de fama mundial.

Sin embargo, al revisar mi propucsta inicial sobre LA BIBLIOTECA

PUBLICA QUL SE NDCESITA TN MIXTCO, considero que si se reflexiona cuidado

samente eon lo que quiero deciv al referirme a la INSTITUCION PUBLICA DE -
SERVICIOS GRATUITOS CAPAZ DE DESPERTAR Y RETENER LA CONFIANZA DE LOS USUA
RIOS A TRAVES DI LA INTREGA DE UN SCERVICIO RESPETUOSO Y EFTCIENTE, no sé-
lo se estard aportando un clemento muy valioso en la cscala de los nue-
Qos valores que se quiere que disfrute y produzca la sociedad: la dignifi

cacidn de la persona y el mejoramicnto de la calidad de vida de los mexi-

Canos.
Cuautla, 25/111/84
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cional de bibliotecas piblicas, S.E.P., 1984. pp. 6-12.

4. M. de la Madrid Hurtado, Presidente de México. Palabras pronunciadas

inmediatamente después de la presentacién de la Dra. Magaloni. [bid.
pp.4-5.

5. R.A. Gordillo. "Sugerencias de Normis para cl establecimiento y soste
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nimiento de bibliotecas plblicas en 1a Repiiblica Mexicana', Jor-

" nadas Mcxicanas de Biblioteconomia, Guadalajara, mayo de 1977. pp.99-

152

" Reflexiones sobre PRODENASBI y mis Sugerencias dec nor

mas para el establecimiento y sostenimiento de hiblioteccas piblicas -

en la Repablica Mexicana', XIV Jomadas Mexicamas de Biblioteconomia
p ’

Zacatecas, mavo de 1983. (en prensa).

APENDTICE

Sigue el cuestionario



CUESTIONARIO aplicado a usuarios de cuatro bibliotecas de

. .. . . #
la ciudad de México, a la hora de salida de las mlsmas.( )

1. ¢(Por qué usas csta biblioteca?

2. Si llegaras a ser bibliotecario profesional jqué harias para mcjorar
la situacidn actual?

3. (Qué te gusta mAs de esta biblioteca?

4. ¢Qué harfas para mejorar las bibliotecas mexicanas si fucras el Presi-
dente de la Replblica?

5. ¢Cémo te gustaria que fucran las bibliotecas piblicas mexicanas?

6. {Te conocen por tu nombre en la biblioteca?

7. LA qué distancia vives de esta biblioteca?

8. (Cuil es el sueldo mensual do fu papa?

9. ¢Cuintos son los micmbros de tu familia, incluyendo a tus padres?

%
CONCENTRACION DE LAS RESPUESTAS LIBRES OBTENIDAS )

Prequnta niimero uno.--

Porque me gusta leer 3

Porque en mi casa no hay donde estudiar 28

(#) Biblioteca de México, Biblioteca del Congreso de la Unidn, Biblioteca
Cervantes y Biblioteca Iberoamericana.

(+) Por la naturalcza misma de las preguntas las respucstas no fucron iden
ticamente iguales.Se agruparon nor la idea expresada cn las respucstas.
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Porque tienen los libroquuc necesito

Porque en esta bib]iotecé me dan buen servicio

Porque csta biblioteca tiene un cdificio muy agradable
Porque queda cerca de mi casa

Porque es el Gnico lugar donde puedo estudiar

" Pregunta ndmero dos.--

Trataria de entender para qué son las bibliotecas

Trataria de comprender cl papel que juega la biblioteca para que
las personas quc la usan vivan una vida mcjér

Tendria en 1la biblioteca libros buenos, periddicos nacionales,
revistas de caricter informativo general y revistas cientificas

Trataria de atender muy bien a los jGvenes para que pucdan estu

diar cémodamente y aprendan mucho

~ Estableceria secciones para nifios en donde ellos nuedan tomar

libremente los libros y aprendan a amarlos v a usarlos apro-
piadamente

Haria lo posible pcrque scan lugares cdmodos, bien ventilados,
linpios, agradables.

Compraria libros de toda clase incluyendo los que hablan de poli
tica, por muchos autores

Trataria de due hubiera muchas bibliotecas segin el nimero de
habitantes, como lo hacen con las iglesias y los bancos

Procuraria que tuvieran presupuesto para personal bien pagado,
libros buenos y modernos, para el aseo y buecna presentacién

del edificio

11

11

[

14

19

12

(++) Fn virtud Jdo que algmmas preountas provocaban wis de i respues

ta los totales no son miltiplos de 40 y win podfan scr menores

de 10.

(+4)
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Pregqunta namero tres.--

El despdtisnn con que tratan A une

La dilacidn para prestar los libros N
Los librus nnticundés v mal tratados

El amontonamiento de 1a gente

La ausencia de personas que pucdan ayudar donde estan los ficheros

La falta de sentimicnto de servir a los que acudimos a ella

Pregunta nmero cuatro.--

Publicaria una ley que crea v sostiene bibliotecas ptblicas
Daria mucho dinero para que se paguen buenos sucldos al personal
Daria dinero para que compren muchos y buenos libros

Como se hace con las escuelas, abriria bibliotecas en muchos 1u-

gares para que todos las tengan cerca

Harfa campanas para que la gente scpa para qué son las bibliotecas

Iria yo a visitarlas una vez en cuando para que el pueblo estuvie

ra informado de que tengo interés en que se conozcan y se usen

Pregunta nimero cinco.--

Cercana a mi casa (dos o tres kildmetros)

Que tuviera buenos libros

Que tuviera libros actualizados

Que estuvieran atendidas por personas que se interesan por mi

Que no tuvieran entre sus empleados a gentes burdcratas que abo
rrecen su trabajo

Que me atendieran siempre con rapidec y bilen

Que tuvieran servicios sanitarios bien atendidos

13

29

29

32
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T Pregunta nimero scis,--
Universalmente 1a respuesta fue NO
4
Precuntd nimero sicte.-- '
La distancia predominante fuc mavor de 3 Kildmetros hasta 20.
Preounta nimero -ocho.--
La mayoria queds comprendida entre los § 25 v 45.008.00 y unos pocos
entre $ 16 v 00,000.00 -
Pregunta nimero nueve. --
MENOS DE UN 30% corrvesponde a familias con menos de © mienbros,
el resto va de scis hasta doce.
Roberto A. Gordillo.
e

Febrero y marzo de 1984




