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Corresponde a la Subdireccidn de BlblioLecas del Distrito rederal, la
tarea de propiclar «! funcionamiento dptimo de las bibliotecas gue se

localizan en esta &rea.

El otorgamiento eficiente de tos serviclos requiere que las colecciones
que integran los acervos . respondan adecuadamente a las necesidades de
los usuarids, especialmente en el caso de la coleccidn de consulta, la
cual, por la funcidn gue desenpeiia en el servicio cotidiano que se brin-
da al usuario, es de particular relevancla. Asf pues, surge la necesidad
de determinar si la coleccibn de consulta que se encuentra en las bi-

bliotecas metropolitanas cumple con el propdsito para la cual fue dise-~

fiada.

Como respuesta a dicha necesidad, la Direccidn de Investigacidn y Desa-
rrollo de Recursos Humanos realizdé un estudio evaluativo de la colec~-
cidén de consulta de una biblioteca especifica ubicada en el D.F., con

el propSsito de establecer un parimetro que oriente en el futurn la
dotacibn de las “ibliotecas metropolitanas, a fin de dar mejor respuesta

a las necesidades de los usuarios que soliciten el servicio.



4.

(La colecci8n de consulta de la biblioteca “Profr. Katael Ramirez"
(Topilejo) cuenta con el material adecuado para resolver las pre-
guntas de usuarios, sean estudiantes incorporados al sistema de
educacidn formal u otros que, encontrdndose fuera del mismo, so-

liciten el servicio?
2.~ Metodologia.
La metodologia a sepguir en el estudio fue la observacidn directa.

2.1 Procedimiento

El trabajo de campo se llevd a cabo en 2 etapas.

la. Con el objeto de obtener preguntas ''reales" que sirvieran
como instrumento para evaluvar la coleccidn de consulta de
la biblioteca objeto del estudio, se procedid a registrar
en 16 diferentes bibliotecas de 3,000 ejemplares, las pre-
guntas que los usuarios se encontraban resolviendo en el
momento en que se llevd a cabo el registio, el cual cu-

- : » . . 1
brid tanto el turno matutino como el VESpertlno.( )

Las preguntas obtenidas en esta etapa, se clasificaron de
acuerdo con el nivel de escolaridad del usuario que se en-
contraba realizando la consulta en las sliguientes catego-
ridas: primaria, secundaria, preparatoria, licenciatura y
fuera del sistema de educacién formal. Las consultas taw-

bién fueron clasificadas por el Sistema Decimal de Dewey(z)

En el anexo se lista una muestra de las preguntas recopila-
das en esta fase (ver pag. 21 y 22).
La duracidn de la lra. etapa del estudio fue de 4 dias

\
(del 18 al 23 de abril).

(1) Se anexa el plan de trabajo que se siguid en esta primera etapa, que
incluye el nombre de las bibliotecas, la fecha y horarios en que fue-
ron visitadas (ver pdgs. 18 y 19).

(2) Se anexan las instruccliones que se dieron a los investigadores para
llevar a cabo la recoleccidn de las consultas (ver piag. 20).




T g d o arede i 'E“n,",(;‘-{_'fxiz'ﬁ : T gefoy adabm g Lt bedisia il
veallzar la blsqueda, utilizando para elle la coleccidn
du consuli. de la biblioteca "Profr. Ramirez", registran-—

do en cada caso:

a) Existenci: del material.- ¥Fn esta parte se vepgiustrd si
en la coleccidén se encontyrd
material adecuado para dar

respuesta a la consulta.

b) Cantildad de materfal.- Aqui se anotd el numero de géne-
ros que se encontraron'para
resolver cada una de las pre-
guntas, considerandoicomo gé-
neros los diferentes tipos de
fuenites que deben componer una

coleccidn de consulta:

~ Enciclopedia =~ Bibliografia

. ~ Diccionarios - Recopilaciones
~ Anuarios estadisticas
-~ Directorios - Atlas

¢) Titulos utilizados.~ Se tomd nota de los titulos que se
hallaron para resolver cada una.

de las consultas. (3)

La duracidn de esta segunda etapa fue de 4 dias (del 28 al
30 de abril v 2 de mayb).

A continuacidn se presentan los resultados obtenidos en cada
una de las etapas del estudio, analizados tanto por el nivel
escolar de los usuarios que realizaban las consultas como

por el drea de clasificacifu Dewey a que pertenecen las mis-

mas.

(3) Se anexan la hoja de registro y las instrucciones que fueron utili-
zadas en la 2da. ctapa del estudio. (ver pdgs. 23 y 24).



6.

3.~ Resultados,.

3.1 Primera etapa. Recopilacién de las preguntas.

De las 194 preguntas registradas en las 16 bibliotecas visitadas
durante la primera etapa del estudio, el 37.117% corresponde a

consultas formuladas por estudiantes de secundaria, 30.93% a es-—

tudiantes de preparatorla y el 21.66% a alumnos de primarié.

Es importante hacer notar que fueron muy pocas las preguntas que
se lograron recabar de usuarios que se encuentran estudiando la
licenciatura (6.70% del total de registros) o fuera del sistema

escolarizado formal (3.60%) (ver grafica no. 1).
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Los temas a que corresponden las preguntas registradas fueron:
"Cienclas Puras" (24.74% de el total de preguntas) e "Historia
y Geografia" (23.7%), entre los uds frecueiites. Temas como
"Lingliistica", "Filosofia" y "Generalidades" fueron muy poco
solicitados, lo cual probablemente se expligue por el contenido
de 1l¢gs curricula que corresponden a los diferentes niveles es-
colares de los usuarios abordados. No se registrd ninguna con-

sulta referente al tema de "Religidn" (ver grifica no. 2).
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3.2

Segunda etapa. Bisqueda.

Una vez recopiladas las pregunias, se procedid a realizar la
bisqueda en la biblioteca "Profr. Rafael Ramirez" (Topilejo).
Se encontrd que su coleccidn de consulta cuenta con material
para resolver el 84,0% de las mismas; fueron mds frecuente-
mente resueltas las preguntas formuladas por alumnos de pri-
maria (92.9% del total de consultas formuladas por este grupo)
y preparatoria (90.0% del total de las consultas de bachille-
rato). No obstante cabe senalas que 4 de las 7 preguntas pro-
venientes de personas que se encueantran fuera del sistema es-
colarizado formal, no pudieron ser contestadas (ver cuadro
no. 1).

CUALKS No, 1

Hivel escolar de la consulta por exis-
teicla de waterlal para resolverla

51 exlste No exlste Total de

waterial wmaterial consulta

fr. % fr. X fo. X
Pricaria 39 92.9 3 7.1 42 109

-
Secundaria 37 9.2 13 20.8 72 100
Prepar&totio 54 90,0 [ 10.0 60 100
Licenclatura 10 76.9 3 23.1 13 lo0
atros

Ko estudiantas 3 42.9 4 57.1 ? 160
Total 163 84,0 31 16.0 194 100
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Por materdia, las preguntas de "“Historia y Geografia' fueron
resueltas en mayor proporcidn (91.3%7 del total de las miswas),
seguldas en frecuencia por las referentes a ‘Cienclas Puras"
(89.6%), "Lingiifstica" (87.5%) y "Ciencilas Aplicalas" (85.0%).
Las preguntas de "Derecho" y "Ciencias Sociales" y las de
“"rilosofia", .fueron las materias gue mostraron menor Indice de

respuesta (65.2% y 60.0%, respectivamente) (ver cuadro no. 2).

CUADLD No. 2

Tema da la consulta segin el Siatema de Clasificaciin Dewey
. por existencis de material para regolverla,

51 exlate Ko existe Total dJe
Material Material Conaulta
fr. 4 fr. 4 fr. 2 ;
000 8 100 o | o 8 100
100 3 60.0 2 42.0 5 100
200
00 15 65.2 8 34.8 23 100
400 ] 1 87.5 1 12.5 8 100
500 43 89.6 ) 10.4 48 100
£00 PR #5.0 3 15.40 20 100
700 10 71.4 & 28.6 14 100
800 1B 1.8 4 18,2 .‘:23 100
500 42 91.3 4 8.7 46 160
Tetal 163 84,0 31 16.0 ’ 194 100




De las prepguntuas gue s encontroron respuesta, el 20.07% conld
con 5 géneros o mds para ilustrérlas y €1 19.07% con cuatro gé-
neros.

El 26.29% de las consultas s6lo pudieron documentarse con una

o a lo sumo dos fuentes (ver grafica no. 3).
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11,

Se observa una iigera tendencia: a medlda que el nivel escolar
baja, aumenta la cantidad de material que la coleccidn ofrece
para responder sus preguntas y viceversa, a medida que aumenta

la complejidad de la pregunta, disminuyen las posibilidades

i
1
i
i

cuantitativas del materilal existente (ver cuadro no. 3).

CUADRG Ha. 3 ?j
Cantidad de material encontrado
por nivel escolar .i: 1a consulta
1 género 2 géneros 3 géueros 4 géueros S géneros Total
£r. % Ex. X fr. 1 fr, x fr. | x fr. % 3
Priwaria 2 5.1 1 2.6 1 2.6 4 1.7 31 82.0 35 100 9
Secundaria 9 15.8 7 12,3 6 10.5 16 28,1 19 33.3| 57 100
Preparatoria 12 22.2 13 24.1 9 16.7 13 24.1 7 15.9 54 100 ,‘
!
Licenciatuca 4 | 40.0 2 | 20.0 2 | 22.0 2 20.2| 10 100
tros
No estudianted 1 33.3 2 66.7 3 100
Total 28 17.2 23 14.1 16 9.8 | 37 22.1 59 36.8{ 163 100




Los tépicos de las preguuntas para las que se halld wayor can-

tidad de material fueron "Ciencias Puras" (46.5%), “iLingliistica"

(42.8%) y "Clencias Aplicadss" (41,2%). Mientras que se desta-
can por la pobreza del material encontrado para cutisfacer sus
consultas, los temas de '"Derecho y Ciencias Socialus" (46.6%),

“Literatura" (38.9%) y “Arte y recreacién" (30.0%) (ver cuadro

no. 4).
i
Ry - ‘ :
“ CUADRD No, 4 :
Tema de i woneulta segln el Sistems d¢ Clasificacidn Dewey ;
por cantidad de materisl emnvontrado para reeclverla B
X
: Total de
1 géuero 2 giueros 3 gduecun 4 géneroas 5 géneros Consultas e
&I respondid
fr, 1 fr. £ fr. 3 fx, Z fr. z fr., i
000 [¢] I 4 50,0 1 12,8 2 25.0 1 2.5 8 1oQ
)
+
ida 1 33.3 I} l 1 33,3 Q. 13.3 23 3323 3 g d00
i . i
we | o | o ' |0 0 o
: e e . e T
360 2 46,6 I [ 1 {:.8. 1 6.8 L 49, 13 1600
400 1 14.3 [} 1 14,0 2 28.6 3 42.8 7 100
506 2 4.7 ) 21.G 5 1t.6 7 16,2 20 46.5 43 | 100
603 3 17.6 2 11.8 1 5.9 4 23.5 7 ]41.2 17 100
wisls) 3 300 L. 16.0 . .1 1¢.0 1 19,0 4 40.0 10 10
800 1 38.9 2 11.1 21311 1 5 27.8 2 11.1 18 10U
300 b | 9.5 5.1.11.9 3.0 7.2 15 5.7 15 35.7 42 100
Total | 28 17.2 23 14.1 16 9.8 37 22,70 59 36.20 | 163 100




13.

A continuacién se presenta una lista de los materiales mas frecuen=—
Fao - O - o
temente consultados para resoclver las preguntas de los Jdiferentes

niveles escolares.

CUADRO No. 5
Voldm«nies mas consultados

Nivel Iscolarx Miaterial Consultado fr.

. Diccionario Enciclop&dico Plaza and Janes 14

Primaria . Enciclopedia Cientifica Proteo 12

| - Diccionario Enciclopédico Hispano-Mexicano 10

« Gran Enciclopedia Tlustrada 14

Secundaria « Dicvionario Eunciclopédico Plaza and Janes 14

. Enciclopedia de México 11

. Enciclopedia de Méidico 10

Preparatoria |° Enciclopedia Metddica Larousse 9

. Qué quieres saber de la Ciencia 8

. Hombres, Ciencia y Tecnologfa 4

Licenciatura |- Gran Enciclopedia Ilustrada \ 2
o Diccionario de la Lengua Espaifiola RAE 2 -

. Enciclopedia Larousse de la Medicina 1

Otros . Diccionario de la Lengua Espafiola RAE 1

. Diccionaxio Marin de la Lengua Esp.iiola 1

gl it
- e 1

iy ot
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Es de notar que la proporoidn de uwsuarios de los distintos niveles
de escolarildad, hiallados en las 16 bibliotecas visitadas durante

la etapa de recopilacidén, coinclde con las halladas ya en otros
estudios; los usuarios mds asiduos de las bibliotecas pdblicas son
aquellos estudiantes pertenecientes a los niveles medio y medio su~
perior de enseifianza, que aslsten a la miswa Gnicamente para reali-
zar sus tareas escolares. Por consiguliente las preguntas registra-
das durante esta primera etapa corresponden en su mayoria, a estu-

diantes de secundaria y preparatoria.

La sepunda etapa de la evaluacidn reveld que la colecceddn de con-
sulia de la biblioteca "Profr. Rafael Ramirez" cuenta con material
suficiente para responder la mayor parte de las preguntas de los
usuarios que comdnmente sollicitan este serviclo (844 de las pre-
guntas Tegistradas pudierc: ser resueltas).

Los niveles escolares a que corresponden las coonsultas que con
mayor frecuencia encontraron respuesta en la coleccidn son los de
primaria y preparatoriaj en contraste, las preguntas correspon-
dientes a alumnos de licenciatura v a usuarios no estudiantes,

fueron resueltas en menor proporcidn.

Durante esta etapa pudo observarse que las posibilidades cuanti-
tativas de la coleccidn aumentan a medida que desciende el nivel
escolar de la consulta y viceversa; de tal forma que existe ma-
yor cantidad de material para atender las consultas de alumnos

del nivel bdsico y medio superior, y menor cantidad para resol-
ver las preguntas de estudiantes de bachillerato y licenciatura,

(ver cuadro no. 6).

14.




CUADRG Ho. &

Regultados por nivel escolur
de las consulcas

i
Niveles escolsres Secundarie Niveles escolares No estudlantes
que solicitan con yue wenos sollci-
payor frecuencia ten el servicio de
el eervicio de FPreparatoria ~ consulca. Licenciarura
consulta.
Niveles escolares Primaria Niveles escolares No estudiantes
a que correspondeil @ que corresponden
las preguntas ule Jlas preguntas mencs
frecuentemente re- Preparatoria contestadas por la Licencidatii: =
sueltas por la co- colecclidn,
leccién,
Hiveles escolares Primaria lilveles eacolares Licencistura
para los que la para los que la
coleccibn cueuta coleccifn cuenta
con wayor cantidad Secundaria con wenox cantidad Preparatoria
de materisl, de material.

Segin el sistewa de clasificacidn Dewey, las preguntas registradas
con mayor frecuencia en la primera etapa del estudio, fueron las
que corresponden a las dreas de "Ciencias Puras" e "Historia y Geo-
grafia"; mismas que pudlercu ser contestadas posterioruente, en ma-
yor propprcién' utilizando la coleccidn de consulta de la biblio-
teca "Profr. Rafael Ramirez'. Las consultas referentes a las dreas
de "Derecho y Ciencias Sociales" y "Filosofia y Psicologia" pudie-

ron ser resueltas con menor frecuencia.

Las &reas de las preguntas en las que se encontrd mayor cantidad

de material en la coleccidn evaluvada fueron los de “Ciencias Puras",

15.
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Mdnguistica” y "Clencias aplicadas. Mientian coe para Areas cono
“pDerecho y Clencias Socliales”, "Literatura" y "Arte y Recreacidn"
se encontrd ea proporeildn menos cantidad de maverial para resolver

las correspondientes consultas (ver cuadro no. 7).

CUABRO No. 7

Resultados por &rea de lasg counsultas
weglin la Clasitleacifo becinal Dewey

Areas rds solici-
tadas en el ser-
vicio de consuita.

"Ciencias Puras"

i,

inioria y Geograffa®

Areas menos solict-
tadas en el scrvi-
v i de consulta.

“Keligién"

“¥¢ilugoffa y Peico-
logia"

Areas de las pre-
guntas gu: fueron
wfs frecuentemente
resueltas por la
coleccifin,

"Historia y Geograffa"

"Ciencias Puras"

Kren de las pregun~
tas menos respon-
didss por la colec~
cibn.

"Derecho y Clencias
Sociales"

"Filosoffa y Psico-
logfa"

Kreas para las que
ia coleceién cuen-
ta con wayor can-
tidad de material.

“Clencias Purap®
"Lingufstica
“Ciencias Aplicadas”

Acxeas para las que
la coleccidn cuan-—
ta cou WenoY cali-
tidad de material.

"Derecho y Clenciasg
Saciales”

"Literatura"

“Arte y recreacidn™

16.
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Hivvitolicg

Lot oabodl)

“Marfa Luiss Ross”
Untdad 3, pdificio 6
Multifamiiiay
GCol.

IS85TE, Jardin

Yaria Lulsa Rossg"

Delegacidn:

"pederico Chopan®
Carmen 76, esq. Jus-
tina, Col. Nativi-

Las.

“Federico Chopin"

Delegacidbn:

Balbuena, Z.. Seécc.] Venustiano Carranza Benito Juldrez
Y"Rosendo ! aiz" "Rosendo Arnaiz" "Hel Bosque" * "Del Bosyue"

{Anexa al CREA)
Martha No.Bl esq.
Heury Ford. Col.
Guadalupe Tepeyac

Delegacidn:
Gustavo A. Madero

_pultepec.

la. seccién de Cha-

Delegacidn:
Miguel Hidalgo

Turno matutino

Turno vespertino

Turno matutino

Turno vespertino

Observaciones: xp, piblioteca "Del Bosque" no presta servicio ni lunes, ni
martes, asi pues tuvo cue ser sustitufda por la biblioteca
"Amado Wervo" perteneciente a la Delegacién Iztacalco.

Viernes

(18 abril)

Lunes

{21 abril)

Martes

(22 abril)

Miercoles

(23 abril)

"Francisco Zendejas"

Av. Luis Cabrera #1.
Col. San Jerdnimo

"Francisco Zendejas"

Delegacidn:
Magdalena Tontreras

“"Cuahuilama"

Av, Xochimilco Tuye-
hualco y Ujo de agual
en el pueblo de Sta.
Cruz Acalpixa.

"Torres de Potreso
Centro Social
"Felipe Kngeles”.
Calle nubes, esq.
Felipe Engeles, Col.
Torres de Potrero.

"Ignacio Ramirez"
Plaza Hidalgo, (ane-
xo edificio de la
Delegacibn).

"Ignacio Ramirez"

Delegacidn
Joyoacan

"Cuahuilama"

Delegacidn
Xochinmilco

"Torres de Potrero"

Delegacibn
Alvaro Obregbn

Turno matutino

Turno vespertino

Turno mixto

Turno mixto

Ohssyvacioness:
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Vieines

fi abril)

Tt

(il abikt)

Mivioulag

7 S 1
L2 abe bty

“piblloteca Publi-
ca del ISS8TE". ifi~
guel L. Schultz 89
Col. San Rafael.

"Hiblioteca PObLLL~

ca del 1885TE".

belegacidn:
Cuauhtémoc

YAdollo Lopez Ma-

Leos".

Entre Puerto, Maza-

tlau y Acapuico,

Col. Ampliacion
Piloto.

“Adolio Lpez
Mateos"

Delegacidn:
Alvaro Obregén.

"Viteo Alessio Ro-
bles"

Av. Hidalgo No. 142

Col. Santa Barbara

"Vito Alessio Ro-

bles"

Delegacifin:
Azcapotzalco

Manuel Ma. Contre-
ras No. 116

Col. San Rafael

"Salvador Dias
Miréu"

Deiegacidn:
Cuauhtémoc

Turno matutino

Turno vespertino

Turno matutino

Turno vespertino

Ubservaclones:

Viernes

(18 abril)

w—

Lunes

(21 abril)

Martes

(22 abril)

Miercoles

(23 abril)

“Carmen Serdin"
Zona Comercial No.2
Altos, Corteza casi
esq. Girasol. Col,.
Tufonavit Iztacalco

“Carmen Serddn"”

Delegacidn:
ztiacalco

“"Biblioteca Pdbli-
ca del ISSSTE"
Calz. Ignacio Zara-
goza, tienda No.l59
local 13, Col. Te-—
palcates.

YRiblioteca Pibli-
ca del ISSSTE"

Delegacidn:
Tztapalapa

“Prof. Aguirre
Ramos"
San Pedro Martir.
Av. Eusefanza, esq.
5 de wmayo.

"Prof. Aguirre
Ramos™

Delegacidu:
Tlalpan

“"Biblioteca Publi-
ca del ISSSTEY

Dinamarca No. 79

PB Subdireccidn de
CGapacitacidn Admin.
Col. Judrez.

"Bibliciaca Piabli-
ca del ISSSTE"

Delegacidn:
Cuauhté&moc

Turno matutino

Turno vespertino

Turno matutino

Turno vespertino

Observaciones:
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Tuolitueeddies.

.-

Al presentarse en la biblloteca cocrespondiente, mostrar aute el
encargado la carta que las acredita como investigadores de la DGB,

explicando, sl es necesario, el objetivo de la vieita.

Una vez identificadas, dirigirse a la Sala de consulta y ahi abore
dar (sin excepcidén) a todo aquél que se encuentre haciendo uso de

la coleccibn, durante las tres horas que durard la visita.

- Asegurarse de que los datos de esconlaridud del usuario y de iden-

tificacidn de la biblioteca (nombre, turno) estén completos y ubi~
cad®s como se muestra en el esquema, a fin de facilitar la codifi-

cacidn de los mismos.

Procurar que las preguntas que se registren sean lo mis completas
posible, asegurdndose de haber comprendido lo que éstas buscan y com—
probar que son suscepitibles de ser respondidas con la foleccidn de

consulta; todo esto a fin de facilitar la segunda etapa del estudio.

NIVEL ESCOLAR BIBLTIOTECA

GRADO (NUMERICO) FECHA TURNO
CONSULTA

INVESTIGADOR. MATERIA.




Consultas por

i’.\‘(,\/('i 1 s el

Nivel escolar

Ejemplos de consultas

{CUALES SON LOS COLORLS PRIMARIOS?

"No estudiantes

Primaria 00 e e
JQUE ES LA PUBERTAD?
JQUE ES LA BIOSFERA Y COMO ESTA TORMADA?
Secundaria
ﬁCGHO SE LLAMO EL PKIMER SATELITE GUE SE LANZO AL
ESPACIO?
{QUE ES LA FITOPATOLOGIA?
Preparatoria
(QUE ES LA ESTEOQUIOMETRIA?
JQUE ES LA CROMATOGRAFIA?
Universidad
(QUE ES LA PROPEDEUTICA, QUE ESTUDIA Y QUIEHES HAN
DESTACADO EN ESOS EsTUDIOS?
 Otros JQUE ES EL INFARTO AL MIQOCARDIO Y LA PERIOCARDITIS?

ETIMOLOGTA
PANALIZARM

Y SIGNIFICADO DE "EXTRAER", 'COMPRAR" Y




Congultas por temna

i Tems segln

Sist. Decim. Liewey Eiemplos de consultas

JCUAL EZ LA HISTORIA DE La {ouirUTACTON?

| 000
\ Generalidades {QUE ES LA LOCICA COMPUTACIONAL?
100 (CUAL ES LA DOCTRINA SO¥1:TA?
Filosofia y
Psicologia {CUALES SON LAS ETAPAS DEL DESARROLLO PSICOSEXUAL DEL NIRO?
300 {QUE ES UN PARTIDO POLITICO?

Derecho y C.S. ,
({CUAL ES EL OBJETIVO DE LA ONU Y QUE PAYSES LA INTEGRAN?

(QUE ES Y COMO ES EL ALFABETO BRAILLE?

400
Lingliistica
JQUE SIGNIFICA “COPRE:.zIT0O"?
500 (CUALES SON LOS ESTADOS FISICOS DE LA MATMRIA?

Ciencias Puras

¢(CUAL ES LA HISTORIA Y LA TRAYECTORIA DEL COMETA HALLEY?

600 (QUIEN INVENTO LA TELEVISION Y CUANDO SURGT(?

Ciencias Aplicadas

(CUALES SON LAS INDUSTRTAS EXTRACTIVAS Y CUALES SON LAS
INDUSTRTAS DE TRANSFORMACION?

(CUANDO SE INICIO LA MUSICA BARROCA?

700
Axrte y Recreacidn

JCUAL ES EL ORIGEN DEL DEPORTE EN GENERAL?

800 {CUANTOS TIPOS DE NOVELA O GENEROS DE NOVELAS EXISTEN?
Literatura

LEN QUE GENERO LITERARIO ESCRIBIO SUS OBRAS JUAN RULFO?

{QUE FACTORES INFLUYERON PARA QUE ESTADOS UNIDOS SE INDE--

300 PENDTZARA?
Geogralla e JCUAL ES LA UBICACION DE LAS MONTANAS Y RTOS DEL DISTRITO

Historia FEDERAL?




Hisiguedi

lasbtrucciones.,

1.

3

Antes de lIniciar la biisqueda asegurarse de:
a) Mue la pregunta esté completa.
b) Que se comprenda su objetivo.

c) Que el nivel de oscolaridad esté correctamente indicado en la
clave. ‘

Al realizar la blUsqueda, asegurarse de agotar todas las posibili-
dades de la coleccibn sin perder de vista el nivel de escolaridad

del usuario gque formuld la pregunta originalmente.

No es necesario resolver las preguntas, pero es lmportante que ve-
riffquen «1 contenido de los textos que, segin su criterio les dan
respuesta con el fin de que no se recomiende material gue no co=-
rresponda al univel del usuario que lo solicite.

Asegurarse de registrar los titulos de la manera wis cowmpleta.

Bitlioteca a evaluar:

"Profr. Rafael Ramirvez"
Piizblo San Miguel Topileijo
Plaza Civica (Kiosco Central)
‘Guerrero y Morelos s/n

C.P. 14500

Enc. Héctor Manuel Moreno
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