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INTRODUCCION.

El hablar de los indices, es referirse al almacena-
miento, recuperacidn y diseminacién de la informacibn.

A través del tiempo, los —indices han sufrido trans-
formaciones significativas en su contehido y estructura.

Antiguamente eran simples relaciones de libros, como
las que existfian en Roma y Grecia antes de la Epoca Cristiana;
y por otra parte, Alexander Cruden elabord en el siglo XVIII un
indice de concordancias para la Biblia.

En el siglo XIV por ejemplo, se elaboraron los indi-

ces de 1los periédicos I1lustrated London News y el I}mes de

Londres; posteriormente, se elaboraron indices que incluian no
solo un titulo, sino diferentes publicaciones periédicas.

Por otro lado, a los indices se les consideraba tam-
bién, una parte esencial de los libros.

En 1900, como lo menciona Alicia Peralesl, surgié
una nueva era para los indices, Wilson introdujo la técnica de
analizar el contenido del documento con objeto de asignar enca-
bezamientos precisos y relacionar cada asunto a temas afines,

Actualmente, para responder al problema que nos en-
frenta la explosidén de la informacidén, los indices se han teni-
do que transformar de tal manera que se ha requerido emplear
métodos cientificos‘que permitan el acceso a la informacién de

una forma A4gil y precisa.

1. Perales Ojeda, Alicia. De 1a'ihformética. México: UNAM,

19 p.



(Qué es un indice?

Un indice se puede definir como una guia que reune,
sintetiza, organiza y relaciona entre si, la informacién conte-
nida en los documentos primarios.

Su objetivo es:

Hacer recuperable en forma facil y rdpida, la informa-
cidn especifica gque requiere el usuario, a través de almacenar,
en forma organizada, los documentos primarios, previamente ana-
lizados y sintetizados.

El proceso de anilisis y sintesis determina el grado
de profundidad, precisién y alcance del indice mismo; la organi-
zacién permite lograr que se recupere répida y fécilmente la in-
formacidn.

Esta es la razdén; han surgido diferentes técnicas y
herramientas en la elaboracién de los indices.

En este trabajo, me concretaré a hablar de 1aS'técni=

cas y herramientas para organizacidn de la informacidn.

& by
La indizacidn, como 1o menciona Vickery% se puede rea-

lizar a dos niveles: terminoldgica y conceptual.
En la primera, se utilizan las palabras y términos

aislados que aparecen en los documentos y bajo ellos se ordenan

4

las referencias alfabéticamente ydﬁéa letra por letra o palabra
por palabra, de estas, la primera es la més utilizada por ofre-
cer mayor precisién.

En la segunda, se utilizan sistemas o instrumentos
(thesauri, sistemas de clasificacién, etc.) para relacionar la

2. Vickery, B. C. Facelid'CIassification'Séheﬁleeé. New Brunswick, N.J.
Ruegers state university, 1966. U.S., p. 38
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la informacidn del contenido del documento con el concepto y és-
te a su vez con el o los descriptores.

En el nivel de indizacién terminolégica se encuentran
las siguientes técnicas de organizacién:

1. Kwic. keyword in context (Palabra clave dentro del

contexto)

Su nombre se lo debe a la forma en que se encuentra or-
ganizada las palabras claves del titulo del documento.

Como se puede observar en la ilustracién 1y 2, las
palabras se encuentran ordenadas alfabéticamente en una columna
central.

Cada palabra esté acompaflada por las demés partes in-

tegrantes del titulo, al final de este aparece un cédigog

Ventajas.

La organizacidén de este indice es sencillo y répido,
porque la computadora ordena las palabras claves y las palabras
del contexto.

No se requiere personal muy especializado, estos dos
factores hacen que sea econémico.

El vocabulario se mantiene al dia y se respeta la ter-
minologia del autor, con lo cual se evita la posible alteracién
del tema de la informacidn.

Permite tener diferentes puntos de acceso por la va-

riedad de las palabras claves que se incluyen.

Desventajas.
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Desventajas.

Entre las desyentajas se encuentra la forma en que
estén organizadas las palabras claves y demés palabras del con-
texto que hace cansada la bﬁsqueda porque es necesaria una mayor
atencién para encontrar el inicio del titulo y para no saltar
las lineas que, por lo general, estin muy proéximas.

Su elaboracién requiere de la automatizacidén porque
de otra forma resultaria laborioso y con mayor probabilidad de
errores en la ordenacién de la informacidn.

La misma automatizacién de los datos, limita el tama-
fio del titulo porque fGinicamente acepta 60 caracteres en'cada
1inea; cuando excede esa capacidad, la méquina trunca las pala-
bras iniciales o finales 1o cual altera en forma frecuente el
sentido del titulo, como fue el caso que menciona SteVensS, de
un usuario que localizb una referencia con el titulo:'Efdtié

‘tendencies among trapist monks una vez localizado el documento,

trappist monks.

Otro problema debido a su organizacién es la dificul-
tad para relacionar los términos entre si, a traVés de referen-
cias cruzadas.

Esa dificultad limita las posibilidades de acceso a
la informacidn, ademéds, propicia la sinonimia y homonimia que
pueden confundir al usuario.

Ese mismo factor hace que se recupere informacién no
relevante.

3. Stevens, M. E. 'Alifoﬁétiﬁg:indéxihg:‘A'State?of art péport
' Washintong: National Bureau of standrs, 1970 p. 63 (Monograph 91)




Stevens4 afirma qUe a pesar de sus 1imitgciones, este
fndice ha dado buenos resultados para la diseminacidén de la in-
formacién y para ofrecer servicios de alerta.

2. Otra técnica similar es el Kwoc keword out context

(Palabra clave fuera del contexto)

En este indice el arreglo de la palabra clave difiere,
ésta se encuentra, como se puede observar en la ilustracidén 3 y
4, fuera del contexto, colocadas en el margen izquierdo en or-
den alfabético y bajo esa palabra se encuentran las referencias
que contienen esa palabra. El orden de las referencias puede
ser alfabético o de acuerdo a la secuencia del cédigo.

Las ventajas y desventajas son similares a las del
kwic, excepto que en este indice, la organizacién de los térmi-
nos hace més facil y répida la localizacién que se requiere,
ademés, las referencias de un tema quedan agrupadas y diferen-
ciadas de los otros temas.

Su organizacién permite la opcibén de almacenar y re-
cuperar la informacién por medios manuales.

Otra ventaja es que el problema de truncar las pala-
bras se elimina, porque no existe la necesidad de forzar el
arreglo del titulo para formar una columna central, como en el

kwic.

4., Stevens, op. cit. p. 67
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3. Indice de citas.

En este indice los elementos que lo integran son: las
citas que aparecen en los documentos, las referencias a estos
documentos en donde aparecen las citas y las palabras claves'tg
madas de los titulos.

Su organizacién es mis compleja que la de los indices
anteriores, los elementos se ordenan alfabéticamente por el ape
11ido de 1los autores; como se puede apreciar en la ilustracidn
5, en una secci6n se encuentran los datos bibliogrdficos de 1la
obra citada y enseguida el nombre del autor que hizo la cita y
los datos de la fuente en donde aparecid. En otra seccidn apa-
recen los datos bibliogridficos de la fuente en que aparecid ci-
tado el documento. (Ilus. 6)

Otra seccién es el indice de términos permutados, or-
denados alfabéticamente, integrados en pares y combinados bajo
todas las alternativas posibles, enseguida de cada combinacién
se encuentran el o los autores que han escrito algﬁn articulo

en cuyo titulo aparecen esos térmimos. (Ilus. 7)

- Ventajas

Su organizacidn permite relacionar autores y documen-
. . . 2 .
tos que han escrito sobre un mismo tema o conexos, asi como tam
bién relaciona la literatura contemporinea y antigua, lo que
facilita la investigacién, esto permite realizar bGsquedas re-
trospectivas.

Utiliza un vocabulario libre lo que permite su actua-
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lizacién y respeta la terminologia utlizada por el autor.

El indice permutado permite la interrelacidn entre di-
versas disciplinas, proporciona datos sobre los autores y los
documentos més citados, estos datos se pueden utilizar para reé
lizar diversos estudios bibliométricos relativos a la vida me-

dia, a los autores méis citados, etc.

Desventajas.

Su organizacién es compleja y se complica alin més
cuando el nﬁmero de referencias es elevado; 1o que hace necesa-
rio usar sistemas automatizados para su elaboracidn, ademis re-
quiere de personal especializado; lo que incrementa su costo.

La'bﬁsqueda es més complicada porque es necesario con-
sultar los indices, esto implica el invertir tiempo y esfuerzo,
desde luego esto se reduce si la bGisqueda se hace a través de

la computadora, aunque Spencef5 afirma que es mis répido y efi-

ciente que el Chemical Abstract y el Index medicus, en un estu-

dio comparativo obtuvo un ahorro del 50% de tiempo empleando el
science citation Index.

Para su uso, ya sea en forma manual o automatizado,
es necesario un entrenamiento previo.

Otro problema que se presenta en forma frecuente, es
la presencia de errores en las citas debido a que estas se toman
en la misma forma en que aparecen citadas.

., Spencer, C. B. "Subject searching with suence citation index':
Preparation of a drug bibliography chemical abstract, Index Medicus

and science citation index. American docimentation, v.18 (2)
1967. p. 94
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Entre los indices de tipo conceptual se encuentran los
siguientes.

INDICES COORDINADOS.

Estos indices han cobrado gran popularidad en los 4l-
timos 15 afios, aunque ya desde 1915 se diseﬁ6 para clasificar,y
relacionar caracteristicas entre las aves.

El indice tiene como Caracteristica principal su fle-
xibilidad para combinar diferentes descriptores; estos se obtie-
nen de un thesaurus o vocabulario controlado.

Se asigna un cbdigo al documento mismo que apareceri
en los descriptores. Este cédigo relaciona a los descriptores
entre si y estos con el documento.

También, se utiliza pare recuperar la informacién.

La correlacién de 1los términos se hacen en distintas
etapas y de acuerdo a ella se les a denominado:

Indice precoordinado.

La relacién se determina en el momento de la blsqueda,
de acuerdo a los requerimientos del usuario.

En ambos tipos se utilizan las referencias cruzadas o
eslabones.

Ventajas.
Entre las ventajas que este indice ofrece, son:

Reduce en forma considerable el recuperar informacién
que no es significativa para el usuario.

Posibilidades de relacionar informacidn entre si,
presenta mltiples opciones, ademis de relacionar otra informa-

cibn como fichas autores, etc.
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Permite una mayor profundidad y amplitud de la infor-
macidn que se recupera.

Desventajas.

Se requiere personal especializado para elaborarlo,
también para su organizacidn se requiere de instrumentos mis

complejos, un sistema mis preciso de relacidn.

INDICE DE CLASIFICACION JERARQUICA.

La organizacién de la informacién en este indice se
agrupa de acuerdo a una jerarquia;'que va de lo general a 1lo
particular.

Esta jerarquia'se establece con el auxilio de algﬁn
sistema de clasificacién el que més se ha utilizado e inclusive
el més estudiado y mejorado para esos fines es la Clasificacién
Decimal Universal, este sistema permite diversas posibilidades
para organizar la informacién en forma 16gica y adecuarla a los
requerimientos del indice.

Cada asignatura representa un tema, bajo el cual se
indican las referencias con la descripcién completa y la clasi-
ficacibén especifica del documento o algfin cédigo especial para
identificar a la referencia.

Este indice deberd ir acompafiado de una seccidén en
donde se organicen alfabéticamente los. 32 descriptores con el
nimero de clasificacién correspondiente.

Ventajas.
El uso de la clasificacibén permite dar mayor preci-
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I. | PREPARATION, ISOTOPE

*A.

ENRICHMENT, ISOTOPE [Includes methods for the enrichment of one
isotope from a mixture of several isotopes of the same element.

Be sure to list isotope enriched and designate with (ES).]

1.

5.

CASCADE THEORY (Theoretical studies on the enrichment of
isotopes in a cascade.)

"ELECTROMAGNETIC PROCESS AND EQUIPMENT
_a. ELECTROMAGNETIC CHARGE PREPARATION

- b. ELECTROMAGNETIC FINAL CHEMISTRY

c. ELECTROMAGNETIC - SEPARATOR
FISSION PRODUCT, STABLE
OTHER ISOTOPE ENRICHMENT METHOD (Includes methods other

than electromagnetic or thermal diffusion for the enrich-
ment of one isotope from a mixture of several isotopes of

the same element.)

THERMAL DIFFUSION

*B. PRODUCTION, RADIOISOTOPE

1.

CARRIER-FREE RADIOISOTOPE (Includes all methods for prepara-
tion of a radioisotope that contains no significant quantities
of nonradioactive nuclides of the same element.)

FISSION PRODUCT, INTENTIONAL (Preparation of fission products

" by intentional fission and separation.)

GENERATOR (Inéludes preparation of isotopes by separation of
radioactive daughter from a parent, commonly called isotope
milker or cow.) ) :

PRODUCTION, ACCELERATOR (Use when radioisotope is produced
in .an accelerator.)

freemens
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ABSORPTIOMETRY :
BT EFFECT OF MATERIAL ON RADIATION

absorption, chemical
use SORPTION

'ab‘sorption, radiation
use ABSORPTIOMETRY

abundance, isotope
use ISOTOPE ABUNDANCE

ACCELERATOR
BT RADIATION SOURCE

accelerator production
use PRODUCTION, ACCELERATOR

accident, actual or real
use RADIATION INCIDENT

accident, hypothetical
use SAFETY.

ACTIVABLE TRACER
Use when a non-radioactive element or enriched
stable isotope is used as a tracer and determined
by activation analysis. '
*BT ACTIVATION ANALYSIS

*ACTIVATION ANALYSIS
.NT ACTIVABLE TRACER
ACTIVATION, CHARGED PARTICLE
ACTIVATION, NEUTRON
ACTIVATION, PHOTON
JIN VIVO
BT ISOTOPE USE

ACTIVATION, CHARGED PARTICLE
*BT ACTIVATION ANALYSIS

ACTIVATION, NEUTRON ,
*BT ACTIVATION ANALYSIS

*An asterisk on a broad term indicates that the broad.term must be
used when any narrower terms under it are used.

1
:’é
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., . . . . .
sidon a los temas, se pueden relacionar con una secuencia 1légica,.

Desventajas.

Este indice obliga al usuario a conocer la estructura
de la clasificacibn para realizar sus blisquedas.

Por otra parte, los descriptores tienen que ajustarse
a la clasificacién, lo que resta flexibilidad para actualizar
los términos.

Se requiere de personal especializado y se invierte

V4 - - L
mas tiempo en su elaboracidn,

INDICE ALFABETICO CLASIFICADO.
Este indice es una combinacibén de los dos anteriores.
Los descriptores que representan tépicos generales,
de acuerdo al sistema de clasificacibn se ordenan alfabéticamen-
te y en seguida los temas particulares siguen la secuencia de
la clasificacién.
Presentan las mismas caracteristicas pero con la ven-
taja de que se elimina el indice de materias que tenia que acom

pafiar al indice jerarquico.

EL INDICE FACETADO.

Este indice es muy similar al jerdrquico y al coordi-
nado, debido a que cada tdpico o faceta general estd vinculado
a los temas subsecuentes

. Ventajas.

El sistema de clasificacibén facetado proporciona la
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A

82/89

91
92
93
94/99

a.
b.
€.

e.
f.
g
h.
i,
k.

MATHEMATICS AND NATURAL SCIENCES

Mathematics

Astronomy. Geodesy and surveying

Physics and mechanics

Chemistry

Geology and associated sciences. Meteorology
Palaeontology. Fossils

Biological sciences

Botany. Plant biology and taxonomy

Zoology. Animal biology and taxonomy  °

APPLIED SCIENCES. MEDICINE.TECHNOLOGY

Medical sciences. Health and safety
Engineering and technology generally
Agriculture. Forestry. Livestock. Fisheries

- Domestic science and economy. Household management

Management. Organization of industry, business, communication
and transport

Chemical industry and technology

Industries and crafts based on processable materials
Specialized trades and industries for finished articles
Building: materials, construction, trades

THE ARTS. RECREATION. ENTERTAINMENT. SPORT

Physical planning. Landscape, parks and gardens
Architecture .

Sculpture and the plastic arts

Drawing and minor {decorative) arts or crafts
Painting

Engraving, prints and (commercial) graphic art
Photography and cinematography

Music ’

Entertainment. Pastimes. Games. Sport

LINGUISTICS. PHILOLOGY. BELLES~LETTRES. LITERATURE '

General linguisties and philology
Literatures of individual languages

GEOGRAPHY. BIOGRAFHY.HISTORY

Geography. Exploration. Travel =
RBiography :

History :

Mediaeval and modern history

SYNOPSIS OF AUXILIARIES (IN ORDER OF FILING)

Aggregation signs + and / (preceding the simple class number)
Relation signs : and £ J

Language auxiliaries = ...

Form and presentation auxiliaries (0...)

Place, region, country auxiliaries (1/9)

Race, people, nationality auxiliaries (=...)

Time, date, pericd auxiliaries "..." (alternatively before e.)
Alphabetical and numerical (non-UDC) auxiliaries A/Z, No. 1 to ...
Point of view subdivisions .00...

Special auxiliaries ~... and .0...
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flexibilidad necesaria para organizar informacidn especializada
y permite relacionar informacibén de una misma &rea.

Se adapta a los requerimientos del usuario porque da
acceso a tépicos generales y particulares.

Desventajas.

El usuario requiere entrenamiento para conocer la or-
ganizacién de este indice y la forma de recuperar la informacidn

Para su elaboracién se requlere personal especializa-
do.

Agrupa la referencia en un solo tépico, lo que hace

que se pierda informacidn.

HERRAMIENTAS PARA ORGANIZAR LA INFORMACION DE LOS INDICES.

Las herramientas que se utilizan para organizar la in-
formacién son de dos tipos: intelectuaﬂé§ materiales, es decir,
equipo.

En el primero se encuentran los siguientes:

1. Normas para asientos de autor.

2. Normas para asientos de materia.

3. Normas para la descripcidn bibliogrifica de las

referencias.

"4, Normas para la abreviatura de titulos, en el caso

de las publicaciones periddicas.

5. Listas de encabezamientos.

6. Thessauri y vocabularios controlados.

7. Sistemas de referencias o envios cruzados y esla-

bones. -
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. Sistemas de clasificacidn.
Cédigos.
En cuanto al equipo, se puede dividir en manuales y
automatizados.
Entre los manuales se encuentran los tradicionales,
que se refieren a las tarjetas, que varian de tamafio de acuerdo

a los requerimientos del indice.

Descriptores.

Se pueden dividir en tres secciones: una para descrip-
tores con susjrespectivos envios si asi lo requiere la organiza-
cién del indice, otra para autores y una més con la descripcidn
completa bibliogréfica de la referencia. Estas tres secciones
pueden relacionarse entre si por el cbédigo correspondiente.

Estas tarjetas pueden guardar una ordenacidn similar
a la del indice.

Otro tipo de tarjetas son las llamadas perforadas o
con muescas. Estas tarjetas tienen una numeracidn ordenada de
diferente manera, de acuerdo al sistema de que se trate y son
generalmente para los descriptores.

En el sistema peek a boo la numeracidén estd al rede-
dor de la tarjeta. Cada parte de la tarjeta se puede referir a
aspectos distintos.

Cada ntmero tiene una perforacién, en la orilla
correspondiente,se hace una muesca cuando el nGmero esté rela-

cionado o se quiera relacionar al descriptor de esa tarjeta.
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Una vez que la tarjeta es perforada se ordenan ya
sea alfabéticamente o siguiendo la estructura del cbddigo o cla-
sificacibén elegida.

Para recuperar la informacién se introduce una aguja,
semejantes a las utilizadas para tejer, en el nﬁmero correspon-
diente, al levantar ésta las tarjetas relativas al tema queda-

ron abajo.

Sistema Optico.

Otro sistema es el Optico. En este caso la tarjeta
estid numerada en forma de columnas, cada nGmero corresponde a
alguna relacién con el descriptor.

Se perfora el nﬁmero correspondiente y al colocar las
tarjetas de los descriptores que se desean relacionar, ante una
pantalla que emite luz, esta pasarid por las perforaciones que
se relacionan entre si.

Este sistema ha dado menos resultados para los indi-

ces coordinados,

Computadoras.

Por ﬁltimo se encuentran las computadoras, cuya capa-
cidad depende del tipo que se trate, por lo general tienen un
procesador, una memoria y equipo de captura y salida.

Depende del programa que se disefie y las posibilida-
des de éste, la miquina organizari, relacionari y ordenari 1la
informacidén. La informacién organizada puede conservarse en la

memoria que también tiene la posibilidad de imprimir en papel,
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pantalla o microformato la informacibn que se solicite.
Estas son, hasta la fecha, las herramientas mis uti-

lizadas para la organizacién de los indices.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A pesar de que los indices han venido a resolver -
muchos de los problemas de almacenamiento, recuperacién y disemi
nacién de la informacidén, todavia existen limitaciones, aln a --
pesar de utilizar herramientas como la computadora. que ofrece-
multitud de alternativas.

No se podria determinar cuil de las mencionadas técni -
cas para organizar la informacidén es la iddénea; como se sefiald, -
en cada una de ellas, existen ventajas y desventajas, lo que im--
plica hacer un andlisis protundo de cada una de estas alternati--
vas para determinar cudl satisface las necesidades especificas y-
se adapta a los recursos disponebles.

Por otro lado, la bGsqueda de mejores posiblidades de--
acceso a la informacidn, y deotras alternativas de recuperacibn, -
que permitan su localizacién, en forma mas répida y fécil, esta -
propiciando el desarrollo de nuevos caminos y herramientas para -
logrario.

Es conveniente que las instituciones del pais dedica--
das a la investigacidn bibliotecolbgica programen estudios para -
desarrollar nuevos instrumentos y técnicas en este campo.

Asimismo, considero que es imprescindible, inciuir en- -
los planes de estudio de nuestras escuelas y colegios de Bibliote
cologia, materias que se impartan a distintos niveles de ensefian-
za a fin de formar recursos humanos necesarios para la preparacién
de éstos instrumentos.

Es importante que se incremente el desarrollo de indices
generales o especializados, con el fin de organizar la informa --

cién que se produce en México.
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