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A manera de introduccién quiero proponer a ustedes se considere esta aportacién
sobre Lo €tico en la investigacidén social: el caso de la investigacién en biblio-
teconomia, como un problema para ser analizado y criticado desde el punto de vis-
ta de su mayor o menor ajustabilidad al marco ético en que se desarrollaron las
aportaciones a este IV COLOQUIO.

La forma como la he integrado es la siguiente:

1.- Explicacidén de cémo entiendo el problema

2.- Revisidén de una muestra de la literatura sobre investigacién
social y comentarios al respecto.

3.- Adopcidn de varios conceptos y principios expuestos en la litera-
tura revisada y adicidn de conceptos y cuasi-principies de mi
cosecha.

4.- Cuestionamientos de orden general.

5.- Sefialamiento de lo que pudiera considerarse como base para posi-
bles normas de &tica para quienes investigan en nuestra especiali-
dad.

6.~ Conclusiones.

la. parte

En primer Jugar considero que nuestra especialidad pertenece al grupc de las
disciplinas que integran las ciencias sociales v que, por tanto, no deberia seguir
formando parte de la Tacultad de Filosofia v Letras por mis tiempo, sino empezar
a funclonar dentro de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales en nuestras uni-
versidades. Una de sus caracterSiticas predominantes es servir al hombre y, consi-
gulentemente, todos ios trabajos de investigacion que se reallzan para acrecentar cl
saber o para ampliar y mejorar sus servicios se vienen realizando con aguellas téc-
nicas de investigacién que se siguen en la investigacidn en cilenclas soclales.

Por aeformacidén profesional sigo apegado al término biblioteconcmia cin vez del de
bibliotecologia, razén por la cual trataré de la investigacién en biblioteconomia
que es el coniunto de fundamentos tedricos, de normas, reglas y principlos que
rigen el quehacer bibliotecario, desde mi particular punto de vista.
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Dicho lo anterior s6lo me resta declarar que lo que expondré a continuacién no
es, en forma alguna, el resultado de un estudio detenido y exhaustivo de la
problemiatica de la ética en la investigacién de las ciencias sociales ni mucho
menos en la investigacidn bibliotecondmica. Se trata mias bien del resultado de
unas cuantas horas de lectura y de reflexidén sobre algo que interesa a nuestra
anfitriona, mi amiga Estela Morales, y szguramente a muchos de ustedes.

Una segunda deformacién profesional mia consiste en el hecho de que tanto la
preparacion de todas mis aportaciones al estudio y andlisis de la problemitica
bibliotecaria mexicana siempre las he realizado en mi tiempo libre, no porque
no pueda llevarlas a cabo en mi lugar de trabajo, sino por la alegria de sentir
que dichas aportacicnes han sido a cargo de mi cuenta personal.

2a. parte.- Revisidn de la literarura.

Escogi el camino mids fdcil para revisar algo de la literatura existente sobre
investigacidn en las ciencias sociales. Del acervo de la biblioteca del Instituto
Tecnoldgico Auténomo de México se extrajeron 16 obras sobre el tema y que esta-
ban disponibles los dias 14 de junio y 15 de julio.

Las obras obtenidas fueron revisadas y con ellas se formaron dos grupos: el pri-
mero integrado por diez de ellas que contuvieron informacidén sobre ética en la
investigacidén y el segundo grupo qued6 formado por aquellas obras que no tuvieron
o tuvieron poquisima informacidn relevante a mis necesidades:

PRIMER GRUPO

Ander-Egg.- Técnicas de investigacién social.

Bourdieu y otros.- El oficio del sociélogo.

Bunge.- La investigacién cientifica: su estrategia y su filosofia.

Cohen y E. Nagel.- Introduccidén a la 1égica y al método cientifico.
Garza Mercado.- Manual de técnicas de investigacidn social.

J. Goode y P. K. Hatt.- M3todos de investigacién sociai.

N. Kerlinger.- Tnvestigacidn del comportamiento; técnicas y metodologia.
K. Merton.- Teoria y estructura social.

Parsons.- La estructura de la accién social; estudio de teoria social con
referencia a un grupo de recientes escritores europeos-

Selltiz y otros. Métodos de investigacidn en las relaciones sociales.
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SEGUND® GRUPO:

H. ‘M. Blalock.- Introduccibén a la investigacidén social.
D. Campbell y J. Stanley.- Diseflos experimentales y cuasi-experimentales en
la investigacidn social-

T. Caplow.- La investigacién socioldgica.
U. Cerroni.- Métodologia y cilencia social.

J. Guitton.- El trabajo intelectual.
S. Pick y A. L. Lépez.- Como investigar en ciencias sociales.

M1 estrategla de blasqueda se concretdé a la revisién de las tablas de contenido
y 1los indices andliticos de lo gque aparecicra bajo:

actitud, compertamiento, ética, ética profesional, conducta, aspectos morale;
o éticos, validez, legitimidad, integridad, fuerza meral, postura del Investiga-
dor, valores, relevancia, neutralidad, etc.
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La realizacidn de la lectura fue mds alld de las partes concretas en los
libros. En unos casos abarcé el capitulo completo y en otros los subcani-
tulos, con el objeto de captar el contexto dentro del cual se habian apli-
cado los términos encontrados.

Ahora permitaseme hacer referencia a lo encontrado en las obras siguientes:

1.- En su capitulo séptimo, Ezequiel Ander-Egg, La actitud cientifica como
estilo de vida declara que '"este capitulo difiere del resto del libro;
no se trata de adquiriir conocimientos, como de sensibilizar para asumir
una actitud vital que se derive de la insaciable biisqueda de la verdad
y de la permanente problematizacién de la realidad.” (p. 117).
Desarrolla el capitulc en cinco partes: 1. la esencia de la actitud cientifica:
blisqueda de la verdad y curiosidad insaciable.- 2. Formas de ser que expresan
una actitud cientifica.- 3. Obstadculos al desarrollo de una actitud cientifi-
ca.- 4. la ética de la investigacién.- 5. La actitud cientifica como proyecto
y estilo de vida.

Para Ander-Egg es posible que ''una persona puede haber adquirido uma buena for-
macidén tedrica y una buena formacién sobre métodos y técnicas de investigacidn
social y, sin embargo, ciertas actitudes vitales y ciertas caracteristicas de

su personalidad pueden constituir un obstdculo para la investigacién. De ahi la
necesidad de asumir una actitud cientifica, no como forma de ser para cuando

'se hace ciencia' sino como una actitud vital en todas las circunstancias y
momentos de lia vida.'" Esto es lo que é1 1lama una actitud cientifica como estilo

de vida (p. 121).

Y qué es y en qué consiste esta actitud cientifica: Ander-Egg responde que puede
definirse ''como la predisposicién a 'detenerse' frente a las cosas ( y fendmenos)
para tratar de desentrabarlas. El problema cientifico, en lo substancial, consiste
en formular problemas y tratar de resolverlos." (p. 121}.

Y entre las formas de ser que expresan una actitud cientifica nuestro autor sefa-
la que, "'las formas de ser como formas de estar presente en el mundo y de acer-
carse a la realidad, expresan toda una serie de valores, maneras de pcnsar v
actitudes subyacentes." (p. 123) y menciona cualidades como tenacidad, perseveran-
cia y disciplina, asi como sinceridad intelectual y capacidad de objetivar y con
estas Gltimas quiere significar que "'el cientifico tiene capacidad para la auto-
critica y el valor de tirar por la borda todo conocimiento, todo enunciado, to-

da formulacién que hemos sostenido pero que la realidad nos revela como falsos,
insuficientes e ineficaces.” (p. 123).

En cuanto a le ética de la investigacidn nos dice que "es un aspecto al que a
menudo no se presta bastante atencidn. Para algunos, el hacer clencia uparece
como algo neutro, sin connotaciones teleolégicas, éticas, politicas e idecoldgicas.
Como si la ciencia estuviese mds alla del bicn y del mal, y como si el cientifico
pudiera prescindir de toda postura moral. (p. 128).

Y entre los puntos que toma como importantes menciona varios tomados de W. T.
Beveridge, de su obra [l arte de la investigacidén cientifica y que dice quc
hay que dar " reconocimiento de los trabajos que han sido utilizados para obte-
ner informacién y de cualquier persona que haya colaborado en el trabijo."

(p. 128). Ademds menciona de mancra muy particular que tenemos que ''ser respon-
sables de las consecuencias de las propias investigaciones."

En cuanto a la parte La actitud cientifica como proyecto v estilo de vida, cl
autor considera que ''es impropio de un prolesional que vive en la era de la
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ciencia no asumir una actitud cientifica en todas las circunstancias de su vida;
actitud éticamente valiosa pues da a los hombres una apertura espiritual e inte-
lectual para un didlogo sin barreras, porque hace flexible la mente de los hombres,
porque libera a los hombres de la enajenacién, del error y de la ignorancia.

{(p. 131).

Mi comentario sobre estas ideas se concreta a cansiderar. que son de validez para
pensar sobre ellas y que habria que hacer algo al respecto.

2.- El1 oficio del sociélogo me ha ofrecido numerosas oportunidades para creer que
es un libro con un gran contenido €tico que todos los que lobaramos en el area de
las ciencias sociales y de la biblioteconomia deberiamos leer y gozar.

Bastenos con pensar en todas las implicaciones éticas posibles que se encuentran
a lo largo de sus cinco partes de texto y las cuarentaicinco selecciones de auto-
res tales como Durkheim, Bachelard, Weber, Marx, Darwin y otros, para imaginar su
utilidad en su intento de mostrar las posibilidades y las limitaciones en la acti-
vidad del soci6logo y del investigador.

Los apartados tales como la pedagogia de la investigacién, la metodologia y el
desplazamiento de la vigilancia, la sociologia espontidnca y los poderes del lengua-
ge, la tentacidn del profetismo, la falsa neutralidad de las técnicas: objeto cons-
truido o artefacto, eshbozo de una sociologia de la tentacidn positiva en sociolo-
gia, y fortaleza cientifica y vigilancia epistemblogica v las selccciones de partes
obras mayores que tratan sobre La ignorancia metddica, de Durkheim; E1 cddigo y

el documento de Simiand; El profetismo del profesor y del intelectual, de Weber;

El estadistico debe saber lo.que hace, de Simiand; La entrevista v las formas de
organizacion de la experiencia, de Schatzman; y los controles cruzados y la tran-
sitividad de la censura, de Polanyi, nos ofrecen areas del pensamlento y del que-
hacer de las ciencias sociales sobre las que hay que reflexionar para integrar

un conjunto de normas é€ticas que mucho pueden servir en lo personal.

Y para un pretexto de andlisis transcribo: " es necesario someter la practica
cientifica a una reflexidn que,a diferencia de la filosofia cldsica del conocimien-
to, se aplique no a la ciencia hecha, ciencia verdadera cuyas condiciones de po-
sibilidad y coherencia, cuyos titulos de legitimidad seria necesario establecer,
sino a la ciencia que se estd haciendo. Tal tarea propiamente epistemdlogica,
consiste en descubrir en la prictica cientifica misma, amenazada sin cesar por el
error, las condiciones en las cuales se puede discernir lo verdadero de Io ralso,
en el pasaje desde un conocimiento menos verdadero a un conocimiento mds verda-
dero, 6 mis bien, como lo afirma Bachelard "aproximado' es decir rectificado."
esta filosofia del trabajo cientifico como "accién polémica incesante de la Razdn",
traspuesta a la instancia de las ciencias del hombre, puede proporcionar los prin-
cipios de una reflexién capaz de inspirar y controlar los actos concretos de W
priactica verdaderamente cientifica.' (p. 20j.

3.- En el apartado 1.5 de su obra La investigacidn cicentifica que trata del obje-
tivo y alcance de la cicncia, el Dr. Bunge nos obscquia interesante parrafo gue bien

podria haber tenido como subencabezado la ética y la ciencia y que dice:

Podemos esperar de una amplia difusién de la actitud cientifica
cambios importantes de concepcidn y comportamiento individual

y colectivo. La adopcién universal de una actitud cientifica

puede hacernos mids sabios: nos haria mds cautos, sin duda en la



recepcién de informacidn, en la admisién de creencias y en la
formulacién de previsiones; nos haria mids exigentes en la contras-
tacién de nuestras opiniones, y mis tolerantes con las de otros;
nos haria mas dispuestos a inquirir libremente acerca de nuevas
posibilidades, y a eliminar mitos consagrados que s6lo son mitos;
robusteceria nuestra confiaiiza en la experiencia, guiada por la
razdén, y nuestra confianza en la razén contrastada por la expe-
riencla; nos estimularia a planear y controlar mejor la accibn, a
seleccionar nuestros fines y a buscar normas de conducta coheren-
tes con esos fines y con el conocimiento disponible, en vez de
ser dominadas por el hdbito y por la autoridad; daria mids vida al
amor de la verdad, a la disposic¢ién a reconocer el propio error, a
buscar la perfeccidén y a comprender la imperfeccién inevitable;
nos daria una visién del mundo eternamente joven, basada en teo-
rias contrastadas, en vez de estarlo en la tradicién, que rehuye
tenazmente todo contraste con los hechos; y nos animaria a sostener
una visién realista de la vida humana, una visién equilibrada, ni
optimista ni pesimista. (p. 51).

En otro tono, en el apartado 10.5 del capitulo X discurre sobre problemas de di-
versa indole bajo el encabezamiento Dificultades y paradojas. De igual mancra en
su capitulo sobre la Accién, capituio XI, trae a la discusidén asuntos tales como:

Debemos desconfiar de cada particular prediccidn y confiar al
mismo tiempo en la capacidad que tiene la ciencia de realizar
frecuentemente proyecciones con éxito y, particularmente, de

mejorar sus rendimientos de cada momento, (p. 675).

El principio de la legalidad nos sostiene en esta espevanza de
progreso, pues la proyveccién cientifica presupone un universo
segin leyes y un proyector que las obedezca.(p. 676).

Un conocimiento perfecto tiene que tener en cuenta hechos impre-
decibles; pero, en cualquier caso, puede predecirse que nc¢ se
conseguird nunca un conocimiento perfecto. El1 futuro siempre
quedata abierto... y eso exije que relajemos algunos vinculos

y dejemos entornada la puerta del futuro. (p. 677).

Seria irresponsable el comportamiento de un técnico que aplicara
en la prictica una nueva idea sin haberla sometido a contrasta-
cién en circunstancias controladas. (p. 709)

Un estudio mds detenido puede permitir el entresacado de ideas y opiniones muiy
valiosas y hasta llegar a integrar un borrador para un cédigo de €tica de la
investigacién de esta fuente tan variada y experimentada.

4.- La obra de dos volGmenes de Cohen vy Nagel, Introduccién a la ldégica v al
método cientifico, por el contenido de su primer volumen, es la mis citada
por los autovres consultados y en la parte final del segundo volumen, se diri-
gen al investigador en esta forma:

Con el fin de asegurar que la investigacién sea mis completa
es preciso escudrifiar todas las ideas posibles, lo cual requlere
tolerancia para aquellas que prima facie mis nos repelen. En
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general, la principal virtud social del método cientifico en su
bGsqueda de uma verdad suficientemente sdlida como para hacer
frente a las poderosas fuerzas que nos llevan, por una parte, a
aferramos con tenacidad a viejas ideas, y por la otra a abrazar
cualquier novedad s6lo porque representa un cambio. Los trabaja-
dores cientificos no sélo necesitan ocic para la reflexién y mate-
rial para sus experimentos, sino también respaldo de una commidad
que respete la blUsqueda de la verdad y conceda libertad para expresar
la duda intelectual acerca de las instituciones mis sagradas o arrai
gadas. E1 temor a ofender dogmas establecidos ha sido un obsticulo
en el desarrolloo de la astronomia, la geologia y otras ciencias fi-
sicas; y el temor a ofender el patriotismo y otros sentimientos res-
petados es, quizds,:una de las trabas mayores para el desarrollo

de la historia erudita y la ciencia social. Por otra parte, cuando
una comunidad aclama indiscriminadamente toda nueva doctrina, el
amor a la verdad se subordina al deseo de formulaciones novedosas.

(p. 244).

De interés particular para mi lo fueron también los capitulos XV, XVIII, XIX
y XX que tratan respectivamente sobre La medicidn, La 1égica y la evaluacién
critica y las Falacias. Como que el estudio de estas Gltimas pondria sobre
aviso a muchos investigadores sobre los abusos que se cometen del método cien-
tifico.

5.- E1 Maestro Garza Mercado, en su Manual de técnicas de investigacidén social
ofrece una serie de conceptos que, al analizarlos cuidadosamente, se pueden
constituir en elementos substanciales en la conformacién del comportamiento €ti-
co del investigador, aunque en el propio texto no sugiera los porqués ni los para
qués por tratarse seguramente de un manual de técnicas para estudiantes.

En la primera parte nos brinda dos definiciones: En un sentido amplio, investigar
es "hacer diligencias para descubrir una cosa' y lineas mids tarde agrega: En un
sentldo mis restringido, la investigacién es un proceso que, mediante la apli-
cacién de métodos cientificos, procura obtener informacién relevante, fidedigna

e imparcial, para extender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento. {p. 4).

Ademas, en su capitulo sobre Los textos de trabajo determina criterios y princi-
pios que bien pueden aplicarse al tema que nos ocupa:El acopio indiscriminado de
datos no constituye un trabajo de investigacién. Este se caracteriza, entre otias
cosas, por la calidad de la seleccién y de la critica de los datos y sus fuentes.

(p. 149).

Entre los principios de seleccidn apunta: la pertinencia, la confiabilidad, la vi-
gencia, la imparcialidad, ei equilibrio de las obras seleccionadas. En adicién a
ciertas recomendaciones con respecto al tomado de notas, discurre en seis paginas
sobre las falacias con la advertencia de que: Las falacias son inadmisibles comc
pruebas, pero ello no quiere decir que necesariamente conduzcan a conclusiones
materialmente falsas. (p. 162).

" El apartado sobre critica de los textos ofrece ideas que bien pueden aprovecharse
para moralizar al investigador (p. 162-63) y sobre el cuestionario y la entrevista
hay una serie de elementos que deben tomarse muy en consideracion.

En cuanto a las citas bibliogrificas se insiste en que €stas ''deben introducirse
observando escrupulosamente los principios de honestidad y exactitud" y se circcen
formas de uso para las comillas dobles y sencillas. Se dice poco sobre lo que 1mpli-
ca el uso de éstas y lo que significa el plagio con sus implicaciones legales.
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6.- El capitulo sobre Valores de la ciencia del libro Métodos de investi-
gacién social, de Goode y Hatt, juega con conceptos tales como justo, adccua-
do, deseable, 1importante, Gtil y también formula preguntas como ¢ Qué impor-
tancia cientifica tiene este hallazgo? o (Qué utilidad pridctica tiene este
hallazgo? ¢Cuil es la responsabilidad moral de los hombres de ciencia en’ el
~mundo de hoy? (pp. 29 y 39).

Y concretamente en el subcapitulo intitulado €tica y ciencia se nos hace pen-
sar en que:

Una &tica es algo mids que la presencia de un valor, unos valores fun-
damentales. Es también una conminacién a la accién. La forma mids sen-
cilla de afirmar el valor fundamental de las ciencias es afirmando una
fe: la de que es mejor saber que no saber . La conminacién a la accidén
que esta contenida en esta sencilla proposicién es que el saber debe
buscarse de modo activo. Este valor, el de la bisqueda del saber no
reza, empero, solamente con el hombre de ciencia, y lleva ademis consigo
otra conminacién: la de difundir el saber. Puesto que se cree que io
mismo para el hembre corriente que para el hombre de ciencia es mejor
el saber que la ignorancia, tienen que hacerse piblicos los hallazgos
de la ciencia. No han de ser secretos celosamente guardados, sino que,
por su condicién de esencialmente impatentables o invendibles, son
parte del dominio piblico que se da gratuitamente. (pp.32-3).

La aceptacidn de la creencia de que el saber es bueno basta per si

misma para indicar la calidad ética de la ciencia. De todos modos, hay
algunos otros ccrolarios mids de esta proposicidén que ia hacen todavia
mas lisa y 1lana. Si el saber es un valor, entonces todos los valores

que pongan en peligro su consecusion son indeseables. Un neligro de éstos,
muy claro por cierto, es la implicacidn personal del hombre de cicncia

en los resultados por €1 logrados. Asi pues, frente a una prueba en
contrario, el hombre de ciencia ha de estar siempre dispuesto a hacer

sus ideas a un lado. E1 hombre que deja de hacerlo sufre debido a pérdida
de estimacidén y a severas censuras, puesto que éste es un ideal,un valor
de efecto emocional. (p. 33).

Es practicamente imposible falsear algo en lo que haya otros hombres de
ciencia interesados. Por lo tanto, se necesita una absoluta horadez, no
s6lo por cuestion moral, sino también por obligacién. La plena acepta-
c1dn de esta clase de honradez exige que el hombre de ciencia reconozca su
error cuando esté equivocado, puesto que la verdad es un valor que se
cotiza mds alto que el salvaguardar los sentimientos propios. (p. 33).

Y ya en un terrerno que no cae propiamente dentro del dominio personal del inves-
tigador anota que ''parece que puede afirmarse con toda seguridad, que el interCs
positivo (sic) por la libertada académica es otro principio ético caracteristico
de la ciencia moderna que, conjuntamente con una honradez absoluta y la buena
disposicidén a reconocer cuando se @std eguivocado, pucde derivarse del valor fun-
damental de que el saber es superior a la ignorancia'. (p. 54).

‘Qué impulsa al ser humario a convertirse en hombre de ciencia? es la pregun-
ta con que inicia el subcapitulo Motivacicnes para la ciencia. A ia que res-
ponde: Cualquiera gue sea la respuesta que se dé a esta pregunta se ticne
que formular a base de juicios de valor hechos por el hombre de cicncla.



Las bases para la eleccién son los valores. La ciencia y sus valores
tienen que escogerse como modo de vida, en competencia con otros va-
lores, con otras vocaciones posibles ... Se refiere al hecho de que

la ciencia puede llegar a ser una vocacién per medio de la cual se
logren metas individuales. Puesto que las personas estdn socializadas
hacia la aceptaci6n de valores tales como el prestigio, el honor, los
ascensos, el dinero, el poder, etc. se puede emplear la ciencia para
alcanzar estos valores. Dicho en otras palabras, ser un hombre de cien-
cia con éxito equivale a haber triunfado en la carrera propia. (p. 37).

Mis adelante, al tratar sobre los Valores v los datos, los autores agregan:

Esta particular relacién entre ciencia y valores es mis aplicable a
las ciencias sociales que a las ciencias fisicas. Los juicios de valor
constituyen una gran parte de los datos de la ciencia social. (p. 38).

Y para terminar su capitulo sobre Valores y ciencia, aseguran que "Una clara
comprension de las relaciones entre valore€s y ciencia nd$s permite mejorar la

que profesamos, de igual modo que nos ayuda a que veamos mis rigurosamente otros
valores. (p. 41-2).

Si bien la presentacién capitular de esta obra indica que es una guia para la
investigacién social, su valor adicional lo tiene al presentar a los estudiantes
la problematica de los valores y de la ciencia en lo general, y de las ciencias
soclales en lo particular.

7.- El capitulo XXVII de la obra de F. Kerlinger, Investigacién del comportamien-
to; técnicas y metodologia ofrece un interesante anilisis sobre validez desde el
punto de vista de la medicidn en la investigacidn. Aunque su aplicacidn estd diri-
gida al comportamiento, los bibliotecarios podemos aprender mucho y ponerlo en pric-
tica en los estudios de usuarios.

Ademds de esta aportacidn especial, en su parte introductoria declara que su libro
"aspira a infundir la excitante cualidad de la investigacidn en general, y de las
ciencias de la conducta y la educacién en particular" y que detrds de la. discu-
sién de cuestiones tedricas y técnicas subyace la "seguridad de que la investiga-
cién es una tarea profundamente absorbente y vitalmente interesante.' (P. VII).
Debido a su insinuacidén de que ""es imposible efecturar investigacidn competente o
leer y comprender informes sobre investigacidn sin comprender el pensamiento proba-
bilistico y estadistico de los cientificos' en su obra nos otfrece diez capitulos
sobre prcbalidad aleatoria y muestreo; andlisis, interpretacién, estadisticas e
inferencia; y andlisis y varianza, como para sensibilizar al futuro investigador

y despertar en €l una actitud favorable hacia estas disciplinas.

Otra caracteristica (itil de esta obra es la constante ensefianza sobre las formas
de reaccionar de personas observadas o encuestadas (p. 561-80) y las obscrvaciones
que hace el autor con respecto a la actitud que debe asumir el investigador o en-
cuestador. '

En algunas partes previene al investigador contra actitudes equivocadas: el desprec:
por los problemas que surgen con la medicidn, el desdén hacia la metodologia, las
suposiciones y los prejuicios cn general.



8.- La IV parte del libro de R. K. Merton, Teoria y estructura social, en sus
capitulos XV, XVI y XVII nos brinda aportaciones de especial interés bajo los
encabezados Presiones sociales sobre la autonomia de la ciencia, Funciones de
las normas de la ciencia pura, El ethos de la ciencia y Etica profesional. las
dos primeras partes (Pp.533-35) por su propio emunciado se ve de qué tratan.
Pero en lo referente al ethos de la ciencia, encontramos lo siguiente:

...es ese complejo de valores y normas afectivamente templados que se
consideran obligatorios para el hombre de ciencia. Las normas se expresan
en forma de prescripciones, proscripciones, preferencias y autorizaciones.
Se legitiman en relacién con valores institucionales. Estos imperativos,
transmitidos por el precepto y el ejemplo y reforzados por sanciones, son
interiorizados en grados variables por el cientifico, formando asi su con-
ciencia cientifica, o, si se prefiere la frase de nuestros dias, su super-
flujo. Aunque el ethos de la ciencia no fue codificado puede ser inferido
del concenso moral de los cientificos expresado en el uso y la costumbre
... (p.543).

Y mis adelante agrega:

"La meta institucional de la ciencia es la ampliacién de los conocimientos
comprobados. Los métodos técnicos empleados para ese fin proporcionan la
definicién adecuada del conocimiento: predicciones. Los imperativos {cos-
tumbres) institucionales se derivan de la meta y de los métodos. Toda la
estructura de normas técnicas y morales lleva a la consecucién del objetivo
final. La norma técnica de la prueba empirica, suficiente, vdlida v fide-
digna, es un requisito previc para la prediccidn verdadera sustentada; la
norma técnica de la congruencia 1dgica, un requisito previo para la predic-
cién sistemdtica y vdlida.

La moral de la ciencia tiene una explicacién racional metodoldgica, pero es
obligatoria no s6lo porque es eficaz desde el punto de vista del procedimien-
to, sino porque se la cree justa y buena. Es un conjunto de prescripciones
tanto morales como técnicas." (p. 544).

En cuanto a la ética profesional se trata el caso del ingeniero y de la responsa-
bilidad social que conlleva el perfecionamiento de los procedimientos de la pro-
duccién (Pp-559-60).

Me imagino que la investigacién realizada por los bibliotecarios conllevaria una
responsabilidad social en el caso de su aplicaciin.

El capitulo XVIII es un interesante estudio sobre Puritanismo, pietismo y cilencia,
en el que se percibe la influencia de esas dos grandes fuerzas en el desarrollc de
la ciencia.

9.- La obra de T. Parsons, La estructura de la accién social; estudio de tecria
social con referencia a un grupo de recientes escritores europcos, es producto del
estudio de aspectos especificos de las ovbras de Marshall, Pareto, Durkheim y Weber.

La transcripcidn que no omitiria de este autor es la que nos informa que ''los
puntos mis iaportantes (de las obras estudiadas) para los efectos de ese estudios,
NO FUERON ENTENDIDAS en la primera lectura, sino sdlo, generalmente, tras repctidas
consideraciones."” (p. 78) Si esto no lo incluimos en nuestro codigo de normis seria
una lastima.

Cuando estudia las ideas religiosas de Durkheim identifica que '"su principal pista
hacia la relacién social de las ideas religiosas es la identidad de la actitud de
respeto hacia ellas con la tenida hacia las reglas morales." (p. 529). Y al anali-
zar el pensamiento de Parcto, advierte:



Pero el aspecto normativo y de valor resulta estar implicado

en sistemas concretos de accifn, no sélo en el polo racional
sino en otros aspectos. La indeterminacién de los sentimientos

no es plenamente un indice de la impcrtancia de los elementos
condicionales, tendenciales; pero la consideracidén del aspec-

to axiolégico del fenémeno ha lilevado a la formulacién de un
concepto mds amplio y menos definido que el de los fines Gltimos,
a saber: el de las actitudes de valor Gltimo. (p. 565)

Para quienes redactan normas institucionales parece que la siguiente aseveracién, to-
mada fuera del contexto del estudio del pensamiento de Durkheim, es recomendable: La
principal base, pues, de la eficacia de un sistema de reglas, estriba en la autoridad
moral que ejerce', (p. 499)... Y es que el respeto es la actitud engendrada por algo
que estad, respecto de nosotros, en relacién de ascendencia moral. La mera fuerza fi-
sica puede suscitar temor pero no respeto." (p. 516).

En su amplia incursidn estudiando los tipos de accién social y la estructura de la
accién, el autor nos lleva a pensar con €1 en problemas y situaciones tales como:

sistemas de normas,

actitud moral de aceptacién,

actitud del actor hacia estas normas (p. 797)
normas de eficacia,

normas de legitimidad o de obligacién moral (p. 796)
obligacidn moral y compulsién social,

sistema comin de actitudes de valor (p. 863)

s6lo respetamos la autoridad moral,

actitudes activas (p. 8606).

Ya en su parte final, Parsons comparte sus preocupaciones con nesotros:

Siempre que, en cualquier problema empirico, resulta implicado mis de
uno de ellos, es esencial, en aras de la claridad, que el que estudia
el problema sepa lo que estd haciendo: que sepa cudndo esta utilizando
un esquema, cuindo otro y lo que implica el pasar c¢e uno a otro. (p. 919).

Realmente, este estudio, al demostrar la medida en la que los distintos
esquemas conceptuales deben ser utilizados para aclarar las complejidades
del mismo campo empirico, ha dado una justificacidén directa a la defensa
de tal Wanderlust cientifico. Pero, al mismo tiempo, tal actitud llevada
al extremo de negarse incluso a discutir los problemas de la relaciln sis
temdtica entre los sistemas tedricos implicados en la clasificacion de las
ciencias, se convierte en un caso del tipo de evasién empirica de los pro-
blemas teéricos que se ha mostrado una y otra vez que es cientificamente
desastrosa. (p. 920).

El papel de lo que se ha llamado marco de referencia introduce una compli-
cacién de esta clasificacién. Y es que su uso exige una distincién, lmpli-
cita o explicita, entre dos clases de datos: los que son problemiticos v
los que no lo son para el correspondiente sistema analitico, los valores
de luas variables y de las constantes respectivamente. (p. 921).



Un socidlogo que no sepa psicologia, economia y politica no puede
esperar realizar un trabajo satisfactorio, empirico o tedrico;
como no puede esperarlo un bidlogo que no sepa fisica y quimica.
(p. 934).

Ha habido Gltimamente una fuerte corriente de pesimismo en el
pensamiento de los estudiantes de ciencias sociales, especialmen-
te de los gue se llaman a si mismos socidlogos. Se pos dice que
hay tantos sistemas de teoria socioldgica como sociologicos, que no
hay una base comin, que todo es arbitrario y subjetivo. Creo que
esta corriente de sentimientos tiene dos implicaciones igualmente
desafortunadas. Por una parte, induce a pensar que el {mico trabajo
vdlido en el campo social es el estudio fictico detallado, sin bene-
ficios de teoria. Por otra parte, para los que se niegan a conten-
tarse con esto, alienta un peligroso irracionalismo, que abandona
por completo los criterios de la intuicién y de ia inspiracién,

que no estd sujeta a los canones de la ldgica rigurosa y de la
contrastacién empirica. (pp. 936-7).

Qué se podria agregar a lo tomado de Parsons? Quizd, para mi, ;Por qué nada
mas eso utilizaste de este maestro?.

10.~ E capitulo V de la obra de Selltiz y asociados es una muestra de la serie
interminable de sugerencias de lo que debe hacerse, de qué postura debe adop-
tarse, de qué debe esperarse. Asi tenemos, en cuanto a los problemas generzies
de medicidn, la siguiente transcripcidn:

La cualidad de la investigacién, no depende de la adecuacién del
esquema de investigacién, sino también del resultado de los procedi-
mientos de medida empleados. Algo bdsico en toda medida significativa
son la formulacién adecuada de las cuestiones a investigar y las defi-
niciones claras de los conceptos supuestos. En otras palabras, debe cono
cerse en primer lugar qué es lo que se quiere medir. (p. 170).

Con objecto de asegurar tal evidencia (la de la validez) debe medirse
el concpeto en cuestidon por dos o mias procedimientos; debe también
medirse la caracteristica o caracteristicas de las que desea diteren-
ciarse el concepto, utilizando los mismos métodos generales que ha
aplicado a su concepto central (p. 187).

En los tres capituios sobre captacién de datos y en la utilizacién de éstos hay
muchas expresiones de jalertai y de jcuidadoi todo 1o cuul va formando en el
investigador una actitud que, a fin de cuentas, le ayuda a realizar un buen tra-
bajo de investigacidén y a obtener los mejores resultados.

3a. parte. Ademids de haber decidido sobre la clase de investigacidn que se piensa
llevar a cabo, v tener claro el porqué y el para qué, vo propondria que cada uno
de nuestros investigadores reslizara una investigacién exhaustiva de lo que se

ha dicho sobre su tema por colegas nacionales. Esta seria la mejor forma de acre-
centar el conocimiento sobre ese tema y nucho mis, dentro de sus propias fronte-
ras nacionales.

El paso siguiente seria rccabar informacidén mayor sobre el tema, asi como la deci-
sién sobre las técnicas y metodologia que deberian adoptarse para lograr resulta-
dos satisfactorios.



Otro requisito seria, como lo sugiere el maestro Garza Mercado, el uso estricto
de las reglas del entrecomillado y tcdas las reglas con referencia a la utili-
zacién de Pensamientos ajenos bien sea que se han escrito o que se captan a tra
vés de entrevistas o tomado de notas en conversaciones y otros contactos.

El conocimiento sobre los derechos de autor daria una estatura mayor a los inves-
tigadores, asi como las pautas sobre el aprovechamiento de sus disposiciones y la
sujeccibén a sus limitaciones.

La humildad e integridad intelectual, como nos indica Parsons en el caso de sus
dificultades para entender a sus autores, lo cual requiere leer y releer y refle
xionar para comprender y después opinar. (Norma a la cual yo no pude ajustarme
especificamente en este caso).

Selltiz y compafieros ofrecen en la parte final de su libro una estimacién sobre
tiempo y personal necesarios para un trabajo de investigacidn. Estos factores
deben formar parte de la planeacién de toda clase de investigacidn, agregando 1o
relativo al costo y al beneficio que produciri dicho trabajo.

Los aspectos €ticos de las encuestas y 1la entrevista, en lo particular, son de
especial importancia. Varios autores comentados insindan la aparicién de acti-
Fudes del entrevistado debido a la actitud del entrevistador. lo cual desvia la
intencién que se debe perseguir en este procedimiento.

I3 validez de los instrumentos de medicién juega un papel decisivo en el resultado
de los trabajos de investigacidn, mucho mis en el caso de aquella investigacidn que
se haga con la intervencién de usuarios en nuestros paises donde el hdbito de uso
de la biblioteca no es muy alto.

La actitud del investigador. Qué se entiende por ésto? Los centros de investiga-
cign como el que hoy nos recibe y muchos mids, tendridn que preparar mejor a sus
investigadores y para ello, ellos tendrdn que leer mucho y meditar sobre el sig-
nificado tan importante de lo que llamamos actitud.

Simplemente con la lectura de una y mil veces del parrafo transcrito del Dr. Bum-
ge ya habria un buen principio. Como que con una actitud positiva, que permite
ver con optimismo hacia el futuro, el investigador puede producir mejores traba-
jos de investigacidn que pueden ser muy importantes y muy Gtiles.

4a. parte.- Cuestionamientos de orden general

- Podria esperarse 1o mismo de un investigador que investiga por la]pa%? que de
aquel que 1nvestiga por el gusto de credr, cuestionar, o acrecentar e saber en

la biblioteconomia?

- Qué problemas deberian considerarse cuando un naciente cuerpo de investigado-
res estd formado principlamente con profesionales con licenciatura, con pocos
que han realizado estudios de maestria y noquisimos con el doctorado?

- Podria esperarse alta calidad de la investigacién si los recursos documentales
son limitados o muy escasos en las diversas areas de la especialidad.

- Para la instauracién de programas ambiciosos de investigacidn cudles serian
las prioridades 2 considerar? Y cuiles las necesidades bdsicas a resolver?
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- Puede esperarse alta calidad de los productos de la investigacién en aquellas
instancias en que la actitud del investigador no ha sido desarrollada a un nivel
perceptiblemente satisfactorio?

- Qué clase de investigacién: la importante, la impostergable por su utilidad,
deberia fomentarse en nuestros nacientes centros de investigacion?

- Qué lugar debe ocupar en las actividades de los centros de investigacién la

compilacidn de directorios de bibliotecas, las traducciones y las adaptac1ones de
esquemas de clasificacion?

S5a. parte.

Cuiles deberian ser aquellos puntos esenciales que deberian formar el cuadro basico
de un cédigo de ética para los investigadores en nuestros paises?

Esa respuesta queda en manos de ustedes.

6a. parte. Conclusiones.

- Hay mucho escrito sobre lo que constituye lo bdsico para integrar un cuerpo nor-
mativo sobre el comportamiento de los investigadores en nuestra especialidad.

- En la literatura anglosajona se da por hecho el dominio de principios y reglas
a las que se refiere el maestro Garza Mercado y Selltiz y su equipo. En nuestro medio
ese no es el caso.

- El caso de profundizacién sobre ias actitudes tiene uma doble vertiente. Las acti-
tudes de nuestros investigadores hacia su trabajo que bien podria constituirse en su
plan de vida, y el del sector que esta frente al investigador, bien sea el sector
oficial o el institucional y el de la sociedad en general representado por el usua-
rio marginado.

- La empresa de investigacidén bibliotecondmica en nuestros paises merece todo el
apoyo necesario, pero este apoyo tenemos que ganarlo nosotros mismos.

- Entre las labores de difusién sobre la investigacidén biblioteconémica que se rea-
lice en nuestros paises hay una labor de mercadotecnia que no hay que descuidar.

- La investigacién en nuestra especialidad ird abriendo mejores cauces al servicio
bibliotecario.

Gracias.

29/V11/85



10.

Fuentes consultadas.-

Ander-Egg, Ezequiel.- Técnicas de investigacién social; 19a. Ed. -
Buenos Aires, Ed. Humanitas, 1583 500p.

Bourdieu, Pierre.- El oficio del sociblogo; presupuestos epistemélo-
gicos, por Pierre Bourdieu, Jean-Claude Chamboredon y Jean-Claude
Passeron. México, Siglo XXI, 1975. 372p.

Bunge, Mario.- La investigacién cientifica; su estrategia y su filo-
sofia; Trad. Manuel Sacristan; 3a. Ed. Barcelona, Ariel, 1973. 955p.

Cohen, Morris R.- Introduccidn'a'la'légica.Y'al método cientifico, por
M. Cohen y E. Nagel; Trad. de Néstor Miguez. Buenos Aires, Amorrortu
Editores, 1968. 2 Vols.

Garza Mercado, Ario.- Manual de técnicas de investigacién para estudian-
tes en ciencias sociales; 3a. Ed. México, El Colegio de México, 1981.
287p.

Goode, William J.- Metcdos de investigacidn social, pof W. J. Goode
y Paul K. Hatt. México. Trillas, S. A., 1969. 469p.

Keriinger, Fred. N.- Investigacién de comportamiento; técnicas y metodo-
logia. Trad. al espafiol, por Vicente Agut Armer. México, Interamericana,
1975. 773p.

Merton, Robert K.- Teorfa y estructura sociales. México , Fondo de Cultura
Econémica, 1964. 647p.

Parsons, Talcott.- La estructura de la dc¢cidn social; estudio de teoria
social, con referencia a un grupo de recientes escritores suropecs. Madric
Ediciones Guadarrama, 1968. 2 Vols.

Selltiz, C.- Mitodos de investigacidn en las relaciones sociales; 3a.
Ed., por C. Selltiz, M. Jahoda, M. Deutsch, S. W. Cook. Madrid. Ed. Rialp,
1965. 670p. .




