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CENTROS DE INFORMACION NACIONALES

DE INVESTIGAC !ONES
LIBLIOTECOLOGICAS

INTRODUCCTION

Entre los servicios de informacidén tecnoldégica que el Departamento
de Informacién (DIT) del Instituto de Investigaciones Eléctricas
(IIE) proporciona a sus usuarios desde 1978 esta el de
Adquisiciones; dentro de éste Gltimo el Préstamo Interbibliotecario
(PI) Jjuega un papel primordial, puesto que permite la atencidn de
solicitudes de material bibliografico que no existen en los acervos
bibliograficos del IIE aprovechando los recursos bibliograficos de

otras instituciones nacionales.

Désde sus inicios el DIT se preocupd por crear herramientas que
facilitaran la localizacidén de monografias y articulos de revistas;
en la actualidad <cuenta con el Sistema Computarizado de
Publicaciones Periddicas (RITSE) que agrupa los acervos de los 12
centros de informacién que integran 1la Red de Centros de
Informacidén CFE/IIE, este sistema permite las consultas en linea
y la generacidn del catdlogo en microficha. Por otro lado estid el
Catdlogo Publico impreso y en linea.

Para lograr el acceso a los acervos bibliograficos de otras
instituciones desde 1980 se establecieron convenios de Préstamo
Interbibliotecario con instituciones que son de interés para las
dreas de investigacidén del IIE, tomando como base los lineamientos
establecidos en el cCdédigo de ABIESI. Actualmente se tienen 90
convenios, la mayoria se renovd en el primer trimestre del presente
afio, periddicamente se realiza un seguimiento para detectar cambios

de personal, de teléfono, direccidén, etc.

Con el fin de fortalecer éste enlace y proporcionarle a la

comunidad una herramienta que le permita rédpida y facilmente saber



gue publicaciones estdn disponibles en el IIE, trimestralmente se
les envia en microfichas el Catdlogo colectivo de publicaciones
peridédicas de la Red. En diciembre de 1991 se distribuyé la versién
1.0 de la base de datos REVITA (1), que incluye informacién basica
de titulos de publicaciones peridédicas vigentes en CENTROS DE
INFORMACION nacionales con los que se tienen relaciones frecuentes
de préstamo interbibliotecario. Esta base de datos estd soportada
en el SOFTWARE (MICRO/CDS/ISIS).

Dadas las restricciones presupuestales que se han presentado desde
1983 y debido al incremento del costo de las suscripciones a las
publicaciones peridédicas asi como a su diversificacidén, es casi
imposible adquirir todas las publicaciones peridédicas que se
requieren en los proyectos del IIE, por lo cudl el Préstamo
Interbibliotecario es un mecanismo indispensable para atender

oportunamente las necesidades de informacidn de los investigadores.

I. EL, PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO: TENDENCTIAS MUNDTALES

Se recopildé informacidén de los ultimos cuatro afios, sobre lo que
ocurre en otros &mbitos en este campo y cémo se estén aprovechando
las nuevas tecnologias. A continuacidén se enuncian los aspectos més
sobresalientes.

Bradbury (2), Director de British Library Document Supply Centre
(BLDSC), menciona que "En ésta época ningln pais es autosuficiente
en la coleccién de la literatura generada mundialmente ". Se
requiere : a).=- Trabajar nacional e internacionalmente en conjunto,
b) .-Métodos para 1localizar el material, <c¢).- Sistemas para
ordenarlo, para identificar a los proveedores, d).- Conocimiento

de los sistemas de pago; y e).- Normalizacién.

Este criterio es apoyado por Bonk (3) gquién considera que la

necesidad de 1la cooperacidén esta gobernada actualmente por el



incremento constante del costo de las publicaciones periédicas, la

sofisticacién de la investigacién y las necesidades de informacién
de los usuarios.

También menciona que en el futuro la "excelencia de una biblioteca
o centro de informacién estard en funcién de su alcance para
accesar las fuentes de informacidén localizadas en cualguier parte
del mundo".

Las acciones fundamentales del préstamo interbibliotecario estén
orientadas a contestar las preguntas:

(QUIEN TIENE QUE?, ¢COMO ORDENAR LOS DOCUMENTOS?, ;COMO TRANSMITIR
LOS DOCUMENTOS?, ;EL SERVICIO ES GRATUITO O TIENE COSTO?

¢ QUIEN TIENE QUE ?
Con el advenimiento de las bases de datos en linea y actualmente
el CD-ROM, el usuario realiza bilsquedas bibliograficas en unos

cuantos minutos recuperando citas bibliograficas que le resulten
relevantes. Sin embargo el procedimiento para recuperar documentos
originales no resulta tan rdpido como en la etapa anterior. Sera
afortunado si existe en el acervo bibliogréafico de su instituciédn;

en caso contrario habrad que detectar quién lo tiene.

Para solucionar ésta situacién en los paises desarrollados se

detecta una gran tendencia a la creacién de catdlogqos colectivos

automatizados tanto de monografias como de publicaciones

periddicas a nivel regional y/o nacional.(4,5,6,7).

¢ COMO ORDENAR I,0S DOCUMENTOQOS?
El corréo ha sido el principal mecanismo empleado para el envio de
los pedidos, paulatinamente el telex lo empezd a desplazar y

posteriormente la aparicidén del telefacsimil, 1los sistemas



automatizados y el corréo electrdnico le han ganado terreno en la
trasmisién de los pedidos por su rapidez. (8)

Baste citar algunos ejemplos como BLDSC con su sistema ARTTel (9),
INTERLIBRARY DELIVERY SERVICE OF PENNSYLVANIA, OCLC, KICNET (KANSAS
INTERLIBRARY COMMUNICATIONS NETWORK) etc. lo que ha promovido la

creacidén de redes de bibliotecas comunicadas electrdnicamente. (5)

La compafiia Smith Kline & French desarrolld un sistema automatizado
que opera mediante menls y el usuario final ordena directamente los
documentos, personal del centro complementa los pedidos y estos son
transmitidos por corréo electrédnico a la BLDSC y/o a Royal Society
of Chemistry. (9).

Otros sistemas que se estan desarrollando, automaticamente
verifican 1los pedidos complementando la cita bibliografica,
identifican en dénde se encuentra la revista, envian el pedido
electrdnicamente, si no lo tiene la primer opcién turnan el pedido

a la siguiente, como es el caso de DOCLINE (NATIONAL LIBRARY OF
MEDICINE USA) (4).

LA TRANSMISION DE I.0S DOCUMENTOS

En este caso el corréo aln juega un papel vital, junto con el
empleo de mensajeria propia y comercial, sin embargo el uso de fax
ha cobrado auge en algunos paises (8,10,11). Los aparatos del grupo
IV, tienen algunas ventajas que a continuacién se mencionan
comparados con el grupo III.

FAX
GRUPO III GRUPO 1V
. Hasta 2 min/ pag. . 4 - 10 seg/pag
. Baja resolucién . alta resolucidn
. 18% transmisiones se cortan| . requiere una red de 64 kbits/s
(fibra o6ptica)




El uso de satélites también se ha probado (4) a nivel piloto en
Europa (proyecto APOLLO), demostrandose que se logra transmitir
una pagina formato A4 en un segundo, el tiempo de transmisién es
casi independiente ‘de la distancia, hay completa ausencia de

errores pero es costoso.

COSTO DEL SERVICIO DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

Este es un aspecto que tiene fuertes repercusiones en la actualidad
y se considerd pertinente presentar una tabla que muestra algunos
centros de aprovisionamiento de documentos con sus tarifas
establecidas. La base del costo por documento es de 1 a 10 paginas.
El préstamo interbibliotecario tiene un costo que alguien tiene que
sufragar, por ejemplo los tiempos empleados para realizar las
actividades de verificacidén, solicitar los documentos, fotocopiado
ademds del costo de envio de la solicitud y del documento. En
Inglaterra desarrollaron un modelo para estimar este costo, que

tiene la ventaja de que es automatizado. (3)

PAIS INSTITUCION COSTO
AUSTRALIA 6.00 Dblares por Doc.
INGLATERRA BLDSC 8.96 " " "
FRANCIA INIST 4.08 " " "
ESPANA ICYT 2.04 " " "
E.U.A. ESL 15.25 " " "
E.U.A. LH 6.00 " " "




NORMATLIZACION

Con la creciente popularidad que ha alcanzado la aplicacién de
sistemas automatizados al préstamoc interbibliotecario, también han
surgido grandes problemas de incompatibilidad entre los sistemas
creados. Cabe destacar la actuacién que ha tenido el Canada a
través de su BIBLIOTECA NACIONAL, con la creacidén de una norma

preliminar "INTERLIBRARY I.OAN PROTOCOI Z 243.46 - 88", que a su vez

ha sido adoptada por ISO (ISO ILL PROTOCOL) (8,12). Aunado a 1lo
anterior se estd trabajando en un sistema denominado " Open System
Interconnection " ( 0OSI) que permitir@ la conexién de un sistema

a otroc sin la intervencidén de los usuarios.

Los protocolos para el préstamo interbibliotecario normalizan
cuatro elementos : nimero de mensajes que se define en funcién del
pedido, datos contenidos en el mensaje, se definen en términos de
longitud del campo y campos variables, se establece la secuencia
de los mensajes y existe una sintaxis de transferencia que permite
que el mensaje sea comprendido por computadoras usando diferente
lenguaje. En sintesis el protocolo normaliza la estructura del
mensaje para que pueda ser reconocido entre diferentes sistemas y

traducido al lenguaje correcto(6,8,12).

Como conclusién de 1lo resefiadoc en esta primera parte, 1la

infraestructura que se estd utilizando en el presente para agilizar

el préstamo interbibliotecario estd constituida por:




CATATOGOS COLECTIVOS AUTOMATIZADOS, FAX, CORREO ELECTRONICO

—_———————_—_—_—eee e e e e e e . A e e e

SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO, CD—ROM

REDES REGIONALES Y NACIONALES DE CENTROS DE INFORMACION.

ITI. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO — PROCEDIMIENTO

De acuerdo a la tendencia del Departamento de Informacidén Técnica,
de optimar recursos y operaciones, el procedimiento de préstamo
interbibliotecario tiene el propdésito de atender las solicitudes
de los usuarios en el menor tiempo posible; tratando siempre de

conseguirlas primero a nivel nacional y posteriormente a nivel

internacional.

Tal como se indica en el diagrama 1 las operaciones gue usualmente
se llevan a cabo para normalizar y verificar la informacidén y

posteriormente asignar el proveedor iddéneo, son las siguientes:

1. SOLICITUD DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO(SMB’S): Recepcidén y
Normalizacién de Datos. Una de las primeras actividades en la
verificacidn de las SMB’s es la de normalizar datos, revisando que
los datos del usuario y del material solicitado esten completos,
como es el caso de los titulos de las revistas, en la mayoria de
las referencias los titulos aparecen abreviados. En estos casos se
cotejan algunas fuentes bibliogrdficas como: "PERIODICAL TITLE
ABBREVIATIONS: BY TITLE" (13), "PERIODICAL TITLE ABBREVIATIONS: BY

ABBREVIATION" (14) y el CD-ROM "BOSTON SPA SERIALS" (15) de la



BLDSC entre otros.

2. CATALOGO RITSE (Red de Centros de Informacidén Tecnoldgica
CFE/IIE) (16): Se hace una verificacién preliminar en los acervos
de la Red CFE/IIE a través del catdlogo RITSE, en linea © en
microficha. Si el material se 1localiza, se turna al CIT

correspondiente para su atencién.

3. CATALOGO CONACYT O CCPS (Catdlogo Colectivo de Publicaciones
Seriadas) (17): El material ‘no localizado se busca en el catélogo
CONACYT o CCPS ( en linea, en microficha). Si el material se
localiza, a la SMB se le asigna la clave de la institucién que
tiene el material y ésta se turna al CENTRO DE INFORMACION
TECNOLOGICA MEXICO (CIT-IEE-ME), en dénde se encargan de completar
el proceso, cotejando telefdnicamente / fax en algunos casos, Yy en
otros haciendoc 1la reservacién del material u ordenando las
fotocopias correspondienfes; posteriormente se acude a los centros
a obtener el material. Es importante hacer mencién que el formato

que se usa para P.I. es el propuesto por IFLA,

4. REVITA: La blisqueda que se hace en esta base de datos es para

complementar la realizada en el catdlogo CONACYT o CCPS.

5. CENTROS DE INFORMACION EXTRANJEROS: El material no localizado

a nivel nacional se investiga en fuentes extranjeras como el



catdlogo de BLDSC en "disco compacto". Si el material es
encontrado, se envia por correo electrénico (ARTTel), lo cual
agiliza el tramite de los documentos. De no haberse localizado el
material en la BLDSC se consultan los catdlogos de LINDA HALL
LIBRARY (LH) (18) y de la ENGINEERING SOCIETY LIBRARY (ESL) (19).
Estos catdlogos se tienen en formato impreso, y el medio de

comunicacidén gue se tiene con ellos es por corréo aéreo.

6. OTROS CATALOGOS O EL AUTOR: Si el material no se localiza,
entonces se recurre a otros proveedores o se solicita directamente
al autor. Agotados estos recursos, se procede a contactar al
usuario para informarle o bien sugerirle otro material que le pueda

ser de utilidad.

ITI. ANALISIS DE LAS SOLICITUDES DE MATERIAL, BYBLIOGRAFICO

TRAMITADAS VIA PR?STAHO INTERBIBLIOTECARIO 1987-1991
En 1985 se 1inicid® el andlisis de las solicitudes de material
bibliografico solicitado en adquisiciones por compra y PI, y a
partir de 1989 a sugerencia de la direccidén del departamento se
inicié 1la creacién de bases de datos orientadas a detectar el

comportamiento de este servicio.

El &rea de Automatizacidén del DIT definid una base de datos
utilizando el software de MICROISIS y los campos proporcionados por

el drea de Servicios de Informacidén Tecnoldégica al IIE, entre los



gue se encuentran: Cédigo de la biblioteca (CONACYT), titulo y
coden de la revista, volimen, nimero y afio, namero de la solicitud,

usuario.

En esta base de datos se han registrado las transacciones exitosas
con centros de informacidén de la ciudad de México y exclusivamente
relacionadas a publicaciones periddicas, cubriendo el periodo de
1986-91, hasta diciembre de 1991 la base tenia un total de 4,074

registros.

En la fig. 1 se presentan los datos correspondientes a las
transacciones realizadas en el periodo mencionado, indicando las
solicitudes atendidas contra las no localizadas. Cabe mencionar que
algunas de las causas por las gue no se localiza el material son:
Hay titulos gque aparecen registrados en determinada biblioteca
(CCPS) y en la practica se ha detectado que en ocasiones estos
datos no corresponden debido a situaciones como la donacidén de
acervos, extravio del material, suspensién de la suscripciédn,

nimeros no recibidos, falta de actualizacién de catalogos, etc.

El andlisis de los 4,074 registros con respecto a los centros a
través de los cuales se atienden las solicitudes de PI se presenta

en la siguiente tabla.
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CENTROS INFORMACION DEMANDA ATENDIDA PORCIENTO
6 (5.6 %) 2 405 59
14 (13 %) 3 414 84
27 (25 %) 3 814 94
80 (75 %) 260 6

En la fig. nam.2 se ilustran los centros de informacidén que
atendieron el 84 % de la demanda, siendo el Centro de informacidn

del Instituto Mexicano del Petrdleo nuestro principal proveedor.

Las figs. nam., 3 vy 3a muestran la distribucién de los articulos
solicitados por afio de edicidén de las revistas, se observa una
demanda mayor a 100 articulos para el periodo comprendido entre

1970-1988, y la mayor demanda para 1984.

En la fig. nim. 4 se hace una comparacién de las solicitudes de
préstamo interbibliotecario que el DIT proporciond a otras

instituciones, se indican los principales usuarios externos.

En la figura nam. 5 se presenta el titulo que tuvo mayor demanda
el JOURNAL OF APPLIED PHYSISCS y la distribucién por afos.

En el anexo 1 se listan los titulos con una demanda mayor a 30

solicitudes en el periodo analizado.
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En la fig. 6 se hace una comparacién de tiempos de atencidén de las
solicitudes que el DIT atendié por PI tanto nacional como
internacional en los periodos 1989, 1990 y 1991. Con respecto a la
BLDSC se observa que la diferencia en tiempo de atencidén es minima,
en cambio si se compara con LINDA HALL LIBRARY (LH) y la
ENGINEERING SOCIETIES LIBRARY (ESL) la diferencia es muy marcada.
Es importante hacer énfasis que el medio de comunicacidén con LH y
ESL es por corréo aéreo, mientras que con la BLDSC es por corréo
electrénico, lo cual como puede observarse agiliza la obtencidn

del material.

CONCI,USTONES

A nivel internacional el préstamo interbibliotecario ha sufrido el
impacto de 1las nuevas tecnologias como el uso de fax, corréo
electrdnico, CD-ROM entre otros que favorecen un servicio réapido

y eficaz.

Se confirma que el préstamo interbibliotecario permite 1la

explotacidén optima de los recursos disponibles a nivel nacional.

Del andlisis realizado se deduce que este proceso requiere de

acciones conjuntas a nivel nacional para agilizarlo, entre ellas

se propone:




AMBAC como organismo representativo de la comunidad intervenga

ante CONACYT para que se continde y realice la actualizacién

del CPSS.

Fomentar la creacidén de redes sectoriales automatizadas de
centros de informacidén que aprovechen las nuevas tecnologias

disponibles y utilicen la normalizacién propuesta por ISO.

Ante la realidad nacional de ser autosuficientes, se requiere

contar con una politica de costos.
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DIAGRAMA NO. 1
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO: PROCEDIMIENTO
SMB’S
/
RECEPCION
1 VERTFICACION
A
NORMALIZAR
— DATOS
FOTOCOPIAR
2 CATALOGO ¥ USUARIO
RITSE DOCUMENT 05
ENVIAR SMB'S OBTENER RED
3 CATALOGO CIT-ME b M (1T
CONACYT I1E DOCUMENT 0§ CFE/1IE
{(CPS)
i
§1
4 REVITA
ELABORAR RECIBIR
5] Y ENVIAR b
PEDIDOS DOCUMENT 05
)
6
SMB = SOLICITUD DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
RITSE = RED DE INFORMACION TECNOLOGICA DEL SECTOR ELECTRICO - CATALOGO
BL = BRITISH LENDING & DOCUMENT SUPPLY CENTER
LA = LINDA HOLL LIBRA
ESL = ENGINEERING SOCIETY LIBRARY




ANEXO 1

TITULOS CONDEMANDA MAYOR A 30

TITULO DE LA REVISTA DEMANDA
JOURNAL OF APPLIED PHYSICS 117
GEOCHIMICA ET COSMOCHIMICA ACTA | 76
ANALYTICAL CHEMISTRY 66
BULLETIN OF SEISMOLOGICAL SOCIETY OF AMERICA 65
WATER RESOURCES RESEARCH 61
INTERNATIONAL JOURNAL OF MULTIPHASE FLOW 59
JOURNAL OF GEOPHYSICAL RESEARCH 53
CHEMICAL AND ENGINEERING SCIENCE 51
AICHE JOURNAL ' 49
GEOPHYSICS 49
JOURNAL OF THE AMERICAN CERAMIC SOCIETY 48
JOURNAL OF CHROMATOGRAPHY 47
TECHNOMETRICS 44
AMERICAN JOURNAL OF SCIENCE 43
JOURNAL OF THE AMERICAN CHEMICAL SOCIETY 39
JOURNAL OF MAGNETISM AND MAGNETIC MATERIALS 38
JOURNAL OF FLUID MECHANICS 37
APPLIED OPTICS 35
JOURNAL OF CHEMICAL PHYSICS 35
JOURNAL OF PETROLEUM TECHNOLOGY 34




FiIG.1.- PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
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FIG. 6.-ANALISIS DE TIEMPOS DE ATENCION
DE DOC. Pl NACIONAL/PI INTERNACIONAL
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