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RESUMEN

.- Desde la creacidén de la Direccidn General de Bibliotecas de la Uni-

-

versidad Autdnoma de Zacatecas en 1982, hasta 1987, todas las fun--

ciones se desarrollaron sin apoyo de la computadora; en 1987 se ad-

guirid un equipo para la implantacidn de un sistema multiusuario.

"En este documento se resefian las actividades que se desarrollaron -

__para la automatizacidn de algunas funciones asi como los problemas

que surgieron. Se analizan las ventajas y desventajas tanto del --

3

gistema multiusuario como del sistema en red, a fin de determinar -

cual de los dos es el mdas adecuado para satisfacer nuestras necesi-

dades.

Asimismo, y en base a las experiencias obténidas, se hacen algunas
recomendaciones tanto a la S.E.P. como -a los participantes en el Co

leoquio.
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LA AUTOMATIZACION, UNA MODA, UNA SOLUCION.
EL CASO DE LA DIRECCION, GENERAL DE BIBLIOTECAS
DE LA U.A.Z.

En febrero de 1990, cumplird ocho afios de creada la Direccidn Ge-
neral de Bibliotecas de la Universidad Auténoma de Zacatecas, la

primera actiwidad que ejecutd el grupo de trabajo, contratado ex-
proféso al crearse la Direccidn, fue un diagndéstico del sictema -
bibliotecario de la Universidad, y un plan de accidn éara su desa
rrollo,

La poblacidn de la institucidn la constituian 10,110 alumnos y =--

665 maestros; 39 personas en todo el sistema bibliotecario, inclui.

dos los tres bibliotecdlogos recien contratados; 35,265 volumenes, -

correspondientes a 22,350 titulos, 182 titulos de revistas vigen-

tes; en cuanto al equipo, ninguna de las trece bibliotecas existen.
tes contaba con una computadora o terminal, solo a la Direccidn se.
le dotd con una PC Radio Shack con 48K de memoria, misma que se em

pleaba como terminal para la consulta a bancos de informacidn; ade

mds el rengldn econdmico era casi nulo.
Con la implantacidn del plan de accidn, se inicid la normalizacidn

en lo referente a la adquisicidn, organizacidn y servicios. Al --

efecto, la Direccidn se constituia por dos departamentos: Procesos’

Técnicos y Servicios al Publico. Desde el inicio se ha procurado

la adopcidn y uso de normas, reglas, etc., de aplicacidén nacional

e internacional, de tal forma que la sistematizacidén y normaliza--

cidén implementada nos permite intercambiar informacidn y registros

con l?%Tégﬁéﬁ instituciones.

Asi, de 1982 a 1987 todas nuestras funciones se desarrollaron sin



el apoyo de la computadora, y esto no por falta de visidén en cuan

. ’ !
-

to a las virtudes y facilidades gque se puedén.obtener automatizan
do ciertas actividades en la biblioteca, sino por falta de recur-
sos econéﬂicos. ,
A mediados de 1987 y con el apoyo econdémico de la Direccién General
de Investigacién Cientifica y Superacién Académica de la S.E.P., -
" . adquirimos un equipo de cémputo mediante el cual pensamos resolver
buena parte.de los problemas gue enfreritamos en las areas de siste
matizacién, crganizacidn, servicios, y administracidén entre otros.
Al efecto, solicitamos la‘asesbria de personas que nos sugirieron
'la adquisicién de un equipo con una configuracién, para la que fi-
nalmente no fue posible contar con programas; El equipo a- que me
refiero es una' computadora PC AT, con un med% de memoria principal
cinco terminales, una impresora; un4 unidad de respaldo y demas --
accesorios.

Desafortunadaménte la asesoria resulté inadecuada y lo dnico que -
hemos utiliéédo ha sido la computadora y la impresora; ei festo --
del equipo hediante el cual pretendimés implementar un sistema mul
' tiusuario n; se utilizd.

‘La ideayéfiéihal y en base al equipo sefialado, era distribuirlo de
la sigﬁienté forma: ) ,

a) La cohpufadora y dos terminales en Procesos Técnicos

‘b) Una terminal en Documentacidn

é) Una términal en Biblioteca Central
‘d) Una terminal para Bibliotecas Departamentales y la Direccidn
SINEH A B .

?PF ;%né la ﬁn}ca drea que ha desarrollado sus actividades con el

apoyo de la computadora es el Departamento de Procesos Técnicos,




-esto debido al volumen de trabéjo que ejecuta; a la fecha, de ——i
28,000.re§istros gue mantenemos en nuestro catdlogo-de tarjetas =~
se han capturado 4,000, por lo que de continuar al ritmo actual,—’
pasaré; minimamente tres afios, antes de gque podamos contq% con ---
nuestro catdlogo en linea.
Los problemas en las demds dreas de la Direccidn subsisten, por -
+  tal motivo nos vimos forzados a fines del afio apsado a adquirir -
otra computadora PC AT para el ééea de Documentacidén. Esto como
resultado del dictamen de que el sistema multiusuario resultaria

demasiado costoso implantarlo.

Actualmente la Universidad atiende a una poblacidn de 18,320 alug:

nos y 1,256 maestros; 80 pérsonas laboran en el sistema’bibliote—:
cario constituido por 22 bibliotecas departamentales y una4biblig ;
tecé éentral, de éstas, 11 persphas corresponden a la Biblioteca
Central y 24 a la Direccidén y a sus otros tres departamentos; ——:
cuenta con'89,652 volumenes correspondientes a 51,986 titulos; te%
nemos‘357 titulos de revistas, de los cuales 210 son por suscrip—%
. cidn; ya‘se menciond el equipo de cdmputo éoﬁ el gue contamos; el
apoyo ecéﬁémico sin ser del monto total de las necesidades que se .
presentan,kha tenido una tendencia a estabilizarse (esto es eﬁAelE
senti&bkaé‘gue se incluya-dentro dei presupuesto ordinario de la -
Institucién) y ahora buscamos ademés gue se incremente porcentual{

mente.

Hoy consideramos que sigue vigente la necesidad imperiosa de apo--

'

yar nuestras actividades con la computadora Yy otros equipos, para

este caso, haremos referencia uUnicamente al equipo de cdmputo.

Nuestro objéﬁivo es realizar una reflexidn y andlisis gue nos evi~-

P




(_L »te cometér el error que yé hemos narrado y posiblemente servir de
~ejemplo paré aquellas dependencias bibliotecarias que estan por -
  iautomatizar, é incluso ya automatizadag,ﬂﬂ{ tienen necesidades de
crecer eﬂ.cuanto a equipo, sin embargo, al igual que nosotros, --
:tienen dudas*y/o fueron, estdn o podrian ser mal asesoradas.

. La estructura orgdnica actual de la Direccidén General de Bibliote

' cas es:
DIRECCION
PROC. TECNICOS DOCUMENTACION BIB. CENTRAL BIB. DEPTALES.

"En cada una de sus partes la Direccidén ejecuta actividades corres
. pondientes é las funciones de cada &rea, por medio de las cuales
procura cumplir sus metas y satisfacer los objetivos para los que
fue creada. Sefialaremos algunas de las mas relevantes para cada
- unas
ﬁg‘ Direcci6n General:
Planeacidn
Direcéién
Presupuesto
Personal
Evaluacidn
Procesos Técnicos:
a) Recepcidn y tramite de soliciitud de materiales por escuela
1

b) Adgquisicidén de materiales




-

c) Registro y control de materjales

d) Andlisis de materiales

e) Productos del andlisis: catdlogos, bases de datos, regist

ff Diseminacidn de informacidn bibliogréfica: boletin de nuev
adquisiciones; bibliografias temdticas, etc.

Documentaciodn:

a) Recepcidn y trdmite de solicitud de materiales por escuela

b) Adgquisicidn de materiales ‘

c) Registro y control de materiales

d) Anilisis de materiales N

e) Productos del andlisis: baseslde datos, ficheros, etc.

f) Diseminacidén de informacidn dbcumental: boletines, bibliog
fias, etc.

g) Busguedas automatizadas de informacidn en bancos propios,
les, :egionales, nacionales e interhacionales.

h) Registro'de usuarios y control de préstamos

- Biblioteca Central:

a)
b)

c)

Registro'de usuarios
Control de circulacidn
Estadistica de servicio
Diseminacién de informacién

Expedicidn de constancias

Bibliotecas Departamentales:

a)

b)

c).

Registro de usuarios
Control de circulacidn

Estadistixca de servicio

Yos

as

ra-
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d) Diseminacidén de informacidn

e) Expedicidén de constancias

Para dgéarrollar adecﬁadamente las actividades anteriores enfrenté

mos una serie de limitaciones y/q problemas:

1. Diépe}sién de las oficinas, empezando por la Direccidn y sus -
aepartamentos.

2. DPoca o nula capacitacidén del personal en esta &rea en especifi
co por diversas razones: contractuales, la composicidén del -
sistema no es la apropiada, falta he eéuipo, etc.

3. Infraexplotacidn del equipo actual por las dos consideraciones
anteriores.

4. Falta de equipo adecuado. ' f

Los inconvenientes mencionados se eliminarian o resolverian en gré

do 6ptimo mediante las siguientes soluciohes:

1. Agrupamiento de las oficinas, esto es algo que a corto plazo -
se cpmpliré, nos acondicionan actualmente un edificio de cua--.

v

tro plantas con una superficie de 3,2b0 m2 que albergara a la
Direééién y sus cuatro departamentos.

‘

2. Equlpn Yy pProgramas adecuados, por lo que procederiamos a la ca:
pa01ta01on correspondlente del personal
3. Optima explotacidén del equipo actual, lo cual lograremos en bg:

.

se a las dos soluciones anteriores. : *
4, Incremento del equipo, este se efectuard conforme las necesidgj
des lo justlflquen y se cuente con los recursos necesarios.

Al solu01onar o resolver los problemas a que hemos hecho referen--

cia, obtendriamos entre otros los siguientes resultados que apoya-




rian la satisfaccidén de solicitud de servicios de la comunidad uni

i

versitaria y publico en general:

1. Evitar la duplicidad innecesaria dé actividades, registros, etc.
2. 1Incrementar la cantidad de material procesadol

3. Contar con un mayor numero de llaves de acceso a los registrdé

de la informacidn.

4. Conseguir un uso mas racional y efectivo de las colecciones.

5. Optimizar la aplicacidn del présupuesto.

6. Contar con informacidn mds actualizada y completa para la tomé
de decisiones;

7. Incrementar y mejorar el intercambio de registros bibliografi-
cos y documentales con otras instituciones.

Hasta aqui eé totalmente evidente que requerimos de; equipo de céﬁ

puto para lograr y cumplir satisfactoriamente nuestros objetivos.

La pregunta seria ;cémo se constituiria el sistema?, nuestras posi

bilidades son dos: en forma de red, o en multiusuario; resefiaremos

brevemente las ventajas y las desventajas de uno y otro para llegar

a dar nuestras conclusiones y recomendaciones,

A. MULTIUSUARIO :

a. Ventajas

1. Desarrollo de bases de datos ﬁnic@s

2. Alimentacidn expedita de la base de datos, dependiendo del nﬁ—;

| mero de. terminales.

3. Consulta a|base de datos desde cuaiquiera de las terminales.
4. Mayor- aprovechamiento del hardware (impresora y disco) y del -

software (programas)

5. Resulta econdmico instalar estaclones remotas via moden,




Seguridad de la informacidn.

Correo y mensaijeria electrdnica.
Si la computadora es una micro el costo de mantenimiento es ba:
N .

jo.

Desventajas : .

N

La transmisidén de la computadora a las ﬁerminales es lenta.

En equipos donde la computadora central eé una micro, soporta

pocas terminales, ya que estasﬂfrabajan solo como elementos de
entradary salida, pues todas ‘las funciones se ejecﬁtan en el -
procesador central.

Para terminales a mas de 30 mts. de distancia se requieren re-
petidores, o bajar la velocidad de ‘transmisidn, esto Ultimo im

E)

plica degradar el sistema.

L

Las aplicaciones para el sistema operativo MSDOS no corren en
multiusuario, pues por lo general estos trabajan con Xenix o -
Unix.

RED

Ventajas.

Desarrollo de bases de datos unicas.

Alimentacéén més expedita de la(s) base(s) de datos.

Consulta a la base de datos desde cualguiera de las terminales |
Mayor.aprovechamiento del hardware y del software.

Seguridad de la informacién.

La transmisidén de datos es rdpida dependiendo del tipo de tar—i
jeta de comunicacién que se use.

Utilizando sistemas operativos de red eficientes, se puede con .

tar hasta con 255 terminales, sin degradar el sistema, pues --




cada terminal ejecuta sus funciones en su procesador, y el com

A\ .

putador central solo facilita sus recursos de disco e impresora

8. Para terminales a distancias hasta de 600 metros, se requiere

solo de un transmisor activo.

9. No obstante que el sistema operativo MSDOS, que es con el que:
actualmente funcionan las micros no fue disefiado para red, es:
posible emplear los programas propios de tal sistema en una red.a

10. Cuando el servidor deja de trabajar, cualquiera de las termina

A

les puede continuar funcionando en forma independiente.

1

[

11. E1l costo de mantenimiento es baijo.

12. Correo electrdnico.

.b. Desventa‘ias

1. El precio de las terminales es mas alto, pues se tiene que ingz
talar una tarjeta de comunicacidén en cada micro. '

2. La instalacidén de terminales remétas es compleja.

3. La comunicacidn con minis es mas cara pues es a través de Gatg?

waés .

4. Se debe contar con una persona que administre el servidor. '
Para el caso de la red, también es oportuno sefialar que los progra’
mas deben considerar las siguientes caracteristicas:
a. Preveer el problema de la concurrencia
b. 8Ser capaces de redireccionéf puertos, para aprovechar los
recursos del servidor, ejemplo: la impresora.
CONLCUSIONES

Es evidente la superioridad de un sistema de red, sobre un multi--

usuario, en la base de que se trata de micro computadoras.
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El costo de la configuracidn en red es ligeramente mas caro.

Los programas son mas econdémicos y faciles de aplicar, por lo que’
la capacitacién del personal es mas simple, ya que no existe "shock"
de un nuevo sistema operativo y de programas.

Una red es un multiusuario, pero sin la gran mayoria de las desveﬁ
tajas del multiusuario, y si en cambio con las mismas ventajas y ;
aun mas del multiusuario.

Las necesidades de la gran mayoria de los sistemas bibliotecarioside
las universidades piblicas, son muy semejantes, por lo que la adop-
cidn y uso de un sistema de red seria la solucidn de sds problemas.
La Direccidén General de Bibliotecas de la Universidad Autdnoma de -
Zacatecas ha decidido deshechar el sistema multiusuario con que —;—
cuenta e instalar un sistema de red, para lo cual se basard en todo

lo expuesto.

s

RECOMENDACIONES PARA LA S.E.P.
1. Formar o designar un grupo de asesores due de forma gratuita e

imparcial, asesoren a toda institucidén educativa que lo solici-

te.

2. Que apoye el desarrollo de programas, que efectivamente sean o
; . ’ .
den soluciones a la problemdtica .comin de automatizacidén en las

bibliotecas, para lo cual sewrégirén por las normas Yy reglas de

uso internacional.

5

3. Tomar en cuenta las solicitudes, opiniones y sugeréncias'del ma
yor'nﬁmero de responsables bibliotecarios.
RECOMENDACIONES PARA LOS PARTICIPANTES

1. Analizar cuidadosamente sus necesidades de automatizacidn.

Al

e, R




Asesorarse con personas serias, y que preferentemente les en--

treguen sus dictdmenes por escrito.

Tomar del mercado los equipos y programés, que efectivamente ;

satisfagan sus necesidades.

' No escatimar gasto, o gastar un poco mids si con ello se logra

)

la configuracidn adecuada (eqﬁipo/programas)

Adoptar la automatizacidén como una necesidad, y no solo por mo

da.




