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INTRODUCCION
AL PROBLEMA
DE LA INFORMACION

El considerable desarrollo técni-
co experimentado por la técnica
en las Ultimas décadas obligado
por distintas motivaciones econd-
micas, se ha plasmado en la pues-
ta a punto de procesos, métodos,
tecnologias, materiales, etc., cuya
difusién y conocimiento ha dado
origen a una nueva ciencia, la in-
formacioén.

En Estados Unidos en un afo
se han publicado alrededor de
cien mil informes, mas de nove-
cientos mil articulos en las diver-
sas revistas técnicas y periddicos
profesionales, y se han impreso
cerca de siete mil libros que tra-
tan de temas técnicos.

Estas publicaciones no repre-
sentan, sin embargo, mas que el
cuarenta por ciento de lo que se

ha publicado en el mundo. Al rit-
mo actual, el conjunto de las pu-
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RESUMEN

Después de una introduccién al problema de la informacion se describen las fuentes y

medios de informacién, libros, revistas, patentes, normas, etc.

Se analizan las necesida-

des de informacién técnica en la empresa en funcidn de su volumen y se sugieren dis-
tintas posibilidades de gestion de documentacién, bien propias, bien a partir de fuentes
ajenas a la misma. Dentro de esta Ultima posibilidad se describen las posibilidacdes de
suministro de informacién por parte de algunos centros nacionales.

blicaciones se duplica cada diez o
quince anos (1).

Este rdpido crecimiento en el
volumen de documentacién cien-
tifica y técnica publicada, tiene
como contrapartida r'ofl !
© sz s corto ¢ s informa-

- - »cionadas, fo que impo-
ne una gestién particularmente ri-
gurosa de la informacidn.

I B L
Tt et (2), pues-
ta de manifiesto por la O.C.D. E,,

"wr'ar ey en « ‘a un valor
w aal vs Uunv -
- ', el al o las

prs. Bien entendido que al ha-
cer esta estimacion consideramos
la informacion técnica como la
procedente de la propia investiga-
cién y tecnologia o de las fuentes
documentales correspondientes.
Esta circunstancia ha sido reco-
nocida por muchos paises, habien-
do sido definida i -
por el ministro de Tecnologia in-
glés como «El mds valioso de

’S - o in-
cion ~ .». Por su parte, el
Comité Consultivo Cientifico de
fos Estados Unidos en el informe
Weinberg (3) al Presidente Ken-
nedy con motivo del lanzamiento
del primer «Sputnick» ruso, dice:
«La transmisidn de informacién
es parte inseparable de la investi-
gacion y desarrollo. Todos los
que se ocupan de la investigacidn
y desarrollo, cientificos, ingenie-
ros, organismos de investigacién
industrial o académica, grupos
técnicos, servicios gubernamenta-
les, deben aceptar la responsabili-
dad de la transmision de informa-
cién en el mismo grado con que
aceptan la responsahbilidad de la

investigacion y desarrollo».
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FoA Kd roblema descri-
“ , problema des

to en la literatura, pero que un
desconccimiento de la misma su-
pone una averia O accidentes gra-
ves que hubiesen sido evitados
con un estudio & fondo de la bi-
bliografia existente sobre el par-
ticular.

La préctica industrial estd Ilena
de ejemplos tan significativos co-
mo éste. Con la ayuda de la biblio-
grafia se resuelven y evitan mu-

chos problemas. « s
VIRV 4 ek
v lizz A 1in actuidir ’:

M 'ata eclar

En los diferentes estudios esta-
disticos y comparativos efectua-
dos sobre la utilidad de la infor-
macién aparece clara la rentabili-
dad de los resultados obtenidos
por la busqueda bibliogréfica vy la
rentabilidad de las investigaciones
realizadas cuando se hacen sobre
una sélida base bibliogréfica, asi
Cloud y Koux exponen en el V
Congreso Mundial del Petrdleo
que siete horas de trabajo y con-
sulta bibliogréfica ahorraron en
un determinado problema dos me-
ses de trabajo de dos investiga-
dores.

Las investigaciones duplicadas
que se realizan representan tam-
bién una inversiéon considerable,
que podria evitarse aplicando el
esfuerzo correspondiente a una la-
bor verdaderamente creativa.

En Gran Bretaha se ha llegado
a afirmar que podria reducirse a
la mitad el trabajo de investiga-
gidn evitando las duplicidades con
2l aumento de informacion técni-
ca. Esto representa un ahorro con-
siderable que permitird financiar
el empleo de un gran nimero de
especialistas en informacién.

La mayor parte de las empre-
sas no disponen, en general, de
pcrsonal  especializado  dedicado
especialmente a informacién téc-
nica personal que el A.S.L.1.B.
(5) (Association of Special Libra-
ries and Information Bureaux) ha
definido como:

«Un especialista en publicacio-
nes y otras fuentes de informacioén
sobre un tema y quien trabajan-
do en estrecha conexidén con un
grupo de especialistas o cientifi-

cos implicados en trabajos de in-
vestigacion o desarrollo asume la
responsabilidad de suministrarles
fa informacién que necesitan, li
perdndoles de la necesidad de gas-
tar su propio tiempo en una buUs-
qgueda bibliografica y permitiéndo-
les dedicar mdés tiempo a su tra-
hajo creativo. Su actuacidon se con-
creta en,-’gr-ej obTeti\_/Q}; hiteen acla

e haustiva 2 re ar'lc cnes 1

[ ST IR 1T S VIR BTV
proyecto, « nvio sistem?tico de in-
forr~~~is4- J5 T U L |
has  IMPOrtannc » wcidos en'
ur -t ~te sy busque-

ca de respuestas a prequntac ac.
perfﬂra‘q AIGERCEN
AN Al C 2QATTrO O (R N r.
Termir »

stas 1._etas definen no sdélo
la personalidad de un especialista
en informacién, sino también las
funciones que debe cumplir un
determinado servicio de informa-
cion.

FUENTES DE INFORMACION

Ahora bien, en el desarrollo de
estas funciones intervienen wuna
serie de aspectos que deben ser
considerados: vamos a verlos con
algun detalle.

Citaremos en primer lugar la
seleccidn y clasificacion del mate-
rial. Como punto de partida estén
los libros y manuales en los que
en juicio de Ziman (6) debe ba-
sarse la iniciacion de una investi-
gacién o estudio de un problema.
La Unica objecién que puede plan-
tedrsele es que cuando un deter-
minado servicio de informacion
tiene que satisfacer las exigencias
de una amplia variedad de clien-
tes la solucidn a sus problemas
debe buscarse donde se encuentre
y la solucion propuesta por Ziman
no incluye, evidentemente, los Ul-
timos desarrollos.

0 Como segunda fuente de infor-
macién encontramos . . .. <,
cuya seleccidén debe hacerse con
todo rigor, teniendo en cuenta que
la informacidon que aparece en
una revista - - o
8 Se o os. La informa-
cién que puede encontrarse en
una revista se refiere también a
las noticias de tipo técnico-comer-
cial que presentan con cierta pri-
macia y a modo de «rumores» los

colada

informacién técnica

desarrollos de un nuevo producto
o equipo del gue aparecerd la des-
cripcién en revistas técnicas sola-
mente afios mas tarde.

Otro tipo de articulos que en
un determinado campo pueden
prestar un gran interés son les
r~ oiraen s en las gue un
especialista ha hecho ya una la-
bor de seleccidn critica y que re-
copilan una gran variedad de ma-
terial base. Es obvio que
de una revision d. . .. (L
técnico del autor de la = s

el

Estdn también los volumenes de
los congresos o publicaciones mo-
nogréficas especificas.

Paralelamente a estas fuentes
de informacién que podriamos lla-
mar primarias, existe una amplia
infomacién que no se publica y se
difunde de forma general. Es el
caso de los informes internos de
determinados centros de investi-
gacion y de la informacién oral
que puede obtenerse de los espe-
cialistas que estdn trabajando en
un determinado tema y no tienen
tiempo de preparar un articulo
técnico que divulgue sus conoci-
mientos hasta pasado algun tiem-
po.

Mencién aparte merecen las pa-
tentes. En el afio 1970 se registra-
ron mas de 700.000 patentes en
todo el mundo, de las gue se pu-
blicaron més de medio millén. En
=1 ano 1975 es previsible que esta
cifra alcance las 900.000 (7). Es-
tos datos son indicativos del au-
mento extraordinario de la litera-
tura técnica vy, en definitiva, del
nivel de desarrollo alcanzado por
un cierto numero de paises. Es
significativo el hecho de que los
3/5 del total de patentes fueron
publicadas por siete paises (Fran-
cia, Republica Federal Alemana,
Japdn, Sviza, Gran Bretada, Esta-
dos Unidos y URSS). El 20 % por
otros 7 paises, y sélo el otro 20 %
se publicd por las restantes 79
oficinas internacionales. Para Es-
pana el numero de patentes solici-
tadas en 1970 fue de 11.856, de
las que 3.000 eran espanolas. Es-
tos datos dan una idea de la im-
portancia que tiene la literatura
sobre patentes, pues contiene el
75 % de la informacién técnica
Otil sobre el desarrollo de proce-
dimientos.

Con este material bdsico, un
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colada

informacién técnica

servicio de informacion puede
efectuar la confeccion de restme-
nes. Estos resumenes debidamen-
te clasificados pueden proporcio-
nar a la hora de una busgueda
hibliogrédfica una informacién con-
cisa y definida sobre un determi-
nado tema, y pueden, a su vez,
ser difundidos bien en forma de
publicaciones generales, bien en-
viados directamente de forma re-
gular, constituyendo una forma de
informacién continuada sobre de-
terminados perfiles de interés pre-
viamente fijados por el cliente o
por Ultimo pueden ser utilizados
para la resolucién de preguntas
concretas.

r : A v ' ' ) i JI.A_\_A»:\/ tO‘
Aae |as fuentes dlsoomhlm ra
r . L ) L
AL . a-

da iddneas a!

i

servicio que se va

a ofrecer, debe decidirse el siste-
ma mas adecuado de ~'~nifion ~iAe
En esta etapa es necesario una
cierta * . pues indudable-
mente la labor de buisqueda se
complica extraordinariamente a

medida que aumenta el volumen
de informacion a manejar. La for-
ma y modo de clasificacién, en

especial utilizando un determina-
do numero de palabras clave, am-
pliaria extraordinariamente esta
exposicidén y, por tanto, no trata-
remos de ello.

Evidentemente es importante
definir claramente los limites de

tecnologia que debe cubrir un de-
terminado servicio de informa-
cién, lo que viene determinado
por los aspectos de las cuestiones
que deben estar en condiciones de
resoonder.

Lo expuesto anteriormente se
refiere, en términos generales, a
las caracteristicas generales de
organizacién o funcionamiento
que debe reunir un servicio de
informacidn para que pueda sa-
tisfacer las demandas gque le son
formuladas, cumnliendo dos fm“
Hdades:t noa nerid Yea T e

ol 2.

Veamos ahora cudl es la situa-
cion de los clientes de estos ser-
vicios y, concretamente en el caso
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gue nos ocupa, de las industrias , des técnicas y comerciales a las
relacionadas con la fundiciéon de J secciones correspondientes. Este
metales. servicio se ocuparia también del

archivo de la documentacidn se
leccionada y de los contactos con
otros centros especializados para
fa gestion de la documentacion
restante que cventualmente pU"C
ser requerida.

rara UN menor volumen de la
empresa este servicio puede orga-

En una encuesta recientemente
efectuada por la revista «Kemi-
xon Reporter» (8) a la industrie
guimica sobre «Problemdtica de
los servicios de informacion para
la industria», y en lo relativo a
la informacién técnica, las res-
puestas pueden resumirse, en

cuanto a dificultades en la obten- nizarse en colaboracién con los
cion de informacién, en lo si- técnicos de la ‘propia emopresa,
guiente: quienes se distribuyen la docu-
. ., . mentacién cue llega a la misma v,

— Dispersidn de fla informa-  .fo tyando una seleccién cuidado-
cion. sa del material documental que

— Manejo y organizacion de la les corresponde, enviando a cada
informacidn existente. uno de los técnicos restantes los

- Dificultades de disponer de temas de su interés.' Es'te envf_o
revistas especializadas. p_uede] hacerse a tray?s del servi-

cio de documentacién. De este

~— Lentitud en la gestién de co-  modo y con un trabajo coordina-

pias de patentes. do cada uno dispone de la infor-
— Dificultad en la recopilaciér macién correspondiente al tema
de informes bibliograficos.  de trabajo o especialidad. Esta es

la forma en gue tienen organiza-
dos sus servicios gran numero de
empresas europeas.

Falta de centros especiali-
zados.

Traducciones lentas. En una tercera etapa de nue-

vos desarrollos de la empresa pue-
de no ser rentable partir de estas
fuentes primarias de informa-
cidon, y en este caso la solucion
més simple puede ser T

Como soluciones, los

incustriales proponen:

propios

Divulgacion de los centi s
existentes que posean infor-
macidn, qué informaci- N N NI —-
tienen y cémo conseauir' . : R

— Establecer un servicio per-
manente de informacién a
medida que vaya aparecien-
do ésta.

7
de corrosién
1 al personal de la
empresa, ¢ o con una
persona de nivel cultural medio .
Edicidon de publicaciones 2s- -7 77 7 -
pecializadas. En el caso de la fundicidn este
problema estd resuelto, existienclo
un gran numero de publicaciones
especializadas que recogen acemads
de los desarrollos propios del
pais los temas tratados en otras
revistas de la especialidad.

Gestidn de revistas especia-
lizadas.

Esta problematica no es especi-
fica de la industria gquimica, sino
que refleja la situacion industrial
de otros sectores en el aspecto de
la informacién téenica.

Veamos cdmo puede una indus-
triv encararlos.

ol ws una industria de un cierto
volumen con un grupo de técnicos
encargados de diversas seccioney,
rentable el

Cualquiera de las soluciones
propuestas suponen la existencia
de un servicio cde documentacidn
mads o menos desarrollado que in-
tervenga en la seleccidn y estudio
del material que llega a la empre-

sa y que sea el responsable de un

puede ser establecer || correcto aprovechamiento de los
dentro de la propia empresa un | recursos documentales. Hay que
servicio de informacidon aue se !terer presente que el simple he-

ocupe de analizar la documenta-
cidn que llega a la industria en-
viando informacidn de las noveda-

cho de recibir grandes cantidades
de revistas e informes indic

que existe un nivel aceptable de

ne

g
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dispongan de medios
el ordenador 3
ser el !
acumulacion de inform
con su empleo puede simp
se extracrainariament
del servicio de
Sin embargo, este sistema es caro
y desce el v
utilizacién para el archi
queda de la informacidn técnica
g
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punto ce

!l

su utilidad vendra

al necho de que el trabejo con el
ordenadcr no esté lo suficiente-
mente recargado para impedir la

inme-

ra
obtencién de una respuesta
ias cuestiones planteadas.

diata a

En cuaiquiera de los niveles que
hemos esrab.cc.co es importante
la conexidn centros especiali-
zados que, contando con servicios

de i acion propios, pueden
suminist en un momento dado
informacién sobre un tema con-
Creto.
En definitiva puede decirse que
si bien es imprescindible que la
dis ponga cde su propio
de informacion, la orga-

ie esie aqebe

ra variar se-
oropla

medios de
t;’ruio oriemarivo

necesicades de la

y segun los

u:u.’ arse la publi-
‘E. '\ ’oroani-

= ST, AW
DE INFORMACION

En muchos casos el servicio de
informacion de la empresa debe-
ré recurrir a los centros de docu-
g ir“formaclc'm naciona-
les ¢ internacionales existentes en
‘os diversos palfses (10, 11) ex-
clusivamerite cmcados a recoger
la in o..noc continuamen-
a obtener aque-
a un determina-

()
(8]
I
14

funciona-
miento cdiversos centros de inves-

g 1 r

tigacidn que pueden facilitar asis-

— Asociacidn Técnica de Fun-
dicién. Domicilio: CENIM,
Ciudad Universitaria. Ma-
drid-3

— Centro de informacién del
Cobre. Capitén Haya, 34,
Madrid-20

— CENIM, representante d

Tin Research Institute; Zinc
Develoment Association de

Londres, International Lead
Zinc Development Associa-
tion y del Instituto Interna-

cional de {a Soldadura.

— Centro de Informacidon v
Documentacion. Patronato
«Juan de la Ciervan.
qguin Costa, 22, Madrid-6.

— Internacional
ca. NuUfez de
Madrid-6.

Niguel [béri-
Baiboa,

— Laboratorios «Leandro José
de Torrontegui lbarra» de
Ensayocs de Investigacion In-
dustrial. Olaveaga, Bilbao.

Estos centros cisponen de un
servicio de informacién capaz de
suministrar una informacion ¢ un
asesoramiento técnico sobre un
ceterrinado tema que se plantee.
Por otra parte y al margen de los
servicios puramente informativos,
basédndose en su propia experien-
cia, estdn capacitacos para ayu-
dar a resoiver o asesorar a las
empresas en los problemas de or-
ganizacidn o gestion de documen-
tacion que tengan planteados,
orientando sobre otras posibles
fuentes y medios de informacion
gue eveniuaimente pueda necesi-
tarse.

Es decir, pueden contribuir a la
resolucién de los problemas de
informacion técnica que la indus-
tria tiene planteados vy que he-
mos rmencionado anteriormente.

Concretamente en el C.EN.I.M.,
y a través de la seccidon de Docu-
mentacién resolvemos normal-
mente los siguientes tipos de con-
sultas:

— Cuesticnes sohre mae

<olaca

informacién téecnica

osiciones, especifi-

Ct.ClO[.eS, normas, efc.

— Pequenos problemas de tipo
tecnico c;‘ue no :‘vnAn sufi-

informe de un
ocero gue son
seccion
co!a-

,
por .a

—_ bibliogréficas
ceterminado tema

— Fortococumentacidn de ar-

ticulos, patentes, etc.

— Traducciones.

— Consultas sobre gestion de
documentacion, libros, re-
vistas, etc

ce difusidn de publi-
resenas de libros,

c
es suTicientemen

iones y reca-
la solucidn
especificos les
informados en sus
interés y permitird
méaximo el trabajo
técnica que se es-

Es evidente que wuna mayor
stencién al problema de la infor-
macion técnica por parte da la
empgresa es premisa importante
para onseguir el méximo rendi-
miento de las posibilidades en el
desarrclio industrial que aspira-

mos alcanzar s
nivel de los restantes palses que
han conseguicio ‘ ‘
tecnologico. En easte
informacion técnica la
mportancia que actualmente me-
rece es especiaimente interesante.
Con ello se conseguird estar al
dis en los Ultimos avances, o qu
puede servir de punto de bas
posteriores investigaciones 0o, a
menos, de positivo estimulo.
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