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INTRODUCCICN

Relaciones piblicas son sezin el Instituto Briténico

de Relaciones Riblicas:''el deliberado, planeado y sos=
tenido esfuerzo de establecer y mantener una comprensién
mutua entre el organismo y su pGbliceo'.

‘Relacilones piblicas en s{ nismas no son otra cosa que
relaciones con el piéblico.

Los contactos personales dependen de factores como:

a) Conociniento del trabajo que se realiza.

b) Interés verdadero por las personas.

¢) Imaginacién v orzullo del organismo al que se perte-
nece.

Cuanto més seguro se estd del trabaje que se realiza,

es mds seguro que se estableZcan buenas relaciones per-
sonales. La cente encuentra simpético y respeta al hom-
bre que conoce a fondo su traba jo.

Por lo tanto hay que cultivar el interés propio hacia

las demds personas v procurar sentir simpatfa por la
gente.,

La imasinacién es la capacidad, de ver mds alld de la
entrevista inmediata, de representarse el motivo del mal
humor de la otra persona, o imacinar la causa de la irrita-~
cibén que evidentemente experimenta el otro, y también ser
comprensivo con la iznorancia de alguien que no ha tenido
las mismas oportunidades que el bibliotecario en nuestro ca-
so, para saber la werdad de unos hechos. Y por Gitimo hay
que tener £é en lo que se estd haclendo, y sentir orgulle
de pertenecer al organismo por el cual se trabaja.

;Quién es el plblico? Puede definirsele como: ''la masa de
personas situadas dentro de la érbita de cualquier orsanis-
1o o empresa que actla de modo positivo hasta poder afec-
tar la accidén del mismo, ya sea por decreto legal, ya sea
por oferta o venta de servicios en comin o de articulos

manufacturados".
£l pdblico puede oscilar entre la totalidad de la pobla-
cién de un pals hasta un simple grupito de personase.




_ii_
tvidentemente cualquiecr estucdic que se haja del pdbli-
co afectado por cualquier problema, empezarid con la -
definfcién de la esfera de influencia o 4rea de acti=-
vidad que abarcue dicho problema,
Segln William 5. Dix: "E1l criterio fundamental para
la eficacia de una bivlioteca es su cupacidad para
entrerar al lector el libro que éste desea. Y este
es el principio del que se deriva casi todo lo que ha-
cemos o debfamos hacer en las bibliotecas."
Los lectores constituyen un sector de vital iluportancia
dentro de la institucién y por lo tanto deben ser estu-
diados desde un pgunto de vista psicolézico. il estudio
de su conducta individual, el conjunto de fuerzas que
influyen en su conducta y otros aspectos psicolésicos
y sociales deben ser de obligatorio conocimiento para
los profesionales biblioctecarios.
En ceneral ninsuna otra institucién puede prestar la
misma avuda que una biblioteca para que sus lectores se
vavan adaptando al mundo en evolucidn.
Con su conocimiento personal y detallado del contenido
binlio~réfico, el bibliotecario puede ayudar y asesorar
al lector en la seleccidén de libros. Pero este asesora-
miento v orientacidén no debe imponerse, sino ofrecerse
con un espiritu de amistosa cooperacibén. Un bibliotecario
bien inforrmado e interesado puede prestar al lector,
durante toda'su vida, un valioso sexrvicio de educacién
por medio de la pivlioteca.
Ll presente trabajo no se propone dar una solucién, ni
plantear los problemas actuales, sino dar la pauta para
una motivacién, intenta producir una inquigud en las
personas que trubajan en las bibliotecas para que sus
servicios se mcjoren al ritmo del progreso actual.

Aurea Guzman Muiioz
Maestra en Biblioteconomfa




"La biblioteca e¢s parte interante de la sociedad,
de la ¢nal constituve una “uerza cultural de cran sig-
ni ficacién'',

llary V. Gaver

Kuteers University, New Jersey




I.- CULTURA

Es la biblioteca con su elemento humano quién va a
dar de acuerdo con las técnicas mids avanzadas en su
materia, una visidén amplia y completa de nuestra -
cultura; como aprovechar todos los conocimientos -
adquiridos desde tiempo atrds y los que se descubren
en nuestros dias,

Segin Pio Baroja, cultura es la palabra latina que -
durante nucho tiempo se empled en varias aceptiones:
cono simbolo de cultivo del campo, como sfmbolo de =~
clepancia, finura, urbanidad, y alguna vez como woca-
blo relacionado con el culto,.

En nuestro tiempo de acuerdo con los pensadores germi-
nicos, se ha destacado la idea de la cultura como un
valor midximo.

Seqtin la concepcidén teoldgica hay que buscar el senti-
do y la razén de la vida fuera de la vida misma; segin
el concepto cultural, la vida tiene su razén y su sen-
tido dentro de si misma., Es decir, es inmanente.

Lsta idea de inmanencia que hace creer que una cosa =
tiene su principio y su ffn en sf misma, se encuentra
de antemano en el arte. El valor de an cuadro de Velaz-
quez se halla en s{ mismo, no en sus consecuencias -
que no las tiene. Lo wismo la vida para el filésofo,
tiene importancia en sf, no en sus problemiticas conse-
cuencias extravitales.,

La cultura ha tenido diversas etapas:

aj Aticismo, que es caracterf{stico de los escritores
atenienses de la edad cldsica por su delicadeza y -
elersancia,

b) Pilosoffa, ciencia general de los seres, de los -
principios y de las causas. El1 filésofo pretende co-
nocer las ideas de las cosas, es contemplativo, abra-
za todos los sdres, sus ideas o esencias, y las expre-
sa en definiciones.
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¢) Humanismo, doctrina de los hombres del Renacimien-
to, que renovaron el estudio de las lenguas y lite-
raturas anti:las.

d) Reforma, al nacer el siglo XVI, la situacién de la
Iglesia Catdlica era delicada y quebrantada su auto-
ridad, minada su ortodoxia por las doctrinas humanfs-
ticas y la fuerza del Renacimiento, amenazado su pres=
tiglo moral por el relajamiento de las costumbres -
eclesidsticas, se hacfa sentir la necesidad urgente =~
de una profunda reforma que corrigiera abusos, y con-
Cedieré mis libertad y autonom{a a los pueblos.

e) Enciclopedia, es la etapa en la que el enciclope-
dismo y las doctrinas de esta orientacién se refieren
sceneralmente al movimiento intelectual francés diri-
gido escencialmente por D'Alembert y Diderot. &n la
caida de los prandes perfodos culturales de la historia
siempre ha surgido la tendencia enciclopédica encar-
gada de concretar, resumir y copiar las grandes crea-
ciones de lo que pasa a ser etapa cldsica. Asf hemos
visto el fendmeno de la famosa escuela y biblioteca
ale jandrinas, que recogen la herencia griega y la -
transladan a la posteridad; gracias a ellas conser-
vamos las joyas de la literatura y de la filosoffa
helénicas.

En nuestros dias, la cultura es el contenido de la -
ciencia en su valor intelectual; la civilizacién es
la misma cultura mAs penetrada en la esfera ética, -
art{stica y en la vida social,

La cultura humana es una reflexiva reaccibén de la -
inteligencia sobre lo espontédneo de la naturaleza -
viva., Es el cultivo de ciertas funciones del hombre

que se consideran de miximo valor.
El concepto de cultura es de valorizacién. Es indu-
dable que para el hombre hay un rangzo en las acti-
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vidades humanas, y las mis altas, las 6ptimas perte-
necen a la cultura.

Aunque la idea de cultura es Gnica, podemos contemplar-
la en varios y distintos aspectos précticos, desde -
ruchas facetas. Los aspectos mds importantes son: el
cientf{fico, el ético, el artistico y el dindmico que
normalmente se llama adelanto.

Zn el lenguaje corriente la cultura ge refiere prin-
cipalmente a: la ciencia, el saber, la civilizacién,
la ética, la estética.




IT.- LJUCACIUN Y LIBERTAD

Toda sociedad precisa de una direccibén eficaz y -~
dedicada para progresar. Pero ello no basta a una
sociedad libre., La sociedad que agspira a uma liber-
tad intelectual necesita un gran nGmero de ciudada-
nos que estén dispuestos a dar tiempo y energfas -
al cultivo y preservacién de esa libertad,

Segin John . Gardner dice: " A diferencia de las -
srandes pirdmides, los monumentos del espfritu no
pueden mantenerse en pie si no se cuidan, Deben -~
ser cultivados en cada generacién mediante la leal-
tad de hombres y mujeres con £é.'"

Ninguna <eneracién por mucho que trabaje y se sacri-
fique, puede garantizar la libertad de sus hi jos,
rfuede contribuir a crear las condiciones que aumentarén
las posibilidades de sus descendientes de lograr la
liberpad; pero cada generacidén tiene que emplearse -
nuevamente en la tarea escencial.

" Las grandes libertades no se dan: se ganan. "

De la necesidad de tener responsabilidad personal -
para ganar la libertad intelectual se deduce que la
instruccién deliberada no puede tener canida en las
pricticas educativas de una sociedad libre. No se =
niega que cierto zrado de instruccién eventual, que

ocurre diariamente desde que uno viene al mundo, es

a un tiempo inevitable y deseable desde el punto de
vista de la unidad y continuidad culturales.

La instruccién deliberada, entiéndase la qué imparte
un gobierno totalitario o una religidn autoritaria, es
incompatible con el avance hacia la libertad, puesto
que condiciona m&s que educa,

£llo ocurre al mantener al individuo al margen de in-
fluencias contrarias, sometiéndole totalmente a =
aquella que, segin se cree, dard 1lugar a la conducta
deseada., Esta determinacién es venturosa cuando un = |
estimulo dado despierta en el individuo una reaccién
fija sin que intervengan los procesos racionales.
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Va dirigida a lo que es mds auténtico y entraiiable
en el hombre y procura establecer una conexidén entre
el estimulo y la rcsjuesta, pasando por alto las fa-

cultades superiores, que son las que se ocupan parti-
cularmente de las posibilidades de libertad que tie-
e el hombre. No vasta producir individuos cuyos valo-
res intelectuales hayan sido influidos o dominados.

Un gobierno totalitario o una religién autoritaria
puede instruir en forma que el individuo se someterd
a sus doctrinas, incluso cuando todas las sanciones
externas hayan sido suprimidas.

Volteire estimbé desderiosamente que un sacerdote va-
1fa diez policfas. La educacién puede distinguirse

de la instruccién en que aquella fomenta la libertad
intelectual mientras que esta la menoscaba.

Nels ferré di jo: ''La libertad es auténtica, no cuando
la gente hace lo que quiere después de haber sido ins-
truida segin las normas autoritarias, sino cuando obra
segin su disernimiento y su opcién personal en todo
cuanto estd de acuerdo a su naturaleza cabal."

kn Uccidente se critica mucho la instruccién que se

da a la juventud en los paises totalitarios. Pero,

al parecer, muchos de estos criticos estdn dispuestos
a aceptar la idea de la instruccidn en los valores de
la democracia, de la libre empresa o del capitalismo,
sin hablar del necicnalisnio chauvinista,

Incluso alguncs autores precavidos arguyen que la
enseiianza de los valores democrdticos es nmy diferen-
te a la de los totaliterios y que es licita por las
salvaguardias que contiene.

Las bibliotecas, entonces, representan el interés -
social en una labor grande y reconocidamente dificil.
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Su obligacién debe consistir en hacer una contribucién
a la sociedad mediante sus- ]."'i'br'os',, con una Iintelectua~
lidad cada vez nés infbrmdg,"éensible y critica.

. Para la biblioteca jamds dcbe haber temas tabtis. Todo
el material debe ser susceptible de exdmen y andlisis.




III.~ FILUSUFIA DL LA ORIENT#CION
Orientacién es un término que posee muchos sentidos.
s un punto de vista, un grupo de servicios y un campo
de estudios.
Se han escrito muchas obras sobre les principios basi-
cos de ella, en otras se han explicado los servicios -
fundamentales de la orientacién.
Para el estudiante la orientacién es un campo de estu-
dio. Aunque se comprende que los serviclos son instru-
mentos que aportan los beneficios de la orientacién al
estudiante que se estéd forinando, gquelles que se desa-
rrollan sobre la base de una filosoffa; a menos que la
filosoffa sea 1l8zica, aceptable y razonable, el estudian-
te recibird un servicio inadecuado,
¢Cual es la filosofia aceptable, légica y razonable de
la orientacién? No puede ser aceptable a menos que aprue-
be los conceptos bésicos de la democracia, la creencia
en la integridad y el valor supremo del individuo como
un ente original dotado de cualidades distintas de las
de otra persona.
No puede ser razonable si no visualiza la promocién del
bienestar social a través de la aceptacién individual.
Los puntos siguientes constituyen la filosoffa de la
orlientacibén aceptada por muchos autores:
l.- Cada persona s un ente dindmico con una personali-
dad original e individual, y posibilidad de desarrollo
y adaptacién,
2.~ La persona individual es una combinacién de dos va-
riables: los rasgos heredados tanto fisicos como menta-
les, y el medio tanto actual como anterior,
3o~ El individuo es un ser en proceso de crecimienteo,
se encuentra en estado de cambio permanente, y su creci-
miento puede ser orientade con arreglo a pautas y por
canales beneficiosos tanto para él como para la socliedad,
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4,~ El1 individuo puede beneficiarse si se le ayuda a
elegir, a promover su propia adaptacién y a planificar
sus actividades con miras a una vida de éxito.

5.~ Es y debe ser responsabilidad de la escuela y en
nuestro caso de la biblioteca el crear los servicios -
de orientacién necesarios para que cada estudiante -
alcance un desarrollo éptimo.

6,- Puede me jorarse la sociedad mediante el desarrolle
y la adaptacién Sptimos de cada uno de sus miembros.
Gonforme a las consideraciones fundamentales, los sexvi-
cios de orientacién penetran en toda situacién escolar
y alin podr{amos decir profesional, La escuela tradicio-
nal se ocupa exclusivamente de la instruccién, la es-
cuela moderna apunta o debe apuntar al desarrollo in-
tegral de los estudiantes, no solo desde elkpunto de =
vista de la adquisicién de conocimientos y técnicas,
sino en el plan del desarrollo de la personalidad y

de la transicién al estado adulto integral, con todo -
lo que esto dGltimo implica e incluyende la adaptacién
ocupacional, social y personal.

La educacién en el sentido moderno de la expresién se
ha convertide en una adaptacién a la situacién de la
vida; los servicios de orientacién estén destinados a
apoyar y emplear el programa real de la escuela que -
tiende a ese fin,

Como dice Failox: "Los servicios de orientacién ayudan
al individuo en el proceso de la autocomprensién, del
medio socioeconémico actual y del posible medio futuro;
y en la integracién de esas dos variables mediante
elecciones y adaptaciones que promueven la satisfaccién
personal y la eficacia socloeconémica',




IV.- ENERGIA POTENCIAL
En la biblioteca existe toda la energfa potencial qﬁe
se requiere para llevar a cabe las consideraciones
- anteriormente citadas.
Ya no es solamente la escuela la qué puede ser estimada
como elemento escencial de la expansién de la cultura,
como el condicionamiento intelectual del individuo para
el aprovechamiento posterior de todo el conocimiento que
ha adquirido la humanidad, también la biblioteca esté
involucrada, ‘
Se dice que la energlfa potencial de la biblioteca supera
la que se obtiene por la '"fisién de los Atomos de uranio
o combinando nicleos de hidrégzeno'',
Carter Alexander en su libro Métodos de investigacién dice:
"Que si todas las bibliotecas del mundo fueran destruidas,
las miquinas y los modos de producir energfa, especial=-
mente la nuclear, muy pronto serfan cosas del pasado; y
continda diciendo que una de las mds grandes fuentes
pridcticas de poder al alcance del educador estd en los ma=-
teriales contenidos en las bibliotecas.
Si sabe como, puede encontrar todo lo que busca: inspiracién,
informacién o instrucciédn para hacer alguna cosa',
"ESA POTEHNCIALIuAD DE LAS BIBLIOTECAS ESTA AL SERVICIO
INMEDIATO DE CUALQUIERA QUE SEPA LO SUFICIENTE ACERCA DE
LAS LANMPARAS DE sLaADINO DE ESAS INSTITUCION&S',
Esta magia consiste en saber cémo localizar informacién
y datos, es la llave maestra para todo estudioso.
La biblioteca puede proporcionar Iinformacién acerca de:
DATOS NECESARIOS DI TODaS CLASES
TODO S50BRE ALGO
COMO HACER ALGO
TENDENCIAS DE ALGUNA COSA
PRUEBAS CORKOBORANTES
LECTURA RECREATIVA
VALOR RELATIVO DE 1LAS REFERENCIAS
EVITAR DUPLICACION




- 10 -~

Carter Alexander continda diciendo que los me jores
esfuerzos del lector para utilizar una biblioteca -

se ven frustrados si no van acompaiiados de un conoci-
uiento suficientemente bueno de las técnicas y mate-
riales disponibles en toda biblioteca, pero yo agre-
garfa que es la biblioteca quién tiene que preocuparse
por ofrecer de la manera m&s fé4cil a través de sus -
bibliotecarios esas fuentes de comunicacién mutua.
Pocas bibliotecas se preocupan por instruir a los
empleados que tienen contacto con el pdblico para que
la imagen de la biblioteca sea la de una institucién
con la misma seriedad y autoridad que otras institucio-
nes educativas.

Y uno de los problemas de mayor dificultad que se plan-
tean a los dirigentes de las bibliotecas es el de orga-
nizacidén del trbbajo, es decir el de la forma de desa-
rrollar las tareas y servicios que habitualmente debe
realizar esta dinfmica institucién para beneficio de

la comunidad.,

El empirismo lleva inadvertidamente a la repeticién

de lo aprendido por mera prictica, y las posibilidades
de mejoramiento quedan generalmente limitadas a lo que
se tiene oportunidad de ver en otras bibliotecas simi-
lares o de mayores recursos.

En el campo del trabajo desde que el hombre comprendid
que la formacién de grupos para la realizacién de dis-
tintas tareas podfa dar ventajosos resultados, se su-
cedieron distintas etapas hasta encontrarnos actualmen-
te con el reconocimiento de lo eminentemente social

[qpe hace necesario, por una parte, el necesarlo aumen-
 to del rendimiento del traba jo humano para acrecentar
 § cantidad de bienes y servicios realizados en benefi-
ci'~de‘ﬁna mayor cantidad de seres habilitados para

B
4
%
&
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De aqui que cobre ,ran importancia la forma en que

se recalizan los trabajos v de que en la biblioteca

la respondabllicdad por su correcta organizacién quede
incorporada & su 6rzanv directivo,

La realizacién de las tareas y servicios exice de los
directivos:

l.- istablecer clarva y sistemiAticamente la lista de
tareas y servicios necesarios para cumplir los objeti-
vos perseruldos definiéndolos hasta donde sea necesario,
2.~ vescomponer toda actividad o funcién compleja en
sus componentes elementales,

3.~ indlisis de lo esencial de cada actividad para -
separarlo de lo superfluo, en consecuencia saber hasta
donde se quiere llegar,

4. Intecracidén del cuerpo social que tendrd a su car-
-0 la realizacidn de las tareas y servicios en base a
las necesidades especificas de las funciones a cumplir,
5.~ 2rovisién de los elementos materiales para su --
realizacién,

b.= adopcidbn de normas de racionalizacidn,

7.~ saber expresar y enseilar con claridad un procedi-
miento y adiestrar al personal,

Se= Previsién de todas las alternativas posibles para
lograr la ripida soluclién de cada gestidén incluso los
eventuales,

Y.~ Dar a cada tarea su particular desarrolle y ubica-
cibén, en tiempo y luzar, para que afluya natural y
arndnicamente dentro de la corriente total de las ac-
tividades,

10,~ Urdenar su e jecucidn.

11.~ Comprobar su realizacién y evaluar los resultados
para correcir errores y posibilitar el me joramiento
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gradual de los wision en razén de callidad y economfa.
La organlzacidén del trabajo bibliotecario participa
del complejo que particulariza la estructura y los =~
fines de la bibtlicteca misma, por una parte se ve in-
fluida por las caracierlsticas propias de su edificio
v equipo, la coleccidn de materiales que integra su
acervo bibliosrifico, ios lectofcs, su personal y los
servicios prestados. Por otra parte, quizd wmds direc-
tamente influve el rrado de desarrollo adminilstrativo
de la biblioteca, ¢l estudio de sus objetivos socia-
les, técnicos, etc., el planeamiento, ejecucién y -
control dJde las actividades diversas, evaluacidén de la
calidad de sus operaciones y servicios, ambientes de
trabajo v de los sectores en que se cunplen sus ser-
vicios, normas de seguridad, formacidn profesional,
adiestramiento del mismo personal, etc,
Las relaciones laborales, son un tema también tra-
tado muy poco en biblioteconomfa y de vital importan-
cla., Estas relaciones son las actitudes psicolé-icas
de los distintos aentes humanos respecto a los otros
integrantes el personal.
Ya sean superiores, icuales o subordinados, v a la
biblioteca misma considerada como instituto patronal,
debe tender al desarrollo de un espiritu de amplia -

culaboracién; a travéds de condiclones de trabajo satis-
factorias, una elevada moral y espfritu de <rupo que
contribuye al lozro del éxito del étodo para cada

tarea o servicio,

Esta actitud espiritual de estrecha colaboracién se
logra mediante la transformacién lenta y progresiva del
 comportamiento de cada uno hasta lograr el nivel 6ptimo;
la autoridad, la disciplina, las unidades de mando y de
:direccién, la subordinacién de los intereses particula-
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res al interés general, la remuneracién, la jerarquia,
el 6rden, la equidad, la estabilidad del personal,

la iniciativa y unidad personal -~ principios de admi-
nistracién sustentados por Fayol -‘coadyuban a lograr

el clima necesario.

Otra de las cuestiones previas al me joramiento de los
métodos de trabajo son: iluminacién, temperatura, ven-
tilacién, ruidos, limpieza, espacio para trabajar, segu-
ridad, disposicién de los diversos sectores que integran
la biblioteca, etc.

Es dificil determinar el grado exacto en que las buenas
condiciones fisico-ambientales que rodean al azente de
la biblioteca puedan contribuir a su productividad per-
sonal, pero hay indicios indudables de que un ambiente
atractivo y confortable sirve de estfmulo para efectuar
las tareas y servicios bibliotecarios.




Vo= NaTURALEZS HUMANA

Hay un punto de vista alternativo que sostiene que
el problema miswo de la naturaleza humana y sus -
‘caracterfsticas corresponde a los aspectos seociales
de la psicoloszfa, al tenos tanto come a los aspectos
individuales. 5i la naturaleza humana esti4 creada o

afectada, en todo o en parte por factores sociales,
entonces las caracterfsticas de la naturaleza humana
son de Iinterés directo para el psicélogo social.

Por supuesto las diversas teorfas sobre la naturale-

za humana, tienen consecuencias précticas asi como

tebricas. Los debates acerca de los cambios posibles
en nuestro sistema econémico frecuentemente giran en
torno de "el instinto de adquisicién" que es natural
en el hombre, o de si este estaria dispuzsto & traba=-
jar en cualcuier otro sistema que no fuera el de la
competencia.
Frecuentemente se pone en duda la posibilidad de 1la
abolicién de la zuerra, basdndose en la afresividad
que es un ''rasgo humano fundamentel'. Por lo tanto
resulta de suma importancia descubrir cuales son las
caracteristicas csenciales de la conducta humana,
as{ como los lfmites de su variabilidad.
asl se encuentra implfcita la controversia entre
aquellos que creem que la nzturaleza humana criginal,
es relativamente fija e inmutable, y los que sostie-
nen que lo que llamamos naturalezg humana se en=
cuentra determinado soclalmente.y es modificable.
Como se ha seiialado antes, esta controversia no es
nueva, Aristételes y Platédn defendieron los puntos
- de vista opuestos hace muchos siglos.
Independientemente de cualquier otra cosa que pueda
incluir la naturaleza humana, una caracter{stica fun-
| damental y universal del hombre es su variabilidad,




- 15 =

| su maleabilidad anie condiciones sociales y cultura-

les bajo las cuales crece y se desarrolla. El niiio se
convierte gradualmente en hombre a causa de los proce-
sos de crecimiento y de maduracién, determinados fisio-
1l8gica y biolézicamente, pero crece y madura hasta con-
vertirse en una clase especial de hombre, particular-
mente como resultado de lo que aprende de otros en su

sociedad. Lste proceso de aprendizaje puede ocurrir de
' acuerdo con las leves que son muy seme jantes para to-

dos los seres humanos, quizd hasta para todos los or~-
ganismos bloldgzicos; suele haber reacciones seme jantes

a recompensas que estimulan y vigorizan el aprendizaje,
o a castlgos que sirven de disuasivos; puede haber un
proceso constante de generalizacién, partiendo de lo que
se ha aprendido, hacia otras situaciones que al sujeto
le parecen seme jantes a aquellas a que se ha enfrentado
anteriormente. 5in embargo, lo que aprende varf{a enor-
menente y el efecto consiguiente en su conducta seré

igualmente srande.

La capacidad del hombre para la socializacién - el pro-

ceso por el cual se convierte en miembro de determina-

i da sociedad -~ y io que se ha llamado "indulturacién"

por medio de la cual se adapta a una porcidén considera-

i’ble de la cultura que le rodea y la incorpora a su per-
fvsona, debe por lo tanto considerarse como caracteristi-
étca esencial de la naturaleza humana. Quizd sea suma-
i!uente dificil demostrar que a causa de la n<turaleza
%;humana, el hombre actle de determinada manera. fero es
?nmcho menos dificil demostrar que, precisamcsnte a cau-
é;sa de la naturaleza humana, el hombre actuari de muchas
L maneras distintas, de acuerdo con su medio social y

‘cultural.

‘Se afirma que el hombre se ve empujado a la accién por

us instintos. 51 va con sus compaifieros, es el ' instin-

‘to de rebaiio " el que lo acompaiia; si lucha es el ''ins~

tinto de pugnacidad '"'; si cede a las demandas de otro
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E es el "institnto de autodegradacién "; si hace girar
®  los pulgares, c¢s el instipnto de girar ociosamente los

s; v as{ todo se explica con la facilidad de

la mazia.
La forma de cualquier pauta o institucién es, princi-
palmente el resultado dJde invenciones sociales, contac-

tos culturales, y el medio ambiente total, tanto natu-

ral como cultural en el que se desarrolla y funciona
la pauta o institucidn.

Como todos estos factores son por naturaleza variables,

las pautas, si se consideran como fenémenos distintos
solo pueden explicarse desde el punto de vista histéri-

co.

Asf puéds las variaciones en la cultura suelen obede-

cer a situaciones en ¢l ambiente fisico; a factores -

econémicos, a contactos con otros pueblos, quizi tam-

bién a la naturaleza de los individuos que componen el

grupo.

Sin embargo sea cual fuere su origen, lo que aquf mnos

interesa es el estudio de las variaciones en la conduc-
ta humana cue obecdecen a tales diferencias y de las -
uni formidades que sisuen encontrindose, no obstante las

‘variaciones culturales.




VIe= o, INOIVISUO Y n GRULG
Todo individuo noreal culere conocer y cutprondsr;
desea obrar v cruar; anhela poseer y poder; vusca =
progresar; tienc un determinadu ideal de belleza, do
bondad y de felicidad; se esfuerza por mereccr la -
“aprobacidén y la estima de su contorno. Estas tenden-
cias varian segin la cdad, el sexo y el medio. slpuna
son innatas, otras adquiridasj pero determinan las =
relaciones que existen entre el individuo y cl «rupo
.en la vida cotidiana,
Cada generacién, cada porcién de sociedad tiene su -
lensua je propio y su peculisar manera de pensar.
Los medios de que el hembre se vale para comunicarse
con los denés son el lenguaje y la escritura, el tono,
los gestos, las actitudes, las expresiones de la fiso-
- nomfa. E1 sentido social empieza con el juiciosuv eupleo
- de todos estos medios de enlace.
Para que los hombrcs se entiendan y colaboren, es nece-
sario en primer lugar, que sepan estavlecer y mantener
relacién entre sf,
"En cualquicr grupo humano hay buencs, mediocres y malos.
Hey agresivos v conciliadores, activos y pasivos, conduc-
teres y ccnducidos, conformistas y refractariocs, positi-
vos y negetivos. llasta se puede admitir que una sociedad
en que el acuerdo y la armonfa reinan sin excepcién no
" es una muestra representativa de la humanidad, sino una
excepcidn,
El individuo es en ocusiones, mucho mds absoluto y im-
cho mencs coiprensivo como miembro de un jrugo, que
tomado aisladamente, ror lealtad a aquellos con los
cuales estd ascciado, o en razén del fiin del grupe y
del espfritu que ha presidide su constitucién, tiene
tendencia a ser m4s categbrico y exclusive.
Se ha dicho aque la personalidad humana es compleja, ¥y
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sus maneras de reaccienar al contacto con los demis
L son variables. Es miy dificil describir con exactitud
1o que ocurre cuandc el individuo se encuentra en un
grupo. Es juguete de un conjunto de sentimientos que
va desde el interés amistoso al antagonismo, al que =
mezcla quizd una especie de aceptaciédn de lo inevita-

ble.
La atmésfera de un srupo depende en gran medida del -

'?espfritu de tolerancia que cada uno tiene y demuestra.
La tolerancia implica humildad, aceptacién y competen-
cia del otro y flexibilidad de espfritu que permite =~

estudiar de nuevo, desde otro &ngulo, una cuestibén que

se crefa ya resuelta.
A veces una persona no acierta a comprender a su inter-
locutor, no norque no acepte el sentido de sus palabras,

sino porque, atribuyendo, cratuitamente al otro una in-

tencién oculta, no escucha sus argumentos, que precisa-
mente podrfan ofrecerle ocasién para un acercamiento;
‘suponiendo de antemanc las conclusiones lejanas a las
que el otro quicre llegar, v que juzga inaceptables,
descuida los puntos intermedios sobre los cuales ambos

podrian ponerse de acuerdo,
Las divergencias de opinidén y las oposiciones de senti-

: mientos pueden razonarse o analizarse y ser objeto de

' éxplicaciones. No ocurre lo mismo con las prewenciones
1y los prejuicios, a veces inconscientes, que desenpenan
un papel de capital importancia en toda colectividad.
adie es inmune contra estos sentimientos apasionados,
favorables o desfavorables hacia algin individuo o co-
éctividad, o hacia determinadas cosas o ideas.

Las contradicciones mds ilézicas y los mis inexplica-
les equfvocos en el comportamiento social se deben a
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Basta recordar aquf los relativos a la raza, la clase
0 la religibn, que pueden llevar a una persona a obrar
 § de un modo absolutarente contrario al que le dictarfan

su 1deal moral y sus opiniones religiosas o {iloséfi-
cas.

E_Se da la sermdlla de la intolerancia, de discordia, de

‘odio y de wuerra cuandc el hombre (o un grupo de hombres)

M'deja de respetar la personalidad y la conciencia del ad-
versario o del oponente; cuando admite deliberadamente
que no hay mis que una concepcién de la verdad y una -
sola mancra de interpretarla; cuando reinan la intran-

" sigencia dogmitica y el absolutismo doctrinal.

En un grupo en el que surgen verdaderos conflictos de
opiniones, esplritus licidos y escrutadores, concien-

.~ cias delicadas, deben tener suficiente valor y lealtad
k' para llegar hasta el fondo de las cuestiones perturba-

i doras que necesariamente tienen que plantecarse.
¢ Cuando considerareos al bibliotecario como ser humano

que realiza su tratajo y que por lo tanto tiene sus -
reacciones humanas, podemos citar lo que Karl Ettinger

dice: "Como ser humano cada una de las personas de una
empresa tiene su propia individualidad, con cualidades
heredadas o acdquiridas, con deseos y pasiones, con temo-
‘res y esperanzas, con motivos y sentimientos."

la misma atencidén y el mismo estudio sistemitico que

otros elementos esencialess;para los negocios, como son
las necesidades técnicas y financieras.

Eh'igual forma que la direccién no puede dejar a la
casualidad las cuestiones técnicas o monetarias, tampo-
co puede ionorar las caractexristicas de los trabajado-
b res, |

El hombre coro factor de la produccién, merece, al menos,
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For re-cla general, todas las personas que trabajan

para una institucién de cualquier f{ndole, dedican a

la tarea solo una parte de su tiempo, de su energfa

v de su atencién., Hay una 2ran cantidad de intereses
distintos que inlluyen sobre sus acciones y que tinen
sus ldeas. Su conducta personal estd determinada por
los lazos familiares, por sus ideas politicas y sus e
crecencias religiosas, por las tradiciones de la comuni-
dad, por los deportes y entretenimientos y por la to-
talided del mundo exterior que se encuentra dentro del
alcance del ser humano.

Hay un campo privado de interaccién entre las personas
que trabajan juntas en los mismos o en distintos nive-
les del trabajo.

n toda corporacidén hay una red de relaciones e influen-
cias ajenas a las actividades laborales, que son el -~
resultado de las simpatfas y relaciones sentimentales
que se encuentran siempre en las relaciones humanas.




VII,.- PROOVUCTIVIuaD HUMANA
La tarea de la dircccidn debe ser la de conocer las
actitudes, ambicioncs e influencias sociales que -
existen dentro y fuera de la empresa y que entran en
la formacién de las caracter{sticas psicolbgicas del
personal.
Los hé4bitos, los anhelos y las pretenciones del perso-
nal de una corporacidén tienen su origen en las circuns-
tancias culturales generales; rmuchas veces son distin-
tos a lo esperado por la direccidén al proyectar sus pro-
plos motivos e ideas. ks un seiio error creer que los
motivos e ideas que existen en los empleados scan los
mismos que espera Ha direccién.
La forma de pensar y el razonamiento que existe tras las
acciones o la inactividad del empleado no deben darse
por supuestos por la direccién.
Bajo el influjo de las ensenanzas clédsicas de la econo-
mfa, los intelectuales tienden a suponer que los temas
preponderantes en el pensamiento de todas las personas
son las consideraciones econémico-materiales. Ven al
empleado como un individuo aislado al que le importan
fundamentalmente las remuneraciones materiales persona-
les y las buenas condiciones de trabajo.
Inazinan que el individuo est4 movido por los sijuien-
tes incentivos principales:
Recibir buena paga
Tener trabajo seguro
Tener horario moderado
Istar protegido contra accldentes
Ser trataco justamente
Gue se haga reconocimiento de su diznidad personal
Estog motivos con todo lo importantes que pueden ser no
incluyen los elementos no materiales siempre presentes
que tienen influencia sobre las decisiones y la conducr
ta de los que trabajan.
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i Ignoran la situacidn esencialmente social del hombre

éﬁnmdio y no toman en consideracidén que estas acciones

f no son el resultado de una meditacidén solitaria, sino

%Qconsecuencia de la huella que dejaron ellos de la so-~

%?ciedad en que viven. Los hdbitos sociales y las ideas

dee rrestizio y valla determinan en gran medida la con-

ducta del hombre medio.

I Entre las influencias sociales hay algunas que tienen
su origen en el lupar donde el empleado ocupa la mayor

. parte de su energla, en que pasa la mayor parte de sus

| horas de trabajo y en el que se gana la vida.

| Las relaciones humanas en el lugar de trabajo son por

~ consiguiente un elemento importante y de incalculable
I valor para la productividad.
i La direccién no puede atenerse a las observaciones o

. supuestos de tiempos pasados si quiere enfrenturse a
;_105 problemas actuales de relaciones humanas.

i'Tiene que conccer tanto las cualidades generales del

b individuo como las tradiciones o influencias locales,
toda vez que las tradiciones pueden variar de un sitio
a otro y ciertas influencias pueden cambiar al cabo
del tienpo.

El ser humano estd sujeto a las presiones sociales y

- a las idcas de valia de un medio ambiente inmediato,

las que no se manifiestan fundamentalmente a través

de exicencias materiales. La posicién social y la con-
iencia de grupo de un hombre son al menos tan importan-
es para su satisfaccién como el dinero y mas me joras
materiales del sitio donde trabaja.

.1 hombre medio solo desarrolla una parte de su capa-
idad potencial, La mayorfa de nosotros podriamos ha-
er diez veces mis de 1o que hacemos si estuviéramos
decuadamente motivados.

egco el problema es hacer surgir la capacicad propor-
ionando rnotivacioncs eficaces, si es vercdad que el
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grupo en que se mueve tanto fuera como dentro del traba-~

“'jo tiene influencias soisre la actuacibén de una persona;
la direccién légicamente debe crear condiciones bajo las
cuales la influencia de la comunidad del grupo o de la
familia favorezcan las finalidades del trabajo.

frEsto quiere decir que entre la relacién de jefe con el

I subalterno debe de considerarse tan valiosa la colabo-

. racién del subalterno como los deseos del jefe. Los

‘estfmulos y anhelos que mueven a las personas son la -

i clave de su cooperacién. La Gnica forma de hacer que los

i demds cooperen es creandoles el deseo de cooperar.

EiPara las relaciones humanas enfocadas desde dos puntos

L de vista: el lector y el empleade, la comprensién de la

. conducta individual es muy impeortante.

3Para Malcolm Knowles los grupos son principalmente co-

- lecciones de individuos. En consecuencia la comprensién
f de la conducta de los grupos tiene que comenzar por la
b comprensién de la conducta de los individuos. iucho de
L 12 investisacién de la dinémica de grupos tiene como -

finalidad lozrar una me jor comprensién de las causas y
de la dindmica del comportamiento del indiviauc dentro
del grupo v los estudios de la dinémica de grupo hacen
f uso abundante de los descubrimientos de la conducta -
L individual realizados por ciencias afines especialmente
;psiquiatria v psicologfa clinicas.,

Existen fuerzas hasadas @® las necesidades psicolészi-
cas que vamos a enunciar.

Las necesidades bhioldgicas tales como la comida, el -
lgua, el descanso, la actiwidad, etc. son ampliamente
econocidas,. llenos bien comprendidas son las necesida-
des psicoldzicas comunes a todos los seres humanos que
iconstituyen un blanco de gran cantidad de investigacién

fectuada por psicblogos y antropdlogos.

> dades, incluyen ideales tales como la necesidad de ==

o)

unque se da a menudo diferentes nombres a estas necesi~




- 24 -
b seguridad, la necesidad de afecto y respuesta, la
necesidad de posicién y reconocimiento, la necesidad
de nuevas experiencias, etce.
. Esas necesidades no tienen la misma fuerza para todos
'_, los individuos, ni para la misma persona en diferentes
épocas. Cada individuo tiene su nico y propio esquema
de necesidades en un momento dado. Lo que es mds, exis-
. te la presuncién de que una necesidad puede expresarse
~en tipos de conducta totalmente diferentes, segln se
trata de individuos diferentes y ain del mismo indivi-
duo tratdndose de situaciones diferentes.
: Un inportante punto de vista que emerge del estudio de
"jj'las necesidades psicolézicas es que no son materia apro-
piada para basar juicios morales. Tiene tanto sentido
'iijde culpar a una persona que necesita reconocimiento co-
mo culparla de que tenga hambre cuando su estémago esté
?{fvacio. Si su necesidad de reconocimiento hace que irri-
te al grupo para monopolizar la discusién o por otra
'conducta captora de atencién, la falta no estd en su
\necesidad de reconocimiento, sino en no saber como ob-
iftenerlo en forma socialmente aceptable.
QOtro conjunto de fuerzas que influyen en la conducta del
jiindividuo son centripetas mis que centrf{fusas. Son estas
.Asus propias metas, normas y valores, sus propias percep-
::ciones de la realidad, temores y concepciones de lo que
:es él y de lo que desea ser. Aunque estas fuerzas se
han orizinado en todas las demis influencias existentes
en la vida, les ha -dado una confi ruracién tnica, por la
forma en que las ha agsrupado, son los imanes del mundo
Eprivado. Y llezado el momento pueden llejzar a ser el -
factor més influyente en la determinacién de su conducta.
Cierto grado de investigacién sugiere que cuando una
réituacién permite a una persona ser ella misma (actuar
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libremente y con internridad) su conducta serd cons-
tructiva v creadora hasta el méximo punto de que esta
persona es capaz,

Y es precisamente cuandoc se encuentra sometido a pre-
sioncs que tratan de inducirle a hacer algo distinto
de lo que en realidad es, a hacer algo ajeno a sf mis-

mo cuando se convierte en una personalidad problema,




VIII.~ &L LECTUR
Con mucha razén afirma Gaston Litton que uno de los
campos de la biblioteconomfa que menos atencién han
recibido es el que se ocupa del lector. Nadie ha estu-
diado sobre la personalidad del lector, acerca de las
suceptibilidades y deseos. Afirma acertadamente que al
hablar del '"lector" se entiende una heterogénea colec-
tividad humana que puede ser dividida en varias clases
segin sus aspiraciones y necesidades,
Para el bibliotecario es muy importante distinzuir los
diferentes tipos de lectores, conocer sus preferencias
en materia de lectura para poder asi mane jar mis efi-
cientemente sus instrumentos de trabajo.
Al lector como "individuo que frecuenta la biblioteca
en busca de informacién o de datos, y ocasionalmente de
lecturas recreativas'' debe respetérsele su caricter de
ciudadano, asf como oteorgarle el derecho de entregarse
a estas lecturas vy a recibir de la biblioteca la infor-
macién que necesite.
"Lector es la persona que usa o consulta los voldmenes
de una biblioteca y empleado el término en plural englo-
ba el conjunto de personas que concurren a una biblioteca' .
Las necesidades de lectura e Iinformacién del lector en
cualquier grado que se manifieste obligan al biblioteca-
rio a:
a) Escuchar y en lo posible atender su peticién.
'b) Informarle sobre los diversos recursos de la institucién.
¢) Facilitarle cualquier tipo de servicio que necesite,
ya sea préstamo de libros, consulta, reproduccidn de
material, etc.
Debemos tener en cuenta sin embargo, las clases de lec-
tores que i.itton nos cita y que son:
l.~ Lector in situ: que es el que utiliza todos los recur-
sos de la institucién, es el lector tradicional, que
desde tiempos atris viene frecuentando la institucidén.,
2,- E1 lector externo: es aquel que utiliza los recursos‘fu
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.ibibllonréfiCQs de la institucidén pero por medio del
- servicio de préstamo a domicilio, jamis lo veremos
ileer dentro de la biblioteca.
§3.- El lector extraordinario: es aquel individuo que
gsolo ocasionalmente utiliza los servicios de la biblio-
Eteca debido a una consulta urgente que surge en su tra-
 bajo o0 en el medio donde se desarrolla.
?4.- El lector moroso: es aquel que retrasa todo, que
gpide prestado a domicilie, no paga las multas, abarca
émucho material dentro de la sala de lectura cuando en
Erealidad sole necesita un libro, etc.
55.- El lector investigador: es el que utiliza la biblio-
' teca por un largo tiempe en el cursoc de un estudio --
E exhaustivo de la literatura de algln asuntoe; predomina

| en las bibliotecas especializadas y universitarias.
fSuelen utilizar cubiculos u otros gabinetes aislados.
§6.- El lector seneral: es el que predomina en la biblio=-
;teca piblica., No pertenece a ningsuna categoria o clasi-
E ficacién en especial., Decir ''lector general' es como

TR e

‘significar que en un grupo de diez personas cada una es

b distinta de la otra en lo que a preferencias y habitos

£ se refiere.

- 7.~ E1 lector colectivo: es el que forma ;rupos bien de-
I finidos en la biblioteca plblica va sea como estudiante,
i como miembro de al-una sociedad o asociacién, etc.

8.~ Los lectores que aprovechan servicios especiales:

g nuchas personas utilizan regularmente una coleccién

k0 servicio especial de la biblioteca, tal como las

,udcropel{culas, las colecciones de una determinada ma-
Exerla, la fotocopia, y asf{ se constituyen en clientes

tton nos cita ademds los siguientes tipos de lectores
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que no debemos olvidar y que son:
Por edad: Nifios, jdévenes y adultos.
Por ocupacién: obreros, funcionarios plblices, comercian-
i_tes, protfesionales, etc.
Por educacidén: recién alfabetizados, estudiantes a dis-
tintos niveles, ente de cultura media, profesores, etc.
El lector en cualquiera de las clases y tipos citados
;Aes relativamente inofensivo en términos generales, sin
;Lembargo existe un porcentaze de individuos pelifresos
%ique debemos tener siempre en cuenta porque su indisposi-
?}cién social puede deberse a problemas de tipo psicolé-
t sico aue los lleva a actuar antisocialmente. La reaccién
- ante la represién del empleado puede llegar a ser vio-

t lenta, De allf que surgan los problemas que ne son desco-
nocidos a todo bibliotecario.

Citaremos en primer lugar el robo de libros en que las
bibliotecas sufren pérdidas considerables causadas por
cleptbémanos, es decir por individuos que practican el
robo de linros compulsivamente.,

Son verdaderos biblidmanos que practican la 'biblioclep-
. tomania'l,

’éEn segundo luser las mutilaciones son otro grave delito,
ital vez peor que el robo, y es el que cometen los mutila-
idores de libros, quienes marcan o cortan las hojas de li-

i bros o revistas. faichos paises tienen leyes que condenan

¢ la mutilacién de Llibros.
t Y en tercer lurar surce el de 6rden en la biblioteca. KNos

t ha tocado vivir en la época de la dosobediencia civil, que

dopta muchas y muy variadas formas, y la biblioteca ne

std libre de estas manifestaciones de inconformisme, vie=
lencia y maldad. Cuando se vive en una época asi, la biblio-
teca y su personal corre peligro, es responsabilidad de

la direcciédn dar las instrucciones pertinentes de
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Podemos concluir dicicndo que la gran mayoria de los
lectores que acuden & una biolioteca no originan pro-

blemes de ningune clase, pero hay otros que los crean

?sconstantenente para todo. Se trata de personas neuras-
Iténicas o exéntricas, que nuncez se cansan de exigir

écon actitud unas veces cortés aunque insistente, y otras
?con tono autoritario, que se les haga alvuna excepcién
?personal cn la interpretacidén del reglamento.

t E1 empleado debe estar previamente advertido sobre esta
;posibilidad y debe conccer la polftica de la biblioteca

£ en tales casos para actuar con confianza y sin vacila-
;ciones.




IXo= il BLoLIU LCARIU
La produccién de un livro es un complicado procesoe que
realizan oen comin muchas personas: el autor, el tipé-
aorafo, el ilustradcor, el encuadcrnador, el editor, el
librero y alzunos otros.
Después de alcunos meses de trabajo intenso surge la
nueva obra cuyo destino no debe ser acumular polvo en
los estantes de una biblioteca sino atraer lectores e
inspirar las acciones positivas,.
Todos cuantos colaboran en la confeccidén de un libro,
ya esté su labow¥ vinculada a la parte material o se
refiera al aspecto intelectual, albergan siemgre la es-
peranza de no haber trabajado en vano. Quieren que su
libro sea leido, pero el libro es un objeto inerte
que por sf solo, no se mueve del lugar donde se lo de-
jae Le corresponde entonces al bibliotecario la misién
de servir de enlace entre los lectores potenciales de
la comunidad.
ol bibliotecario sabe muy bien que en la naturaleza hu-
mana se dan ciertos defectos o limitaciones que couspi-
ran contra la lcctura: la pereza, la indiferencia y la
voluhilidad o inconstancia en las cosas serias: 6l no -

puede razonablemcnte cawmbiar la naturaleza humana, pero
s comproucterse a trabajar con el mayor entusiasmo para
que los diferentes tipos de lectores puedan disfrutar

de los materiales bibliogrdficos reunidos en la institucidn.
Por tratarse de una institucién pidblica que estd al
servicio de toda la comunidad, la biblioteca funciona

- dentro del marco de clertas modalidades v su personal
actia dentro de ciertas normas. £1 bibliotecario es un

- empleado de una institucién cultural y mane ja diversos
iupresos, que son instrumentos de difusidn de ideas.

El bibliotecario debe ser ademis un funcionario pidblico
con una responsabilidad adicional comc servidor de la
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Los lectores que estdn aguardando a las puertas de la
biplioteca a que el bivliovtecario llegue para abrir
constituyen una fnfima minorfa. Son mucho mis numerosos
los individuos que ltezan después y esperan que la insti-
tucién les tensa todo listo v servido,

Con estas personas ol biuvliotecario tendri que vencer re-
sistencias antes de lograr convertirlas en auténticos
lectores,

{no de los ¢randes desafios para el bibliotecario es
idear alicientes puara que los libros sean leidos por to-
das las personas indifecrentes a los hechos culturales y
que desconocen los veneficios de las lecturas sanas y
adecuadas.

El profesional debe desarrollar programas de promocién

de la lectura a nivel de las necesidades de la comunidad.
Este estfrmloc y el sostemimiento del interés de los lec-
tores exi-e recurrir a normas y medios de puslicidad,

3¢ puede aprovechar la experiencia de publicistas wurofe-
sionales, quienes adaptardn sus creaciones y técnicas

a las condiciones en que se desenvuelve la biblioteca.
Para comprendcr al piblico es iaportante identificar las
diferentes asociaciones que actdan en una comunidad,

las personas que las coumwonen, los intereses que las -
mieven y otros :detalles similares.

‘ntre los diferentes -rupos que existen en una comunidad
podenovs citar los si-uientes ejemplos: srupos politicos,
a;rupacionos relisiosas, literarias, artisticas, cientf-
ficas, histéricas, educativas v de recreacién,

Acerca de cada grupo la biblioteca debe informarse de

los sizuientes puntos:

a) Cualas son sus intereses principales.

b) ué medios psicolézicos serian mds eficaces para atraer
al <rupo.

¢) Jué leen sus miembdros.
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Las bibliotecas medinnes o srandes deben destinar
personal para trana jar inicawmente en la orientaciédn

de lectores poco acostumbrados a la utilizacidn de la
biblioteca, de la cual desconccen la variedad <e servi-

cios que presta v los recursos y medios bibliozrédficos

i con cque cuenta. &l counsejero de lectores debe preocupar-

se exclusivamente por aquel tipo de lectores que parecen

1 3]

estar fuera de su ambiente ", Su funcidn ademds es la

i;de atraer lectores. Con esto webe aclararse que el conse-
| jero mo debe limitarse a brindar asesoramiento circuns-
ftancial a un lector aesoriencado, sino que la suya es una
flabor de promocidén de los méritos del catédloso pdblico,
?1& seccién de referencia o consulta y la diversidad de
;fuentes con que cuenta la institucién.

rara concluir, del bibliotecario se requiere entonces:

. un senticdo de servicio generoso y voluntario, adelantén-

dose a las necasidades del lector proporcionéndole el

E material de leciura y consulta que necesite.

tl lector como individuo y comc ciudadano, merece, por
parie el personal el mis absoluto respeto, pero no por
su posicién social o ccondmica ni por nincuna otra razén
que no sca el derecho inherente a su condicidn de usuario

de la biblioteca, una institucidén pdolica. iste respeto

 puede asumir muchas forias y el binliotecarioc debe manifes-

tarlo con renervsidad y espéntaneidad,
Cowo todo ser humano, el lector es una persona sensible,

Por cducacidn el bivliviecario respetard en el lector

| todas aquellas caracteristicas de raza, relizibén y con-

dicién social o econduica que lo pueden diferenciar de
otros ciudadanocs,

a la vez el bibliotecario debe recorda# que el lector
como humano es sensible a cualquier manifestacién de

sirpatia y solidaridad,
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£l lector, también, cs andnino y a veces quiere rue

su bisqueda de datos dea respetada como una cuestién
personal, sin cue n.uie se entere del porqué estd all{,
El lector tiene perfecto derecho de hacer sus averiguae
ciones y hacer sus consultas a solas, cuando lo desee.
El bibliotecario cuidard la coleccién biblicgridfica y
haréd cunplir el re;jlamento, perc de una manera amiga-
ble e inteligente y actuard con todo cuidado, con
discrecién para no ofender al lector. El biblictecario
sabe que los libros son mds caros y que los fondos de
una birlioteca son induiicientes, pero a la vez el bi-
blictecario debe otorzar ahora al lector una posicién
de mayor importancia que antes,

"En este sentido, como en otros, los tiempos marcan un
i progresc paulaiino de la biblioteca, el profesional que
- entienca estas sutilezas del servicio y dé atencién al
lector contribuird a que la institucidn alcance una

etapa nueve en su desarrollo ',




Ke= LUNULLATIUNLS

l.- E1 cuncepto ue cultura cs de valorizacidén. os indu-
dable que para ¢l hiombrc hay un rango en lus actividades
humanas, y las mdis altas, las 4;:timas pertenecen a la
cultura.

Aunque la idea de cultura es Unica, podewos contemplar-
la en varios y ristintos as;ectos, v los nds importantes
son: el cientffico, el ético, el artistico y el dindmico
que normalmente se llama adelanto,

2,- Mels Ferré «<ijo: '"La libertad es auténtica, no cuan-
do la ente hace lo que quiere después de haber sico ins-

truida secin las normas autoritarias, sino cuando obra

sugin su diserniniento y su opcién personal en tcdo cuanto
estd de acuerdo a su naturaleza cabal."

Las bibliotecas, entonces, representan el interés social
de una labor crande y reconocidarente dificil. su oblisa-
cién decue cunsistir en hacer una contribucién a la socie-
dad mediante sus lipnros, con una intelectualidad cada vez
nds iniormada, scensiple y crftica.

3.~ La educacién en el sentido moderno de la expresidn se
ha convertido en una acaptacidén a la situacidn de la vida;
los servicios de otrientacidén estdn destinados a apoyar

v ahplear el prograra real de la escuela que tiende a ese
fin., "ayucan al indivicauo en el proceso de la autoconpren=
sién del 1edio socicecondmico actual y del posible medio
raturo. '

4o~ La organizacidén ael trebajo bibliotecario participa del
comple jo que particulariza la estructura y los fines de la
bitlicteca misma,

Las relaciones laborales, son un tema poco tratado en bi-
bliotcconomfa y de vital importancia. Lstas relaciones

son las actitudes psicolégicas de los distintos agentes

hunanos respectc a los otros integrantes del personal,
5.~ 51 la naturaleza humana estd creada o afectada, en
todo o en narte por factores sociales, entonces sus cara
terfsticas son de interés divecto para el psicélogo :

Ann~t ~1 I T P R PP U, RSO e e e
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incluir la naturaleza humana, una caracterfstica funda-
mental y universal del howmwre es su varianilidad y su
maleabilicad ante condiciones sociales y culturales bajo
las cuales crece v se desarrolla.

0.~ Cada peneracién, cada porcidn de sociedad tiene su
lensuaje propio y su peculiar manera de pensar. Los medios
de que el hombre se vale para comunicarse con los demds
son el lenguaje y la escritura, el tono, los gestos, las
actitudes, las expresiones de la fisonomfa.

k1l sentido social emplieza con el juiclioso enpleo de todos
estos medios de enlace. rara que los hombres se entiendan
y colaboren, es necesario en primer lugar, que sepan es-
tablecer v mantener relaciones entre sf.

7.~ Las relaciones humanas en el lugar de trsbajo son

un eclemento importante y de incalculable valor para la
productividad. La direccidén nc puede atenerse a las obser-
vaciones o supuestos de tiempos pasados si quiere enfren-
tarse a problemas actuales., A

Tienc que conocer tanto las cualidades generales del in-
dividuo, ccmo las tradiciones o iniluencias locales, toda
vez que las tradiciones pueden variar de un sitio a otro,
vy cicrtas influencias pueden cambiar al cabo del tiengo,
%1 ser humano estd sujeto a presiones sociales y las
ideas de valfa de un medio ambiente inmediato. La posicidén
social v la conciencia de grupo de un hombre son al menos
tan importantes para la satisfaccidén como el dinero y las
rme joras materiales del sitio donde trapaja.

8.,= 5e ha estudiado poco acerca de la personalidad del
lector, acerca de sus suceptibilidades y sus deseos.

3in embar ,0, debe existir la conciencia de que al lector
como 'individuo que frecuenta la biblioteca en husca de

informacién o de datos, y ocasionalmente de lecturas
recrcativas' debe respetdrsele su cardcter de ciudadane,
asl ccmo otorzarle el derecho de entregarse a estas lec
turas v a recibir de la biblioteca la informacién que

necesite,
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9.- Vel bibliotecario se requicre: un sentido de servi-
cio reneroso y voluntario, adelantdndose a las nccesi-
dades del lector proporcionédndole el material de lectu-
ra v consulta que necesite,

2] lector como individuo y como ciudadane, merece, por
parte del personal el mds absoluto respeto pero no por
su posicidén social o econémica, ni por ninsuna otra -
razén que no sea el derecho inherente a su condiciédn

de usuario de la bpiulioteca.

Aurea Guzmdn lufioz
liaestra en Biblioteconomia.,

ezl
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