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LA BIBLIOTECA PUBLICA: OBJETIVOS ¥ SERVICIOS

Por,Gloria Zscamilla G.

Fl Manifiesto de las bibliotecas pGblicas de la
UNESCO, publicado en 1349, define una biklioteca pfiblica
como un organismo democrético al servicio de 1~ educaciéh,
una fuerza vital de la comunidad, la universidad popular,

y de otros modos semejantes.,

Puede darse cualquier otra definicibn gue se -
gquiera de la biblioteca pGblica, pero lo cierto es qua -~
contribuye a difundir el conocimiento. %®s una institu- -
cidn social que por anos se ha venido dedicando a dar ser
vicio a todo el mundo, ya gue se trata de un organismo -
sostenido por todos los miembros de la comunidad vy en con
secuen;ia sus recursos pueden y deben ser utilizados por
todos. Toda pefsbna debe tener accaso libre a sus fondos
bibliogréficos, tanto para consulta comd para pr&stamo, -
con objeto de que pueda leer buenos libros: desarrollar -
sus capacidades al miximo y educarse, ser m8s libre, v so

bre todo ser mis culto.

En el Congreso Internacional de Bibliotecas y -~
Centros de Documentacifn, celebrado en Bruselas en septiem
bre de 1955, se aprobd, como declaracidn de principios y
objetivos, un liemorandum przparado por la Seccidn de Bi--
bliotecarios. En &l se enfatizan los fines que persigue

la Biblioteca pfiblica, cuyo objetivo, sefiala, es permitir
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a todas las personas, seqfin sus necesidades y condiciones,
el disfrute de los beneficios que puede proporcionar el -
libre acceso a los libros v a todas las formas de material
impreso. La verdadera biblioteca ndblica debe disponer de
todos los materiales Gtiles para la comunidad vy para cada
uno de sus miembros. Estos materiales pueden pertenecer
a sus propias colecciones o provenir de otras bibliotecas
en virtud de planes de cooperacién previamente estableci~
dos. La biblioteca p@iblica debe fomentar y apoyar la li-
pertad de pensamiento y de accién, el desarrollo indivi-~
dual y el bien de la comunidad y de cada uno de sus miem~
bros. Es8 esencial que nada se oponga en ella a los prin-
cipios de libre eleccibn y.libertad de pensamiento y que
s5e tengan debidamenta en cuenta las distintas necesidades

y capacidades de cada lector.

Los servicios gue ofrece la biblioteca pfiblica
deben ser "gratuitos” y no dabe esxigirse a los usuarios -
el pago d= derechos, suscrinciones, etc. ©Tn otras vala--
bras, debe ser un servicio pGblico como los de la ensefian
za, la sanidad o el alumbrado de las calles y debe, por -
lo tanto costearse con fondos pblicos --2s decir, a base
impuestos locales o del estado. La biblioteca deber§ es-
tar regida por la autoridad pGblica local competente v su
administracidn deber& estar a cargo de un comit& designa-
do por esa autoridad y directamente responsable ante ella.
Debard procurarse que la autoridad local competente tenga
una jurisdiccibn territorial tan amplia como lo permitan

las condiciones geogrificas v de otra iIndole. La biblio-
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teca de una aldea de un distrito rural pequefic O poco Do-
blado, o la pequefia piblioteca de pueblo, mejorarin sus -
servicios si se asocian a bibliotecas "municipalas” o -~ =

*centrales®.

hhora bien, estos servicios los proporciona la
biblioteca »nGblica a toda persona desde el momento en qusa
por primera vez puade mirar un libro de grabados hasta el
anciano gue les su (ltimo libro y actualmante se vive y -
se lee a una edad mas avanzada de lo gue sucedia cuando -
se establecieron las primeras bibliotecas p@blicas. 'Y =2s
que la biblioteca pfiplica es un completo necssario de to-
dos los servicios educativos, ya gue proporciona el mate-
rial esencial para =21 empleo de las capacidades desarro--
lladas por la educacién vy da la portunidad de que el indi

viduo las siga desarrollando.

La idea dz dar servicio a toda persona d= la co
munidad 2s un asunto importante. Es un principio que res
oonde a la tandencia democritica: gue las instituciones -~
nlblicas,sspecialmente las educativas, deben contrarres--
tar los privilegios especialzs y, lo que es més importan-
te, deben contrarrestar la transmisidén familiar de ese pri
vilagio. Por lo tanto la biblioteca debe avudar a los gua:
‘necasitan un impulso extra en la lucha por alcanzar, sino
el &xito,al menos la oportunidad dz llegar a €l1.

En consacusncia, si la bibliotéca nlblica es -
una institucidn que debe alcanzar objetivos plblicamentse

apetecibles, debe ser planeada en forma tal que alcance -
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esos objetivos con un miximo de resultados dtiles, un mi-
nimo de resultados infitiles, y a un precio lo mds bajo po

sible.

Pero aunque g admirable en si mismo, @ste tipo
de servicio a todo el mundo implica objetivos que los bi-
bliotecarios encuentran cada vez mas dificil de alcanzar
con los recursos de que se dispone actualmenta, ya que se
trata de un servicio sumamente amplio, que raquiere exten
sas coleccionas de materiales bibliogr&ficos, una organi-
zacibn gigantasca y numerosas bibliotecas departamentales

O agencias.

Por otra parte, hay gque reconocer el hecho aco-
nbémico b&sico de que las bibliotecas tienen recursos limi
tados y gua2 en consecuencia dzben fijar los servicios que
tengan prioridad entre los que dassen ofrecer. Es diff--
cil servir a todas las personas de la comunidad y hacer--

les justicia a todas y cada una de ellas.

YOBJETIVO3.- Una gran dificultad que se presénta
al selzccionar los objetivos a gue ha de aspirar el servi
cio de una biblioteca pGblica es una consecuancia del con
flicto que surge de dos principios bdsicos: la idea dz -~
que hay gu= alcanzar los objativos educativos y culturales
fijados por el bibliotecario y la gu=2 sostiene que la bi-
blioteca ha de''satisfacer las necasidades y demandas de =

sus usuarios. N

La biblioteca gensralmente apoya el primer pun-

to en cuanto se refiere a la literatura profesional y adop
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ta ¢l sequndo &n el terreno de la vida pr&ctica. =1 pri-
mer punto considera a la bibliotaca como un receptélculo -
de cultura, un almacén de libros significativos; est= es

un concepto tradicional gque enfatiza la calidad de la colac
cibdn, con menos interés en las necesidades o demandas de
los verdaderos usuarios. =1 punto segundo considera a la
bibliotecawcomo una institucibdn educativa que debe motivar
a las personas a leer -convertirlas de no lectoras en lec
tores, por asi decirlo-- y ayudar a los que ya leen a cam

biar de los libros "efimeros” a los de mejor calidad,

La solucibn estd en fijar los objetivos de la -
biblioteca en respuesta a las rezalidades de la vida actual
de la comunidad y en elaborar un programa de manera tal -~

que la permita realizar sus propbsitos.

La misién ¢e la biblioteca pGblica es reunir, -
conservar v hacer asequible todo material bibliogréafico -
gue puada contribuir a que la persona se instruya de mane
ra continua; debe rromover la lectura y afianzar los cono

cimientos adquiridos por la alfabetizacién.

Una de sus tar=zas primordiales es la de promo—-
ver la aducacibn, pero esta “educacibn"” en ralacién con -
la biblioteca pblica significa satisfacer algo més que -
una necesidad recreativa o de consulta‘ ila de considerar
se la educacidén como un problema nacional, no local y la
biblioteca pGblica tiende a ser caéa vez més résponsable
en cuanto a las necesidades educativas generales de la co

munidad toda.



Pero, si por una parte el bibliotecario actual
tiene problemas debido al nfimero cada vez maver de parso-
nas que acuden en demanda de sus servicios, por otro lado
se le presenta 21 problama de los qu2 no leen, y realwmen-~
te es flcil ser una persona que no lee, va gque la televi-
sibén, la radio, el cine, los deportes, el trabajo volunta
rio, las artes manuales y demis pasatiempos; pucden absor

Der su tiempo. Sin embargo, la lectura es una actividad

gqua tiene gran significado para muchos.

Los amplios programas aétuales de educacibn po-
pular o fundamental van resolviendo parcialmente el npro--
blema dz2l analfabetismo, pero la dificultad d= lograr que
los jdvenes que abandonan la ascuela a una edad temprana
Yy los adultos gque acaban da aprender a l&er conserven y -
acrecienten los conocimientos adquiridos constituye un --
problema al que hay que atender. Faltan libros y ravis--
tas apropiados, son muy pocos los centros de distribucibn
e insuficiente el programa de publicaciones, y guienes ~-
acaban da aprendar a leer tropiezan con grandas dificulta
des para encontrar materiales interesantes y de un nival
adecuado, v @s obvio qua el deseo de leer depaende directa
mente de la oportunidad de conseguir matzarial de lectura

vy en muchos lugar=s esa oportunidad falta a menudo.

Las bibliotecas pueden contribuir indudablemen-
te a la solucibn de esta problema, puesto que el bibliote
cario est§ praparado para apreciar las necesidades del pQ
blico, basando sus juicios en mGltiples datos sobre las -

preferencias de los lectores.
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LECTORES.~ Los lactores que acuden a una_biblig
teca pfiblica forman un pidblico con muchas facetas; en ~ =~
ellos se encuentran representados los diferentes intereses
Y grupos de la comunidad a la que sirve esa biblioteca. -
Los negocios, la ciencia y la tecnologia, ¢l trabajoy -
las nececidades sociales dan a la hiblioteca urbana una -
variedad amplisima y un sinfih de oportunidades para desa

rrollar sus servicios.

Entre los lectores de la biblioteca pfiblica en-
contramos una gran diversidad en lo que se refiere a gus-

tos y necesidades por determinado tipo de lectura.

Desde luego, la biblioteca pidblica es un compa-
nero ideal de la escuela primaria, de la secundaria y'de
la de estudios superiores. Un nQmero cada vez mayor de -
estudiantes acude a la biblioteca con demandas cada vez -
mas numerosas y tiene consacuencias diversas para el fun=

cionamiento d= la biblioteca.

Los ninos han sido siempre una clase importante
de usuarios de la biblioteca; sin embargo, =n los filtimos
anos y en algunas bibliotecas se han convertido en los --
usuarios principales. Los nifios son enviados por los maes
tros a utilizar los libros en relacifn con las tareas de
los cursos. Adem8s, los escolares y estudiantes utilizan
las bibliotecas p@blicas para calebrar reuniones con los
amigos, para estudiar en sus prépios libros de texto, etc.:
la consecuencia es que algunas kibliotecas se ven abarro-

tadas despuds de las horas de clase hasta el punto de que
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los adultos tienen que retirarse. En algunos sitios las
bibliotecas se han visto forzadas por el gran nfimero de -

los nifios a limitar el servicio que se les prasta.

- 5e pueden dar varias razones a esta invasifén in
fantil: la poblacibn infantil ha aumentado considerable--
mente; numerosas escuclas no tienen bibliotecas apropia--
das;: se ha puessto de moda entre los maestros exigir traba
jos de "investigacibén" y senrialan, no sflo un libro, sino
una lista de lecturas, de algunas de las cuales la biblio
teca tiene pocos ejemplares; ademés, las tareas son im- -
puestas frecuesntemente por maestros que no han verificado
si el material estd realmente en la biblioteca departamen
tal, de manera gue obligan al estudiante a usar los servi
cios de la biblioteca central lejana, con lo cual 8sta se
encuentra récargada de trabajo. A veces, las tarecas se -
fijan cuando no hay material disponible en ninguna pirte,
Actualmente muchas bibliotecas pfiblicas infqman que mis -

del 75% de sus lectores son estudiantas.

Las bibliotecas p@blicas no fueron plancadas pa
ra un gran nimero de nifos y generalmente no tienen perso
nal para darles servicio. Maltratan y daterioran los li-
bros y revistas, &stas fltimas casi irreemplazables, y mo

lestan a las demds personas que estdn a su lado.

Los adultos, que no cuentan con otros servicios
bibliotecarios, excepto los que les proporciona la biblio
teca pGblica, se est8n desanimando en cuanto a usarla. --

Frecuentemente toda silla disponible es ocupada por jéve-



nes que h-cen sus tareas escolares.

La necesidad que los estudiantes tienen de ajem
plares en nfmero grande dge extiende a todo recurso de la
biblioteca, y algurzs institucionds estdn usando m&quinas
copiadoras comexrciales para aliviar en algo la carga gue

se impone al personal,

En justicia, para los nifios y para los adultos,
las escuelas deberfan tener bibliotecas adecuadas. Pero
la mayorfa de las escuelas tienen un saldn al que se re--
fieren como biblioteca, aunque los niveles de esa colec--
cibén varian considerablzmente, y los peores ejemplos no -
son méds que una pobre coleccibdn de libros. Las bibliote-
cas escolaraes que existen son incapaces frecuentemente de
hacerle frente a las demandas de los programas educativos.
Muchas veces la bibliotesca grande de la ciudad es la fni-
ca que tiene materiales de importancia en el ramo. Los =
Estados Unidos son probablemente el pais mis avanzado del
mundo en lo que se refiere al egstablecimiento de buenas -

bibliotecas escolares.

Esto no quiere decir,;, de ninguna manara gque -
los nifios deberfan ser cexcluidos de las bkibliotecas pGbli
cas, todo lo contrario; es conveniente para @llos ir de -
vez en cuando a un lugar en que su atmnésfera es decidida-
mante adulta; deben ir a la biblioteca pGblica segfin su -
propia iniciativa a encontrar librecs gque les agraden, con
la idea de entrar a un mundo que va no es infantil, y ocu

par salas especialmante instaladas para ellos, de manera
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que su planeacidén responda a las necasidades de los pegue
nos lectores; en esa forma se tendr&n en cuenta problemas
como el ruido y la atencidn que la poblacién infantil axi
ge de parte de lc. biklio*:ecarios,

Ante esta situacidn surgen varias preguntas gQué
divisién del trzbajo =e ha de¢ planear entre las bibliote-
cas y las escuslas para satisfacer las necesidades de los
estudiantes y preservar los recursos de las bibliotecas -

para otras funciones?

Personas autorizadas consideran que los servi--
cios destinados a los nifos son de los més eficaces de --
los servicios bibliotecarios. Es indudable que si, para-
lezlamente a la biblioteca escolar, existe una busna sec--
cién infantil en la biblioteca “p@iblica, se formard un pd

blico de lectores para el porvenir.

Es de vital importancia la utilizacién de las -
bibliotecas escolares como parte integrante del sistema -
de educacidn, part::-unlarmente en las horas de clase consa
gradas a consulta en la biblioteca. Pero ademés de los -
servicios prestados pnr la escuela, la existencia de una
buena biblioteca para ninos es importante por diversas ra
zones; puede ofrecer a nifios de todas las adades una s2--
leccibn de libros mis amplia y mds diversa que la biblio-
teca de la escuela; puede permanec:r abierta fuera de las
horas de clase y organizar programas que susciten el inte
rés de los nifios por la lectura, por ejemplo, horas dedi-

cadas a cuentos, lec*ura de obras teatrales, preguntas y
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respuestas sobre temas literarios, vrovecciones cinemato-
grificas, colecciones de gransados, semanas de lihros in=--

faatiles v cooweracidn con los maestros. Por supuesto,
la orinciwal finalilad es estimular la lectura de libros
Jue valgan la pena y fomentar la regularidad de la lectu-

bl

ra en la »ibliotaca,

Los ninos s& transforman =2n adultos 2n un tienm-
20 notaslamante corto, v si no ze les inculca 21 hibito -
de acudir a la wibliotesca temnrano, es poco nrodadle 7uye
recivan los ben eficios de la lectura en un perfodo oposte

rior de sus vidas.

Por otra varte,; los bhibliotecarios han sabido -
durante alglin tiempo que no resulta realmentz bien tener
una coleccién infantil y otra para adultos. Hay definiti
vamente un puente, y se ha atendido a este asunto en varias
formas. En Inglaterra se tienen ejemnlos de bibliotecas
wmara adolescentes, en Escandinavia ha habido unas pocas -~
manifestaciones de »ibliotecas juveniles, en tanto que en
los Estados Unidos se han creado viwliotecas para los j&-

venes, Se trata del mismo asunto con nombres diferentes.

Anarte de los nifos de las escuelas, la ciase -
w4s numerosa de lectores de la biblioteca consiste dewpeg
sonas gue buscan lectura superficial y ligera segln lo de
muestran las estadisticas de circulacibn; gran parte de -
las ooras solicitadas corresoonden a novelas ;Qménticas,

novelas de aventuras, cuentos policiacos, ~-tc.



x

12,

£l interé&s principal de la bibliotaca pfivlica -
se centra en el lector de obras serias. Por literatura -~
seria se entiende toda ajyu€lla que tiende a mejorar los -
conocimientos de la persona y a ampliar sus horizontes.
21 problena reside en la prictica e3 decir =n dénde estén

las fronteras entre la lectura seria vy la ligera.

Se vnarte del orincipio de gque toda lectura se--
ria trae consigo alglin Heneficio para la comunicdad. %Esto
uzde ser diffcil de demostrar 2n una forma riguroso (ahw
ae imaginarse tratando de eswecificar la cantidad des cla
3e¢3 de beneficios que se aportan a varios sectores Ze la
conmunidad mediante, digamos, tantos hombres-anos de lectu
ra de novela, tantos de lectura de aistoria, v asi vpor el
estilo): pero la dificultad, o imposibilidad, de demostrar

lo no significa gue la difersnciacidn sea incorreacta.
g 3

Un tipo especial de lectores que buscan los ser
vicios de la obiblioteca »fiblica es el de la gente de edad
avanzada: %1 nlmers de parsonas rue sobrepasa los sesen-
ta y cinco afics aumentd casi al doble tan rénidamente co-
o lo nizo la voplacidn como un todo, esto es, casi un -
35% entre 195 y 1960. La lectura declina con la edad, -
pero hay oreslones que :3e dejan sentir sobre la bibliote-
ca para craar serviéios vy programas esveciales dedicados
a los anciano. La »ibliotaca debe disponer de més salas
de lectura, pcovistas de peribdicos y revistas, asi como
de libros. _énui lé ¢gwnte solitaria debe venir a leer vy a

conversar en una esve¢ie de centro informal, de manera -
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4ae encuentren tanto comwania como lectura,

COLECCINIES .~ day un inter&s cada vez mavor en-
tre los diractivos de las grandes biblicotecas ofslicas en

fiers a determinar el tamano y condicifn de -

o

lo jue se rs

(

las colecciones de materiales.

Los bibliotecarios tratan de anrovechar dz2 la -
aejor manera posivlce los sresusuasstos con ~wae cuentan pa-
ra anticiparse y resvonder a una diversidad axtraordina---
riamente grande de necesidades gue se hacen vresentes en
la biblioteca a través de un 9finlico gue constantemente -

25td camwiando.

Jdo es posinle ni Jdeseable sefalar un programa -
nacional, ni niveles nacionales. “ada bibliotaca »Gblica
deve determinar sus prioridades de adquisiciones de wmate-
riales sobre las pases conjuntas de las necesidades da su
oropia comunidad v su »noder adjquisitivo. La clavz es dar
la prioridad a determinados objetivos de la biblioteca y

anoyarlos.

El :prablema asti en descubyir la clase de libros
que la biblioteca hace circular, Durante los iltimos - -
afios ha nawido un aumento consideranle en la circulacibn
total de materiales en las hibliotecas. En los Estados -
Unidos se ha visto fque la circulacidn de libros de litera
tura vpara adultos declind dz un 45% a un 24%, en tanto -
qua la circulacidn de obras sue no son literatura, conser

v6 una posicidn més estable, aunque se dejd sentir un 1li-
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gero aumento. Estos datos implican gque la Hiblioteca »G-

2

v

olica simslemente responde a tendzncias aanerales., a s3

guido la exsansidn de la industria aditorial de litaratu -
ra infaatil v de 1: demanda a2l »dslico por linsros infan-

tiles. Za raile:

jado 21 zurgismisnto 22 la aovela a la ris
tica al disminuir su circulacidén de novala, H2ro no ua da

3arrollado su circulacibn de osras <42 no ficcidn a gran -

aszcala,

La zeqguada clava nara sa.er la clase de libros
-jua la oiblioteca circula es estudiar la clasificacibn de
cimal de Dewey en relacibn con las obras que circularon
el ano anterior. Ista comparacifn, aunsue a grandes ras-
gos, nos vermite ver hasta 4énde la hiblioteca circula di
ferentes clases de libros; aunque hay que tomar en cuenta
iue la oferta también influye en 21 nlmero de obras que -
circulan dentro de determinada clase: pues si; digamos, -
la bivliotaca tiene pocas ohras de religidn gue ofrecer
en sus estantesd a los lectores, es 1l6gico suponer jJue esa
clase del sistema de Dewey acuse un nimero de obras circu

ladas muy reducido.

Zn los Gltimos afos ha venido cobrando cada vaz
mayor importancia un tipo de libro, 21 1libro a la rlstica
en forma tal que es necesario tenerlo en cuwenta al inte--
grar las colecciones de la bibliotega. Su auge se debe a
la gran demanda de libros en todos los pvafses del mundo,

la cual ha estimulado la edicién da libros baratos a la -
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ristica. fan adwairido tanta importancia filtimamente co-
@m0 publicaciones «de tipo recreativo, sducativo e informati
VD, jue nadle que tenga e occuparsa ds libros -—-~autores,
aditores, lilLreros, hibliotecarios, naestros, nrofesores

ni lectores, individual o colactivamenta-- puede dejar al

lado.los »rowvlemas que »lantean. 21 pracio nddico de eso:x
lisros, vone al alcance de millones de »Harsonas el matri-
@aonio literario y cientffico dz la aumanidad. Resresentan
asf un instrumento de gran valor, nero a3 nraciso saber -
utilizarlos. A este respecto se nlantean a las bibliote~
cas, y sourz todo a las bibliotecas plolicas, varios pro-

nlemas especiales.

El wroblema de los libros a la rfistica comienza
con la seleccibn. Cuando se trata de saber si una obra -
20r su contenido as apropiada para una bibliotéca pﬁblicé,
se aplica a esos libros el mismo criterio fque a los li- -

wros encuadernados ordinarios.

Debido a la enorme cantidad de libros gue se pu
wlican a la rfistica, es conveniente determinar cudles - -
existen ya en ediciones encuadernadas a disposicibn de la

piblioteca. \

Adem8s, esti el problema de los procesos técni-
cos a que han de quedar sujetos estos libros. Los biblio
tecarios «que deciden ordenar sistemfticamente los libros
a la rGstica en los estantes, considsran gue se debe deidi

car el menor tiempo y trabajo nosible a su catalogacidn,
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para jque exista la debida »sroporcién entre esa oneraci8n

/ su »racio de costo.
Los libros a la rlstica ofrzeédn varias vantajas:

l.~ La adrmaisicidn de lioros d2 est2 tipo 3uno-
n2 una acononia considaravle vara el nrasusussto Ge una -
Jdlplioteca -m83 libros opor 21 wiisno costo--, y sobra to-
390, 2jemplares dudlicados. %sta clase ds libros contribu
/2 a aumentar la circulaciédn d2 las o:ras con un ainirno
4

Ge traosajo, y atra2 a los lectorss.

-

2,~ Un libro a la rfiztica »nu2d=2 suscitar =21 in-
Lerés por toda la obra de un autor. Las primeras edicio-
nes a la rGstica vuadan contribuir a dar a conocer a 1los

nuevos autores.

3.~ La3 nublicaciones de cardcter cientifico de
wrecios elevados, que por consideraciones financieras no
pueden ad-guirir las bibliotecas de msdiana importancia, -

sueden no obstaste ser vuestas al alcance del gran pGbli-

co an ediciones a la rfistica.

4.~ 2armiten ver si un libro es adscuado antes

de adquirir ejemplares de ediciones mé&sn costosas.

o}
0]

5.- Zomo puede disponerse de gran nfimero ejem

o

nlaras duplicados, se reducen las listas de espera de los
lectores.
6. - Pusden obtenerse a la ristica obras impor--

tantes cuyas ediciones normales se hallan agotadas.



Sin emwaryo, los libros a la rdstica ofracen -~

tamsisdn d2sventaja

[0}

Algunos vibliotecarios se muastran esci3nticos e
inclusiva opuastoz a los libros a la rdstica, & gu modo
2 var 23073 lilros denen adunirirlos exclusivanante lo=z
sarticularas: las wibliotecas deberfan ofracer solamaenta

isros d2 uena calidad, tanto en su contanido como 2n su

ata -
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sresentacidn, piemds, no vale la szna sonaterlo:

logacibn.

Los lectoras reaccionan en divarsas formas.Unos
son decididos partidarins de ezos libros manejablas ~ue
se obtienen sin dificultad, ~us son f&cilmente transpor --
tanles y zue vueden leerse en cualdgquier ocarte. Otros, =2n
camsio, desean ue la »diblioteca les »nroporeciona un libro

olen encuadernzdo.

Para termiﬁar con este punto de las colecciones
de la biblioteca w»nfiblica, es bueno recordar que al libro
y los textos impresos han sido y seguirén siendo los prin
cipales instrumentos de la bidlioteca para difundir el co
nocimiento. Las bibliotecas pnlblicas se interesan cada -
vez mAs vor materiales gue no son libros, reunisndolos v
estimulando a los. lectoras a utilizarlos. Zntra esos ti-
0035 de materiales figuran las naliculas d2 todas cateqo--
rfas (incluvende laz de 16 mm., 1és fotobandas da 35 mm,,
los microfilms, las microfichas,vetc.), grabaciones en dis

CO ¥ en cinta y cuadros (incluyendo obras originales), fo
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tografias, liminas, mavas, etc,

vodos estos medios dJda informacidn exigan oroca-

dimjentos daterminados d: admisicidn, catalogacibn vy con

servacidn or narte de los sisliotaecarios.

factor miz imoortante de todos on cuanto a doterminar 2l

éxito A2l zarvicio de una nwiblinteca sdulica, d= allf a2

3ea w2 la mayor importancia resolver 21 wrotlata ue s2

aresenta a la »ilioteca 4= contar con ur sarsonal orana

rado, educado, d2s20s80 de servir y satisfecho d=z la sosi-

cién :juz ocujae.

Desde luego, nuadz dacirse qu2 sz na vanido da-

0

jando sentir una escasez tremanda de osersonal sranarado,

asi como de auxiliares.

23 soore tode imvortante la nacesidad de hacegr
algo »or mejorar las perspectivas de la carrera d2 esne-
cialistas como wibliotacarios de mlsica, archiviztas, bi-
bliotacarios:infantileg,icatalo@adotas, clasificadores, -

4

mibliotecarios da consulta, ztc.

Paro lo que probablementé ha de atraer al »Gbli
co a interasarse 20r la carrzara de bipliotacarios son sa-
larios m8s altoszs, mejores facilidades para operfeccionar- -
32, reconocimiento de la profesifn v duenas perspactivas
G2 prograesar. Nunca sa dabe olvidar qme todo 21 trabajo
fqua se realiza 2n una biblioteéa, dzsd3 la selsccibn de -

libros, la catalogacifn y la clasificaciédn hasta la inves



tigacibn bibliogréfica giltos =8todos da origtamo, e¢s nara

ADUATITSTAASTON, ~ Bn toda bioslioteca sdslica gran

s 5@ necesita una Toceilfn adininistrativa ue trabajz 4i -

d:l director v d2l subdirzc--

Tor, aunguz en wceas winliosticas oGslicas »neyucfaz la ad

ministracidn »oede rzalizarla 21 dirsctor, =21 sux

el sacratario.

Satre las rwehas tareas de la administracisn
una de las nds imsortantes 23 la forma en qua canalizé la
informacién al serscnal, Zsto vuede hacarse en divor:sas
formas ~-manual2s para que =1 nersonal conozca las ins-~ -
trucciones mAs relevantesy boletines ragulares gu2 puadan
‘mantenar al dia dichaz instrucciones: memoranda ocasiona;

les ju2 pusden tratar de los cambios diarios: y reuniones
regularss jue puaden uacer que el personal clave esté@ en
terado de la situacifn reinante y pueda darla a conocer a

sus subordinados.

Cuando 32 nom»ran nuevos mismbros del pa2rsonal
sus primeros contactos gson con el personal administrativo.
Zs de ellos de quienes conocen lo ralativo a sus salarios
.y condiciones y horas de trabajo, sus vacacionas ¥y posibi
lidades de »erfeccionamianto, |
Por suruesto, el ﬁersonal adainistrativo tiene
mucinas otras obligaciones, La prenaracidn d= los informas

y la r2unién de datos son dz las mds significativas., Las
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cuentas daben ser cotejadas v certificadas, los inventa~-
rios deben mantensrse al dia, los wnadidos da materiales,

masreleria, a2tc, daeben hacerse con onortunidad.

Otra tarea importante de la administracién es -
mantener al dfa el arcaivo da corrssvondencia, v los exna
dientes -lel nersonal. fstas tareas generalmente estdn en
las manos del sacretario del 3director, auxiliado cuando -
3ea necesario »or mecandgrafas. T[Finalmente, 2stln las te
lefonistas, cuyo valor desde el »unto Jde vista de las ra2la
ciones pfivlicas diffcilmente pueds exagerarse. Ya sea -
que el volumen de las llamadas Jde fuera sea corto o gran-

de es verdaderamente imperativo gue el tel&fono sea con--

testado en forma cordial e inteligente.

SERVICIOS TECHNICOS.- Un devnartamento con una in

€5]

fluencia decisiva sobre todo el sistema de la biblioteca
plblica, es el de Servicios’técnicos. Por pegqueha que sea
una biblioteca, una parte de su organizacidn debe dedicar
se a la seleccibn, ,edido,recibo, clagificacidn y catalo-
gacidn de los libros y demfs material., ZEn los sistemas -
mis grandes este trabajo exige un departamento completa--

mente separado o una divisidn, personal RQien »nreparado --

con bibliotecarios y ayudantes.

2l primer problema con el que ge enfrenta este
departamento es la adquisicidn de los materiales biblio--
grdficos para todo el sistema. Puede sucader que las sec

ciones especializadas como mlisica, discos y colecciones -
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infantiles deseen hacer sus pronios pedidos, »ero en geng
ral las adjquisiciones de la biblioteca deben centralizar-—
se. A veces el tranajo es tan abrumador gue Catalogacidn
y Adjuisiciones deben organizarse como dos departamentos

separados aunjue estrachamente relacionados, »ero este a-

rreglo sblo deose aplicarse en las bibliotecas grandes.

Ya sea 7ue Adquisiciones sea una seccibn o da--
partamento separado, su razdn de ser es la de hacer los -
pedidos de libros, mantener los registros de esos pedidos,
cotejar los materiales recinidos contra las facturas, y -
conservar el registro de obras recibidas. A veces esta -~
iltima tarea es hecha vor las bibliotecas denartam=ntales
dentro de un sistema. &1 trabajo implica conocimientos -
bibliograficos de un alto nivel.y en consecuencia el de--
partamento debe estar a cargo de un bibliotecario compe--
tente, auxiliado nor tantos ayudantes como lo exija el vo

lumen de materiales gue llequen a la biblioteca.

Despus de que los materiales han pasado por ~-
las manos de la seccidn o departamento de Adquisiciones,
llegan al Departamento de Catalogacién para ser clasifica
dos y catalogados. Hubo una &poca en que 8ste era todo -
el trabajo gue se rezalizaba en el departamento, vero en -
la actualidad con los -catflogos de unibn, la cooperacidn
pibliotecaria y los diversos m&todos mecinicos de repro--
duccibn de tarjetas de cat8logo hay mucho mds trabajo que
hacer en el departamento, Ademfs de estos factores, las

bases mismas de la clasificacibn y catalogacidn han cam--
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biado durante los Gltimos aflos. El proceso todavia no ha
terminado, lo que significa que los catalogadores tienen

una gran resnonsavilidad de mantenerse al dfia en cuanto a
nuevas técnicas v en cuanto a decidir hasta ddnde se pue-

den aplicar en sus »ropias bibliotecas.

Una vzz que una biblioteca »Gblica ha sido esta
blecida cuenta m&s o0 m2nos con un sistema de clasificacifn
y con un método de catalogacibn desde sus principios., ~-
Las oibliotecas pltlicas pequenas pueden quizi campiar -
sus esquemas y cbdigos con fecha posterior en caso de que
encuentren inconvenientes los gue tienen en uso, pero €3
un asunto costoso. Tn las bibliotecas m8s grandes esos -
cambios son operaciones gigantescas, y es5 raro que un bi-
bliotecario tenga la oportunidad de comenzar desde el =---

principio sino gue ya cuenta con una situacibn dada.

Entre las decisiones gue han de tomarse estd la
seleccidn de un esquema de clasificacibn; el tipo de caté
logo, diccionario o sistemitico, y su forma --tarjetas o
imporeso, ¢Dud cb6digo de catalogacién ha de adoptarse, gué
tan detallada ha de ser la catalogacibn, puede funcionar
la catalogacidén selectiva, Jqué tan especifica debe ser la
clasificacibn y qué modificaciones soa necesarias al es--
quema de la clasificacidén? 5i existe servicio de tarje--
tas de catfllogo imnresas, estos nrohlemas no necesitan ~-

plantearse.

1,

Zn los primeros dias de las bibliotecas departa

mentales, cuando habfa un nmero mucho menor que hoy, ha-
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bia la tendencia hacia la descentralizacisn particularmen
te en la seleccidn de materiales y en la catalogaéién. -
Las fallas de esta politica se dejaron sentir casi tan -~
pronto como se arraigaron; las departamentales se convir-
tieron précticamente en unidades autbnomas gque no se pres
tavan ayuda unas a otras. Actualmente el sista=ama contem-
sordneo da la biplioteca plblica con denartamentales opera

como una sola unidad.

La forma de dar a conocer los racursos a los --
lectores y al sersonal ha sido mediante el catilogo de -
unidn, ese instrumento que registra las colecciones de -~
las pibliotecas que forman el sistema y da la localizacidn
de cada opra. Con la aparicifn de procesos de duplica- -
cibén féciles y baratos se hizo posible reproducir mlti--
oles copias de las fichas catalograficas en forma tal que
cada departamental pudiera tener una copia del catdlogo -

central.

Pero, por otra parte, no nuede haber duda de que
los catdlogos de unibén son tremendamente caros de producir
y de mantener. Son pesados no s8lo por lo que respecta a
las tarjetas y al mueble, sino también en cuanto a espacio,
particularmente en las bibliotecas departamentales peque-
fas. Su verdadexs desventaja estd en la tirania de mante
nerlo al dia: la c¢antidad de personal ~-tiempo necesario
para insertar hu&vas tarjétas Yy hace{ﬁlos retiros necesa-

rios-- es asombrso., Debe tenerse en cuenta que una cier

ta cantidad de materiales tienen s8lo una vida relativa--
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mente corta y sucede a menudo gque casi tan pronto como se
ha insertado las tarjetas en los catflogos hay que hacer

los descartes en los estantes.

La solucidn es mantener un catilogo maestro en
la biblioteca central v las danartamentales con catiloqos
da@ sus propias colacciones. La misma informacibn ouede -
darse a las departamentales y a los consejercs de sus lec
toras que si tuvieran un dupnlicado del catdlogo de unidn,
porue la informacibn se les da mor telé&fono desde el ca-
tdlogo maestro. Por supuesto, la idea oresupone que es--
t&n en servicio bibliotecarios competentes en el catélo--

go maestro durante todas las horas que se mantiene abier-

ta la biblioteca.

Entre otras obligaciones, el departamento de -
Servicios té&cnicos tiene a su cargo la produccidn de los
cat@logos impresos, las bibliografias por materias o lis-

tas de nuevas adquisiciones,

El catidlogo impreso es verdaderamente la forma
mds manual de catdlogo tanto para 21 versonal como para -
los lectores, pero su costo lo h-ce prohibitivo para las

bibliotecas wvequeiias.

COHSULTA.~ Mas quizd que wwalquier otro departa
mento, la coleccidn de consulta se »H»ega para su éxito en
la relacién convaniente de persona. y acervo., El personal
es probablemente }Jo mé@s importante, pues sin un personal

conocedor, experimentado en biblictrafia, norseré posible
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estanlecer y orgeanizar la coleccién gque es una necesidad

bdzica en consulta. #l puesto clave es, por sunuesto, el

¥

del bibliotecarioc de conzulta o, on las bibliotecas mias -

3

material de su
~departamanto, dxt2 terhifn gor oun oraganizaior y oun adninig
trador de primocra linea. Uscosanonte de menor importancia

son sus biblioctecarinss auxiliaras, pues son 21llos quienes

9
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interceptarin las nrosuitas “isliogrificas més dificilcs
gque llagan de -parte de los lactorss, Ademds de este cua
dro profesional, hadré necesidad de un cuzsrpo intaligsate
de ayudantes de consalta y lo mas propable es que 2stos -
sean estudiantes de¢ bibliotecologfa. 2=n ias bibliotecas

plblicas generales 1lcs nuzvos ayudantes rara vez son lan
zados al departamrato de consulta: casi s.emare se les da
expariencia en 1.3 salas de lec:ura u otres departanentos

antes de traasfc:irlos al trabajo de consulta.

Entre rfs pequefia sea la coleccién, Mas importan
te es tener un »ibliotecaris y un personal d« consulta de
primera clase. gente que no §5lo ccnoce al pt{wblico al que
tiene gque serwvrir sinc que de:e estar totalmerte familiari
zada con el coratenido de la zgtanterfa., Lo re-daderamen-
te esencial deel trabajo de 2oaisulta es la ranidez y sequ~
ridad al prqyarcionar:la fnformacién, generalmiate en res
puesta a pregiuntas espectf ’ican. Contestar una pregunta -
partiendo de fuentes hib;iogr}ficas gignifica {5ar no so-

lo libros simg revistas, follgtos y cemas archjvos verti-
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cos locales, a los folletos y a las fotografias.

Una gran provporcidén de preguntas, gsnerales y -

©
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icas se hacen a la colsceibn de consulta a través
del telé&fono y el »ersonal dazbe estar acostumorado a con-

testar preguntas telefdnicas con toda la rapidez debida.

Para la cooperacifn interbibliotecaria las biblio
tacas est8n usando cada vez mas =21 Telex. Lo qua no debe
tener vprasente en todo momento, 2s la necesidad gue a ma-

nudo se prasanta de consultar las fuentes de otras biblio

SALAS DE LECTURA.- La imagen piiblica de las bi-
vliotecas es la qgue dan las salas de lactura., Esto se de
ve al hecho de que a e2llas acude un maror nimero de lectg

ras,

£l problema mavor con el gque .se han eafrentado

t

los responsables de dirigir las salas ¢: lectura en los -
iltimos afios, es ante todo el disefiar wi: sistema de prés-
tamec que sea rapido y segquro y, en segunl> lugar, organi-
zar las obligaciones del persohal em forii: tal gue los -~
profesionales se ocupen de tareas profes: cnales, asegufn-
dose de gue su experiengia pueda ser siem) e de utilidad

para los lectores.

iCudles son los requisitos de u . sistema de ~-

préstamo ideal?. En breves palabras, debe: indicar gue --

lector ha sacado qué libros, cuindo cie vencepn estos li-

bros, y cuando fueron prestados. En su forma ideal el
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sistema debe implicar voco o ninglin trabajo manual, ser

répido en su forma de operarse tanto en al escritorio de

préstamo comc en el de devolucibn, permitir renovar r&ni-

damente los préstamos, v permitir localizar un libro que
.

2s5td reservado »or o*ros lectores.

Otros aspectos interesantes de las salas de lec
tura se refieren a multas, vencimientos, raservaciones y

periodos de pr&stamo.

Zn lo relativo al perfodo de tiempe, generalmen

te es de dos semanas.

{fuchas bibliotecas tienden a ampliar este perio
do a tres o cuatro semanas, conservando el periodo de <Qos

semanas para los libros que tienen mucha demanda.

Las reservaciones son un problema administrati-
vo, lo saben todos los bibliotecarios, pero daben ser con

sideradas como una varte essncial del servicio.

SERVICIOS, - Entre lps servicios que proporciona

una biblioteca ptblica puader. mencionarse los siguientes:

Cubficulos a prueba de ruidos que los lectores -
pueden rentar pcy semana ,© pPor Wmes y en los que pueden -
guardar bajo ll:ive libxes, ana maquina de escribir =-alqui
lada, si asi lo desean-- v manuscritos. En la actualidad,
poca gente tiere¢ espacio y-%ranqu¥lidad en su casa para -
astudiar. fuc.1as bibliotw=cas tigpen salas de lectura, pe
ro no nay  lugaures dondeﬁtnoAyueda'leer, escribir, con pri

vacia y comodi:3ad, .(un fumndor habitual, por ejemplo, no
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puade leer 31 no le es permitido fumar).

Se puaden ofrecer los servicios de un “interxme-
diario personal® oue tome Ordenes por telé&fono y arregle.
las entregas y devoluciones en casa., uchos lactores es-
t&n tan ocupados vara ir a la biblioteca, especialmente -~
cuando hay vocas »nrobabilidades de que esté el libro que
desean, que este intermediario »nodria solucionar aste pPro
blema, asi como arreglar los pr#stamos interbihlioteca-

rios en forma répida y la fotorreproduccidn de los mate--

riales diffciles de conseguir y agotados.

Un buen nlmerc de bibliotecas tienen “consejeros

de los lectoras”.

Es conveniente contar con una coleccibén sufi- -
cientemente grande de libros serios &n.forma tal gue nin-
gln lector tenga que esverar, digamos,.mds de dos semanas

para tener la obra deseada.

Se puzde hacer una exploracifn en un lugar pro-
minente, y resefiar en los boletines de ..a biblioteca, los
libros actuales que no aparecen registirdos en las publi-
caciones mis lefdas. [Mucha gente suvon.: que todos los li'
bros dignos de lserse se e¢nlistan, si es que no se rese--
flan en los mejores peribdicos y revistas. %o es sta la
realidad. Los libros eruditos son ignoraiios muchas veces:
algunos son mencionados sb6lo en las revisiias académicas,
ucyos norbres son desconocidos por la may:.ria de los lec-

tores serios.  Sin embargo, la tenda;tcia !: la biblioteca
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es anunciar los mismos libros de cuva existencia a2l lactor
comnlin s2 aenteraria de todos modos. Por el contrario, la bi
blioteca debe eanterar a los lectores hacia los libros mnal

anunciados por otras instituciones,

Conviena mantenar hihliografias anotadas al dia
del tipo gue avuden a informar al lego 2n 21 campo espacia-
lizado. 5upongamos que un mddico desea saber lo gua las -
cizncias sociales tienen qud decir d=2 importancia en rela--
cibn con los problzmas 3z la organizacibn médica. ¢Hué li--
bros y revistas deben ser consultados primero? Si la biblio
teca tiene una lista de lecturas, manualss de cursos y tex-
tos gue se usan en las universidades e instituciones dz cul
tura superior, junto con notas bibliogrificas y articulos -~
de revistas acad@micaz, el lector pueds ser ayudado a loca-
lizar el asuntn deseado. |

Es Gtil tener un directorio de todos los libros -
en venta, una lista de las éublicaciones oficiales disponi-
bles, y log c:tdlogos de algunos agentaes de libros diffci--
les de consecuir. Un bibliotecario debr: estar disponible -
para ayudar al pdblico a encontrar lo ¢gu= desea. En los mu-
chos puebles s y pequeitas ciudades gue no <usntan con buenas
librerias, 2ste servicio puede muy bien suplir la deficien-
cia.

1'cr otra parte, el servicio bibliotecario para --

e

los ancianes ‘:oma regularmente dos formas: 1) un servicio
de entrega sci)re bases requlares a los qu2 estdn confinados

en sus casms y, 2) colecciones de dep&sit«:: gue se localizan
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en los clubes y hogaras de ancianos y que son cambiadas ra-
gularmente. o nuede haber duda en cuanto a qus el primero
e¢s mds satisfactoric, debido al contacto diracto gue esta~-
blecen los biblicterarios con los ancianos.

Las arctoricdades da la biblioteca ofiblica @n sus =~

Qs
o
¥

priaeros tiermmos, ignoraron comnletamente la necesidad
dar servicio a los pacientes de los hosnitales, con el re--
sultadc da que las organizaciones da veoluntarios tuvieron -
que tomar cartas en =21 asunto y solucionar =1 problema. In
ducdablemente que estos organismos han hecho un buzn trabajo,
2@ro a pesar de la generosidad vor parte de mucha gente, les
han faltado los recursos continuados para dar un servicio -
realmente completo. Agqui, en @l terreno dz los hospitales,
la biblioteca plblica tien2 también un trabajo importante -~
por desarrollar.

Ademéds, muchas bibliotecas plblicas, aunguz no --
las suficientes, estln abastecisndo de libros a las prisios
nas,. Sin embargo, muchas prisiones todavia ne:ecuentan con -~

algo diano de: llamarse una biblioteca, y a rmunudo sobravi--

ve con descartes de bibliotecas pfiblicas, donativos de vez
en cuando y otras adguisiciones espor&dicas. Realmente de~
berfa haber una biblioteca organizada convenientemente en -
cada prisién, y las autoridades de la biblioteca pGblica --
con prisiones dentro de los limites de la comunidad deben -
considerar este problema.
ACTIVIDADES DE EXTEWNSION SIBLIOTECARIA.-~ La biblio

teca »lblica puede fomentar la lectura y el adelanto educa-

tivo organizando actividades de extensién, como las gue se
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llevan a cabo con tanto &xito en los Estados Unidos, »naises
@scandinavos y Gran Bretafia. Se trata de una vasta red de ac
tividades de qrén alcance; agui figuran las conferencias, -
conciertos, orogramas de proyecciones cinematogr8@ficas de -~
contenido variado, grupos de discusibn, charlas, exposicio-
nes de diversas clases, programas de radio y televisifn.Ade
mds la biblioteca puede servir de lugar de reunidn para gru
Pos de intereses similares, por ejemnlo, pintura y escultu-
ra, costumbres e historia locales, ciencias naturales, com-
posicién literaria, fotograffa, etc. Un amplio nrograma de
tales actividades puede congregar -y asf sucede en algunas
regiones- a muchas personas que de otra forma no entrarfan
en contacto, en beneficio propio y de la biblioteca.

GRUPO3 DE DISCUSION,- Para llevar adelante estos
servicios es necesario una labor de organizacifn y planea--
miento. Pueden reunirss diez o més miembros de la bibliote-
ca y comunicar a la direccidn que se interesan por una mate
ria y desean estudiarla y celebrar debates sobre la misma -
fegularmente. 3e pone un aviso para informar a los demds -~
lectores por si hubiera también otros interesados. Después
se forma un grupo regular con su reglamento propio, directi
vos, calendario fijo de reuniones, etc. La biblioteca .les
cede el local para la reunifn, y les proporciona breves bi-
bliografias y pelfculas relativas a los temas debatidos., --
Tambi&n organiza conferencias para ayudar a los miembros -~-
del grupo a iograr una mayor comnrensién de la materia,

Grupo teatral.- Este grupo se interesa por la téc

nica de la escena, representacifn, direccién y produccibn -
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teatrales, Los miembros se refinen para ensayar las obras -
que desean representar en plblico.

Grupo musical.- Puede ser tal vez el de mayor asig
tencia. Sus miembros dan conciertos, vocales o instrumenta-
les, en los que algunas veces se interpretan obras clésicas.
La biblioteca puede tener algunos instrumentos musicales po
pulares que pone a su disposicidn,

Grupo de estudios literarios.- Para atender al -
afé&n natural de los escritores en ciernes de que alguien -
lea, corrija y mejore sus obras, se estimula a algunos lec:
tores a constituir ese grupo. En sus reuniones se leen na-
rraciones inéditas, obras teatrales, comedias en un acto y
poemas, y a la lectura siguen los comentarios y juicios mu-~
tuos. De vez en cuando puede invitarse a escritores conoci-
dos de la ciudad a dar conferencias a los miembros del gru-
po sobre diferentes aspectos de la literatura. Se pueden -
pronunciar charlas sobre libros y participar en discusiones
sopre obras maestras de la literatura.

Grupo de estudios sociales.- Est8 formado por -~-
miembros interesados en adquirir mayores conocimientos so--
bre los acontecimientos de actualidad en el mundo. Se ocupan
de toda clase de temas imaginables, no desde el punto de =--
vista profesional sino del pfiblico en general. El grupo pre
para con meses de antelacidn un programa semanal de debates.
La biblioteca se encarga de preparar bibliografias especia-~
les sobre los temas gue se van a debatir, que suelen consul
tarse con provecho,

Grupo de mayores.- Las personas de edad, retiradas

y que disfrutan de pensiones, no encuentran con facilidad -
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un modo de emplear Gtilmente su tiempo. Para proporcionar-«
les un local donde pudieran reunirse de vez en cuando, ha--
cer nuevas amistades y discutir cosas que les inter&san.

Grupos de estudiantes.~ Al mismo tiempo pueden or
ganlzarse programas para jévenes en que un grupo de estudian
tes de ensenanza media se refina con un bibliotecarioc para -
discutir, de manera improvisadé, un libro que todos han lei
do. Hay programas dedicados a cuasstiones de urbanidad, pro-
fesiones, etc., en los gue se examinan libros que vueden -~
ayudar a los j6venes, a resolver sus problemas y estimular
su desarrcllo intelectual.

Grupos infantiles.- En cuanto a los programas pa+
ra nifios, la finalidad es presentar una buena seleccibn de
historias, bien narradas. En su mayor parte se utilizan le-
yendas que despiertan un inter&s m8s directo y general.

DISCOTECA.- Las veladas musicales, las conferen-—-
cias, las lecturas de poemas y otras actividades artisticas
y culturales, ademé8s del interés intrinseco que presentan,
hacen que acuda a l1a biblioteca un pGblico nusvo y estimulan
la pféctica de la mGsica.

En cuantc a los conciertos infantiles puede dispo
nerse de una coleccibdn de discos muy bien seleccionada con
obras de todas las €pocas, cortas y ejecutadas de manera muy
sencilla.

Se forma con los nifios un grupo sistemdtico de -~
oyentes a los cuales se estimula con premios concedidos en
cierﬁas sesiones durante las cuales se hacen preguntas cla-
ves para qgue demuestren sus conocimientos. El grupo puede -

reunirse para escuchar una pequeha obra, hacer comentarios
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sobre ella y sobre otras ofdas con anterioridad, mostrar -
ilustraciones de los instrumentos o de los misicos o de las
escenas musicales, y hacer indicaciones claras y sencillas
sobre las caracteristicas de la ejecucién. Las anécdotas -
relacionadas con las obras o con los autores agradan a aste
auditorio. A veces se combina la sesifn de msica con el di
bujo de algin objeto o escena relacionados c¢on la obra, Pe-
ri6dicamente se hace el programa en forma viva aprovechando
a un pequeiio artista gque toca algfin instrumento. Tambi&n rg
sulta de mucho inter&s presentar pelfculas sobre temas musi
cales como parte de las actividades del grupo, Y de la mis
ma manera a menudo se hacen demostraciones corales muy senci
llas con los nifios & una y dos voces.

La msica @s una fuente de posibilidades en la -
educacién de los adultos; de alli que sea conveniente con--
tar con una discoteca donde estfn representados los g&neros,
escuelas, autores e intérpretes. Las grandes bibliotecas p
blicas da misica gue disponen de un servicio de pré&stamo al
plblico desempenan en el mundo civilizado un papel importan
te en la educacifn de adultos. Perc esas bibliotecas s8flo -
existeg en cindades de cierta imvortancia, en las que pueden
funcionar por la intensidad de la vida musical. Las ciuda--
des pequefitas o dz importancia media y los municipios rura--
les se ven privados de bibliotecas de msica. En cambio, la
red gde bibliotaecas pGblicas que hacen préstamos al pfiblico
estds tan desarrolladas en muchos paises que incluso las més
pequenas aldeas disponen de un fondo de obras.

Los bibliotecarios tienen el deber imperioso da -

raservar a la msica un modesto lmgar an sus colecciones, -
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de reunir el material necesario para inducir al pfiblico a in
teresarse por la msica, a familiarizarse con ella y a ad~~
guirir una formacién gracias a zlla. La biblioteca ha de -~
dar facilidades para escuchar en cualdguier momento obras de
msica por medio de equipos de fidelidad v un catdlogo de
autor, titulo y materia. Pueds, ademis, estimular el inte--
rés por oir mfisica en com@in por medio de conciertos semana-
les a bkase de discos. Puede tambi&n presentar en la sala ge
neral de la bibliotaca un conjunto, un solistas, un cantan-
t2; O un coro para hacer un programa vivo. En estos casos,
vuede imprimirse el programa con anticipacién y distribuir-
se profusamente dando asi a la ocasifn mis categoria que a
las ordinarias. Desde luego, el propSsito de la actividad -~
musical en la biblioteca es formar el gusto y suscitar en -~
las personas la apreciacién del arte,

Para despertar e impulsar el inter®s del pfiblico
por la misica, seria de utilidad la adquisici6n de un piano.
Lo ideal serfa instalarlo en una sala aparte, pero a falta
de ella podrfia colocarse en la sala de pré&stamo, en la gue,
al menos por las noches, se reunirfian los aficionados. La -
resolucibn de problemas de este género debhe confiarse a la
iniciativa y a la imaginacifn de los bibliotecarios, puesto
que son los gue mejor conocen las posibilidades locales.

En algunos casos, pueds organizarse el pré&stamo -
de discos. Desde luego que la coleccibn de mlsica varfa de
una biblioteca a otra. Existen muchos ejemplos de departa--
mentos musicales de bibliotecas pGiblicas. Especialmente hay

buenas colecciones en Suecia, y son excelentes ejemplos las

salas de m@sica en iMalmo, Landskrona, Vasteras, en Inglate-
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rra, principalmente concentradas en la zona de Londres, en
Estados Unidos y otros lugares.

En lo relativo al oré&stamo de discos, unco de los

primeros problemas a los gua s2 enfrenta 2l bibliotecario -~

AT}

Jque organiza este servicio es decidir el m&todo de préstamo.
Zs oreferible el libre accesc, colocando los discos en sus
guardas. No s6lo esto es mds popular entre el pGblico, sino
que tambi&n raduce el espacic necesario para trabajar con -
los discos.

Otro problema es el relativo al criterio de la se
leccibn, @l periodo de préstamo, la escala de multas y los
cargos por danos, asi como la forma de comprobar si los dis
cos han sufrido algfin desperfecto.

La seleccifn es un problema grande, porgua pOCOS
bibliotecarios cuentan con suficientes fondos para compra -
de discos. A pesar de cierta presidn por parte de una sec--
cién del pfiblico, la mayorfa de las autoridadas de las biblic
tecas han restfingidc el campo a la m@sica clésica, aparte
de discos con discursos y estudio de idiomas.

PELICULAS.- Las peliculas llevan a ruchas perso--
nas a interesarse por la lectura. Por esto el servicio de =
cinemateca en una biblioteca p@blica es otro de los medios
por los que la biblioteca y la comunidad puedan colaborar -
para satisfacer las necesidades docentes de &sta. Las peli~
culas se diferencian de los likros en la forma, pero no en
su esencia. El material fundamental que proporciona el ser-
vicio de cinemateca de una bib-Lioteca pfiblica es la -elicula

sonora educativa de 15 mm. p=2:c también puede ofrecer diapo

Iy
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sitivas y fotobandas.

La biblioteca puede organizar proyecciones de pe=-
liculas. Desde luego gue los bibliotecarios han de hacer una
seleccidn previa y cuando sea necesario, preparar comenta--
rios. Para determinar las necesidades de una comunidad en -
materia cinematogrédfica conviene organizar reuniones con ra
presentantes de grupos pedagdgicos, culturales, civicos, re
ligiosos y comerciales para averiguar culles son las materias
en las gque m&s se necesitan las peliculas.

Por otra parte, los bibliotecarios han dé atender
a la conservacién y almacenamiento de las peliculas. Las pe
lfculas cinematogrédficas deberdn examinarse cada vez dque se
utilicen para ver si han sufrido dafo. Con ese objeto s& ne
cesitard una buena bobinadora y una empalmadora para pelicu
las. Los estantes para guardarlas son casi indispensables;
son preferibles los que conservan las peliculas en posicidn
vertical. Si la humedad media del recinto es superior o in-
ferior a la normal se necesitaradn posiblemente armarios es-
peciales que conserven el gradc de humedad adecuado.

EXPOSICIONES.- Una caracteristica de la bibliote~
ca plblica moderna son las exposiciones de mapas, recortes
de prensa, fotografias y material andlogo. La presentacidn
de estas exposiciones implica la existencia de una sala ade
cuada o un. lugar conveniente dentro €zl recinto de la biblio
teca. La sala puede también cederse & diversas instituciones
Y a personas particulares para pres:2r tar y exponer pinturas,
a@sculturas, =tc.

Las exposiciones implicar anz estrecha relacidn -
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con los servicios todos que puede prestar la biblioteca. El
objetivo de las exposiciones as seguramente el da atraer a
la gente a la bibliocteca, o al menos despertar la atencidn
sobre los servicios qgue prasta, y es una p8rdida de tiempo
organizarlas a menos gue se consigan estos fines., Cuando se
organice una exposicidén en la biblioteca, puade desperdiciar
se mucho tiempo y esfuerzo a manos que se le d& la publici~-
dad indicada, a través de carteles, boletines de prensa, ra
dio y televisién, entrevistas con la prensa en caso de expo
siciones importantes, y el departamento bibliogréfico debe
proporcionar con la rapidez debida una lista impresa de lec
turas sobre el tema de la exposiciédn,

RADIO Y TELEVISION.- En la actualidad, las biblio
tecas pGblicas se¢ preocupan por interesar a sus comunidades
por materias que muchas personas ignoran casi por completo.
La enseflanza por televisién es una manera Gtil y caracteris
tica de conseguirlo. Por supuesto, ninguna biblioteca pien-
sa que puede educarse a nadie con s6lo media hora de progra
ma de televisibén ducante algunas semanas:; pero si pﬁede em-
plearse ese tiempo para despertar un inter&s que fomente --
posteriormente lecturas mds importantes.

Ademds, la biblioteca puade utilizar la televisién
para dar a conoc2r sus programas, actividades y servicios -~
fundamentales para r.ifios jévenes y adultos, lo cual supone
resolver problemas de coordinacién guizd Gnicos en la histo
ria de la bibliotaconomfa. En este aspecto, la biblioteca -
puade presentar u;i programa variado en gque figuren resenas

de libros, entrawist:s con los jefes de los diversos depar-
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tamento de 1la bibliotéca, lecturas en alta voz y didlogos -
de cardcter tesatral, trozos de peliculas, etc.

COHCURSOS DE ARTE FOTOGRAFICO Y OTROS CERTAMENES, -
Aprovechando la aficifn de los adultos a la fotograffa y la
coleccibn sobre arte fotogrifico y tdcnica fotogr&fica, la
biblioteca puede interesar ficilmente no s6lo a los aficio-
nados a la fotograffa sino a las mismas casas de artfculos
fotogrdficos para que tomen parte en exposiciones y concur-
sos. El resultado puade ser buzno y surgir un club de fotd-
grafos aficionados.

De la misma manara se organizan concursos de cari
caturas, acuarelas, afiches y aeromodelismo, especificando
siempre con anticipacién las basas del concurso, haciendo -
la mayor propaganda posible, y preparando los actos de expo
sicibn y entrega de premios, d= manera que la comunidad que
de ampliamente informada sobre el certamen.

Asimismo puede trabajarse en el terreno infantil;
los ninos son sumamente aficionados el dibujo, las artes —-
pldsticas en generai y los trabajos maauales. La biblioteca
plblica puede fomentar la produccién 12 trabajos que se 50~
metan a concureo.

EL LIBRO PARLANTE.- El 1lil: o parlante no s una -
novedad. Ya af. 1933 el Refno Unido y .¢s Estados Unidos em-
pezaron a praoducir discos fonogr&fico: para ciegos; poste--
riormente se han utilizado para dichc {in discos de larga -
duracién,

Por otra parte, se ha experi t :ntado con grabacio-

nas en cinta. Las numerosas personas ¢ t sS& prastan a leor
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eén voz alta los libros deben ser seleccionadaslpor su domi-
nio de la técnica dz la lectura y por la calidad de su voz
reproducida.

Los libros parlantes ofrecen @l peligro de que -
pueden impedir que el ciego aprenda la escritura Braille, -
la cual constituye una forma activa de lectura, preferible
a la de cardcter m8s pasivo que supone las grabaciones, y -
los gue no pueden leer y escribir 2n Braille se cierran el
camino de diferentes emplaso. Un ciego que sea incapaz de -
lecer y escribir en Braille es en realidad un analfabeta.

Por supuasto, existen algunos ciegos gua no pued:zn
apraender el Braille. Si bien algunos qu= han perdido la vi-
sifn en una edad avanzada han hecho grandes progresos a &se
respaecto, otros son incapaces de conseguirlo., Hay otros -
quea han aprendido el Braille en su juventud, pero cuyo tra-
bajo diario les ha estropeado la yema de los dedos de mane-
ra que no puadan continuar ley&ndolo. Finalmente, existe --
otro grupo compuesto en su mayorfa da invalidos, que han -
perdido el uso de las manos. Esas personas s8lo pueden dis-
frutar de la literatura vor medio d¢ log libros parlantes.

Los libros parlantes pueden s3r de utilidad para
los estudiantes ciegos qua, a pesar de Jue lean el Braille,
tendrén dificultad en conseguir obras da estudio en Braills.
El considerable trabajo que supon2 repro¢ucir un libro an -
Braille ha sidolcon frecuencia un ohstéculo para producir -
@sas obras, cuya actualidad es con :recuencia corta. Por -
e¢jemnlo, la ciencia necesita, por sus constantes modificacio

nes y progresos, ediciones frecuentes.
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Z1 trabajo relativamente ligero de grabar una lec
tura y ¢l hecho de no perderse la cinta magnetofdnica empl:za
da ~~va guz »Hueda utilizarss de nuevo, cuando 31 texto s
consid:rzs anticuado-~ facilita considarableunsnte la prepara
cién d< obras cizntificas —ara los ciegos.

JIBLIOTTCA DRPARTAMEITAL YV BIBLINTECA MOVIL.- L=z
urvanizacién d> nucstros dfas tra: consigo 21 prowloma d:=l
crecinicento desigual d» las partes contrales dz la zona ma-
tropolitana v de 1los suburdios. @stos Altimos crecen a un -
2aso rdpido, lo cual trae como consacuizncia problemas qua -
afectan a la biblioteca pGhlica:

La biblioteca intentar§ seguir a sus lactores, mz
diante la construcci8n de bibliotzcas departamantales y di-
bliotecas mb8viles para las zonas a dondz se ha cambiado la
ponlacibn, puzsto qus se ha demogtrado repetidamente que 2l
uso de la Liblioteca estd ralacionado estrechamente con la
distancia que hay para llesgar a los servicios que presta 1la
biblioteca. Sin embargo, asta solucifn es costosa puesto --
que hay que aumentar personal y duplicar colacciones. Ade--
m8s, la calidad de una coleccifn de una pequeila biblioteca
departamental sencillamente no puade compararse a la de la
coleccién centralizada y especializada. El bibliotecario dg
be hacer una decisién bésiga: ¢cdelw. desarrollar su coleccifn
vy servicios d2 la Diblioteca centxrl, o debe tratar de lle-
gar a solucionar las n2cesidades dt un pﬁgllco lactor dis-—-
parso? Quizi alqglin dia los adelantps t&cnicos puasdan condu-
cirlo a ambas solucignes al facil :ar grandemznte el almace
naje y proceszos centyral de los magzriales y al mismo ti=mpo

wos

permitir la dispersi6n de la colz ccibén para llegar hasta
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donde estén los lactores.

Dgsde lucgo, la profesién del bibliotecario reco-
noce la inportancia de estar zn buznos tdrminos con la docu
mentacidn, ya que se deja sentir cada vez con mayor fusarza
Yy con asombrosa rapidaez, la nacesidad d¢ usar los medios ~-
cientificos y t3cnicos para comunicar ¢l conocimianto a tra
v3s de las barreras del tiempo, dzl a2spacio y del idioma.
Como rospuesta, los bibliotecarios zstén pidiendo la mecani
zacidn.

Hay varias formas y mnz:dios a través de los cuales
las bibliotecas tratan de¢ servir a las comunidades mas pa--
Jquenas y mis aisladas de los centros urbanos y de los pue--
blos;esto se ha logrado mediante bibliotecas departamenta--
les y bibliotecas mbviles.

En su primera a2tapa de desarrollo de la bibliote-
ca p@blica, se vié la necesidad de establecer bibliotecas -
departamentales on los alrededores de las ciudades y de los
puecblos. Ahora bien ¢qud es lo que constituye una bibliote-
ca departamental? Por un lado hay servicios que operan en -
un saldn de una escusla o de otra institucidn; &stos quizé
estén formados de unos 1,500 o 2,000 libros, que s& conside
ra son cambiados regularmente, en tanto gues las horas en --
que se da saervicio pueden ser unas dos o tres a la semana.
Frecusntemente se las llama bibliotecas departamentales, pe
ro ¢realmente pueien ccnsiderarsce como tales? Por otra par~
te, se encuentran oibliotecas departamentales o de distrito
en ciudades que t:denen colaccionas de 50,000 o m&s libros,

permanecen abiertgs todo el tiempo, astén organizadas con to
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dos sus departamentos, y tienen un personal de 15 6 20 miem
bros, muchos de los cualas son profesionales. IZstas tambifZn
son llamadas bibliotcecas departamentales., En 2l centro de 1ls
dos extremos hay un gran nlmzro de lo qua debe considerarse
realmente como bibliotecas departamentalzs, las gque tienen
unas 15,000 &6 20,900 volGmenes, y que dan sarvicio a unos -~

5,090 lactores, y con un versonal de menos de 19 miembros.,

5!

25 obvio gue una buzna biblioteca departamental de
be reunir ciaertos requisitos minimos. Por ejemplo, debe es-
tar abierta con horario completo; debe tener un parsonal --
idéneo, un buen porcentaje del cual debe ser profaesional; -
para sostenaer su propia coleccién bisica dabz taner acc:sso
a las colecciones de otras bibliotacas dentro del mismo sig
tema, y para facilitar esto debe 2star en comunicacién con
2llas por telé&fono, tE€lex y otros medios, asf como mediante
transporte ragular automotriz:; su presupuesto debe ser sufi
ciante no s6lo para mantener la coleccidn al dfa sino para
contar con una coleccibén bibliografica de importancia.

Por su parte, la biblioteca central debe ser el -
recipiente de la coleccidn de alta calidad y de los materia
les poco usados. Un personal central ds bibliotecarios de -
consulta altamente preparados pueda dar servicio a toda la
zona mcetrooolitana madiante el cigcuito cerrado de televi~-
sib6n. Esta bibliotsca piblica priscipal o central debe es--
tar idealmente plancada y las bik}iotecas universitarias Yy
de instituciones de cultura superjor nueden relacionarse <§
trachamente con e;la para dar seﬂ;icio al investigador aspe

cializado y a los usuarios erudi’ os.
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La mayoria de las bibliotecas de los centros urba
nos sienten la neocesidad de facilitar algunas de sus obras
Gnicas fuera de su propio distrito, =n respuzsta a las de--
mandas continuas sobre sus recursos, y 28 gue la cooparacidn
sibliotecaria es cada vez wis indisvaensable.

21 pré&stamo de matoriales entre las instituciones
na sido una politica gue 32 ha visto honrada por 21 tizmpo.

& necesita desarrollar wngs coordinacidn no sblo entre las

0

bibliotecas y los bibliotecarios, sino:lo gua s m&s impor-
tante entre las instituciones acadfmicas, la industria, el
com2rcio y diversos grupos profesionales. La interrelacién
de servicios deba existir entre las bibliotecas grandes y -
peguanas de todos tipos en una zona metropolitana.

Las bibliotecas pGblicas, tanto la central como
sus departamentales, dsben procurar mantener relacionas con
instituciones eruditas vecinas, como bibliotecas universita
rias, bibliotecas especializadas, etc. con las cuales pue--
den concertar un sistema de préstamos mutuos que les permi-
tirsn disponer de mis libros sobre muchos temas diferentes
y obtener obras raras o poco corrientes. Una cooperacidn de
este género contribuye también a la formacidn del personal
competente y a difundir el hibito de la lectura entre los -
estudiantes.

Pero ademés de la bibliotecé departamental; nos -
encontramos con la biblioteca mévil. Hubo un tiempo en que
la biblioteca mbvil ara usada:solamente por las bibliotecas
rurales con okjeto de dar servicio a las comunidades peque-

Aas y lejanas, pero desde la sequnda guerra mundial las bil-
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bliotecas urbanés la utilizan cada vez més.

Si ¢l &rea a la que sirve una biblioteca consiste
de una serie de comunidadas pequefias, el problema en daci--
dir si geria mejor dar servicio mediante bibliotecas departa
mentales permanentes, o mediante una biblioteca mfvil: todo
depende del tamafio. Asumiendo gue las comunidades son lo su
fucientemente grandes para sostener bibliotecas dapartamnan-
tales permanentes, quiz8 &sta serfa la respuesta.

La biblioteca mbvil funciona mejor cuando las co-
wmunidades dispersas lejos de la biblioteca n»rincipal no es-
tén todavia constituidas, cuando su futuro crecimiento v pox
centaje de crecimientc no se puaden precisar.

Las bibliotecas mbviles siguen siendo bienvenidas
y consideradas como ragulares en las vidas de mucha gents -
que de otra manera no podrfa disfrutar de los bsneficios -
del servicio pibliotecario,

FUTURO DE LA BIBLIOTECA PUBLICA.~ Quada mucho por
hacer, sobre todo en nuestro pais, para que la idea de la -
biblioteca pGblica sea captada en toda su extensibn. ¥ aun~
que nos podamos congratular de la notable expansidn d= las
bibliotecas pfblicas, una mirada al mapa del mundo nos indi
ca.! que muéhos paises todavia no tienen un sistema de bi--
bliotecas pfiblicas en el sentido maderno de la palabra. Sin
embargo, todo indica que actualmentg hay interé&s por asta--
biecer y organizar bibliotecas pfiblizas de acuerdo con la -~
idea actual qjue de ellas se tiene, gaesto que es raro encon
trarse con alguien que realﬁente duia del valor de una bi--

blioteca pGblica bien organizada, ¢§n buen personal y con -

una buena coleccibn.
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