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RESUMEN

REQUISITOS DE INFORMACION PARA LAS

ECONOMIAS DE INDUSTRIALIZACION

Laé necesidades de informacién en ingenierfa, se tra-
tan dentro del marco del Servicio de Informacién Técnica del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecrologfa de México. Se hace
hincapié en el papel de este servicio como mecanismo de co-
municacibén; se describen las experiencias précticas que de-
muestran la necesidad de aumentar los esfuerzos en el inter-
cambio del conocimiento. La necesidad de adoptar factores
tecnolbgicos par‘a'el planeamiento y el funcionamiento de las
empresas industriales se relaciona con el sistema de ensenan-

za de la ingenierfa. Se incluye una breve descripcién del

Servicio Nacional de Informacién y Documentacién.

. Abril de 1974.
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I. INTRODUCCION

He sido invitado a hablalr sobre las necesidades de infor-
macién en ingenieria, dentro de una ecoromfa en vias de indus-
trializacién. Trataré el tema dentro del marco del Servicio
de Informacién Técnica del Consejo Nacional de Ciencia y Tec-
nologia de México (CONACYT). Intentaré darles una visidn de
las experiencias que hemos tenido desde que el servicio inic\ié
las operaciones en febrero de 1972 y al mismo tiempo, sefa-

lar las necesidades y el tipo de informacidn en ingenierfa que

hemos descubierto.

Primero, debo explicarle que el Consejo fue creado por
el Gobiermro Federal en enero de 1971 para servir como ins-
trumento coordinador de las actividades cientfficas y tecnol6-
gicas del pafs y formentar el uso de la ciencia y de la tecno-
logfa para el desarrollo social y econdmico de la nacibn.

Entre las diferentes funciones del Consejo, figura el
est.ablecimiento de un Servicio Nacional de Informacién y Do-
cumentacién. MA&as adelante hablaré de éllo con més detalle.
En este punto permfitanme decir que el Servicio de Informacibén

Técnica, al que llamamos SIT, forma parte de este Servicio



Nacional de Informacién y Documentacibén.

Por otra parte,. resulta interesante hablar brevemente
sobre la actual etapa de industrializacién en México. Durante
el perfodo de 1940 a 1970, la estrategia de desarrollo para
auspiciar este proceso se basb principalmente en la sustitucién
de importaciones. A lo largo de este periodo la produccibén
de manufacturas aumentd aproximadamente en 8 por ciento al

ano.

Esta industrializacién se ha llevado a cabo importando
grandes cantidades de bienes de capital y tecrnologfa extranjera.
El resultado ha sido una industria que produce artfculos para
los consumidores y bienes intermedios para abastecer a los

mercados locales.

Las polfticas de industrializacién han empleado instru-—
rﬁentos tales como la proteccibn arancelaria, la reduccibén y
excencibn de impuestos y los apoyos financieros, los cuales
establecieron un medio proteccionista para la industria, que
se caracterizaba por la ausencia de competencia real. Més
adelante relacionaré este hecho con la necesidad de aumentar
los gastos en la comercializacibédn del corocimiento como "pro

ducto industrial.”



Vale la pena mencionar que el gobierno esté& llevando a
cabo una accibn correctiva para vencer los inconvenientes antes
mencionados. Se ha lanzado un programa para el desarrollo
de la industria de bienes de capital, tomando en consideracién
el mercado doméstico de este tipo de productos y, al mismo

tiempo, analizando los mercados de exportacidén para ellos.

Se ha establecido un Registro Nacional para la Trans-—
ferencia de Tecnologfa, con el fin de regular las importaciones
de la misma. El registro y el programa de bienes de capi-
tal nos permiten prorosticar un incremento en la demanda de

informacién en ingenierfa dentro del pafs.



II. EL SERVICIO DE NFORMACION TECNICA (SIT)

DEL CONACYT

EXPERIENCIA ANTERIOR

El prondstico de tratar sobre las necesidades de informacién
en materia de ingenierfa, dentro del marco del SIT, es compartir

con ustedes nuestras experiencias al establecer este servicio.

Es importante sefalar que el CONACYT marcd, desde el
inicio de sus actividades, un 6bjetivo muy claro para' estable-
cer un servicio de informacién industrial. Para esto contratb
a un pequefio grupo, el cual pasb las primeras semanas estu-
diando las actividades que se estaban realizando en informacién
y documentacién en otros pafses y por organizaciones interna-

cionales.

El siguiente paso fue contratar a dos ingenieros que tra-
bajaban en la industria; y con estos elementos se inicibé el de-
partamento que manejarfa la informacién industrial. No es
po‘sible hablar sobre todos los detalles, pero el hecho es que
obtuvimos datos sobre los diferentes servicios de informacién
existentes, y al mismo tiempo dirigimos estudios con estudian-

tes de la Universidad y el Instituto Politécnico, para determi-

nar las necesidades de informacién expresadas por los ingenie-



ros, los gerentes y los empresarios industriales.

Después visitamos varios servicios de extensidn y de
informacidn industrial en Europa y en el Canadd. El servi-
cio de informacién industrial més sobresaliente que vimos
en Europa fue el Servicio de Informacién Técnica Danés,
donde encontramos nuestra filosoffa bAsica es decir, que "el
conocimiento que se obtiene por medio de la investigacién no
alcanza su justo valor para la comunidad hasta que se ha con-

vertido en resultados tangibles en la produccidn.

En rnuestra visita al Servicio de Informacién Técnica del
Consejo Nacional de Investigacidén del Canadé rnos enteramos de
los distintos servicios con los que cuentan para la industria.
Un hecho importante es que hicimocs visitas de "campo" para
conocer, en companfa de sus ingenieros, a las industrias. La
experiencia fue de gran ayuda para aprender cdmo se estable-

ce el contacto con cada empresa.

Después de este viaje elaboramos algunas formas y pro-
L]
» . . . s . s 7
cedimientos para manejar solicitudes de informacidén, y enton-
ces visitamos nuestra primera empresa industrial. Escogimos
una companfa en que, cuando acudieron los estudiantes con quienes

trabajamos en la identificacidn de las necesidades de informacidn,



se mostrd muy interesada por recibir servicios para satisfa-
cerlas. La primera visita se transformé en un caso de gran
éxito. Pudimos proporcionar informacién y recomendaciones que
se usaron para resolver un pr"oblema de calidad que la compa-

fifa habfa estado padeciendo idurante treinta afiosi.

Es muy importante mencionar que en los primeros ca-
sos que enfrentamos, organizamos un equipo para encontrar
la informacién requerida. Esto nos permitié racionalizar el
proceso de la bGsqueda de informacién mediante la identifica-
cibn de las diferentes alternativas usadas por cada uno de los
ingenieros del SIT para obtener la informacién. Para enton-
ces el servicio contaba con seis ingenieros y habfa pasado el
primer afio desde que se fund el Consejo. Por supuesto que
los diferentes métodos usados en la blUsqueda de la informacidn
se evaluaron frente a los resultados, y esto permitid estable-
cer nuevos procedimientos, formas y controles, al mismo tiem-

po que desarrollébamos experiencia.

Pudimos sistematizar nuestras actividades en agosto de

L]
1972, a la vez que dos de nuestros ingenieros se capacitaban
en el Servicio Canadiense. Ese mismo mes salid el primer
nGmero de nuestro Boletin de Noticias Técnicas, y desde en-

tonces ha estado apareciendo mensualmente. Empezamos con



boletines en tres campos industriales especializados: alimen-
tario, quimico y metal—mecénico_\!con dos boletines generales,
uno sobre administracién y el otro sobre el control de la con-

taminacién.

Estos boletines consisten en una lista de articulos pro-
ducto del anélisis de aproximadamente 30 publicaciones perid-
dicas de cada uno de los campos que cubrimos. Los prime-
ros meses mandébamos estos boletines a distintas industrias
sin gque hecesar‘iamente los hubieran solicitado. Como los bole-
tines contenfan solamente los tftulos de los artflculos, la firma
que se interesara en un artfculo tenfa que encerraren un cir-
culo el nimero clave y dewlvernos el boletfn para que a nues-

tra vez le remitiéramos una fotocopia del artf{culo.

Al mismo tiempo se elaboré un conjunto de programas
para computadora (SITEC), unc para almacenar y recuperar
los articulos de los boletines por medio de un KWQC (Palabra
Clave Fuera de Contexto) y otro para manejar el directorio de
los usuarios. Pasados cinco meses eran 150 las empresas gue
uti.lizaban este servicio, se habfan incrementado los campos espe-
cializados con boletines para las industrias farmacéuticas, eléc-

trica y de ceré&mica y vidrio, y con otro boletfn general para

ingenierf{a industrial que completaba el esquema.

-’l



Lo expresado hasta ahora brindar& a ustedes una idea

bésica de cdédmo iniciamos nuestro servicio.

sobre su situacibén actual.

Ahora hablemos



ESTADO ACTUAL

Las actividades principales del SIT son el Programa de
Enlace Industrial, el Servicio de Pregunta—-Respuesta y el Boletin

de Noticias Técnicas.

Actualmente hay quince personas trabajando en el SIT,
once de las cuales son ingenieros. Por medio del programa de
enlace se ha visitado un total de 400 empresas, y a través del
Servicio de Pregunta-Respuesta se han recibido 1050 consultas.

Ademds, el Boletin de Noticias Técnicas tiene 1190 suscriptores.

El programa de enlace nos ha permitido adquirir beneficios
laterales: cuando un ingeniero visita una industria conoce
profesionales competentes con amplia experiencia, a quienes se
les invita a formar parte de nuestro directorio de consultores;
cuyos servicios recomendamos a las empresas industriales cuando
sabemos que necesitan ayuda para aplicar la informacién escrita
que les enviamos en respuesta a sus consultas sobre un asunto

en particular,

Durante nuestras visitas a la industria también encontramos

que algunas han desarrollado procesos, miquinas y métodos

propios. Lo cual significa que poseen una tecnologia que tiene



valor comercial. Estamos aprovechando este conocimiento para
iniciar experimentalmente un banco dg tecnologias. El primer
conjunto de tecnologias mexicanas disponibles para su comercializacién
se ha enviado a varias agencias de desarrollo de los paises

latinoamericanos.

Vale la pena mencionar que el SIT ya empezd a trabajar con
cdmaras industriales y sociedades de profesionales. Se estédn
desarrollando programas con la Cdmara de la Industria Farmacéutica,
y con la de Incdustria de Artes Gréficas. En estos casos el SIT
estd proporcionando informacién a las industrias asociadas, y
actuard como canal de retroalimentacién para el CONACYT, el
cual, a su vez, podré proporcionar otros servicios de apoyo, a

las empresas asociadas.

Por dltimo, establecimos acuerdos de colaboracién con
Colombia, Ecuador, Honduras y Venezuela. Les enviamos
nuestro Boletin de Noticias Técnicas, con una copia de los
articulos; de esta manera, ellos preparan sus propios boletines

y los reparten en la industria local.



111, EL PAPEL DEL SIT

A partir de la experiencia que nuestro funcionamiento en
el SIT nos ha proporcionado, hemos llegado a definirnos como
un Mmecanismo de comunicacién, cuya funcién es la de actuar como
servicio de comercializacidén del conocimiento. Permitaseme

explicar el concepto.

Es mundialmente aceptado que el conocimiento representa
un recurso econdmico, y que los paises en desarrollo tienen que \
aplicar conocimientos (cientificos, técnicos, econdémicos, sociales
y administrativos) para resolver sus problemas sociales y
econdmicos. Dentro de este marco, el papel del SIT es el de

fomentar el uso del conocimiento en la produccién de bienes y

servicios en la industria,

La industria no utiliza el conocimiento de manera automatica,
debido entre otros factores,al ambiente proteccionista que ha
establecido la politica de industrializacién, el cual inhibe una
actitud innovadora que deberia reflejarse en la constante bdsqueda

. . -, Qs
de medios para competir. Agquificuando debe reconocerse que la
situatién ha estado cambiando dltimamente, principalmente a causa
de presiones econdémicas, tanto a nivel nacional como a nivel

internacional. Sin embargo, nuestra experiencia ha sido que el



SIT tiene que establecer el clima para la innovacién, ayudando a
la industria a darse cuenta de que el conocimiento es un recurso
que puede utilizarse para resolver problemas operacionales, para
aumentar la eficiencia y para aprovechar las oportunidades

econdmicas que se presentan en un pais en desarrollo.

El papel del SIT como servicio de comercializacién del

conocimiento se muestra en el diagrama 1.

La historia de un caso ayudard a que se entienda més el

término "mecanismo de comunicacién".

A través de nuestros programas establecimos relaciones
HERMETILDS

con un fabricante mediano de moto—-compresoresvque se usan para
los refrigeradores domésticos. La proyeccién de la demanda de
este articulo demostrd que existia una oportunidad de venderlos
tanto en el mercado doméstico como en el de exportacién. Para
aprovechar la oportunidad, la companiia tenia que hacer ura gran
inversién en su planta y equipo, y se dié cuenta de que, para competir
a un nivel internacional, necesitaba una nueva tecn ologia para
fabricar sus productos. El SIT le ofrecié a la comparia la
infom:nacién pertinente, lo que le permitié llevar a cabo su programa

de expansién. L.a bidsqueda de la informacién se hizo de la siguiente

manera: usando indices y resimenes se obtuvo informacién general

e



acerca de procesos alternativos y mejoras en la fabricacién de
moto—~compresores. Puesto que la biblioteca del Consejo posee
una gran cantidad de documentos secundarios (indices, catdlogos,
directorios, etc.) pero no tiene, ni se tiene la intencién de
poseer grandes colecciones de documentos primarios, algunos
de los articulos se obtuvieron de las bibliotecas locales; y los
otros, de bibliotecas del extranjero. Al mismo tiempo usamos
directorios industriales (Compass, Thomas Register, etc.)

para identificar a las companiias que fabrican estos productos

y escribimos a los centros de informacién industrial de los
paises que tenian que ver con la fabricacién de este equipo.
(Estos centros de informacién estdn enumerados en el directorio
FID/11.) Estos centros nos enviaron informacién sobre
posibilidades de licenciamiento también nos dieron la noticia de
que una de las compafiias, considerada tanto como una fuente de
tecnologia como un competidor potencial, acababa de cerrar

su planta. Finalmente pensamos que serfa conveniente contar
con la ayuda de un grupo de investigacién del Instituto Politécnico,

asi que pusimos al grupo en contacto con la compafifa.

. El resultado fue que los ejecutivos de la compaiifa pudieron
entonces negociar con los duefios de la tecnologia para fabricar

moto—compresores herméticos, pudiendo ast tener varios cursos

INFOBILA




alternativos de accién, al saber cudles eran exactamente las
tendencias de los procesos para la fabricacién de este eguipo

y contar con el consejo de un grupo de investigadores competentes.

En ese y en muchos otros casos en los que hemos tenido
que ver, ha quedado muy claramente establecido el papel del
SIT como "mecanismo de comunicacién". En este sentido, la
actividad del SIT impulsa el flujo de conocimientos hacia
aplicaciones préicticas. La e_sencia de este mecanismo es la
relacién personal de los ingenieros del SIT con los usuarios
potenciales de informacién en la industria; la misma técnica, la
de la relacién directa entre vendedor y cliente, se usa para la
venta de productos ir;dustriales; de hecho, nosotros nos
consideramos vendedores de conocimiento. La idea del SIT
como mecanismo de comunicacién se muestra en el Diagrama

No. 2.

En esta década existe una tendencia a dar gran importancia
al empleo de la ciencia y de’'la tecnologia para el desarrollo
nacional. Los paises an desarrollo esté&n siendo presionados para
aumentar sus gastos en investigacién, y también deberia urgirseles

a que incrementen sus gastos en la promocién de los resultados

de la investigacién, es decir, del conocimiento. Existe una enorme

1y,
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cantidad de conccimientos que podrian y deberian ser aplicados
a la produccién de bienes y servicios en los paises en desarrollo,
para cuyo propdsito deberian establecerse servicios de

informacién y de extensién industrial.

/6.



IV. LAS NECESIDADES DE LA INGENIERIA DETECTADAS POR

MEDIO DE LAS OPERACIONES DEL SIT.

Hace poco un ingeniero que trabaja en una planta que fabrica bate—
rias para automdviles visitd nuestras oficinas. Se veia obligado a re-—
ducir sus costos de produccién, y no podi’a'encor\tr*ar* la manera de
hacerlo. Uno de nuestros ingenieros, quien trabajé durante muchos
afios en la industria automovilistica, es miembro de la Sociedad Mexi-
cana de Ingenieros Automotrices; inmediatamente pudo encontrar las
normas para la fabricacién de baterias de automdviles. Segin un cél-
culo aproximado, resulté que era posible hacer una reduccién de - - =
$300,000 (M.N.) al afio, con sdlo cumblir con dichas normas.

De acuerdo con nuestra experiencia, los ingenieros necesitan in-
formacién sobre normas, patentes, métodos de mantenimiento, técni-
cas de control de calidad, propiedades de los materiales, nuevos equi-

pos, procesos de fabricacidn, equipos de prueba, etcétera.

Todavia hay otro aspecto que debe mencionarse: En Mexico, exis—
ten muy pocas compafias haciendo investigacidén. Como ya lo dije an-
tes, el proceso de industrializacién se ha llevado a cabo en gran parte
con tecnologia importada, y sblo hasta ahora algunas empresas indus—
triales s.e estédn dando cuenta de que tienen que invertir en actividades
de investigacién relativas a sus campos tecnolégicos. El resultado es
que en las actividades de planeacidén industrial no se han considerado

los factores tecnolégicos. A pesar de que los desarrollos tecnoldgicos

pueden afectar a los mercados, la planeacién, cuando se hace, se basa

[



exclusivamente en los prondsticos econdmicos. El hecho es que los
ingenieros, de quienes se esperaria que fueran un medio para intro-
ducir los factores tecnolégicos en la planeacién y en las operaciones
de una companiia no han sido ensefiados a usar la informacién como he-
rramienta de trabajo.

Dicho problema puede ser resuelto de dos maneras: una es la de
promover que se introduzcan cursos de informacién en los curricula
de ingenieria de las instituciones educativas. El SIT participa con es~

-fuerzos en este aspecto. L.as autoridades de la Universidad Nacional
aceptaron que en la carrera de ingenieria industrial hubiera una mate-
ria de informacién. Los ingenieros del SIT ahora dan clases de esta
materia en la universidad. Sin embargo, todavia queda por hacer un

esfuerzo aln mayor en esta area.

La segunda manera es la de motivar a las compafias para que sis-
tematicen el uso de la informacién técnica en la planeacién y en las
operaciones, se suscriban a las revistas que convenga y también es
aconsejable que hagan uso de los servicios externos de informacidén
especializada que pueden proporcionarles la informacién exacta para
sus necesidades. E1 CONACYT ha ayudado a establecer centros de in—
formacidn especializada, ya que estdn empezando a trabajar, y de los

que hablaré mas adelante.

Se puede estimular a las compafiias para que establezcan depar—

tamentos de informacidén, con el fin de que cocordinen todas las activi-

I§.



dades de informacidén de la compafilfa. Dicho departamento podria
ser centralizado o descentralizado, de acuerdo con cada caso en par—
ticular; su principal propdsito seria el de asegurar que se estid ha-
ciendo un buen uso del conocimiento en la comparfia, con el fin de au-
mentar la eficiencia, y garantizar su supervivencia en el largo plazo.
El Diagrama NUGm. 3 da una idea clara de este concepto. Las perso—
nas que trabajen en este departamento deberian poder entender el va—
lor de la informacidn técnica, econémica y admini'str‘ativa con la que
trabajan. Las actividades del SIT a mediano plazo contemplan el ha—

cer esfuerzos en este sentido.

/9.
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V. EL SERVICIO NACIONAL DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Como dije al principio de este articulo, una de las funciones del
CONACYT es la de establecer un Servicio Nacional de lrlwformacién Y
Documentacién. Puesto que no tengo el propdsito de tratar este asunto
detalladamente, sélo describiré de una manera breve nuestras activi-—

dades en este servicio.

Al mismo tiempo que se estaban organizando e iniciando activida-
des del SIT se establecieron los cimientos del Servicio Nacional de In-
formacidén y Documentacidén. Para instituir este servicio nacional se
neceéité emplear un crliterio amplio tomando en cuenta tanto el desarro-
1o social del pais como el econdmico, ya que estos forman un proceso
iterativo en el desarrollo total. No es posible pensar que el desarrollo
econdmico se puede dar sin elevar los niveles de la educacidén, de la
ciencia y de la cultura. No cabe duda que el sistema educativo juega un
papel fundamental en la capacidad de asimilar la tecnologia y de usarla

como punto de partida para crear la propia. Las actitudes que favorez-

2,

can la innovacién y el espiritu de empresa también se ven vigorosamente

infl uidos por los niveles educativos y culturales de la nacidn.

Hemos definido al Servicio Nacional de Informacién y Documenta—
cibén como un sistema compuesto de cinco subsistemas. El primero es

el que llamamos la infraestructura, que se compone de servicios con—



- vencionales de informacidn y de instituciones tales como: bibliotecas
universitarias, pdblicas y especializadas; los centros de documenta-
cidn; los archivos; etcétera. Nuestro trabajo en este subsistema ha
sido el de proporcionar servicios de asesoria a las universidades y a
las escuelas tecnolbgicas, con el fin de que mejore el funcionamiento

.de sus bibliotecas. El Consejo ha encauzado fondos para ayudarles a
mejorar su estado. Dentro de este subsistema estamos empezando a

~desarrollar una red interdisciplinaria de informacién, que en su pri-
mera etapa integraréi cinco bibliotecas técnicas con las mejores colec—
ciones y servicios de México. Esta red permitirda a los usuarios un
acceso més eficiente al material disponible y haré que las bibliotecas

logren un empleo mas racional de sus propios recursos.

El segundo subsistema estara formado por redes sectoriales orien—
tadas a misiones especificas. Los elementos de esta red coordinada
seran los centros de informacién especializada que pudieran conver*_tir*—
se, ala larga, en centros de anélisis de informacién. El nlcleo de
estas redes es lo que ya he descrito como un mecanismo de comunica—-
ién, el cual debe ser el principal elemento del funcionamiento dé la
red. Sus funciones fundamentales consisten en establecer condiciones
favorables para que se use la informacién en el sector donde funciona—
réd la red; servir como canal de retroalimentacién para los requeri-
mientos de informacidén, permitiendo asi el establecimiento de centros
de informacidén especializada, de acuerdo con las verdaderas necesida—

des de informacién de los sectores especificos a los que se les dara el

servicio; actuar como centros de referencia y de conmutacién para

2.
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las redes; y, por dltimo, coordinar las actividades de la red. El
CONACYT inicid las actividades de estos subsistemas estableciendo
una red para cumplir con las necesidades industriales, de la cual el
SIT constituye el nlcleo centrai. Cabe mencionar aqui que ya se ha
aprobado el proyecto para la red de informacidén industrial, en su fa—
se preparatoria, que fué sometido a las autoridades del Programa de
las Naciones Unidas Para el Desarrollo (PNUD). La red posee seis
centros de informacidn, los cuales ya estén trabajando; cuatro de ellos
se encuentran en instituciones de investigacién que trabajan para la
industria qui'miéa, la industria metallrgica y las industrias alimenti-
cias para el procesamiento de los productos agriculas y ganaderos.

El quinto es el Centro de Informacién Industrial de la Secretaria de
Industria y Comercio, cuyo campo especializado es el de la informa-
cién estadistica, econémica y comercial para la industria. El SIT es
el sexto centro, que en la actualidad trabaja en la Direccién de Infor—
macidén y Documentacién del CONACYT; los planes a mediano plazo
son de que este servicio se descentralice del Consejo. Por Gltimo, el
Consejo estd empezando a estudiar las posibilidades de iniciar una red
de informacidén que cumpla con las necesidades del sector vivienda,

construccién y desarrollo urbano.

El tercer subsistema de la Red Nacional de Informacién y Documen—
tacién es 1o que llamamos servicios horizontales; éstos proporcionan
instrumentos para los dos subsistemas que ya han sido mencionados.
Los elementos de este subsistema serén: un instituto de investigacién

sobre la informacidén, con unprograma lateral de maestria sobre cien—
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cias de la informacién, servicios para hacer resimenes, indices y tra-
ducciones; sociedades cientificas y de profesionales que publiquen perid-
dicos cientificos y técnicos; y escuelas para técnicos y para biblioteca-
rios profesionales. En este subsistema la Direccidn de Informacién y Do-
cumentacién ha puesto al corriente el catédlogo colectivo de las publica-
ciones peribédicas, y en la actualidad esta trabajando en su segunda edi-
cién; se han hecho listas basicas de acervos en varias disciplinas; se
han encauzado fondos para las revistas cientificas mexicanas, como par—
te de un programa para mejorar su calidad y para reducir su nimero.

Lo méas importante es que ya estén funcionando varios programas para
desarrollar los recursos humanos para el Servicio Naciongl de Informa-
cién y Documentacidén, se ha iniciado un curso intensivo para técnicos

en Biblioteconomia en la Escuela Nacional de Bibliotecarios de la Secre-
tarfa de Educacién, se han desarrollado varios programas de capacitacién,
elaborados especificamente para poder mandar profesionales a que se en—
ternen en los centros de informacidn del extranjero; y se estd organizan-—

do un programa de maestria en ciencias de la informacién.

El cuarto subsistema lo forman los usuarios de la informacidn y el
quinto, el propio CONACYT. Las funciones del CONACYT son la planea~
cidén, la promocidn y la coordinacidén de las actividades del Servicio Na-
cional; la coordinacién de las relaciones con organizaciones internacio-
nales; y la iniciacién de actividades necesarias para llenar cualquier va—
cio. Por supuesto, este Gltimo tipo de actividad debera irse descentra-

lizando poco a poco del CONACYT.

Lo que he descrito del Servicio Nacional de Informacién y Documen—



tacidén constituye una mezcla de nuestros planes a largo plazo y de
nuestras actividades actuales. Estoy seguro de que a medida que
pase el tiempo cambiaran tanto el propio Servicio como los planes
que para él se han hecho, respondiendo asi al medio dindmico en

el cual nos encontramos.



