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1. El fenémeno bibliolagice informative. Sus componentes
Introduccion

Antes de entrar en el desarrollo del programa propuesto conviene hacer una breve
sintesis genético histdrica de 1o ocurrido en el ambito de los fendmenos a tratar.

Desde la antigiiedad existieron documentos creados para el uso propio de sus autores o
duedios, como testimonios de propiedad o de transacciones comerciales o estatales, que
no fueron concebidos para su difusion. Cerca del 2000 a.ne., la ley exigia que toda
transaccion de negocios, aun las mas pequefias, se preservara en forma escrita y
debidamente autorizada. Mucho antes de Asurbanipal ya se recolectaban y preservaban
sistematicamente los registros comerciales y gubernamentales; estos documentos
tenian cardcter testimonial. Existieron también documentos destinados a fijar los
conocimientos acumulados por la lumanidad, trasmitidos oralmente hasta la aparicién
de la escritura, documentoy que sirvieron, ademnas, para fijar los productos de la
imaginacién y la creacion de los hombres. Por la indole de sus contenidos estos
documentos eran susceptibles de difusién. De tal suerte comenzaron a ser objeto de
reprocuccion, primero en copias manuscritas, de forma impresa mas tarde y por medios
audiovisuales o electrénicos mas recientemente. En este desarrollo surgieron y se
transformaron, pues, documentos que cumplen funciones sociales distintas (ditusidn -
no difusién), o, al decir de Carrién, documentos que pertenecen al conocimiento social
y documentos que no pertenecen a éste.

Los primeros ejemplos de descripeiones de documentos se situan alrededor del afio
2000 a.n.e., teniendo en cuenta la existencia de una lista de documentos de esa época
con referencia a sesenta de ellos identificados por las primneras lineas de sus textos.
Estas descripciones se utilizaron en ocasiones para invenlariar las colecciones
manteridas por una institueion, pero en otras muchas sirvieron para integrar
compilaciones que daban noticias de la produccidn de un autor, de un territorio o de lo
eserito por una personalidad, sin referencias necesarias a colecciones especlficas. Las
descripciones de documentos han evolucionado en forma y contenido hasta legar a las
actuales bases de datos bibliograficas computarizadas y en muchos casos es posible
localizar, junto a la descripeién o identificacién del documento al documento nusmo.

Los procesos de analisis y sintesis han sido practicados durante siglos por el hombre,
porque son procesos del pensar. Segun Weisman, ¢l concepto de andlisis de
informacién es tan antiguo como la cultura humana. Por otra parte, Horing sefiala que
cada individuo actia como un centro de andlisis de informacién, cuando usa el
conocimiento existente para resolver o formular un problema. Estos procesos, apoyados
en procedimientos de investigaciéon cada vez mis precisos, han sido utilizados duranie
siglos por los cientificos de las mAs diversas ramas del conocimiento para obiener
nuevos conocimientos sobre sus objetos de estudio. Hoy esos procesos han levado a
una nueva division social del trabajo en los colectivos cientificos y se han desplazado
al campo de la informacion, aplicandose en ellos los recursos mis modernos de la
electrénica.




Entonces, la acumulacion de documentos de archivo o bibliotecas, diferenciados por su
funcion social, la descripeidn de documnerttos y los procesos de analisis y sintesis han
estado presentes desde el origen de las actividades bibliologico informativas que se
ocupan de ellos, independientemente de la época y ¢} lugar de su aparicion.

El recuento arterior abre el camino para entrar en el uundo Lebuco conceptual de la
wformacion que se desarrolla a contitmacion.

1.1 El ciclo de circulacian social de la informacién

En la representacién del ciclo de circulacion social de la infonnacién que ahora se
ofrece, se considera la necesidad de representar tanto la informacion registrada en
documentos, como la no registrada, por la importancia que esta ultima adquiere en-
discusiones cientificas o de otra indole, porque no quedaregisiradas, pero que puede
ofrecer frutuo in situ.

“reac10n y uso de la

nformacion T\

1fusidn de la informacion
Difusion Produccién|Creacién
de documentos

Se concibid, pues, el ciclo con dos etapas principales: la de origen y uso de la
informacion, la de difusién de la informacién. Esta Gltima se subdivide en subetapas,
cuando la informacidn esta registrada, a saber: creacidén de documentos, produccion de
documentos, difusion de documentos.

1.2 Las demandas informativas
Las demandas informativas pueden clasificarse como:
- Demandas de informacién sobre los documentos o sus contenidos
- Demandas de los documentos, o de los datos e ideas contenidos en ellos
- Demandas de datos ¢ ideas implicitos en la informacion existente
- Demandas de datos e ideas no contenidos (o encontrados) en la informacion existente

1.3 Los productos informativos fundamentales

Los productos informativos fundamentales que pemuten satisfacer cada tipo de
demanda se designan como:

[ compilacion bibliografica
coleccidn de documentos de archivo
' de biblioteca
comercial

irformacion l6gicy
informacion aportada por la investigacion o la

experiencia _J




Los tres primeros productos corresponden a la esfera bibliologico infornativa, mientras
que el cuarto pertenece a tormas no biblioldgicas de obtenciéon de informacion-
conocimiento.

Definicién de los productos y sus componentes
Compilaciéon bibliografica

No se utiliza el término de "bibliografia", porque su uso resulta polisémico, como no
escapa a la comprension del lector (bibliografia = producto del irabajo bibliografico;
bibliografia = disciplina cientifica; bibliografia = fuentes que se consultan para un
estudio o investigacion)

Se entiende por compilacidn bibliografica al conjunto de registros que contienen la
descripeion de forma o de forma y contenido de culquier tipo de documentos, sean
estos manuscritos, impresos, audiovisuales o clectrénicos, se hayan concebido o no
para su difusion. Ese conjunto se organiza a partir de los criterios mas diversos.

Los contenidos de los documentos registrados pueden estar representados por codigos
de clastficacion, encabezamientos de aterias, palabras claves, descriptores,
anotaciones o resumenes; pueden incluir consideraciones criticas y recomendaciones.

En sentido amplio las compilaciones bibliograficas comprenden listas bibliograficas de
cualquier tipo; repertorios bibliograficos; indices de publicaciones, ya sean manuscritos
o impresos, estén contenidos en microcopias o en portadores electrénicos. En este
ultimo caso vienen recibiendo la denominacion de bases de datos bibliograficas debido
a la influencia del lenguaje computacional. Teniendo en cuenta que L.N. Malclés
reconoce que los catalogos de libros, coleccionistas o bibliotecas pertenecen a la
bibliogratla en lo atinente a su redaccidn y utilidad practica, tales catalogos se incluyen
en este conceplo.

Entre las compilaciones bibliograficas se distingue, como lipo especial, el repertorio
bibliografico, verdadero producto cientifico téenico que evidencia o explicita las
caracter{sticas del flyjo informativo correspondiente al tema bibliografiado,
favoreciendo la identificacion de tendencias o repgularidades presentes en ese flujo. De
esta manera los repertorios, ademas de facilitar mliiples formas de acceso a la
informacién sobre documentos contenidos en ellos, se convierten en fuentes primarias
para tal identificaciéon, lo que prueba su utilidad para contribuir a la solucion de un
problema dado.

Coleccianes de archivo

Son acumulaciones de caracter transitorio o permanente de documentos no difundidos
o poco difundidos, organizados segun las peculiaridades de las fuentes que generan
esos documentos, y capaces de reflejar en su organizaciéon el origen, devenir y
desaparicién, dado el caso, de tales fuentes, lo que les confiere cardcter historicista.



Docwinentos de archivo

certifican, dan fe, atestignan

reflejan el devenir de las fuentes que los peneran

son generalinente tnicos, no difundidos

muchas veces no representan por si solos una unidad intelectual

el archivista es el responsable de organizarlos comoe un todo,
dandoles unidad

manusecritos, preirapresos, audiovisuales, electronicos

Los documentos de archivo son aquellos que, como aparece en la obra de Ernesto de la
Torre y Ramiro Navarro, se producen por un individuo o por entidades corporativas
durante su vida. Son documentos que han tenido poca o ninguna difusion en su forma
original, o no se conciben para ella, lo que parece sustentar la opinién de Carridn
cuando sefiala que las colecciones de archivo no forman parte del conocimiento social.
Son, por lo-comun, documentos no difundidos. Segiin Delmas estos documentos no
representan, en mltiples casos, una unidad intelectual, porque muchos de ellos tienen
relacion con otros producidos por la misma fuente o destinados a clla y deben ser
registrados y conservados junto con aquellas. No deben dispersarse organicamente. Los
archivistas son los responsables de reunir y organizar esos documentos como un todo,
segln las relaciones que existen entre ellos y de acuerdo con las caracteristicas genético
histéricas de las fuentes que los generan, o con las que sc relacionan. Fsas
caracteristias pueden estar presentes en documentos manuscritos, impresos
(preimpresos), audiovisuales o electronicos.

Colecciones de biblioteca

Son acumulaciones relativamente permanentes de documentos difundidos que
constituyen o tienden a constituir un todo por si mismos, organizados de acuerdo con
sus peculiaridades de forma y contenido.

Documentos de biblioteca o de colecciones comerciales

Fijan conocimiento acumulado

Difundidos, generalmente

Producto intelectual integro

Son o tienden a ser una obra completa

Su unidad viene expresada en el propio documento
Mamusceritos, impresos, audiovisuales, electrénicos

Los documenos difundidos, propios de colecciones de biblioteca o comerciales,
representan por lo comun, al decir de Delmas, productos intelectuales por si mismos y
tienen su origen en fuentes multiples y diversas. Son, o se proponen ser, una obra
completa. Cuando se encuentran divididos en partes, su unidad viene expresada
habitualmente en los propios documentos y ha sido definida por sus aulores,
compiladores, editores, productores o impresores. Como en el caso de los documentos
no difundidos, pueden ser manuscritos, impresos, audiovisuales o electronicos.

%]



Colecciones comerciales

Son acumulaciones de cardcter {ransitorio de documesntos difundidos, organizados
comunmente de acuerdo con las peculiaridades de forma y contenido de estos.

Informacion légica

Es una informacion cualitativamente nueva, obtenida a partic de aquella que se
encuentra implicita en la informacién existente, mediante log procesos de analisis y
sintesis, concebidos estos como formas del pensar que contribuyen a la obtencion de

fmevos conocimentos.

1.4 Métodos de obtencidn de los productes informativos fundamentales

[Producto: Acumula: Con caricter+ Organizado!
ICompilacién
bibliografica registros rmanente de mulliples formas
Coleceidn de documentos no .
larchivo difundidos y sus transitorio o permanente | segon peculisndades genético
registros historicas de las fuentes
iColeccion de documentos difundidos
[biblioteca Y SUS registros permanente segln forma y contenido
“oleccton '
comercial documentos difondidos  {eflinero segiin forma v contenido
nformacion
logica informacidn primaria tangitorio de forma analitica segun
problema a resolver
+ sintesis = nueva
informacion

1.5 Formas de entrega de los productos informatives fundamentales

Demanda de informacién sobre

los documentos o sus contenidos | informacion bibliografica compilacion bibliografica

Demanda de documentos o de los

Hatos e ideas que contiensn cireulacién de documentos coleccibn de archivo

coleccion de biblioteca

venta coleccidn comercial

Demanda de datos e ideas

porplicitos en la informacion

pxistente informacién logica informacion logica

NOTA., Circulacion de documentos se adopta como categoria que define las acciones
mediante las cuales se contribuye a la permanencia de las colecciones de bibliotecas y
archivos v a la onentacion de su uso. Como calegoria comprende el préstamo
propiamente, asi como toda suerte de reproduccién o forma de entrega de la
informacion contenida en los documentos. Se contrapone al término de venta.

En lo expresado anteriormente se sintetizan las cuatro actividades bibliologico
informativas reconocidas en este trabajo: la bibliografica, la archivistica, la
bibliotecaria y la clentifico informativa. Asi se hacen evidentes las diferencias entre



esos fenémenos informativos, principalmente por el modo especifico que cada uno
emples para obtener y entregar sus productos fundamentales. Muestran, asimismo, a
relacion de los productos con las demandas informativas que, si bien contribuyen a
diferenciar los fendmenos analizados, no permiten distinguirlos entre si totalmente.

1.6 Relaciones de los productos informatives fundameniales con las etapas del
ciclo de circulacion social de la informacion

informaciéon
logica

ACreacion v uso de la informacién

ifusién de la informacion
Difusidn [Produceién [Creacion

/\ 44 dedocumentos X
[ !

coleceidn de

biblioteca
coleceid coleceidon
comercial de archivo

~compilacion bibliografica.

Se han presentado todos los elementos que permiten afirmar que lay diferencias
esenciales entre los objetos de estudio de las disciplinas bibliolégico informativas se
identifican por las demandas informativas y las etapas del ciclo de circulacion social de
la informacidn con que se relacionan de forma directa, pero fundamentalmente, por el
modo que utilizan para obtener y entregar sus productos.

2. Leyes y principios de las actividades bibliolégico informativas

Una sintesis de los contemidos anteriores permite apreciar relaciones que tienen
caracter de ley, esto es, relaciones necesariag, esenciales, estables e iferafivas entre los
elementos de las actividades bibliolégico informativas y entre ellos y el medio, mediato
‘e inmediato. Goldhor nos dice que una ley cientifica es la expresién de relaciones
universales mvariantes entre dos o mas variables y que la formulacién de esas leves es
el objetivo de la investigacién. Aunque esta definicién se acerca a nuestros criterios, no
es exactamente igual. Las relaciones expresadas por una ley son estables, pero no
necesariamente invariantes.



Circulacién social de lu informacion a través de la actividad bibliolégico
informaltiva

CONDICIONES SOCIALES DE VIDA

Vida en sociedad —

! -

3 Experiencia
Problema o sitnacion Solucion {4

Investipacion ———— Informacion

Necesidades ‘
Intereses Etapas del ciclo
Demandss — 5> Forma de entregn &———  Producto informative  &— de circulacion social

(infornativas) de la informiacion

La concatenacion que existe entre los elementos de las actividades biblioldgico
informativas y entre estos y las condiciones socioecononncas, mediada por las etapas

del ciclo de circulacién social de la informacién, se manifiestan con suficiente

regularidad en toda época y lugar y permite analizar y predecir el comportamiento de
relaciones causa-efecto, por lo cual puede considerarse como exprsion de ley. Bs esa
concatenacion la que se sintetiza en el diagrama anterior.

El enunciado de tal concatenacion, basado en la evidencia listdrica v confirmable
mediante la observacion y el analisis de la realidad circundante es, por si mismo, una
generalizacion que permite abordar el estudio de lo ya sucedido en esas actividades e,
incluso, para adelantar pronosticos acerca de su comportamiento futaro.

Se infiere, por tanto, que las condiciones sociales prevalecientes en el medio de las
actividades biblioldgico informativas influyen en ellas y viceversa. Esas condiciones se
reflejan en las actividades y su productos. Al mismo tiempo, el uso de los productos
bibliolégico informativos contribuye, en cierta medida, a la modificacién de las
condiciones sociales.

Es posible enunciar una ley general para el conjunto de las actividades bibliolégico
informativas y leyes particulares para cada una de ellas.

2.1 Ley general de las actividades biblioldgico informativas

La concatenacién general y regular que exisie entre los elementos escnciales de la
actividad bibliologico informativa y las condiciones socioeconéicas. Tal concatenacidn
esta mediada por las caracteristicas de circulacion social de la informacion.



2.2 Leyes particulares
Ley particular de la actividad bibliotecaria

La concatenacion general y regular que exaste entre los elementos esenciales de la
actividad bibliotecaria y las coudiciones socloecondmicas. Tal concatenacion estd
mediada por las caracteristicas de la produccion, difusién y uso de los documentos
propios de las colecciones de bibliotecas, o de sus contenidos.

Ley particular de la actividad bibliogrifica

La concatenacidén general y regular que existe entre los elementos esenciales de la
actividad bibliografica y las condiciones socioecondmicas. Tal concatenacion estd
mediada por las caracteristicas de la creacién de documentos y por el uso de la
informacion sobre ellos o sus contenidos.

Ley particular de la actividad archivistica

La concatenacion general y regular que existe entre los elementos cesenciales de la
actividad archivistica y las condiciones sociceconomicas. Tal concatenacion esta
mediada por las peculiaridades de los individuos y entidades peneradores de
documentos de archivo y por el uso de Jas colecciones de estos.

Ley particular de la actividad cientifico informativa

La concatenacidn general y regular que existe entre los clementos esenciales de la
actividad cientifio informativa y lag condiciones socioecondmuicas. Tal concatenacion
esta mediada por las caracteristicas de la creacion de informacién logica a partir de la
existente y por el uso que se hace de ella con fines de investigacion, gestion o creacion.

Estos enunciados indican la forma en que ha de ser abordado el estudio cientifico de
los fenomenos bibliologico informativos. Esclarecer, mediante ¢l andlisis riguroso de
las relaciones que mantienen con el medio esos fenémenos, como las condiciones
sociales inciden en ellos, como se insertan a su vez en la vida social, cémo estan
contribuyendo a su desarrollo, qué cambios se prevén en las condiciones sociales
imperantes y como deben plantearse las perspectivas de los fendmenos bibliologico
informativos a la luz de esos cambios, constiluyen tareas fundamentales de la
investigacién en el sector.

Pero, st volvemos al diagrama donde se presentaron las relaciones entre los elementos
esenciales de la actividad biblioldgico informativa y entre ellas y el medio, podemos
apreciar que existe una relacion de cardcter interno sumamente importante. Es aquella
que se establece entre la demanda y el prodlucto informativo, mediada por las formas de
entrega. A mayor correspondencia entre el producto informativo y el tipo de demanda
que debe satistacer, las entregas de aquél contribuiran con mayor impacto a la solucidén
de los problemas que subyacen a las demandas cque se presentan. A esa
correspondencia, eu el campo de las bibliotecas, Grigoriev la denomina como el
principio de correspondencia fondo-demanda. Noétese la semejunza del enunciado de
este principio con el de las leyes de Ranganathan que rezan "a cada lector su libro", "a
cada libro su lector". ‘



Enlonces, tarubién es posible establecer un principio general de las actividades
bibliologico informativas y un principio particular para cada una de cllas.

2.3 Principio general de lu actividad biblieldgico informativa

La correspondencia entre los productos biblioldgico informativos vy la demanda que se
hace de ellos. ' :

2.4 Principios particulares

Principio particular de la actividad bibliotecaria

N 1
La correspondencia entre las colecciones de biblhoteea y las demandas de los
docurnentos que las integran o de los datos e ideas confenidos en ellos.

Principio particular de la actividad bibliografica

La correspondencia entre las compilaciones bibliopraficas y la demanda de
informacion sobre los documentos o sus contenidos.

Principio particular de la actividad archivistica

L.a correspondencia entre las colecciones de archuvo v las demandas de datos e ideas
sobre las peculiaridades de los individuos y entidades que generan esas colecciones,

Principio particular de la actividad cientifico informativa

La correspondencia entre la informaciéon logica, obtenida de la existente, v las
demandas de informacién para resolver los problemas de investigacion, gestién o
Creacion.

El enunciado de estos principios orienta el mejor desempefio social de las actividades
bibliclogico informativas. Son la definicién de calidad para esas actividades, si
aceptamos la definicion que da Philip B. Crosby para este término cuando en su obra
Quality is Free dice que calidad es la adecuacidn a requerimientos. Pero estos
principios constituyen también puntos de partida para la investigacion de cardcter
aplicado en el sector.

3. Lo logico y los histérico en las actividades bibliolégico informativas

Hasta aqui hemos hablado de esencias, leyes y prineipios que explican lo logico, lo
verdadero en tltima instancia de los fendmenos bibliologico informativos. Quiza sea
esio lo mas ando en todo tipo de disquisicion iedrice. Pero esas esencias, leyes v
principios son imprescindibles para el abordaje cientifico del estudio de los problemas
de esos fenomenos, para que la gran riqueza y complejidad de la realidad no haga
perder el rumbo al investigador.

/0
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A contitiacidn se verd una nueva fase del problema. Iy posible pensar que las
aclividades bibliologico informalivas no han cambiado con él tiempo? ¢Es posible
afimiar que esas actividades son solo aquello definidoe como elemnentos esenciales?

Las respuestas a esas preguntas son necesariamente negativas, porque las actividades
bibliologico informativas no se reducen a sus elementos esenciales v porque se han
enriquecido a través del tiempo. '

3.1 Las actividades biblioldgice informativas

Existen factores que propician el comportamiento de los elementos esehciales de las
actividades bibhioldgico informativas, surgidos en distintos momentos Instoricos, pero
que desde su aparicion son indispensables para el desarrollo de aquellos v constituyen,
entonces, parte integral de dichas actividades y, por tanto, del objeto de estudio de las
disciplinas que se ocupan de ellas.

Véase a continuacion, a titulo de ejemplo, la aparicion de estos clementos en la
actividad bibliotecaria:

Legislacion bibliotecaria Francia S. XVI*
Literatura bibliotecaria Paul Naud¢ 1627##
Formacion de bibliotecarios Ecole de chartes 1810%**
Asociaciones de bibliotecarios LU, UK S XIX
Investigacion bibliolecoldgica 5. XX

* Aunque no se ha encontrado informacion al respecto, no =e debe descartar la 1dea de que
duramtz la civilizacién romana, que tiene o su baber ¢l desurrollo del Derecho, hayn existido
alguna legislacion referida a las bibliotecas vy librerias, puesto que lag bibliotecas pablicas,
por ejemplo, surgen en esa época.

** Shera menciona, a parlir de la bibliografia consultadu por él, dos obras mas: el De
bibliothecis de Varron, de tiempos del imperio ronmno, pero que no se conserva, y el
Philobiblion de Richard de Bury, de 1345. Sin embargo, la mas aceptado ¢n Ia litcratura de
la especialidad, como primer manual de bibliotecologia, es la de Naudé.

#¥% Jistela Morales encontrd en las fuentes consultadas para su tesis de maestria que 'Ecole
de chartes ya tenia sus antecedentes en 1799, aunque Malclés da la fecha de 1810,

La legislacion, las publicaciones especializadas, la formacion profesional, las
asoclaciones y la investigaciéon contribuyen hoy dia, mdiscutiblemente, al desarrollo de
los eleinentos esenciales de las actividades bibliolégico informativas, caen dentro de la
esfera de interés de los profesionales del sector, enriquecen el concepio de actividad
bibliologico informativa y son parte, por tanto, del objeto de estudio de las disciplinas
que se ocupan de ella.

3.2 Las actividades bibliclégico informativas y sus instituciones

Veamos shora, por otra parte, las caracteristicas de las instituciones biblioldgico
informativas que se han podido identificar en la realidad contempordnea, utilizando
para ello una reinterpretacion del cuadro que ofrece Hennan W. Weisiman en su obra
Information Systems, Services and Centers.



En esta remterpretacion se emplean los conceplos presentados. en los  parrafos
precedentes.

Simbolos: M = mayor presencia, m = menor presencia; r = presente raras veces, 0 =
ausente

Archivos Bibliotecas Centros Centros Centros Centros
Docu- Refen- Infor- Analigis
menla- cia nacion
cion

Productos

Compilacion
bibliografica m m m M M m

Colecci6n de
archivo M m 0 T m ol

Coleceion de
biblioteca m M M I m 19

Informacion
logica r r 0 0 m M

Formas de entrega

Informacion
bibliografica m m 0 M M m

Circulacion de
documenios M M 0 0 m 0

Informacién
logica T T 0 0 13 M

4. Las disciplinas bibliol6gico inforruativas
4.1 Tendencias

Desde hace varias décadas se vienen utizando dos iipos de paradigimas en el enfoque
de los fenomenos bibliologico informativos. Uno de ellos analiza estos fendmenos
como procesos teenologicos, donde el usuario es un elemento mas de ese proceso. Otro
se corresponde con el enfoque de los fendmenos sociales v estudia las actividades
biblioldgico nformalivas como procesos comunicativos, donde el sujeto juega un papel
prinicipal. Segun la opinién autorizada de la bibliotecologa brasilefia Solange Puitel
Mustafa, ambos enfoques superan al positivismo y dentro del segundo se manifiestan
tres corrientes: el liberalismo norteameticano, la social detnocracia alemana y el



posestructuralismo francds. Por otra parte, algunos han llegado a la conclusion de que
las ciencias biblioldgico informalivas se encuenbran eu la frontera de las ciencias
naturales v las clencias humanas, y que licnen caracterisiicas de ambas.

De todas formas, la 1ckuuncqc1un de tendencias no ey 1dL il porque hay autores que
reflejan en sus definiciones mas de una.

Por ejemplo, a partir de la informacion ofrecida por el dnnouncement 1990-1992 de la
Escuela de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion de la Universidad de Austin,
Texas, de lo expresado por Herbert Goldhor en su Introduction to Scientific Research
in LIbrcIrl(Irl.S‘hIp, y de la comparacion de los criterios de distintas antoridades de la
especi LhdAd de iberoamerica y del extinguido campo socialisia, especialmente de la
LTRSS, esas tendencias pueden detinirse de la forma siguiente:

1) las que igualan el contenido de las disciplinas bibliolopico nformativas con los
planes de tormacién profesional:

2) las que igualan dichos contenidos con los del trabajo institucional,

3) las que confieren distinto alcance a sus objetos de estudio e implicarn, en ocasiones,
la pertenencia de unas disciplinas biblioldgico informativas a otras;

4) las que abogan por la relativa independencia de las disciplinas;

5) las que manifiestan dudas sobre el cardcter cientifico de lay disciplinas bibliologico
iformalivas.

Por otra parte, si se entiende por metodologta a la clencia que se ocupa del método y
como método a la forma de abordar la realidad objetiva, entonces es posible afirmar
que, durante el siglo que esta a punto de concluir, se pueden identificar dos tendencias
predominantes en el discurso bibliotecologico, sustentadas en dos grandes escuelas de
pensamiento -contrapuestas entre si-' la positivista v la marxista. [1an existido otras
corrientes, pero de influencia mas reducida. En la actualidad se encuentran nuevas
corrientes, contrapuestas también al posiivismo, cnire las que se deslaca la
hermenéuotica fenomenoldgica

Durante los aflos 60, y especialmente después de la publicacion de la obra de T.S.
Kuhn sobre la estructura de las revoluciones cientificas, los mvestigadores sociales no
marxistas -estos ya lo habian hecho- comenzaron a mostrar un evidente rechazo al
positivisimo, rechazo que s6lo” se encuentra en el pensamiento bibliotecoldgico
oceidental a mediados de la década del 80 y en los afios 90, en las obras de Michael
Harris y John M. Budd, por ejemplo. Autores de amplio reconocimiento en la prot‘esibn
comd Herbert Goldhor y Charles H. Busha todavia reflejan la influencia positivista en
las décadas del 70 y del 80.

El inétodo, como manera de abordar la realidad, de estudiar los lendmenos de la
naturaleza y la sociedad s0lo es justo cuando vefleja las leyes objetivas de la propia
realidad. Sélo el conocimiento de esas leyes permite estudiar clentificamente los



fencmenos antes mencionados. Asi la metodologia deviene en ciencia del método y del
conjunto de procedimientos de nvestigacion empleados en la clencia.

La busqueda de leyes bibliotecologicas universales fracasaron bajo el entoque
positivista por el reduccionismo que practica esa escuela de pensanvento v que la lleva
a enfocar todos los fendmenos -incluidos los soctales- como fendmenos fisicos, lo que
constituye una aplicacion de formas del pensamiento a un sector de Ia realidad distinto
a aquel en que se desarrollaron. Efectivamente, en Dialéctica de la naturaleza
Federico Engels explica como a cada forma de movimento de la materia (mecanica,
fisica, quimica, biolégica, social) corresponde un analisis cualitativo distinto y, por
tanto, una forma diferenie de enfocar e identificar su desarrollo sujeto a ley y de
enuneiar esas leyes. En el caso de los fenomenos bibliotecarios ¢l positivismo se limita,
ademas, cuando trata de inferir las leyes universales de la bibliotecologia salo a partir
del estudio de comportamientos de los servicios bibliolecarios, stn lener eu cuenta el
entorno social que los condiciona. Ese comnportamiento ha de ser estudiado no solo en
su devenir diacronico, sino en el conjunto de influenciay en que se desenvuelve la
accion de los hombres que intervienen en él (lectores v bibliotecarios, principalmente).
Ha de ser estudiado en el contexto de lag influencias politicas, sociales y culturales que
reciben esos individuos.

La cofriente marxista sostiene, como afirma O.8. Chubarian, que el [endmeno
bibliotecario es un fendmeno soeial imegro, unido organicamerte a las condiciones
cconornieas, politicas, histéricas y culturales gue prevalecen en la sociedad, que
interactua con esas condiciones v que esta sujeto, por tanto, a las leves generales del
desarrollo social. Para el analisis y transformacion de ese fendmeno, para su pronostico
e denuificacion de perspectivas, se requiere de principios y metodologias cientificos,
basados solidamente en el andlisis historico del fendmeno. Solo ast se puede identificar
su esencia v las manifestaciones de ésta en condiciones scetales concretas diferentes.

En general, el cuadro de tendencias del discurso bibliolecolopico que han estado
presernites durante este siglo se pueden representar de la forma siguiente:

TENDENCIAS DE LA BIBLIOTECOLOGIA DURANTE T1. SIGLO XX
Segin ia esfera del conocimiento en que se inser{an

Ciencias técnicas

Ciencias sociales v humanisticas Estados Unidos
Alemama
Francia
Otros

Fn la frontera de ambas

Segtin escuelas filosdficas que las fundamentan
Las del positivisino en sus diferentes varianles

La marxista
Otras con menor incidencia



Segun agrupacion de sus contenidos

Disciphinas generalizadoras
Disciplinas especificas
Sistema de conoennientos del ambito bibliologico informativo

Segiin caracter que se les reconoce

Disciplinas téenicas
Disciplinas cientificas
Disciplinas de ambos caracteres

4.2 Definicién de contenidos

El ctimulo de conocimientos sobre los fendomenos informativos es tal, que reclama la
solucién de problemas complejos tante en la docencia como en la organizacion de las
clencias relacionadas con los problemas que les corresponden. Sobre la solucion de
esos problemas existen diversos criterios y posiclones Qque se expresan en
consideraciones diferentes sobre la formacién de pregrado y posgrado, sobre la
formacion generalista o especializada, sobre la pertenencia de esos conterudos a
disciphinas cientificas generalizadoras o a disciplinas especificas, sobre su inclusion en
un sisiema de conocimientos integrado por disciplinas de distinto caracter. En ese
sistema las disciplinas se interrelacionan, segun el socidlogo francés Edgar Morin,
sobre la base del principio de la complejidad que establece la necesidad de reunir, sin
dejar de distinguir y que caracteriza el desarrollo de las ciencias durante la segunda
mitad del siglo XX, lo que puede interpretarse como una mamfestacion de lo uno v lo
diverso en la organizacién de las ciencias.

Nos encontramos, pues, ante un comjunto de disciplinas  estrechamente
inierrelacionadas pero m generalizadoras ni autosuficientes. Son disciplinas que se
integran en un sistema de conocimientos que permite obsevar las relaciones que existen
entre ellas y con otras ramas del saber.

SISTEMA DE C ONOCIMENTOS BIBLIOLOGI( O ]NI C )Rl\/IATI\’OS
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Isciplinas Historia Blbho]ogia ¢ Melodologia Cormmic:aci(')n
rectoras . delamvest-
\ gacmn
Disciplinas Ciencias técnicas Cenclas socla-
complementarias y matematicas SISTI*MA —————les y Humanis-
// \\ \hcav
Disciplinas
especificas  Bibliografo- Archivologia Biblhiotecologia Ciencladela . . o
logia Informacion (4. oo,

Fista concepeidn sistémica se diferencia de otras porque; entre las disciplinas rectoras
se sitian la Histonia y la Bibliologia v entre las especificas a la Archivologia v la
Ciencia de la Informacion. No se incluye entre estas tiliimas a la Museologia porque

o
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n
los docutnentos de que esla se ocupa no son en general de caracter bibliologico-
semantico.

Se consideran disciplinas rectoras aquellas que aportan conoclinientos que meiden en
la esencia de los métodos empleados por las uctividades biblicldpico nformativas para
oblener los productos fundamentales con que satisfacen las dermandas que se les
presentan, productos de los que se derivan otros

Las disciplinas de cardcter complementario se reconocen porgue el empleo de sus
contendos (téemeas y procedunientos) contribuyen a la mayor calidad y eficiencia de
los procesos que tienen lugar en las actividades biblioldgico nlormativas, pero no en la
esencia del modo de obtencién de sus productos.

Las disciplinas especificas son aquellas que se ocupan de cada actividad bibliolégico
mformativa-en particular, cualitativa y esencialimente diterenciada de las demas.

La archivologia es, pues, deutro del sistema de disciplinas bibliologico informativas, la
ciencla que estudia el devenir sujelo a ley de ta actividad archivislica. Su estructura al
presente pucde ser reconocida de la forma siguiente

Teorla e investigacion
Teoria archivologica
Historia archivistica
[nvestigacion archivologica y archivistica

Formacion de fondos
Selecelon y depuracion
Descripeion
Analisis v deseripeion
Técrueas auxihiares
Conservacién

Serviclos de archivo
Circulacion
Referencia
Certificacién

Pedagogia archivologica
Fducacion de usuarios
Fomnacion de arcluvistas

Sociopsicologia archuvistica
Uso de los archivos
Tipologia de los usnarios
Tipologia de los archivistas



Gerencia y tecnologia
Administracion archivistica
Planeamiento archivistico
Archivonietria
Tecnologia archivistica
Sistemas archivigticos ntegrales aufomatizados
Record management

L4 bibliogralologia es la clencla que estudia el desanollo sujeto a ley de la actividad
bibhopratica v su posible estructiura es:

Teoria e investigacion
Teorla bibliogratologica
Hisloria bibliografica
Investigacion bibliogratoldpica y bibliogratica

Procesos y productos bibhograficos
Compilacién
Descripeion de forma y contenido
Estructura bibliogratica
Critica
Bibliogratias gencrales
Bibliografias especializadas
Bibliografias personales
Compilaciones cotmerciales

Servicios bibliograficos
Busqueda retrospectiva
Informacion sefial
DSI

Pedagogia bibliogratologica
Educacion de usuarios
Formacion de biblidgratos

Sociopsicologia bibliografica
Uso de las bibliograltias
Tipologia de los usnarios
Tipologia de los biblidgratos

Gereneia y tecniologia bibliogratica
Administracion de servicios bibliograficos
Planeamiento de servicios bibliograficos
Bibliometria
Tecnologla bibliografica
Sistemas bibliograficos automatizados



La bibliotecologia ¢s la ciencia que estudia el devenir sujeto a ley de la actividad
bibliotecaria. Su estructura actual puede ser reconocida de la forma siguiente:

Teoria e investigacion
Teoria bibliotecolégica
Historia bibliotecaria
Investigacion bibliotecologica

Desarrollo de colecciones
Formacion
Catalogacion
Clasificacion e indizaciéon
Preservacion

Servicios bibliotecarios
Circulacién
Referencia
Extension bibliotecaria

Pedagogia Libliotecolégica
Educacion del lector
Promocion de la lectura
Formacion del bibliotecario

Sociopsicologia bibliotecaria
Uso de las bibliotecas
Tipologia de los lectores
Tipologia del bibliotecario

Gerencia bibliotecaria
Administracion bibliotecaria
Planeamiento bibliotecario
Bibliotecometria
Tecnologia bibliotecaria _
Sistemas bibliotecarios integrales automatizados

La ciencia de la informacién estudia el devenir sujeto a ley de la actividad cientifico
informativa. Su estructura se representa corno:

Teoria e investigacion
Bases tedricas de la informacion
Bases lingiisticas de la informacién

Procesamiento de la informacion
Formacion de bases-de datos (factograficos) y de intormacidn
Procesamiento de datos factograficos y de informacion
Generacion de datos factograticos y de informacion

P



Servicios de informacion
Consulioria
Diagnosticos
Resefias analiticas
Compilaciones criticas

Pedagogia de la informacion
Educacion de usuatrios
Formacion de analistas

Sociopsicalogia de la informacion
Uso de la mformacidn
Tipologia de usvanos de la informacion
Tipologia de los analistas

Gerencia y tecnologia de la informacién
Administracion del analisis de informacién
Planeamiento del analisis de informacion
Informetria
Tecnologia del analisis de informacidn
Sislemas anlomatizados de analisis de infortnacion
Industria de 1a informacion

4.3 La bibliotecologia en Cuba

En la historia del pensamienio bibliotecolégico cubano se han empleade diversos
criterios sobre el concepto, contenido y estructura de la Bibliotecologia. En ellos han
tenido incidencia distintos autores fordneos, que se iran identificando en el transcurso
de los préximos parrafos.

Berta Becerra, quien fuera Directora de la Escuela de Bibliotecologia de la Sociedad
Econonuca de Amigos del Pais, reconoce la existencia de dos disciplinas distintas en
su proyecto de enciclopedia del libro: Ja Bibliologia y la Bibliotecologia. A esta nltima
le reconoce el contenido v la estructura siguientes:

BIBLIOTECOLOGIA
Biblioteconomia
Clasificacion de bibliotecas
Bibliotecografia
Bibliogeografia
Histonia
Exiension bibliotecana
Accion bibliotecaria
Vana

Segun aparece en el diccionario bibliotecoldgico de Domingo Buonocore, las ideas de

Berta Becerra reflejan la escuela representada por el checoslovaco Ladislav Zeny. Sin
embargo, la concepcién sobre el contenido y la estructura de la Bibliotecologia que
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influyé durante mas tiempo en el pensamiento biblictecologico cubano (desde la
década del 50 hasta l1a del 80) tue la del propio Dotningo Buonocore, segin se aprecia
en los fextos utilizados para la formacion del bibliotecario en el pais. Para Buonocore
la biblioteca y el libro son el objeto de estudio de la Bibliotecologia. La considera
estructurada de la forma siguiente:

BIBLIOTECOLOGIA

El libro {formal) Bibliologia
Bibliotecniia
{contenido)  Bibliografia

La biblioteca (historico) Bibliotecogratia
{organizacion) Biblioteconomnia

Después de 1959 se desarrolla en Cuba la revoluciéon cientifico téenica. Es entonces
cuando se extiende en el pais el empleo de los conceptos de documentacion y el de
informatica. El primero tiene como literatura basica a la obra de Javier Lasso de la
Vega, cuya ineidencia en el pensamiento profesional cubano ya se babia manifestado
con su tratado de bibliotecologia. El segundo, el de inforruatica, se debe a la obra del
soviético AL Mijatlov.

Durante los aflos 70 y 80 el término de Informatica se utilizd ampliamenie en la
docencia y en la legislacion laboral de la profesion. Sin embargo, a fines de la década
del 8C ese empleo se somete a critica y el término es sustituido por el de Ciencia de la
Informacion.

En 1981 circula en Cuba la edicién en espaiiol de {a obra del bibliotecdlogo sovidtico
0.8. Chubarian titulada Bibliotecolegia General. Para Chubarian el objeto de estudio
de la Bibliotecologia esta dado por las leyes y procesos de la cireulacion del hibro.
Segin este autor, a la estructura de la Bibliotecologia corresponden:

Bibliotecologla peneral

Fondos (colecciones) bibliotecarios
Catalogos bibliotecarios

Trabajo en las bibliotecas con los lectores
Organizacion del trabajo en las bibliotecas

Esta estructura evidencia una fuerte correlacion con paradigmas docentes, puesto que
se corresponden con las asignaturas impartidas en la formacién del bibliotecario

soviético v con los titulos de log textos que apoyan esa formacion.

Por otra parte, en obra mas reciente (1988), de titalo homologo al de Chubaridn, el
también bibliotecdlogo soviético AL Abramov, afiade a la estructura anterior:

Historia bibliotecaria
Medios tecnologicos del trabajo bibliotecario

y prevé, asimismo, 1a posible inclusion de:



Psicologia bibliotecaria
Sociologia bibliotecaria

Por esta época circulan también en Cuba otras obras de la escuela soviética en las que
la Bibliologia, la Bibliotecologia y la Bibliografologia constituyen disciplinas que
algunos reconocen como parte de un sistema de conocimientos, fo que refleja el
principio de la complejidad mencionado en paginas anteriores, que permite reunir
conocimientos atines sin dejar de distinguir sus especialidades. En estas concepeiones
sistémicas de la literatura soviélica no siempre estan presentes la archivologia y la
ciencia de la informacion y cuando lo estdn, se incluye también a la museologia.

Notese como estas concepeiones difieren de lo anterior. Buonocore, por ejemplo, otorga
a la Bibliotecologia el cardcter de disciplina generalizadora, que abarca la Bibliologia y
la Bibliografia. Por otra parte, a pesar de la referencia que se hace 4 en la literatura
soviética comentada a las leyes de la circulacion del libro, a su cireulacion a través de
las bibliotecas y a la circulacion de las compilaciones bibliograficas, el enunciado e
ellay no aparece explicito. No obstante, los presapuesios tednicos historicos y sociales
que permiten reconocerias si se encuentran en esa literatura.

Comno parte de la linea de pensamiento de la corriente bibliotecoldgica marxista, en la
Biblioteca Nacional José Marti se realizaron estudios en los que se llegd a las
conclusiones que hoy sustentan teoricarente las investigaciones que se realizan en la
institueion. De esas conclusiones derivan los contenidos ofrecidos en estas paginas.

4.4 Las investigaciones bibliotecaldgicas en Cuba

Las investigaciones bibliotecologicas en Cuba tienen sus Iunicios en trabajos
esporadicos que se desarrollan durante las primeras décadas del sipglo XX,
especialmente durante la década del 30. Ya en los affos 50, en las Jomadas
Bibliotecoldgicas convocadas por las asociaciones profesionales del momento, se
presentan trabajos de corte tedrico en los que se analizan distintos faciores del
fendmena. Varios de ellos se pueden encontrar en las publicaciones especializadas de
la ¢poca. Sin embargo, no es hasta los afios 70 y 80 que las mnvestigaciones del sector
comienzan a cqusolidarse en programas relativamente estables.

utre otros, esos programas han estado a cargo de la Carrera de Infortmacion Cientifica
y Bibliotecologia de la Universidad de La Habana, mediante el desarrollo de frabajos
de curso y de diploma. Recientemente la carrera ha establecido cuatro Hocas de
investigacion cuya ejecucion corre a cargo de profesores y estudiantes. Esas lineas son:
estudio y aplicacion de técnicas y tecnologias en las ciencias de la informacion y la
comunicacidn social, lenguajes de bisqueda informativa y procesos técerucos, métodos
y téenicas generales sobre sistemas y servicios de informacidn, estudios tedricos e
historicos de las ciencias de la informacion.

La Escuela Nacional de Téenicos de Biblioteca del Ministerio de Cultura participa del
quebacer mvestigativo a través de proyectos de grado que presentan los alumnos al
final de sus estudios y mediante su inserciéon en los programas cientificos para el
perfeccionamiento de 1a ensefianza en las escuelas de cultura.

p—



.
La Duccaou de Infornacion Clentifica y Téenien de la Undversidad de La Habana
manttvo también, durante varos aflos, wn programa de investigaciones destinado al
estudio de problemas relacionados con las bibliotecas, principatmente con las
bibliotecas universitarias.

Mencion especial merecen los programas de la Biblioteea Nacional José Marti y ¢l
sisteina de bibliotecas publicas, nstitucionalizado desde 1981, en el. que actia como
organo coordinador el Centro de Investigaciones Bibliotecolbplcas de la institueion, la
que cuenta con yn polencial cientlfico oficialinente reconocido y con un amplio grupo
de especialistas experumentados que colabora con ellos. Los programas que coordina el
centro corresponden a la esfera de la bibliologla, la bibliografolopla vy la
bibliotecologia, en su mtemaccidn mutua con otras ramas del saber entie las que
destacan Jos  estudios  multidiseiplinarios  relacionados  con la conservacion y
preservacion de la wformacion y a la reconversion de documentos mediante 1a
aplicacidn cornbinada de la microfilmacion y la digitalizacion.

Eu ¢l ambito del Sisterna Nacional de Informacion Cientifica y Tenica, cu el que se
meluyen las  bibliviecas  especializadas, se han cjecotado mndtiples lareas de
investigacion, de caracter aplicado en muchos casos, y por mniciativa de las entidades a
las que perteniecen esas bibliotecas. Los resullados de todo ese quehacer se han
presentado en cventos clentificos. El comtenido de csos cventos pormite pulsar las
tendencias de la investigacion bibliotecologica en ¢l pais vy estan plasinados en la
producciou y publicacion de los documentos discutidos. Fsas tendencias muestran en
su trayectoria un iratamiento arménico de los problemas que corresponden a distintas
espectalizaciones de la Bibliotecologia, pero con predoruimo e la atencion de aquellos
que se relacionan con los servicios al pablico, la promecidn de la leetura y con la eslera
de las bibliotecas publicas v especializadas. Eu el caso de estas ltimuas hay un
tratamiento predominante de los propios de la tonnacion y desarrollo de colecciones y
de su admimstracion.

La Agencia Nacional de lnformacion ha convocado en los nllunos Uempos a un
programa nacional de investipacion de la rama de la informaciown.

[.a ausencia en ¢l pais durante afios de una conceperdn generahzada sobre log varios
cuerpos tedneos que integran, con rango de clenclas, el sistema de conocimientos
relacionados con las actividades biblioldgico informativas, ha llevado a que las
lvesligaciones realizadas sean considleradas por unos como del camnpo de la ciencia de
la informacion y, por otros, como de un campo mas amplio, wdiferenciado,
denominado bibliotecologia y clencia de la mmformacion, al estilo de la expresion que
cutplean autores foraneos. La falta de la coneepeion anles mencionada no responde a
un fenoweno especificamente cubano, siio que es un rellelo de la situacton que todavia
prevalecee al respecto en el mundo. ‘

Durante nuchos aflos la investigacion bibliotecologica en ¢l pais estuve influida por el
positivismo, al igual que en otros muchos lugares. Bl fustrumental de wvestigacion
surgido a la oz de esa cormente de pensauiento ha sido utilizado ampliamente en
Cuba y sigue siéndolo, concediéndole su justo valor. Sin embargo, 1 insercion en cl
pensaniento bibliotecolégico marxista ha tavorecicdo L indegracion critica v novedosa



de las ideas elaboradas al calor de la teraceidon con las cornentes del discurso
profesional de otras latindes. En la actuadidad ¢l analists historico uegral del
fendmeno, sustentade por estudios rigurosos, constituye un fundamento metodoldgico
principal para las investigaciones. El estudio del devenir de cse fendmeno en su
mteraceion con las condiciones econdmicas, pollticas, historicas y culturales favorece
su andhsis y transformacion, su pronéstico e identificacién de perspectivas. Permite el
esclarecimiento de su esencia y ta interpretacion de sus manifestaciones en condiciones.
concretas diferentes. Por la via del positivismo no hubiese sido posible Uegar al
cuunciado de las leyes y principios de la actividad, como fendmeno social, tal cual se
ha logrado. En trabajos de bibliotecodlogos estadounidenses ha aparecido recientemente
la aproximacion hermenéutico fenomenologica al fenomeno bibliofecario y de la
wformacion. Esta aproximacion se basa en consideraciones que son cercanas 4 las
propias del discurso marxista, que la hacen coincidir con el discurso biliotecologico
cubano antes presentado, pero sodlo hasta cierto punto.




