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VEKRSION PRELIMINAR DEL PROYECTO DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA

MAESTRIA EN ESTUDIOS Y CIENCIA DE LA INFORMACION

1. Caracteristicas Generales del Proyecto:

1.1 Instituci6bn que 10 presenta:

Centro de Informacidén Cientifica ¥ Humanistica
1.2 Nombre del Proyecto:

Frovecto de Creacién del FPlan de Estudioe de Maestria en

Ectudioe v Ciencia de la Informacié6n.

1.2 Areas © Lineas de Investigacit6tn Generales que conforman

inicialmente el proyecto:

~ Una bace tedrica integradz por (7)) curcoe dectinados al
conocimiento de los fﬁndamentos tedricos de la Ciencia de 1la
Informacién, cu metodolocgia de an&lisis e investigacién vy
sus aplicaciones en la generacién, procesamiento,
trancsferencia ¥ ueoc de la informacién. El ecspecialicsta en
informacién, independientemente del 4&rea de formacién del
que provenga, debe ser capaz de entender lx teorfa de 1a
informacién y aplicarlia al diseno, evaluacién ¥y aqestidén de

productos, servicios ¥y sicstemas de informacibn.
— Doe Areac de Concentracién opcionales:

a) Geestiéan v Administracitn de Recurcoe de lInformacibn.



b> Diseno y Evaluacién de Tecnologfas ¥ Sicstemas de

Informacién,
1.4 Objetivo General del Proyecto:

En la& actualidad, el reconocimiento de la informacién
como uh recurso ectratégico para el decsarrollo de loe palfcsec
Y para la acertada toma de decisicnes en las diferentes
érdenecs de la vida cientifica, inctitucional e indiuidual,‘
debe traducirse en la formacién de recursoe humanos capaces
de contender con loas desarrocllos tecnoléqicose ¥y nececsidades
actualees en materia de informaciobn. Difha necesidad ha sidc
identificada en el Documentoe Oficial publicado por 1la
Comisién Nacional de Ciencia ¥ Tecnologia para el Desarrollo
dentro de las Aportaciones al PFrograma Sexenal de Geohiernc

de México del Presidente Carlos Salinas de Gortari.

El chietive generxl del proyvecto de Maestria en
Estudics y Ciencia de la Informacién es la formaciédn de
recursos humanos especializados y capacitados para el
an&lisis, diseno, implementacitn, evaluacidén Yy qestién de
cistemas ¥y redes de informacién para una amplia variedad de
usuarios Qf informacién ¥ en orgQanismos ¥ empresas diversas.
El ecspecialista en informacién debe <ser el puente de
vinculacidn entre sistemas Yy administracién de informacién,
es decir, entre la tecnologfa » la organizacién del
conocimiento, con amplias posibilidades de desempenoc en la

practica. Asimismo, ecste ecpecialista debe
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ser capaz de entender la teorfia de ta informacién ¥

aplicarla al disenc, evaluacibn, oqgectién ¥y ogeneracién de
productos, servicios Yy cistemas de informacion, actuande
como elemento catalizador de preocesce de desarrcllo ¥y como
puente de vinculacion » de interrelacién de toda actividad vy

produccién cientifica e intelectual.,

Concecuentemente, el Centro de lnformacién Cientifica v
Humarfcetica de esta Universidad se compromete con un primer
ecfuerzo & nivel nacional para la formaci6n de recurscs
humanos especializados que puedan entender el  procecso
informativo contemporinec, crear canales eticaces de
comunicacién entre las diferentes diceciplinas, garantizar el
intercambio cistematico de informacibén entre ellas,
administrar ¥y evaluar de manera éptima las tecnologlas,
recurcsos » cervicioes de informacidén y proporcionar a los
vsuarios de todas las eepecialidades medicoe que les permitan
orientarse eficazmente en el sicstemz cada dia mae amplic ¥
complejo del conocimientoa. Reesulta ewidente que una gran
variedad de profesionales procedentes de diferentes
ecpecialidades tanto humanfesticae como cientificas puede
integrar el cuerpo de ecpecialistas en Ciencia de la

Informacién.

1.5 Estructura Curricular

— Duracién del FPlan: El Programa de Maestriz en Estudios vy

Ciencia de Informacién ecti& programado en principio para



tener una duracién de tree cemestres, uno dectinado
fundamentalmente a la base teérica de 1la Ciencia de 1a
Informacién y dos para la especializacién o area de

concentraci6n escogida.
- Créditose:
1.4 Resumen de la Organizacién del Plan de Estudios:

La estructura del Plan de Estudiocs ectaréd dividida por
una; parte en los Cursos Intreoducteorice que integran 1la
formacién teérica h&sica y los seminarios que integran la
formacién especixlizada de lase dos 4&reas de concentracidén
Acsimismc se contard con un Laboratorio de Tecnologias de
Informacién decstinado & las ceciones practicas que requiera
cada wuno de los diferentecs seminarios. E1 alumnc
desarrollar& wuna tecie de investigacidén & lo largo del

Gdltimo semecstre.
Zz. Indice del Contenido del Proyecto:

ton el obijetc de abarcar de la manersa mas amplia
posible la gran wariedad de nececidades ¥ elementos
particulares del procesc informativo, el Proyecto de
Maestria en Estudice ¥ Ciencia de la Informaciodn que <e
precenta a continuacién ofrece dos &reas especificas de
cancentracidén pocsteriores a una formacidbnh bicsica coméGn en

‘Teor{a y Metodologia de 1a Informacién:

- Gecstién ¥y Adminicstracién de Recursos de Informacidén



- Diseno y Evaluacién de Tecnolecgfas » Sistemas de

~ Informacién.

En principio, ambac &reac de concentracion parten de la

[R— |

idea que la informaci6n es un recursc estratégico suleto,
como otros tantoe, a procecos de planeacién, administracién,
evaluacion » control. No obstante, mientras que el &area de
concentracién de Dicenc ¥y Evaluvacién de Tecnologlas ¥
Sistemae de Informacién concentra mas su atencién en 1os
fluice de informacién en ¥y entre ectructuras, redes vy
cistemaes de cémputo ¥y telecomunicaciones, el &rea de Gestién
¥ Administracién de FRecursose de InformaciGn enfatiza la
organizaciébn, administracién y evaluacién de loe flujos de
informacibn en ecstructuras organizativas tales como

empresas, univercsidades, inctituciones ¥y naciones.

(Poceiblee) materias que inteoren el Proorama:

Curepoe Introductorios: (Bace Tebricald.

-
V- Introduccién a la Ciencia de la Informacidn

!

\
y
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i\Teorfa de la Informacitn

= - Procesamientca ¥ Organizacién de la Informacidn y del

Conocimiento.

e . - Comunicacién, Diseminacién ¥ Flujos de la Informacién
vom

u - Tecnologia de la Informacioén

- _élr;&,\‘(\(,j(,_( ¢ / /- RSN \ L U Y t\ j/ (¢
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~ Metodologfa aplicada a loe Estudicos de Informacion.

Area de Concentracién 1: Gecstibn y Administracidén de

Recurcos de Informaciébn. g

«

-~ La Economfa de la Informacio6n

[
- Sictemas ¥y Redes de Informacién para Toma de Decicsiones

- La Politica de l1a Informacién-
- Recurcos ¥y Servicios de Informacién

- Acpectos Scociales de la Informacién ¥y su Transferencia

b
- Organizaci&én y Evaluacién de Informacién en Emprecacs e

Instituciones

I
- Adminicstracién de Tecnologfase de Informacién ¥

Telecomunicaciones

- Adminicstracién de Centros de Informacién

L Bazes de Datos ¥y Estrategias de Bdsqueda y Andlicies de

Informacién

'~ Procescc de Globalizacién dg la Informacién

=

/- Informacién ¥ Planeacidon Estratégica

Area de Concentracidn Z: Dicseno ¥ Evaluacién de Tecncocloafas

"y Sistemas de Informacidn

" -\ N i
- L& Indugtria(;hgctgbnhg% de la Informacién

—_— ~—



- Diseno dé Sicstemas de Informacibn
- Telecomuniaciones ¥ Redes de Informacién

- Soportes Légicos para Procesamiento ¥y Distribucién de

Informacién

- Sistemas Interactivos de Informacién

- Inteligencia Artifical y Sistemas Expertos

- Seryicios de Informacidn

- Basees de Datos y Qrganizaciton del Conocimiento

~ Estructurs de Ciclos y Flujos de la Informacién -

3. Situacién del Proyecto en la estructura y contenido de la

Divisién de Estudios de Posgrado o Unidad.

El primer documento que propone la creacién de una
maestria en Esfudios y Ciencia de la Informacidén en la
Universidad Nacional Auténoma de México +fue el denominado
"Programa de Ciencia de la Infermacidén" presentado por la
Secretarifa Técnica de 1la Coordinaciéoén de Humanidadecs en
noviembre de 1982. Postericrmente, la Unidad de
Investigacion y Docencia del Centro de Informacién
Cientifica y Humanfstica retoma ecstos primerce ecfuerzos
para presentar un segundo proyecto titulado "Maestria en

Estudios de Informacidén.”® Esta Unidad alberga la

Coordinacion de Posgrado ¥ pertenece al Departamento de

Ciencia de la Informacién del miemo Centro.



4. Fundamentacién del Proyecto

4.1 Definicién de la disciplina o &rea de conocimiento que

comprende el plan de estudios.

La Ciencia de la Informacién es una nueva disciplina
que estudia la estructura ¥y las peculiaridades de la
informacioén cientifica, asf comeo las leyes que rigen ecsta
actividad, su teorfa, historia, métodoe ¥y organizacién.
Acimismo, investiga las divercas técnicacs de procesamiento

para su 6ptimo almacenamiento, recuperacién ¥y diseminacién,

Hoy en dfa, el volumen de informacidén acumulada por la
humanidad ha adquirido proporciones tan extraordinariﬁs y el
nuevo conocimiento generadc ee tanm grande que los métodos
tradicionales de recopilacién, almacenamiento, procesamiento
y diseminacién de la informacién resultap cadx wvez mé&s
deficientes. Como consecuencia, a partir de La sequnda mi tad
del sigleo XX, surge un desarrollo exponéncial de tecnologfas
de cémputo ¥ comunicaciones que permiten una mejor
aorganizacién Y  mayores facilidades de accesac a 1a
informacién y conocimiento acumuladoe. El surgimiento de 1la
éctividad informativa como una parte independiente del
proceso cientifico da lugar a una disciplina cientifica en
e{ que ubica comoc su ohbjeto de estudico las necesidades
particulares del proceso informativo. Consecuentemente, esta

nueva ciencia debe crear canalec eficacee de comunicacién

entre las diferentes disciplinas, garantizar el intercambio
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cictem&tico de datos entre ellas y proporcionar a los
usuarios de todas las especialidades medios que les permitan
orientarce eficazmente en el <cicstema cada dia mé&s amplio ¥

complejo de conocimiento.

Por 1o anterior, e debe de concsiderar a la ciencia de
la informacién como una multidisciplina, en tanto que abarca
el concocimiento generado de cualquier disciplina, ¥y una
interdisciplina, en tanto que debe <cer el puente de
vincutacién € interrelacidbn entre todas 1lase <formae de

actividad intelectual.

Acimiemo recsulta importante decstacar que la ciencia de
la informacién no aspira al eétudio del contenido eebec1+icc
de lae diceciplinas sino que estudia la estructura » lae
propiedades de 1la informacibn, las <fuerzas que rigen el
flujo informativo '4 loe medics de procesamiento ¥
transmision de 1la informacion, a fin de garantizar su

|

accesibilidad y aprovechamiento &Gptimos.

Actualmente, 1a Ciencia de la Informacién es de crucial
importancia para la sociedad postindustrial en tantq que €<
la encargada de eétudiar la organizaciébn, procesamiento ¥
distribucién de 1&a in%ormaéidn ¥y el conccimiento, gque <¢¢
identifican hoy mismo como ltos recursos  estratégicos

fundamentales.

4.2 Estudios realizados para fundamentar el proyecto

(Encuesta—Entﬁevista)




d.2.1 Situaci6n de 1a disciplina o 4rea de conocimiento.

Decde +inalec de los anos cincuentz ¥ con apovo de la
UNESCO <e inicia en México el CLentro de Dacumentacion
Cientifica ¥ Teécnica que da aporo con servicios documentales
& investigadores vy protesores en México v en América Latina.
La maver proporcién de usu#rios provienen de la propia UNAM.
Fostericormente, ecte Centro ec dicuelto en la década de loe
secenta. A partir de ecste trabaio. suragen algunose otros
Centros de Documentacidn para mane.dar ¥y procecar 1nformacioén
documental, principalmente articulos de revicetas
especializadas. reportes, patentes v ce comienza a coptimizar
la obtenci6én de documentos ¥ 1los servicios de busqueda
biblioocrafica. La UNAM crea en 1971 el Centro de Intormacién
Cientifica ¥ Humanfstica que 1lleaga é cer el mas importante
en México v con efecta multiplicador e influencia tanto &

nivel nacional comc en el area latinoamericana,

Faralelamente, en pafces desarrcllados csurge la
informacion cientifica ¥ la informatica comoc disciplina v
las instituciones académicas empiezan & responder ante unsa
nececsidad Ya explicita para formar recursos humanos
profecicnales con el fin de ofrecer servicios ¥ productos de
informacién necesarios para el desarrollo industrial ¥ los
avarnces cientificose ¥ tecnoléaicos. Muy pronto estes v otros
prcfecionales, principalmente de las ciencias naturales ¥

las ingenierfas empiezan & entender a 1a

10.
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informacion como un campo de estudio independiente ¥ <ce

discuten loe fundamentoe para establecerla como una ciencia.

La aparicién de la informacidén como ciencia obedece a

doe factoree fundamentales:

a’ Las leves internac del desarrollo propic de l1a

ciencias
B> Las nececidadecs de la actividad sccial.

For su parte. la aceleracién del decarrcllo de 1a
ciencia depende de muchos factorecs entre los que <e pueden

dectacar loe cicquientes:

- La acumulacidn ininterrumpida de conccimientos cientificos ’
determinada por ta cucesidbn v el caracter internacicnal de /

la ciencia.

- La diferenciacidédn v egpecializacicn cada vez mae profundas
de la ciencia ¥ el consecuente aumentoc de la productividad

del trabaic cientifico.

- La intensificacién de la influencia reciproca de las

ciencias.
- El desarrollc de las fuerzas productivas de la sociedad.

- El perfeccionamiento de loe medios de comunicacién.,

N
by

La ciencia e basa en los conocimientose acumulados por
las generaciones. Cada generacién aprovecha el acervo de

conocimiente acumulade por  sus  predecesorec. Ref, el
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volumen de informacion acumulade por 1a humanidad ha

adquiride proporcicnes tan e¢extraordinarias vy el nueveo
conocimientoe oenerado e tan orande que los métodos

tradicicnales de procesamiento vy scsistematizacion de la
informacion resul tan cada vez mas deficientes., Este
incremento cblica al invecstigador & dedicar la mavor parte
de su tiempo de trabaic no & lae investigaciones, <ino al
conocimiento de la literatura correspondiente ¥y a la
bdequeda de informacién. La compleiidad de la localizacion
de informacién trae comc consecuencia 1& repeticibn
innecesaria de invecstigacicnes Y de planteamientos. misma
que actdx negativamente <obre los ritmoe cqenerxles de
desarrolloc » representa grandes pérdidas para la humanidad.
ael, €l csuraimienta de 1a actividad informativa como una
parte independiente del procece cientifico da luoar a una
gdisciplina cientificx en i v =& una nueva categoria de
especialisfas qﬁe deben concsiderar obieto de investipacibn

cientifica las necesidades del proceso informativo,

La Ciencia de la Ilnformacion encuentrz un auge ¥
decarrollc imprecionante en la década de 1oe ochenta v ce
inteoran a su estudic investigadores formados en otras
disciplinas como las Ciencias Sccialee, las Humanidades v

las Matematicae Aplicadas.

En México la evalucién de la disciplina v su estudio ha

.

sido sumamente Jenta audn =& pesar del répido v creciente
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decarrolle de tecnoloafase de informacibn. entre otras
razones debido probablemente a la falta de definiciébn entre
lac dietintae disciplinas que mane.an, procecsan v/0o estudian
la informaci6n. Estas disciplinas en su con.iunto podrian
11amarce "cienciase de la informaciébn" abarcando. entre
otras, la bibliotecoloafa. 1a archivonomia, la documentacién
y entre las méas nuevas, la propia ciencia de la informacién,
la informatica vy la teleinformatica. Estas dos d¢ltimas
concentran <=su campc de ecstudio fundamentalmente en los
soportecs ldaicos de loe fluios de informacibén v su avance ha
ida paralelc al avance ¥ desarrolloc de las tecncloagfas de
informacién. No ha sucedido 1o mismo, <in embargo, con las
diceciplinas que concentran <su obijeto de ecstudic en la
informaci on misma, su administracion, cecstion b4
crganizacién, debido a las dificultades que encierra 1la
adopcidn ¥ adaptaciébn de los decarrollose tecncocldoicose a su
cbietc de estudio. Esta ec una de las razﬁnes por las que <e
hz observadoc un desarrcllo lento tantc en los posgrados como
en la investigacién en ciencia de la informaciébn que ha
impedido el poder decarrcllar la formacidn académica del

posgrado ¥ la  investigacién. Gtro de los problemac

0

fundamentales del desarrcollo de ecstudice de posgradce en
Ciencia de la Informacién ee que no existe una linea
homooénea en relacioéon a 1ce campos de estudio de
procedencia, » ecto ha dificultado el diceno de locs planes
de estudic de posgrado. Existe investigacién en ciertos

temas de campo dentrao de
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la UNAM. en la Facultad de Ingenieria <(lecria de 1la
Informacion): en el I1IMAS (Informetrfad, algqunac
investigaciones bibliométricas aisladas decarrolladas en
Facultadee y Centrose como la FMUZ., el CICH, el CUIB. e)
Institute de Investigaciones Sociales, pero m&s como
andlicie estadfeticoe de comportamiento <eocial que como
investigacitnes en el procesc del conocimiente vy eu
tranceferencia. Asimi sma, hay un vacid impor-tante en
invecstigacicnes en otros temas de informacién relacionados a
temas COmo teoria de 1a informacioén, ciclao de 12
informac)on, informetr{a v bibliometrf{a, recursos de
informacién, fluiose de informacion, gestién de informacidn,
planeacion estratégica ¥ toma de decicsiones, economia de ia
informacién, poelfticae de informacién, comunicacién Y
diseminacion de informacién, oclobalizacion de la informacion
¥y otros que ce requieren para el avance de 1a Ciencia de 1a
Informacién ¥ que <e nutren tanto de iﬂuestigacicnﬁbasica

como aplicada.



4.2.3 Problemas ¥y necesidadecs del pafs que requieren
solucién y que estan relacionadas con la disciplina o area

de conocimiento en cuestién,

En la actualidad el reconccimiento de la informacion
como un recurec estratéqico para el desarrollo de los pafses
y para la acertada toma de decicicnes en los diferentec

érdenes de la wvida institucional e individual, debe

traducirce en el dicseno de politicase nacionales canalizadas |

en ectrategiaes ¥ lfneae de acciébn y de implementacion que
catalicern el bkienecstar general de lae naciones. Asi, la
tecnologfa moderna de las telecomunicaciones Y 1a
computacidén ce transforms en la condicién para vun <salto
global innovador ¥ la estrateqgia palftico-econdmica a sequir
ec en ecstose moementos decisiva. De hecho, no resuvltarfia
diffcil demostrar que en la base de cualquier ecstrategia Ee
manifiesta crucial la vrgencia de organizar, inteagrar vy
direccionar el cector de la informacién para que écte pueda
favorecer 1& interaccidén del gobierna, ‘ 1& comunidad
académica y el <cector productivo en la reorientacién v

conealidacién de lac actividades sustantivas del decarrollo.

En Mexico, como en otras naciones que cuentan con un

nivel medic en el decarrollo de recurcoe y servicice de
-informacién se ha identificado como unc de 1los problemas

tundamentalec en materia de informacién 1a falta de recurcoc

humanos preparados ¥ actualizados en las diversas

e}
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tecnologfas ¥y ectudice de informacién requeridos para fa
optima captacién, procesamiento y diseminacion de la misma,
Como <ce afirmé anteriormente, ecta nececidad fue
identificada en el Documento Oficial publicado por 1la
Comieién Naciconal de Ciencia ¥ Tecnologfa para el Decarrollo
dentro de las Aportaciones al Programa Sexenal del Gobierno

de México del FPrecidente Carlos Salinas de Gortari.

Algunas posibles aplicaciones pré&cticas por parte de
percsonas con ectudios de posgrado en el &rea de Informacibn

podrian girar en torno a algunos de los siguientes aspectos:

- Desarrcllar, disenar ¥y evaluar recurcos y <cervicias de
informacién como componentes integrales en apoyo a las

politicas nacionales de desarrollo.

~ Impulesar el desarrollo del Sistema Nacional de Informaci6én

Cientifica ¥y Tecnoldgica.

~ Meljorar la infraestructura en materia de informacién
cientifica ¥y tecnolégica ¥y fortalecer los mecaniesmos de
cooperacién en 1os ambi tos sectoriales, tanto
gubernamentales come productives y académiceos &sf como

regionales e internaciconales.

- Fortalecer el papel estratégico del useo, productos v

servicios de informacién cientifica ¥y tecnolégica en el



decarrcllo del pafe ¥y alentar csu comercializacién ¥ uso

nacional e internacional.

- Ampliar la oferta de bancoe nacionales de informzcién ¥
propiciar la demanda de acuerdo a las necesidades del

desarrcallc cientifice ¥y techalégico nacional.

~ Promover la investigacién sobre temas relativoe a las
repercusiones polfticas, econGmicas ¥y Jjur{dicas de la
trancferencia electrénica de informacion, ast como al

decarrclla tecnolégaice en materia de informacidn.

- Fortalecer la vinculacién entre los diterentecs sectores
invalucrados en el procesamiento, trancferencia y manejo de

la infaormacién.

- Apovar y continuvar ta formacibn de recurcos humanos
especializados en Ciencia de la Intformacion capacitados en
la geetidn, administraciébn, evaluacibn y disenc de recursos

y servicios de intormacién.

De hecho, e!.degaffo real que la informacién hace & la
nacién » al propic <sistema peolitico ¥y de organizacién
inetituciconal ¥y académica exige trabajar para gobernar la
complejidad, con instancias mas participativas, con
garantfase para el =zcceso colective » equitative & 1la
informacion. Consecuentemente, es necesario promover
iniciativase en la formacién de recursos humanos capaces de

contender con el desarrolle tecnolédgico existente, as{ como

la adminicetracién Y diseminacién del cuantioso bagaje



de informacion cientffica acumulada. S6lo acf se puede
lograr una politica democratica para la informacién la cual
debe ser un interés comGn de la sociedad ya que la
informacién ¥y el conocimiento deben coneiderarse ante todo
como un bien colective. La informaciébn ¥y su administracion
por tanto, no son hoy s6lo instrumentos de mavor eficaciag
son inctrumentos estratégicoe de gobierno para mejores
procecos de toma de decisicnes asf como mejores procescos de

interrelacién entre loe diversos cectores,

Los pafces en decarrcllo deben aprovechar al maximo 1a
posibilidad que puede brindar una &ptima administracion de
loe recureos de informacidén para mejorar <us .niueles
csociales Yy econbmicos & trawvés de mejores procecsos de
planeacidn ecstratégica ¥ tama de decisianes. Dicha
planeacién debe estar fundamehtada, en primera instancia, en
la promocién de iniciativas para la formacién de recurcos
humanose capaces de contender con el desarrallo tecnolégico
exicstente ¥y que & su vez puedan participar en la produccién
y distribucién de productos ¥ serwvicios de informacidén que

aporen loes procesas de desarreollo.

Ciertamente, México tiene unsa gfan variedad de
praoblemase ¥ necesidades de caré&cter pricritarico decsde
sociales ¥ econbmicas hasta ecoldgicas y de desarrollo
cientifica ¥ tecnolbgica. En 1a medida emn que ce entienda
que 1la informacidén. ¥ €u manejo r&apido ¥y oportuno es

fundamental para las 4reas prioritarias de desarrcllo se
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entenderd la importancia real de la formacibn de recurses |

humance ecpecializados en Ciencia de la Informacidén.

4.2.4 Alcance del Plan de Estudios en cuanto a la solucion

de loe problemas detectados

El propésito del Plan de Estudicos precentado es 1la
formaciébn de Maestroe en Estudicse » Ciencia de la

Informacién con opciones en doe &reas de concentracién:
- Gestién ¥ Administracion de Recursos de Informacidén

- Dicenoc ¥y Evaluaciaén de Tecnologias » Sistemas de

Informacion.

Se trata de lagrar una formacidén de recurscase humanos
altamente calificadose, con Ilocs elementos conceptuales ¥
me todel dgicoe adecuadose para -enfrentar la  sclucidédn  de
probiemas como lbs mencionados, a travée de un proceso de
formacién gque refleja las necesidades del paie. Asfmismo e |
ecpera que los ecpecialistas earecados sean capaces de
realizar trabajoe tantc de procecce técnicoe como labores
directivas, trabalios de acesorfa » también de inuestigacibn}
aplicada asi comc difusién vy aplicacién de conocimientos en(
diverscs 4ambitos tante académico come industrial y de 1a
gdministracidén pablicsa., Se espera finalmente que | at

especialistas en informacibn contribuyan a la formacidén de
futurase generacicnes de maestroe, ecpecialicstas ¥

profeciconalese gue coadyuven a la atenciébn y» scluciébn de

~.

ecstos problemas.



4,.2.% Referencia a planes de estudio afines al proyecto;

tanto de nivel licenciatura como de posgrado.

4.2.6 Horizonte Laboral del Egresado

i

ara hablar del horizonte laboral cada dia m&s amplic
del ecspecialicsta en intormacibén es nececaric recordar en
primera instancia el concepto de "cociedad postindustrial”
introducida por Daniel Bell en 1972, en lo relativo a la
fuerza de trabaio. Este conceptc es de hecho el modelo de
decarraolla ¥ produccién actualmente aplicable tantoien los
pafices desarrcllados comoc en aquellos con menor arado de
subdesarrollo al referirnos 2l Tercer Mundo. La
caracteristica que define fundamentalmente & esta sociedad
ec el decsplazamiento de la fuerza de trabaic de la industria
extractiva ¥ manutacturera a la industria de servicios ¥ de
informacién. En la actualidad aproximadamente un &0X de la
fuerza de trabaio total en los palisee desarrcllados ¥ 254 en
loe palfcses en viae de desarrcollo se encuentra empleado en e
sectar de la informacién. Ciertamente, en‘paises coma México
¥y en general en la regién latinoamericana se requiere
incrementar €1 aradce de apoyvo para la formacidn de una
fuerza 1 abaral de profesicnales Y ecpecialistas en
informaci6n. Dicha fuerza laboral tienme gran incidencia en
lose prospectos de desarrollo nacional ¥ regicnal a través de
la optimizacidén en la gestién de loz <ervicios, sistemas »
recursos de informacién, la adaptacién y socializacién de la

tecncloaf a de 1 a informacién en el



cumplimiento de loe programas nacionales  acsf como 1 &
creacién y consolidacion de lae condiciones necesarias para
la trancferencia, generacién, explotacitn ¥y conservacién de
inteligencia tanto exogena como enddégena. Estd claro que e}
atribute de la csociedad postindustrial en cuanto ce refiere
a la fuerza laboral de trabajadores de informacién se
relacionz tanto con l& existencia de dichas ccupaciones como
corn el aporte que lacs miemas hacen al producto industrial v

cientifica nacianat,

En referencia particular al haorizonte 1aboral'de los
eqresados de una Maeetria en Estudiose ¥ Ciencia de 1la
Informacién, ce precenta a continuacién un & tipologia
ccupacicnal del trabajador de la informacidén que abarca ocho
Areas especfficas de trabajo esubdivididas en cuatra grandes

cateqorfas:
I. Productores del Conocimiento

1. Investigacion/Docencia

2. Consul tasAcesoria
I1.Administradores del Conocimiento

2. Adminietracién/Gecstién de Recurece de Informacidén

4, FProducciénsComercializacion
11} .Comunicadores y Diseminadores del Conocimiento

5. Servicios de Informacién

&, Difusidbns/Comunicacién



IV. Procesadores del Conocimiento

7. Sietemaese y Redee (Dicenos/Frogramacidn)

8. Analisis/EvaluacionsClasifticacion

La importancia fundamental de una clasificaciébn como
écta radica en que distingue los posibles campos de
decempenc del trabajador de la informacidén. De hecho, podria
decirce que cualquier actividad humana requiere del uso
inteligente de informacitén de &lguna manera u otra. Neo
obetante, el trabajador de intormacién es aqﬁel que
encuentra la finzlidad de €U trabajio en actividades
relacionadas coen la generacién, clasificacién,
praececamiento, tranemicién, distribucién, administracidén v
evaluvaciébn de informacion ¥y de conocimiento. Fesul ta
importantekdestacar que el campeo de trabajo del especialicta
en informacién no se concentra sé&lo en la coneservacidn »
orgarnizacitn dg materiales en ecpera de ser concul tados, es
decir en locs procesoe técnicoe de la informacién, sino que
incurcsiona en el ejercicico de labores directivas » de toma
de decisiones., Estos especialistas deberé&n senfrentar los
problemase relacionadose con la eficacia, eficiencia ¥

efectividad de los servicios, la optimizacidén en la

disponibilidad Y trancsferencia de 1os recurcos de
intformacitn as{ como responder a los retos que asume la

regicén en el contexto de nuevas ectrategiacs de desarrollao

socio-econbmico v cul tural,

[}



Finazlmente <ce ectablece una clacificacién de los
dictintoe sectorese 1laborales donde puede incursicnar el

ecpecialicsta en informacion:

- Sector gubernamental (nacional/regional)

- Gector ptblico (urbtamo/rural)

- Gector educativo

- Sector de la produccidén (pohlico privado/mixto?
- Sector académico (inuvestigacidn ¥ desarrollod
4,2.7 Demanda probable anual de alumncs

Aun i la demanda puede ¥y debe ser mucho mayor, se
calculs contar en principic con una poblacién de entre 20 ¥

30 alumnos por aho.

4.2.8 Evaluacion del Plan Vigente

(No existe un plan wigente)

4.2 Fundamentacién de la wvariante de poseqgrado a que

corresponde el proyecto

De acuerdo con leoe cbietivos de formacién de recurcsos
humanos de alta ecspecializacién del posgrado que se pretende
iniciar, con la estructura académica del Flan de Ecstudio,
as{ coma con los propésitos del nivel de Maectria citados en
el articule 7 del Reglamento General de Estudiocs de

Feegrade, ce concidera que este provecto
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académicce corresponde & la variante de poggorado, nivel

Maectria.

4.4 Dependencias que participardn en la implantacién del

proyecto

El Frovecto Académico de Maestrfa en Ecstudice » Ciencia
de la Informacioéon quedard inecrito en la Unidad Académica de
lee Cicloe Profecional y de Posgradoe del Colegic de Ciencias
¥  Humanidadee, con 1a participacién del Centro de

Informacién Cientitica ¥ Humanfetica &n calidad de

dependencia sede...{con la cclaboraciédn de...?

4.% Referencias biblicgraficas y fuentes de informacién de

los estudios realizados para fundamentar el proyecto
(ver anexao)

5. Estructura Académica

5.1 Objetivos del Plan de Estudios

Loe obietivos ecpecificos del prorecto de Maestria en

Ectudiocse » Ciencia de ta Informacién con loe siguientec:
Cursos Introductorios:

- Prcveer &l zxlumno con formacidén profecionzal en distintas
disciplinase tantoc cientificas como humanfesticac de la base
tedrica <fundamental en Ciencia de Ta Informacidn, =y

metcdaoloogfa de analisis € investigacion ¥ sue
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aplicacionee en la generacicon, trancferencia v uso de &

informacibén.

- Dotar &l alumno de conccimientos relevantes en relacién

r

lac diferentes formas de procesamiento, organizacién ¥

=

tranemicsién de la informacidén ¥y del conccimiento.

- Decarrcllar en el alumno 1a habilidad para manejar 1as
diversas tecnologias de informacién que incluyen loe
desarrcllos tecnoldgicos mas actuales en apoyo al

procesamiento, organizacion y» trancferencia de informacidn,

- Proveer al alumno de loe conocimientocs necezarios para
entender, analizar, evaluar ¥ crganizar lose flujos ¥ ciclos
de informacién que son los responsables de 1la generacién de
nueveo conacimiento,

I
- Familiarizar &l alumna con loe diversos productos ¥

cervicics de informaciébn exictentes asi comoc los mecanismos

para i& creacidén ¥y desarrollo de los mismos.,

Area de Concentracion I: Gesti6tn Yy Administracién de

Recursos de Informaciobn

- Dotar al alumno de loe conocimientos tanto tebricose como
practicos necesarioce para una correcta evaluacién de
productoce ¥  servicice de informacién en apoyo & la

optimizacitn de procesoes de toma de decisiones.
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~ Proveer al alumnc de lac herramientas analfticae para una
adecuada gestion ¥y administracion de recursos de informacion
que genere polfticas de informacién en apoyo a procecos de

desarrollc e interaccion.

- Capacitar al alumne para el decsarralla actividades

directivas ¥ organizativas en Centros de Informacién.

-  Conocer loe protagonicstas de 1a industria de la
informaciébn, la integraci6tn de la informacibn como bien
econémico asi € OMG los procesos  que conducen a 1a

glicbalizacién de la informacion.

- Capacitar &l alumnc para entender loe aspectos cociales de

la informaciébn ¥y su transferencia, que incluyven temas como
la interaccién heombre-computadora y el impacte social,
econémico ¥y politico de la trancferencia de informacién por

medics electrénicoe ¥ telem&ticos.

- Capacitar al alumno para manejar Y administrar los

Q
o

diverecas productos y cervicicos de informacién, las hacses
datos tantc nacionales coma internacionales asl como 1las
diferentes formas ¥ estrategias de laocalizacién ¥
diseminacio6n de informacioén en apoyo a la investigacidn ¥ al

decarrollo cienti{ficos.

- Dotar al alumno de lose conocimientos necesarios para
identificar ¥y solucionar problematicas de acceco » flulos de

informacién en apovo a la optimizacién de procecsos de



desarrollo tanto industrial » productive como cientifico,

cocial e intelectual.

Area de Concentracion 2: Diseno y Evaluacién de Tecnologfas

y Sistemas de Informacion.

- Proveer &l &lumno de las habilidadese nececsariae para
analizar, seleccionar ¥ aplicar las tecriologface méas
apropiadas para el pracesamiento ¥ trancferencia de

informacién.

- Dotar al alumnc de Ya formacidn nececsaria para la creacidn
¥ desarrolloc de productes, servicios ¥ esistemas de

informacién.

-~ Lantcer las redes de telecomunicaciones Yy deméds foarmas
existentes de acceso ¥y trancsferencia de informacidn asi como

ey vinculacién & sicstemas de informacién.

- Capacitar al alumno para analizar ¥y disenar flujos de

informacién tanto intra como intercorganizacicnalecs.

- Analizar ¥y estudiar las aplicacicnee de las nuevas
tecnologfas de informacidén tales como cicstemzas interactivoe,
expertoe ¥ de inteligencia artificial para procecscs de toma
de deciciones as{ comc sue contritwciones en la evolucidén de

la ciencia cognoscitiva o del conocimientc.

5.2 Perfil del Egresado
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Siquiendo los lineamientcs del Reglamentc General de
Ectudios de Posarado de esta Universidad, ecta maecstria
preparard & futuros maestrcos e investigadores en Estudioe ¥
Ciencia de 1a Informacién de alta especializacién. Los
egrecados tendran la formacién metodcoldboica necesaria para
resolver problemas prioritarios en relacién al
procecamiento, transferencia »y qestion de recurscse de
informacién asi como disenar ¥ evaluar productos, servicios
¥ fluljoce de intfarmacicn diversos para el decarrallo
cientifico, tecrnolégico v cultural del pafe. Asimisma ecstarsa
capacitade para ejercer actividadese de investigacidn ¥
docencia que le permitan, por una parte, estar actualizadc
en el universo cada vez m&s amplic y divercso de tecnologfas
v recursocs de informacién , ¥ por la otra, contribuir en la
formacidn  de futuraé ageneraciones de especialistés en
Ciencia de la Informaciébn, coadyuvando asi{ a la realizacién
de loe obijetiveose tanto académicos como aplicados y practicos

que exige ecta disciplina.
5.2 Organizaci6n del Plan de Estudios:
5.3.1 Duracion,

La Maecetrfia en Ecstudice y Ciencia de la Informacitén

tendr& una duracién de tres semestrecs lectivos.

=

©.3.2 Tipo de Organizacion del Plan de Estudios

El Plan de Ecstudios est& estructurado por csemestrecs en

los que a travése de acsignaturae ¥ seminarice ce integran



loc conocimientos teérico-practicos de cada una de lacs areas
de concentracién, Durante el primer <cemestre, el alumno
aprender& los fundamentos te6bricose y metodelégicos de 1Ta
Ciencia de la Informacién gque, Junté con €U experiencia
profesicnal previa, le permitirén eleqgir el drea de
concentraciéon afin a suse intereses misma que sbarcard los
doe cemestres restantecs. Durante el tercer semecstre, ademé&s
de cursar Y aprobar las acsignaturas correspondientes, ¢
alumno deberé& elaborar una tecies de acuerdo com un provecto
ecpec{fice de investigacidn que serd& delimitado. en el

transcurso del sequndc semestre.

=

5.3.4 Carga Académica (Definir loe porcentajes de las
actividades académicas y créditos de acuerdo a su
crientacién ¥ tomandc en consideracién la variante de
posgrado & que corresponde el prorecto (Qer anexo 2 de 1la
Gufa » Capitule IV del Reglamentc General de Estudios de

FPosgrado?.
S.2.9 Modalidades de ensenanza-aprendizaje
5.2.6 Sistema Tutorial

©%.3.7 Procedimientos para 1la aprobacién, elaboracién ¥
supervision del trabajo para la obtencién del grado
2.3.8 Créditos del Plan de estudios

5.3.9 Distribucién de las actividades académicas

é. Requiscitos de ingreso.



4.1 Antecedentes Académicos.

Gradc de Licenciatura con promedic minimo de 8 (ocha).
Ee conveniente que el alumno tenga alguna experiencia en

maneldc de cicstemase de informacibn,

4.7 Mecanismos de Admisi6n.

Al llenar la scolicitud de admicidén y precsentar los
documentos requeridcse, los aspirantes recibiré&n una gufa de
ectudic que lee permitird preparar el examen de admisidn.
fAsimismo los aspirantes deberin someterse a una entrevista

con algunca de los miembrae de la Coordinacién de Fosgrado

del Centro quienes valoraran 1as caracterfeticas by

experiencia particular de cada aspirante.

i

-

&.3 ldiomas

Dado que cgran parte de la literatura que ce maneja en
Ciencia de la Informacién ecstid en inglés, €¢ requiere un
dominia de ecte idioma que deber& comprobarse con algun
certificado de una institucién reconccida o bien presentar
un examen del idioma inglés que vercaréd <sobre temética de
intformacion, EI conaocimiento de otros  idiomas es  muy
recomendahble para cualquier percsona que pretenda incursionar

en el &area de informacién a nivel de estudico de posgrado.

6.4 Otros Requisitos <préctica profecional, proyecto de

trabaio, entrevista, etc.>

7. Requisitos de Permanencia.



- Cumplir con el compromiso de dedicar tiempc completo a sus

ectudioe de maestria.

— Cumplir con el requisitce de créditoee minimoe para la

obtencién del grado.

- Precentar un provecto de teesice al finalizar el <cegundc
cemectre y desarrollar la investigacién a 1o largo del tecer

cemectre, misma que cserd precentada en examen de grado.

- E1 alumnc deker& curcar las acsignaturas en la secuencia ¥
ern €l lapeo ecstablecidos, El plazo para estar inscrito en la
Maestria y obtener el total de créditos académicos serd de
trec cemestres lectiQos. El plazo para obtener el grado
podr& ser extendido una sola vez por un lapso maximo de seis

mesee & criterio dej la Coordinacién de Posgrado.
8. Requisitos de Egreso.

~ Haber cubierto el total de créditose que ectablece el Flan
de Estudic con un promedio general igual o© superior de 8
{ocho). Los alumnos ﬁde tengan un promedic inferior deberin
presentar ¥y aprobar un examen glcobal, en los términos del

Articulc 44 del Reglamentoc General de Estudicse de Feosgrado.

- Elaboracién escrita de una tesics de grado en relacién con

el provecto de investigacién especifico delimitado a final

del sequndc semecstre.

- Sustentacién de una réplica oral de la tecie de aradc.



9. Mecanismos para evaluar el funcionalmento del Plan de

Estudios

10. Posibilidad de Actualizacién del Plan de Estudios

’II. Caracteristicas para la operacién inicial del Plan de
Estudios

1. Infraestructura

— Recureos humanos

Recursos materiales
~ Recurcecs financieros
Z. Programas de las actividades académicas

Formular un programa por cada una de lxse &actividades

académicas (asignaturas) con los eciguientes elementos:

Obietivo General

- Temario

- Técnicas de ensenanza

- Procedimientos de evaluaciébn de aprendizaie

- Bibklicgrafiz

[aS}
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