UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA

“CONSULTA VERSUS DOCUMENTACION:
UN ANALISIS TAXONOMICO”

Autor:

Noel Perea Reyes.

nciatura en Biblioctecologila

D

Alumno del 8¢ semestre de la lic:s

{

por la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad

Nacional Autdnoma de México.

Asesorado por:
Lic. José Luis Almanza Morales.

Profesor de la materia de Planeamiento del Servicio

Bibliotecario I y II, del Colegio de Bibliotecologia.

Ponencia presentada a concursc para ser expuesta ante el
Foro de Estudiantes en el marco de las “XXVII Jornadas
Méxicanas de Biblioteconomia”, a celebrarse en Oaxaca, Oax.

Los dias 29, 30 de abril y lo de mayo de 1996.



CONSULTA VERSUS DOCUMENTACION: UN ANALISIS TAXONOMICO.
Mucho se ha hablado ya sobre los servicios al Publico en las bibliotecas, se les ha enfocado
y analizado desde los mas diversos puntos de vista, pero son pocos los ejemplos que se
pueden mencionar de trabajos que hayan abordado los aspectos taxonomicos de éstos.

A mas de esto, es bien sabido que en el medio bibliotecario se¢ han desarrollado dos
corrientes para el estudio de todas las cucstiones referentes a nuestra area, por un lado se
encuentra la corricnte norteamericana y por el otro, la curopea. Por esto mismo, ‘s han
realizado discusiones muy enriquecedoras, para dirimir cuestiones a cual mas interesantes.
Asi, el si lo importante es catalogar la obra o ¢l item, o ¢l si s¢ deben usar o no los asientos
corporativos, son controversias que se han integrado a nuestra mitologia particular, y sin
lugar a dudas, scran parte del patrimonio de las generaciones futuras.

Por supuesto, aﬁn quedan por discutir varios puntos, entre los que se encuentra el orden
Taxondmico de los Servicios al Publico, que en general han sido agrupados como Consulta
segun los nortearﬁericanos o Documentacion de acuerdo a las ideas europeas.

Seguin el Glosario ALA, por Consulta se entiende la “... asistencia personal dada por los
miembros del personal del servicio de referencia a los lectores de una biblioteca que buscan
informacion.”'® , siendo Documentacion la “... adquisicion, organizacion, almacenamiento,
recuperacion y difusion de documentos”.l.7
Cabe destacar aqui que las traducciones del término Consulta, no siempre son ficles al
concepto que tratan de explicar por lo que también se ha llegado a utilizar como vilido

Referencia o en algunos casos Informacion.



De acuerdo con las definiciones anteriores, en Consulta se agrupan los servicios que asisten
al usuario que; busca informacion en la biblioteca y en Documentacion se integrarian
aquellos que después de procesar la informacion, la llevan al usuario.

Asi, al revisar la bibliografia existente, tenemos que Consulta y Documentacion, son
conjuntos de servicios y no entidades indcpcndiu;mcs ya que nadie las trata de esa forma.

De acuerdo con lo anterior, si se trabaja bajo la influencia de la literatura norteamericana,
seguramente se¢ encontrara Consulta, pcro no Documentacion. Por ¢l contrario si la
corriente de influencia es europea, se hallard Documentacion, pero no Consulta.

El motivo de la division, al parecer, ¢s puramente practico. Por ejemplo, si se otorga un
servicio en ¢l cual la biblioteca pone al tanto a los lectores potenciales de la nucva literatura
relevante para su trabajo’’, se le llama Servicio de Alerta y se categoriza dentro de Consulta,
pero si se distribuye la informacion o los registros de ella desde la biblioteca hacia personas
u organizaciones, se le da el nombre de Diseminacion de la Informacién y por lo tanto se
categoriza como servicio de Documentacion,

Como se puede apreciar por lo anterior, la division practica se da de acuerdo a un “nivel”
(muy cuestionable) de servicio'®, como los mencionados por Morales, que se guian por el
tipo de usuario que se nos presenta y no por su necesidad momentinea, por lo que
partiendo de un analisis 16gico de este punto, se aprecia el hecho de que los servicios no
cambian solo por que aumenten o distninuyan en complejidad, solamente s¢ modifican de
acuerdo a la evohicién propia de un arca que se sigue formando®.

Asi, se puede manejar un cuadro comparativo entre los servicios que contempla la corriente
Norteamericana (Consulta) y la Europea (Documentacion), para aclarar las diferencias que

existen entre ellas respecto a las concepeiones que de cada servicio aceptan como validas.
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Como se puede apreciar, varios servicios y la esencia de sus definiciones, son compartidos
enire Consuita y Documentacion, lo que nos lleva a cuestionar la validez de la aplicacion de
estos dos términos dentro del dmbito bibliotecologico nacional, y con ello, a proponer un
nuevo orden taxonomico adecuado a nuestra realidad, empezando por que, ni Consulta ni
Documentacion han incluido dentro de si al Servicio de Préstamo a excepcion de Morales,
quien incluye ¢n consulta al Servicio de Préstamo interbibliotecario, basandose en la
estructura de este servicio en varias bibliotecas, con lo que Préstamo en general, qlllcda fucra
de lugar al ordenar los servicios, en cambio si s¢ intenta una nueva taxonomia, Préstamo
pued¢ quedar incluido en una categoria especifica sin necesidad de llegar a la exclusion,
como ha sido el caso.

Para poder realizar la comparacion de los términos, s¢ consultaron dos diccionarios del area,

de la modalidad Inglés-Espaiiol, dos Inglés-Inglés , un diccionario de vocabulario general

Inglés-Espafiol y uno Inglés-Ingl¢s.



PROPUESTA TAXONOMICA PARA LOS SERVICIOS AL PUBLICO.
Todo orden sigue una estructura, dependicndo que sea lo que se trata de ordenar, entre esta
variedad de ordenamientos, se ha elegido uno que puede ser el mas adecuado, sencillo de
comprender y manejar. En este caso, los servicios al pablico se pueden agrupar por
categorias de acuerdo a su objetivo y las caracteristicas que comparten con otros.
De acuerdo a lo anterior, los serviéios al publico se pueden dividir en los enfocados
especificamente a la asistencia y los destinados a la asimilacidn de la informacion, ya que sin
importar sus caracteristicas especificas, y de acuerdo a la literatura consultada, siempre se
pueden dividir en éstas grandcs calegorias, a saber:
o Servicios de asistencia
Por asistencia se entiende toda ayuda que recibe el usuario en ¢l manejo y acceso a la
informacion, con lo que se pueden listar los siguientes:

Instruccion a Usuarios.

Informacion Especializada.

Busquedas Bibliograficas.
La otra categoria en que se¢ pueden agrupar los servicios es:
e Servicios de Asimilacion.
Retomando a Lancaster'®, “La asimilacion, es la etapa en la que mediante una publicacién se
“informa” al usuario (¢s decir, s¢ cambia su grado de conocimiento sobre un tema), puede
conducir a alguna aplicacion del conocimiento recientemente adquirido (por €jemplo, en
investigacion); y esto puedc a su vez, resultar en la composicion de un nuevo documento.”
En este sentido, s¢ debe entender por publicacion, todo medio po’r el que se¢ de a conocer un

hecho’.



En el caso que nos ocupa podemos enlistar bajo estos servicios a los siguientes:
Alerta.
Elaboracion de Bibliografias.
Elaboracién de Indices.
Elaboracion de Resefias.
Elaboracion de Traducciones.
Diseminacion de la Informacion.
Prestamos.
Por préstamo se entienden aquellas actividades que facilitan el préstamo y la devolucion de
materiales por parte de los usuarios de la biblioteca que lo requieran.
Todo Préstamo implica asimilacion de informacidn por lo tanto también se incluye
en este rubro.
Por ofra parte, no se contemplan ya los Servicios de Consulta y Documentacion, dandose
por entendido que son abarcados por el resto de los servicios y teniendo en cuenta que su

inclusion provocaria confusion al tratar de conceptualizarlos bajo este universo de accion.



CONCLUSIONES

Tal como se puede observar, este trabajo es estrictamente tedrico y como tal debe ser
ﬁratado_. No se pretende que ninguna biblioteca cambie su estructura de servicios por lo
expuesto aqui, pero si puede servir para que los bibliolecarios tanto si son de carrera como
si no, se ubiquen mejor dentro del universo de los servicios y se enfoquen a brindarlo lo
mejor que puedan y les permitan los recursos de su biblioteca.

Por supuesto lo expuesto aqui puede servir como base para trabajos futuros que puedan
tratar con mayor profundidad ¢l tema que he expuesto, ya que por la relativamente corta
extension requerida no ha sido posible profundizar mas en algunos aspectos que pudicran

aclarar las situaciones aqui descritas,



OBRAS CONSULTADAS.

1. Buckland, Michacl K. Library Services in Theory and Context. Oxford: Pergamon,
1983.

2. Collins Cobuild: Students Dictionary. Londres: Harper-Collins, 1992,

3. Coseriu, Eugenio. Introduccion a la lingiiistica. México: UNAM. Instituto de
Investigaciones Filologicas, 1990.

4. Curras, Emiha. La informacion cn sus nucvos aspectos. Madrid: Paraninfo, 1988.

5. Cuyas, Arturo y otros. Nuevo Diccionario Cuyas Inglés-Espafiol y Espafiol-Inglés de
Appleton. Englewood: Prentice-Hall, 1972.

6. Elsevier’s Dictionary of library science, information and documentation in six languajes.
Amsterdam: Elsevier’s, 1992.

7. Evans, Edward G., Anthony J. Amodco y Thomas L. Carter. Introduction to library
public services. Englewood: Libraries Unlimited, 1992.

8. Fifteenth Anniversary Task Force, Library Instruction Round Table y American Library
Association. Information for a new age: redefining the librarian. Englewood: Libraries
Unlimited, 1995.

9. Garcia Pelayo y Gross. Pequeiio Larousse en color. México: Larousse, 1989.

10.Glosario ALLA de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. Madrid: Diaz de Santos,
1988.

11.Granados Xolalpa, Elcazar y Luz Ma. Mendoza Benitez. Manual de Informacion Basica
en Bibliotecologia. México: UNAM. Direccion General de Bibliotecas, 1995.

12.Harmison, Colin y Rosemary Oates. The basics of librarianship. Londres: The Library

Association, 1980.



13. Harrod, Leonard Mon'tage. Harrod’s Librarians” Glossary or terms used in librarianship,
documcntatién and the book crafts and reference book. Hants (Inglaterra): Gower, 1990.

14.Lancaster, F. W. Evaluacion y medicion de los servicios bibliotecarios. México: UNAM.
Direccion General de Bibliotecas, 1983.

15.Morales Campos, Estela. El servicio de consulta. México: UNAM, 1993.

16.Santo Tomas, Juan De. De los signos y los conceptos. México: UNAM. Instituto de
Investigaciones Filosoficas, 1989.

17.Terminologia de la documentacion. A selection of 1200 basic terms published in English,

French, German, Russian and Spanish. Paris: UNESCO, 1976.



RESUMEN
CONSULTA VERSUS DOCUMENTACION: UN ANALISIS TAXONOMICO.
En este trabajo se expone la problematica existente entre los conjuntos de servicios,
conocidos como consulta y los de documentacion. Por medio de un cuadro comparativo en
¢l que se destacan las diferencias y similitudes entre unos y otros, se llega a una propuesta

teorica de un nuevo ordenamiento de los servicios que abarcan, aplicable a nuestra realidad.

NOEL PEREA REYES.



