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KXVIII JORNADAS MEXICANAS DE BIBLIOTECONOMIA
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EVALUACION DE SERVICIOS DE INF ORMACION EN LINEA

4
3
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Resumen: El presente trabajo contempla una evaluacién sobre algunos servicios de
. '

P

informacién en linea via Internet que operan en México., El andlisis se basa en ocho

empresas que proporcionan, tanto el acceso a bases de datos, - como la consulta al servicio
: i

de tablas de contenido; ‘ste considera un panorama general desde el -punto de vista

i
1 i

ccondmico y condiciones de servicios, asi como el suministro de documentos, también sc

¥
plantean los requerimientos minimos del equipo de computo.
o

1
i

)
Se mencionan las ventajas y desventajas encontradas en cada uno de ellos, con el proposito
t

\ '

de establecer criterios que permitan la toma de decisiones para la adquisicién de este tipo de
'
i

servicios en bibliotecas universitarias y de educacion superior. .

Palabias clave: Internet, documentacion, servicios de informacion, tablas de contenido,

bases de datos.

INTROBUCCION
La informacioén cientifica en el mundo actual obliga a los gestores de informacién a saber

como esta organizada y como se distribuye. Hasta hace apenas 6 afios ambas tareas s6lo se

realizaban cn dos etapas independientes: la bisqueda bibliografica en linea en bases de
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datos remotas, y la obtencion del documento completo que se proporcionaba por medio del

[
¥

correo, el cual tardaba hasta dos meses en promedio para llegar a la biblioteca solicitante.

Hoy dia mediante Internet (la red de redes) se ha transformado el acceso a la informacién
\ ' '

gracias a las grandes ventajas de la comunicacion, siendo este el medio adecuado para

ingresar y recuperar informacion por medio de una Computadora Personal.
. P :

§

¢

i

Uno de los problemas mas comunes con los que se ha enfrentado,la biblioteca mexicana, es

i
¢

localizar y proporcionar el documento original que frecuentemente no s¢ encuentra en los
4
i |

acervos de las bibliotecas, por lo que el usuario debe esperar, a veees, tiempos demasiado
i

largos para contar con la informacion solicitada.

!

i

i
l

Dado que este es un problema de vital importancia para las bibliotecas universitarias, los

. '
servicios de informacién podrian resolver en gran medida esta falta de acervos.

i
.
i

Podria decirse que la industria de la informacién online ha producido importantes cambios,
de tal manera que las firmas profesionales como Dialog, Data Star, etc. han sufrido una
serie de reformas, por un lado sus margenes econé@icos quedaron bastante mermados tanto
por la aparicion del CD Rom como por la competencia que se hacen entre si, lo anterior

explica las compras, ventas y fusiones producidas entre este tipo de empresas.



ANTECEDENTES ‘

1

Desde hace varios aflos la SEP, la ANUIES vy 'las propias instituciones de educacién

superior en México, han impulsado la cooperacion e intercambio entre las bibliotecas y

centros de documentacion, las cuales han llegado a acuerdos que benefician, complementan

y comparten acervos entre to‘das‘el,las. Sin embargo la posibilidad de ofrecer mejores y

’ ) .
eficientes servicios, obliga a pensar en nuevas estrategias para fortalecer y diversificar los
¢
servicios bibliotecarios. Por estos motivos se decide crear la Red Nacional de Bibliotecas

i ;
de Instituciones de Educacion Superior (RENABIES), cuyo objetivo general es mejorar,
3 7
: ,
consolidar, diversificar y ampliar los servicios que ofrecen las bibliotecas de las
]
i
instituciones de educacion superior en México.

'
I

j

Y

En 1994 los miembros de la Coordinacion de RENABIES , se reunieron para conocer y

b

analizar’ aspectos de funcionamiento, viabilidad y operatividad, asi como el beneficio que
representa para las bibliotecas el proyecto CONSOI'ICIO MEXICANO DE BIBLIOTECAS
DE INVESTIGACION (COMBI), el cual tiene colmo objetivo ofrecer servicios de
informacion que apoyen, de manera eficiente y obortuna, las actividades de docencia e
investigacion a través de la conexidn a bases de datos internacionales via Internet. La
creacion de este Consorcio permitiria el acceso al cétélogo bibliogréfico como la consulta a

bases de datos y la recuperacion de textos completos que oftece Research Libraries Group

(RLG).
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Convencidos de las ventajas que tendria la contratacion de este servicio, los miembros de la

1

RENABIES recomendaron la formacion del Consorcio Mexicano de Bibliotecas de

Investigacion para la adecuada instrumentacion y supervision académica del proyecto.

'\ .

Después de haber experimentado por algun tiempo este servicio, se solicitd a la Direccién

General de Bibliotecas de la UNAM (miembio de RENABIES)'que realizara un estudio

f
sobre los aspectos econdémicos, cobertura y condiciones ‘de servicio de las distintas
[

compaiiias que ofrecen los servicios de informacion en linea via Internet incluyendo el
t
! 1

suministro de documentos; considerando entre otros a RLG.
i

[
Para cumplir con este cometido la DGB-UNAM determiné evaluar aquellas empresas que

1
\

actualmente operan en México y de las que se pudo obtener informacion.

) 1

'
i

Las empresas analizadas fueron: Research Library Group (RLG), Knight Ridder
Information (antes DIALOG), Silver Plaiter, On Line Computer Library Center (OCLC).
Los puntos que se consideraron en el analisis son: m’nneré de bases de datos tanto
referenciales como de texto completo; niimero de;registros; areas del conocimiento que
engloban; forma de.acceso; suministro de documentos; cobfo; por uso de sistema;

capacitacién de personal y otros servicios que proporcionan.
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i

Para los fines que se persiguen en este trabajo, no se incluye la compafifa Silver Platter, ya

que su sistema de operacion no se adecua a las necesidades requeridas, es decir su forma de
¥
operar es por suscripcion a cada una de sus bases de datos.

¥t
v

\ [

SERVICIOS DE INFORMACION o

Research Library Group (RLG) o '

§

[

¢
Es un consorcio que agrupa a mas de 150 instituciones académicas, de investigacién y

museos en Estados Unidos, cuenta con un catalogo de Unidn al cual se le denomina

i

Research Libraries Information Network (RLIN), que es utilizado por bibliotecas

universitarias, publicas, archivos, centros de informacion, etc.; se aplica en la catalogacidn,
servicios al usuariq, efc.; tiene mas de 56 millones de registros bibliograficos de libros,
. . . qe . . . 1 .
publicaciones periddicas, manuscritos, audios, videos, mapas y partituras.
]

f
b

!
Entre otros servicios que presta esta compaiifa, estd CITADEL que es un servicio a bascs de
¥
datos referenciales y de recuperacion de documentos, formado por 23 bases de datos; para

obtener este servicio es necesario integrarse como consorcio a RLG cubriendo una cuota

anual que se determina de acuerdo al nimero de bases que sc deseé ingresar.

En el convenio celebrado con RLG se establecieron los siguientes acuerdos y servicios:
otorgar a COMBI diez claves de acceso (una por biblioteca ), conexién a cinco bases de

datos de su servicio Citadel, las cuales fueron las siguientes: Ei Page One, Environmental
] .

Sciences & Pollution Management, Inside Information, Periodical Abstracts, Scientific
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Conference Papers; para la obtencion de documentos se utiliza el software de ARIEL (con

1

costo adicional) y la posibilidad de consultar su catdlogo general Research Libraries

3

Information Network (RLIN).

A\ . ?
¥

Haciendo un andlisis sobre este convenio se pueden apreciar las siguientes desventajas:

'
o

La limitacién impuesta de poder consultar sélo cinco de las veintitrés bases de datos de que

consta su servicio CITADEL. Se requiere para el envio y recepcion de documentos, de una

i
i

mayor inversion de equipo de computo (scanner € impresora laser); el programa ARIEL que
. 1

f |
se utiliza para realizar la actividad anterior, engloba una problematica funcional pues
i

necesita de una computadora cautiva encendida todo ¢l tiempo. El ingreso a la corporacién
i
es limitado y el costo por' biblioteca es muy elevado y no justifica el acceso a tan pocas

i
\

bases de datos; el ingreso a la red Internet en horas pico hace lento a estos servicios.

Al 1

t

FIRSTSEARCH ‘ o

Online Computer Library Center (OCLC) es una red de bibliotecas .que proporciona
servicios de informacién a mas de 20,000 bibliotecas en 61 paises y territorios; de los
servicios en linea que opera se encuentra Prism, Epi? y FirstSearch este Gltimo, objeto de

nuestro analisis.

FirstSearch es un servicio interactivo en linea, que proporciona informacién

multidisciplinaria tanto de libros, articulos de revistas y otros materiales documentales,

cubre més de cincuenta y nueve ‘bases de datos, siete de ellas en texto completo, ademas

&
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cuenta con un catadlogo colectivo en linea deﬁomin@do WORLDCAT, en el que participan

t
1

mas de 20,000 bibliotecas. '

i
i

El ingreso a FirstSearch es a través de Internet. Permite recuperar documentos de sus bases
. ' )

de datos de texto completo con un cargo adicional. Hay dos formas de contratar este

servicio, por “SUSCRIPCION™ o por “BUSQUEDA?, en el primer caso nos da un niimero

f

ilimitado de busquedas pero el precio se determina por el numero de conexiones

. r ’ i ;
simultaneas y el numero de bases de datos a las que se desea tener acceso. En el segundo
| \ : '
1
caso (BUSQUEDA) existen dos opciones: por “autorizacion abierta”, y por “tarjeta”; en la

¥

i
primera se tendra una autorizacién abierta y una clave que permitira el ingreso simultaneo
|

a un ntmero ilimitado de usuarios hasta por la cantidad contratada de “btsquedas”, en la

1

!
segunda opcion se pueden, obtener tarjetas con bloques de 10, 25, 50 o 100 busquedas, cada

1

tarjeta tiene su propia clave la cual podra ser utilizada hasta el limite de busquedas

:
i

sefialadas, el precio por “busqueda” varia de acuerdo al volumen que de éstas se adquiera,
entre mayor es el volumen de compra menor es el precio por “busqueda” y viceversa, cl
precio por busqueda oscila entre $0.95 US. y $0.55 US. La compra minima es de 500

busquedas.

Ventajas: Permite la consulta simultdnea de “n” usuarios y por ende la descentralizacion de
las busquedas, ya que pueden ser realizadas desde la oficina, casa, biblioteca etc., siempre
y cuando se den dos condiciones, primera que se cuente con una PC conectada a Internet y

segunda contar con una clave de acceso. al sistema Firstsearch. Se pueden destinar tarjetas
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.

en forma equitativa a las bibliotecas participantes,,asi como poner a la venta tarjetas para

v

hacer redituable la inversiéon dirigiéndolas a investigadores, profesores y estudiantes.

i

Permite bajar registros en forma ilimitada sin costo adicional. De las bases de datos en texto

completo se pueden obtener los documentos.a bajo precio (el costo por documento equivale

a cinco “busquedas” $2.75 US mas el costo de la “busqueda™).
{
i
Desventajas: En el caso de la contratacién por suscripcion es decir por niimero de

¢
f

conexiones simultdnea$ y nimero de bases de datos el precio se eleva considerablemente.
i |

Por otra parte para conservar el precio por busqueda de § 0.55 US, la compra minima debe
ser de 40,000 bﬁsquedas; el acceso a la red Internet en horas pico hace lento el ingreso a

.. ~ 7 . 1 . o
estos servicios. La compailia proporciona la capacitacion del personal con un costo
¥

i
|

adicional. , : .

DIALOG@CARL

Dialog@Carl es un servicio de informacién en linea de Knight Ridder Information,
disefiado para cubrir las necesidédes de los universitarios, abarcla todas las 4reas del
conocimiento humaro, este servicio contiene 300 bases de datos,_ de las cuales 130 son de
texto completo, de estas ultimas el sistema permite ver el ‘docﬁmento en pantalla y
transferirlo a otros medios de allnacel;anlie11to como disquete, disco duro o impresion, todo

ello sin cargo adicional, Ja forma de ingresar es por via Internet o' médemy/linea directa. El

costo anual por inércso a este servicio es de $12,500.00 US por “PUERTOQ?”, a partir del
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décimo primer puerto el costo es de $ 8,500.00 US cada uno. La empresa proporciona sin

!

cargo capacitacion para el mejor uso del servicio.

‘
A\ '

Ventajas: De sus 300 bases de: datos, 130 son de texto completo, de las cuales se pueden

'

recuperar los documentos sin costo adicional y en forma ilimitada, cuenta con 241 bases de
. -

datos mas que First Search y 295 mds que RLG, los puertos se pueden utilizar desde

cualquier lugar, no hay limite de busquedas ni de tiempo, Incluye diez bases de datos de

RLG diferentes a las que se tenfan en convenio con COMBI, en cuanto a la capacitacion se
i |

ofrece sin costo a las bibliotecas participantes.

[

Desventajas: Sélo permite la consulta simultinea al numero de puertos contratados; su

i
1

precio esta en correlacion a las consultas que se puedan realizar por puerto; el acceso a la
. \ i

. 1
red Internet en horas pico hace lento el acceso a estos servicios.' -
t

i
v ' '
1

A continuacién presentamos un cuadro comparativo sintetizando los puntos mas

sobresalientes sobre estos servicios.
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CUADRO COMPARATIVO I

RLG FIRSTSEARCII DIALOG@CARL
Precios $144,000.00 US $22,000.00 US - $102,000.00 US
Bases de DatosRef. | . 2 ‘ 46 : 170
Bases de Datos de ‘ 3 , 13 . 130
Texto Completo. y ‘ . '
Capacitacion No la incluye Tiene un costo Gratuita
. adicional.
Accesos 10 “n” simultaneas Por ntmero de
Simultineos ' ‘ ; puertos contratados

\
t

|

SERVICIO DE TABLAS DE CONTENIDO Y SUMINISTRO DE DOCUMENTOS

!
|

Como complemento a lo anterior se evaluaron en forma separada los Servicios de Consulta
H

t

a Tablas de Contenido y suministro de documentos.

1

i

Para efectos de este trabajo se puede definir como un servicio'de informacién de tablas de
contenido y suministro de documentos como aquel servicio de informacidn electronica que
combina la actualizacion permanente de la misma contenida en revistas cientificas y

técnicas con ¢l abastecimiento de los articulos o documentos solicitados.

En un principio el suministro de los documentos se hacia mediante el envio de una
fotocopia del documento original por correo. La rapida implantaciéon del telefax ha
propiciado que gran parte de la distribu¢ion de documentos se realice de esta manera, de

ignal modo la integracién del fax-modem a la computadora y la incorporacion del scanner a

10
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la fase de envio de documentos ha generado el'desarrollo de programas como es el caso de

¥

ARIEL.

y '
i i

Brown estima que en el mundo se solicitan anualmente 36 millones de articulos, por medio

i

de sistemas de préstamo interbibliotecario, como de centros dedicados comercialmente al

§

. . . . ¢ . r
suministro de documentos. Estas cifras pueden servir para comprender mejor por qué los

1

editores invierten recursos en nuevas formas de edicidn y las agencias de suscripciones por

¢
i

su parte, investigan en profundidad los nuevos serwicios de informacion y suministro de

1 |

1

documentos. ;

i

Algunos de los protagonistas son huevas emprésas u organizaciones que ofrecen un
) j

“paquete” de servicios que no existia hace algunos afios. De hechg, casi ninguno de los

r

servicios que se comercializan en la actualidad lo olrece una biblioteca; tampoco son

f
.

editores tradicionales de publicaciones cientificas, aunque en muchos casos tienen una
amplia experiencia en el trato con bibliotecas y se han dado cuenta de los problemas a los

que éstas se enfrentan.

Varias de las empresas que tomaron el papel antes descrito y que actualmente operan en
México se analizan dentro del contexto de este trabajo: Uncover, Faxon Finder, Swetscan y

Ebscodoc. Es importante sefialar que de las empresas que operan en México sdlo se pudo
h ’ ' .

obtener informacion de las arriba mencionadas.
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Uncover. Es una compaiiia que abarca multiples servicios de ihformaciéon como es la
1 B

diseminacion selectiva de informacion, recuperacion: de articulos de revistas, entre otros,

nosotros solo tomamos lo relacionado a la consulta y recuperacién de los documentos.

\ ; ) ,
. ' 1

Uncover tiene una cobertura de 17,000 titulos, que van desde 1989 a la fecha, se actualiza

diariamente con 5,000 registros aproximadamente, se putde ingresar a este servicio a

1

través de Internet, el envio de documentos se realiza por medio de fax en 24 horas y el

i

precio promedio por dociumento es de $15.00 Dls., el pago de los documentos se puede

! |
realizar por medio de tarjeta de crédito, depdsito o facturacién mensual y la consulta a

tablas de contenido es gratuita.
i

1
i

Faxon Finder. Es un servicio de actualizacion y consulta a tablas de contenido,; cuenta con
. | 1

!

mas de 11,500 titulos de publicaciones periddicas en todas las'disciplinas desde 1990 a la
fecha, se actualiza mensﬁa;lmente;' se ﬁhede ingresar a través de'Internef[, Onsite y en CD-
Rom; proporciona el envio de documentos solicitados el cual realiza por medio de fax en un
lapso de 24 horas, el precio promedio por doculnento es de § 15.00 Dls., la forma de pago
por documento solicitado es por facturacién mensu?al, la consulta al servicio de tablas de
contenido es bajo licen;:ia otorgada a los clientes dev Dawson (an:[efiérmente Faxon) y tiene

|

un costo anual de $ 950.00 Dls.

1

Swetscan es un servicio integral de consulta a tablas de contenido y, suministro de

documentos cuenta con 17,000 titulos de publicaciones periddicas a partir de 1990 a la

12
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fecha, en este servicio se ingresa via Internet y el ehvio es por fax, mensajeria y otros. La

forma de pago por documentos es a través de un depdsito, con un costo promedio de $30.00

4

Is. El precio anual para inéresar es de $1,500.00 Dis.

- . ’ 1
Ebsco Current Citation es un servicio de consulta a tablas de contenido que tiene una

i

amplia base de mas de 10,000 titulos de revistas, el periodo que cubre es desde 1994 a la

fecha, su actualizacién es diaria, el ingreso a este servicio es a través de Internet,
i ' . '

pudiéndose ordenar desde ahi los documentos localizados, la suscripcién anual al servicio

1
i

es de $950.00 Dls.

L}

i
1
Los documentos son enviados por medio de su sistema Ebscodoc que es un servicio de

1
i

suministro de documentos, a través de fax, correo, o E mail (correo electronico) o ARIEL;

P
i

en este ultimo caso no se paga por el envio, el precio promedio por cada documento es de
1 . ;

$15.00 Dls., ademas proporciona dos opciones para el pago de documentos que son

facturacion mensual y tarjeta de crédito.

Puesto que algunas empresas ofrecen el envio de documentos via ARIEL, conviene
describir brevemente qué es y como funciona. Ariel es un software disefiado para el envio
y recepcion de documentos via Internet, sin embargo su funcionarﬁiento no es tan practico
ni econdémico ya que uno de sus ol;jetivos era .ahorrar los gE.l‘StOS de envio utilizando

Internet. Para utilizar este programa se requiere que el envio sea de ARIEL /ARIEL, es

decir de una computadora que tenga.instalado el programa ARIEL a otra que también lo

13
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contenga, es necesario que el equipo de coémputo esté encendido permanentemente y
| ,

» » ra ) e r .
dedicado en forma exclusiva al envio y recepcion de documentos, en este Gltimo caso no se
sabe en que momento va a ser,enviado algiin documento solicitado; como requisito técnico

se necesita de una impresora laser para la edicion de los documentos a fin de que las
. ; ) N ' B
copias recibidas sean nitidas, también es esencial utilizar un scanner de alta resolucidn para
. o
el envio de los mismos. Es importante sefialar que RLG ha programado para este aflo, el

T

envio de archivos ARIEL como correo electronico a través de un nuevo programa conocido
i

como MIME (Multipurpoée Internet Mail Extensions).

i
f

De los servicios mencionados podemos decir que son aceptables. A continuacién
i
presentamos un cuadro comparativo de estas compafifas.
§

1

\

CUADRO COMPARATIVO IT -

[
UNCOVER FAXON | SWETSCAN EBSCODOC
FINBER -

Titulos 17.,000 11,000 15,000 10,000
Cobertura 1989- 1990- 1990- 1994-
Precio por Gratuita $950.00 .| $1500.00 Dis. $950.00 Dls.

Consul. 2 tablas Dls.anual '
de Contenido " .
Medio de Fax Fax Fax, mensajeria, | Correo,Fax,E-
Recup. de ! ' otros Mail y Ariel
Iseumentos '
Forma de pago Tarjeta de Facturacion Depdsito Por depésito
por Documento | crédito, deposito " mensual :
o facturacién
Precio Prom.X $15.00US | $15.00US $30.00 Dls. .$15.00 US
Doc. : ' :




EQUIPO DE COMPUTO ’

,.
Para poder ingresar a cualquierg de los servicios arribz; descritos es necesario contar con el
equipo de computo adecuado evllcualvse desglosa a continuacion:
equipé de cdmputo minimo:
- Procesador 486/66 MHZ -
- § MB RAM

- 500 MB Disco duro e ) ‘

i
\ L

- Monitor SVGA 14” Color i
- Tarjeta Ethernet (Coaxial o par trenzado)
Y/O ‘

- Modem 28,000 baudios -

i

- Teclado con track ball

- Impresora (laser o matri\z:de punio), |
R
- Scanner de cama plana (blanco y n;;c‘gro)' |
- Sistema operativo MS-DOS y Wiééows '
- Conexion a Internet A
- Cualquicr Browser, se sugiere‘:
Software de Néstscap¢ (ﬁltima‘.ya‘r\sig')én) |

o Internet Explorer (microsoft) "

e
C iR

15



CONCLUSIONES , '

P

7
Las conclusiones que pueden scr sacadas a partir de cste estudio son aplicables a las

bibliotecas universitarias, pues presentan una problematica muy similar en cuanto a sus

4

necesidades de informacion. Estas bibliotecas necesitan utilizar una gran variedad de

1

fuentes de informacion para realizar un -adecuado desarrollo de sus actividades, sin

N '
embargo, en la mayoria de los casos no cuentan y nio conocen los recursos de informacion

f

que tienen a su alcance por lo cual, este trabajo pretende que se conozcan los servicios de

informacion que operan en México asi como sus costos. i

\ i
t

¥

Por otra parte al realizar el andlisis de las compaiiias que ofrecen los servicios mencionados

il

podemos plantear lo siguiente:

i

1
. . : . » .
En primer término considerar aquellas compafiias que ofrecen los mejores servicios como
i 1
lo son variedad de bases de datos que satisfagan las necesidades de las bibliotecas de tipo

multidisciplinario.
Asi como la oportunidad de ingreso sin limitaciones por uso de las mismas, tiempo dec
conexién y la obtencién de registros. De igual manera el precio juega un papel muy

importante en la eleccion de este tipo de servicios.

De los servicios que -ofrecen las diferentes compaiiias que proporcionan servicios de

informacién en México, en términos generales, planteamos tres altetnativas para la

16
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1

contratacion de un paquete que incluya: El acceso a bases de datos multidisciplinarias,
, ,
consulta a tablas de contenido y la creacién de un fondo de $1000.00 US por biblioteca

para la adquisicion de documentos, con el proposito de compensar la falta de presupuesto
que tienen las bibliotecas para la compra de revistas cientificas y técnicas.

i

Alternativa 1 ‘ ’ s

Esquema Firstsearch/ Uncover/ Ebscodoc .

a) Acceso a base de datos Fs por . Y

40,000 términos de bisqueda $22,000.00 Dls. ¢
b) Consulta a tablas de contenido $'32,000.00 Dis.
¢) Fondo para obtencién de documentos ~ $ 32,000.00 Dls.

'\ - $ 86,000.00 DIs,

!

Alernativa 2 :

Lsquema Dialog@Carl/ Uncover/ Ebscodoc

a) Cuota de acceso a bases de datos

por 10 puertos $102,000.00 Dls.
b) Consulta a tablas de contenido $ 32,000.00 Dls.
¢) Fondo para obtencién de documentos  $ 32,000.00 Dls.

$166,000.00 Dls."

Alternativa 3
Esquema RLG/ Uncover/Ebscodoc
a) Cuota de acceso a base$ de datos $460,800.00 Dls.
b) Consulta a tablas de contenido ©32,000.00 Dls.

¢) Fondo para obtencion de documentos - 32,000.00 Dls.

$524,800.00 Dls.
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