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Con el desarrollo de esta investigacion se pretende dar a conocer la aceptacion que tiene
el CD-ROM en las bibliotecas de ensefianza superior del Distrito Federal, enfocados a aspectos

como su uso y la tendencia que han adquirido dentro de estos organismos.

Considerando que el CD-ROM es un medio que permite almacenar cualquier tipo de
informacién (bibliografica, texto completo, imagenes, etc.) debido a su gran capacidad y puede
consultarse en cualquier parte, a diferencia de las bases de datos en linea. En las cuales no todas

las instituciones universitarias tienen acceso.

Creemos conveniente que las bibliotecas de nivel superior que utilizan los CD-ROM'S
deben contar con el personal capacitado para utilizar los mismos, con el fin de proporcionar un

buen servicio en apoyo a los usuarios que consultan las diferentes bases de datos.

Por otra parte, consideramos importante la creacion de un "Catalogo Colectivo de CD-
ROM'S" (CAT/CD), para que los usuarios tengan conocimientos de los titulos existentes en cada

una de las bibliotecas de nivel superior que se visitaron.



RESUMEN

En la presente ponencia se da a conocer la aceptacion que tiene la tecnologia del CD-
ROM en bibliotecas de nivel superior especificamente del Distrito Federal, por los cual se aplico
un cuestionario a 201 bibliotecas de ensefianza superior de las cuales s6lo 90 utilizan CD-ROM,;
entre las cuales se localizaron 315 titulos, que son utilizados para proporcionar servicios, consulta

0 procesos técnicos.

En lo referente al personal daremos a conocer su nivel académico, y los medios por los

cuales obtuvieron sus conocimientos para el manejo y aprovechamiento de los CD-ROM'S.

Por otra parte, presentamos los diferentes tipos de usuarios que consultan estas bases de

datos; asi mismo el uso y finalidad de la informacion obtenida.

También se da la propuesta del catdlogo con la finalidad de que los usuarios tengan

conocimiento de los titulos existentes en las bibliotecas de nivel superior del Distrito Federal.

IMPORTANCIA DEL CD-ROM

Los CD-ROM'S en las bibliotecas de nivel superior del Distrito Federal, han sido notables
en las diferentes actividades laborales, debido a que esta tecnologia es una herramienta importante
en el 4rea de la informacién, dando como resultado que las bibliotecas proporcionen un servicio
mas 4gil para los usuarios, siendo estos ultimos los beneficiados en la ayuda de sus busquedas de

informacion en un minimo de tiempo.



Entendiendo que el CD-ROM es un medio que permite almacenar y recuperar cualquier
tipo de informacion, por su gran capacidad, y uso facil y rapido, con la finalidad de cubrir las

necesidades de los usuarios; estos tipos de informacién son :

Animacion

Audio

Bibliografico
Cartografico
Hemerografico
Imagen
Estadistico/numerico
Multimedia
Programas

Texto completo

Para conocer la utilidad de esta tecnologia en cada una de las bibliotecas de nivel superior
del Distrito Federal, fué necesario aplicar un cuestionario a 201 bibliotecas de las cuales sélo 90
usan CD-ROM'S para las diferentes actividades; donde en 41 bibliotecas los usan en el area de

servicios, 70 para consulta y 34 para procesos técnicos.

Es impotante mencionar que 37 bibliotecas de estas, realizan una actividad especifica de

las ya mencionadas, (véase grafica 1).



MEDIOS DE ADQUISICION

En las bibliotecas de nivel superior D.F. realizan la adquisicion de los CD-ROM'S,

seleccionando los materiales adecuados a sus necesidades, por los siguientes medios:

A) COMPRA
B) CANJE

C) DONACION
D) PRODUCCION

A continuacién se describen los puntos anteriores, basandose en los resultados obtenidos

de los cuestionarios.
A) COMPRA

Las bibliotecas de nivel superior del D F. que fueron encuestadas, dieron como resultado
que 551 (59.8%) discos son adquiridos por compra. Es decir 36 bibliotecas compran sus discos,
de las cuales en 13 bibliotecas todo su material que ingresa a €stas es por compra unica y 1 recibe

por compra y/o donacion.
B) CANJE

Por su parte el canje se realiza entre bibliotecas con las mismas caracteristicas y de esta
manera se podran cambiar el o los materiales que se soliciten entre ellas, para cubrir las

necesidades de informacion que los usuarios demanden.



A continuacion presentamos las bibliotecas que obtienen CD-ROM'S por medio del canje,

haciendo notar que todas ellas pertenecen al UNAM.

- Centro de Informacion Cientifica y Humanistica

- Centro de Investigaciones y Servicios Educativos

- Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas
- Direccion General de Bibliotecas

- Instituto de Investigaciones Economicas

De estas bibliotecas, Unicamente 31 (3.2 %) de las 921 unidades son adquiridos por

medio de canje. Esto nos indica que la mayoria de ellas compran esta tecnologia .

C) DONACION

En lo que respecta a la donacion, es importante aceptar exclusivamente los documentos y
materiales apropiados a las necesidades de los usuarios, pero lo mas importante que ayuden a

brindar un buen servicio a la comunidad a la que se sirve.

Como dato relebante el CD-ROM lleg6 a la UNAM por medio de donacion a finales de
1988.

También podemos decir que la DGB a través de la compaiiia Data Consult S.C. ha
elaborado 4 ediciones de Librunam en CD-ROM. La segunda version ha sido donada a 113
bibliotecas departamentales de la misma Universidad y la tercera edicién se a proporcionado a 100

bibliotecas.[1]



En las instituciones de ensefianza superior del D.F. visitadas, se obtuvo que
aproximadamente 329 (36%) unidades de CD-ROM'S son adquiridos por donacion.

Mencionando asi los resultados obtenidos en los cuestionarios, observamos que 73
bibliotecas han adquirido algunos discos por donacion, todas estas bibliotecas pertenecen a la
UNAM. De estas 73, 40 compran y reciben por donacién, 5 donan, compran y canjean los CD-

ROM'S y 28 soélo adquieren por donaciones.

D) PRODUCCION

En lo que respecta a la produccion, tenemos que el Centro de Investigacion Cientifica y
Humanistica, Centro de Investigaciones y Servicios Educativos, la Direccion General de
Intercambio Académico, el Colegio de Meéxico, la Facultad de Medicina y Veterinaria, la
Universidad Auténoma de México, la Universidad Auténoma Metropolitana y la Universidad de
Colima han realizado 10 CD-ROM'S (3.1%) de los 315 titulos existentes en las bibliotecas de
ensefianza superior, lo cual indica que son pocas las instituciones que se han preocupado por

producir sus propias fuentes de trabajo.

PERSONAL QUE MANEJA CD-ROM

El personal bibliotecario encargado del servicio, juega un papel muy importante en la
aplicacion de la tecnologia de acuerdo a su desarrollo. En el manejo del CD-ROM debe poseer
conocimientos basicos del uso de éste, con la finalidad de proporcionar una asistencia intelectual a
los usuarios, brindando asesoramiento o ayuda, con indicaciones, datos, informacién, etc.;
tendientes a orientar al lector, en la resoluciéon de preguntas y necesidades de informacion en las
basquedas, para que éste pueda aprovechar racional y metodicamente los recursos en CD-ROM

disponibles en la biblioteca.



Con base en los datos obtenidos de la encuesta, tenemos un total de 1319 personas que
laboran en las bibliotecas de nivel superior del Distrito Federal, las cuales estan distribuidas de la

siguiente manera : (véase grafica 2)

Bibliotecarios (técnicos académicos) 586

Administrativos 258

Jefes de seccion 43

Jefes de departamento 38

Jefes de biblioteca 58

Intendencia 89

Secretarias 85

Otros (fotocopistas, académicos, vigilantes, coordinador, capturistas, supervisores, becarios y de

servicio social) 162

En bibliotecarios se hace la aclaracion que entran los técnicos académicos, de acuerdo a

las plazas que se manejan en la UNAM.

Del total de estas personas 331 (25.1%) manejan los CD-ROM'S y el nivel académico de
éstas es: superior 202, medio superior 48, basico con 4 y 77 no proporcionaron su nivel

académico. (véase graficas 3 y 4)

También es importante mencionar que de estas 331 personas que manejan los discos,
existen 130 Lic. en biblioteconomia; 72 otras carreras; 13 técnicos; 35 nivel medio; 4 nivel basico

y 77 no contestaron. (véase grafica 5).



Ademas 68 de estas personas adquirieron sus conocimientos por cursos, 29 medios
autodidacticas, 46 consulta directa a manuales, 11 otros vinculos (iniciativa privada, ayuda del

proveedor o un asesor y experiencia laboral o practicas), véase grafica 6.

SERVICIOS PROPORCIONADOS CON EL CD-ROM

Cabe sefialar que las bibliotecas de ensefianza superior comienzan a dar el servicio de

bases en CD en la biblioteca Central de 1a DGB en la UNAM a partir de 1988 a la fecha.

Con los datos obtenidos de la encuesta, detectamos que proporcionan el servicio de
busquedas en CD-ROM'S tanto a usuarios internos como externos, el cual es proporcionado por
el personal de la biblioteca o por los mismos usuarios sin ayuda del bibliotecario, también las
busquedas son realizadas en conjunto usuario-bibliotecario con la finalidad de orientar y auxiliar

a delimitar su busqueda.

A parte de los servicios que proporcionan las bibliotecas de ensefianza superior con los

CD-ROM'S apoyan a otras actividades como son:

Instruccion
Demostraciones
Procesos técnicos
Verificacion bibliografica
Seleccion y adquisicion
Estudios cienciométricos

Consulta de texto completo



Cabe sefialar que estas bibliotecas cobran por el uso de las bases de datos consultadas,
donde el costo es muy variable, ya que puede ser desde 0.50 centavos, 50 pesos por busqueda, y

hasta 1,500.00 pesos aproximadamente por analisis de citas.

USUARIOS

Como toda biblioteca, contamos una comunidad que nos rodea y a la que sirve como
personal académico de ensefianza e investigacion, a los estudiantes de diversos niveles,
(preparatoria, licenciatura, posgrado, personal administrativo y otros usuarios ajenos a la

institucién).

En lo que respecta a las bibliotecas de nivel superior del D.F. que fueron encuestadas se

presentan los siguientes usuarios:

- Bibliotecarios

- Personal administrativo
- Investigadores

- Docentes

- Estudiantes

- Otros (personal externo de otras instituciones)

De los cuales los que mayor uso hacen de esta tecnologia son estudiantes, docentes e
investigadores; porque los CD-ROM'S apoyan a la realizacién de otras actividades como trabajos

escolares, trabajo bibliotecario, docencia, capacitacion, desarrollo de proyectos y demostraciones.



Podemos decir que los usuarios de las bibliotecas de ensefianza superior del D.F., que
hacen uso de las bases de datos, la mayoria de ellos quedan convencidos con la ayuda que les

proporciona esta tecnologia.
TEMAS MAS SOLICITADOS

Como se ha visto, el mercado del CD-ROM abarca casi todas las areas del conocimiento,
con el proposito de cubrir las necesidades de informacion de las bibliotecas, asi como también de
los diferentes usuarios que asisten a éstas, ya que ellos son los que demandan la produccion de

CD-ROM'S.

De los temas mds consultados por los usuarios de ensefianza superior del D.F.
presentamos los siguientes: directorios, computacion, catalogos de bibliotecas, informatica,
ciencias sociales, educacion, derecho, matematicas, ciencia, quimica, fisica, biologia, agricultura,

salud, negocios, administracion, finanzas y contabilidad.

Como podemos ver los CD-ROM'S tienen mayor demanda en el mercado, a causa de la
regularidad y actualizacion constante, siendo asi necesario adquirirlos para brindar un buen
servicio a los usuarios que hacen uso de esta tecnologia. Con esto se observa la tematica en la

consulta de CD-ROM'S, que se inclina hacia las areas cientifico-técnicas.
USO DE LA INFORMACION
Los CD-ROM'S con su gran impacto han logrado tener diversas utilidades con base a las

necesidades de informacion requeridas por el usuario, considerando también los objetivos y fines a

alcanzar de él mismo.
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Del total de las 90 bibliotecas encuestadas, se obtuvo que los usuarios que hacen uso de
los CD-ROM'S en 24 bibliotecas son plenamente satisfechos, en 52 satisfechos, en 7 algo
satisfechos, 1 insatisfechos, otra muy insatisfechos y en las otras dos les es indiferente el resultado

de sus busquedas (véase grafica 7).

De acuerdo a los datos arrojados por la encuesta a las 90 bibliotecas de ensefianza

superior, los CD-ROM'S han sido de utilidad para la realizacion de :

- Trabajos escolares

- Trabajos bibliotecarios
- Docencia

- Capacitacion

- Desarrollo de proyectos
- Demostraciones

- QOtras actividades

Estas diferentes divisiones se realizarén con la finalidad de conocer cual es mas frecuente;

a continuacién se mencionaran de mayor a menor su uso (véase grafica 8):

- Docencia 47

- Desarrollo de proyectos 47

- Trabajos escolares 40

- Trabajos bibliotecarios 34

- Demostraciones 26

- Otras actividades (Elaboracion de tesis, doctorado, maestria, realizacién de busquedas y trabajos
de sus centros de labores) 19

- Capacitacion 7
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Esta muestra nos indica que la informacién obtenida del CD-ROM es utilizada en su
mayoria para docencia y desarrollo de proyectos, con lo cual justificamos que los investigadores
hacen mayor uso de esta tecnologia, de acuerdo a las 90 bibliotecas de nivel superior del Distrito
Federal encuestadas, tenemos que 74 de estas son utilizados por investigadores, 72 por
estudiantes, 70 por docentes, 52 por bibliotecarios, 46 por personal administrativo y 20 por otros,
entre los cuales, se consideran los usuarios externos pertenecientes a otras instituciones y tesistas

(véase grafica 9).

PROPUESTA DEL CAT/CD

Creemos conveniente la realizacion de un catalogo que registre los titulos existentes de

las 90 bibliotecas que usan los CD-ROM'S, para su localizacion.

En el Catalogo de CD-ROM'S (CAT/CD) se presentan los siguientes elementos con el
objetivo de proporcionar una herramienta de consulta util y de facil manejo para toda la

comunidad bibliotecaria del pais:

Titulo del CD-ROM
Editor

Cobertura
Actualizacion

Tipo de informacion
Contenido

Clave de biblioteca
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Se pretende que con el catalogo los bibliotecarios, estudiantes, investigadores, docentes y
personal administrativo tengan una guia para la recuperacion y localizacion de los titulos de las

bibliotecas de nivel superior del D. F. que fueron encuestadas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Podemos decir que con los adelantos que ha tenido la tecnologia, en lo que respecta a la
informacion, juega un papel muy importante debido en que a beneficiado al personal como a los
usuarios, dando como resultado un buen servicio y al mismo tiempo cubrir en sus totalidad las

necesidades de informacion de los mismos.

En las bibliotecas de ensefianza superior del Distrito Federal, nos percatamos que
unicamente 90 de ellas hacen uso de esta tecnologia, de las cuales no en todas los CD-ROM'S son
aprovechados en su totalidad debido a que no les dan la divulgacion adecuada para que los
usuarios conoscan la existencia de los mismos;, por medio de folletos, cartéles, laminas,
instructivos, por mencionar algunos. Ademas que de esta manera se disminuye el costo de la

adquisicion de los discos es decir, st estos se utilizan demasiado, el costo serd reducido.

Con respecto al personal estimamos imprescindible que se les capacite en su totalidad y

verificar si efectivamente estan en condiciones de proporcionar dicho servicio.
La propuesta del CAT/CD se realizo con el fin de efectuar bisquedas de informacion o

en su momento agilizar el servicio de consulta especializada para los usuarios interezados en

recuperar grandes volimenes de datos en un tiempo breve.
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