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EL SERVICIO DE REFERENCIA-

QUE SE ENTIENDE POR “REFERENCIA™

_ El publico_que. concurre 2 una biblioteca, no estd en condicio- . ..
nes; en Ko POCos €asos, de. manejarse con soltura dentro de ella ni~
- deindicar-con claridad las obras que desea consultar. No bien imica— = -
= ~gug-tareas, €l bibliotecario- debe.. enfrentar una seri¢ de preguntas, T
a veces totalmente inesperadas, que son en si mismas un pedidode ~ 7
orientacién y de ayuda. El lector quec recuerda vagamente el nom-- -
bre del autor o el titulo de la obra que le intcresa, el quc interroga
en forma concreta sobre un data que no pucde localizar, el que
solicita se le aconscje un libro sobre un tema determinado, ¢l que
no sabe leer un mapa, ¢l que no conoce normas de pronunciacién
y silabeo, y mil cosas mis, constituyen esa parte del publico que
busca en el. bibliotccario una ayuda que excede, con mucho, las
___tareas. puramcnlc técnicas, Allf donde éstas terminan, cuando el li-
bro, ubicade en el estatite, €std ya listo para -1a ~eirculacién, “co-.. T L
.- phienza-una serie de actividades dc caridcter meénos mecanico;--méds. — -
. humano, que son las que permitirz’m‘d_ir' vida a 1a’ coleecion de 1i- =
{- - --bros,-tender entre.las obras y el lector el puente que asegure “susuti-— —

“lizacién con el mayor provecho y en la forma mids-raciomal. - ==
... Se.abre asf, ante ¢l personal de la biblioteca, una nueva-perspees<--
~ tiva de trabajo, de amplitud. ilimitada, que exige en quienes la‘rea- .

- . Jicen. aptitudes y- preparacion cspeciales, asf{ como la aplicacidn de — "0

). - sistemas y formas-de trabajo. propias. ¥l conjunto de ‘esta -labor ‘se '

- denonima “tarea de referencia”?, y es la que realiza el bibliotecario =~ - - -

t La palabra referencia es la traducclén impropia, sunque ya muy difundlda, de In
... Inglesn references, usada por primera vez en Free_yublic- librariea: auggestions on “their
foundation end administration, Boston, ~American social science mssocistion, 1871 El—
‘A. L. A. glossary of library lerms detine la tarea do referencia como: *1) Parte de la -
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0 cl peLsanal destmado a ello, con ¢l {m de aux 1hair al ‘lJector en
uso de!los materiales propios de 1a b:blloteca yjen: la bisqueda de
mformacnén oo o R |
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- e 'EL P\’JBLICO Y suq DEMANDASi b
i o . i
Lis pregumas que el publlco fonplul'l son,; en geSehtja, de tres

clascs. | ‘ ’ f ‘ R ’\ : ‘
a) Sobre ‘el manc]o de los catélogos, uso de formuldrlos, cond\-
c1ones ide préStamo franquicias’y prohlblcmnes y. en gencral‘ la

conduc a a seguir dentro de la biblioteca’ .y la mancra de. formular
con segurldad y corrcccndn las d(-rdandas. : ‘

. b) ‘Sobre datos’ concretos que desea conocer relacnonados con
las més diversas materias. : ‘

T
oo Sobrc juevas lecturas que debe realizar, sean de cardcter, re-
creativo, para< el aumento de sus conoc1m1entos o para el estudio
de un tema de su interés. . | ! | ‘
i ’ i : i !
‘ ‘ I
LA BlBLlOTECA Y sus CATALoc}o —El ltctor que; por primera vez
concurre a tpa'sala de lectura,’ debe necesariamente informarse so-
bre mulnples detalles, que le | Hel”n'lltll"'lh aprovechar los 'recursos
de la blbllOFeCﬂ en su mds ampho gxadq y: con la menor; pcrdlda
de tiempo. Los horarios de funcionamiento,. las '¢pocas:de ¢lausura,
el caricter de publlca semlpubllca o privada, ilas condxcxones de
préstamo, la- dlstrxbuméﬂ del; edlfxcxo y 105 pumerosos TEqI.IlSltOS' Y
exigencias de la reglamentacxén interna, deben ser motlvjo de su
conocimiento, para estar asi a cubierto dewtrasgresxonts mﬁ]estas.
Las grandes bibliotecas, agobiadas: por el smnumero e sultas
sabre estos dftalles han optado ar solucxomr el problema ‘Icon Ia
impresién de5 pequenas gulas en las que el lector enc‘ue}n todos
) . i P ; [
D) : P ‘ :
tarea bihhotemrln que se ocupn de 16 esistencia & jos rliciores en h b\hqneq“' ‘In-

formacibn, ¥ en & uso de las fuentes, de la Wibli

2) La tares dec hn departanjento de referendfa’.
1 E| estadounldense Wyer define la tatesl de reterenqu\ coﬁ\b “ayuda | pel : & ena
de mmpatin. para interpretar las edlecciones de Ia. bnbhotaca con, finea. de} estudio ef in-

Vestignci6n”, Su :colegs Hutebins ha sefialado acertad ;' In “" itacign qud jone
a su concepto Ia expresién:, "...interpretat Iq leeci \de biblioteca | e el
bibiiotecaric de referencia, €n su esfuerzo por prestar uil'buen servicio, tilar

iat [IRY

ligr enila mayor medida - mu posibili-
dades. de aonibén, (Cf. WyEn, JAMEs I, Reference work, o ¢ex;boor for ‘students o! library
work and 'librarians, Chicago, A. L. A, 1980, p. 4, 3, Hu‘mums. M’Amm In(roducrtwn
to ro/enm work, Chicags, A. L. A, 1944. D. m) : : ! :
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los mfonmes‘generales que le mtcresaq 1. EI sistéma es xecome)gda‘ble
para c1nlqu er tipo de biblioteca, pues una. impresién sencilla'o a
mlmcogmfo lo ‘hace poco costoso' y, ' ’ la vez que alivia al biblio-
tecario de yna tarea’ pesada, asegura una mformacnén correcta y
facilita la difusién y. el conocimmiento qe los servicios ‘de la biblioteca,

Los datos: que por lo general regxstran esas guxas, son los si-
gulentes~

1

Plano de la blbhoteca~ horano. dias iy épocas de apertura y
cierre; ‘normas venerales para la admlsxdn, breve hlstona de, la bi-
blioteca; fondo bibliografico (espccnahd'ld nimero’ de- volumcnes)
pelsoml distintos departamentos, ccm ligeras indicdciones sobre los

servicios que prestar y los formul-mos que deben llenarse, servncxos‘

espcciales. o

"De todos €stos puntos ¢l mis m1p01 tante cs el’ que sc rehere a
la actividad de los distintos departamentos, ya que en las pagmas
dcdicadas a los mismos; el bibliotecario tendrd oportumdad de for-
wular. rapldas pero fundamentales indicaciones sobre el maneJO de
los' catélogbs y fa forma de hacer las consultas.

Como seJ ha dicho, si la blblloteca puede lmprumr el pequeno
manual destinado al lector, buena parte de la tarea elemental de
referencia queda ellmmada Sin embargo, hay un'aspecto de esta
actividad menor que la gwa no solucnona totalmente la consulta
correcta del, catilogo. y de los: llbros ‘ R ¢ i ,

© Si ‘bien los mm‘ogdﬁ, ya que estdn destinados a su unhzamon
dlrecta pot el pubhco, no presentan dlflClllt'ideS de mane]0 extra-
01dm'1rns. y ticnen ademids la vemaja de una umfomudad de cri-
terio Ique les acegura, el uso correctode las normas, plantean a los
lectores -dudas .y problémas que ‘el bibliotecario estd obligado 2 re-
solver. En este sentido estard - siempre’ dispuesto a’ respander 2 fas
consultas que puedan ser formuladas,’ y més atn, exhortard al léctor
a quien note dcsorientado o indetiso a’ ‘pedir. las eaplléacnones que
considere necesarias. De esta ‘manera Jogrard, por una parte, Alqcao-
narlo-cn la consulta: correcta 'y provech()sa de, los cat'ilogos, Y: por

,ofra despcrtar'i eniel. mismo el respeto pop una.tarea quewcpmprueba

1
‘RO 8§ f1c11 y estd rcahzada con un cmerlo rlguroso. Estas dificultades

se haccn doblemente notorlas en 105“ catélogos por materxas, para

[ [ ' B " ’ 't
l Entre
cional de umndulw' pubhudo en 1947 por )A Blbhoteu de li Secretaria de Aero-

i ;
puede i como ejempl JCanuce utcd W} Bibliotecs va-
ndutica.
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cuya comprensn(lm Y buen manejo extremaré el b.\bl.\otecano la aten:

v : i v
clon al ector. n : { i

I
Este constante comemanﬂ sobre los cat;ilogos, que se produce

entre el bxbhotccano y los lectores, permlma el lestablecimiento de

un ‘lazo’ de hm(’in entre el publico y. los catalogadores. El riesgo mds
grande que éstob corren es el de su falta de qone\x(m con los lectores,
para’ quicnes, en definitiva, trabajan. Su falta de¢ contacto con los
mismos les oculta; a la larga, las dificultades que plantea el manejo
de las fichas que ¢llos redactan, la conveniencia de insistir o no en
un’ criterio’ detérminado, la ncce51dad de dar una mayor o mnendr
1mp0rtanc1a a |cidrtos temasien la clasificacién, .y mil; ploblemas
mids, regulados ‘p la categofria del pubhcnt al cuil sirve la hiblio-
“teca, y no pocas-yeces por los hechos y p! oblemas que rcpentina-
mente atraen la antencxén genera] El puen;e de 1nidn que pondri
a los catalogadorﬁs a cublerto de ese nislamiento, es el bibliotecario

en ejercicio deI tareas de referencna. El seré quien, en definitiva, .

emplee la expérxdncla que lc proporcxona isu ayudd a los lectores
para rectlflcar\y'f iconsejar a los catalog'ldores y clasificadores, y
serd su mejor y m*is ]usuaeﬁo critica.

No es dificil tomprender; entonces, por
escmono del b‘;bhotecano de reférencna es
logo, ¥ aquel debera estar atemo para auxilia

medio de alglin aypdam;e, a los lehores que $

qué se aconseja que el
 ybicado cerca del catd-
personalmente, 6 por
{hallen en dxﬁcultades.

itlen

Queda atin por; consxderar ufy’ aspecto '
elemental del'publlco.,el manejd de los hb

sta. ayuda pnméra y

mlsmos Co

i

Asi como el bxbhotecarlo ‘de ‘re[exencka
solucnonar }as dudas jue pudler@m susm ai’s
catalogqs, asi ;1o GS\ también par;{ las que 5
adecuado de : lbs lpbrdzs. Puede fbarqcer exage
mero de lectorks meces[xte que se Jlos 1sesore 5/
zai' coryectamehte una’ fbra, pero Cllalqulér
riencia pue dd atesnguh ? empleo de tinl
rios aﬁos,(ez una pubI qqaon perlédnca, ge ui
tario de djagramas, und fomlaa pwrucuhr de: 4
caciéon ppdrtuna-de una: ‘tablal de rabrewatut'as *a dé una fe deiehrata
son detallés que \pucden ahdrrar largas hora de trabajo a lectar,
En la. !mayoria de los casos,r g:l bxblxptecn‘gm de referencxapaqtu ;
a requemp. ento del ;iropxo ! interesado, perd én ho | poco su §a—
gacnda& lei ndxcard al, hovel, al esmdxante al le‘;tor ]ocaslonal que
necesitin ni ‘ayuda ﬂhe a menudo no reclamm. j

v [ A [ }

1 mds mdxcado parfi
n Ta cqnsultaJ de lqs

pbre | la qu}ma ellltll
bhotecar ,
ndxce quie ab rga \'%r

;umen; complemer
liabctxzamon ]
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D\TOS CONCRETOS SOLIGITADOS POR ‘ELL u:c'rom-_— Este segundo
grypo de preguntas de referencia comprende los datos que los lec-
tores: piden al’ bibliotecario para solycionar sus dudas,’ responder
a alguna tarea, escolar, informarse sob»re algtin : punto de interés o

simplemente para satisfacer su; cunosxdad

Estas preguntas, las mas tipicas entre’ todas Ias de refcrencm, se
-formulan sobre las mds variadas clases dq materias, y ponen a prueba

la plep'tracxén y sobre tado la perspicacia.y sentido.de orientacién:

del . biblicteeario. 'El lector que se, acerca a preguntar quéi es un
batracio, o Tos datos biogrificos de Sértorio, o qulén descubrié la
vacuna aiititetinica, o dénde estin ubicadas las minas ‘de ‘carbén
de la qudbhm Algentma, oblwa al bibliotecario a una gran
gimnasia méntal, y sobre todo exige de él condiciones y saber mds
que mc(llanos Logicamente, ¢l bibliotecario de referencia’ no puede
saberlo tode, pero deberd estar preparado para salir airoso de la
prueba y no.defraudar al lector, eliminando asi su desconfianza y
evitando que se aleje de la biblioteca.

Lo primero gue se comprende, claramente es la imposibilidad
de que el bibliotecario tenga pareja ‘competencia en todas las es-
pecialidades 'a las que pertenecen: las . distintas preguntas que le
formula el publlco Por eso su problema no es en esencia saber,
sino saber donde encontrar los datos que le son sohcnados Para
cllo debe réunir algunas condiciones:

a) Tendrd conocimientos! suficientes sobre matenas generales Y
‘ademds cierta curiosidad natural, que lo leve a informarse, por
propla mclmacu}n sobre hechos Yy cosas del acaecer diario, las con-

quistas de ia cnencm, las mam{estacmnes de la hteratura y de las
artes. i : : u*‘

'

b) ConOCera a fondo los e]emqntos de mformacxc’m que le per-

mitirdn realizar busquedas ¥ rastreos, en procura de los datos s0-
licitados. i " .|

it
i i
S

) Poseerd una mtehgenma medla, agihdad m ntal y sagacxdad

para encontrar rhmbos y caminos;alli donde otrds dari#n por: ter-

minados sus esfuerzos o consnderarrm acabada f todzg posnbllldad
de é\lto 1, ‘11 i ; TI K ;1\‘ '

o seﬁalar ahora el car:icter e mtcnsxdad de la accidn
del bnbhotécano de rcfelrencxa cuando afronta el'problcma de res-
ponder a: una plegpma de tipo mformauvo realizada por! un lector.
4Cudl es la forma correcca de proceder? Dos pbsxb lidades; se le ofre.
<en en; tales cn'cunstancxas. ‘o /que’ el bxbllotecano haga por si mismo

"Es: neces

‘ : »; ;
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» i R ¥ ‘ 1‘ ; gé‘spx:ma‘int:gndqt‘&xgnes llgs leen. lélm;smo ‘hbrq.;‘pyede‘ asi, ;;n(iipen.
T S LT U N AR, b PRI A : lentemente. ‘de sys va ores,; ser benelico o no, innocuo|o malsano.
‘ "rlmer‘ iﬂf‘{;;efm; ‘8,619 ;‘GS ‘ff;m’s*blg‘ guafido | !al ﬁq;df!d o R La cd:((i;clél lector, el $exo, su estadé fisico, mental y !$i(iui‘cd, su
mental;del solicitante |4 otras circunstancigs gppecia desi‘inr‘l(; | . grado) d¢, informacién, su madurez. espiritual, son factores’'que in-
D1 aconisejan. poner en sus manos 1a fuepy misma_ de, Al o fluyen definitivamente “sobre la ‘oportunidad de:las "l‘eftur.as, Iy el
{ F pero la segund posicion cs. la ’de"de‘”“i“‘?:ghe raciohal, py A ol bibliotecario delier’ tener muy en| cuenta todas efas consideraciones
v ella el bibliotecario habrd contribuido po‘v;fr;‘ al lector £1 cf g ‘ antes de lanzarse a dar uni‘consejq";o‘ hacer una recomentiacién ¥
mino de la autonomid, en el estudio. ‘E'i‘ '¢Ec§[o,; dl tr??ajo]?%"trji . . 'Ha 'llegado -ahbra. el momento de preguntarse| can; qué jmate-
. refcia s apoya,, prin¢ip almente; en' ¢l goncepto, ((il ﬂﬁ‘“e lc I IQ ] riales. debe , contar: el bibliotecario para realizar . siss ‘tareas dé re-
U tecarid no k!eb? r??‘“’“‘{ por i solo toda la farda que ewg a ‘1?' a.zg:g! ferencia, a qué obras recurtird en busca de ayuda y auxilio, jes decir
de 1a notitia buscada, sirio, que, icutap ligndo, | T msion € qgtga, cudles son sus elementos especificos dg trabajo, ' i Wi |
R dehe tatar de poner s los Jecoras en opdiclones de imancjar por BRI LA AR T
I s misrcs Jos clementgs qug ban,de pergiicls peslcar. s stidics ,:» R R FERTI U R L L
y sus investigaciories. \Que &l piblico aglhcanc,,}’ 0 la medida de lo : .. |+ LOS MATERIALES DE REFERENCIA | :
posible, independencia en la taréa de informarte, debe ser uno de - T LI TS | S TRt LA AT
los puntos|de mira della bibliote¢ ‘por ellgild tarea de xge{gl:gncnﬁ Los materrales que ‘el:;‘b‘ubhotgic‘ar‘xo Jusa e las tareas de refe-
debe dirigirse principilmente no 4 responder, bn} forma inmediata a 1 e e crendis, proplainente diches y
la. cons'illt‘_‘ai,fsil%o b éns;;?:,. + L6 no_se a\l(f"f‘lﬁ 'sp‘dcst:‘;:.w eso glv : cu‘a‘{es se 1ef§1x?rre “erjli ft?rn‘«m"ja‘lc‘;xflen{tﬁl. SIRY
bipliotgcarr? egtain‘;l'Yl %den;s ,BlSLI%H:h- g DE ‘ktnkx{qc;mf - L ls‘ materiales de"ré[emncjia;‘ propia-
irs 4 ol e, gutd e
yuda f" 4 tnvestigagion; pery | Urealizar la referencia, y son”de cardcter bibliografico, {De! cllas. puede; decirse
d ment;éa}n?e:nvte, ;qua@zlr ‘al;le.c(t noree u?r : que ‘han sido ideados'y realizados' con el fin de servir paral lds 'tareas
NTEvAd Tt Ak Ot | : de informacion, ya sea proporcioniant o' dirgctamente :los! datos re-
i ﬁfj‘;ﬁ i;zferqz’;i-() : ((12‘:1:11:1‘1 Cl:‘t’a A q.uerii(‘lqs,’{ ya lf'ffm:i‘jie“doj ‘a:"‘.c‘)tras‘,:oil;n‘:ra‘, en las ;gué ';puii(llé}‘: }f]:al{ar.se
‘LaJliS {as de libros |para; leer. paeden se .duih;os‘; dgxt'os‘..‘; 'qun"la‘s emv:xc‘lo‘pegl‘xas, ;gl‘xcc;oikujgx;jxos, Tepertorios }blo- :
G n Le: Paia aﬁ{pliar‘,civ):ﬁoc,‘imieht‘(‘)s,':‘P',,ra respa i gr'af.l‘cos. jlyxil).lxqugafgag, c:‘ntalogos,pax‘lua?ru?s,‘ gnan:‘i.q’mcs}, guigs, esta-
pf o;gra thas de Jestu dio; § ax"abyrq‘alfil‘ﬂ g Jecturas ! distcas, 1?}(“:‘:@;5’ ?etc.;bEs;eslobl“rAs’ 'forn}yqn‘ !awc‘p]e"cclgn .‘;dg‘ irej‘f'ei'ev;ncm
cién o fe& t’i&aé. ‘ ‘P R e una j?lbh?t‘ec‘ah;"y;dejberl‘l ESthr; a la; ‘mano de] bx?b,hgtqum para
Este tipo lde bérvi ’ ‘fons"l;‘;?sigrép?qa?rg Po’r‘:es‘to‘:se; I‘#Si ‘q,ebe;! fqncept;a; 'eq:yubar“fis’ﬁal}tgrla,
reki’aonsgbil\iﬂéﬂ, & ‘insh 20, | onsa- junto al Iiugiar‘:en qud‘ élse “hal'l?..lﬁdeljl_-l's_’, los “lcvctorcistd}eb_c]mp p?fier
bilidad Dresulta d ¢.Ll h ‘ ingpottunia: P“?dje* llcg‘ar ‘Imsﬂta“glli;ls"llb;emelrlt:g, sin restricciones ;»u"[o‘r} fmlhr}@s .‘v‘\vpr‘e‘{‘no%
1 égar l{‘ sféi franc am eri‘tiée perjudigial ﬁam‘ el lector, gy‘,adem{\‘;fdea la a fin :“de;podb‘r 1)con‘sgn]::‘arl:m‘ dlr¢ct§aﬂfe:n‘!e cq‘ﬁﬂc!q CSt‘én_il‘ n cﬂnfh.
setia dificuliad en iqué s h alld. e bi liotecario para decidir en'todn clOflt?S:rd‘eiJ\ hapgﬂo‘, s¢4; porque llegaron a la ,lq‘.nb‘ho‘tesa; c:oj?. hﬁtfctlca
momento gé s 1o qhé conviene aconsejar. | 0 A el 3ca porque el propio bibliotecario los| nicid en
Lo lires fienen un valor e piiamos dsnotninar ol | e peculisnidades g mangjo. + [1E LT 0T
y e s e gu sl e s dhreuig i P e L TTim b e s s D |
o clase de cpmileraciones. Terd Jos)librds erih adeds yn yaloy L e s T, el i e e Juie Logen 1 0
. et b, B, i Vi o n S P L S o S
Wby 5 TR ok o ok Baimrs, Wit s Yl 1088 1. | S St o s St s i T
i : i [ L P | i ». 9-78, {Paris.. J. Povalogky,y Cfa., 1922, T’nducc.kdh‘;d.a Marta E. S8amatén.) !
e Ch SR B | . ST T R R P BRI
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EL FONDO BIBLIO ‘RAFxou‘ GE&ERAL — I roi adem.is dc estas‘obras,
la bxhllotcca posee muchas mras que, sin per\enecer a ninguno:de los
tipos jindicados, puc?ien prestar au)hho lcuando s¢ debe responder
a' unia ‘consulta o aconsejar, una’ lectura.{Se : trata de \1os libros, ‘fo-
Hetos‘y perlédxcos que consutuyen el fondo husmo de la bxblxote a,
y de los que el bxbliotecano ise sirve d medxd que_‘los necesna Si
un lef:tor hace una (msulta 'de camct,er‘ histérico, Iai m ]or forma
de responder quné&Jséa \para el blbllowﬁano al recurnr fun libro
de hlstorla, ue fio eside refefencxa lpero que en ese, ‘mo ento cum-
ple Ias funcxones deltal Cuando restas, obras! generales llf:gan a ser
de us contmuo w—por eJemplo una hls;orla unjversal, und antologfa
poétma, una colg:cqu?m de manuales, ett,:—- deben mcorpormse al
miaterjal de fefcrencna, y §i su uso, constame pdr el publlco aconseja

mant nerlas adem.xs en el fondo geﬁéral se tratara de‘dhphcar los

‘ ejemplares, para quc pucdan prestar cont ef1c1enc1a ambos “servicios.

Los MATERIALES x»sm:cmuss —-Ademas de los n‘nhtetlales ’bxbho-

) grzihcps libros, folI{:tos, penéthos— que sorf la parte v:tal de la

coleccidn. de la biblioteca, i ésta. Suele dlsponer ‘de| otros, los Jhma-
dos “materiales espedxalés'”o ”rhaterlales,audxovmuales . Son las 13-
mlnas; mnpas, planos, CUadx{os,‘ ftlﬁns Adlscos dmposmvas, textos y par-
tituras | mu51cales, etc. El departamento dc referehma ‘también los.

uullza —én especnal 10s mapas—" cuando lo exigen sus fareas.

Consxderando la existenéia de las; obras dé; referencia y el auxilio-
que el departamc:nto puede pedlr 31 los {dem; 'elementos con’ que
cuenta 'la_biblioteca, Wyer hd hecho una divisién ide los matermles
de la blbhoteca, c‘on. fniras a una tarea de referencia, en’ tres glan-
aes grupos: ¢l ala derecha, el ala 1zquxerda y! el centro, El: ‘ala iz-
qulcrda ‘estd’ tonstituida, para, él, por las ‘obras de referencla' el ala.
derecha, por aquellas mis alejadas de éstas, y que son. generalmeme
las menos requendas para.auxiliar al departamﬁnto las obras Iﬂte-
ribs; ‘por: :fin,’ el centro, que estd formado .por todos aque]]os* mate--
riales | gue no! pertenecxend ni a'una ni a otra, son ‘utilizados cons-.
tantemente por ¢l referenc:sm para que ]o avuden en su ]abor. obras
cnéntlflcas hxsténcas,.de crmca etc. | ‘ ;

| De acuerdo con lhs palabras de Wyer, ]a tarea de referencxa ‘se
nos presehta asia ‘ oyada séhdamente sobre el ald. 1zqmcrda de la bi-
bhoteca dxsp mqndo de’ m\aterlales especlalmcnxe dmgxdos a Efacxh-
‘tar sul trébaj Y: seléccionados 'expresamente; para el mismo.: Pero,
,por otra par;e, Ta: vernos reﬁuerlr comstante ayud,a al micleo central,
al corazén de; la blbhoteca, a buena part de su fondo blbhografxco-
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'y dé sus xPaterxales especxales, Y. por fm récurrir, \en n'nenor mero

dé oportunidades y miis raram¢nte, i la coleccidn, de obras llterarlas
que completa el fondo bxbhogrzifxcé) general ‘

.

,H“ u

4
[

ici Eeficiente el blblquec“rio debe
conocer a ifondo,la blbhpteca,\y enj especial las ‘obras de refezw‘encm
con que debe trabaJar. Su estrécha mculaclén con el catdlogo'y sus
relaciones ‘con *catalogadores ¥ clasjlcadores serdn’ 14 me];)n &scuela
para conoéer el fondo bxbhovréflco.! *Respecto a lo segundo,| deberé
estudiar en detalle las obras- especifxtz‘xment}e destmadas a stx tx‘aba]o,
no sélo para poder obtener de: ellas ‘el mayor. provecho p?sibl por

medio- de un manejo correcto,” smow tambxen para poder ensé ar a
consultarlas a los: lectores, | - ! v

- Se ha dicho, muy acertadamente ue un bxghotecarlb qqe no sabe
uuhzar las obras de referenicia puede disminuir en un buen pOrcen-

taje’ la .eficiencia de la- mejor coleccién. Y M udge refmendbse a este

problemd, dice: “El elemento mds iniportante en la formacién de un

o

departamento es una coleccién de hbros dé Yeferéncia adécuados Y
al dia, y la cualidad mds importante de un blbhotecarlo de refe-
rencia es el conocimiento de esas ,obi'as y la ex; erfencxa que;le per-
mitird usar el libro mdlcadp en el momento oportuno s‘xgmendo el
camino mzis cornivenierite, Poseer los, libros - ‘que- convienen, y saber
1151rlos, son los-dos puntos en qué se apoya el éxito de tm‘ dei)‘arta-
mento, de referencia, y c1ertamemé que;lo segundo no es nienos im-
portante que lo’ primero” 1; o :

"¢eEn qué forma procederd el blbhotecarm de referencxa para po-
der elegir los libros. que s convienen, y saber usatlos? La iselec-
cién de tales: obras y su dso correcto marchan estrechamente unidos.
Y esto ocurre asi por la razén de que noes posible abrir, ]mcm sobre
una obra si no se la conoce m;nucnosamente, ¥ porque; el estudio
detallado de la misma és el mejor —si no el limco—-— camino para usar
Ia obra correcta ly provechosamente. o T

| . S

REPFRTORIOS DE: OBRAS DE REFERENCIA —Ante tbdo, ‘es necesano

saber! dénde ha de informarse- el referencista sobre las‘obras que in-
teresan a su especialidad; dénde ha de conocer ‘otras (‘)pmxones a

menudo mﬁs aulorlzadas que ]a suya, sobre Ia convemencxa ¢ no

P [
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convemencna dt: su adqtfxsnc:on ady ndc,‘:
'reahzar 1@ seleccion de Ips matcrmles a ndquxm-. ; : !
Ochg son Ias fuentcﬁj en las cu’alcs el bxbhotcc?no dc refbre‘ncn‘a'
podrid encomrar  informaéiones’ de imtmcs 1, En primer tugar, ¢u los:
repm‘tonos de bbras de@referench. compxla o5 para mformc}"sobre
la materia. Entre ellos o upa un lugar| |preponderapte el libr Guideé:
to refereitce bobks, de Mudge, excelente obra de cﬁnsulta, {‘en, Ia ue“
‘ aparecen! 1as fuentes més importantes a que puedmrecurnr el biblio-
tecirio en cualquier espécxalxdad Yy se;citan' y anahzan las, prifci-
pales\ obras de referenqla. Este »hbro, tuya sexta, Y \ﬁimﬁa ‘edicion’
aparecidjen 1936 se ha, mantemdo al {a} aunque no en’ fo:ma tan’
completq Y Vahbsa \como el c;rxgmal me&ante sxceswos suplemen-»
tos, que en nuinero de cuatro‘ registran, Jos mds' mpox\tames habajos
apaﬂeados entre los afos 1937 y 1946' b :
No menes \(ahoso aunque no tag‘\ aqccsxble, pot raz,ore de len«m & :
y por la dxfxcu]qad de ad(gmsu:mn, c5 €l Handbuch dex w)lblwgmplu i
de Gcorg Schneider, cuya ultima ed]cxén,, omlmentc rcnqwada.” i

lapay
recié en) 1930.. Junto a ellos puede Higrar, ) sin: dcsmédro, Refcmnte.
books,’ ({el mglgs John PMinto, ‘mds, especxalizado en obras hlstoncas
y en autores ingleses que los antcnoms, complemcutado por unv
suplememo que Ueva la obra astalel | afio 1)3) N R
Franz, Galot y Gcmgcs Thonns. con'’ st Guide bratiquie’ de bc-

blmgrapl‘ue nos olrecén’ un ensayo de iniciacion bibliogrdfica, se-:
g Ja definicion de sus propms autores; Esta ohtita, scgura-y bien;

documentada, . presentala vnma‘a de wn interds espeeial por-la,
producmén frAncesa, y-en gcncr'\l de los pikuscs Iatmos, omp!etando
asi la informacién preferentemente anglosa]ona y germaimca de las
iuemes amermrmeme citadas. i ;o

" La Amerlcan lerary Assocmnon pubhca &hesd "’el afo 1980 tri

mestralmente, Ia ‘guia, ‘criticajen curso mais mlPo rite para la. espe-
cialidad, el,Subsonptton ‘books bulletm, en ¢ que seanalizan 1as
obras de referencia de ferigua mglesa que salen ajla Venm ‘haciendo
de . cada una 'de ellas mna|critica profunda, extensa e 1mparcxal
libre de toda’ mﬂuencia edxtona1 o librera, y en 1a que los articulos

laudatorios alternan con, los della mis severa condenacion. Es; un
elemento de la mayor utilidad para el conocmmenvb Y eléccion de las
obras de referenca.. no: s6lo jpor la attoridad de ! qmenes firman sus
n'incas sino por\ fa mmumosldaﬂ del an.’zhms ¥ pgrque la frcmencm

'

+ Low # ﬂ!ﬂcﬂﬂlu ‘clemegitos de 't isn ‘e h-;hriu alt?dm en tm-mu. eompllﬁ
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o ﬁ " ! EL SERVICIO DE m—:n:km\m i

New )wk Pztb[zc Ltbrmy oﬁecen, pm,to a una inloy macjén ntére- '

i;me, un; auxilio de otro ,upo. No s¢ trata aquf de listas elasif, cadas
e oblas de refcrencxa, ui de un texté en que se. I:Ls analxza.,

encontrarios frente a dos gufas en las ique; mis qug dar: una sé'ne‘
de iftulos, ha, mceresado hacer sugerenéxas sobre la:forma {mismajide

prestar auxilio a los, lectores en las dlstintas especmhdades, teniendo
como punto de mira redactar un elemento de trabn]o uu[ no dlo
como: fuente de informacién, sino tambxén ‘de ensenanzaS pata €l
uabago szmo ‘La gbra de Hn'shberg, modesta y por momentos con
defectos not'{bles, pmporuom refexencps para las distintas espeua-
lidades- que pueden caber en una biblioteca, En el seguhﬂo tay , la
guia se refiere a las’ colecciones qe‘ obr:is de referencia que se’ “hal :

en Jas distintas secciones' de la Biblioteca Piéblica. de[Nueva Yo;k

al aprovechamlcmo y uuhzaclon de’ las mismas.

Cf\'rn.ocos ESPECHLIZ/\DOS -El segundo grupo de fuente | que
pue(lcn avadar al bibliotecario a rreso)‘ver s problelp'l de mfdrma-
cidn, ; e§t.1 constituido por los catdlogos' de Ios departamentos delire
femncm de las grandes bibliotecas; En'este campd. citaremos ‘los
nxis 1mport.mtcs ‘a saber: el ‘del Musco Bm.mxco, de Londle Lzst
of bdoks }'onnmrr the 1efeu’nw libravy ‘in the reading room, y el de
1"1 :hb{lm(iiu'\ Nacionial, de Paris, Répertoive alplmbenque des hures
: nl]br(:s Z{e 1.;1511)311107' ;#f l(eclems dmzf la sal(e de tr'wml a{es :\mpmz‘zﬁes,

.’ ’ : O ' )

Omos ELEMEZ\TOS ms INFORMACION. = En tercer Iugar, el referen—

rista recmur;\x al auullo de las 1eustas especmhzadas on blbhoteco-

logia, y a las pubhcadas por editores, cimaras'del libro, etc., dopde .

estds- obras suclen aparecer. registradas con alguna '‘preferencia,; e
unos'casos por 1a, imporiancia de la obra misma, €n otros por| ser
pro(luccmnes de gran aliento mteléctual v -editorialy: Estas puhﬂtca-
ciones periodicas adquueten especial lmportancxa én los’ paises como
el nuestro, donde la mformacxén b:bhogrﬁhca no ha;sido ain orga-
nizada, y én. ¢t que: -s6lo ‘en forma esporidica.y a menudo deficidute
Hegm a conocimiento del bxbhotcmno las novedades-en la matéria.
Los boletines que ediian las bibliotecas. para informar sobre et
material que ha mgresado en ellas y las fichas 1mpresas que s ' Te-
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cnbcn en. canje o por compi‘a co'nsmuyen Taie )
mamou, umqndosc aqux al valor del dato lel! dc saber en qxté bnbho~
teca s¢ halla la ‘obra,| para poﬂer consult“b]a 0 sohcnarlp en); ples;a-
mb si! se deséara esmdxarla, si‘la bxbhpceca no estuviera aun en

condlcxoqes de aqumrla. = . el .

‘i Los' avisos, revnstqs Y catdl gOS de hbreros y anticuario ; junto
cdn tas crémpas peri disticas, son también fuentes de informacién,
que si bien no agregan mucho en. cuamq ala segurndad de Jos jui-
€ios, ’hasta dfrecen el pehgro de su parcmhdad sirven cOmolindxces
informativos para el conocxmgento de no_pocas novgdades que de
otra manera podrian no llegar nunca a} blbhoﬁecano TR
Par fin, las ‘propias sohcntudes dé Ibs lectores ¥ las donacmnes y
novc adES que ingresan dlrec;ament¢ enla bll:?fxotecq senn tamblen

meme,, aunq?xe menor, de datos de jutilidad.
: |

i Este sinniimero de elememos prmdran al ‘blbl otécarld de refe-

Téncia len condmwneé de 1n£0rmarse de la publtmcxén Yy, en; no pacos

: ‘a legado! | para el el

)
R

casos :del valor de las oblas de: sufinteiés.
momiento :de hacer sus observamones propias, ‘de emitir, por.la b
servampn dlrectd, su’ juicio. Para ello necesitara conocqv a-fondola
obra Gue ha llegado a i b:blmteca» que p nsa adqumr De ese
tstudld surgird; tambxén, la posxblhdad de. m: nejés ria correctamente
'y de estar en cond:mongs de ensenaﬁ ese manejo a jos lectores que se
acerquen a su seccidn. ! ’ ‘  bl

KI"

i
1

EL ESTUDIO DE LAS OBRAS DE REFERENCIA

i

El estudm y la v‘lloracl()n ide las obra ;

J de refpxencxa supone ‘en

.quien los realiza buenos conocnmxeptos d hpu general o en la es-

pcuahdad a que se reflere 14 obra. misma, aptitudes intelectuales

;para estimar el valor de una: obra de ,xeferenma\, y ademds, mfor-
;macmncs telacionadas con su aspecto waterial, ;< !

No bien el bxbhotecal‘lo tenga ante si’ la obra en estudxo, co-

“menzard pok el conoumxemo fie su portada, en la que: anahzalé los
wﬂguxcntcs e,}ememos' i S ;

| |
i Pk . i
! .

Los' ELE [ENTOS nt LA yonmm.-—a) E, txfwlo. Este mdxcn.j por
1o keneral ’la amphtud de lniobra yia exztenhén de.su concemdo.
La: Btbltogi*afza della tmprenta en Santmge de Ciule, dcsde sus’ ori-
genes hgstt{ )‘ebrero de 1817, de José Toribio Medina, tiene un titulo
‘sufxcxememgznte expucxto'como para ?ar uga idea | bastame Flara

?
|
.
|

| tecaric una obra; de referencia cuyo estudio afronta, y que

i
{
.( S S ‘
i L FL st;ﬁ\-lcxo nn' REFERENCIA
o ;'}3 G ¥
,[soblc sul comemdo f‘cxo egta suuncxén fio s
llibros’ de referencm, asi la szlzbtepa h:spanochzlena (15‘934817)
jdel ‘atitor ya citado, cuyo t;mlo no_indica que sélo mch{ye ol;rés de
chllcﬂos y: de espaiioles. que escrlbuertm en Chlle y qué1 fuemm im-
presas fuera de este ulumo pals, sea en Europa sea en otra pm‘te de
iAmérica. , ' *f
‘En algunas ocasxones, ef subutulo es 1o suhcnentememe
irio, pero’ en otras: pucde N0 ocurTir asi, o- faftar totalmeite. |
En lo que respecta al ;titulo, el bxbhotebarno estard; én? guardxa
‘contra dos formas. comtines de engajiv, que’tiepen por, fma}xg‘lad in-
,duculo a adqumr obras que puede}l no 'ser ‘de valor e mtﬁ:rés. o
. duplicar innegesariamente adquisiciones’ ya realizadas: l) los titulos
\seme)ames a ono§ ya consagr'\dos, que al am{)aro de . una ﬁ‘uhtud
fque a veces vlo se, descubxc al primer golpe de vista, preter dem ase-
.gurar la venta de la obra, 2 la traduccién de la misma \ob aa
dxstxmos idiomas ‘cori titulos diferentes, sm mdxcar en nmgqn caso
que se trata siempre de la mismma. : RN, wogd

J

A
l

i
b) El autm = En muchas: ocasxones, ell solo. nombre del autor es,
por si:mismo, tna garantia de iseriedad, como ocurre en los éjem-
plos citados ‘mds arriba. En otfas, o hst;\ de. tintos' y 'calgoé que
suele acompanar su nombre en la’ misma portada ayuda a §u

ficacién y. 2 formarse 'un juicio- sobre; sus. merecmnemo En\;‘.‘ caso

. de ‘considerar que los datos reunidos 1o son éuhcxentes, ldebexi, con-
sultarse Teper torios bxografxcos Y cualquxer fuente seria. | : ¥

)
.Es comuin explotar.en las obrﬁs de referenqxa un nombre consa-

: grado, con. -el*doloso objeto de ldcrecentar el prestigio Qe la. obra En

e:;pecxa] en los libros escritos én colaboracmn y con un leditor -inte-
lectml reéponvxble, algunas flguras de’gran significacién 3 de figu-
raclon g:n ilas ciencias 'y en las lenas suelen ser sorprend as en su
buena fe, y prestan su apoyo a obras que convieérten la ménc:én de

su nombre en una verdadera supercher{a. Consejeros. del upp ‘del

\'ubscrzptmn books bulletin sueleh Ser . la ayuda mds eflcaz en! estas
dificiles ocasiones, D AR

'c) El ,edztor.‘ Lal conflanza que pueda despertar en el bhbho-
¢ sido
estar

escrital por un autor que le ofrece motivos parai i confiar,

. en’ relacién directa con la que Ié fnerezca ‘el editor cdmerdal ide la
misma. En el caso de los libros ; de referencna, las dxhcuhades' para

identificar a los editores suelen no ser muy’ grandes, ya qhe, este tipo
de obras es generalmente lanzadq al mercado por empre;as’ econémx-

} ; . . |
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camente errtes y que ticnen asegurida la amﬂpha dlfusmn de cuanlo
prpduéeu Epv consecuencia, es facxi que reﬁulten ampllamente co-
noculas, y por la misina razén; cl blblnotdcano ‘reaccionard con des-
conhama anl¢ cualquner iniento de ocujtdcion del \erdadero editar.

No se dejar:i éngafiar; tampoco. por la j—r:{m dlfUSl(Sn de unlnombn:

editorial, que; puede <orrcspondcr la una org'\mzaaén e :némma-
mente poderosa, pero“ sin los suficiénite remuklos morales,’ capaz de
prcstar suinombre y stis posnblhdades dc; difusién a cmp}csps que’ no
rcprescntan més que una posibilidad de buena colbcacnén en el

mercado Lo !{ ‘ : z T
! } " ' | ' i . \

"dy. 'La‘fecfza ~~Es[éstc uno de lo§ datos mis’ xmportantes cn la
esumapén de‘las b‘br?s, ya gue, por ?Jemplo mé ‘puede | consxdérarse
desde un mismo punto. de vista ni sen utlhzadp icon los mxsmos fmes
upn dxchonanq de la lengua pubhcado en el sxglb v, que otm edxr
tado eh el siglo xx. Para ponerse a | cubu:rtof; de cualqulei' engano,
mtencxonal 6 no, por. parte.de los edltores, el bxb]yotecano rq‘,xsarzi
cmdadpsameme la obra y consulnrd todas aquellas partes de la mis-
ma en Ia « que puedan“ aparecer fechas, mdl;caddras de suvantlghe :

fecha

e edlcxén de ]jos mulos cxtados en: las blblloo-ra 1as. j
P 1 ‘

RN rﬁ

pone con amphtud el fin: que se ha propuesm fel |
las lmlltaclones ide ' ésta, ‘la profundldad y. e)&lensn
institug iones 'y autoridades a guienes' ha rdcurndo pn bustd de cif-
tica y. consejo. Pnede afirmarse, sin temor ‘4 exageracién, que la lec-
tura del. .proldgo es indispensable para la. esnmatxén de’ la lobra) el
conocimiento, de su contgnido Y su mane_]o ‘correcty 81 el préloga
del chmnaha bwgrafzco argentma, de Udaondq, nos advnerte que
sélo aparecen en €l las personalldades q#ue ya ha fan . muerto en
1920, €s logxco pensauJ que el bibliotecario que :me]e sin haber
leldo 'esas' lineas frehmmares corfera el rlesgo de peﬁ:r ala obra més
de lo que. ella estd obligada a ofrecerle, ¥, ademds’ de Perder su tlempo
en. consultas anunles comegera 1a mJustlaa de | ac\xsarla de haber
incurrido en .omisiones; que en reahdad ng:se han' producidp. i
EL prefacx suele, ademas, peérmitir al; lector jfomiarse una idea
de la “amplitud de corlocimiéntos y la serleda& con que el dutor ha
encarado la 6 rd, En: un hbro de referencza rrarixmente el prefacio

el ‘pie %lde imprenta, q—l cdpyrtglu‘ el prélogo, e el colofén, 'y hasta l‘a

i
L
1

o
bl I I .
'!‘ E!. SEK\'ICIO DE RETERENCIA C
| ;
: qme a'in }ﬁrélog(J clar
una buena exposxaén del plan y una mdxcactén ptec:sa de losifi
corresponda ‘un contemdo que dehtm(ﬂe el interés y la cqnhanzau ‘del
blbllOtQCﬂl‘lO‘ : e L | b
{ ! ‘ J 1
f) El cantemdo —El estudlo del Fomemdo presenta tres aspec-
tos distintos: en’ primer’ lugar, su dlsmbuaén, luego, sul'valot rE'll
por ulnmo, su prcsentacnén IR S o .
La dxsmbucmp del materml que consmdye Ia obra cn sf, puede
ofrecer .algunas var;antcs, que i ino; mfluyen dlrectampnte pn su
valor, pueden (lctcrmmnr que aquélh fea de 1 mayor 0. menor ug lld'ld

i
|
il
4

en el dcpartal‘ndnto 'La forma mids comun‘ de ordenacldn, n'las
prmc1pales obras. de referencia, es la; alfabética, peroien no Iﬁocos )
caso$ sucle estar ésta sustituida por la,sxstem’mca ld tabuhn J mra,
dete}mmada mas‘a menudo por ¢l tema qué trata el libro qqe fpor
el proplo gusto del autor. Comlp 'se ha| dlChO, ;esta distribumén‘ o es
tan importante en lo que afecta al: val?r de lp obra én si, cuamo por
lo que se relacnona dlrectamente icon eljuso que puede hacerse, de glla
Asi,!la- Enmclopedza emopeoamencan —conocida vulgarmente por
el nombx‘e dé la. casal editora, Fspasa gialpcu estd ordenada. ¢
ma alfabcuca, y por tal razén, es dé¢ uso' mds sencillo y pa alun
ptiblico ‘con cnalquier grado de preparacién, mientras! que la’ Enci-
clopedxe frangaise, dirigida por. 'de/Monzie ~en la que cada volumen
esta‘dedlcado a tna materia dlﬂerente, subdxvxdlda a;su vez en temas
menores— s6lo puede ser manejada por lectores que poseah qcrto
mvezl de, instruccidn y capacndad o .
Apenas el referencista ha ordenado el material, debers. adc rse
en las particularidades 'y secretos de lesa ordenacién, bara manejar
mejor.la obra Si la disposici6n es al[abétlca, comprobaré si estz’t hecha
palabra . por palabra o'letra por letra,'qué orden sigue con pa'labras
vulgares; apellidos y lugares geogrificos de la misma ortografxa, en
qué; forma se ordenan los reyes de igual: nombre y niimeto ¥ disunta
dmastxa, etc. Evitard asf. dar por mexlstente un dato que en re
se ehcuemra en-otro lugar, y no en; aquel en ‘que To busca
la Encxclopedla de Espasa Calpe guarda en la palabra, Sa
guiente orden ; ;

a) Acepaones generales (ppr orden alfabétlco. Batémch erre-
cho, Entomol&gla, etc.); o

b) | Geogratia: -
¢)  Genealogfa;




cada en

d)" g Hagisgra}fia; ;

e) Blograha. S

C !
[ S I .
En qusecuencna, la’ blognﬂa de ]osé de S:mi Im tin se halla ubl-
rel ultimo rubro, entré las de S‘mi Mar in, ;Iase escrltor ar-
gcntmo‘ A San Martin, ]m(‘ Maria, po]\uca s.muldorcnq Sc ha acu-
satlo a estp cnnc]opulm ‘de haber; omlt,ldo ila lmogfafn' «del: general
San Mnrtm por dcstnoccr sus normas. de al(abctwacxin.
Si'ld dlstancxdn es snstemdtlca tabular, cronologics geogrifica
o'de gualquler otro. tipo, el referencista la estudnrn timblen, pues
sélo ‘asx s¢ compenetgard-dc las dificultades \y car1cter§sncas de su
, ¥ estard en condlcmncs de ‘aumhar a los lec’torcs . ;
‘ El estudxolde los valotes y caracteristicas espcu.lles d\al comcmdo
de 1a- obra, en sf, segundo aspecto @ consulcnr, s0n los; puntos que
pondran a,prueba las mis altas condxcxones mtelecmales del biblio-
tecario. Las opiniones que. haya logrado reéogér en otras fuentes

. -rev]stas especnéluadas, repertohos oplmones de coleg'ls, etc.— le

seranl de granjutilidad, pues muy a menudo sélo un usa prolongado
permite formarse un juicio’exacto sobre la utilidad, mérxto Y; segu-
ndad de esta clase de obrasi = . i

"Ante todo; el bibliotecario debera formarse una clara 1d¢a del

_ pubhco al cual la obra estd dmmda considerando para - ello; tanto

la. profundxdad como;la forma en que el tema:ha sido tr'ltndo La
Encyclopaedza Bnlanmca, de tipo cientifico, no. estd destinada a'los

mismos lectores que la Compton s pzctured encyclopaedia, obra para .

nifios 'y adolescentes, ni el New ‘English dzctxonary coriocido, gene-
ralmente’ por’ Dxccxonano de Oxford, de:doce volumenes, ha sido

compllado para Tos mismos_ fines que \eI Pocl.et Oxford dlcuonary,'

que Fowler yiFowler publxcarom como la mds ppquena adaptamén
de sucesivas reducciones del diccionario ¢1tado en prlmer término.
En pocas p'llabras, sm entlar a copsmerﬁr los ; éritos de Ia o:bla
misma; el refercncnsta pucde dcsechar, no por falta‘de memos, sino
por madaptable a un detcrmmadok pubhco,n una obra de su- espe-
cialidad.” @' ! i P :
Considerada "ya la profuhdxdad alcance y demds: caxactensncas
de la forma en que hasido tratado lel tema, ¢abe ‘formarsé una opi-
nién sobre 19s meéritos de 1a taréa reahzada. Sz el nombre del aitor
ha merecido- ¢onfianza; es posnble ue, el contemdo de la ‘ob;a no
defraude al refergncxsta en cuanto 3 iz seguridad  de la mfommclén
ya Il catcgona y mvel mté{ectual alcanza,do por. ¢l mlsmo.j
bargo,‘ conmderara con’ especxal atencndn el ethbno 3 m‘o rclah-

. da(l con que h:m sldo enfocado$ lo§ d;

B i
flstmtos pmblemﬁs, exiri fnan
cste andlisis para las:obras: éque tratan terms rehgxosos, SO aales
ﬁolmcos. ; R

iy Por-fin, a través (le su Iectun se habr;i formado ya um mpuuon

solnc la [01nm en qné In Obl"l ha sulo redactada y, Ia. m'\yf)n o metior
roncotdancn que c\mte entre esta y el tema; y el cwictqr el libro
y el pubhco aque ha sido’ dcsnm(h Serdn chmm'xdas a8 obrias

con erlores ontogr’xflcos Y smt’lcucos o aquellas ‘que | pof 10‘;oscuto '

deisu redacc16n hagan posibles pellgrosas confusxories o ﬁnd zcanl
lma mala mterpretacnén de los textos. !} | :

5
sistema de’ referencias 'y lamadas depende, ‘en gran pch,l (ifl tlpo

mismo de la obra. Pero puede decxrse‘ en general, que‘h 1b 1y danctna

de(estos elementos, 'que vinculan, os distintos ‘temas Y ‘p rmiten

al mcnudo seguu‘ en' todas sus r'lmlhcacnones un asurito ! df; nuesfo
1hlmcs. Hebc ,pxcdlsponer f'norablemcme con respe a um:i obra
n: todos los"casos, Io: que mids importa es la exactitl

d

i
P
%05 |

\g) Las referencias ¥y, Ilamadas —=La mayor 0 menq; rx(fu(trﬂ de \|m :

del Ias refe-

rencias y las llamadas es -decir que no. hayan sxdo he has erﬁ forma"

descuidada Y, .se produzca el cdso, no muy raro, por‘c1qrt:o,<en al-'

gunos libros, - ‘de que la referencia y Ia llamada remitan a ﬁncabe-
zamientos mexxstentes 0 no vmculados con el 'tema € cuesdén

- h), Los zndlces.aToda buena obra moderna de: regferenaa cuyo
plantcamlento lo exija asi, vd 51empre aconipafiada

indices. La importancia dei mdlce suele ser cap1tal 1 extrémo de
12’11(b]es~sm ‘el
es, y aun los-

que muchos de los libros dereferencia serfan inma
mismo. Es cosa frecuente comprobar cémo’ los lecto
misnos blbllotecarxos, no puedeén obtener de las obraéf’d reférenma
que manejan todo el provecho p051b1e, por ‘olvidar’ la“‘e
sus_indices,/ o por tener ‘una natlral resistencia a manejarlos Pre-

x}xs{enaa de,

tender, por e|emplo, consultar la Encyclopaedm Brith mgz isu \io- ;

lumen de atlas sin shacer uso de; los. indices: correspon!dlemes, es i
condénarse, por: anncnpado, a un fracaso en la mayorja de las oca- : -

siones! en‘que s¢ recwrra a tan 1mportante fuente de mformat:lén en !

busca ‘de algtin dato. En espccnal los indices llamados«i“,m liticos son .
los que ofrecen mayor interds . ‘para; el »referenclsta Qhe‘ puéde e'n- ‘

contrar en ellos muy. valiosos ahxdlmes | A T T
1y Las \bzblmg'rafzas.
las bxbhograflas es doble: en prxmer lugar, sxrven para ‘amy Ikar la in-

formacion del lector,: remmendplo a nuevas fuentes de mformacxén,

en segundo lugar, pcrmuen forma.rse ung _ded de '1a serxédad con~

En.y na obra de referencia,; ia imhdad de-

ESRPERP -
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que ha szdo reallzado el trabaJo o articulo, ﬂa base mformauva quev

ha tf;mdo el autor yla modermdad o annguedad de la tarea ‘renluadn..‘
En c[ecto, el lettor: que huscd ohcntacnon con la Iectura dcl’
articulo de ‘una encxcl?edla, o la consulta de un d1cc1onano blo-

grilico, 2 menudo no ncucnﬁa resucltos' en sus: paginas todOS Jlos;
problemas que:; e preocupan, i todos los ‘datos| que dem:mda‘ su:
interés. (,u.mdo ésas gbras agregan,‘al \fmal de sus capltulos o'

asienitos, listas de otras obras, a las cuales tenuten al lector; a.fin de.
amphar tus, tonocimientos, cumplen una. de laé mas n’hpOrtantes
misiones; de'la re[crcncna, que’ eé la’ de '1rhp11ar IT posnbnlldades. de

estudlo i¢ inyestigacion, .a menudo én forma ilimifada. Por eso toda

obra de' referencia icon bibliografias; predlspone favorablemcnte por-

que.da al que la consulta la impresion de haber [sido rea\luada con:

miras amplias, que exceden en mucho los llmxgc“s de sus p;oplas
posnbxhdades. P b 1 ‘

Las ﬁlbllografxas permxten, ademas, pmar 50bre la. preparadlén ;

Y senedaq de mformacmn e la:obra y-su autor. Un articilo u-obra.’

con bucpas cnas bxbhognﬂcas,‘hechas con correccxon Y
cionadas; es siempre una garantia de serjedad jntelectual..
la fecha! de las obras recomendadas es iqmblen uh’ seguro indicé de
la antlg\iédad real de la obra o articulp, y asl, las bxbhograhas ‘su-.
len ser,; al despecho de la fecha del pie . de xmprénta, Ias que sendlaJn

la época real en que esté colocada, mtelectualmeme, la obra deg

referencial [ !

po b
i LosI elerqenlos auxtllares. — Se en*txende por: elementos auxnha-
res, todos aquellos que; aparecen en lgs libros dé refelenCla y que
sirven para ayudar en sit uso, o para amphar su alcanc§ ° anadlr

elementosi mformauvos. P i ‘ .

Entre los ‘elémentos. auxiliares senalarerﬁos, en prlmen lugar, las

tablas de abrcvlaturas y de siglas, las fes de erratas y las listas dé sig-
nos convencionales. Estas partes, esenciales pala la buena gompren-
sién de las obras, suelen set desconocidas por el'lector. Uria encuesta

realizada discretamente entre el ptiblico permmré por ejemplo, com-.

probar la gran cantidad de lectores que ;gnor:m el valor de'las abre-

viaturas de 'los, dxquonanos de las; distintas’ lenguas Por razones de
espaclo, las obrqs
viaturas'y s:gnos cbhvencnonales, que a ‘veced ]leganxa convertirlas en

o referencia suelen usar un gran, pﬁmero de abre- ‘

obras de: manejo, si no dificil; engorroso. El desco ociniiento de log '

\
elementos auxﬂt:res suele lievar a un uso 1mproducuvo

mentos de infor
i

I
|

oo
Co o ke

de los ‘ele- '
acion,’ y a correr el nesgo de aceptar como valederos ‘
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ha s’nlvado en otro lugar de la mlsma obra.‘ Lo el
wEn otras ocasmncs, se trata de materxales que, sm mhux

chados “Asi, por e]cmplo, el Webst{ers new mtemaua al q’zdzonary :

of the English: language ticne, entre otros, suplehlcmé)s dcdu{’ldos a
signos y simbolos, lista de nombres \[geograf;cos con. s correqundxem
te pronunclacxén y un dxccxonano b:ogﬂﬁco.ﬁ Todos! cstos, suplemen-
tbs son de.’ g'ran uuhdad y merecen la mis absolmm conﬂn
<] qmo ala rigarosidad de’su mformacuin Contler;en, adem N_Js un
n;laterml que puede no. hallarse‘, a veces £dc1lmcnte.lE1 bj fmtecarlo
de \rcfercncxa, que los .conocera y, estudmrfx puede sac :de ellos
buen pamdo R R

La importangia de este materxal suplememarm alcanza en otras
cnr#uustanuas, un valor e 1mportanc1a alin mayores! ‘Se tram;dc las

obras con: suplementos, que aumeptan’ ‘el icaudal ide m{prmgmones ;

comemdo ‘en la’obra misma. No. se/tratd ya de’ elementos”al nlnargen, ]
o

vienen |

qu¢ agregan nUevos Motivos de interés,’, s1no‘dt: pagmas q
al ser el complememo mdlspensable del cuerpo de la obra
tiico nos lo proporciona el Diccionario: de la Iengua esyano
publica. la Real Academia Espanola En. su Gltima edlcién
aparece. en: él -un Suplcmemo en e] que:se, agrega un cons

jemplo
la, que
, la 17,

numero -de palabras al ‘caudal del d1cc1onarlo Para com re;‘i'der la

lmportancxa que tieng para el referencnsm conocer este Suplc}nemo,
baste pehsar que podria 1nformar a un-lector que lo intetroga sobre
Ia palabra péquer, quec ésta no ha sido incorporada atin ofxcxagmeme
alnuestro ldxoma, puesto que no la ha encontrado en la p‘lgma 1015,
entre. poquedimbre y poqueza, que es el lugar légico en: qué debia

erxg res de' mterpretacnon o equwocamohes mvolumanas, que Q] autor

hallarse ubicada. Cometerfa’asi un error, pues esa {palabra estzi en ;

la pagma 1335, es dcur, incluida en el Suplememo. P

Eu ANAusxs E‘(TERNO.;— k) Aspecto material. —Es muy dlfllll que
una obra de referencia que retina condiciones generales sdtisfactorias
merezca ser rechazada por sus caracterfsticas’ materiales. $in bmbar-
go, el bibliotccario deberd preptar: atencidn awalgunths qspe tos de
la presenncnén general del libro, ‘que . pbdrén!ser 1mportan €s, no
tanto para su conocimiento. como | ‘para la; decnslén de adqum)r o no

una determinada obra de referencia, ¢n clrcunspmcxas en que varias |

de valor parejo atraigan por 1gual la atencién del b;b}hottcar‘i
Dos aspectos prmc:pales hay que' considerar en cTamo, a Ia parte




- material: Jas ilustraciones, y. el trabajo dg imprenta y gncuaderna:
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cion. En cuanto a las primeras, las cdracteristicas partictilares de Ia
tarea de referencia conceden; una importancia iespecial ailas anismas,

. ¥a que en no pocas ocasiongs una . ldmina, un: grafico, tin. retrato

ola rcproﬁuéqién de un cuadro ‘-fam“pso serin’ 'soli_citadosiP‘Qr; n#:is de
un: lector. . En/tales casos, la- abundancia y. éxcelencia del. material
ilustrativo conienido ¢n las obras 'dé referéncia se pone ;gl!l')r'uef‘bﬂ,ﬁ y
aumenta o disininuye sensiblemente {Lﬁi utilidad y, por ende, ¢livalor
de las mismas.iEsta importancia de las ilustraciones adquiere especial
signilicacién cuando se trata de elementos grificos que-exigen una
especial claridad 'y precisién, sin-las; cuales su ytilidad scria nula'y
su uso' perjudicial. Es el caso del material cartogrdfico y planimétrico,
en que;toda posibilidad de error @ confusién debe ser eliminada con
cuidadg; ;- S RS A A
' _El dspecto ‘de la- confeccién’ material del libro permite;analizarlo
desde muy diferentes puntos de ‘vis‘t‘q, de:los cuales son de interés
para el referericista —que no tiene por qué ser un técnico en la’ espe-
cialidad~  funidamentalmente ‘tres: el papel, los tipos y la co;rilposfi;
2NN R N e

. P ' .
cién, lajencuadernacién.

El papcl d‘:ebcrz’l sc'r‘resist‘eime‘,f pier-‘.mitirr’g un:il -impr‘es'ig’m m‘_t?da y
que miitr‘adp@zca el rfeyex‘so. No de‘b“gr:’x curvarse. Los tipos, I;a‘ in-
tetlineacién y;los mdrgenes facilitardn Ia lectura clara y ‘cémoda, |y
la‘encyddernatién, serd. sobria 'y resistente, icondicién dsta: vltimh im-
portanie. si se tiene en’ cuenta no s6lo el frecuente uso de Tas obras
de referencia, sino también, en no pdcos casos. el gran formatg y el
ntmero‘de paginas. = - A R

f dp reieréxlcia,

Todo este conjunto. de caracteristicas de las|obr;

‘debe sér estudiado y coriocido a fondo, camo jya sie h:* dicho, por
1 ;

el bibljotecario. Nunca se irisisti;~:i bastante; en el he :
buena cantidad de obras, puede Pefdlanegér‘in;mé ‘en la estante-
ria, por la simple razén de que aquél no las conac ;0! no ‘sabe_céno
sacar ‘partido de ellas. Una'enciclopedia mal manejada; un diccio-
nario cuyas abreviaturas tienen un! valor| desconocido, nna estadis-
tica ni;iI interpretada son elcfncmos ii}:tltili;g(los i jtal o pz‘trcia]mente.

" El conocimietito completo de las obras: de referéncia ' permitird al
referencista cumplir. con una de las actividades! mds importantes de
su especialidadi: ensefiar al lector el mancjo'de esds mismas bras. La
tarea de referencia no debe ser realizada totalmente por el bibliote-
cario, sing enf Eraﬂ parte por el propio lector; si la,misién del primero
es guiar, ensefiar, orientar, poner en el camino de nuevas fuentes:’ si

ho' de que uha

[

I . . . .
bl : : o ‘ o
i ‘ o ‘ ;
b ‘ : :
13
b

"

|
o ol
. . b

" . | i

EL SER\{!CIO D“E REFEK‘ENC!A‘ .
NIRRT - |
suw ta‘\"rc‘a-'ﬁo"e’s hacer las cosas para ‘] lector, 5mk) nseifarle a hacerlas,!
ne puede ‘dudarse de que mal podrs cumplir )Zl biblistecario con’
este aspecto diddctico de su tarea, 'si é1 mismo no es capaz. de salir
ai}roso de'la prueba del manejo de sju's ‘propias fl\’entes. En consecuen-
cia, serd para él una| necesidad fundamental cdnpcer las obras de re-
ferencia y su 'manejo, no s¢lo para obteder dv gllas el mayor prove-
‘clio posible, sipo.también para peder vex:?seﬂar a los ‘lecq'br‘es_ a ntili
zarlas con resultados sdtisfactorios] =~ . . |, R [
» Con respecto a la e}eccién dell[’os libr,i)s, este &[v‘coﬁoc’im“ien“td asegui" '
ra#a’ al referencista el mayor mimero de probabilidades para nina bue-
na seleccién, ya sea porque le haya side confi:ﬁja{‘ai €l la tarea, ya
porque auxilie.con su consejo al selectbr, que nd tigne por qué estar
preparado para juzgar, en forma tan- completa y detallada, una obra
de: referéncia; SRR O A EE .
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: RENCIA

i

W . C T Do b i
Todo: consejo: que se pretenda!dar ;para: auxiliol del bibliotecario

de refcrencia, en lo que respecta a la; forma ‘dé realizar sus tareas,
corre un inevitable riesgo: el de sef inttil. Porquie el irabiajo de auxi-
liar al lector es en sf mismo tan complejo, se presenta bajo' aspectos|
tan novedosos, que coloca al bibligtecario en lds situacionies ms ines-
peradas y que exigen, 'para salir airoso de’ellas, mucho ide ‘decisién
personal, de'sagacidad, de unplan de accién a formularse en'el acto,
réPida y eficazmente. Sin embargo, alg?uiyos‘ consejos,| rejterados poﬁ
lo§ buenos: referencistas, pueden poner al bibliotecario a;‘icﬁﬁﬁerto de
algunos fracasos. AR T '
| Ante todo, el bibliotecario de rjeferenda pondrd espe(;‘ial éuidado,;
antes de dar consejo alguno al lector, en saber a ciencid cierta qué
esilo que éste pregunta, Es mtiy cdinun que el priblico que se acerca,
alireferencista formule muy vaganjente sus demandas, ya_ sea, porquel
nd se. explica con claridad, ya porque no sabe a clencia ciertd qué es,
loi que busca, El 'bibli‘otecalqio résistird a_la tentacidn de; adivinar,
répidamente, qué cs lo que se le quiere decir, y'a la'de déterminar,
con rapidez pareja, 1a obra que le jconviene a ese lector. Si'lo hacel
asi, correrd el riesgq, en que caerd en muchas omsibnés, ‘de féntregari
al;‘lfectoxl"lo que menos,:conviene a su necesidad o menos se éﬂapta é%
siL. interés: Para evitar incurrir en estos errores, que. desalientan al
piiblico y despiertan su desconfianza, el bibliotecario de referencial
'no deberd tener prisa”, Una breve conversacién'y algunas ‘preguntas

l
i
b
|

'
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serd QE::W :@,Sﬁ_,ﬂm. en la @w«élw Em,_ommnwz_umw
terreno mam..:o , |

C:» vez 3,. vomnm 6n an_ %:o. qmmnansn;S podré wosan a su
_mﬁoq en el gamino del mmE%o_o »w .=<nm:mwn&=. En' estos. casos;
una marcha mn lo;general a lo mwnnnimn es siempre lo mds' atonise-
jable, mw?o m: aquellas n__,ncsmgsn_rm en mcw lo directo de _w con-
sulta permita n.:m:. Al lector ..mn&:—m::y a.la obra en que'va a
encontrar solucionados todos sus’ v& emas.' Si el lector desea saber
qué obras _:gw:um se han publicadg en’ “Venezuela en 1945, se: ‘pone
en sus manos, ,Em 552:»8. el k::w!e ?SSQ&RQ venezolano co-
rrespondiente al afio En:n_osuao. ¥ 'alli | encontrard su curiosidad
uav:min-:n mm:mmnarm Pero si desea hacer un e dio mds noiv_ﬂo
de un tema. :o a_w::‘:n:“n anﬁizn serd 81<n=_m=8 mcwawn un
orden; w: la marcha de la investig: a:. que. v‘::msmo de 1o Bmm
Nm:mﬁ; y llegaindo'a lo particular | le! permita ncm:ﬁun en su SS_ENﬁ
el campo. de la referencia; "Este o&a: es el, m_mEoEn. :

a) Unnn:::::. por la 83::» an Tos ' nwn&omow_ los’ wnnE.mom Am
ncn mavozn Ia vno?n biblioteca o _ww E.\.w ve :Em.
by Oo:m::ms. m:n_a_ow&_wm y 985358. mnam;_nm nwwmcwr.
n»aom. . : i ;
c) &opmc:f c.v__om:_m_wm y nw&_omem de c-E.oSSm @E:mnm ca-
s:omom ' de- _u_EEHSm mmsn::mw y nwﬁ_owou n_n c_c__oﬂnn% nuwnn_nr.

_ ov ﬂosm::wn 12. Qnom Y recortes.,
- Finalmente, si todo ha fallado, .quéda al EE_ ecario. ma 3?3:.
cia cl"}ltimo recurso, que €3 wnn:. 35&» 2 8&.1; de 33.3 axvn.
Emsn_m len la tarea, o que m_mmosnz dei o?ﬂ:o:& mds mmvaemfnwawm.
y por T:Eo, recurrir .a 5&::90:9 y oﬁ:m_omom mnm_nwaom ‘a la
materi; | que investiga & lector.: . | ! :
m&o falta ,vo:m_, en manos del Ewaqnmmmo las oc_.wm QJS nosmES
le ha sido recomendada, o que ¢l mismo ha n_nmio en los reperto-
rios y w::; consultadas. ‘EI ; ?ESSBEQ e referencia ‘tiene a su
mavom_n&: todo el fondo de su Eo?w c&:oﬁn? al que!recurte en
cuantas! nmw_o=nm E es necesario, y del que pvﬁ:& ‘la 53 oria de los
n_namiow que. ,_ou ectores soliciten. Pero puede ogurrir que la obra
vnaiw. el mapa J:n se necesita, la l4mina que LFQ .que estudiar,
tio nm:mr en pw c.E.o:wnP La iconsulta dé’ los' 9, intos  ¢catilogos y
las nn_»ﬁosmm que el referencista mantiene con’sus; no_mmum. le. permi-

3

|a
tirdn :Enrmw {nnnm mnnm:d_:un st nxaﬁnnew en o:S.m G.Z.onon»w. En

i

e ——— -

o R E . [ETE i )
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g_nm cir gsm::-n_wm. ‘deberd rwnnn _mm mﬁ:o:@ necesarias wwnw que el
_nnSn teriga acceso. 2 la m:an Q.. cuestién, ya sea nozn:q:nsmo al
_:mn.. donde la misma se halla, ya. ccgq_:nsaoE ¢l mismo en! . préstamo
para sul m:.ow a biblioteca. Lo importante es que el lector no se vea
%D.wcmmmo o porque no. se ha podido anﬁ:d_:mn qué es lo que

hacia falta para 8;:90:3 su. problema, sino porque, habiéndolo -

‘mmSEmn:_o no se ha wno:wno con _w forma &n rmnnn_o, __amwn hasta

esa moEQ&:. ' , : A

- De lo nnvcmmﬂo en este nmv:_:o se a&cnn acw la tarea de refe-

rencia es, entre todas: las que sc, cumplen en la biblioteca; la que
nmnwvu mis 22_3»:8 al _an:o de :S:Em. El: G_E_onnnp:o que
13 cjerce estd, en clla, mds librado ‘a si misnio @:n ninguno de sus
colegas. Estos, que Q:sm_o: tareas técnicas, tiénen para su guia y
L,&m:mw reglas ya establecidas, largamente wnovnamm en la ovvozms.
Qm, ajena, y y que ] los: ponen a 2::28 de muchos mqozwm y les evitan
:Em clase. de improvisaciones. Pero el Hmnna:n_mnw se B:n<n en un
w_wso mucho menos definido, en el que msn_nz carecer de validez
i&a las wmanzgn_w 4 La sorpresh, el asalto inespgrado, por asl de:
n.io. nosm:E«.n: vco}u parte de su clima, y'los ?.oEnEmm que en
or.wm secciones de su ?ESSQ_ vcmmg -discutirse pacientemente re.
cyrriendo ; a 5:8. alli deben' ser moycm_osuaom de inmediato y sin
<mn:mn_o=nm. No cabe duda’ m_n.::w de que 'si hay Bnmw que pone a

qcncm la agiliddd mental del bi :oﬂmnw:o es ésta, y s6lo serd buen
referencista aquél que ‘esté dotado; de una 58:%:2» clara'y rapida,
disponga .de una buena coleccién’ de ovwww: conozca a forndo su ma:
:&o tenga una curiosidad m_n:i e alerta por todo’ lo que - acaece;
y comprenda la enorme responsabilidad que rmnﬁw 1a sabia defini:
cién de Cowley: “Considerado en’ nm_mn&s con. la: ﬁwnnw de referen-
cia, el bibliotecario ideal, como el médico ideal, es n~ a__a mwvn e:m
rsw que r»nnn en 2»5:_2. BanEo: 1
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