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INFORME DE TRABAJO

El articulo de la préctica docente bibliotecolégica trata sobre la
problemidtica que encierra la evaluacién de la actividad docente en
el 4rea y lo 1importante gque son los alumnos c¢omo elemento
fundamental, aunque no unico, de la evaluacién.

Para realizar el trabajo, se realizd una busqueda documental para
fundamentar el marco tedrico; la lectura, resUmenes y estructura se

llevo 3 meses. En el mes de diciembre de 1995 se aplicaron los

cuestionarios de evaluacién a los alumnos regulares de 70 semestre

del Colegio de Bibliotecologia de la UNAM y en enero se analizaron
los datos y se estructuré el trabajo total. El periodo fue de 5
meses.

Limitaciones. La evaluacién de la préactica docente es un trabajo
delicado que debe verse como un conjunto, donde se impliquen todos
los factores inmersos en la tarea docente, el trabajo se limité a
tomar el punto de vista de los alumnos y solamente en los aspectos
relacionados con la percepcién que tienen sobre la didactica
empleada por el maestro, la forma de enseflanza, los apoyos
didacticos usados, su forma de uso y su nivel de aprovechamiento
relacionado con la practica del maestro. Sin embargo este aspecto
es de suma importancia ya que hasta el momento no se ha escrito

nada al respecto - en el &rea bibliotecolégica- y es imprescindible
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e conocimientos para enriquecerlos y promover

a nivel nacional la excelencla académica en la bibliocotecologia.



LA EVALUACION DE LA PRACTICA DOCENTE

BIBLIOTECOLOGICA : UN ESTUDIO DE CASO

Uno aprende mucho de los’
libros, mds de sus
maestros, y mucho mds de
sus alumnos.

(Antiguo proverbio chino)*

Resumen:

La evaluacidén es la parte de la administracidédn que se encarga
de determinar el nivel dé avance de cualquier actividad. En
este trabajo se aborda la evaluacidén de la practica docente en
el &rea bibliotecoldgica, especificamente en el Colegio de
Bibliotecologia, obteniendo el punto de vista de los alumnos
de 70. semestre como uno de los elementos imprescindibles en
la evaluacidén docente para elevar la calidad académica. La
conclusién a la que se llega en la investigacidén es que la
practica docente influye de manera directa en el nivel de
aprovechamiento del alﬁmno y se muestran los puntos clave

donde el maestro debe mejorar.
Palabras clave.

Evaluacién, Practica docente, Calidad académica, Evaluacién

docente,



INTRODUCCION

En la Dbibliotecologia como en cualquier otra disciplina a
nivel licenciatura, exceptuando la Pedagogia, no se prepara al
profesionista para el ejercicio docente y en una carrera donde
'nuestros profesionales son rapidamente absorbidos por las
unidades de informacidén, dificilmente se van a dedicar a 1la

docencia.

De esta forma nuestros profesores son profesionales

considerados en los siguientes rubros:

a) Pasantes de la disciplina (para el nivel bachillerato)
b) Titulados sin experiencia docente
c) Titulados con amplia experiencia docente

Casi todos sin ninguna formacidédn pedagdbgica, por lo que la
docencia se dasarrolla de manera empirica. Sin embargo, hasta
el momento no hay indicadores gque nos permitan determinar que
tan bien o mal se esta ejerciendo la docencia. Por tal motivo
el objetivo del presente trabajo es analizar la repercusidn de
la forma en dque se 1imparte la practica docente en el

aprovechamiento de los alumnos, presentando asi una de las

formas



de evaluacidn docente con un estudio de caso desarrollado en
el Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia vy
Letras de 1la UNAM, el cual permite analizar las ventajas_que
proporciona dicha evaluacidén y puede servir como un parametro
mas para la elevar la calidad académica no solo de una
institucién, sino de todas las escuelas de bibliotecologia a

nivel nacional.

METODOLOGIA

Para realizar el trabajo se realizé una investigacidn
documental para fundamentar la teoria de la evaluacidén
educativa. Para el trébajo de campo se aplicd un cuestionario
a 32 estudiantes regulares del Colegio de Bibliotecologia de
70 semestre, del periodo 96-1 para obtener su punto de vista
de la practica docente de las materias impartidas en dicho
semestre. Finalmente se realizé el andlisis estadistico

descriptivo para presentar la discusién y las conclusiones.

EVALUACION DE LA PRACTICA DOCENTE.

Hablar de evaluacién docente es bastante dificil y de
., : / .
evaluacién educativa aun mas, ya que se tienen muchos temores

cuando se oye

dicha palabra vy cuando se esta sujeto a un proceso due

generalmente se confunde con la medicién simple de una



actividad. Al respecto Gimeno Sacristan menciona que “evaluar
se ha hecho histéricamente sindénimo de examinar, y el examen
concierne casi exclusivamente al rendimiento académico del
alumno”. (1) Nada mas alejado de 1la realidad ya que “la
evaluacién es un proceso amplio y global : es el acto de
juzgar criticamente diversas situaciones y cosas; también es
un método y un proceso de andlisis, verificacidén y control”
(2) que permite detectar errores y da la pauta para mejorar

cualgquier actividad.

En México, la evaluacidén docente en instituciones de educacién
superior no es nueva Yy se da como respuesta a una problemdtica
presentada sobre todo en las ultimas tres décadas, ya que el
incremento de la poblacidén estudiantil fue notoria a partir de
los 70s y la apertura de escuelas y carreras también. Lo

anterior ocasiono que:

a) La contratacidén de profesores se realizo con base en el
conocimiento y habilidad adquirida en su profesidn,no
necesariamente en su experiencia docente, 1lo que afecto

considerablemente la calidad académica de la ensefianza.

b) Los planes y programas de estudio de las escuelas de
educacidébn superior no estan enfocados a la preparacidn de

docentes, y no tienen porque hacerlo, pero esto implico que



los profesionales se aventuraran a la tarea docente sin

tener ningun conocimiento previo.
La anterior problemitica ha sido abordada de manera
institucional y personal. En el Plan Nacicnal de Educacidén
Superior publicado en 1982 (3), se menciona que es hecesario
mejorar la planta docente, de investigacidén y de difusidén de
- la cultura ya que el aumento de estudiantes requiere de 1la
ampliacién de la plantilla de profesores que deben estar
preparados adecuadamente para ejercer la docencia. Por su
parte la UNAM ha establecido diversas formas de evaluacién
docente en sus diversas Facultades y Escuelas, al respecto en
la facultad de Odontclogia (4) se opina que en los estudios de
licenciatura se debe buscar de manera permanente la calidad vy
la excelencia de la educacidén, por lo que los parametros de

evaluacidén son la base de la formaciédn de los profesionistas.

Existen diferentes formas o parémetros de evaluacidén de 1la

~practica docente entre las que se pueden mencionar:

a) Evaluacidén por pares

b) Autoevaluacidn del maestro
c) Evaluacidén institucional
d) Evaluacién por los alumnos

Hay que considerar que “el maestro competente, como cualquier

otro artista consumado hace, no se hace. Dicha generalizacién



no implica que los maestros expertos emerjan completamente
vestidos con su toga de algin proceso de generacién bioldgica
espontanea... El1 profesor debe también crecer, extenderse vy
aprender su arte” (5) y en este proceso, los alumnos son un
claro parédmetro a considerar dentro de la evaluacidn educaﬁiva
que permiten al profesor enriquecerse y crecer, ya due son
ellos los que perciben los aciertos y las deficiencias de los
profesores y aungque algunos autores se refieren a los estudios
de alumnos como muy subjetivos, se debe tener presente gque jw//
la informacidén gque ellos nos proporcionenlégé un reflejo de
nosotros como profesores y que son solamente un indicador y no

el total de la evaluacioén.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los estudiantes evaluaron las cinco materias correspondientes
al 70 semestre, las materias se referiran con nilmeros, ya que
se trata de mostrar las ventajas de esta evaluacidén no las

materias sujetas a ella.
Por materia y turno se encontrd lo siguiente.

Para la materia 1, el profesor presentd su programa con
bibliografia para ambos turnocs y se cumplié a lo largo del

semestre, casi totalmente.

La percepcidén de la preparacidédn de la clase, tomando los

indicadores de excelente(l), muy bien (2), regular (3),



rdeficiente (4) y mal (5); se muestra en la tabla general

siguiente, con base en los promedios.

Turno Turno
matutino vespertino

% %
Asignatura 1 2.2 2.9
Asignatura 2 3.5 3.0
Asignatura 3 3.9 2.6
Asignatura 4 2.7 3.2
Asignatura 5 2.3 1.9

Tabla 1. Preparacidn de la clase con base en los promedios

generales

En cuanto a la forma de ensefianza usada por los profesores, se
encontré que la mas usada es la exposicibébn verbal del maestro,

aunque es usada generalmente en combinacidén con la lectura de

textos.

Los apoyos didacticos mas usados son en primera instancia el
pizarrdén y el gis (99%), aunque se combinan también con otros

apoyos como diapositivas (5%), carteles (5%) y acetatos (2%).



La forma en gue son usados esos apoyos, usando los indicadores

de la tabla anterior, se muestra en la siguiente.

Turno Turno
matutino vespertino
% %
Asignatura 1 2.3 2.7
Asignatura 2 2.5 2.8
Asignatura 3 2.2 2.4
Asignatura 4 2.5 2.7
Asignatura 5 2.2 1.8

Tabla 2. Forma de uso de los apoyos diddcticos con base en los

promedios generales

De manera general se puede observar que el promedio en el uso
de apoyos didéacticos en bueno, aungque Ssean pocos los

profesores que usan apoyos diferentes al pizarrén y al gis.



En cuanto a la percepcidédn de los alumnos sobre el nivel de

conocimientos que el profesor tiene sobre su materia muestra a

continuacidn.
Turno Turno
matutino vespertino
Asignatura 1 1.6 1.7
Asignatura 2 1.7 2.3
Asignatura 3 2.0 2.4
Asignatura 4 2.7 2.8
Asignatura 5 1.5 1.4

Tabla 3. Nivel de conocimientos del profesor sobre su materia

En la tabla anterior se puede observar que los alumnos
perciben que el profesor si domina su materia, excepto en la
asignatura 4 que tiende al nivel regular y que debe ser motivo
de anélisis para el profesor, en primera instancia y para la

Coordinacidén en segundo lugar.

Los estudiantes, consideran que la forma de evaluacidn es la

correcta en un 65% y el 35% no lo consideran asi, aunque aqui

existen serias diferencias de una materia a otra y en turno,
ya que por ejemplo para la Asignatura 1, el turno matutino
opina que la forma de evaluar es correcta en un 71.4% mientras
que en el vespertino el 64.3% opina que es incorrecta, aunque

se trata de diferentes profesores.
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Por otra parte, en promedio los alumnos piensan que la
evaluacidén refleja parcialmente su aprovechamientec, como se

muestra en la siguiente tabla, con los indicadores: Totalmente

(1), Parcialmente (2) y De ninguna manera {(3).
Turno Turno
matutino vespertino
Asignatura 1 1.6 2.0
Asignatura 2 1.8 2.0
Asignatura 3 2.6 1.4
Asignatura 4 2.0 2.0
Asignatura 5 2.2 1.8
Tabla 4. La evaluacidén como reflejo del aprovechamiento de

alumno

Finalmente el alumno considera que su aprovechamiento es
regular dadas las técnicas usadas © no usadas (como se

prefiera) y al poco conocimiento pedagbdgico de los profesores.
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DISCUSION.

Sin lugar a dudas, hacer un analisis con base en promedios es
un riesgo, pero no por eso deja de ser importante y revelador.
'En los resultados presentados Se puede observar que en este
grupo de materias, desde la percepcidédn de los alumnos, estamos
un tanto alejados de la excelencia académica dque queremos
tener, ya que los alumnos perciben que el profesor prepara su
clase de manera regular y su forma de enseflanza es la
exposicién del profesor, generalmente solo con el apoyo del
pizarrén y el gis, lo que hace “las clases aburridas” y que

“se pierda el interés por escucharla”.

Por otra parte se observa que los apoyos didacticos, cuando
son usados, aun el pizarrdn y gis, se usan de manera correcta

y los conocimientos de los profesores son buenos y en algunos

casos excelentes
El problema, a decir de los estudiantes es que:

“ No se manejan las técnicas didacticas adecuadas”
“ No se tiene experiencia en la docencia”

“ No se sabe transmitir el conocimiento”

“ Le faltan bases tebricas y practicas”

“ Es bastante preparado pero no maneja la didactica”

12



Quizé por lo anterior el alumno piensa que la forma que los
profesores usan para evaluarlos, solo refleja parcialmente su
aprovechamiento. Por otra parte, el estudiante en un 5% esta
consciente de que le falta interés por sus materias, lo que
también repercute seriamente en su aprovechamientc y que es
una variable no estudiada y a la cual se le debe dar 1la

importancia que merece.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través del andlisis realizado se puede concluir que la forma
en que se lleva a cabo la practica docente en el 70 semestrc
en el Colegio de Bibliotecologia -Presentacién del programa,
cumplimiento del programa, preparacién de la clase, forma de
ensefilanza y uso de apoyos didacticos- es regular e influye
directamente en el aprovechamiento del alumno gque también es
considerado como regular. De esta manera los puntos clave en

los que hay que poner atencidn son:

e Capacitacién en la estructura y manejo de las técnicas
didédcticas adecuadas a las materias que se lmparten.

e Capacitacién en el diserfio, uso y aprovechamientoc de 1los
apoyos didacticos

- Capacitacidn en los métodos de evaluacién de aprendizajes

- Desarrcllo de habilidad de interaccidn

13



Finalmente es necesario considerar que la evaluacidén de 1los

alumnos es, como se menciono al principio, una forma a través

de la cual se puede mejorar la calidad académica, la que se
debe considerar y fomentar haciendo estudios mas exhaustivos vy
cuidadosos. Sin embargo no hay que perder de vista que la
evaluacién de la practica docente, dada su complejidad y el
manejo de seres humanos, debe ser vista de manera conjunta,
recabando informacién de otras instancias y tomando en cuenta
muchas mas variables, con el fin siempre de 1llegar a la
excelencia que tanto necesitamos como profesionales al

serviclio de nuestra sociedad.

Por su atencion, muchas gracias.
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