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“Orientacion e instruccion bibliografica “Stephen A. Bastien” del Centro de Ensefianza

de Lenguas Extranjeras mediante el video™.

Informe del trabajo:

El pfesente trabajo es una iniciativa conjunta de algunos miembros del personal
académico del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras ( CELE) y del Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas (CUIB), de la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM). Es un trabajo de investigacion y de disefio por que en
su centro, se encuentra la creacion de diferentes programas de video que, por una parte,
promueve la formacion de los usuarios de una biblioteca universitaria y por otra, el uso
de nuevas tecnologias en la ensefianza de lenguas extranjeras.

La importancia que reviste este trabajo, estriba en que promueve por una parte la
colaboracion interinstitucional entre dos dependencias de la UNAM, por otra, permite
establecer un punto de contacto entre la investigacion bibliotecologica y la practica
cotidiana del bibliotecologo y de esta manera produce uno o varios productos que
resuelven un problema dado.

Este trabajo de orientacion e instruccion mediante el video, pretende optimizar recursos
humanos, ya que son un solo disefio se llegara a un mayor niimero de usuarios,
requiriendo el minimo de personal para disefiarlo y elaborarlo. El uso de este material,
podra ser en forma personal o grupal, de acuerdo con las necesidades del bibliotecario o

del profesor de lenguas.



ASOCIACION MEXICANA DE BIBLIOTECARIOS, A.C.
XXVII JORNADAS MEXICANAS DE BIBLIOTECONOMIA
29 al 30 de abril y 1o. de mayo

ORIENTACION E INSTRUCCION EN EL USO DE INFORMACION PARA LOS
USUARIOS DE LA BIBLIOTECA “STEPHEN A. BASTIEN” DEL CENTRO DE
ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS MEDIANTE EL VIDEO.

Los mexicanos

RESUMEN.

Se presenta un proyecto para elaborar una serie de videos como apoyo a los procesos de
orientaciéon e instruccién en el uso de informacion especializada en la ensefianza de lenguas
extranjeras. Se describen las etapas para la préduccién de videos, asi como los actores principales
y el papel del bibliotecario en dicho proceso.

Se enfatiza la necesidad de precisar los objetivos, contenidos y forma del video con el fin de que el
producto realmente apoye el proceso de formacion en el uso de informacion. Finalmente, se
presentan resultados preliminares del uso y evaluacién del video ‘“Bienvenido a la biblioteca
Stephen A. Bastien”.

PALABRAS CLAVE. Orientacion bibliotecaria, Instruccion en el uso de informacién, Ensefianza
de Lenguas Extranjeras, Orientacion-Video, Instruccion-Video.

INTRODUCCION.

La ensefianza de la lenguas extranjeras en las instituciones de educacién superior en México
ocupan hoy en dia un lugar muy importante, por la necesidad que existen por parte de los

estudiantes, profesores e investigadores para traducir o dominar uno o mas idiomas, de manera

predominante el inglés y el francés.

En la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) se reconocié este problema y cred
hace 30 afios el Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE). Dicho Centro, desarrolla
sus funciones de docencia a través de la imparticién de cursos de docencia del3 diferentes lenguas

extranjeras; del curso de formacién de profesores de lenguas extranjeras y del programa de



Maestria en Lingiiistica Aplicada, de investigacion mediante los trabajos de disefio e investigacion
en Lingiiistica Aplicada que desarrolla el Departamento del mismo nombre y finalmente la difusiéon
de la cultura de diferentes paises en las que se hablan las lenguas extranjeras que se ensefian en el
Centro.

El CELE posee una biblioteca que apoya las funciones descritas en el parrafo anterior.

La comunidad del CELE se enfrenta a la necesidad de seleccionar algunos de los recursos de
informacion con que cuenta la biblioteca “Stephen A. Bastien™. El seleccionar dichos recursos de
informacién supone un proceso de orientacion primero e instruccion después para los usuarios de
la biblioteca. La orientacion e instruccion de los usuarios mediante el video es el tema central de
esta ponencia.

Este trabajo tiene por objeto presentar el proyecto denominado “Orientacion e instruccion en el
uso de informacion para los usuarios de la biblioteca Stephen A. Bastien del centro de ensefianza
de Lenguas Extranjeras mediante el video™.

La presentacion esta dividida en tres partes, antecedentes, desarrollo del proyecto y conclusiones.
El desarrollo del proyecto incluye las etapas que comprende la elaboracion de videos, la
descripcion se hace a partir de un primer producto del proyecto, el video “Bienvenido a la
biblioteca Stephen A. Bastien” y los resultados preliminares de la evaluacion de dicho programa.
Esperamos que la recopilacion de nuestra experencia sirva de apoyo a aquellos que estan

involucrados o se involucraran con una aventura de este tipo.

ANTECEDENTES.
Dentro de las fimciones de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) estan las
encaminadas a la extension de actividades académicas como apoyo a sus funciones sustantivas de

docencia, investigacion y difusion de la cultura.



Para que se lleven a cabo dichas funciones de extension existen diversas dependencias entre las que se
encuentra el Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE), cuyos objetivos principales son :
concentrar el esfierzo en la ensefianza de lenguas extranjeras; elevar la eficiencia administrativa y
académica; establecer sistemas pedagogicos uniformes y mas eficaces y aumentar e] numero de lenguas
vivas que se ensefian en la Universidad.

Con el fin de realizar sus funciones sustantivas el CELE cuenta con diferentes areas, entre las que
destaca 1a biblioteca "Stephen A. Bastien".

La biblioteca cuenta con material bibliografico que asciende a 32,000 vohimenes de libros y 120 titulos
de publicaciones periddicas.

Una politica del rector Dr. José Sarukhan Kérmez ha sido aumentar el presupuesto para la adquisicion
de material bibliografico, esto ha dado como resultado que los acervos se vean incrementados afio con
afio.

Este crecimiento ha producido que sus usuarios cada vez cuenten con mayores recursos de entre los
cuales deben elegir el adecuado para resolver sus necesidades de informacion.

Lo anterior genera el problema que el usuario no conozca todos los recursos, servicios y espacios
fisicos con los que cuenta su biblioteca, de tal manera que la toma de decision sobre cual material es el
adecuado, se vea obstaculizada.

Para resolver este problema se penso6 en la posibilidad de elaborar una serie de videos, que se iniciara
con uno para orientar a los usuarios sobre los servicios de informacion que ofrece la biblioteca "Stephen
A. Bastien"”, y otros que apoyaran la instruccidn para el uso eficiente de las obras de consulta y de las
publicaciones periodicas especializadas que se encuentran en la biblioteca.

El disefio de la serie de videos se ha concebido con un doble propésito de uso, que sirvan para la
promocion y orientacion de los servicios bibliotecarios del CELE y para que se utilicen como material

didactico en salon de clase de los cursos de las lenguas extranjeras que se ensefian en el Centro.



OBJETIVOS.
General : Elaborar una serie de seis videos mﬁlﬁ]ingﬁes como apoyo a la orientacion e mstruccion en el
uso de los recursos y servicios de la biblioteca "Stephen A. Bastien".
Particulares :
Iniciar la sistematizacion de la formacion de los usuarios de la biblioteca, por medio del uso del
video.
Elaborar un video en varios idiomas para orientar a los usuarios sobre informacién general

acerca de la biblioteca.

(N

Elaborar cuatro videos para instruir en el uso de diccionarios : inglés, francés, alemin y japonés '

que sirvan de apoyo a los cursos de algunas lenguas extranjeras que se imparten en el CELE. - - N

Elaborar un video para instruir en el uso de indices especializados en Lingiiistica Aplicada.

N

El disefio y elaboracion de videos para llevar a cabo la orientacion e instruccion en el uso de

informacion dentro de una dependencia dedicada a la ensefianza de lenguas extranjeras, debe basarse en

/
+ / conocimientos de dos disciplinasibibliotecologia, concretamente la formacioén en el uso de informaci(n})f ‘ / .
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y la ensefianza de lenguas extranjeras., « a0

Desde la base bibliotecol(’)gica' y de acuerdo con la formacién en el uso de informacion, el video es un
. excelente material para contar una historia, involucrar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje y

fijar su atencién sobre los contenidos' . permite reforzar conceptos o ideas transmitidas en forma oral’,

pueden llegar a un gran niimero de usuarios, evitan la revision y preparacion constante requerida para

otrd” técnicas, el contar con multiples copias del material permite presentarlo simultineamente en

diversos lugares y es apropiado para ser expuesto en forma grupal o individual.

;  Asimismo, dentro de la ensefianza de lenguas extranjeras, el video es un gran auxiliar didactico, el

/

", aprendiente puede enfocar su atencién en diferentes aspectos de la imagen o el sonido segiin sean sus

! ADAMS, Mignon S. Teaching library skills for academic credit. Arizona : The Onyx Press, 1985. p. 54.
2 KAPLAN, Don. Video in the classroom : a guide to creative television. New York : White Plains, ¢1980. p.3
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intereses, por ejemplo, expresiones faciales de los intérpretes, lenguaje no verbal y la vestimenta, que
entre otros muchos aspectos pueden ser utilizados como puntos de arranque para desarrollar ejercicios
en el salon de.clase o fuera de éF°.

DESARROLLO DEL PROYECTO.

Como se menciond en los objetivos particulares, el proyecto esta planeado para producir seis
videos : uno de orientacion y cinco de instruccion.,

i’ara cada video se plantearon cuatro etapas : disefio, produccion, uso y evaluacion.

Actualmente se ha producido el video sobre orientacion, de tal manera que la descripcion de cada
etapa estara determinada por la experiencia derivada de la elaboracion de dicho video.

1. Disenio. Uno de los problemas basicos fue determinar la institucion o dependencia que se
encargaria de producir el video, sobretodo, por los costos que se deberian cubrir.

Después de algunas gestiones el CELE firm6 un convenio con la Direccion General de Television
Universitaria de la Universidad Nacional Autonoma de México (TV UNAM), esta dependencia
absorbid los costos de realizacion y produccion.

La etapa de disefio es una etapa de planeacion cuidadosa y rigurosa, en la que se identifican de
manera clara los objetivos y metas, es }ivgtapa de creatividad, ;;en esta etapa se realizaron las
siguientes actividades : |

1.1  Decidir sobre el tema del video. ngimgique no se tenia ninguna herramienta para llevar a

cabo la primera etapa de formacién, se decidi6 empezar con el video de orientacion.

1.2 Determinar los objetivos. Los objetivos de este video son : T
General : Proveer informacion general sobre la biblioteca Stephep A. Bastien a la
comunidad de alumnos de los diferentes cursos que imparte el CELE.

Particulares :

> LONERGAN, Jack. Video in language teaching. Great Britain : Cambridge University Press, 1989. p. 4.
5 .



Introducir a los usuarios en las instalaciones, los servicios, la organizaciéon de las
colecciones y las formas de acceso a los materiales de la biblioteca.

Motivar a los usuarios para que hagan uso de la biblioteca Stephen A. Bastien.

Sensibilizar a los usuarios acerca de la importancia de la biblioteca para realizar sus
actividades escolares® .

1.3 Elaborar el guion de contenido. Esta actividad requirié una gran claridad de los objetivos
para definir la informacion que se iba a inchuir en el video, el momento y la forma precisgg’i.. “Al
hacer un guién se debe tener en cuenta, como elemento central, el mensaje que se va a trasmitir.
Sin la intencion de comunicar, el programa o pelicula no tendrian sentido.””

Para cubrir los objetivos anteriores se disefio el guidn de la siguiente manera :

Introducir a los usuarios..., presentar informacion sobre la tematica en forma breve y clara
siguiendo una secuencia de requerimiento de la misma : ubicacion de las instalaciones, forma de
acceso, tipo de colecciones, servicios y horario.

Motivar a los usuarios..., se presentaron escenas en las que el bibliotecario actia como un
bibliotecario-informante, proyectando una imagen de accesibilidad e interés por apoyar al usuario.
Cabe aclarar que si el servicio no se da de esta forma, es un riesgo incluir esta imagen ya que los
usuarios se sentiran frustrados al llegar a la biblioteca y darse cuenta que todo fue “actuado”.

Ssree.

Sensibilizar a los usuanos,\se incluyeron dramatizaciones en las que se plantearon
necesidades concretas de la comunidad del CELE, busqueda del significado de palaBras, bisqueda
de informacién actualizada sobre un tema particular con fines de investigacion, las necesidades
fueron resueltas en la biblioteca o a partir de e]la.l

En TV UNAM nos asignaron a un guionista, esta persona fue la encargada de transformar el guién

de contenido en guion técnico.

* RICE, James. Teaching library use : a guide for library instruction. Connecticut : Greenwood Press, 1981. p. 5.
* GONZALEZ ALONSO, Carlos. EI guién. México : Trillas, ANUIES, 1994. p. 15.
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El guién de contenido fue realizado por nosotros y estuvo formado por un documento que
contenia la idea general del tratamiento del tema, los conceptos, definiciones o explicaciones que
requeriamos, la secuencia de la informacion y algunas posibilidades de locaciones o lugares que
fueran adecuados para grabar el video.

Cabe aclarar que se deben tener muy claros los conceptos que se utilizaran, ya que debe
entenderlos el guionista, él es nuestro primer filtro de comunicacién, si no nos entiende después de
varias sesiones personales, menos aun captaran el mensaje los usuarios, que con una sola mirada
queremos que se les fije toda la informacion, debemos evitar emplear un lenguaje demasiado

i -
técnico, o silo empleamos aclarar a que se refiere en términos de lego. |

N
El parrafo anterior estd redactado como prescripcidn, no quisimos personalizarlo, ya que

intentamos seguir estas indicaciones, pero no nos atrevemos a asegurar que lo hayamos logrado.
1.4  Elaborar el guion técnico. El guion técnico esta formado por la secuencia numerada de las
escenas que formaran el video, con audio e imagen.

1.5  Elegir las locaciones. Debido a que el objetivo era proveer informacion general sobre la
biblioteca, la mayoria de escenas fueron grabadas dentro de la biblioteca, algunas en exteriores
para ubicar a la biblioteca dentro del CELE y algunas otras en los salones de clase.

2. Produccion. Etapa en la que se conjuntan elementos de contenido y técnicos para generar
el video, se llevaron a cabo las actividades descritas a continuacion :

2.1  Integrar el equipo de produccion. Si bien esta actividad no dependio de nosotros, si
queremos hacer énfasis en la cantidad de personas (aproximadamente 12) que se requirieron para
grabar un video de 13 minutos, sin grandes complicaciones en cuanto a locaciones : realizador,
productor, asistente de realizador, asistente de productor, iluminador, ayudante de iluminador,

camarografos, ayudante de camardografos, microfonista, chofer.



En cuanto a equipo y materiales : camaras, reflectores, dolly (riel sobre el que corre una cédmara
para obtener movimiento y lograr acercamientos o alejamientos del objeto a grabar)® equipo de
audio (micréfonos), vestuario y maquillaje.

Para cada escena que se hizo dramatizada se requirieron personas, lo mas recomendable es
contratar actores para escenas donde haya didlogos o permanencia prolongada ante camaras, las
personas no profesionales dan una imagen de nerviosismo, acartonamiento o falta de naturalidad;
en cambio, los actores parecen bibliotecarios, alumnos, etc., y actian con mayor aplomo ante las
camaras lo que produce un efecto de continuidad.

Para este video se requiriéron 7 actores, profesores y estudiantes de diferentes cursos de lenguas
extranjeras y un locutor.

2.2 Preparar el material wsual del video. Se seleccionaron y recopilaron portadas de
materiales y sefializaciones basicamente.

2.3 Definir el calendario de realizacion. Se planeé que la grabacion se hiciera durante el
periodo de clases, de esta manera hubo un ambiente natural.

2.4 Grabar el video. Esta actividad es bastante complicada. Como se mencion¢ la realizacion
de un video requiere momar una gran cantidad de recursos, entre personas y equipo, lo que se
llama desplazamiento, por lo que se graba en horarios largos y con descansos minimos, la
grabacion se hizo en tres dias.

Se debe estar pendiente que las escenas se graben conforme al guién y que los actores sepan lo
que deben hacer, cualquier problema que se detecte posterior a la grabacion implica en muchos
casos volver a hacer la grabacion para resolverlo.

Todo sucede con una gran rapidez, de tal manera que lo que se grabo qu,edé alli, bien o mal pero

\

quedd. vt - o ole s Cedd e o0

8 KAPLAN, Don. Op. cit. p. 35.
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Reiteramos la observacion sobre tener claridad de lo que queremos y como, un descuido en la
grabacion y puede disminuir la calidad de todo el trabajo realizado.

2.5  Realizar el trabajo de post-produccion. Las escenas grabadas fueron reunidas y después
editadas con las explicaciones del locutor , la msica de fondo, los efectos especiales y letreros.

El producto de este ensamble fue revisado y se encontraron varios problemas, algunos se pudieron
solucipnar, otros desafortunadamente no, debido a que el costo de produccion fue totalmente
absorbido por TV UNAM.

3. Uso. A continuacién se describe el procedimiento que se siguié en la proyeccion del
programa de video, asi como las caracteristicas de la poblacion a quienes se proyecto el programa.
Una vez producido el programa de video se proyecto a tres grupos distintos de usuarios y con
propositos diferentes.

Los prop()sitdé con los que se proyecto el programa fueron, por una parte apoyar la yisita guiada a

-
la biblioteca “ S. Bastien” del CELE. Por otra sensibilizar ¢ iniciar un proceso de medicion del

IS

impacto, que la proyecciéon del video tendra en el conocimiento y uso de las colecciones y

i

Para cubrir el primer prop(')sito,\ el video se proyect6 a un grupo heterogéneo que esta formado
por los estudiantes del curso de Formacion de Profesores de Lengua Extranjera que se imparte en
el CELE, por los estudiantes del programa de maestria en Lingiiistica Aplicada y grupos de
estudiantes de licenciatura de ensefianza de inglés de la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales ACATLAN y las universidades de Puebla, Querétaro, Tlaxcala, Jalapa y el Estado
de México, que ocasionalmente visitan e] CELE.

El logro del segundo proposito ha implicado proyectar el video a dos grupos, uno compuesto por
estqdiantes del curso de inglés como lengua extranjera de 3er nivel, es decir principiantes que no

tenian conocimiento previo acerca de la biblioteca y sus servicios. Y otro, representado por



estudiantes del curso de inglés como lengua extranjera de 5° nivel, es decir, de nivel intermedio
que deberian tener un conocimiento previo acerca de la biblioteca y sus servicios.

4. Evaluacion. El proceso de evaluacion del video esta formado por dos etapas, la
proyeccién del video siguiendo un modelo pretest-postest y posteriormente, la observacién del uso

de las colecciones durante un semestre.

Grafica 1.- Etapas del proceso de evaluacion del programa de video

1* aplicacién
del
cuestionario

proyeccion
del video

2* aplicacién
del
cuestionario

ler analisis
de resultados

observacion
del usode la
coleccion de

2° analisis de
resultados

consulta

Para la primera etapa se utilizé un modelo cuasi-experimental, del tipo de pretest-postest con el
proposito de conocer el efecto que tiene la proyeccion de los programas de video en una parte de
la poblacion descrita en el parrafo anterior.
Graficamente dicho modelo cuasi-experimental se puede expresar de la siguiente manera

0,X0,
Donde O, es la aplicacién del pretest para conocer el estado actual del conocimiento de la
ubicacion, colecciones y servicios de la biblioteca “S. Bastien” del CELE por parte del grupo
sujeto a la proyeccion del video de orientacion.
X, es la variable o evento que el experimentador (en este caso la proyeccion del video) manipulara
‘o modificar la conducta del sujeto en cuanto al uso de la biblioteca.
0., es la aplicacién del post-test en el que se vera reflejado el cambio en la conducta del usuario

de la biblioteca’ .

7 CAMPBELL, Donald T. Disefios experimentales y cuasiexperimentales en la investigacion social. Buenos Aires
: Amorrortu, ¢1966. pp. 19-28.
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La poblacion a estudlar estuvo formada por dos grupos con las siguientes caracteristicas :

RN .‘ R .
( /" ,‘/ 1“ - . . ‘L ) ) K

El pnmero f[Ieron 19 sujetos, de tercer mvel de inglés es decir principiantes, estudiantes de la
UNAM, que cursan diferentes carreras: Administracién, Ingenieria, Disefio Industrial, Let;as
Modemas, Psicologia, Biologia, Arquitectura, Veterinaria y Relaciones Intemacionales,—;i;ﬁ kno |
tenian conocimiento previo acerca de la existencia de la biblioteca “S. Bastien” del CELE.

El segundo fueron 18 sujetos, de quinto nivel de inglés, es decir intermedios, que cursan diferentes
carreras en la UNAM entre otras estin: Ingenieria, Pedagogia, Derecho, Quimica, Contaduria,
Actuaria, Psicologia y Matemaiticas y que deberian tener conocimiento previo acerca de la

e Lt

blbhoteca “S. Bastien” del CELE.

La dec1510n de tomar solo a los grupos de estudiantes de los cursos de inglés y no a los usuarios
ocasionales fue por que el tener a un grupo permanente por un semestre, nos daria la posibilidad
de observar la modificacion de la conducta en cuanto a la asistencia a la biblioteca y en cuanto al
uso de la coleccion bibliografica.

Posteriormente, se aplicara el cuestionario a estudiantes del curso de Formacién de Profesores o
de la maestria en Lingiiistica Aplicada, en cuanto empiece el afio escolar.

La aplicacion del cuestionaﬁoﬁi‘lle antes y después de la proyeccion del video en cada uno de los
Srupos.

La etapa de observacion se hara al término del semestre actual, mediante el analisis de las boletas
de préstamo.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO.

Hasta el momento se han elaborado los guiones de los videos sobre el uso de diccionarios en

inglés y alemin y sobre el uso de indices especializados en Lingiiistica Aplicada.
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CONCLUSIONES.

1. El aprendizaje de lenguas extranjeras en las instituciones de educacién superior en México es una
actividad que cada vez tiene mayor demanda por parte de los estudiantes, profesores e investigadores.

2. La elaboracion de un programa de video de orientacion para el uso de informacion requiere del esfuerzo
de un equipo de profesionales de diversas disciplinas; en este caso como profesores de lenguas extranjeras,
bibliotecologos, videoastas, guionistas y autores entre otros.

3. Las etapas para el desarrollo de un video de orientacion son: disefio, produccién, uso y evaluacion.

4. La etapa_de disefio es fundamental y deben tenerse claros desde el inicio loé objetivos, contenido y forma
del programa.

5. En la poblacion encuestada existe un gran interés por acercarse y conocer los servicios y colecciones de
una biblioteca como la del CELE

6. El video para propdsitos de orientacion de usuarios de una biblioteca, es un medio efectivo que impacta
de manera directa en la poblacién meta.

7. Se debe de evaluar cada uno de los materiales de apoyo que se disefie .
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