LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA APOYADOS CON
MEDIOS ELECTRONICOS

ANAHI
Introduccion

Antes de hablar de lofservicios que ofrecen las bibliotecas especializadas (BE) es importante
sefialar las caracteristicas que las definen y diferencian como bibliotecas especiales y/o
especializadas, ya que estas caracteristicas seran los catalizadores que permitiran el avance
tecnologico, es decir, el uso de los medios electronicos en donde se contendran los
diferentes servicios que ofrecen las BE.

1.1 Caracteristicas

Se define a la BE también llamada biblioteca especial por una serie de caracteristicas
distintivas! entre las que destacan:

1.1.1 Su ubicacion.- Muchas de ellas forman parte de organizaciones
industriales y comerciales de caracter privado como pueden ser: bancos y
casas de bolsa?, compafiias de seguros, agencias de publicidad?, casas
editoras, laboratorios farmacelticos?, constructoras, firmas de consultoria®,
industrias de pegamentosS. Algunas estan en asociaciones o sociedades de
indole comercial 0 social. Otras son secciones anexas a una determinada
oficina del gobierno? a nivel federal, estatal o municipal. Un buen niimero
de bibliotecas especializadas estan en instituciones de caracter no lucrativo,
como hospitales y museos?, algunas son anexos o departamentos de grandes .
bibliotecas publicas®.

1 Strable, Edward, (1975) A guide for management: with revisions though 1974. New York.

2 Como ejemplo de ellas en México se pueden citar las Bibliotecas o Unidades de Informacién de: Banco de

Meéxico, El Banco Nacional de Comercio Exterior, Banco Nacional de México, La Bolsa Mexicana de
Valores.

3 Como la agencia de publicidad: Walther Thompson México.

4 Los laboratorios farmacetiticos en la ciudad de México: Syntex y Schering son un buen ejemplo.

5 Firmas de consultorfas con oficinas en México y casi todo el mundo como son: McKinsey & Co. Inc;
Booz Allen y Arthur Andersen Co.

6 Ejemplo de ello: Industrias Resistol

7 Como son las Bibliotecas de los Centro de distribucién y venta de INEGI en las ciudades de Aguscalientes
y de México.

8 Ejemplos: las Bibliotecas del Museo Franz Mayer y la del INAH, en el Museo de Antropologia ¢ Historia.
9 Como es el caso de la Brooklyn Public library que incluye a la Business Library En: Special libraries of
New York City (1989) . Special Libraries pp.135-140. spring '
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1.1.2 Limitaciones en el campo al cual se dedican.- Las BE se rigen por
los objetivos de las organizaciones a las cuales pertenecen, que por lo
general son altamente especificos. Esto se refleja en la orientacién de las
bibliotecas especializadas hacia temas unicos y definidos o, como es mas
usual, hacia grupos de temas relacionados, por ello es que con frecuencia se
definen de acuerdo con la materia 0 area del conocimiento que abarcan:
bioldgicas, farmaceuticas, de publicidad y mercadotecnia, quimica, arte,
transporte, de ingenieria, entre otras. Algunas se describen mejor por el tipo
de material que contienen como pueden ser: las mapotecas o de
fotografias!9, o bien de acuerdo con la organizacion a la cual pertenecen:
bibliotecas de museo, de hospital, o de casas editoras, de cualquier forma, la
caracteristica comun es la orientacion hacia documentos e informacion
especificos!!.

1.1.3 Las clases o tipos de usuarios a las cuales sirven.- A diferencia aﬁ"’

las bibliotecas publicas, las especializadas casi nunca las puede utilizar "todo
el mundo". Las usan mas bien personas vinculadas a la organizacion de la
cual forman parte y como las organizaciones y las bibliotecas tienen
intereses especiales, es de esperarse que los usuarios tengan también
intereses y condiciones especiales y representen por lo tanto "usuarios
especializados".

1.1.4 Tienden a diferenciarse por su "pequeiiez"”.- Existen BE de todos

“lo tamafios, algunas tienen decenas de empleados y cientos de volumenes de

informacién, pero los estudios que se han hecho sobre ellas demuestran que
la gran mayoria y sobre todo las de empresas, compaifiias y sociedades,
ocupan solo a pocas personas; en consecuencia la BE "tipica", podria
definirse como "pequefia" en cuanto a recursos humanos, espacio fisico y en
cuanto a su acervo o al nimero y tamafio de sus colecciones aunque cabe
aclarar que éste suele ser sumamente especifico y profundo, actualmente la
tendencia de compactar la informacion se aprecia claramente en este tipo de
bibliotecas.

1.1.5 Ponen especial énfasis en la funcion informativa.- Mientras que
los objetivos principales de otros tipos de bibliotecas puden ser la
educacion, la recreacion, la apreciacion estética o la investigacion cientifica,
el objetivo tradicional mds importante de las bibliotecas especializadas ha
sido y continiia siendo la informacion con fines inmediatos y utilitarios v,
debido a la naturaleza misma de las BE, la informacion se debe y puede con

10 Como es el caso de la Biblioteca de la Asociacién Mexicana de Fotografia, o la de la Direccién General

de Actividades Cinematégraficas de la UNAM.

11

Como un dltimo ejemplo en este rubro se puede citar ¢l Centro de Informacién y Documentacion

Nucleares del ININ.
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frecuencia dar mucho antes de necesitarla. A este tipo de servicios, la
literatura los sefiala como servicios adelantados de informacion Foskett
(1972)'2, en donde la biblioteca es quien va al usuario y no a la inversa,
como lo es a la manera tradicional.

b

Este conjunto de caracteristicas y propositos ful lo que por primera vez juntd a 26
bibliotecarios en Bretton Woods, New Hampshire el 2 de julio de 1909 y definieron como
lema guia de la bibliotecologia especializada el: "Poner el conocimiento en accion”, lo
cual hace que ésta sea la caracteristica que mejor define lo "especial" en las BE, ademas de
los diferentes formatos en que se encuentren las colecciones que albergan.

2 Funciones

Aunque las BE no son todas iguales y en conjunto tienden a ser relativamente pequeiias y
varian considerablemente en cuanto a su potencialidad, es importante sefialar que en ellas
encontraremos tres funciones tipicas, basicas e inherentes a toda biblioteca, a saber:

2.1 Seleccion y Adquisicion de los documentos
2.2 Organizacion de las colecciones
2.3 Diseminacion de la informacién y recursos documentales

A partir de estas funciones se derivaran una serie de servicios que por sus caracteristicas y
especificidad, se han tenido que revolucionar y adaptar al desarrollo tecnologico,
obedeciendo fundamentalmente al ajfence electrénico y al de las telecomunicaciones.

Entre las funciones se pueden mencionar la automatizacion de la seleccion y.la adquisicion
de los diferentes recursos documentales; la organizacién de 1as colecciones; apoyadas ambas
funciones en el disefio y desarrollo de bases de datos que brindan las diferentes paquetes de
programacion que para tal efecto se han creado o bien cuando el bibliotecolégo
especializado hace su propio disefio. En cuanto a la diseminacién de la informacién, nos
encontramos desde la preparacion y disefio de boletines de alerta hasta las revistas
electronicas!3.

12 Foskett, D.J. (1972) Special libraries, definitions, purposes and services En: Ingram, K.E. ed Libraries
and the papers of the international libraries. Conference Held in Kingston, Jamaica 24-29 April. pp.85-98.
13 El Programa Universitario de Alimentos (PUAL) de la UNAM, cuenta entre sus servicios con la revista
electronica: DISELINA, a través de la cual se difunde lo Gltimo en el drea de alimentos y puede ser
consultada, por todo aquel usuario que accese a Internet.
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3 Servicios

Los servicios que puedan prestar las BE dependen fundamentalmente, por un lado, de los
niveles de funcionamiento que tengan y por el otro, de los recursos disponibles en cuanto a
los: a) Recursos Humanos (profesionistas y profesionales bibliotecologicos y no
bibliotecologicos asi como del personal no profes1omstas) b) Recursos Materiales (ntimero
y tamafio de las colecciones, espacio y equipo) y ¢) Recursos Financieros (presupuesto).

Los servicios de referencia en las BE seran los que mas acudiran al soporte de los medios
electronicos. El incremento en el uso de las computadoras, de acuerdo con Gupta (1987)14,
ha permitido ampliar la gama de servicios de referencia tales como: busquedas de
informacion en-éd linea, entrega de documentos en un menor tiempo, preparacion de listas y
servicios de alerta mas selectos y brindados con mayor rapidez, servicios de resumenes,
preparaciéon de indices a través de vocabularios controlados, elaboraciéon de servicios
selectivos de informacion que entre otros incluyen: 'revisiones, tendencias, estados del arte y
servicios de traduccion.

El uso de los medios electronicos ha incidido de tal forma que actualmente hay todo un
- debate en el campo bibliotecolégico en torno al concepto tradicional de biblioteca. Pues
mientras este soporte ha transitado desde la revista electroénical®, pasando por la biblioteca
electronical® hasta la biblioteca virtuall?, y los estudiosos de la bibliotecologia se preguntan
si estamos ante un nuevo paradigmal®, las BE se han visto en la necesidad de asimilar y
reponder de manera casi inmediata ante este impacto.

De acuerdo con Quijano (1995), a la biblioteca electronica se le ha definido como: "aquella
en la cual se tiene acceso a otras bibliotecas o servicios de informacion desde una terminal
instalada en el escritorio, mediante la utilizacion de redes automatizadas de
telecomunicacion, sin que la distancia fisica sea perceptible para el usuario."'® de igual
forma nos dice en relacion con la biblioteca virtual: "supone la representacion de los

14 Gupta, R.C. (1987) Modern concept of reference service in a special library. Lucknow Librarian
19(1):1-4

15 Memorias del III ciclo de conferencias sobre las revistas académicas y de investigacion: de la
documentacion "tradicional" a la "electronica” (1995). XVI feria internacional del libro, Palacio de
Mineria, 2 y 3 de marzo. México, D.F. UNAM, CICH 90p.

16  Yancaster, F. Wilfried (1982) Libraries and librarians in an age of electronics Arlington, Va,
Information Resources Press

17" Quijano Solis, Alvaro (1995) De la biblioteca tradicional a la biblioteca virtual En: II Reunion de
Bibliotecas de la Peninsula de Yucatdn, 28 y 29 de septiembre, Mérida, Yucatin, Universidad Auténoma
de Yucatan, s.p. {Ponencia inédita presentada en dicha reunion}

18 Khun, Thomas S. (1971) La estructura de las revoluciones cientificas. México, Fondo de Cultura
Econémica pp. 176-211.

19 Op. cit. s.p.
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recursos y servicios de la biblioteca electronica, a través de interfaces que simulan efectos
de luz, sonido, movimiento y tacto para que el usuario "viaje" a través de los recursos
ofrecidos por las bibliotecas y servicios a los que la biblioteca virtual tiene acceso".

A continuacion se desglosan los servicios mas representativos de las BE que se apoyan en
medios electronicos y que de acuerdo con Koenig, (1993): en la era de la informacion
electronica se reconocen tres fases?? a saber: la primera es la catalogacion centralizada
desde una agencia como es el caso de OCLC; la segunda fueron las bases de datos en linea y
la tercera fase esta representada por el cambio de los servicios basados con las colecciones
in situ a los servicios basados en el acceso telematico a la informacidn.

3.1 Catalogacién centralizada: catalogos en linea.- La automatizacion de
las colecciones condujo primero a la elaboracion, disefio y desarrollo de las
bases de datos y posteriormente a la produccién de catalogos en linea, como
apoyo en las funciones bibliotecologicas de:  seleccion, adquisicion y
organizacion de las colecciones bajo la modalidad de redes (como es el caso de
la catalogacion compartida: OCLC, OPAC, PLATO)?., esto trajo consigo la
ensefianza y el aprendizaje de como usarlas?? tanto del personal bibliotecario?3,
como de los usuarios para apoyo de los servicios de acceso, recuperacion y
consulta de los documentos por parte del ellos?*. Como ejemplos en México de
estos servicios apoyados en medios electronicos se pueden citar: el esfuerzo
realizado por el CONACyT en relacion con el Catidlogo Colectivo de
Publicaciones Seriadas Existentes en Unidades de Informacion de la Republica
Mexicana, en cual las bibliotecas participantes en el Catalogo -entre las que
contaban las especializadas-, podian accesar, con el apoyo de una terminal o
computadora conectada a un "modem" a través del SECOBI?S. La UNAM ha
producido diferentes catdlogos en linea que incluyen, entre otros, el acceso a las
colecciones de tesis, libros y publicaciones seriadas, a los cuales se accede via la
red de Internet desde cualquier BE que cuente con este servicio.

20 Koening, Michael E. D. (1993) Educational requirements for a library-oriented career in information
management. Library Trends 42(2):277-89 fall

21 Shill, Harold B. (1987) Bibliographic instruccion: planning for the electronic information environment.
College & Researches Libraries 48(5):433-453. september

22 Brody, Fern and Marylin Whitmore (1986) Microcomputer searching laboratory: an experiment in
end-user searching. En: Poster session at American Library Association Annual Conference, New York.
June 28

23 Baker, Betsy (1986) A conceptual framework for teaching online catalog use Journal of Academic
Libranship 12:90-96 May

24 McDonald, David R. and Susan E. Searing (1983) Bibliogrpahic instruction and the development of
online catalogs. College & Research Libraries 44:5-11 Jan.

25 CONACYT (1989) Catdlogo colectivo de publicaciones seriadas existentes en unidades de informacion
de la Republica Mexicana. México, CONACYT. pp. 6-10.
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3.2 Acceso, consulta y recuperacion de informacion en bancos de datos.-
De acuerdo con Naisbitt (1985), el macrocambio de una "sociedad industrial a
una sociedad de la infomacion"?¢ trajo consigo una explosion de grandes
volimenes de informacion??, generando con ello el que nos "estamos ahogando
en informacion, pero padecemos de hambre de conocimientos"?® | este hecho
se reflejo casi de manera inmediata en las BE, las cuales tenian que accesar a la
consulta y a la recuperacion selectiva de la informacién que se encontraba
almacenada en los grandes bancos de informacion, disponible ahora en linea, es
decir, disponibles a través de una terminal o microcomputadora?® conectada a
una linea de telecomunicacion3?, Esto dié origen a que las BE brindaran a sus
usuarios los servicios de acceso, consulta y recuperacion de informaciéon con
medios electronicos, de manera eficiente y expedita (por el alto costo que ello
implicaba), desarrollando ademas, los perfiles de interés para sus usuarios y las
estrategias de bisqueda y recuperacion de informacién automatizada.

3.3 Acteso, consulta y recuperaciéon de informacion en discos compactos.-
La presencia de los discos compactos en el mundo de la informacién y por lo
tanto de las BE, trajo consigo la posibilidad de brindar el servicio de consulta a
través de este medio, siendo sus ventajas el uso ilimitado de acceso y tiempo
ademas, su costo, podia abatirse en funcion del mayor nimero de consultas3!
que se hicieran en €I, de donde la creatividad del bibliotecologo seria el limite.
Las desventajas surgieron cuando los bibliotecologos se dieron cuenta de que
no compraban sino que "rentaban informacién"32, y que ademas en algunos
casos la informacién no estaba al dia y que tenia que complementarse con la
consulta en linea. Esta tecnologia se apoya en un lector optico, el cual se
conecta a la computadora y a una impresora, para bajar la informacion, y
ofrecer servicios condensados de informacion, en donde el espacio que ocupa es
realmente insignificante, comparado con los volimenes de informacion
compactada que almacena como lo son las fuentes secundarias de informacién:
Chemical Abstracts, Biological Abstracts, Physics Abstracts, Food Science .
Technology Abstracts, Nucelar Science Abstracts, entre otras.

26 Naisbitt, John (1985) Macrotendencias México, Edivision p. 21
27 Shea, George (1984) The information explosion USAir 6:42-44, 51-54.71-79 July
28 Naisbitt, John op cit. p. 35

29 Horne, Dorice L. (1985) Teaching microcomputer applications in the library. Bulletin of the American

Society for Information Science 12:23-25 Oct. Nov.
30 Ejemplos de estas bases de datos son: DIALOG, BRS, ERIC, QUESTEL, etc.

31 Sabelhaus, Linda (1988) CD-ROM use in an asociation special library: a case study. 'Special Libraries

spring 148-150

32 Tuttle, Marcia (1995) Towards the electronic library En: Memorias del I1I ciclo de conferencias sobre
las revistas académicas y de investigacién: de la documentacién "tradicional” a la "electrénica” op. cit p.69
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3.4 Redes de computadoras.- Las nuevas tecnologias de las fibras dpticas, las
antenas satelitales y las redes de computadoras entre otras, ofrecen los accesos
a las bases de datos especializados; a la consulta de catalogos de alrededor de
un 60% de las bibliotecas publicas, universitarias y especializadas; a la lectura
de boletines o revistas electronicas especializadas en algin tema; a participar en
grupos de discusion, entrar a museos desde la computadora, a tomar parte en
eventos académicos y a, solucionar problemas especificos, a través de
conversaciones electronicas con especialistas en el area, solo por citar algunas
de estas posibilidades. Las BE se han caracterizado por poner énfasis tanto en
la rapidez y calidad de su funcioén informativa como en hacer y desarrollar lo
mas eficiente sus funciones. La participacion del trabajo en red por parte de las
bibliotecas- especializadas sea de manera formal o informal, puede incluir la
seleccion y adquisicion de informacion, su organizacion y, almacenamiento y lo
mas importante, su acceso. Hay muchos beneficios cuando se es miembro de
una red y también hay barreras que no estan consideradas. Como dice Paskoff
"Las bibliotecas especializadas han sido lideres en realizar esfuerzos en algunos
trabajos en red y son las llamadas a ser y tomar un rol activo en este sentido
para el futuro inmediato"33.

3.4.1 La Red de Internet.- Los servicios que ofrece Internet estan muy
acorde con las necesidades de las BE. A Internet se le ha definido como una
"red o conjunto de redes de computadoras, interconectadas entre si, a nivel
mundial para la comunicacion de datos"34, actualmente esta presente en mas de
cien paises y se compone de mas de cinco millones de computadoras que estan
en todo tipo de instituciones, por lo que se le considera la red mas grande del
mundo con un crecimiento exponencial sin precedentes y que permite accesar a
listas, suscribirse y darse de bajas de ellas, comunicarse a través de correos
electronicos, recuperar archivos y mensajes, estar en grupos de discusion como
puede ser en bibliotecologia y temas afines, hacer transferencias de archivos,
leer periddicos a nivel internacional, consultar bancos de informacion a nivel
mundia, entre otros.

33 Paskoff, Beth M. (1989) Networks and networking: how and why should special lbraries be involved.
Special Libraries spring pp. 94-100

34 Hahn, Harley and Rick Stout (1994) The internet complete reference. Berkely, Ca., Osborne-Mc Graw-
Hill. 817p.
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4. Conclusiones

» Existe mucha literatura que recoge la larga experiencia que los bibliotecarios
de las BE han desarrollado en materia de medios electrénicos como apoyo a
los servicios que brindan.

e La naturaleza misma del origen de las BE propici6 la entrada a los medios
electrdnicos, de tal suerte que hoy casi todas cuentan con este apoyo.

o Existe también un gran debate ante el cambio que significa el emigrar de
colecciones impresas fisicamente presentes en el sitio de trabajo, a
colecciones que se encuentran en forma virtual

» A titulo personal puedo decir que la experiencia de trabajo acumulada a lo
largo de muchos afios de experiencia en las BE me ha llevado a estudiar,
conocer, aprender y desarrollar conocimientos sobre los medios
electronicos.
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