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INTRODUCCION

El estads actual de los servicios bibliotecarios tanto piéblicos
como escolares, corresponde a la situacidn general de las fuentes
de informacién en el pais: los recursos son egcasos y los exis -
tentes dispergos; las asignaciones presupuestarias para su desa -
son deficitarias y el personal capecitado en el ramo insuficiente.
Sin embargo, la necesidad de este tipo de servicios es fundamental
en el proceso educativo y motiva a las més distintas instituciones
y arganismos a promover en forma aislada la creacifin de bibliote -

cas tanto p(blicas como escolares.

Este hecho acarrea grandes inconvenientes. No s6lo se duplican los
esfuerzos en un mismo sentido, con la consecuente dispersidn de re
cursos tanto humanos como econdmicos, sino que se impide la solu -
cién del problema fundamentada en una visifn global que permita -
planificar el desarrollo de Servicios Bibliotecarios, respondiendo

8 las necesidades reales de la sociedad venezolana.

La conjuncifn de esfuerzos, el intercambio de experiencias y la cen
tralizacifn de planes, permitirian lograr esta visién global. Per -
mitir{ian adem8s las normalizacifn de técnicas que faciliten el in -~
tercambio de informacifn y materiales entre los distintos servicios
bibliotecariaos del pais.

Estas razones generales permiten proponer que la creacifn de nuevas
bibliotecas y la renovacifn de las existentes, se inicie con una -
programacién unificada que permita integrar los recursos en un sub-
sistema de servicios bibliotecarios, integrado al Sistema Nacional
de Informacidn.
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La creacién de dicho subsistema de servicios bibliotecarios dese -
partir, de experiencias probadas. El1 Banco del Libro, en 13 afios de
trabajo, ha logrado sentar las bases experimentales para la cons -
truccifn de un sistema como el que se necesita. Esta experiencia es

gl resultado del desarrollo de dos programas de ensayo:

- El1 "NUCLEO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS ESCOLARES", en Ciudad -
Guayana, y

- El1 "PROGRAMA DE CENTROS EXPERIMENTALES DE RECURSOS PARA EL APREN
DIZAJE PERMANENTE"™ (CERAP), gue se desarrolla en Caracas como en

sayo de un sistema de servicios bibliotecarios plblicos.

Ambos programas ham permitido elaborar un modelo que sirva de base =
en la actualidad para la construccifn de un Sistema P{iblico-Escolar

de Servicios 8ibliotecarios.

La construccifén definitiva de dicho sistema, s8lo seré posible si se
logra la confluencia de esfuerzos financieros y técnicos de los dis-
tintos organismos e instituciones directamente interesados en el de-

sarrollo de servicios bibliotecarios. Este es el caso de:

- El Ministerio de Educacién
- La Biblioteca Nacional
- El Banco del Libro

- Los Ejecutivos Regiocnales.

La confluencia de esfuerzos, sin embargo, debe iniciarse por la rea-
lizacidn de acuerdos normativos en aspectos fundamentales para el fu
turo desarrollo de los servicios bibliotecarios. Estos aspectos po -
drf{an resumirse de manera general en los siguientes:
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-~ Una polfitica efectiva de estimulo de la lectura dirigida espe -

cialmente a nifias y jbvenes.

-~ Una politica de ediciones y de produccifin de materiales educati
vas, que permita sumentar la calidad de los articulos que se en
cuentran en el mercado y suplir las necesidades reales del pais

en esta 4trea.

- Una definicién del libro de texto y de los criterios vAlidas pa

ra su evaluacifn y uso.

- Una polftica que permita evaluar el rendimiento escolar en rela

cibn al uso de servicios bibliotecarios.

~ Medidas presupuestarias y de personal, destinadas a atraer y rg
tener recursos humanos en el ejercicio de la bibliotecologia.

- Unificacifn de conceptos y terminologia en el campo de los ser-

vicios bibliotecarics.

El presénte trabajo propone una estrategia para el inicio de la cons
truccifin del sistema de servicios bibliotecarios pidblico-escolares,
partiendo de una explicacién sucinta del modelo de sistema en que se
basa.
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MODELO DE UN SISTEMA PUBLICUO-ESCOLAR DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

1.

Servicios que configuran el Sistema.

K

El funcionamiento de un servicio biblictecario-sea escolar o pl-

blico- requiere la organizacifn y coordinacifn de dos tipos dife

rentes y complementarios:

Los servicios de apoyo técnico-administrativo

Los serviciosg al piblico

Servicios de Apoyo Técnico-Administrativo.

Los servicios de apoyo técnico-administrativo son los que per

miten:

~ Seleccionar los materiales que han de ponerse al alcance -
del pGblico, en base a una evaluacién que determine su ade

cuacién a las necesidades de los futuros usuarios.

~ Adquirir materiales en las mejores condiciones.

- [Clasificar y catalogar los materiales adquiridos, de mane-
ra de garantizar una efectiva organizacién de los mismos y
facilitar asi su utilizacién racional.

-~ Distribuir efectivamente el material procesado.
~ Capacitar al personal de los servicios.
- Supervisar su organizacifén y funcionamienta.

~ Administrar, en general, el funcionamiento y desarrollao de
las mismos.
~ f

oy e
t
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Estas funciones son permanentes. La necesidad de renovar los materia

les y adecuarlos al funcionamiento general de los servicios y a las

necesidades cambiantes del media que sirve, exigen del apoyo técnico

administrativo una permanente actividad.

be

Servicios al Pdblico.

Los Servicios al Pdblicao, son los que permiten poner a disposi -
cién de los usuarios, en locales adecuados, los materiales pre -
viamente seleccionados y organizados. Estos servicios son a su -

vez de dos tipos:

1. Directos.
2. De Apayao.

LOS SERVICIOS DIRECTGOS AL PUBLICO INCLUYEN:

Elaboracifn de bibliografias, indices, repertorios, fichas y can
troles, gue faciliten al usuaric tanto el conocimiento de los ma

teriales que estln a su disposicién, como el acceso a los mismaos.

Préstamo de dichos materiales, tanto para su consulta (préstamo-
interno o de sala) en el propio lugar de servicio, como para su-

utilizacién fuera de &1 (préstamo al hogar o circulante).

LOS SERVICIOS DE APOYO AL PUBLICD:

Son orientados a divulgar los servicios, a motivar al usuario pg
tencial a la utilizacibn de los mismos y a capacitar a los usua-

rigs en el uso de los materiales gque estln a su disposicién.

Este tipo de servicio incluye la arganizacién de actividades re-

creativas, tales como:

- prayecciones
- sesiones de titeres y teatro
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- grupos para actividades plésticas
- manualidades
- actividades divulgativas como conferencias

- propagandas, etc.

La capacitacién de usuarios va encaminada a atender a aquellas -
personas gque visitan por primera vez el servicio y desconocen la
manera més efectiva de utilizar el material que se pone a su dis
posicifén. En el caso de los servicios a instituciones educativas
esta capacitacifn debe ser también extensiva a maestras y prafe-
sores. La capacitacifn de estas personas en el uso de materiales
gue contribuyan a mejorar su actividad pedagbgica, es parte del
servicio al péblico de apoyo, y puede realizarse directamente en
el lugsar de servicio o en recintos especialmente concebidos para

la exposicifn y demostracifn de materiales ofrecidos.

Organizacifn del Sistema.

Lalorganizaciﬁn del sistema plblico-escolar, se basa en la divi-
5i6n de las distintas funciones correspondientes a un servicio -
bibligtecario y su organizacidn en unidades de trabajo diferen -
ciadas. Esta divisién de funciones separa las actividades admi -
nigtrativas y de apoyo técnico de las actividades relacionadas di
rectamente con el servicio al pdblico. De esta divisién resultan
unidades técnico<administrativas a nivel nacional y regional y =
unidades de servicio (bibliotecas propiamente dichas) a nivel de
zona y camunidad. |

a. Unidad Técnico Administrativa Nacional.

Esta Unidad tiene como finalidad esencial centralizar todo -
el desarrollo del sistema, enfrentando los problemas plantea
dos por la enorme dispersifn de esfuerzos existentes en el -.
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pais; la duplicacifin de funciones entre distintas institucio -

nes y organismos; las limitaciones presupuestarias, y en gene-

ral, la falta de una politica coherente que estructure a nivel

de la nacifn los diversos recursos dispanibles para el esta -

hlecimiento de servicios bibliotecarios.

Esta Unidad debe participar en la centralizacibn de actividades

que permitan la normalizacifn general del sistema. Estas acti-

vidades san:

seleccién de materiales
adquisicibén de los mismos
catalogacifn

elaboracidn de criterios para la formacidn vy perfeccionamien

to del personal que trabaje en el_sistema.

Unidades Técnico-Administrativas Regionales.

Estas Unidades tienen como finalidad esencial la integracién
a nivel regional de las distintas unidades de servicio exis-
tentes y la planificacifn y creacifn de nuevas unidades en -

funcién de las necesidades y posibilidades.

La construccifn real del sistema descansari sobre la activi-
dad-de estas unidades regionales, de manera gque el nivel na-
cional deberd delegar las funciones gque permitan integrar y
unificar a nivel regional los recursos y planes existentes
para el desarrollo de servicios bibliotecarios, permitiendo
de esta manera, a la hora de aplicar una politica general, -
enfrentar los problemas planteados. por la disparidad de nive
les de desarrollo y la pluralidad de estilos en las diversas
regiones.



Dentro de este marco normativo, las unidades regionales realiza-

rén las siguientes actividades:

capacitacifn del personal en base a los criterios nacionales.

- distribucidn de los materiales seleccionados, adquirideos y pro

cesados en forma centralizada.

- seleccifin y adguisicién de materiales que respondan a necesida

des especificas o particulares de la regidn.

- administracién y supervisidn general del funcionamiento de las

unidades de servicio existentes en la regidn.

c. Unidades de Servicio.

Las Unidades de Servicio (bibhliotecas) son esencialmente de dos

tipos:

- * Aguellas que deben servir como base de operaciones para promaver
y capacitar en el uso de materisles educativos a las distintas-

comunidades o instituciones de una zona.

- Las gue satisfacen directamente las necesidades en la comunidad

o institucibén.

l. Biblioteca de Zona a Nivel 1. . z

Las bibliotecas de zona o nivel 1 cuentan con dotaciones modula
res de 20.000 a 40.000 volimenes. Su composicidn es diversifi -
cada, cuenta con materiales tanto bibliodréficos como no biblig
gr&ficos que comprende una temética lo més amplia posible (1li -

~ bros de texto, diccionarios y enciclopedias, literatura recrea-
tiva vy complementaria). Estas bibliotecas de Nivel 1 son centro
de redes de servicio formadas por biblictecas m&s pequefias, si-
tuadas en las comunidades a institucidnes de la zona (nivel 2).
La red es completada por un tipo especisl de Unidad de Servicio
la Unidad M6vil.
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Las bibliotecas de zona de la vertiente pldblica, estén adaptadas
para responder a las necesidades de nifios, jOvenes y adultos y -
tanto el tipo de recursos, como las actividades que organizan,

se destinan a responder por igual necesidades de:

- informacién general o especifica
- recreacibn dirigida y educativa
- ayuda a estudios escolarizadaos

- ayuda a estudios autodidactas.

Las bibliotecas de zona de la vertiente escolarizada adaptan el -
caontenido de sus materiales a las necesidades planteadas por las
programas de educacién primaria y/o secundaria. Su funcibn esen -
cial es servir a escuelas y liceos de una zona desde fuera de la

institucibn.

Una biblioteca de zona segln las necesidades y recursos existen-
tes, puede cumplir ambas funciocnes (pGblica-escolar) si se organi-

za y planifica para ello.

Bibliotecas Comunales o Nivel 2.

Las bibliotecas de nivel 2, cuentan con dotaciones modeluares de -
3.000, 5.000 y 8.000 voldimenes y su composicidn, diversificada co-
ma la de nivel 1 en un inicio, debe irse adaptandoc vy adecuaﬁdo a
las necesidades concretas de cada lugar servido. Estas bibliotecas
-en el caso de la vertiente plblico- son instaladas después de un
trabajo previo de iniciacidn en el uso de los servicios biblioteca

rios, realizados por las Unidades Mbviles.

En el caso de la vertiente escolar, las bibliotecas de Nivel 2, son
aquellas que estén instaladas en locales previamente adecuados pa-

ra ello en las instituciones educativas (escuelas y liceos).

~

El modelo de servicios aplicada en el nicleoc de Guayana plantea -
tres tipos diferentes de bibliotecas escolares de Nivel 2.
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Centralizadas:

Bibliotecas con local apropiado y personal bibliotecario especial
mente capacitado. Su dotacidn es completa y diversificada (libros
de texto para todas las materias y grados o afios, literatura re -
creativa, diccionarios y enciclapedias y literatura informativa -

complementaria).

Ademis estédn con una coleccién igualmente diversificada de mate -
rial no bibliogréfico. Es la biblioteca escolar modelo, pero tem-
bién la més costosa. Su instalacién confronta problemas por la -
inexistencia de locales apropilados en la imposibilidad de adecuar
los existentes en edificaciones escolares ya construidas; carencia
de personal bibliotecario especializado; limitaciones presupuesta-

rias o financieras. _ ' i

Rotativas:

Son bibliotecas concebidas para responder a les problemas gue con-
fronta la instalaci6n de centralizadas. Funciona en un local que -
sirve como depdsito, sin salas de lectura. Su dotacifn contiene so
lamente, libros de texto, diccionarios y enciclopedias. No esta -~
atendida por personal especializado, sino por los mismos maestros
de aula o profesores, guienes "rotan" semanal o guincenalmente pa-
ra conjuntamente con comisiones de alumnos, distribuir al inicio
de las jornadas diarias, el material que sera necesario para las -
clases en curso. Este tipo de bibliotecas ha demostrado ser muy -
eficaz como iniciador en los servicios bibliotecarios y en el uso
de materiales educativos. Las actividades de una biblioteca rota -~
tiva son complementadas con el servicio de Unidades Mbviles, que =~
lleva a la institucifn servida la dotacidn recreativa y de infor -

macién complementaria de que carece la coleccifn en dep6sito.

De Aula:

Son pequefias colecciones situadas en el Aula, cuya composicién se

adecha a las necesidades del grado o afio en cuesti6n. Es atendida
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directamente por el maestro o profesor y comisiones de alumnos.

Este tipo de bibliotecas, aungue permite solucionar los problemas
planteados por carencia de locales y personal, resulta sin embar-
go, poco rentable, ya que la dotacifn total de la institucién que

da demasiado dispersa e inutilizada.

Unidades Mdviles:

Las Unidades M6viles son autobusetes en capacidad de transportar
dotaciones de 1.000 a 1.500 voldmenes. Esta dotacidn es permanente
mente renovada en base a un depfsito de 5.000 a 10.000 voldmenes -

situado en su base de operaciones:

las bibliotecas de zona.

Las Unidades Mdviles han demostrado ser el instrumento més eficaz
y rentable para iniciar un Servicio Bibliotecario. Su movilidad -
permite distribuir grandes cantidades de materiales con un minimo
de personal en aquellas comunidades e instituciones donde no exis-
ten condiciones o recursos para construir o adaptar locales que a-
lojen servicios estables. Asimismo, son muy Gtiles para iniciar en
los servicios a aquellos sectores de la poblacifn que par razones
sociceconémicas y educativas carecen de las destrezas necesarias -

para el uso auto-dirigido de los servicios bibliotecariaes.

Centros de Demostracifin, Divulgacifin y Distribucidn de Materiales

Educativas.

Estos centros son particularmente 1la vertiente escolar. Estén ubi
cados a nivel de zona o localidad y su funcién esencial es la de -
suplir las distintas necesidades que plantean las unidades de ser-
vicio Nivel 2 de esta vertiente. En ellos se reciben todos los ma-~
teriales adquiridos y procesados en forma centralizada sea a nivel
nacional o regional. Una vez recibidos, se distribuyen recional -~
mente entre l1las unidades de servicio de la zona o localidad donde

estén situados. En ellos ademés, se conserva una muestra de todo el

materisl existente en las unidades de servicio. Esta muestra, orga
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nizada, sirve para "demastrar” a los maestras o profesores de la
zana o localidad la forma més recional de uso de los materiales -
existentes en su biblioteca. Este tipo de actividad, realizada a
distintos niveles de camplejidad tiene como funcidn especifica la
capacitacibn de usuarics en el uso de los materiales de la biblig

teca. -

-

Una variante organizativa de este tipo de centros, permite separar
las funciones de distribucién de las de demostracién y divulgacidn
estableciendcse centros de distribucién a nivel zonal y local y -
centros de demostracifn y divulgacién a nivel regional, de acuerdo

a las necesidades y posibilidades de una regidn concreta.

EL CUADRO 1 MUESTRA GRAFICAMENTE LA INTERDEPENDENCIA DE LAS DISTIN
TAS UNIDADES DE TRABAJO ANTERIORMENTE DESCRITA.
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ESTRATEGIA PARA INICIAR EL ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA.

El establecimiento del Sistema de Servicios Bibliotecarios PGbLi

co-escolares, debe partir del conoccimiento exacto de la situacin

actual de los servicios bibliotecarios existentes. Este conocimien

to debe adquirirse por medio de un diagndstico. La realizacifn del

diagnfstico consta a su vez de dos etapas:

l.1.

1.2.

An&lisis de los datos que permitan establecer las relaciones
existentes entre poblacidn, poblacibn escolar primaria y se-
cundaria y servicios bibliotecarios. Este anflisis debe ha -
cerse por regibn y estado. De los resultados obtenidos seré

posible establecer indices que permitan determinar las nece-

sidades cuantitativas de servicios biblistecarios en el pais

Elaboracidn y aplicacifn de una encuesta que permita estable
cer la situacibn cualitativa de los servicios bibliotecarios
tanto plblicos como escolares existentes en el pais. Esta -

encuesta permitiria establecer:

composicifin de las dotaciones y tipo de material del cual

carecen.

- calidad del personal que estd al frente de los servicios
y necesidades de capacitacién.

- estado y adecuacifn de los locales en los cuales funcioc -
nan las bibliotecas y su correspondencia con las normas -

minimas necesarias a funcionamientoc efectivac.

- localizacibn de los servicios y su ubicacién en funcifn =
de los distintos tipos de unidades planteadas por el modg
lo. Esto permitiria determinar que podria cumplir funcio~
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nes de Regional, Nivel 1 y Nivel 2 y donde seria necesaric crear

nuevas Unidades gque integren el sistema.

Reacandicionamiento de las Servicios existentes.

En base a los resultados del diagnéstico, habria que programar -
la solucifn a los problemas detectados. Esta programacifn inclui

ria:

~ seleccifn de dotaciones bésicas para responder a los requerimisn
tos de los usuarios.

- adquisicifin vy procesamiento de las dotaciones bésicas.

~ cursos de capacitacién para el personal de servicio.

~ planificacifin de la instalacifn de nuevas unidades de servicio,
de acuerdo a las necesidades e indi;es egtablecidos.

Instalacifn de Nuevas Unidades:

Una vez determinadas por medio del diagnfsticoc preliminar las nece
sidades regionales y estatales de Servicios Bibliotecarios y de -
terminar las posibilidades de reacondicionamiento de las ya exis -
tentes, es posible continuar el desarrollo del sistema. De manera

general y de ascuerdo a la experiencia previa del Banco del Librg, -
se propone la siguiente secuencia para el establecimiento de nuevas

unidades:

3.1. Proposiciones para la vertiente escolarizada.

Las proposiciones que se hacen a continuacifén, se basan en la
instrumentacién posible del decreto 567, concentrando los li-
bros de texto en servicios bibliotecarios como manera de ra -
cionalizar su uso, en lugar de 1las entrega individual de los

mismos.
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Para educacifn primaria:

Se propone la creacifin de ndcleos de servicios bibliotecarios en

cada estado, constituidos por:

- centros de distribucién

- bibliutecas rotativas por escuela

ta accifn de los centros de distribucién a nivel estatal, seriz
reforzada por la de un centro de demestracién y divulgacién a -

nivel regional.

En aquellas escuelas donde ya existesten bibliotecas, no se ins-

talarian bibliotecas rotativas sino centrales.

La instalacién de bibliotecas rotativas, formaria a su vez parte

de un proceso en tres etapas:

- primero se instalaria la rotativa con una coleccidn de libros

de texto y referencia;

- en una segunda etapa, se complementarian los servicios por -
medio de unidades mdviles y una ampliacifn de la dotacién con

libros recreativos y de lectura complementaria.

- en una tercera etapa, se transformarian aquellas rotativas -
gue tuvieran las condiciones de local y personal en bibliote-

cas centralizadas.

Para los ciclos bisicos y diversificados.

Los altos costos de instalacidn y funcionamiento de las bibliote
cas para jOvenes, unido & la escazes de personal capacitado pa -
ra ponerser al frente de servicios bibliotecarios obligan a dese-
char la idea de instalar una biblioteca par liceo. Para resolver
el problema se propone la instalacién de bibliotecas de zona o -
localidad, con colecciones dé materiales educativos de distintos

tipos para atender los requerimientos bibliotecarios de los 1i -
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ceos fuera de las institucidn.

Un programa de promocidn y relacidén entre la biblioteca y los 1i -
ceos de su zona o localidad, permitirian una efectiva distribucién
de los materiales educativos entre la poblacién estudiantil y licg
ista. Aquellos liceos donde ya existiera una biblioteca, se trans-
formar{an estas en salones de lectura (niveles 2) y se harfan de -
pender lé biblioteca de zona o localidad, de manera de permitir -~
que dichaos salones de lectura gozaran del apoyo técnico y adminis-

trativo de la totalidad del sistema.

La instrumentacidn de esta alternativa debe contemplarse conjunta-
mente con las que se proponen para el desarrollo de la vertiente -
plblica. Las bibliotecas de zana o localidad que se creen en el -
pals, deben cumplir durante largo tiempo una funcidn pdblico esco-

lar.

3.2.Proposiciones para la vertiente piblica.

Se propone la creacifn de bibliotecas de nivel 1 (zona o localidad)
en cada capital de estado y un minimo de 3 biblictecas de nivel 2
gue dependan de ella constituyendo redes. Evidentemente, la crea -
cién de bibliotecas de nivel 1 y nivel 2 en cada estado concrets, de

be ser motivo de estudio especial, gue tome en cuenta:

- 1la existencia previa de servicios bibliotecarios
- las caracteristicas demogré&ficas del estado

~ las pasibilidades presupuestarias

Las bibliotecas creadas a nivel estatalm serian suplidas técnicamen

te por la unidad tecnicoadministrativa nacional.

Esta unidad, debe configurarse a través de la confluencia normali -

zada de instiyuciones como:

- Biblioteca Nacional
- Banco del Libro

- Divisifin de Bibliotecas y Apoya Docente del Ministeria de Ecuca-
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cibn. Se hace indispensable la elaboracidn de un programa coordi
nado y los canvenios pertinentes, a través de los cuales estos -
organismos se distribuyan las funciones en el montaje, manteni -
miento y desarrollo de todo el sistema.
Esta unidad técnico administrativa nacional, crearia sus instancias
técnico administrativa intermedias, nivel regional, a través de con
venios cuya aplicacidn estuviera a cargo de las ccordinaciones re -
gionales de bibliotecas y apoyo docente del Ministerio de Educacién
y las comisiones regionales para desarrollo de Servicios Bibliote -

carios creadas por Biblioteca Nacional.

A nivel estatal, el desarrollo del sistema debe estar instrumentaco
por la accibn coordinada de las secciones estadales de bibliotecas

y apoyo docente del Ministerioc de Educacibn y las direccitnes de bi
bliotecas pablicas de las secretarias de educacién y cultura de las
gobernaciones de estado. La Biblioteca Nacional, como se ha dicho -
y el Banco del Libro actuaria segln convenios, a nivel nacional, re

gional y estadal en planes coordinadas.
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