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Resumen

Se aborda la problematica originada por la acelerada evoluciéon de las tecnologias de
informacién y comunicaciones y los nuevos modos de produccion de conocimientos. Desde
esta perspectiva, se estan creando problemas potenciales para las instituciones educacionales,
las cuales sino cambian su enfoque corren ¢l riesgo de verse envueltas en un sistema que
pierde relevancia para las necesidades técnicas, cientificas y econémicas. . En este contexto,
se analiza ¢l rol de las bibliotecas universitarias en la sociedad del conocimiento, ligadas
fundamentalmente a la sistematizaciéon y difusion de la informacion cientifica y a las

innovaciones tecnologicas
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1.-Introduccién

Al finalizar el siglo XX, las tecnologias de la informacién y comunicaciones, siguen
evolucionando. aceleradamente, a pesar que no han sido explotadas, plenamente, las
oportunidades de acceso a la informacidn y al conocimiento.

Esta problemdtica fue abordada, en mayo de 1997, por la Comisién de las Naciones
Unidas sobre la Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (UNCSTD). El anélisis se centrd
en el modo en que las nuevas tecnologias pueden contribuir a la creacion de riqueza y al
mejoramiento de los beneficios sociales de las poblaciones del mundo y sobre todo en las
implicaciones de las tecnologias de informacién y comunicaciones para la formulacion de
politicas de educacion y de salud.

“Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones serdn de suma importancia
para el desarrollo sustentable, en los paises en desarrollo. Aunque los costos de usar
estas tecnologias para construiv infraestructuras nacionales de informacion
destinadas a sociedades de conocimientos innovativas sean altos, los costos de no
hacerlo seran probablemente mucho mds alto”.

Esta es una de las principales conclusiones presentadas en el informe por la citada
UNCSTD. (Credé 1998)

Desde esta perspectiva, los nuevos modos de produccidn e intercambios de conocimientos
estan creando problemas potenciales para las instituciones educacionales y de investigacion
cientifica, las cuales si no cambian su enfoque corren el riesgo de verse envueltas en un
sistema que pierde constantemente relevancia para las necesidades técnicas, cientificas y

también econdmicas. Es necesario replantear la cultura organizacional de las Universidades y



crear estrategias que le permitan proyectarse en un mundo en rapido proceso de cambio,
dominado por tres tendencias dindmicas y complejas: -el desarrollo de las tecnologias de
informacidén y comunicaciones, - la globalizacién y -el progreso cientifico y tecnolégico.

En este contexto, la UNESCO ha realizado en Paris, entre el 5 y 9 de Octubre de 1998, una
Conferencia Mundial sobre Educacion Superior en el Siglo XXI: vision y accion, con la
intencién de responder a los desafios que le presenta las transformaciones que conllevan el
surgimiento de nueva sociedad, donde el conocimiento se ha convertido en el factor mas
importante de crecimiento y de progreso y la educacién en el proceso mas critico para
asegurar el desarrollo de una sociedad, con capacidad para generar y utilizar conocimiento,
de acuerdo a las nuevas formas sociales del espacio y del tiempo.

El Proyecto de Declaracion, de la citada Conferencia, se expresa:
Articulo 7. Reforzar la cooperacion con el mundo del trabajo y el analisis
y la prevision de las necesidades de la sociedad
a) En un contexto econémico caracterizado por los cambios y la aparicion de nuevos
modelos de produccion basados en el saber y sus aplicaciones, asi como en el
tratamiento de la informacion, deberian reforzarse y renovarse los vinculos entre

la ensefianza superior, el mundo de trabajo y otros sectores de la sociedad.

La construccién de capacidades para un desarrollo sustentable o sostenido, basado en el
conocimiento, es una de las acciones estratégicas que deberdn encarar las Universidades, en el
siglo XXI, através de los canales por los cuales se produce y se transmite el conocimiento: -

la docencia, la investigacion y la biblioteca.



2.- La sociedad del conocimiento
Para el mexicano Victor Alvarez (1998), los rasgos claves de La sociedad del
conocimiento son:

e (Creciente inversion en capital humano

e Aprender a aprender

e Aprender toda la vida

¢ El conocimiento como factor clave de produccion

¢ El conocimiento como ¢l mejor negocio del momento

e Desarrollo de poderosos medios para organizar y difundir informacién y

conocimiento

En los albores del siglo XXI, la ‘economl'a depende cada dia mds del valor del
conocimiento. Por esta razdn, las organizaciones estan conviertiéndose en gestionadoras de
“capital intelectual”, es decir que sus activos son cada dia mas inmateriales y estan expresados
en la suma de ideas, conocimiento, informacidn y experiencia.

La proxima revolucion de la informacion se encuentra en una etapa muy
avanzada. .... No es una revolucion de tecnologia, mdquinas, técnicas, software o
velocidad. Es de conceptos (Drucker, 1998).

Sin duda, el énfasis estd dado en el aprovechamiento del conocimiento y en el desarrollo
de ideas innovadoras sobre la sabidurfa como capital humano y no en la transmision de
técnicas de almacenamiento.

El Informe sobre ¢l Desarrollo Mundial 1998-1999, elaborado por del Banco Mundial,
aborda la temaética del desarrollo desde el conocimiento y destaca dos tipos de conocimientos

que revisten importancia critica para los paises en desarrollo:



1) Conocimientos sobre tecnologia, o conocimientos técnicos, como los
relacionados con la nutricion, el control de la natalidad, la ingenieria de
programas informadticos y la contabilidad

2) Conocimientos sobre atributos, es decir, sobre circunstancias o
caracteristicas concretas, como la calidad de un producto, la laboriosidad
del trabajador o la solvencia de una empresa, factores todos de
importancia transcendental para la eficiencia de los mercados. Las
dificultades planteadas por la insufiencia de estos conocimientos reciben

el nombre de problemas de informacion.

Con respecto a las diferencias de conocimientos, el Informe sefiala, que estas no residen
en el volumen de conocimientos disponibles, sino en la capacidad de generarlos. Para reducir
las diferencias de conocimientos, los paises en desarrollo deben tomar tres medidas
fundamentales:

1) La adquisicion de conocimientos
2) La absorcion de conocimientos

3) Comunicacion de conocimientos.

En este nuevo modelo de sociedad, la universidad debe ser considerada como una
organizacién destinada no solo a transmitir los conocimientos sino también a concebirlos,

difundirlos y aplicarlos para forjar el futuro.

3.- Las Bibliotecas Universitarias

Los criterios de excelencia exigidos, en la actualidad, a las Universidades se vinculan a la



capacidad de acceso a la informacion cientifica, sobre todo en la confluencia de la generacién
del conocimiento y las tecnologias de informacidon Una biblioteca eficiente y actualizada,

fortalece el prestigio académico y es condicién esencial para la investigacion.

3.1.- El acceso a la informacion cientifica.
Para que la comunicacion cientifica sea efectiva es necesaria la existencia de una politica
de informacién cientifica encaminada a asegurar y garantizar una correcta transmision y
difusion del conocimiento
Orna (1994) propone desarrollar un conjunto de acciones en la organizacion basado en:
e La forma como la informacion se adquiere, registra y guarda
e Como la informacion se usa 'y se acumula
o La manera como las personas manejan la informacion, aplican sus
habilidades y cooperan entre ellas
o La efectividad con que las actividades relacionadas con la informacion
contribuyen al logro de los objetivos de las organizaciones y los individuos
e La forma como se usan las tecnologias de la informacion en todas estas
actividades

* Los costos y beneficios que conllevan las actividades de la informacion

La infraestructura de informacion global brinda nuevas formas de acceder a los recursos y
abren nuevas posibilidades para reorganizacion de los servicios.

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones ofrecen nuevos instrumentos a través
de los servicios de red, incluyendo las conferencias multimedias, el correo electronico y la

obtencion de los documentos virtuales entre otros.



El crecimiento significativo del uso de INTERNET, debido a la reduccion de los costos, la
mayor disponibilidad de las computadoras personales y los protocolos comunes de
comunicacién, facilita a los investigadores el acceso a una informacion actualizada sobre
ciencia y tecnologia y la comunicacion con sus pares. Se necesita de una red de capacidad
avanzada y rapida, con un equipo idoneo de computacion para las aplicaciones del software,
estas nuevas redes y servicios podrian ayudar a extender el alcance de informacion mundial y
permitir que muchos de los paises en desarrollo se unan a la sociedad del conocimiento

Pero, ademds se debe poner énfasis en una gestion centrada en los contenidos de la
informacion cientifica producida a nivel nacional, la misma debe ser procesada y hacerla
disponible para su utilizacién.

La evaluacion permanente de las necesidades de informacion de las personas y sus
cambiantes capacidades para usar informacién electrénica es sumamente importante para
obtener resultados satisfactorios. La formacion de usuarios, mas alla de las instrucciones en el
uso de la biblioteca, debe penetrar en los mecanismos del empleo efectivo de la informacioén
para generar nuevos conocimientos.

El rol actual del bibliotecario o especialista de informacion es localizar la pieza de
informacién relevante entre millones de documentos, es decir la extraccion selectiva de
documentos, o sea, separar ¢l ruido de la informacion.

El crécimiento de la produccion de la informacién, a través de los diferentes soportes sc
hace imprevisible y de dificil control, es asi como cada vez se requiere la implementacion de
sistemas estructurados para seleccionar, organizar, almacenar y recuperar la informacién
deseada; permitiendo que la misma sea estudiada, discutida, aplicada ¢ incorporada,
generando de esto modo, nuevos conocimientos. El cambio tecnolégico afecta a las
bibliotecas universitarias y necesitan de nuevas formas de aprendizaje para ¢l desarrollo de

capacidades.



Este tema “Formacion de Personal en la Educacidn Superior” ha sido debatido en el
marco de la Conferencia Mundial de Educacion Superior (1998) y al referirse al personal
académico de apoyo de las bibliotecas y los centros de informacién expresa:

Las nuevas tecnologias requieren el dominio de técnicas y programas informdticos
recientes para buscar informacion y el desempefio de un nuevo cometido consistente
en ayudar a los usuarios de estos sérvicios de apoyo. Las fronteras entre las funciones
de los profesores y los encargados de asesorar a los estudiantes en la busqueda de
informacion se desdibujan. Ambos ayudan a los alumnos a acceder al conocimiento
que se encuentra en otro lugar......

En consecuencia, la integracion de los nuevos recursos tecnoldgicos con los recursos
tradicionales de transferencia de la informacion, exige a las bibliotecas universitarias a:

= Adaptarse a las nuevas formas de disponer y recuperar la informacion, tanto en los
que se refiere a soporte fisico, ( utilizacidon de nuevas herramientas: equipos de
computacion, redes de comunicacién, normas técnicas); como al contenido
(sistemas hipertextuales) para cubrir las necesidades de sus usuarios, en los
diferentes campos del conocimiento humano.

s  Garantizar la relevancia de los servicios bibliotecarios como apoyo al proceso de
generacion y transmision del conocimiento

* Desarrollar acciones de integracion y de articulacidon con otros profesionales,
sistemas o redes de informacidon para suministrar una infraestructura
informacional adecuada exigidas por los investigadores, docentes y estudiante de

la Universidad.

3.2.- Las tecnologias de la informacién y comunicaciones

Las bibliotecas universitarias deben crear las condiciones idoneas para el aprovechamiento



de las tecnologias de informacién y comunicaciones y utilizar sus propias estrategias para
reorganizar los recursos técnicos y humanos. Habra que estudiar como las redes digitales de
comunicacion y los servicios electronicos estan transformdndolas, tomar decisiones acerca
de: -si se deben desarrollar o reconfigurar software del mercado nacional o si se deben
comprar productos y sistemas de fuentes externas. Las dificultades mas significativas para una
utilizacién satisfactoria, de las tecnologias de informacién estan sintetizada en la siguiente

tabla:

Tabla 1 - FACTORES QUE IMPIDEN ADOPTAR TECNOLOGIAS

DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

AREA PRINCIPAL SINTOMAS CONSECUENCIAS
Falta de solidez Planificacién insuficiente Sistemas disefiados
institucional inadecuadamente
Objetivos poco claros Costos excedidos
Recursos humanos Escasez de personal calificado  Apoyo insuficlente
Falta de capatitacion profesional Aislamiento de fuentes de tecnologfa
Amreglos financieros Costos subestimados de Proyectos inconclusos
proyectos
Falta de gastos recufrentes Costos més altos para el desarolio
- y reparacién de software
Ambiente local - Falta de vendedores Carencia de profesionales para
resolver problemas técnicos
Carencia de equipo de respaldo  Problemas y demoras de
y de repuestos implementacién
Camblos en tecnologfa  Disponibilidad limitada de Equipo o software Incompatible {:A“l/
e informacion equipo y software L.
Software no apto Dependencia excesiva de )
\ aplicactiones adaptadas al diente

Tabla extraida de: Credé, Andreas. Las sociedades de conocimiento... en sintesis: la tecnologia de la

informacion para un desarrollo sustentable. Ottawa, CIID, 1998

En los ultimos afios, un alto nimero bibliotecas universitarias argentinas, a través de
FOMEC (Fondo para el Mejoramiento de la Calidad Universitaria), programa financiado por
el Banco Mundial, han incorporado tecnologia, pero les falta desarrollar las capacidades
adecuadas para el aprovechamiento de todo su potencial. Las innovaciones van mucho mas
alld que la mera rapidez en las comunicaciones, la automatizacion de las tareas o tomar solo

las tasas de uso como un indicador efectivo. La incorporacién de tecnologia debe ir



acompafiada por una capacidad de gestion adecuada al actual proceso de globalizacion y a la
funcion estratégica que en ¢l desempefia la investigacion cientifica, fuerza motriz de la
produccion, difusién y utilizacién del saber.

Las bibliotecas universitarias deben que crear estrategias eficaces  para aprovechar el
potencial de estas tecnologias y lograr un mejor acceso y difusion de la informacion, asi
tendran un mayor impacto entre los usuarios de la comunidad universitaria y facilitaran el
surgimiento de un desarrollo innovador basado en el conocimiento.

Una estrategia eficaz se fundamenta en:

Producir un cambio organizacional, que involucre un alto nivel de compromiso de
las autoridades universitarias con su biblioteca y una clara implementacion de
planes y objetivos.

e Redefinir del rol del profesional de la informacién, en las bibliotecas
universitarias, apoyado por oportunidades de aprendizaje permanente, que supere
el estricto marco técnico, para inscribirse en la sociedad del conocimiento.

s Desarrollar capacidades para evaluar los aspectos fuertes y débiles de las
diferentes alternativas de hardware y software y poder seleccionar las aplicaciones
especificas acordes con los proyectos de desarrollo

e Incentivar nuevas coaliciones de recursos (consorcios) o crear estructuras de
cooperacion, para facilitar el acceso a la informacién y minimizar los costos en la
adquisicion de la literatura cientiﬁcé.

¢ Involucrar a las Escuelas de Bibliotecologia para que actualicen su curricula,

enmarcada en los nuevos modos de produccidén e intercambios de conocimientos,

las cuales sino cambian su enfoque, corren el riesgo de formar profesionales que

no respondan a las exigencias de la nueva sociedad .
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Las tecnologias de informaciéon y comunicaciones y sus aplicaciones facilitarin, pero
también limitaran el desarrollo, de las bibliotecas universitarias, sino se crean las
oportunidades adecuadas que permitan desarrollar nuevas habilidades y capacidades. Es
fundamental que la Universidad sea el emisor preponderante de la circulacion del saber al

servicio de las sociedades innovadoras del conocimiento.

4.-Consideraciones finales

Todas estas complejidades, propias de la sociedad del conocimiento, obligan a las
bibliotecas universitarias que el eje de su  gestion pasen por ¢l potencial innovador, las
habilidades y las competencias del personal; orientada hacia la solucién de los problemas
informacionales, fundamentado en el andlisis de los contenidos de la informacién y la
difusién del conocimiento. Habra que desaprender lo aprendido y crear las oportunidades
adecuadas que permitan desarrollar nuevas habilidades y capacidades. Administrar el
conocimiento requerird de esfuerzos para registrar, sistematizar y compartir la informacion

Lo que distingue a la sociedad del conocimiento, no es la importancia del mismo, que
siempre la tuvo, sino ¢l hecho mas destacado es que el conocimiento es, a la vez el principal
insumo y el producto principal de esta nueva sociedad global..

Los cambios caracteristicos .de la sociedad del presente, frente al nuevo escenario de la
globalizacidn, requieren de las bibliotecas universitarias una transformacion cultural a
través de:

= procesos de capacitacién permanente, que excedan los requerimientos tradicionales
de la formacion de los bibliotecarios

» re-ingenieria de los procesos adecuados a las nuevas tecnologias

» la organizacidn de nuevos y competitivos servicios de informacion, basados en la

necesidad real de los usuarios y en la difusién del saber .
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Sera un desafio para las Bibliotecas Universitarias, gestionar el capital intelectual, junto a
una adecuado aprovechamiento de las tecnologias de la informacioén y comunicaciones para

permitir a las Universidades participar en este nuevo modelo de sociedad, la sociedad del

conocimiento.

Sociedad del Conocimiento

o Creciente inversion en
capital humano.

e El conocimiento como
Jactor clave de
produccion.

o (Generacion y uso

inteligente de la

informacion

Bibliotecas Universitarias N . ..
Tecnologias de informacién

Y comunicaciones

o Cambios insitucionales
Estrategias
Crear oportunidades

o Informacion cientifica
Reorganizacion de los
servicios

o Difusion del saber

Documentos
electronicos
e  Reingenieria de procesos
e Desarrollo de
habillidadades y
capacidades

Figura I. Interelacién las Bibliotecas Universitarias y las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

para participar en la Sociedad del Conocimiento
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