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El Lic. Jorge Humberto Silva Ochoa, Rector de la Universidad de Colima, des-

tacod que una de las maneras en que la informatica propicia el florecimiento de la

vida y no el disefio de ingenios de destruccion y muerte es mediante su aplica-
cién en disciplinas como la biblioteconomia.
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El Dr. Francisco Paoli, Rector de la Universidad Auténoma Metropolitana, Uni-

dad Xochimilco, subrayé la necesidad de adaptar los avances tecnolbgicos a los

requerimientos propios y no simplemente adoptandolas en forma acritica, auto-
matica o mecanica.

i

—
——

—~

Ll o

L 2

El Profr. Gilberto Flores Alcaraz en representacion de la Gobernadora Constitu-

cional del Estado, Licda. Griselda Alvarez Ponce de Ledn, declara inaugurado el

evento. Le acomparian el Dr. Francisco ]. Paoli, Rector de la UAM-Xochimilco,

. Lic. Jorge H. Silva Oclioa, Rector de la Universidad de Colima; la Licda. Dulce

*aria Lighut, Conrdi  lora de los Servicios de Informacion de la UAM-Xochi-

vuicoy el Profr. Juan Mesina, Secretario General del Sindicato Unico de Trabaja-
dores de la Universidad de Colima.



PRESENTACION

En la constante biisqueda del hombre por descubrir alternativas de desa-
rrollo y mejoramiento de sistemas, medios e instrumentos que le permitan supe-
rar su calidad de vida y agilizar las actividades rutinarias y mecanicas, aprove-
chando con ello de manera mads racional y creativa los esfuerzos, recursos y tiem-
po, ha tenido lugar el perfeccionamiento de teorias, técnicas y metodologias
en las mas diversas disciplinas del conocimiento humano.

Farticularmente en lo que se refiere al campo tecnologico se ha propi-
ciedo la evolucion de un sinniimero de actividades manuales, desde el campo
cientifico hasta los quehaceres domésticos, y como consecuencia de esta evo-
lucion se ha presentado el fenomeno de la especializacion de cuyo efecto atomi-
zante ha obligado a que el esquema educativo en el nivel superior contemple ca-
da vez un mayor niimero de especialidades profesionales en las que deberén for-
marse los recursos humanos que atiendan las novedosas disciplinas que surgan co-
mo consecuencia del desarrollo que impone la ciencia.

Sin embargo, atomizar no es sinonimo de polarizar, por lo que al mismo
tiempo que se tiende a un alto grado de especializacion, surge como una necesi-
dad fehaciente del desarrollo la interdisciplinariedad de las ciencias. Un ejemplo
de ello se da en las mismas bibliotecas, en las que con la aplicacion de la compu-
tacion se pretende eficientar los servicios, establecer controles fidedignos y diver-
sificar las posibilidades de recuperacién de informacioén, en tiempos significativa-
mente mds cortos que en los procedimientos manuadles. Para lograr estos objeti-
vos la prictica ha demostrado que se requiere de la interaccion de profesionales
de diferentes disciplinas.

Por lo anterior, la Universidad de Colima y la Universidad Autonoma
Metropolitana Unidad Xochimilco, se dieron a la tarea de propiciar un foro, en
el que, en un marco de interdisciplinariedad, pudieran expresarse todos aquellos
que tienen inquietud de aprovechar los avances tecnologicos en beneficio de los
servicios de informacion.

Con este enfoque, el objetivo principal del Coloquio fue:

Propiciar el intercambio de experiencias en el campo de automatizacion
en bibliotecas con el fin de conocer la problemdtica a la que se han enfrentado
los sistemas bibliotecarios del pails al hacer uso de los adelantos que la tecnolo-
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gia pone a su alcance, asi como también de los avances y logros obtenidos hasta
el presente, de manera que se fomente la cooperacion en este renglon, dando
lugar a un mejor aprovechamiento de los recursos existentes.

Establecer un criterio sobre el cabal cumplimiento de este objetivo,
resulta dificil para quienes participamos en la organizacion del evento, sin em-
bargo, con el propdsito de que sea el propio lector quien evalile este esfuerzo y
cuente ademds con un instrumento de consulta sobre las acciones que en esta
materia se estin realizando en nuestro pais, se presentan aqui las ponencias lei-
das durante el evento, en ellas encontrard experiencias institucionales con un
importante grado de avance, aspectos de conceptualizaciéon, avances tecnolégi-
cos en materia de equipos de computo, asi como alternativas de cooperacion
interinstitucional.

Consideramos, coincidiendo con la mayoria de los participantes, que
este tipo de foros deben fomentarse, ya que las bibliotecas del pais requieren de
canales para la integracion de frentes comunes que abatan los obstdculos para el
desarrollo de los servicios de informacion.

COMITE ORGANIZADOR



ACTO DE INAUGURACION

DISCURSO DEL LIC. JORGE HUMBERTO SILVA OCHOA*

PROFR. GILBERTO FLORES ALCARAZ, representante de la

LICDA. GRISELDA ALVAREZ, Gobernadora Constitucional del Estado.

DR. FRANCISCO PAOLI, Rector de la Universidad Autonoma Metropolitana,
Unidad Xochimilco.
"SENORES PARTICIPANTES,

SENORAS Y SENORES:

La Universidad de Colima abre hoy sus puertas, para darles una cordial
bienvenida a este coloquio, organizado en forma conjunta con la Universidad
Autébnoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, durante el cual habrin de inter-
cambiar puntos de vista y experiencias que sin duda enriquecerdn sus conoci-
mientos acerca de un aspecto tan importante del sistema educativo nacional
como es la organizacion de los servicios bibliotecarios.

Con este evento, se lleva a la prictica la recomendacion que el Sefior
Presidente de la Republica formulé a las universidades, en el sentido de coordi-
nar sus esfuerzos para asi oplimizar recursos.

Vivimos en un mundo cada vez mas interdependiente, en donde a la
revolucién cultural, cientifica y tecnolégica ha correspondido une acumulacion
sin precedentes de conocimientos. No bastan ya los sistemas tradicionales para
recibirlos, procesarlos y sistematizarlos para su recuperacion y uso.

Afortunadamente, el mismo desarrollo tecnologico ha dotado a la hu-
manidad de los instrumentos adecuados para manejar el inmenso caudal de in-
formacion. El uso de las computadoras se ha generalizado y esta presente en las
mds disimbolas actividades, juega sin duda un papel fundamentel en la socie-
dad contempordinea y desde diversos puntos de vista se insiste en constituirnos
sociedades en vias de automatizacién. Negar este fenomeno es peligroso, es des-
conocer la realidad. Pero también es peligroso aceplar la automatizacion como
una realidad a la que debemos plegarnos en forma pasiva.

Por el contrario, la automatizacion debe estar al servicio del hombre
y los sistemas computarizados deben ser itiles para mejorar la condicion
humana.



Un ejemplo claro de que esto es posible, lo constituyen ustedes, sefiores
bibliotecarios, que utilizan la informdtica para poner al alcance de los jovenes
alumnos de los centros de ensefianza superior, la herencia resultante del trabajo
intelectual de muchas generaciones.

Si alguna vez, Ortege y Gasset afirmé que la cultura habia libertado al
hombre de la selva primigenia y que ahora le arroja de nuevo en una selva de
libros no menos inextricable y ahogadora, podemos reflexionar con él acerca
de la mision del bibliotecario que es la de simplificar los esfuerzos de investiga-
dores, de estudiosos de las diferentes disciplinas, en su tarea de buscar y encon-
trar el material bibliogrdfico para dar cima a los trabajos emprendidos.

Ya hace muchos afios que se hab ia planteado la necesidad de crear una
nueva técnica bibliografica, de un automatismo riguroso. Hoy, esto se ha hecho
realidad, a partir de los avances de la cibernética. En tal contexto, es necesario
subrayar la importancia de poner esa tecnologia prodigiosa a disposicion de la
cultura y de la educacion, es decir al alcance de la humanidad, de los pueblos
que como el nuestro, luchan por su independencia y la conservacion de su
identidad.

En México, toca a nuestras instituciones, las universidades publicas, in-
corporar ingenios tecnologicos més modernos pare aprovecharlos al mdximo.
Especialmente importante, es dotar a las bibliotecas de las herramientas necesa-
rias para asimilor y canalizar el cumulo de informacion que a diario surge en
todas las especialidades del saber.

Para la Universidad de Colima, la superacién académica es un objetivo
permanente y por ello nos hemos preocupado por la actualizacion constante,
tanto en lo que respecta en la preparacion de personal docente y de investiga-
cion, como en la adquisicion de la tecnologia que sirva de apoyo firme a la labor
educativa. Se han impulsado los servicios bibliotecarios, nervio vital de esta Casa
de Estudios, mediante la creacion, en agosto de 1983, de la Direccion de
Desarrollo Bibliotecario, cuya mision es procesar, organizar los materiales y,
con cardcter prioritario, encauzar la descentralizacion de este servicio, de manera
que beneficie a todas las escuelas dependientes de la Universidad, ubicadas en
diversas localidades del Estado. El mejoramiento vy actualizacion de nuestro siste-
ma de bibliotecas, significa un apoyo decisivo, en la tarea de la Universidad de
Colima, de mejorar su nivel académico.

Tenemos la satisfaccion de presenciar, este dia, el inicio de un inter-
cambio que, con fundada confianza, se espera sea fruclifero. La compuiacion
aplicade a la biblioteconomia es un tema apasionante, no sélo para los especia-
listas en la materia, sino para quienes como nosotros en las instituciones de ense-
Ranza superior, anhelamos que el fendmeno inforindtica sirva para propiciar
el florecimiento de la vida y no para disefiar ingenios de destruccion y de muerte.
Por esta razon estaremos atentos a los trabajos del Primer Coloquio Sobre Auto-
matizacion de Bibliotecas de México, que en el campus de la Universidud de Coli-
ma hoy comienzan.
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Reitero, a nombre de los universitarios colimenses, la mas cordial bien-
venida a todos los participantes e invitados, deseandoles éxito en sus tareas y una
permanencia placentera, cuya consecuencia, ademas de los logros académicos,
sea la afirmacion de la amistad y la fraternidad.

Muchas gracias.

*Rector de la Universidad de Colima.



DISCURSO DEL DR. FRANCISCO PAOLI*

Sefior profesor Gilberto Flores Alcaraz, Director General de Educa-
cion en el Estado y representante de la sefiora Gobernadora Constitucional
del Estado de Colima; Lic. Jorge Humberto Silva Ochoa, Rector de la Universi-
dad de Colima; sefiores del presidium; sefiores asistente a este evento:

Para la Universidad Autéonoma Metropolitana en particular para su Uni-
dad Xochimilco, resulta especialmente importante un evento de esta naturaleza,
dentro de un foro propiciado por la Universidad de un Estado, se pueden referir
y obtener las informaciones a nivel nacional que nos ayudardn a utilizar cada vez
mejor los recursos de informacion que son necesarios para el desarrollo del
pais.

Subrayo que la Universidad Autonoma Metropolitana es el equivalente
de una Universidad de Provincia en la ciudad de México y su interés de contri-
buir y de fomentar el intercambio con diversas universidades al interior del pais,
queda con este evento especialmente puesto de relieve, no como una colabora-
cién que una institucion superior da a una de un nivel distinto, sino una colabo-
racién que se presenta entre dos instituciones de igual rango y que tienen necesi-
dades comunes e intereses comunes.

Quisiera destacar otro aspecto por el cual es indudablemente importan-
te esle tipo de reuniones, el hecho de que se sistematice la informacion y se dis-
tribuya, se procese y se intercambie entre quienes tienen la responsabilidad de
organizarla y entregarla a los docentes, a los investigadores y a quienes difunden
la cultura, es un acto pionero en esta era a la que ya se referia el Rector de la
Universidad de Colima y que estoy seguro fomentard una serie de acciones con-
certadas, que podrén beneficiar al desarrollo de la educacion superior de nuestro
pais. Lo anterior serd posible con los acuerdos que aqui mismo se irén sugirien-
do a partir de las experiencias y de la vision panoramica que se puede obtener
de un encuentro como éste. Es también importante este evenlo para apoyar en
forma cada vez mds clara la produccién de bienes y servicios en el pais.

En muchas ocasiones pensamos que la Universidad es un ente desvincu-
lado de las necesidades que tiene el pais y trabajamos en ella como si por un
lado debiera ir el desarrollo de la cultura y por otro lado debiera ir la produc-
cion y la satisfaccion de los principales grupos sociales que integran nuestra
comunidad nacional.

Es importante que los participantes pongan el acento en este tipo de
eventos y se establezca la vinculacion de la informdtica y de los servicios de in-
formacion y su automatizacién para la produccion de los bienes y de los servi-
cios que el pais estd requiriendo con mds urgencia.

Finalmente, es necesario destacar que son dos universidades publicas
que viven de los recursos que la mayor parte de la poblacion aporta las que estin
fomentando este intercambio y son un numero importante de entidades del
sector publico, varias secretarias, y organismos de otro tipo las que van a pre-
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sentarles una vision de conjunto de esta problemdtica de la automatizacion de la
informacion, en particular de la informacién bibliotecaria.

Quisiera hacer una reflexion mas sobre la necesidad que tienen nuestras
instituciones de apropiarse de estas técnicas en el sentido mas claro del término,
de hacer esta técnica propia, de utilizarle adecudndola a nuestras necesidades,
no simplemente adquiriéndola y dejéndonos permear miméticamente por una
tecnologia, que a partir de su mayor poder y de su mayor capacidad, simplemen-
te es adoptada en forma acritica, en forma automdtica o mecanica. Sera muy im-
portante para el coloquio que no se nos imponga simplemente una tecnologia
con los aparatos tal y como fueron disefiados y con los sistemas tal y como fue-
ron disefiados para atender necesidades de otros paises, de otros ambitos, que
pudiendo ser muy respetables son muy diferentes de los nuestros.

Serd necesario hacer propia esta tecnologia a fin de que nuestras necesi-
dades, nuestra cultura, nuestros valores nacionales, sean los que definan en algu-
na medida la forma de utilizacion, la forma de organizacion de esta tecnologia,
para atender a nuestros propositos. Estoy seguro que ustedes en este coloquio,
tendrdn presentes estos valores.

Finalmente deseo éxito a los participantes y estoy seguro que los resul-
tedos de estos trabajos que se desarrollardn el dia de hoy y los dias siguientes
tendrén como consecuencia nuevos encuentros mucho mds amplios y mucho mds
puntuales a partir de este desglose general de informacion que se tendrd en el pri-
mer encuentro. Exito pues, y estoy seguro de que los frutos serdn positivos para
el pal's y para nuestro sistema de educacion superior. Muchas gracias.

* Rector de la Universidad Autonoma Metropolitana - Unidad Xochimilco.
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DECLARATORIA INAUGURAL DEL PROFR. GILBERTO FLORES
ALCARAZ EN REPRESENTACION DE LA LICDA. GRISELDA ALVAREZ,
GOBERNADORA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE COLIMA

Participantes de este primer Coloquio sobre la Automatizacion en las
Bibliotecas de México. La sefiora Gobernadora por mi conducto envia a ustedes
un cordial saludo, no pudo estar con ustedes como era su deseo. Al mismo
tiempo les da la bienvenida a este pequefio giron de la patria, tropical, costeria,
que los recibe con los brazos abiertos. Les felicita por su participacion decidida
en este Coloquio, que seguramente redundard en beneficios como lo han men-
cionado el Sr. Rector de la Universidad Auténoma Metropolitana-Unidad Xochi-
mico y el Rector de nuestra Universidad de Colima en bien de los servicios de
informacion de la Educaciéon Superior y de la ciudadania en general.

Mucho éxito en sus trabajos es el deseo de la sefiora Gobernadora, y
este dia 14 de noviembre de 1984 con la representacion de la Maestra Griselda
Alvarez, tengo el agrado de declarar inaugurados los trabajos de este primer
Coloquio sobre la Automatizacion en las Bibliotecas de México.

Mucho éxito.

Muchas gracias.
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TECNOLOGIA DE INFORMACION Y SU INFLUENCIA EN
LAS BIBLIOTECAS

M.C. Federico Turnbull Munoz
Coordinador del Area de Ciencia de la Informacion y Archivonomia
Programa Universitario “Justo Sierra”
Universidad Nacional Auténoma de México

Ing. Juan Pablo Hernéndez
Jefe del Departamento de Sistemas y Computacion
Programa Universitario ‘‘Justo Sierra’’
Universidad Nacional Autonoma de México

INTRODUCCION :

La informacion en constante aumento y complejidad ha requerido del
auxilio de diversas tecnologias para su mejor manejo y diseminacion con lo que
en la actualidad, la computacion, las telecomunicaciones, la electronica, la foto-
grafia, la television y la ergonomia gntre otras, han aportado ideas para optimi-
zar sistemas, productos y servicios de informacion, mas ain cuando estas
tecnologias se combinan y permiten la captura, procesamiento y la recuperacion
de la informaciéon. Todo esto actualmente se llama tecnologia de informacion,
coneepto muy impreciso pues esta en continuo cambio, pero que sin embargo
esta afectando en gran medida los procesos bibliotecarios y de informacion tra-
dicionales.

Entre las fuerzas mas poderosas actuales que afectan a las bibliotecas se
encuentra la adopcion de nuevas tecnologias, la diversificacion de las organiza-
ciones y su posible colaboracion y la creciente publicidad de la industria de la
informacion.

El papel basico de las bibliotecas puede cambiar radicalmente; el desa-
fio es permanecer en la vanguardia de la tecnologia de informacion por las si-
guientes razones:

1. Estar capacitados para tomar decisiones sensatas ante las tecnologias
disponibles.

2. Tener una voz significativa y fundamentada en las decisiones para for-
mar redes de informacion.

3. Comprender la nueva tecnologia para utilizarla eficientemente.

A pesar de todo hay un retraso considerable en la tecnologia desarrolla-
da en el laboratorio y su disponibilidad en el mercado. En promedio, del orden
de 7 afios. Después viene un segundo periodo, de 2 a 5 afios para probarla y apli-
carla en areas especificas y por tiltimo un tercer periodo, variable, para introdu-
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cirla en una area dada.

El objeto de esta ponencia es presentar las principales tecnologias que
estan afectando y que probablemente afectaran a las bibliotecas a corto y me-
diano plazos.

En tan corto tiempo no es posible presentarlas todas y menos si su im-
plicacion en las bibliotecas es indefinida. Presentaremos el impacto de las micro-
computadoras, el procesamiento distribuido, las memorias m¢sivas, las telecomu-
nicaciones y por altimo algunos logros para hacer la tecnologia de informacion
mas sencilla y asequible para el usuario final.

PRINCIPALES DESARROLLOS TECNOLOGICOS Y SU
APLICACION A LAS BIBLIOTECAS

1. MICROCOMPUTADORAS

Los microprocesadores son elementos basicos en la arquitectura de una
nicrocomputadora. Estas son de bajo costo, pero no son tan rapidas ni tienen
:antos equipos periféricos ni tanta capacidad de entrada, procesamiento y sali-
ia de informacion.

Las microcomputadoras hacen posible la automatizacion completa de
una biblioteca pequefia o, en una grande, automatizar una funcion especifica
como circulacion o catalogos en linea.

La nueva tecnologia permite, bajo una configuracion minima de memo-
ria principal y memoria masiva, que una biblioteca pueda abonarse a una red de
microcomputadoras pudiendo aumentar su configuracion anualmente con un
minimo de costo.

Los sistemas operativos y el software para microcomputadoras se han
sofisticado. Ya existen microprocesadores con longitud de palabra de 32 bits
y los sistemas cada vez mas se orientan hacia usuarios miltiples, con lo que hay
urgencia de aumentar la capacidad de acceso directo a memoria.

Muchas bibliotecas usan la funcion de circulacion como punto de par-
tida para la automatizacion debido a que el software ya esta disponible, porque
suministra un mejor servicio a los usuarios y aumenta la productividad del per-
sonal. Posteriormente esto posibilita aumentar otros modulos funcionales.

Los subsistemas de adquisicion permiten interaccionar con grandes
sistemas y compartir recursos.

Dos factores parecen llevar a las bibliotecas a dos direcciones opuestas:

Por un lado se deben desarrollar sistemas unificados en donde las dife-
rentes funciones bibliotecarias estan ligadas entre si.

Por otro lado existe la alternativa de crear sistemas unifuncionales
cada uno de los cuales esta operado por su propia tecnologia.

Influye también el software disponible, a diferencia de la tecnologia
que la biblioteca debe adaptar para desarrollar sus programas especificos. Surge
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la pregunta de si el software debe adaptarse a la biblioteca o ésta al software.

Se pueden suministrar paquetes de manejo de datos que permitan al
usuario especificar procedimientos. Los procesos bibliotecarios son basicamen-
te aplicaciones de marejo de datos. Para esto se requiere tiempo y motivacion
para aprender la estructura del manejador de datos asi como la logica de progra-
macion.

Pronto apareceran otros métodos para especificar procedimientos, in-
cluso la voz humana y que sean congruentes con la manera de pensar del usuario.

En toda tecnologia hay sus limitaciones. En las microcomputadoras
existe ya la tecnologia pero a costo adicional y muchas veces las aplicaciones
consumen mis tiempo y recursos de los esperados en teoria. La confiabilidad es
un factor que no debe desdeiiarse.

2. PROCESAMIENTO DISTRIBUIDO

El procesamiento distribuido consiste en desglosar un problema comple-
jo en sus partes y resolver cada parte del problema con un sistema automatizado.

Hay que distinguir entre procesamiento distribuido y acceso distribui-
do. En el acceso distribuido compartimos una logica central que ejecuta todas las
funciones. Este sistema central permite recibir cierta cantidad de usuarios hasta
que se satura y en este caso debe adquirirse un segundo sistema central. En el
caso del procesamiento distribuido se podria contar por ejemplo con una biblio-
teca central y varias sucursales en las que cada una tendria una microcomputado-
ra con'una o varias terminales y con sus archivos locales y realizan una funcion
especifica dentro del sistema.

La tecnologia ya existe pero hay problema de reglamentacion para el
acceso y la creacion de software para actualizacién y acceso a archivos al mismo
tiempo.

Algunos negocios ya estan utilizando procesamiento distribuido como
las cadenas de tiendas en donde han cambiado sus computadoras grandes por una
serie de minicomputadoras en los puntos de venta. Para las bibliotecas departa-
mentales, pueden éstas dividirse las funciones de circulacion, adquisiciones y
bases de datos, comunicables entre si y con la posibilidad de agregar mas aplica-
ciones con otras micros, memorias y software correspondientes. En caso de con-

tar con terminales a otros sistemas, éstas se pueden integrar al sistema con cier-
tas conversiones o, si el sistema ya es grande, usar una micro para controlar las

comunicaciones dentro del sistema e incluso conectarse con sistemas de computo

externos.
3. MEMORIAS MASIVAS

En el pasado, importaba mas el equipo de procesamiento de informa-
cion que la memoria, pero en las bibliotecas el principal énfasis ha sido en el al-
macenamiento y recuperacion de datos lo que ha llevado a la aparicion de dos
nuevas tecnologias: la memoria de burbujas y el videodisco.
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1. Memoria de Burbujas

La memoria de burbujas consiste en una serie de chips con burbujas
magnéticas formadas en peliculas de cristal o de metal amorfo. Cuando se apli-
ca un campo magnético éstas se mueven en la pelicula y pueden controlarse para
ejecutar funciones logicas o de memoria. La presencia de una burbuja correspon-
de al bit *1”’ y la ausencia al bit ““0”’,

Esta memoria tiene almacenamiento mas compacto y no tiene partes
mdviles, los problemas ambientales, en particular el calor son minimos, la me-
moria no es volatil en ausencia de electricidad y los requerimientos de energias
son minimos.

El problema principal con esta tecnologia es el alto costo y la miniatu-
rizacion insuficiente hasta el momento. Quiza esta tecnologia sera utilizada a fi-
nes de los ochentas.

Con respecto a las bibliotecas, en donde los costos mas altos se derivan
del almacenamiento y recuperacién de informacion, puede ser esto el principal
motivo para usar este tipo de memoria, ademas de su transportabilidad, pues no
necesita corriente eléctrica ni condiciones ambientales especiales,

2. Videodisco

El videodisco es un medio para almacenar imagenes las cuales son im-
presas en un disco usando un haz de rayos laser. Uno de los componentes del vi-
deodisco es una camara de video la cual toma un cuadro que imprime en el disco
en forma digitalizada, lo que se llama el ‘“‘master”’. Cada uno de los cuadros pue-
de ser accesado secuencial, aleatoria, o individualmente. Cerca de 55,000 pagi-
nas de 8x11 pulgadas pueden ser almacenadas en un lado.

El costo de un ‘‘master’” es muy alto ($3,000 US) pero las copias son
muy econdmicas ($5 US).

El videodisco todavia es muy caro con respecto al microfilm pero la re-
soluciébn de imagen es mayor y la proyeccion en televisores permite su mayor
disponibilidad al publico. Ademas, a diferencia del microfilm, las imagenes de
videodisco pueden ser digitalizadas lo que permite manejarlas por computadora.

Con respecto a las aplicaciones en bibliotecas, los primeros usos podrian
ser para colecciones de archivos y materiales manuseritos, grabados, ilustracio-
nes, dibujos, mapas y archivos correspondientes.

El microfilm, que tiene acceso sblo secuencial, es utilizado principal-
mente para colecciones atrasadas pero no permite su circulacion como podria
hacerlo el videodisco el cual permitird a la biblioteca sacar duplicados de sus
acervos a bajo costo y facilitarlos al usuario siempre y cuando eéste tenga un tele-
visor y 1a adaptacidn necesaria para consultarlo. Sila biblioteca cuenta con tele-
vision por cable y el usuario también, ésta podra enviarle a aquél la informacién
por cable, utilizando el videodisco.
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4, TELECOMUNICACIONES

Las tres tecnologias de telecomunicacion que revolucionarin los actua-
les sistemas de informacion son las fibras 6pticas, las telecomunicaciones por sa-
télite y la television por cable.

a) Fibras opticas

Las fibras opticas son fibras de vidrio que permiten enviar informacion
en un haz de luz, generalmente de laser, son baratas en su fabricacion y muy li-
geras; ademas permiten transmitir informacion en varios canales de telecomuni-
caciones. Por ejemplo, en un cable telefonico se puede mandar informacion en
60 canales, en un cable coaxial 240, y en un cable de fibras opticas, varios mi-
les. Mas aiin, las fibras opticas permiten enviar voz, video, telefacsimil y datos
digitales.

Los cables coaxiales permiten establecer redes locales, en cambio, las
fibras Opticas permiten conectarse con redes de un gran alcance en distancia y
cobertura, ademas de transmitir mas informacion.

Ya existe una ciudad experjmental cableada con fibras Opticas, Biarritz.
Francia, d6nde los usuarios del sistema pueden tener acceso a programas interac-
tivos de radio y TV nacionales y extranjeros por cable, videotexto, bases de
datos en linea y videofono.

b) Comunicaciones por satélite:

Los gastos mas fuertes en esta tecnologia son el lanzamiento de satéli-
tes y la instalacion de receptores. Mientras que es la tecnologia méas economica
para enviar informacion a grandes distancias su capacidad es limitada a canales
enteros y no por partes.

El uso de satélites para transmitir informacion es rentable con distancias
de més de 1,000 kilometros pero puede ser muy til para sistemas nacionales e
intemacionales de informacion. Por otra parte ofrece transmisibn en banda
ancha lo que podria revolucionar los servicios de envio de documentos de texto
completo entr- bibliotecas muy distantes entre si.

El uso de satélites en bibliotecas sera rentable cuando existan redes con
receptores de senales de satélite en vanas bibliotecas del mundo y el volumen de
solicitudes sea alto.

c) Television por cable:

La television por cable coaxial esta uniendo varias comunidades en di-
versas partes del mundo las cuales, ademas de recibir programas de TV, pueden
recibir datos y telefacsimil. Para esto ya algunas companias venden equipo de in-
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terconexion de televisores con computadoras.

Como existe la posibilidad de usar uno o varios canales locales en la TV
por cable, las vibliotecas tienen la oportunidad de utilizar esta tecnologia para
dar acceso a su acervo en linea. como el catalogo o a sus obras de referencia.

5. TECNOLOGIA PARA EL USUARIO

Se estan realizando grandes esfuerzos para mejorar la interfase entre la
teenologia y el hombre per ejemplo el reconocimiento automatizado de lavoz,
o la lectura de productos con codigos en barras en los supermercados o el manejo
e equipo automatizado por medio de la voz.

Algunos bancos ya han establecido cajeros automaticos y esta tecnolo-
gia podria aplicarse a las bibliotecas para el servicio de circulacion con el desarro-
llo previo de software adecuado para un dialogo sencillo. El usuario, por ejem-
plo, llegaria al escritorio de consulta con uno o varios libros para llevar. Inserta-
ria su tarjeta en una ranura para identificarse y conocer su condicion como lec-
tor, pasaria los libros a través de una lectora para desmagnetizarlos y permitir
su salida y, antes de retirarse, recibir mensajes de libros reservados para él.

CONCLUSIONES

Como se ha mencionado anteriormente el desarrollo tecnologico consta
de tres etapas: la primera, cuando se desarrolla en el laboratorio; la segunda
cuando se aplica a alguna area en particular y la tercera cuando se introduce para
alguna aplicacion dada. Existe una cuarta fase, cuando la tecnologia es absorbida
totalmente y no desaparece aun cuando existan mejores tecnologias.

Las microcomputadoras, aunque estan en la etapa 2, ya estan entrando
en la 3. Para entrar mas en esta fase se espera mayor disponibilidad de memoria
masiva, mayor cantidad y variedad de equipo periférico y el software necesario
para apoyar todo esto.

Para las bibliotecas, el desarrollo del software todavia esta a la zaga con
respecto al hardware. En general la nueva tecnologia esta primero disponible por
el fabricante suponiendo que el software lo desarrollara el usuario. Pero han
surgido compahias que compran el hardware del fabricante, desarrollan el soft-
ware adecuado para el usuario y posteriormente lo introducen en el mercado a-
gran escala. .

El procesamiento distribuido esta en las tres fases simultaneamente por
lo que pocos desarrollos estan en el mercado. Ya existe consenso del potencial
de las microcomputadoras pero todavia no del procesamiento distribuido.

Los problemas mas fuertes para el procesamiento distribuido son la
administracion de problemas técnicos, de personal y de sistemas y la construc-
cion de un software que permita distribuir una base de datos entre las diversas
microcompu tadoras del sistema.
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La memoria de burbujas esta en la fase dos y el videodisco tambiér,
aunque para este altimo ya existe mercado en otras areas, Vale comentar aqui
que pocas tecnologias se aplican primero a las bibliotecas antes que a otras areas
o especialidades.

Las fibras Opticas se encuentran en la fase 3 para ciertas aplicaciones
pero permanece el problema del cableado. Se prevé que las fibras 6pticas se utili-
zardn para comunicacion local y los satélites para comunicacion a grandes dis-
tancias.

La TV por cable todavia esta en la fase 2 pero las bibliotecas podrian
participar en los futuros desarrollos de esta tecnologia para hacer accesible su
informacion al piblico en general.

Con respecto al impacto de tecnologias en el publico en general se esta
dando un viraje del desarrollo de una tecnologia de informacion para cumplir
funciones dadas a una tecnologia con consideracion del usuario final. Un ejem-
plo de esto son las terminales que se manejan tocandolas en la pantalla en vez de
usar teclados. Otro ejemplo es el desarrollo de sistemas manejados por la voz
humana.

Otro aspecto importante es la tecnologia multifuncional en la cual el
usuario aprende a menajr un aparato el cual le permite realizar una multitud
de funciones.

Tradicionalmente las bibliotecas han esperado que los proveedores de
tecnologia se acerquen a ellos para vender sus productos. Convendria ahora que
las bibliotecas se acercaran a las diversas tecnologias para descubrir nuevas apli-
caciones.

Lo que se ha presentado aqui es una pequefia muestra del amplio ment
tecnologico disponible en el mercado pero se ha tratado de presentar las tecno-
logfas que mayor impacto tienen o tendran en las bibliotecas en un futuro muy
cercano.

Esta ponencia tendra una vida corta debido al vertiginoso desarrollo
de la tecnologia de informacion. Quiza en un futuro no muy lejano podremos
hablar de nuevos dispositivos de comunicacion entre equipos, nuevos desarrollos
en microformas, el uso de sistemas holograficos, nuevos conceptos de redes y
protocolos de comunicacion, el uso cada vez mayor de la voz humana en siste-
mas automatizados, nuevas terminales e impresoras, manejo automatizado di-
recto de documentos originales y desarrollo de softwares mas poderosos.

La tecnologia de informacion invade cada vez con mas fuerza a los bi-
bliotecarios. Esto es un hecho ineludible y un aviso del futuro que les depara.

Si se sigue la meta basica de las bibliotecas, proporcionar un servicio
adecuado al usuario, es necesario conocer lo que la tecnologia de informacion
ofrece para optimizar sus operaciones y servicios y sobre todo enfrentar y com-
prender las futuras necesidades de informacion de los usuarios de fines de este
siglo.
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AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS EN MEXICO

' * Cen Zubieta
Pro - .nvestigador
IPN. Cento Nacional de Calculo
Division de Investigacion

AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS EN EL EXTRANJERO
Proyecto MARC

El proyecto MARC es el proyecto de automatizacion que mas ha in-
fluido en el desarrollo actual de sistemas automatizados en bibliotecas; su origen
-¢ remonta a los intentos de la biblioteca del Congreso de EE.UU., para ver la
factibilidad de automatizar sus servicios. El estudio origen (1) para el proyecto
-2 publicd en 1968, por la Biblioteca del Congreso y en él se recomienda el esta-
blecimiento de un grupo de trabajo para disefiar e implementar los procedimien-
«0s requeridos para automatizar la catalogacién, biisqueda indizamiento y fun-

iones de recuperacion de documentos. Por ese tiempo, el Council on Library
.esources (CLR) reconociendo la importancia de los procesos automatizados

‘ncibé un proyecto para ver la factibilidad de convertir las tarjetas de la Biblio-
a del Congreso a una forma manejable por computadora. El reporte fue
_jeto de una conferercia en enero de 1965, bajo los auspicios de la Biblioteca
_el Congreso (LC) las conclusiones fueron:

1. La disponibilidad de registros del Catilogo en forma manejable por
computadora producidos y distribuidos por la Biblioteca del Congreso
puede ayudar aquellas bibliotecas que tienen sistemas automatizados.

2. Los registros en forma manejable por computadora deben incluir todos
lns datos disponibles en las tarjetas de la LC mas otra informacién adi-
cional para producir un registro multiuso.

3. Esdeseable tener convenios de normalizacion entre un amplio segmento
de la comunidad bibliotecaria sobre los elementos a incluir en el regis-
tro. El disefio del registro en LC era probablemente el mejor medio de
conseguir esa normalizacion.

El proyecto piloto MARC se realizo de 1966 a 1968 siendo el objetivo
"icipal probar el formato de computadora bajo condiciones de trabajo, asi se
.16 el formato MARC I naciendo también fuera de Estados Unidos proyectos
itos como el UK/MARC de la British National Bibliography (BNB).
La filosofia detras del formato MARC II fue el de un formato normali-
en computadora capaz de manejar informacion bibliografica de todo tipo
material: libros, revistas, mapas, musica, articulos, etc. Un subproducto del
"~ %1~ el diseno de un conjunto extendido de caracteres para alfabetos
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de lenguas romances.

A la terminacion del proyecto piloto de 1968 se habian distribuido
50,000 registros (fichas) en formato de intercambio, y se habia revisado el for-
mato MARC para establecerse el formato MARC II. El American National
Standard Institute adopt6 la estructura basica del formato MARC como el
American National Standard FORMAT for Bibliographyc Information
Interchange on Magnetic Tape (ANSI Z39, 2-1971). La estructura fue también
adoptada como norma internacional en el ISO 2709-1972 el formato MARC
en esta estructura ha llegado a ser de hecho una norma sin tener una sancion
oficial.

La LC continué con otros proyectos entre ellos una conversion retros
pectiva en la que se disefid un sistema para reconocimiento automatico (AFR)
como parte del proyecto RECON. Los resultados muestran que aunque el reco-
nocimiento automitico ayuda al proceso de conversion se requiere enfrena-
miento extensivo, mucho cuidado en la transcripcion tipografica y cierto grado
de redundancia en las reglas para captar errores. La manipulacion previa y pre-
codificacion se encontraron muy valiosos al proceso de reconocimiento auto-
matico, resultando este procedimiento mas econémico a la larga que aplicar los
algoritmos sin recodificacion previa.

Actualmente se puede contratar con LC servicios de actualizacion de
fichas en cinta magnética por medio del cual se recibe cinta magnética periddica
(semanal) con las nuevas fichas captadas.

Estructura de Formato MARC II

El formato MARC Il (Machine Readable Cataloguing) es un formato de-
finido en varios medios para manejo de informacion bibliografica. En particular
el formato para intercambio en cinta magnética se le conoce como ‘‘formato
MARC de comunicacion’’, y es el que aqui se describe.

Estructura

La estructura comprende tres componentes: la guia, el directorio cam-
pos variables, fig. 1

GUIA DIRECTORIO CAMPOS DE LONG. VARIABLF

———

Figura 1. Registros MARC 11

La guia tiene una longitud fija de 24 caracteres, que contienen la infor-
macion relativa al registro: longitud total, tipo de registro, etc.

22



El directorio es un conjunto variable de entradas de tamano fijo de 12
Aaracteres que muestran qué campos se encuentran en el registro, su posicion
~su iargo; el formato de cada entrada se muestra en la figura 2.

T T —
ETIQUETA LAEGO APUN’IiADOR
1

0 1 2 3 4 5 6 1 8 9 10 11
Figura 2. Entrada de Directorio.

La etiqueta, de tres caracteres, identifica al campo; largo, de 4 caracte-
125, se refiere al largo del campo y el apuntador, de 5 caracteres, marca el inicio
el campo.
La Gltima parte de la estructura del formato la forman los campos de
"ngitud variable figura 3, cada campo esta formado por:

Indicador CARACTER TERMINADOR
[_ J{ Cédigo de subcampos
1y 11 DATOS | | Dpatos

2 2 2 1

Figura 3. Estructura de campo de longitud variable.

Un indicador de 2 caracteres al inicio del campo, luego un conjuntu

*iable de subcampos-de longitud variable por el codigo de subcampo de 2

-acteres, formado por un caracter centinela y una letra, que identifica el con-

"wmido del subcampo. El campo se finaliza con un caracter terminador. Ejemplo
e campo variable se muestra en la figura 4.

Ohio College Library Center (OCLC)
La OCLC comenzd sus servicios computarizados en abril de 1970, en

junio de 1971 extendio sus servicios en loté a servicio en tiempo compartido a
través de una red con las 40 bibliotecas suscritas.
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Figura 4. Ejemplo de campo de longitud variable .

INDICADOR CARACTER TERMINADOR
L CODIGO DE SUBCAMPOl
10 Hla Hondel, George Friedrich | +d 1685-1759 fg
i L
DATOS DATOS

Actualmente es una red internacional con cerca de 2,000 instituciones
particulares y un acervo de 7 millones de registros bibliograficos de los cuales un
millon son de LC. Los registros crecen a ritmo de 900,000 por afio de los cuales
250,000 provienen de LC.

El éxito de OCLC proviene en el de compartir costos de generacion de
fichas ya que los propios usuarios los generan y las comparten. Los usuarios tam-
bién pueden modificar las fichas y tenerlas disponibles para la generacion de
fichas fisicas pero no pueden disponer de ellas en linea por la computadora. El
acceso a la informacion se hace por alguno de los campos de la ficha: titulo,
autor, ISBN, etc., pero no se dispone de sistema para operaciones logicas en los
campos y biisquedas complejas; no se puede accesar por materia.

En sintesis el sistema es el mas grande acervo y sistema construido.a la
fecha en el cual existe informacion bibliografica no necesariamente normalizada
ya que no existe un verdadero control de la informacion introducida por el usua-
rio. Su objetivo principal estd en la ficha individual y no a un servicio biblioteca-
rio sofisticado.

The Research Libraries Information Network (RLIN)

Este sistema es el nuevo nombre de BALLOTS de la Universidad de
Stanford a raiz de haber sido seleccionado por el Research Libraries Group for
automated bibliographic control (RLC).

Los objetivos de BALLOTS fueron (1) creacién de un sistema de pro-
cesamientos técnicos integrados en el cual los archivos puedan ser compartidos
para funciones separadas de la maxima amplitud posible y (2) creacion de un
sistema altamente sofisticado, para acceso a dichos archivos.

El sistema permite compartimiento de elementos de catalogacién en
donde los usuarios tienen sus propios registros en linea dentro de la base de
datos. Bajo el proyecto de Network File System (NFS) que pretende rediseiiar
el registro, y la extension del subsistema de adquisiciones que actualmente se
lleva inicamente en Stanford, este sistema puede llegar a ser la alternativa mas
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completa al catalogo de tarjetas dado su disefio de servicios amplios y sofisti-
cados.

Washington State Library Network (WLN)

Esta red fue establecida en 1976 por el estado de Washington y en prin-
cipio se parece a los otros sistemas antes mencionados difiriendo con ellos en
aue tiene un control muy estricto; es el iinico sistema en donde se ejerce un con-
- | automatico de autoridad (estructura arborescente) sobre toda la base de
Jatos resultando una base consistente de uniforme alta calidad.

El sistema WLN puede por su estructura crear productos diferentes a
tarjetas de catalogo; puede generar catilogos en microficha asi como mantener

.ias estructuras catalograficas simultaneamente y por lo tanto varios catalo-
«, Bl sistema WLN es modesto en su tamano en comparacion al OCLC, es mas
0 en sus servicios pero puede ser una alternativa para bibliofecas que deseen
ambiar sus catalogos por servicios computarizados.

ol§, CDS/ISIS, MINISIS

ISIS es un paquete administrador generalizado computarizado para
acenamiento y recuperaciéon de informacion disefiado a operar bases de datos
“~efias y medianas.
CDS/ISIS es una nueva version de ISIS que puede correr en una IBM
0 370 que tenga el sistema operativo OS/MFT, MVT, VSI o VS2. El sistema
& una parte conversacional y una parte de correr en lote. Estd escrito efi
L/I'y ensamblador y tiene por objetivo eficiencia y modularidad. Usa relativa-
te poca memoria y usa pocos recursos de computo considerando su comple-
T
ISIS es un sistema bibliotecario ¢on servicios extendidos; fue desarrolla-
or la International Labor Office (ILO) en Génova y esta disponible para los
*Jos miembros.

MINISIS (Minicomputer ISIS) fue desarrollado por el International
welopment Research Centre (IDRC) en Otawa, Canada, para computadoras
'wlett-Packard de la serie 3000 aprovechando su manejador de Base de Datos
IAGE. La seleccion de la computadora fue el resultado de un estudio llevado
« "oen 1976 v actualmente el sistema existe alrededor del mundo.

El objetivo de MINISIS es el mismo que ISIS con la salvedad que puede
rrer a mas bajo costo en computadoras para las que se disefio.

Los'objetivos de su implementacion fueron:

a) vecani Hadel _.. .. .one 1 ainistrativ ~d - _ Libliot.ca.
b) Cc T eum ede wspur Yoo 0 VD T, L0 ns

N . b X
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d) Base de un centro canadiense para intercambio y desarrollo.

e) Desarrollo de un paquete que puede ser incorporado a proyectos de
paises en desarrollo para trabajo bibliotecario y de recuperacion de in-
formacion, asi como para la participacion en redes internacionales.

Los sistemas CDS/ISIS y MINISIS siguen la norma ISO para intercam-
bio de informacion y como esta norma naci6é del formato II, puede decirse en
principio que las fichas bibliograficas en MARC II son transportables entre
estos sistemas.

DESARROLLOS EN MEXICO
LIBRUN AM

LIBRUNAM es el sistema mas ambicioso de servicios computarizados
realizados en México. Es un sistema integral de manejo, procesamiento y recu-
peracion de informacion bibliografica principalmente de libros; disefiado para
apoyar a los procesos técnicos de las bibliotecas del sistema universitario y a sus
usuarios.

g1 sistema fue desarrollado en su totalidad en la UNAM en lenguaje
Algol para el computador Burroghs 6700 que posee la institucion.

El sistema se desarroll6 alrededor del Formato MARC II de la biblioteca
del Congreso de EE.UU.,y presta principalmente los siguientes servicios:

a) Captacion de fichas bibliograficas.

b) Seleccion de fichas, elemento por elemento a través de expresiones
~ logicas de palabras clave.

¢) Generacion de fichas fisicas.

d) Generacion de listados con seleceion de campos de fichas.

e) Interfase con el sistema de adquisiciones.

f) Intercambio de registros (fichas) a través de cintas MARC.

Actualmente LIBRUNAM cuenta con 270,000 titulos y proporciona
servicios a 140 bibliotecas de la UNAM: profesionales, de posgrado y de inves-
tigacion.

Proyecto CONACYT. Formato MARCAL.

La Red Automatizada de Bibliotecas fue un experimento que CONA-
CYT comenzd en 1975 entre cuyos objetivos se tenia:

a) Contar con un sistema que permitiera manejar informacion bibliografica
en computadora para facilitar el acceso a la informacion y apoyar los
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procesos técnicos en las bibliotecas.

b) Analizar los problemas de normalizacion existentes en las bibliotecas
participantes.

¢) Experimentar con un proyecto piloto el comportamiento de un sistema
automatizado.

Un total de 11 bibliotecas participaron en el proyecto acumulandose
cerca de 100,000 registros (fichas bibliograficas). Las mayores aportaciones pro-
vinieron de la Escuela Nacional de Agricultura (113,000), del Banco de México
—Investigaciones Industriales— (40,000) y del Instituto Tecnoldgico Autonomo
de México (13,000). Se tomdé como sistema de computo el ISIS (Integrated
Scientific Information System) desarrollado por la Oficina Internacional del Tra-
bajo y como datos los contenidos en las tarjetas de los catalogos topograficos de
las bibliotecas participantes.

La primera etapa del proyecto contemplaba la captacion y verificacion
de la informacion fuente sin modificacion alguna y la segunda un analisis de
compatibilidad asi como las modificaciones necesarias al sistema para lograrlas.

Los servicios de consulta se planearon para contestarlos por lote y for-
ma iteractiva.

El experimento no se llevo a cabo en todos sus puntos por las compleji-
dades que surgieron pero si cumplio el objetivo de generar experiencia en un pro-
yecto real y fue base para la definicion del formato MARCAL (MARCAL en
América Latina) que el CONACYT auspicio.

El formato MARCAL se trat6 en el 38 Congreso Mundial de la Federa-
¢ion Internacional de Documentacion llevado a cabo en México bajo los auspi-
cios del CONACYT en 1977. El manual original se publico al siguiente afo con
la colaboracion de la Biblioteca Nacional y el CONACYT. La version final se
1evisd en la reunion de Puerto Rico y pretende ser la version latinoamericana
del formato MARC I1.

El formato ISIS utilizado inicialmente es diferente al formato MARC
analizado posteriormente; sin embargo, se pudieron encontrar programas de con-
version ya que la norma ISO que usa ISIS tiene su origen en MARC.

Otros proyectos mexicanos .

Otras varias instituciones mexicanas han elaborado programas y siste-
mas para servicios bibliotecatios.

La Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) disefié para su compu-
tadora 370 un sistema de adquisiciones escrito en PL/1 con miras a ser usado por
personal ajeno a las dreas de computo.

La misma UAM puso en su computadora un sistema para manejo de
publicaciones periodicas. Ambos sistemas tienen fines mas administrativos y de
~ontrol interno que de servicio bibliotecario al pablico.
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La Universidad de Guanajuato y la Autébnoma de San Luis Potosi
han realizado experiencias de catalogacién automatizada iniciando sus proyec-
tos en forma particular, han producido informacion computarizada en formato
propio. El conocimiento posterior del formato MARC, no ha evitado la incompa-
tibilidad de sus sistemas pues aunque las fichas generadas pretenden seguir de
cerca reglas catalograficas estrictas, las simplificaciones adoptadas en el aspecto
computacional han hecho que acervos en computadora sean incompatibles a
otros sistemas computarizados de mas generalidad. La conversion al formato
MARC de intercambio es una posibilidad que generara registros MARC incom-
pletos pero que abre la puerta al intercambio, condicion practicamente indis-
pensable en los sistemas actuales.

La Universidad Iberoamericana lleva su control de adquisiciones de re-
vistas en sistema computarizado en su IBM y se encuentra por otro lado conec-
tado a la red de la OCLC de EE.UU., pasando por la red local del CONACYT. La
experiencia la encuentran positiva y han acumulado a la fecha un acervo de
12,000 registros personalizados que planean traer para procesar en consulta en
su futuro equipo de computo.

Conclusiones y Observacicnes.

De lo descrito anteriormente se ve que los proyectos exitosos tienen
como base el formato MARC II de la Biblioteca del Congreso de EE.UU.,, y ésta
puede ponerse como la primera conclusion importante:

1. Todo proyecto de automatizacion de bibliotecas debera incluir al for-

mato MARC II y/o MARCAL en su desarrollo.
El intercambio de informacion entre instituciones es objetivo que se
facilita con el uso de MARC y los procesos de lectura y escritura de
esos formatos apareceran en cualquier proceso que se disefie; con la
cual se tiene un segundo objetivo:

2. Ya que en todos los casos se necesitara leer y escribir el formato MARC
IT en cintas se sugiera el desarrollo de rutina como moédulo independien-
te para la extraccion de campos individuales de los registros MARC asi
como rutinas para la creacion de registros MARC y la adicion de
campos y/o modificacion de campos a registros existentes.

La captacion de registros es inevitable y formara parte de todo proceso
automatizado. Un formato de registro intermedio tipo MARC de cade-
na caracteres al estilo OCLC o LIBRUNAM.,

Paquete Transportable.

Llamaré paquete o sistema transportable aquel que requiera menos de
un 50 por ciento del esfuerzo original de programacion para ser totalmente
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instalado en una computadora de diferente tipo a lo que se diseié e instalo.

Una institucidn tendra interés en un paquete transportable si satisface
sus propias necesidades, ademas de que los costos del paquete, mas los costos
de implantacion sean una fraccion pequefia del que resultaria de hacerlo ella
misma. Un sistema bibliotecario es altamente costoso por lo que seria deseable
los esfuerzos paralelos de varias instituciones para un fin comiin: producir un
paquete transportable que cubra las necesidades de cada una de ellas, instalarndo
el paquete en su propia institucion, y con total independencia al uso que las
otras instituciones hagan de él. Un esfuerzo tan grande requiere un alto grado de
coordinaciébn. Un proyecto conjunto para este fin tendria una coordinacion for-
mada por un comité de las instituciones participantes en la que sus miembros
tengan una capacidad de \'ecision en sus instituciones.

Las instituciones participantes deberdn tener intereses comines, proba-
blemente académicos, quedando el liderazgo en las instituciones y personas que
hallan intervenido exitosamente en manejos bibliotecarios importantes asi como
en sistemas automatizados exitosos.

Desde un punto de vista computacional, las conclusiones mencionadas
con anterioridad son validas. El lenguaje a utilizar debera ser aquel con pocos
dialectos en las computadoras del proyecto conjunto, que por otro lado, por mas
analisis que se le haga la decision es arbitraria y por conveniencia de los partici-
pantes. A mi juicio los lenguajes mas adecuados son “Fortran’’y “C’’ y mejor
alin una mezcla de ambos; el grueso del paquete estaria en Fortrain (o Ratfor)
y las idiosincrasias propias de la maquina en “C” o ensamblador. El proyecto
debera tener varias etapas, y la primera orientada al intercambio de fichas, cap-
tura y generacion de reportes; todo ello con estructura simple y sobre todo con
sencillez y extrema facilidad de uso por personal bibliotecario. La etapa siguien-
te debera ser capaz de extraer fichas por preguntas complejas y la impresion de
las propias fichas en formatos normalizados. Las etapas posteriores incluiran
adquisiciones, control bibliotecario, etc., siendo esta parte la mas dificil de co-
laboracién pues existe poca normalizacion y poca literatura al respecto. Si el
andlisis lo restringimos a la primera y segunda etapa que corresponden al inter-
cambio y captura de fichas y a la extraccion de fichas por preguntas sobre cam-
pos de las mismas, se ve que el guardado mas simple y probablemente el mas
conveniente es el manejo de archivos secuenciales y extraccion por preguntas
logicas; o dicho mas elegantemente la implementacién de una base de datos
relacional.

Proyecto de Automatizacion del Sistema de Bibliotecas y Centros de
Informacion del I.P.N.

En 1981 el L.P.N., inicio los estudios tendentes a la automatizacion por
computadora de un sistema de bibliotecas. Las caracteristicas base de disefio
computacional fueron las siguientes:

Usar el formato MARC de intercambio como descriptor del registro del
sistema.
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Usar un formato intermedio semejante a MARC LIBRUNAM para cap
tacion, edicion y actualizacion.

Usar el lenguaje Fortran como lenguaje principal de diseno.

Existencia de una version para maquina y que use pocos recursos de
coOmputo.

Existencia de una version con archivos secuenciales como consecuencia
del punto anterior.

Programacion exprofeso de programas de servicio para las necesidades
inmediatas del I.P.N.

Disefio posterior parametrizado tipo paquete de los programas de servi-
cio del punto anterior,

El plan de trabajo definido a principios de 1982, se resume como sigue:

A corto plazo.

1. Generacion de productos catalograficos a partir de cinta y archivos
MARC.
a) Ficha Catalografica.
b) Reportes de informacion catalograficos.
2. Captacion de informacion.
a) Definicion del formato intermedio.
b) Manual de codificacion para producir archivo intermedio.
¢) Conversiones particulares a formato MARC.

A mediano plazo.

Todo lo relativo a Sistemas de Prestamos, Sistema de Adquisiciones,
Procesos Técnicos, etc.

Primeros Productos.

Un sistema generador de reportes bibliograficos (GERB-1) para la
CYBER 72 del CeNaC. El sistema recibe instrucciones dadas por el usuario a
través de un lenguaje de comandos para indicar campos y subcampos a extraer,
formato de salida, tamafno de hoja, ordenamiento, etc., usa como datos archivos
en cinta o disco en formato MARC de intercambio. La orientacion a MARC
hace el sistema directamente utilizable de los acervos mundiales computarizados
disponibles en cinta MARC LC y OCLC principalmente.

El sistema de consulta se encuentra en disefio y programacion y se espe-
ra qu.de liberado en el transcurso de 1984. La version a liberar tendra varios
moédulos, el modulo de captura fabrica colas con las solicitudes de los usuarios,
mismas que seran procesadas en el momento oportuno por el operador del siste-
ma quien correra un preprocesador, el preprocesador dejara una estructura que
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unifica todas las solicitudes como un solo programa a la cual se le aplica el
generador de perfiles, siendo éste el que genera los reportes a las solicitudes o
genera los archivos que cumplieron con los perfiles de los intereses solicitados.
Desde un punto de vista técnico el preprocesador genera e] diagrama de estados
de un autdbmata finito Gnico, cuya ejecucion en el generador de perfiles asocia
un valor de verdad a cada palabra del tehsaurus formado por todas las palabras
clave existentes en las solicitudes.

Marco de Referencia 1983-84.

El proyecto se realizoé en 1983 y se continlia en 1984 bajo dos tenden-
cias paralelas: lo que ya se ha echado a andar en disefio y programacion y que
constituye principalmente el subsistema de consulta; y por otro lado, la orien-
tacibn que la Direccion de Bibliotecas indique de acuerdo a sus programas y
prioridades.

La orientacion prioritaria actual puede enunciarse como sigue: “com-
pra de libros para las bibliotecas de acuerdo a los planes y programas de estudio
de las carreras de las escuelas del I.P.N.”".

Dado que la orientacion es vilida siempre, se decidid incluir como
parte del registro MARC de cada libro una estructura I.P.N., que facilite la
obtenciémdel objetivo. El disefio que se encuentra en desarrollo usari las etique-
tas MARC 35 y 950. La etiqueta 950 contendra una estructura arborescente de
clasificacion miltiple del libro que indicara: si el libro es obligatorio o de con-
sulta, y para qué materias y de qué carreras, en cuales escuelas. La clasificacion
también contendra la existencia del libro y niimero de ejemplares en ias biblio-
tecas. La programacion inicial de explotacion de esta estructura se hara con pro-
gramas exprofeso; pero debido a que la estructura es lo suficientemente compleja
y poderosa se harad posteriormente todo un sistema de consulta y de reportes
para la explotacion de la misma. La etiqueta 35 para la seleccion de fichas con
clasificacién del I.LP.N., como alternativa inmediata en lugar de la 950. La eti-
queta 35 permitira la consulta normal por el sistema de consulta y no conten-
dra otras estructuras mas que cadenas de caracteres por las cuales preguntar.

En este ano también se decidi6 tomar una biblioteca piloto para la
aplicacion de la orientacibn prioritaria; la biblioteca seleccionada fue la de
UPPICSA de la cual se ha captado la totalidad del acervo presentado en repor-
tes mecanografiados. El archivo generado en formato MARC intermedio con-
tiene fichas parciales con autor, titulo y clasificacion milltiple Gnicamente la
biblioteca y los nimeros ejemplares existentes. Falta por incluir en las fichas
los planes de estudio de las carreras de UPIICSA, y por supuesto completar
la ficha por otros medios.

El formato MARC intermedio disenado es simplemente la cadena de
informacion del registro MARC en la que a cada campo se le antepone el centi-
nela *‘S*’ seguido del nimero identificador de campo; suprimiéndose por lo
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tanto la guia y el directorio. En este formato queda la informacion captada y
para el cual ha sido necesario hacer un pequeno generador de reportes que
nermita la seleccion de campos y el formateo a campos fijos de solida. Este
programa es el que se ha usado para presentar los reportes de la informacion
capato.

Otros programas utilitarios han sido disefiados en particular 2 filtros: el
primero que transforma cadenas de blancos a uno solo y cambie ciertos carac-
teres; y el segundo que cambie caracteres centinelas de un registro a cadenas
predefinidas en forma tabular. Estos dos filtros son los que permiten la capta-
cion directa de formas, mecanografiadas evitando asi el proceso laborioso de
codificacion adicional en formas especiales.
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LAS MICROCOMPUTADORAS: UN MODELO DE AUTOMATIZACION
Y COOPERACION

Act. Charlotte Bronsoiler F.
ENEP ACATLAN, UNAM
Noviembre, 1984.

La automatizacidon de bibliotecas se define como la aplicacién de las
computadoras a los servicios que ofrecen y a las operaciones rutinarias que rea-
lizan, contribuyendo asi a aumentar su eficiencia.

La decision de automatizar “la toma el administrador de la biblioteca
con el deseo de simplificar y agilizar las rutinas, aumentar el acceso a las colec-
ciones y obtener mayores beneficios de la cooperacion con otras bibliotecas;
es decir, hacer 1o que normalmente se hacia mejor y mas rapido, ademas de ofre-
cer a sus usuarios servicios y productos que le son imposibles de brindar con
procedimientos manuales” (1) y han “encontrado en la computadora una herra-
mienta muy prometedora, ya que por una parte ha demostrado la precisiéon y
rapidez con la que maneja grandes volimenes de informacion y, por otra, los cos-
tos de los equipos han disminuido drasticamente” (2).

La biblioteca es un subsistema de la sociedad y de la institucién a la
cual pertenece y a su vez esta formada por otra gama de subsistemas; el compor-
tamiento de un sistema depende de las partes y de su interrelacién (3).

La vida en sociedad esta organizada alrededor de sistemas (4) y los pro-
blemas sistemas requieren de soluciones sistemas (5).

Al iniciar, implementar, evaluar o modificar un sistema automatizado
es necesario realizar un cuidadoso analisis de sistemas, que dada la condicion
de algunas bibliotecas, es mas valioso que la misma automatizacion.

Hasta hace pocos aifios cualquier biblioteca que tomara la decision de
automatizarse, debia pensar en un gran proyecto, el cual requeria, ademas de
mucho dinero, de convencer al centro de computo de la importancia y de la
necesidad del sistema.

En caso de lograrlo, generalmente la respuesta era: “Si, no se preocupe,
conseguiremos un becario o un estudiante que quiera hacer sus tesis sobre el te-
ma”, sin realmente entender la complejidad del problema y sin que generalmente
se desarrolle un sistema que llene las espectativas de la biblioteca.

En la literatura, se encuentran gran cantidad de articulos de biblioteca-
rios que afirman: “no quiero volver a oir de un proyecto de automatizacién”
0 que demuestran en base de estudios de costos que los sistemas automatizados
50N més caros y lentos que los sistemas manuales, o de personal de computo que
afira que los bibliotecarios no saben lo que quieren cuando se acercan al centro
de computo para desarrollar un proyecto de automatizacion; también encontra-
mos articulos que plantean cémo debe de ser un sistema y las caracteristicas ba-
sicas para crear programas integrales, que no solucionen parcialmente un proble-
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ma o que generen mads al romper la armonya de un sistema.

En México, los tltimos 10 afios hemos oido hablar, en congresos y reu-
niones, de proyectos de automatizacion que se han visto frustrados por diversos
motivos:

* Falta de entendimiento del problema, que desembocaron en programas
ineficientes o parciales que casi nunca lograban llenar las espectativas
de las bibliotecas.

* No se pueden conectar terminales porque no se dispone de puertos de
entrada al computador o incluso, en ocasiones es imposible conseguir
una linea telefénica para conectarse.

* No se tienen periféricos suficientes para alojar la informacion lo cual
frena su crecimiento y su operacion.

* No se puede garantizar la continuidad del servicio, pues el sistema se
satura con otros procesos que son ‘“mas importantes que la biblioteca”
como la némina, contabilidad, inscripciones, etc.

* Las personas que operan el equipo no pertecen a la biblioteca, por lo
cual ignoran la mecénica y la importancia de algunos procesos, que ge-
neran en ocasiones serios trastomos.

Estas no son caracteristicas de los sistemas de automatizacion de biblio-
tecas, sino de casi todos los sistemas de cémputo que funcionan en equipos gran-
des, sean néminas, produceion, escolares, etc.

Estos sistemas, generalmente son disefiados y operados por personal
de cémputo; el usuario final solamente los conoce de lejos; el contacto con el
programa es a través de hojas de codificacion que se entregan al programador y
éste entrega listados a cambio, en el mejor de los casos el usuario final tiene ac-
ceso a la terminal para transmitir y recibir informacion, sin embargo la opera-
cién y el mantenimiento de los sistemas continiia en manos de expertos.

Ademds, por el precio de los equipos y el costo que tiene su operaciéon
y sumantenimiento nos lleva a pensar continuamente que “el tiempo es dinero”,
y realizar procesos como la catalogacion en linea es sumamente costoso.

Otro problema que tienen los sistemas de sistemas grandes es que son
dificiles de transportar, para pasar un programa de una maquina a otra similar
requiere al menos de adaptar el programa y para pasarlo de una maquina a otra
de marca diferente generalmente requiere de una reprogramacién.

Por ello, cuando una biblioteca desea adquirir un sistema ya sea por
compra o convenios de intercambio primero debe tener un equipo igual o simi-
lar; por ejemplo: para adquirir DOBIS se necesita de un equipo IBM, para usar
LIBRUNAM una BOURROUGS y para usar el sistema LCSI, un sistema listo
para usarse en circulacion se requiere de un equipo UNIVAC y un afio para ins-
talarlo.

En los iltimos afios ha cambiado la arquitectura de las computadoras
y se puede decir que hasta su filosofia; en menos de diez anos hemos pasado
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de los grandes equipos a MICROS; de sistemas a los que tlinicamente podian
aspirar las grandes organizaciones por su magnitud y costo a las computadoras
personales que incluso los nifios utilizan para estudiar o jugar.

Con las MICROCOMPUTADORAS ha cambiado drasticamente el pano-
rama; en general la fisolofia de los fabricantes es producir cada vez equipos mas
potentes masivamente con el objetivo de bajar los costos; de hecho en esta
época de’inflacion, lo tinico que baja son los precios de 1as computadoras.

Ante este “boom”’, no es logico pensar que quien gasta 1000 6 2000
délares en un equipo, esté dispuesto a gastar una fortuna en montar un departa-
mento de computo para mantener, desarrollar e implantar programas que hagan
funcionar a la méquina

Las MICROS, en general, se operan facilmente, sin instalaciones especia-
les y sin ninguna preparacion académica especial; inicamente hay que seguir ins-
trucciones igual que cuando se compra un coche o un tocadiscos.

Paralelamente se ha desarrollado una nueva industria, la industria del
software; empresas que se dedican a producir programas de uso comin que pue-
den ser usados por diversas personas o instituciones que tienen aplicaciones simi-
lares, por ejemplo néminas, contabilidades, juegos de ajedrez o de domind, cilcu-
los de costos para la construccion, proceso textos o dibujar graficas y hacer esta-
distica basica o complicada y por qué no “automatizar bibliotecas’’.

Hay programas que son tan generales que se pueden usar tal cual, inde-
pendientemente del idioma o el pais en que fueron desarrollados, por ejemplo:
la hoja electronica de columnas o graficadores y bases de datos; hay paquetes
que no se pueden ser usados directamente de un pais a otro o de un idioma a
otro; por ejemplo una contabilidad o una némina ya que los impuestos, descuen-
tos, etc., varfan de un pars a otro; por lo cual al menos hay que adaptar los pa-
quetes; los procesadores de palabras que revisan ortografia o un programa para
la ensefianza o la capacitacion, requieren generalmente de traduccién o adapta-
cion en los diccionarios.

Para las bibliotecas se han desarrollado paquetes que sirven para trans-
ferir informacién de ‘grandes sistemas a archivos en MICROCOMPUTADORAS
o viceversa; estos programas se usan para pasar informacion de los sistemas como

OCLC o los sistemas ONLINE v para transmitir informacion a estos sistemas, evi-
tando asi los tiempos picos y abatir los costos de estar conectados a los grandes

sistemas en procesos como captura que consume mucho tiempo. Se desarrollan
sistemas que permiten producir la catalogacion original y después transmitirla a
los grandes sistemas o pasarla de ellos a los sistemas locales para usar los sistemas

locales para producir tarjetas, alimentar los sistemas de circulacion.

Estos programas son ftiles, sobre todo en centros de investigacion que
pasan mucho tiempo conectados a Bases de Datos en linea, realizan ciertos pro-
cesos de investigacion o estan interesados en formar Bancos de Datos privados o
con vistas a comercializarse como es BIBLO o podria ser un BANCO DE DATOS
con la informacion de personalidades mexicanas (una especie de Who is Who) u
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otros similares. De hecho, el uso de estos paquetes es independiente del idioma o
de la operacién de las bibliotecas que los usan, ya que son la continuacion de
los programas que explotan los grandes Bancos de Datos bibliograficos interna-
cionales y generalmente son disefiados y desarrollados por las mismas compaiiias,
conservando las normas y especificaciones de los sistemas grandes.

En el rubro de los procesos operativos de una biblioteca el concepto
cambia, es necesario tener paquetes que nos permitan realizar anélisis bibliogra-
fico, producir catalogos y materiales para preparar fisicamente los libros, ofrecer
los servicios de préstamo y de consulta a los materiales que estan disponibles en
la biblioteca.

Dado que en nuestro pais no existe ninguna organizacion gubernamen-
tal, universitaria o privada que esté en posibilidad de ofrecer estos servicios en
forma masiva y automatizada, cada institucion se avoca a resolver su problema
en forma particular.

Las que tienen mas recursos financieros y econémicos se han avocado a
desarrollar sistemas propios, algunas contemplando la creacion de un sistema
integral que respete todas las normas bibliotecologicas y llene las espectativas.
de la biblioteca y otras han hecho programas que apoyan en forma parcial y no
siempre eficiente algiin proceso.

Las bibliotecas pequenas o sin tantos recursos han pospuesto sus pro-
yectos de automatizacion, y ahora con la aparicion de las micros y los paquetes
comerciales han visto una opcion viable.

Para unas y otras la adquisicion o desarrollo de programas debe hacerse
con mucho cuidado, tras un estudio de planeacion adecuado que les permita ver
en donde estan y hacia donde desean llegar.

Comprar paquetes comerciales generalmente es mucho mas econémico
que hacer desarrollos locales, y existen en el mercado gran variedad de productos
que si se usan adecuadamente pueden ayudarnos a disponer de un sistema efi-
ciente; un sistema eficiente para bibliotecas es sinonimo de un sistema integrado
y compatible.

En el trabajo “20 Qs & As on automated integrated library systems’’
Joseph R. Matthews define “un sistema integral de bibliotecas provee: 1) Adqui-
siciones y su contabilidad; 2) Control de circulacion; 3) Catilogo publico con
control de autoridades; 4) Interfase con un sistema bibliogrifico (comunes en los
Estados Unidos y no existentes en nuestro pais) y las bibliotecas académicas ana-
den el control de publicaciones periédicas” (12).

Un sistema integral, elimina gran cantidad de archivos manuales y
computarizados; da el acceso tradicional a los catdlogos, mas recuperacion por
otros puntos de acceso adicionales ofrece informacion tanto a los encargados del
servicio como a los usuarios, incrementando asi los servicios que se pueden ofre-
cer. '

Sin embargo, aqui hay que tener cuidado al seleccionar los “paque-
tes”’ que se van a usar y cudl es la aplicacion que se les dara.
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Usar un procesador de palabras para ‘‘hacer y duplicar’ tarjetas, solu-
ciona un problema, mas no es un proceso que esté creando un Banco de Datos,
es més no se podria decir que es una biblioteca que esta automatizada; sin em-
bargo usar el procesadoi en otras actividades de la biblioteca, puede ser muy
util.

Hay que tener la capacidad para distinguir entre los que son lenguajes
de programacion, manejadores de Bases de Datos y programas listos para usarse.

En la actualidad, la mayor parte de los paquetes que manejan Bases de
Datos dan la posibilidad de construir archivos y consultarlos inmediatamente
en forma interactiva en la terminal, por ejemplo DMBS, DBASE II o TEXTO;
es frecuente incluso que los programas ejemplo, se refieran a bibliotecas, en los
que se registran autor, titulo y tema e inmediatamente se pueden recuperar.

Esta version de sistemas de bibliotecas es tan trivial, como cuando los
Centros de Computo ofrecen un programa rapido de automatizacion. En el mo-
mento en que hay que establecer que se necesitan registros variables en longitud
y en frecuencia, que si la informaciéon que se inserta no es valida cuidadosa-
mente se ingresa basura y como se dice frecuentemente “si basura al computa-
dor entra, basura sale’ o lo que es peor, ni siquiera sale; que los productos deben
generarse conforme normas establecidas, ya sean tarjetas catalograficas o refe-
rencias bibliograficas, que los archivos crecen rapidamente, que se requiere de
alfabetizacion y desarrollo de tarjetas, etc., usar estos manejadores es compli-
cado, sobre todo si se considera que los procesos generalmente los realiza
personal no profesional.

Conscientes de esta limitacion, los manejadores de datos se comple-
mentan con un lenguaje de programacion que permite desarrollar programas,
posiblemente mas rapido que si se usan los lenguajes tradicionales; sin embargo
es necesario definir las estructuras de los archivos y desarrollar las rutinas de
programacion.

Asi, todos los paquetes son utiles, unos més orientados a unas aplica-
ciones en las cuales son muy eficientes y que son sumamente impracticos si se
usan en forma equivocada o con adaptaciones extrafias.

Lo importante es evaluar en forma objetiva las ventajas y las desventa-
jas de los sistemas; en ocasiones un sistema que salga un poco mas barato o que
incluso lo obsequian, puede no ser lo que realmente necesitamos, y se genera
una decepcion después de invertir tiempo y dinero en aprenderlo a usary crear
los Bancos de Datos.

Cuando la pregunta es: ;qué equipo es mejor o cudl debo usar? Desgra-
ciadamente la respuesta es: depende; es mas importante concentrarse en las nece-
sdades de la biblioteca que en el equipo; éste debe ser capaz de llenar los reque-
rimientos técnicos del programa; pero lo mas importante es que sea un equipo
que le permita a la biblioteca programar y controlar sus operaciones, que le
Jermitan implementar operativamente sus sistemas, etc. '

La microcomputadora, es una solucion a los problemas bibliotecarios
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si se usa eficientemente, ofrece lo mejor de los dos mundos, ya que en cualquier.
momento se puede convertir en una terminal mas que inteligente de un computa-
dor grande y realizar en forma eficiente los procesos internos, ademas de tener
la posibilidad de ser usada en otros procesos de la biblioteca como procesador
de palabra, cédlculo de presupuestos, proceso de cuestionarios y elaboracion de
estadisticas y como apoyo a la capacitacion, ya que los precios de estos equipos
han bajado tanto, que se pueden conseguir computadores desde 2500 dolares y
una configuracion ya con un disco duro estan disponibles en el mercado nacio-
nal, desde 4900.

Equipos que pueden trabajar en forma independiente, interconectados
entre ellos o como terminales de computadores grandes. Que si bien es cierto
que en ocasiones, en algunos procesos se vuelven un poco mas lentas que los
computadores grandes, bueno lentas para las computadoras es dos o tres segun-
dos, son eficientes, econémicas y faciles de usar y de hecho estan al alcance de
casi cualquier institucion.

Estos equipos, son solucion no solo para bibliotecas pequefias o media-
nas, tenemos ya ejemplos de universidades que han basado sus proyectos de -
automatizacion en micros, por ejemplo la UIA, la Universidad de Guanajuato, el
Tecnologico de Monterrey y la Biblioteca Benjamin Franklin.

Las ventajas que les da a las bibliotecas la independencia y el control de
sus procesos, lograr su automatizacion conforme su capacidad de compra y tra-
bajo e independiente, hasta cierto punto de los cambios de administracion o de
politicas de las instituciones. Y ademas, dada la compatibilidad de los micro-
computadores, aquellas bibliotecas que emprendan sus proyectos de automatiza-
cién con normas bibliotecologicas, tienen la posibilidad de establecer convenios
de cooperacion con otras instituciones que usen sistemas iguales o compatibles,
se puede lograr a partir de pequefos logros implementar convenios de coopera-
cidn, adaptados a las necesidades de las instituciones participantes, adecuados a
sus recursos técnicos y humanos, en general no requerira de que las bibliotecas
participantes incurran en muchos procesos o gastos adicionales, ni los convenios
dependeran de instituciones o servicios gubernamentales como son las teleco-
municaciones, el correo, etc.

Para finalizar, enunciaré las 10 cosas que deben preparar ahora para su
automatizacioén del futuro, que enlista Joseph Matthews en su irabajo “Oh, if I
d’only Know’’ (13): '

1.— Olvidese del hardware, enfoque a sus necesidades de servicio.

2.— Piense en un sistema (el sistema bibliotecario y sus rutinas de traba-
jo).

3.— Pongase listo (es importante al menos tener conocimientos basicos
de computacion y de automatizacion de bibliotecas).

4.— Ajuste su presupuesto (la automatizacion de bibliotecas es mas que
comprar un equipo).
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5.— Revise su coleccion.

6.— Planee la conversion de los catalogos.

7.— No descarte parte de los registros MARC.

Al crear y mantener una Base de Datos basada en este formato, se ga-
rantiza en gran medida la calidad del catdlogo automatizado y se logra la unifor-
midad y compatibilidad con la mayor parte de los sistemas bibliograficos
automatizados del mundo.

8.— Registre las copias.

9.— Haga amigos.

10.— Mantenga el sentido del humor.
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COMO CREAR UN DEPARTAMENTO DE INFORMATICA O DE SISTEMAS
EN UNA BIBLIOTECA

CARLOS GABRIEL WONG MARTINEZ
[.T.E.S.M.-Unidad Estado de México

Esta platica condensara las experiencias de la biblioteca del ITESM-Uni-
dad Estado de México (UEM) al establecer la primera division autéonoma en in-
formatica de todo el sistema ITESM dedicada exclusivamente a las tareas de la
automatizacion de las actividades bibliotecarias y dependiente en forma vertical
de la direccion de la biblioteca. El pasado 11 de octubre se cumplieron dos anos
de su establecimiento. Es nuestra intencion mostrar a la luz de lo que hemos pa-
sado aquello que consideramos hay que estudiar con gran detenimiento cuando
una biblioteca toma la decision de implantar dentro de su organizacién un
cuerpc autébnomo en informatica. Las bases de la exposiciébn seran nuestra
experiencia y una revision cuidadosa de la literatura.

1. INTRODUCCION

— Definicion de conceptos.

El 11 de octubre de 1982 naci6 dentro de la biblioteca de! ITESM-UEM
la Coordinaciéon de Informatica. ;A qué obedeci6 el titulo? Podriase pensar que
hubiera equivalido llamarla ‘‘Departamento de Informatica’’ o, para ir mas lejos,
“Departamento de Sistemas”. Esta terminologia merece un analisis detenido.
El concepto de departamentacion pertenece a dos ambitos. El primero de ellos
es de tipo funcional (1), basandose en la organizacion de la institucion, el segun-
do es de naturaleza contable (2) y equivale a la creacion de centros de costo
obedeciendo a las finalidades de facilitar la recoleccion de los costos mismos y
de establecer responsabilidades por areas de mando. Por otro lado, dada la espe-
cializacién a que las variadas actividades de las bibliotecas han de hacer frente de-
be ser mencionado otro concepto relativo a la departamentacion: la diferencia-
cion de funciones. La diferenciacion vertical se relaciona con labores estratégicas.
La diferenciacibn horizontal se refiere a la labor operativa y es precisamente
el centro de atencion de las decisiones de la departamentacion. Por lo que res-
pecta a ‘‘sistemas’ e “‘informatica’ son términos que muchos reconocen come
sinbnimos. De acuerdo a conocido glosario de computacion (3) “sistemas’
se referiria mas concretamente al conjunto de personas, (programadores, analis-
tas, ete.), recursos fisicos (hardware) y rutinas de programas (software), mientras
que “‘informética” designaria a una ciencia interdisciplinaria situada entre la in-
genieria computacional y las ciencias de la informacion con limites poco precisos
pero reconocibles. Por “informatica” denotamos pues todo lo que pudiera deno-
tarse en el sentido abstracto del término ‘‘sistemas’ y todo lo que posibilita la
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aplicacion eficiente de la tecnologia computacional, siendo asi que si quisiera
dilucidarse qué se esta haciendo cuando se estudia, digamos, el sistema manual
de adquisiciones y su relacién contable con la institucion para proceder a su
automatizacién diriamos que se estd haciendo trabajo de sistemas (el analisis)
pero dentro del campo multidisciplinario de la informatica. La ‘‘Coordinacion
de Informética’ nacio entonces con la responsabilidad de desarrollar el trabajo
de sistemas dentro del marco de la informatica.

— Importancia del tema.

Debido al acceso cada vez més amplio de las bibliotecas mexicanas a la
tecnologia computacional (ya en 1981 se reporto la existencia de 29 sistemas
automatizados con 73 aplicaciones) (4) es de esperar que pronto otras bibliote-
cas encaren la posibilidad de crear divisiones en informética. Creemos que es
preciso disefiar pautas para situar con justicia el nuevo cuerpo. Podemos sostener
que su adecuada colocacién sera un factor de gran importancia en los esfuerzos
de automatizacién. Por ello en nuestro caso se le situé como una division muy
autdbnoma, responsable de reportar directamente a la direccion de la biblioteca
y con los recursos humanos y materiales precisos para el desarrollo de sus fun-
ciones.

— Antecedentes: revision de la literatura.

De la apretada bibliografia sobre automatizacion de bibliotecas dispo-
nible en México la-que debemos considerar con mayor detenimiento es la que se
ha hecho con la atencion puesta en nuestro caso, es decir, aquella que trata sobre
las bibliotecas mexicanas y sus esfuerzos y posibilidades de automatizacién, no
queriendo con esto suponer el ignorar la bibliografia extranjera. Asi pues es de
mucho interés el analisis de los documentos sobre automatizaciéon presentados en
foros como las ‘‘Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia’’ o seminarios como
“Automatizacion 81: las bibliotecas”. De ellos podemos considerar como exce-
lentes ejemplos de aplicacion de computadoras a labores bibliotecarias los traba-
jos de Bronsoiler y otros (5) y el de Morales (6). Entre los trabajos que deben ser
leidos para conocer los fundamentos y consecuencias de la introduccion de la
computadora a la biblioteca encontramos los de De la Rosa (7), Morales (8),
Alvarado y Villarroel (9) y Zambrano y Del Valle (10). Finalmente un trabajo
que presenta un proyecto concreto de automatizacion es el de Corona (11). Si
bien la literatura sobre diversos aspectos de automatizacion de bibliotecas es
amplia y a no dudarlo sigue creciendo no nos ha sido posible de ningiin modo
localizar trabajos cuyo tema sea especificamente la creacion de divisiones de in-
formatica dentro de la biblioteca. Los autores mencionados han tocado la fron-
tera de ese punto al hablar del personal encargado de la automatizacion. Por
ejemplo al decir de De la Rosa (12) “ya que el equipo de trabajo (para desarro-
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llar el sistema) estara integrado por bibliotecarios y por especialistas en sistemas,
serd importante considerar en la planeacion del sistema las actividades que esta-
ran a cargo de unos y de otros’’. Este planteamiento es muy objetivo y correcto
mis se queda ahi sin adentrarse en lo que pasara después. Quién tendra a su
cargo una vez en funciones el sistema el darle mantenimiento y supervisar el
cumplimiento de todas las actividades, computacionales especialmente, requeri-
das alrededor de é1? Asimismo la literatura extranjera toca el punto sin expla-
yarlo. Boss (13) describe el caso de la biblioteca de la Universidad de North
Carolina. El director indico al analista de sistemas de la biblioteca los requeri-
mientos del sistema de circulacidn automatizado. El analista detall6 lo que era
posible hacer con los recursos presentes. El final de la historia es que el sisterna
esta ya funcionando; las obligaciones actuales del analista son supervisar el fun-
cionamiento global del sistema, el trabajo de los programadores y ser el punto
de contacto con el centro de computo que facilita su equipo. Y las preguntas
obligadas son: ;en qué forma el analista depende o forma parte de la biblioteca?,
ieémo se contratan programadores?, etc.

II. DETECCION DE LA NECESIDAD DE UN DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA O SISTEMAS EN LA BIBLIOTECA

— Determinar las metas futuras y la relacion de éstas con los planes
de automatizacién.

El establecimiento de un cuerpo auténomo en informética de la biblio-
teca por sus implicaciones administrativas y econdémicas debe venir precedido de
un meticuloso anadlisis de la situacion presente y de las posibilidades futuras de la
biblioteca. Quiza el primer cuestionamiento que cabria hacerse seria si vale en
realidad la pena automatizar y si si, ;qué tipo de automatizacion se desea (inte-
gral, parcial, modular) y si se desarrollara internamente o con la compra de pro-
gramas comerciales? Todas las decisiones deberan ser detenidamente estudiadas.
Partamos para iniciar el anadlisis de que se ha decidido automatizar y detengamo-
nos a ver qué factores pudieran ahora considerarse para decidir el establecimien-
to del cuerpo auténomo en informatica. El crecimiento de la coleccion y el del
mimero de usuarios serian parametros validos pero no definitivos y quiza cabrian
mas para el anilisis del tipo de equipo a comprar. Asi si sabemos que en 5 afios la
coleccion ha de aumentar un 50 por ciento y los usuarios al doble, debemos estu-
diar qué datos para qué aplicaciones deseamos tener. Desde el extremo de desa-
rrollar dos bases de datos: una bibliografica de registros MARC y otra de usua-
rios para un sistema integral hasta el contar solamente con aplicaciones “‘sueltas’’
con archivos simples o sin ellos la consideracion de la capacidad del equipo
computacional debe ser prudentemente evaluada. Por otro lado debe estudiar-
se el hecho de que si se cuenta con sistemas-automatizados sea cual sea su mag-
nitud si la biblioteca seria capaz de administrarlos adecuadamente sin el concur-
so de un especialista. La aplicacion de una tecnologia nueva debe traer apareja-
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do un periodo de entrenamiento lo cual debe permitir que el personal se capaci-
te. La pregunta seria ahora quién se encargaré de las cuestiones computacionales
infaltables aun cuando un sistema funciona sin error —sea para corregirlo o para
mantenerse en contacto con el vendedor— (ya que para que funcione asf alguien
debe encargarse de él) siendo, como todos los sistemas, mejorable. Finalmente
i la biblioteca ha decidido la automatizacion debe tener en mente que un cuerpo
auténomo en informética bien pudiera servir como herramienta administrativa.
Un logro licito de esperar seria alcanzar algiin grado de automatizacion de la
oficina partiendo del manejo de procesadores de palabras hasta donde los recur-
s0s lo permitan. Un cuerpo autéonomo en informatica puede aportar beneficios
més alla de su intencion primitiva.

— Evaluar los sistemas computacionales para bibliotecas existentes.

Tomada pues la decision de automatizar debe ahora ser explorado el
mercado de suftware para estudiar la posibilidad de comprar. La literatura de
sistemas es rica en metodologias para la evaluacion de software. Sintéticamente
pueden describirse asi: (1) identificacion de proveedores; (2) elaboracion de
especificaciones a proveedores seleccionados; (3) evaluacion de paquetes y (4)
eleccion del paquete y establecimiento de contratos. Ahora bien, tiene caso si se
compra el software crear un cuerpo autonomo en informatica? La respuesta es
dificil. Boss (13) indica que varios directores de bibliotecas universitarias de los
EEUU preferian retener gente clave de sistemas para que permanecieran atentos
a los avances y evaluaran las opciones disponibles aunque la principal estrategia
de automatizacion fuera la compra de programas ya desarrollados.

— Evaluar los pros y contras de un departamento de informatica propio de la
biblioteca o ajeno a ella (perteneciente administrativamente a la autoridad
central en sistemas pero actuando al servicio de la biblioteca).

Este punto es de mucha importancia tratandose de bibliotecas académi-
cas en especial las universitarias. Es muy comtin que iniciados los esfuerzos de
auto,natizacion se dependa en forma manifiesta del equipo de computo y de los
recursos humanos de lo que llamaremos “Centro de Computo” para mencionar "
a la autoridad central de sistemas de la institucion. Ast pues debe darse por sen-
tado que es inevitable la relacion de la biblioteca con el Centro de Computo, re-
lacion en la que deben evitarse los extremos de rebeldia y sumision. La coopera-
cion estrecha e igualitaria sera siempre una regla de oro a seguir. El arribo de las
microcomputadoras tiene para la biblioteca, aparejada a sus grandes ventajas, el
atractivo adicional de la llegada de la independencia enhardware. Por sus dimen-
siones, facilidad de uso y de mantenimiento parecen llenar un hueco en las nece-
sidades de automatizacion bibliotecaria y en muchos casos lo hacen aunque tam-
bién deben considerarse las limitaciones en memoria y capacidad de procesa-
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miento de tales equipos que los haran inadecuados para el manejo de siste.nas
integrales permitien¥- ian s6lo que su uso sea menos ambicioso. En cuanto al
personal la biblivieca debe contar para la jefatura del nuevo cuerpo con un
especialista en computaciéon de preferencia a nivel licenciatura. Es muy impor-
tante hacer una clara diferencia entre el especialista en computacion administra-
tiva y el ingeniero en computacion o sistemas. Uno y otro seran adecuados para
el puesto de dirigir la division automatica en informatica, pero por su diferencia
de enfoques debe realizarse un analisis previo a la posible contratacién cuya cues-
tion mas importante seria: la biblioteca creara sus propios programas o los adqui-

rird. Si los creara un ingeniero podrfa ser de mayor utilidad. Si lo comprara el

especialista en computacion administrativa estarda mejor capacitado para asumn'~
el puesto. De este modo llegamos al quid del asunto. Creemos que solo si la
biblioteca cuenta con los recursos materiales, humanos y financieros adecuados y
si ha tomado firmemente la decision de computarizar debe crear su propia divi-
sién autonoma en informatica; igualmente solo la habilidad administrativa de la
direccion de la biblioteca lograra que el paso dado redunde en beneficios colate-
rales como el contar con una nueva fuente de prestigio ante los usuarios, el dis--
poner de una herramienta administrativa, el tener un auxiliar en cuestiones no
s6lo de automatizacion de la biblioteca sino en todo lo relacionado con la in-
formatica y la biblioteconomia (sugerencias de suscripcion a publicaciones pe-
riédicas y adquisicion de libros, contactos eficientes a nivel técnico con el Cen-
tro de Comnuto y otras divisiones auténomas en informética, etc.). De ser impo:

sible la creacién de la divisién autonoma en informatica la biblioteca habra de
depender ciertamente de la cooperacion estrecha con el Centro de Computo. Lo
mas comin es que éste destine cierta cantidad y tipo de recursos para desarro-
llar los planes de automatizacion bibliotecaria que caeran casi fatalmente bajo su
control. La biblioteca debe llegar a acuerdos inteligentes que le permitan conser-
var la esencia y propdsitos de los proyectos sobre todo en las fases iniciales de
los mismos. La concepcion del sistema, su andlisis y su disefio deben ser cuida-
dosamente vigiladas por la biblioteca. El personal del Centro de Computo parti-
cipara en estas actividades pero en su caracter de experto en sistemas. Es de espe-
rarse que paulatinamente vaya adoctrinindose a tal personal en lo que la biblio-
teca es y los fines que persigue; probablemente se dé lugar a un interés por la bi-
blioteconomia en el especialista en computacion, como lo demuestra el caso de
la biblioteca del ITESM campus Monterrey. Su divisién auténona en informatica
naci6 de la cooperacion con el Centro de Computo y la persona que la dirige era
antigliamente el recurso humano que éste prest6 a la biblioteca.

III. EXPECTATIVAS SOBRE EL NUEVO DEPARTAMENTO:
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Creada la division auténoma en informatica en la biblioteca habra que
preguntarse qué esperamos de ella?, como y cudndo entregara resultados?, bajo
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qué pardmetros seran medidos? Estas cuestiones indican que deben aplicarse
principios basicos de administracion y una gran dosis de sentido comun. Prin-
cipiemos del hecho indudable de que su funcion especifica es producir o admi-
nistrar sistemas para automatizar las actividades bibliotecarias. Cada uno de estos
proyectos debe ser ealendarizado en funcién de su magnitud, fines y modalida-
des (por ejemplo un sistema de uso interno, como produccion de tarjetas, o in-
teractivo al servicio directo de los usuarios, como circulacion), considerando los
recursos que le han sido otorgados para el desarrollo o administracion. Se debe
ser claro y realista. Opinamos que el empleo de dos técnicas administrativas muy
en boga por su utilidad seria altamente recomendable: administracion participa-
tiva'y administracion por objetivos. Sobre administracion por objetivos se ha
eserito mucho. Odiorne (15), siguiendo a Drucker, la define como un proceso en
el cual los administradores superiores y medios identifican conjuntamente los
objetivos, definen las areas de responsabilidad de cada empleado en término de
los resultados esperados de él y utilizan esas medidas como guias para el manejo
diario y la valuacion de cada uno. Por otro lado, la administracion participativa
por su naturaleza significa mas que simplemente ordenar y esperar resultados.
Se expresa en una confianza mayor en el personal procurando un ambiente de
trabajo bajo el cual la delegacion de autoridad-responsabilidad y la motivacion
sean principios fundamentales de la relacion entre jefes y subordinados. El tra-
bajo de Mercader (16) y el de Marchant (17) iluminan completamente esta tras-
cendente téenica administrativa y sobre todo proponen los caminos mas efecti-
vos de aplicarla al caso particular de las bibliotecas. Asi pues creemos que lo
expuesto enfatiza el trato que ha de darse a la nueva division. Si la administra-
cion por objetivos se centra en estudiar eficiencia, la administracion participativa
aporta la satisfaccion de algunas de las necesidades de tipo psicoldgico del tra-
bajo, abriendo amplios cauces a la expresion de la capacidad e imaginacion del
personal de la division autonoma en informatica.

IV. POSICION JERARQUICO ADMINISTRATIV A
— Caracter y jerarquia de la division autonoma en informatica.

La division auténoma en informatica precisa de una posicion tal que
permita a la vez que visualizar les asuntos con una amplia perspectiva el poder
tomar decisiones expeditas. Por ello ante el aparente dilema de decidir si estable-
cerla en linea o como staff es nuestra creencia que se debe realizar una combina-
cion de posiciones ya que si por un lado podra, siendo colocada en linea, tomar
decisiones, por el otro, en su caracter de staff, estard capacitada para servir de
auxilio general, con la autorizacion expresa de dar asesoria en sistemas pero sin
autoridad. La biblioteca debe ser cuidadosa al otorgar estas posiciones. Debe
delimitar sus fronteras y vigilar la ejecucion de la autoridad (posicion en linea) y
de la asesoria (posicion staff) de manera que ni una ni otra se interfieran, se
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traslapen o entren en conflicto. De lo anterior claramente podemos deducir que
asi como tendré dreas de mando (de decision) la division auténoma en informa-
tica tendra areas de obediencia (de cumplimiento) estrictas. El principio de uni-

dad de mando —un solo supervisor debe supervisar a cada empleado— no debe
ser olvidado ni ain en los casos en que por causa de autoridad funcional se pre-
sente la tentacion de extender el poder de la division. De esta forma si, a juicio
de la division y dado el futuro cardcter automatizado del proceso técnico de las
adquisiciones, se piensa eliminar varios puntos de revision y verificacion de datos
bibliograficos esto no puede ser decidido unilateralmente por el especialista en
computacion asignado al analisis. Es preciso contar con la opinion y pedir el
consenso del supervisor del drea y en su caso del director de la biblioteca. A su
vez la divisién debe ser tratada en el marco de la administracion participativa
con respeto y profesionalismo. Sélo reportara al bibliotecario-director mante-
niendo los principios administrativos mencionados. Su relacion debe ser franca y
abierta siempre con el afan de buscar soluciones. El responsable de la division
habra de sostener con los supervisores de cada drea y alin con el personal de las
mismas relaciones de trabajo armoniosas que le permitan desarrollar su trabajo
eficientemente. Los temores a la automatizacion (como la conocidisima ‘‘resis-
tencia al cambio” o el miedo al desplazo tecnologico) pueden, de no ser pruden-
temente limados, socavar profundamente todos los esfuerzos invertidos. Convie-
ne recordar que, de acuerdo a Escamilla (18), ‘. . . si los miembros del personal
se oponen al cambio (del sistema manual al automatizado) la situacion se
muestra bastante sombria®,

V. CONSIDERACIONES PRESUPUESTARIAS: RECURSOS HUMANOS,
MATERIALES Y FINANCIEROS

— Determinar el costo de crear, mantener y desarrollar el nuevo departamento

En base a lo ya tratado sobre las ventajas y desventajas de crear la nueva
division, las expectativas que en torno a ella se podrian formar y el caracter je-
rarquico administrativo que es recomendable darle es que podemos discutir lo
relativo a su situacion presupuestaria. Comencemos pues reexpresando una idea
va deslizada: si deciamos que es importantisimo localizarla o:r:;anizacionalmen-
te en un doble papel en linea y staff y estudiar-cuidadosamente los recursos
humanos que la formaran de igual gravedad es la correcta asignacion de recursos
financieros. De la evaluacion eficiente de sus necesidades podra derivarse una
estimacién veraz de las partidas suficientes para el cumplimiento de sus objeti-
vos. Cuanto puede costar crear, mantener y desarrollar una division auténoma en
informdtica dentro de la biblioteca? Por principio de cuentas aunque creemos
que poco significard en los momentos econdmicos que se viven la mencion de
cifras no queremos pasarlas por alto, al menos en forma porcentual. Nuestro
caso es un buen ejemplo. Considerando cinco partidas esenciales de gastos (suel-
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dos (1) del responsable de la division; (2) del programador y (3) secretarial, (4)
costo de equipo computacional y (5) de las provisiones de todo tipo, tanto
computacional —papel, diskettes, etc.—, como de oficina) y poniendo como base
¢l mes de octubre de 1982 (igual al 100 por ciento) el nivel de aumento de los
costos de cada una de las cinco partidas es el siguiente:

Rubro Octubre 1982%* Noviembre 1984
Sueldos

— responsable de la division 100 o/o 320 ofo

— programador 100 o/o 253 o/o

— secretaria 100 o/o 270 oo
“lquipo computacional 100 o/o 250 ofo
“rovisiones 100 o/o 400 o/o

- base 100 ofo a la fecha de inicio de la erogacion.

De lo anterior ficilmente puede deducirse que es una verdadera cons-

“inte el aumento de las partidas presupuestales anuales dedicadas a los diferen-
‘35 rubros de gasto de la division. Y yendo a casos especificos podemos mencio-
nar ejemplos muy claros. Siendo nuestra estrategia el desarrollo propio de los
' ..as hemos tenido la fortuna de contar como programadores a alumnos pres-
tando su servicio social, pagando su beca con trabajo o realizando proyectos aca-
.Smicos. Gracias a ello pudieron ser alcanzados los fines trazados en proyectos
omo el sistema de circulacion, mas ahora que tenemos varios sistemas en ope-
cion y algunos otros en desarrollo hemos precisado de la contratacion de pro-
jamadores-alumnos para el mantenimiento y mejora de los sistemas funcio-
1ando y ain para la realizacion de nuevos proyectos, comenzando asi una ero-
_eién nueva. Otra ilustracion es la semiautomatizacion alcanzada en la produc-
on de fichas catalogrificas. El personal de procesos técnicos se ha vuelto alta-
nente dependiente del equipo computacional lo que ha empujado a que se les
“1ya dedicado una microcomputadora para su uso exclusivo y pronto contaran
Jn una impresora. Misma cosa sucede con el personal del area de préstamo. La
nlicacion eficiente del sistema de circulacion y del de control del area de re-
.va exige que se les dediquen dos microcomputadoras para cumplir sus necesi-
«des las cuales permanecen en el mostrador de servicios publicos; es asi que
.mos destinado ya tres microcomputadoras para las areas de la biblioteca con
aciones computarizadas, cuando que al final de 1983 no se habia destinado ni
na sola. De acuerdo a nuestros planes algo similar ocurrira cuando el sistema de
quisiciones entre en funciones, al respecto del cual es digno de mencion que
~ sido necesario el diseno y compra de una forma especifica lo que ha venido
aumentar los costos de la partida que llamamos de provisiones: misina situa-
~on que con la forma de produccion de tarjetas. No hay que dudar entonces que
~acteristica concomitante al correcto funcionamiento de la division auténoma
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en informatica serd el aumento de sus peticiones financieras. Esto debe ser com-
prendido en toda su magnitud. La paulatina producciéon de los sistemas y su
aplicacion exigirdn mas y més recursos, mas y mas trabajo, a fin de que el servi-
cio prestado sea satisfactorio y camine junto con el crecimiento de coleccion,
usuarios y calidad bibliografica. Nuevamente hay que llamar la atencion al rea-
lismo del responsable de las decisiones (sea el director-bibliotecario o algin otro
directivo dentro de la institucion). El presupuesto no solo aumentara de manera
“natural’ como resultado de los incrementos en el costo de la vida sino como
un reflejo ciertamente confiable del logro de objetivos. Toca entonces al direc-
tor-bibliotecario el verificar que el aumento en las solicitudes de fondos se refleje
realmente en la calidad de los servicios ofrecidos. Concluyendo, podemos reafir-
mar lo dicho mas arriba: solo si la biblioteca cuenta con los recursos materiales,
humanos y financieros adecuados y si ha tomado firmemente la decision de
computarizar debe crear su propia division autonoma en informatica.

— Justificacion de la decision de destinar recursos. Su monto aproximado y su
relacion con los costos operativos de otras areas de ]a biblioteca .

Si el propdsito fundamental, si no es que el unico, de la biblioteca es el
servicio siendo su razon de ser el piblico que atiende facil serfa justificar los re-
cursos destinados a la division autonoma en informatica situdndolos como eroga-
ciones necesarias para la mejora del servicio. Sin embargo la aparente simplicidad
de esta formula no nos dice todo. Si bien es el servicio la primera justificacion
de la peticién presupuestal debe también ser considerado el como de la propia
peticion lo cual significa la manera o términos en que es realizada. De esta forma
creemos que los presupuestos de la division autonoma en informatica deben ser
expresados utilizando como parametros las funciones, actividades y proyectos,
forzando a conceptualizar al presupuesto como una herramienta para la asigna-
cién de recursos mejor que para el control de las operaciones (19). Esta metodo-
logia es el fundamento del lamado “‘presupuesto de planeacién de programas”,
ideal por su énfasis en la calidad del servicio. De acuerdo a Evans (20) su mayor
ventaja es que, ya que las “utilidades’’ de la biblioteca se expresan en funcién
del grado de utilizacion de sus servicios y la satisfaccion del usuario, explica los
gastos en términos de los logros y resultados en vez de hacerlo estrictamente en
términos de las operaciones per se. Su desarrollo debe basarse en cuatro fases
que son (1) identificar los objetivos de la division (expresados como proyectos
computacionales), (2) relacionar los objetivos generales con programas especifi-
cos (v.gr. producir las tarjetas catalograficas por programa dentro del plan
general de automatizacion del area de procesos técnicos), (3) relacionar los pro-
gramas con los requerimientos de recursos (se precisa una microcomputadora,
una impresora y formas especiales para producir las tarjetas) y (4) relacionar los
requerimientos de recursos con las partidas pfesupuestales. El mejor grado de
especificacion se logra cuando es posible expresar los costos unitarios de cada
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producwo o servicio. Asi si se ha estipulado como objetivo el producir computari-
zadamente 20,000 fichas catalograficas en el afo y se determina que cada una
cuesta $20 (contando absolutamente todo lo que se incluye en su manufactura)
podemos arribar a la peticion de $400,000 por este concepto, el cual, asimismo,
muestra la especial relacion que surgira al momento de establecer los montos
de las operaciones computarizadas. Deben cargarse a la division autonoma de in-
formitica o al area respectiva? Nos pronunciamos que sea ésta ultima la opcion
elegida. Debe considerarse que una vez ‘‘liberado’’ un sistema el area que lo reci-
be y utiliza absorbera y tomard como propios los gastos al sistema asociados
siempre que no sean de indole estrictamente computacional (como el darle man-
tenimiento). Este es un principio'que debe respetarse como otro medio para la
correcta asignacion de recursos. )

VI. CONCLUSION

Hemos insistido repetidamente que solo un analisis cuidadoso, metodi-
co y realista debe preceder a la decision de instalar una division autonoma en
informatica dentro de la biblioteca. Afiadamos ahora que afo con afo las expe-
riencias institucionales son mas numerosas e interesantes y que si antes era muy
dificil contar con auxilio o consejo profesional en este momento existen muchas
bibliotecas mexicanas que de una forma u otra han iniciado la automatizacion
de sus actividades. En base a lo conocido y a lo expuesto en foros diversos pode-
mos alegrarnos del hecho incontrovertible de que ninguna biblioteca mexicana
estard en adelante sola cuando inicie sus esfuerzos de automatizacion. La comu-
nidad bibliotecaria de México con actos como éste manifiesta su voluntad de
avanzar unida hacia el logro de los fines comunes que la identifican.
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LA AUTOMATIZACION COMO UNA NECESIDAD DEL .
DESARROLLO BIBLIOTECARIO

RAMIRO LAFUENTE LOPEZ
Universidad Auténoma de Zacatecas
Direccibn General de Bibliotecas

La decision de como y por qué automatizar una biblioteca, considera-
mos que debe ser el resultado del manejo interactivo entre estos dos conceptos:

1. La comprension de que una biblioteca debe tener en cuenta la dinami-
ca social en que se encuentra inmersa y responder a las necesidades
producidas por los cambios culturales.

2. La relacion de costo-beneficio; en donde esencialmente la automatiza-
cién debe introducirse para trabajar menos o para producir mas.

El primero de los aspectos mencionados, nos involucra directamente
con la necesidad de organizar sistemas de recuperacion de informacion acordes
con las respuestas que nos demanda el tipo de usuarios que tenemos dentro de
una biblioteca.

De hecho todas las bibliotecas cuentan con algin tipo de mecanismo
para recuperar la informacion que almacenan; el cual puede ser muy simple o
bien constituirse en un sistema compuesto por una serie de variables que al in-
teractuar entre si, conforman una organizacion para recuperar informacion que
requiere cierto grado de complejidad, porque hace coincidir en cierto momento
diversos elementos, para obtener el objetivo deseado.

Al configurar un sistema automatizado de recuperacion de informacion
dentro de una biblioteca, es de suma utilidad el tener presente el grado de com-
plejidad que encierra la recuperacién de informacion, a la que estamos tratando
de dar respuesta.

Para estos fines elaboramos la siguiente tabla en donde se clasifica el
problema de la recuperacién de informacion, teniendo en cuenta su complejidad;
es decir la cantidad de elementos que en un momento dado es necesario manejar
simultdneamente de acuerdo a la finalidad que se persigue con la introduccion
deun sistema automatizado.

En los casos antes mencionados el grado de complejidad crece en razén
del mimero de elementos que es necesario manejar en forma simultnea, o al
menos hacer coincidir en un momento dado, para poder obtener la respuesta
adecuada a nuestros planteamientos. Caracteristica que deriva de la naturaleza
misma de la biblioteca como medio de comunicacién; pues mientras en otros
medios, como la television, existe un emisor tinico que envia informacion a
muchos que no tienen otra alternativa que tomarla o dejarla; en el caso de la
biblioteca, se crean colecciones v se recupera informacién de toda indole para el
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servicio de unos pocos, el usuario se dirige a una biblioteca con la sospecha de
que es factible encontrar la informacion deseada dentro de la multitud de infor-
macion que ahf existe, ain cuando la mayor parte no le interesa, pero cree que
ahi le van a proporcionar los pocos datos que de verdad necesita.

De esta peculiar naturaleza del servicio bibliotecario: seleccionar, agru-
par y almacenar grandes cantidades de informacion, para responder a las peque-
fias necesidades de informacion de cada uno de sus usuarios, ha surgido la nece-
sidad de establecer coédigos de comunicacion entre usuarios y bibliotecarios, y
ain entre los mismos bibliotecarios; codigos que conforman un lenguaje comin
e indispensable para el logro del almacenamiento y recuperacion de la informa-
cion que se maneja, y que se encuentra representada en una gran cantidad de
reglas y sistemas de catalogacion y clasificacion.

Como los acervos documentales de las bibliotecas deben responder a la
dindmica de la comunicacion social, valiéndose de libros y documentos que son
instrumentos de comunicacion de minorias, y con ellos responder a una dina-
mica cultural que la conduce de mero espectador o intermediario de comunica-
cion a involucrarse como parte misma del mensaje documental, para tratar de
satisfacer las necesidades de sus usuarios por medio de sus politicas de adquisi-
¢ion, seleccion, descarte, busqueda, en donde ya no solo actia como un servi-
cio de organizacion de la masa documental, sino que ademds juzga y prejuzga
sobre las necesidades y requerimientos del usuario, incidiendo sobre sus intere-
ses y necesidades. La capacidad de la biblioteca para involucrarse en la mecéni-
ca del mensaje documental, depende de la organizacion interna que tenga, no
s6lo en cuanto a recursos humanos, sino también respecto a disponibilidad de
tiempo de los mismos, porque una hora de analisis y seleccion de informacion
tiene un limite fisico, es necesario dedicarse a atender una necesidad o a buscar
una respuesta, pero la atencion personal no puede repetirse pues significa des-
truirla, volverla impersonal. En cuanto buscasemos parametros de productividad
en la atencion personal, tendriamos que estandarizar, uniformar la atencion,
diluirla, convertirla en impersonal; de manera que la respuesta a las posibilida-
des de automatizacion, es necesario buscarla como parte de la dinamica que
guarda la biblioteca con respecto a las necesidades de sus usuarios.

Esta situacion nos plantea el realizar el analisis y disefio de un sistema
automatizado a partir de los recursos involucrados en los servicios que tratamos
de ofrecer y no como un analisis meramente operativo de la organizacién admi-
nistrativa de la biblioteca, porque corremos el riesgo de caer en una excesiva pon-
deracion de factores técnicos, olvidando que toda la tecnologia bibliotecologi-
ca estd encaminada a la creacion de codigos para facilitar la comunicacion con
los usuarios, y de ninguna manera para crear juegos de artificio o filigranas de
autocomplacencia profesional.

Estos serfan parte de los elementos basicos que tendriamos que mane-
iar para introducir la automatizacion en una biblioteca, pero no pueden tomarse
como lnicos, pues es necesario relacionarlos con el costo-beneficio esperado.
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Esta situacion podriamos compararla con el caso de un barril a llenar, en donde
cada uno de los gajos del barril fuese uno de los elementos a tomar en cuenta,
21 barril se llenard exclusivamente hasta el tope representado por el gajo mas
alto, de manera que si nuestra relacion costo-beneficio, no esta adecuadamente
balanceada con otros factores éstos pueden convertirse en un impedimento para
el logro de los objetivos deseados.

Senalamos al principio, que la relacion costo-beneficio de la automa-
tizacion debe servirnos para trabajar menos, o bien para producir méas. Ambos
términos pueden entenderse con una mayor claridad si los contemplamos respec-
‘3 del tipo de recuperacion de informacion que deseamos realizar.

Consideremos algin ejemplo extremo de lo que podria ser un proceso

e automatizacion encaminado a trabajar menos: supongamos una biblioteca
-on cierto grado de especializacion y un reducido nimero de usuarios, la intro-
auccion de una microcomputadora dirigida a aminorar la carga de trabajo en el
proceso fisico del libro y papeleria para el control de circulacion, asi como en

.nto a la elaboracion de catalogos, podria obtener una buena relacion costo-
_eneficio, siempre y cuando mantuviese la automatizacion dentro de esos nive-
", porque en el momento en que la liberacion de tiempo libre la tratase de ocu-
yar en dar soluciéon a una problematica que requiriese una mayor complejidad
.1 cuanto a organizacion administrativa y disponibilidad de tiempo y recursos

iateriales y documentales, su relacion costobeneficio se veria alterada a tal
_rado, que la mtroduccién de la maquina empujaria los costos y bajaria el nivel

¢la productividad esperada.

En este caso los objetivos logrados: trabajar menos o con menos pre-

i, por lo regular se consideran vergonzantes y entonces se buscan elementos
i1 justificacion en razon de productividad, que unicamente pueden lograrse
*n una dosis adicional de recursos, con el riesgo de caer en una espiral encami-
1da a la bisqueda del progreso por el progreso o de la modernizacion constante.

Se puede obtenei cierta dosis de productividad adicional, siempre y
.ando se considere dentro de los términos limitados en que la maquina pueda
yoporcionarla a partir de la base de datos creada. Puede pensarse por ejemplo

| catalogos impresos, boletines de adquisicion pero evitando siempre aumentar
“grado de complejidad en la recuperacion de informacion.

La relacién de costo-beneficio se altera en razon del grado de compleji-
'ad de la recuperacion de informacion, debido a los siguientes factores:

1. El logical o programética que necesita la maquina para funcionar: sis-
temas operativos, lenguajes, programas, aumentan de costo en la medida
en que ¢l problema es mas especifico, no porque requiera mayor tra-
bajo sino porque requiere de una atencién personalizada, entre mayor
estandarizacion es mas atractivo para las casas fabricantes de programas
realizarlos y venderlos a costos repartidos entre un nimero potencial-
mente esperado de clientes, en la medida que busquemos resclver un
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proceso especifico de recuperacion e infcrmacion; es necesario pagar -
el tiempo de una persona para hacerlo, en cuyo caso, el costo-beneficio
tiene que considerarse en relacion con el cumplimiento de los objetivos
esenciales de la biblioteca. _

2. La modificacion, ampliacion o crecimiento no previsto en el logical,
redunda en costos adicionales, que la mayoria de las veces superan al
costo original de un sistema automatizado.

3. A mayor grado de complejidad en la bisqueda y recuperacion de infor-
macion, nos enfrentamos a un mayor tiempo de proceso de maquina,
que dependiendo de las caracteristicas de la misma, puede redundar en
ineficiencia o necesidades ficticias de equipo, que no podran ser resuel-
tas ficilmente con la introduccion de nuevas méaquinas, lo que nos
conduce a una espiral envolvente de necesidades innecesarias de equipo
de computo.

Pero también es necesario tener en consideracion el tipo de maquina a
utilizar, puesto que hay problemas de recuperacion de informacion, cuyo trabajs
es de mas bajo costo e implementacion en un microcomputador, que en los siste-
mas de computo tradicionales. Porque el micro adiciona factores técnicos como
el uso de memorias programables adicionales, sus sistemas de bases de datos que
permiten direccionar y procesar la informacion en formamas rapida y simple, la
disponibilidad de logical, tanto en sistemas operativos como en programas a
costos relativamente bajos, su simplicidad de operacion, sus facilidades para
conectar una gran variedad de periféricos. .

Sin embargo cuando el problema de recuperacion de informacion invo-
lucra grandes vollimenes de datos a procesar, simultaneamente, asi como veloci-
dad en las salidas de impresion, es necesario recurrir a los sistemas de computo
tradicionales.

De suerte que en el disefio e implementacion de un sistema de recupe-
racién de informacion automatizado en una biblioteca no podemos recurrir a
férmulas o pautas establecidas que nos puedan proporcionar estandares y rece-
tas Unicas; pues las variables en cuanto a las posibilidades de establecer un siste-
ma de recuperacion de informacion, pueden ser de naturaleza tan diversa que
involucren desde siraples sistemas de Bancos de Datos para manejo de catalogos,
hasta complejos sistemas de inteligencia artificial para analisis de informacién.

Sin embargo nuestra intencion al sefialar en forma sumamente esque-
matica toda esta problematica, estriba en plantear la utilizacion de experiencias
realizadas, como parametro para implementar soluciones cuya relacion costo-
beneficio-objetivos esperados, pueda realmente ser factible.

Para ello consideramos imprescindible fomentar la incipiente cultura
que sobre automatizacion de bibliotecas se esta creando en el pais, como punto
de partida para crear un lenguaje comin que nos brinde la oportunidad de esta-
blecer una interaccion constante dentro del dmbito de la comunidad bibliote-
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caria, que contribuya no solo a beneficiarse de un saludable intercambio de ex-
)eriencias y trabajos realizados, sino primordialmente a lograr el estimulo creati-
J0 en cuanto a la aplicacion de la maquina a los procesos bibliotecologicos.

Porque de acuerdo al avance tecnologico que nos proporcionan las
maquinas de cuarta generacion, y la revolucion que es factible se produzca con
la introduecion al mercado de una quinta generacion, nuestra actividad profesio-
nal estd involuerada con la dinamica que adopte el mensaje documental con el
t o de estas maquinas, sifuacion que nos coloca en la coyuntura de involucrarlas
como un elementos mas de nuestra actividad profesional cotidiana que nos con-
luzea al manejo consciente de las mismas, que si bien hace algunas décadas
nodia considerarse como una opcion plausible, en la actualidad para nuestra
.ofesidn, es una herramienta de trabajo que en algunos casos esta llegando a
onvertirse en elemento indispensable, siempre y cuando consideremos que nues-
.a profesion contiene algo mas que la capacidad de colocar los libros ordenada-
«ente en un estante.

Hasta ahora la socializacion de la tecnologia de computo en el dmbito
"la comunidad bibliotecaria de nuestro pais, se ha realizado por presiones ex-

mas, y ha servido para establecer principios de asimilacién, pero todavra falta
ucho camino por andar para lograr que el bibliotecario profesional logra un
mejo cotidiano de las posibilidades que la tecnologia de computo permite,
3 s6lo para mejorar los procedimientos técnicos de una biblioteca, sino para
liar las posibilidades de accion, en cuanto a la sistematizacion del mensaje
‘Jeumental.

La difusion de un lenguaje comiin que permita apreciar con claridad la
-oblemdtica v las soluciones que las ciencias de la computacion puedan aportar
la téenica bibliotecologica demanda una actividad constante de conceptualiza-
i6n que nos conduzca a crear una cultura propia sobre automatizacion; como
unto de contacto y comunicacioén, no solamente entre el profesional de la bi-
liotecologia sino también entre éste y los usuarios, asi como con los adminis-
radores de las instituciones de donde dependen las bibliotecas, que son factores
ue de una u otra forma determinan el curso de los procesos de automatizacion.

Si no hacemos un esfuerzo por establecer un lenguaje que nos permita
eplantear la riqueza de posibilidades que encierra la utilizacion de la computa-
ora como elemento de recuperacion de informacién dentro de una biblioteca,

-orremos el riesgo de que se asimile a otros procesos de indole muy diversa, que
o tienen nada en comin con la automatizacion de bibliotecas, aunque a veces
2 parezcan.
Si la idea de que automatizar significa introducir una maguina o un sis-
ma que pueda llevar a cabo de forma autdnoma atendiendo a instrucciones
.xcibidas previamente, mediante un programa, una serie de procesos que puedan
<alizarse integramente por una méquina, o bien con fases de interaccion con un
1 humano, es fécil percatarse que la automatizacion comienza con una adecua-
‘aconcepcion de lo que se busca que la maquina realice.
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Se presentan entonces diferentes aspectos de un problema en don-.¢ pa-
rafraseando a Franklin, podriamos sefialar que no es posible seguir una politica
inflexible para encontrar la solucion, sino hacer lo mas sensato en cada caso.

De ahi nuestra intencion de la necesidad de un mayor intercambio y defi-
nicién de conceptos, necesidades, probabilidades, realizaciones, analisis de éxitos
y fracasos en el contexto de la automatizacion de bibliotecas en México, pues de
otra manera puede ser que estemos empenados en hacer posible lo imposible,
creando con ello los factores que conviertan en imposible lo posible.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CURRAS, Emilia. Las ciencias de la documentacion; bibliotecologia, archivologia, docu-
mentacion e mformacion. Barcelona, Mitre, 1982. 252 p.

ENCISO, Berta. La bibliotcca ; bibliosistemdtia ¢ informacion. México, El Colegio de Méxi-
co,1983. 142 p.

ESCARPIT, Robert. Teoria general de la informacion y la comunicacion. Barcelona, Icaria,
1981. 318 p.

NORMAN, Adrian R. D. Electronic document delivery. New Y ork, Knowledge, 1981. 225 p.

SALTON, Gerard. Dynamic information and library processing. New Jersey, Prentice-Hall,
1975. 523 p.

56



TABLA DE RECUPERACION DE INFORMACION
AUTOMATIZADA EN UNA BIBLIOTECA, EN ORDEN
CRECIENTE DE COMPLEJIDAD

RECUPE- LLAVE A MENSAJE DISPONIBI- LOGICAL A
RACION DE UTILIZAR DESEADO LIDAD DE UTILIZAR
INFORMA- EQUIPO
(1)

Catalografica Autor, Titu- Existencia o Dependiendo Banco de Da-
para el servi- lo, Tema. inexistencia del volumen de tos, Base de
cio de présta- del titulo de la colecciébn, Datos, exis-
mo, seado. requlere de ten progra-
tlempos de mas ¢ omo
captura e im- logicat.
preslén con-
siderables,

PROCESO DE BUSQUEDA: Se desa obtener un dato preciso, la basqueda se hace
por orden alfabético de la llave a utilizar. Generaimente ef usuario tiene una idea
muy clara del mensaje requerido. Su relaclén de costo-beneficlo se encuentra en la
disminucibn de tareas repetitivas en el drea de papeleria para circulacién y présta-
mo de libros, asi como en la organizacion catalografica sin llegar a la.consulta’en
linea del catdlogo, pues se requeriria de una red de acceso para los usuarios del
mismo.,

(2
Recupera- L os descrip- Se desea ob- Tlempo de Interfaces pa-
cién de Infor- tores del con- tener una pa- proceso para ra conaxlén a
maclén bi- tenido tema- nordmica, claslficaclon redes de Ba-
bliografica o tico del do- que permita y actualiza- ses de Datos
documental. cumento o li- apreciar la cién de ja ba- relacionados
bro. cantidad de se de datos, e y actualiza-
Informacién fndices cone- bles. Progra-
disponibie. x16n redes de mas de clasi-
datos. Con- flcaclbn para
suita Interac- post-coordi-
cion. naclén de in-

dices en base
a descripto-

res. Busque-
da Booleana.

PROCESO DE BUSQUEDA: La recuperacibn es Imprecisa, estd sujeta a clerto gra-
do de azar, dependiente de la facllidad que existe para Interrelaclonar temas; de
acuerdo a la estructura que guarden los descriptores de los indices y las facllidades
de busqueda booleana; requiere de recursos humanos para el anéilsls de informa-
cién.
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(3)

Apoyo en la
toma de deci-
siones para
control admi-
nistrativo.

El item to-
mado como
base para el
andlisis: pre-
cio del libro,
niamero de
usuarios, etc.
Depende de
la existencla
de una base
de datos pre-
via.

El mensaje
deseado debe
astar en rela-
cidn con los
datos dispo-
nibles. Elimi-
nar el trabajo
de control
contable en
tas adquisi-
clones e In-
ventarlos.

Tlempo de Programa de

proceso. anélisis esta-
distico, con-
table o finan-
clero.

PROCESO DE BUSQUEDA: Clasificacibn de la iInformacién disponible para orga-
nizaria de tal manera que sea susceptible de andlisis estadistico. Requiere de re-
cursos bumanos para el andlisis de la informacién disponible, de manera que dsta
se refieje en los servicios de la biblioteca.

(4)
Respuesta a
preguntas es-
pecificas que
pueden estar
o no interre-
lacionadas.

L.a definiciébn
y conocl-
milento que
se tenga para
determinar el
poslble acce-
so a fuentes
documenta-
les que con-
tengan la res-
puesta u
orienten una
posibie solu-
cion.

El contenido
del mensaje
esperado esta
en jntlma re-
lacién con la
pregunta.

Disponlbili-
dad comple-
ta debldo a la
Interacclén
necesaria an-
tre usuario -
sistema.

Sistemas de
inteligencia
artificlal.

PROCESO DE BUSQUEDA: Requlere de un analisis previo de la Informacién, pa-
ra lograr una estructura de datos susceptible de ser procesada con operadores boo-

leanos.



LA MECAMATICA DE LAS MICROCOMPUTADORAS
EN BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS

'Rodrigo Quintanilla Cardenas
Centro de Estudios Fronterizos del Norte de México

Una microcomputadora es una instalacion computarizada de un conjun-

» de microprocesadores que operan coordinadamente bajo las instrucciones de

1programa para producir resultados objetivos esperados. Esta requiere diferen-

‘. tipos y cantidades de microprocesadores para poder ejecutar las fuhciones

.eadas.

Un microprocesador es sencillamente una piecesilla de microcomputa-

. contenida dentro de una estructura ceramica de plastico o de cualquier otra

‘stancia sintética. A esa estructura se le denomina paquete de microcomputa-

4. El disefio de esta estructura estd en funcion de servir a la unidad central
eproceso UCP y a las memorias.

El paquete de microcomputadora o estructura ceramica contiene series

¢ alambres llamaduos alfileres de senalamiento que conectan a la piecesilla de mi-
computadora con una troncal enviando asi, una senal fuera de la estructura
~ entablar una conexién con un aditamento tecnologico externo tal como un
Z1ito. Permitiendo a la piecesilla el poder transmitir y recibir mensajes es decir
rcomunicacion bilateral,

Los microprocesadores se tienen que organizar sistematicamente para
der operar por si mismos y comunicarse entre ellos. La organizacion consiste
conectar cada microprocesador individualmente a un circuito de microcom-
“dora, y, éste a su vez a un tornamesa sintético con alambres que enlacen
nunicacion entre varias localidades de microprocesadores. El tormamesa en si
~ alfileres de sefialamiento que le permiten conectarse a un circuito que con-

revarias troncales para otras tornamesas.

Entonces una red de microcomputadoras se puede visualizar con un cir-
*y para tornamesas y éstos a su vez hacen posible la comunicacion bilateral

- varios circuitos los cuales transfieren sefiales electronicas entre varios mi-
“ocesadores de diferentes tipos en varias locaciones.

Los circuitos de microcomputadora son piezas de tecnologia que sirven

conectar los diferentes tipos de microprocesadores para operar la micro-

pufadora.

La gran mayoria de los sistemas de computadoras requieren un niimero
~minado de circuitos con el proposito de poder conectar cada uno de los
rentes microprocesadores que son necesarios para operar la microcomputa-

. Estos circuitos son conectados dentro de canales que poseéq\.la funda o cu-

a de la microcomputadora. Al considerar el equipo para la biblioteca es im-
*ante tomar en cuenta 2 factores en funcién de la conexion de los circuitos
sendiduras de un marco de microcomputadora:
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1) Carencia de compatibilidad entre tableros. Esto es que infortunada-
mente no hay estandares oficiales adoptados que prescriban el disefo
exacto de los alfileres de sefialamiento en los circuitos de los tableros o
en los receptaculos en el cuerpo de la microcomputadora. Como resulta-
do no todos los tableros se pueden usar con todos los receptaculos en el
sistema de la microcomputadora.

2) Necesidad de planeacion para crecimiento futuro, mediante la seguridad
de que la microcomputadora tiene mas ranuras para poder integrar
mayor cantidad de circuitos que no impliquen cambio de la configura-
cion inicial del sistema computarizado.

Una conexidn o relacion frente a frente de entrada/salida es un disposi-
tivo que actiia como conector fisico para agregar al sistema un aditamento tal
como un modem, impresora o disco duro. El dispositivo de entrada/salida puede
estar integrado al cuerpo de la microcomputadora o separadamente. Hay 2 tipos
basicos de conectores de entrada/salida:

1) Paralelo: que es el mas rapido para la transmision de datos y también
se le .conoce como conector cintronico. Las unidades de informacion
minima (bits) viajan simultaneamente.

2) Seriado: al revés que el anterior, este conector es muy lento ya que las
unidades de informacion minima viajan una tras otra.

La UCP es el cerebro mecamitico del sistema computacional de una mi-
crocomputadora. Y, se responsabiliza de coordinar y dirigir la manipulacioén de
todos los datos en el sistema computarizado. Y, conceptualmente la UCP ejecuta
las siguientes funciones:

1) Controlar la ejecucion de instrucciones de programas.

2) Manipulacion l6gica-aritmética de acuerdo con las instrucciones del pro-
grama incluyendo suma, resta, multiplicacion, division y operaciones 16-
gicas o l6gica booleanea.

3) Almacenamiento temporal de valores de datos que usa la unidad 16gica-
aritmética. Este almacenamiento se da en locaciones llamadas registros.

4) Sincronizar mediante una sefial que es una secuencia constante de im-
pulsos eléctricos con frecuencia de tiempos determinados que hace posi-
ble un flujo de comunicacién de datos. Esta secuencia constante es-
mantenida por un componente de la UCP llamado reloj que se respon-
sabiliza de controlar el flujo de electricidad.

5) Flujo de datos que son senales lineales llamadas autobuses. Y, éstos
mueven informacion o datos desde una locacion a otra.

6) Interruptores o apagadores que permiten que una actividad en proceso
sea interrumpida con el fin de recibir otro comando o instruccion.

La memoria de una microcomputadora se identifica como memoria in-
terna (MI). Y, ésta se compone de 2 memorias llamadas memoria sie acceso al
azar (MAn) y memoria de lectura (MLE). La memoria de lectura MLE, ha sido
disenada para ejecutar un tipo de funcion solamente. Es decir que contiene un
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~njunto de instrucciones ya disefiadas que el usuario no puede alterar ni modifi-
ir. Estd integrada al sistema operativo. Y, la memoria de acceso al azar MAA
‘es modificable y se utiliza para almacenar datos o programas.

Ambas la MAA y la MLE se miden por cantidad de caracteres los cuales
| representados mediante la abreviacion K la cual representa 1024 (2 10) ca-
teres,

" Al analizar el sistema computacional es importante para la biblioteca
~emminar la cantidad de MAA ya que estd en funcion del tamaio del programa
cantidad de datos por almacenar.

El almacenamiento es la capacidad de guardar informacion para ser
«cuperada cuando el usuario lo determine. La capacidad de almacenamiento es

querida principalmente porque 1) se necesitan almacenar grandes cantidades
11 datos o programas que exceden el limite de la capacidad de almacenamiento
v memoria interna; 2) usar datos o programas repetidamente sin tener que in-
rducir o reteclear la informacion en el sistema; 3) hacer copias de proteccion
‘datos importantes para evitar perderlos por accidente o dano.

Los carretes con cinta magnética son un método de almacenamiento
1y econémico para guardar grandes cantidades de informacion que puedan
t recuperadas cuando el usuario lo determine. Sin embargo, una limitacion es
e el acceso a la informacion solo se puede hacer secuencialmente. La cinta
nagnética se lee de principio a fin hasta que la informacion o datos deseados se
~alizan. Este medio de almacenamiento tiene la ventaja de ser barato pero muy
ilo para el acceso. Y, también muy efectivo para que los usuarios novicios
quieran experiencia y familiarizacion mediante un aprendizaje rapido.

También el cartucho de cinta magnética esta propuesto a ser dafiado a
grado minimo de raspones o por el polvo del aire. Es preferible usar 1os de du-
*~ion corta (30-45-60 min) en vez de los de larga duracién (90120 min). Las
ibezas que leen las cintas magnéticas deben de limpiarse cada 10-15 horas de
). También cuando un carrete ha sido utilizado de 8 a 10 veces, éste debe de
- ajustado de lado a lado mediante adelantarlo y atrasarlo por completo.

Los discos flexibles son dispositivos para almacenar datos o informacion
1 forma de cargas magnéticas. Estos se fabrican con fibras sintéticas y con
ibstancias quimicas tratadas magnéticamente. Existen dos tamaiios estandares de

‘iscos flexibles de 8 y 5 1/4 pulgadas respectivamente. Los discos pueden ser de
“:nsidad sencilla o doble; es decir que su capacidad de almacenamiento es en una
lla de sus caras o en ambas.

En cualquiera de sus tamanos (a) éstos se protegen contra particulos
“nbientales con un filtro (b) que estda adherido y una cubicrta exterior (c) la
12l posee un orificio (d) en forma de 6valo que permite leer, escribir y borrar
~formacion sobre la superficie. El orificio redondo (e) és llamado indizador

1do un punto de referencia que sirve para controlar las actividades que se
“!nllevando a cabo en la superficie del disco. También los discos poseen una
didura de proteccion (f) para controlar la informacion de la superficie de ser
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escrita o borrada. Esta endidura de proteccion tiene un prendedor de pl{istico o
metalico (g) que la complementa para proteger la informacion dentro del disco.

Los teclados son conjuntos de teclas que sirven para que el usuario se

comunique con la microcomputadora. Los teclados son de 2 tipos:

1)

2)

Mecénico, es el mas comin y opera mediante la opresion de la capucha
de la tecla la cual aplana un resorte que a su vez oprime un apagador
mecanico para cada tecla dentro de su propio campo.

Membrinico, es también comiin en sistemas de microcomputadoras
para entretenimiento y juegos. Las teclas son membranas plasticas que
no poseen apagadores mecanicos individualmente. Las cualidades tacti-
les de 1a membrana no son optimas para procesamiento de informacion
en bibliotecas pero si para capacitacion y usuarios novicios,

En la mayoria de las microcomputadoras existen 4 tipos bdsicos de

teclas, las cuales sirven para diferentes propoésitos en la operacién del equipo.

1)

2)

3)

4)

1)

2)

Datos: son aquellas teclas alfa-numéricas, de puntuacién y de caracter
especial (1, 2, a, b, $,4 1).

Cursor movil: son teclas que tienen flechas senialando los cuatro puntos
cardinales y sirven para ejecutar movimientos en esas direcciones.
Sistema de control: son teclas especiales que ejecutan funciones particu-
lares tales como para purgar y controlar datos. Permitiendo al operador
transmitir mensajes en el sistema computacional sin llevar a cabo largas
y/o complicados conjuntos de instrucciones.

Especiales: son teclas que se localizan a la derecha del teclado estandar
y regularmente son los niumeros del 0 al 9 y funcionan para ejecutar
operaciones aritméticas.

Hay funciones especiales de los apagadores de las teclas.

Desempalme: es decir que cuando 2 teclas se oprimen simultaneamente
se registra primero la que se dejo de oprimir primero y asi sucesivamen-
te. Sin esta funcion exclusiva de desempalme, el resultado al oprimir 2
teclas simultaneamente es un guion (—).

Repeticion automaética: consiste en que a determinadas teclas se les
puede dar la capacidad de repeticion.

Las impresoras son maquinas que imprimen caracteres con tintas sobre

superficies de papeles. Existen bdsicamente 2 tipos de impresoras: 1) de impacto
que son aquellas en las que una pieza metalica oprime un listdbn entintado impri-
miendo el caracter sobre el papel y 2) sin impacto siendo éstas las que utilizan
un golpe electrostatico o calor para la creacion de la imagen de un caracter sobre
la superficie de un papel tratado quimicamente.

Hay dos atributos principales que se deben de considerzr en la seleccién

de una impresora 1) la nitidez de la imagen y 2) la velocidad que se mide en fun-

cion de

la cantidad total de caracteres que se imprimen en un segundo. Y los

caracteres son esencialmente de dos clases: de matriz o punteado y completo que
se caracteriza por ser de lineas continuas.
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La impresion puede ser bidireccional, es decir que se imprime de iz-
Juierda a derecha e inmediatamente al siguiente renglon de derecha a izquierda.
Algunas impresoras poseen autoevaluador, es cecir un mecanismo mediante el
ual Ia maquina imprime todos los caracteres que son posibles para ser visualiza-
los como muestra. Y los caracteres se miden en cuanto a la cantidad total por

“Inea.
MICROCOMPUTADORAS ALTOS " ADVANCED
DIGITAL
Memorias
MI 64 K 128 K
MAA 48 K 96 K
MLE 16 K 32K
Teclados 2 (24 K) 5 (128 K)
UucCe 1 para2 1+5 terminales =6
Terminales
(capacidad total) 4 32
Mismos 3 +
Fortran
Lenguajes C Basic Pascal
M Basic C Basic
D Base D Base
Almacenamiento



IMPRESORAS

Impacto si si
Sin impacto no no
Velocidad CPS 55 160y 40
Formatos

Completo si si

Matriz no si
Impresion

Bidireccional si si

Caracteres

por renglon 132 132

Transmision serie paralela
Auto evaluador si si




SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIBLIOTECAS
PARA CENTROS ESCOLARES

Benjamin Celis Pedraza
INTRODUCCION

En la actualidad, es dificil encontrar en las empresas o instituciones,
ireas que que de alguna manera no cuenten con los beneficios de un Sistema
Computarizado.

No siendo la excepcion las bibliotecas; sin embargo, un gran nimero
de ellas se rigen actualmente por procedimientos no manuales; siendo esta si-
tuacion la que dio origen al sistema que a continuacion presentaremos.

El sistema fue diseiiado para ayudar al manejo de bibliotecas que pre-

Aten alguna de las opciones que a continuacion se enlistan:

A) Bibliotecas donde el usuario, consulta fichas bibliograficas por autor o
tema, anota los datos de la ficha, presenta una forma en un mostrador,
se localiza el libro, se registra el préstamo y se entrega el texto.

B) Bibliotecas donde el usuario puede o no consultar un fichero o bien,
buscar la obra en una serie de libreros, para que a la salida en algin mos-
trador se genere el registro del préstamo.

C) La combinacion de Ay B.

Las principales caracteristicas que rigen el disefio del sistema son:

rACILIDAD DE USO:

El sistema debe ser auto-explicativo, tanto en sus modulos de atencion
alumnos, como para el personal de ta biblioteca. Cubriendo con ello la difi-
iltad que podria presentarse al tener que capacitar a los alumnos o usuarios del
avicio sobre el manejo de un sistema. Facilitando a la vez, la incorporacion de

personal nuevo en la biblioteca.

‘ACILIDAD DE MANTENIMIENTO:

La carga inicial de informacion y el mantenimiento de la misma, debe
er lo mas sencillo posible. Esto involucra el principio de que la informacién con
;e se alimente el sistema debe ser la minima posible o bien, en su representa-

*1mds corta; por ejemplo, el uso de claves o mimeros de identificacion.

REQUERIMIENTO MINIMO DE EQUIPO:

Los requerimientos de equipo de computo, deben de ser los minimos
xsibles.
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Actualmente, en los centros educativos es normal encontrar que el pro-
cesador que se emplea para dar servicio de procesamiento a alumnos que cursan
materias de programacion o similares, es el mismo equipo en que procesa sus
aplicaciones de tipo administrativo.

Razoén por la cual, el sistema puede tender a presentar un tiempo de res-
puesta lento, mismo que se puede solventar con equipos mayores que represen-
tan una inversion cuantiosa.

Con el fin de que la implantacion del sistema no genere o agrave esta
situacion, su programaciéon debe ser lo mas 6ptima posible, a fin de que los
recursos de computo requeridos por el sistema sean los minimos posibles.

OBJETIVOS DEL SISTEMA:

— Facilitar la administracion y control de las bibliotecas, asi como de
agilizar el otorgamiento del servicio de ésta a sus usuarios.

— Facilitar la identificacion de libros, ya sea por titulo, por autor o clasi-
ficacion, asi como su localizacion fisica.

— Agilizar el otorgamiento de préstamos en cuanto a su registro, renova-
¢ioén y control.

— Facilitar el control de recargo y recuperacion de libros.

— Generacidn de estadisticas del uso del servicio de la biblioteca y las ca-
racterfsticas del mismo.

SEGURIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION

- El sistema comprende 2 moédulos, el de Usuario y el de Control. En el
primero, solo se requiere registrar el nlimero de alumno y con ello se obtiene ac-
ceso a las pantallas de consulta.

El segundo médulo incluye 3 niveles de seguridad:

NIVEL CONSULTA | ACT. INF. PARAMETRO { REPORTES
1 SI
2 SI SI . SI
3 SI SI SI SI

El Médulo de Usuario, s6lo tiene acceso a las pantallas de consulta y no
a todas.

Con el fin de reducir el volumen de informacion del sistema, su disefio
se basd en la teoria de conjuntos, es decir: se definié aquella informacién que
implicaba un universo mayor de la informacion total; por ejemplo, la Editorial.
Una Editorial comprende un gran volumen de obras. El sistema opera sobre 1a
base de que se de alta a la Editorial con un nimero de identificacién y su des-
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cripcion o nombre. En lo sucesivo, para relacionar una Editorial a una obra o
pais, s0lo sera necesario hacer referencia de ella por su niimero. De esta misma
manera, es el manejo que se va presentando con el pais, Editorial, autor, etc.

REPRESENTACION GRAFICA DEL AGRUPAMIENTO
DE INFORMACION EN EL SISTEMA

OBRAS

AUTOR OBRAS

EDIT

OBRAS

PAIS

AUTOR

Razén por la cual, el sistema se presentara en el mismo orden.

ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA

MODULO DE PAISES

MODULO DE EDITORIALES
MODULO DE AUTORES
MODULO DE OBRAS

SISTEMA DE BIBLIOTECAS ——————{ MODULO DE CLASIFICACION V.
MODULO DE PRESTAMOS
MODULO DE REPORTES
MODULO DE ESTADISTICAS
MODULO DE CALENDARIO

. PARAMETROS DEL SISTEMA

-

PARAMETROS DEL SISTEMA

El sistema cuenta con una serie de parametros que rigen y controlan la
operacién del mismo. Parametros que a continuacion veremos para facilitar el
entendimiento del sistema.
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La actualizacion de estos parametros se efectila desde terminal y se
requiere de tener acceso de tipo 3 y conocer un niimero de control.

Cuota diaria por dia de retraso:
Corresponde al importe del cargo diario que se efectuara por cada dia
de retraso en la entrega del libro.

Periodo maximo de Préstamo (en dias):
Corresponde al nimero maximo de dias continuos que se prestaran las
obras. Este parametro puede ser alterado por la fecha de vencimiento
que se registre en la pantalla de registro de préstamos, siempre y cuando
se cuente con clave de acceso 3. En caso contrario, el sistema calcula
la fecha de vencimiento, en base a este parametro.

Mixima Cuota de Préstamos:
El sistema cuenta con este control que permite cancelar los préstamos
cuando el monto del adeudo sea mayor o igual al valor registrado, aun-
que el alumno no haya llegado al niimero maximo de libros prestados.

Maximo Namero de Unidades Prestadas:
Este parametro fija el nimero maximo de obras que se podran prestar
a un usuario a la vez, no importando que los préstamos los haya solici-
tado en diferentes ocasiones, es decir, es el nimero maximo de présta-
mos con los que podra contar el usuario.

Nimero Maximo de Unidades Vencidas:
Corresponde a un- control adicional, por medio del cual se limita o con-
trola el nimero maximo de unidades a prestar cuando algunas de las
anteriormente prestadas se encuentren vencidas.

Renovacion Cancela Aduedo:
Se prevé la cancelacion automatica de adeudos por la renovacion de un
préstamo.

Generar Etiquetas:
Se usa para controlar la generacion de etiquetas, etiquetas que fueron
pensadas sobre la base de eliminar el uso de sellos, para marcar los
libros.

Considerar Temporalidad:
Es normal que en ciertas épocas del ano,-las bibliotecas reduzcan el
nimero de dias a prestar una obra o eliminen los préstamos. Por ejem-
plo, en época de exdmenes. Este parametro de ser activado, ajusta la
fecha de vencimiento de un préstamo o una renovacion.

Impresion de Solicitud de Préstamo Automatica:
Este parametro, al ser activado lBgra que a la vez que se genere en la
terminal de usuarios una solicitud de préstamos, se imprima en forma
de solicitud, a fin de que sea solicitada la obra.

Miximo Nimero de Registros del Sort:
Este parametro se genero ante la posibilidad de solicitar informacion en
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base a un tema o autor incompleto, es decir, nombres parciales.
Este tipo de consultas, expone al sistema a que puede manejar un volu-
1en de informacion demasiado grande, misma que al ser clasificada, puede gene-
'la degradacion del tiempo de respuesta del sistema. Este parametro limita la
dasificacion a un nimero X de registros, el cual de ser mayor que el valor fija-
0, hace que el sistema presente la informacién en el orden en que la encontro.

MODULO DE OBRAS

El mantenimiento a la informacion de una obra, incluye la posibilidad
de copiar en forma total o parcial los datos de una obra a otra con un niimero de
~tificacion diferente, asi como la posibilidad de efectuar las siguientes
~nsultas:
— Consultar todas las obras de un autor.
— Consultar todas las obras por titulo, ya sea que éste se proporcione
completo o incompleto. '
— Consultar todas las obras de un autor y/o un tema que se proporcione
completo o parcial para una clasificacion especifica. .
— Consultar una ficha bibliografica.
— Consulta de apartados de una obra especifica.

El registro de una obra, permite asociar a ésta, hasta 3 autores.

En las pantallas de consulta, el sistema presenta el nimero de volime-
es disponibles de la obra, o en caso de no haber disponibles, muestra la fecha
el primer vencimiento. En caso de existir apartados, lo indica al usuario.

De estar disponible la obra, el usuario sdlo debe presionar la tecla de
licitud de préstamo, con lo cual el sistema le presentara un niimero de solici-
1d, que el usuario soélo se limita a dar en el mostrador.

Posteriormente, el personal de la biblioteca, puede consultar la lista de
llicitudes, o bien generar el alta del préstamo en base al nimero de solicitud.

.Simismo, el personhl de la biblioteca puede mandar imprimir la lista de solici-
~ldesde préstamo, a fin de que se le surtan estos libros,

MANTENIMIENTO AL INVENTARIO

Esta funcion contempla la posibilidad de ajuste a los inventarios o exis-
tancias de la biblioteca. Permite el manejo de cantidades positivas y negativas.

MODULO DE PRESTAMOS

Este médulo contempla el registro y actualizacion de la informacion
relacionada a un préstamo.

Cabe destacar que la primera pantalla a la que tendra acceso el usuario,
cuando tenga un préstamo activo o vencido, es la pantalla de estados de un
préstamo, dando posteriormente accese a1 meni de consultas.

69



La devolucion de un libro cuando existen adeudos en dinero pendien-
tes, no cancela el adeudo a menos que asi se establezca en los parametros del sis-
tema.

La renovacién de un préstamo presenta las caracteristicas del punto
anterior. Sin embargo, es en la pantalla de renovacion de un préstamo donde se
controla la cancelacion o no de adeudos, siendo requerido para ello que la clave
de seguridad lo permita.

En el caso de generarse un alta de préstamo para un libro sobre el cual
existan apartados, el sistema enviarA un mensaje de advertencia al operador.
Si éste decide prestar la obra, lo puede hacer lo mismo en la renovacion.

MODULO DE REPORTES

El sistema incluye los siguientes reportes, mismos que podran ser solici-
tados desde la terminal de la biblioteca, o bien desde cualquier terminal a la que
se entre con la clave adecuada.

* Catalogo de paises.

* Catélogo de Editoriales.
** Catalogo de Autores.
*% Catéalogo concentrado de obras.
** Relacion de Préstamos.
*% Relacion de Préstamos Vencidos.
** Ficha Bibliografica.

* Relacion de Etiquetas.
** Relacion de Apartados.

* Solicitud de Sexvicio Préstamos.

NOTA: * Opcion de Alfabético o Numérico.
** Opcion de Alfabético o Numérico mas otras opciones.

MODULO DE ESTADISTICAS

Se incluyen 4 estadisticas basicas y una pantalla de generacion de esta
disticas varias, donde en base a parametros, se pueden generar reportes con l¢
informacion estadistica del sistema. Esto desde 1a terminal de la biblioteca.

Las estadisticas que se incluyen son:

Estadistica de Uso por Escuela.
Estadistica de Uso por Autor.
Estadistica de Uso por Obra.
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INTERFASES CON OTROS SISTEMAS

El sistema de bibliotecas, fue disenado previendo que se contaran o no
con sistemas de control de alumnos y n6mina.
De existir ambos, toma los datos del alumno o usuario como escuela
o facultad, nombre, etc., mismos que usa en la generacion de estadisticas y prés-
tamos.
De la némina, el departamento y estado de la contratacion.
De no existir alguno o ambos sistemas, se prevé la generacién de tablas.
En resumen, el registro de una obra, partiendo de la base de que no
existe informacion en el sistema, implicaria los siguientes pasos:
1. Registro del pais al que pertenece la Editorial en namero y nombre.
2. Registro de la Editorial en nimero y nombre, asociandolo al pais por
niimero.
3. Registro del o los autores (maximo 3) de la obra en nimero y nombre.
4. Registro de la obra, proporcionando la siguiente informacion:

— Identificacion de la ficha.

— Ubicacion.

— Nombre de la obra

— Numero de Editorial.

— N imero de pais.

— Nimero de tomos.

— Namero de volimenes.

— Fecha de impresion.

— Nimero de edicion.

— Nimero de péginas.

— Numero de clasificacidon primaria (opcional) *

— Nuamero de idioma.

— Descripcion de la obra, el nlimero de lineas es abierto, con limite
de 990.

* Clasificacion e idioma son definidas en pantallas, una obra puede
tener mas de una clasificacién y puede ser localizada por cual-
quiera de ellas.

Al adquirir una obra, el usuario digita su nimero de alumno en la pan-
talla inicial.
5. Si tuviera un préstamo, presenta la pantalla de estado de un préstamo.
6. El usuario inicia su consulta con las siguientes opciones:
6.1 Por nombre de la obra, ya sea que se proporcione completo o
incompleto.
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6.2 Por autor, mismo que puede ser proporcionado en nombre o ni-
mero, el catdlogo de autores puede ser consultado en la terminal y
obtener el nimero de autor.

6.3 Por clasificacion de la obra, la consulta del catalogo de aplicacio-
nes se obtiene via terminal.

6.4 Con la combinacion de los puntos anteriores, la consulta sera mas
rapida, conforme mas informacion se proporcione al sistema.

7. Una vez localizada la obra, se registra la opcion de solicitud de présta-

mo, misma que proporcionara al usuario el nimero de solicitud con que
se registrd la misma.
Pasa al mostrador y proporciona su nimero o nombre de solicitud, o
bien solicita a la persona encargada que consulte las solicitudes en su
pantaila, donde aparecera el niimero de solicitud, nombre del solicitan-
te y nimero de ficha.

8. Previa identificacion, el encargado del mostrador solicitard el volumen
con la redaccion de solicitudes, ya sea que ésta se genere automatica o
manualmente y registra el préstamo en sus dos opciones, por nimero de
solicitud o registrando los datos del préstamo.



SISTEMA DE INFORMACION BIBLIOGRAFICO INTEGRAL
PARA EL NOROESTE DE MEXICO

Salvador Castafieda A.
Catalina Lopez de B.
Centro de Investigacion Cientifica
Educacion Superior de Ensenada, B. C.

1 INTRODUCCION

Debido al abrupto crecimiento que han tenido las ciencias de la compu-
tacion y las telecomunicaciones en las iltimas décadas, es posible en la actuali-
dad disponer de una red de intercambio de informacién entre diferentes locali-
dades geograficas, para la consulta e intercambio de informacion (1).

Actualmente, se dipone de una red nacional de transmisién de datos
que cubre gran parte del territorio nacional, para hacer posible el intercambio de
informacion entre diferentes ciudades.

En el presente existen varias redes de teleproceso a lo largo del pais
entre las que se cuentan la de SPP, CONASUPO, GUANOMEX, CAMAC, DGPE,
etc. Asimismo CONACYT ofrece servicios de consulta mediante el sistema SE-
COBI, que actiia de nodo de los sistemas (TYMESAT, TELENET, DIALNET,
etc.) de tal forma que es posible accesar informacion de los sistemas localizados
enNueva York, California, Londres, etc.

El proyecto de automatizacion surge de la necesidad de optimizar los
recursos humanos y materiales de las instituciones de investigacion y de educa-
cion superior, para ofrecer un mejor servicio de informacion. El proyecto conver-
ge con los lineamientos que presenta el Plan Nacional de Desarrollo Tecnologico
y Cientifico para 1984-1988, dictado por el Poder Ejecutivo Federal (2), trans-
cribiendo para tal efecto los objetivos planteados:

“ . .. Promover, apoyar y coordinar el desarrollo economico y eficiente
del sistema nacional de informacion cientifica y tecnologica que el pais
requiere.

Proporcionar oportunamente con la calidad y cantidad los recursos in-
formaticos y tecnologicos que alimentan los procesos de generacion,
adaptacion y aplicacion de conocimientos que demandan el desarrollo
del pais...”

En 1982 en el CICESE, se llevo a cabo la primera reunion de biblioteca-
ios de los diferentes centros de investigacion y de desarrollo tecnolédgico coordi-
udos por CONACYT, en esta reunion se plantearon las necesidades de normali-
~cion para iniciar el intercambio de informacion. A partir de esta fecha se ha
“vado a cabo la normalizacion y se estd en condiciones de desarrollar un sistema
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bibliografico capaz de satisfacer las necesidades apremiantes que los requerimien-

tos cientificosy tecnologicos demandan.

Las experiencias logradas y los aportes que ha generado en el desarrollo
de automatizacién de bibliotecas LIBRUNAM (3), seran una piedra angular para
el desarrollo e implantacion del sistema que se propone.

2 CARACTERISTICAS DE LA RED PROPUESTA

El Centro de Cémputo y la unidad de informacion bibliografica del
CICESE se localizan en la carretera Tijuana Ensenada a la altura del kilometro 97
.tal como se presenta en la figura 1, ademas se ilustran los lugares a los cuales la
red local cubrira a corto plazo.

- CICESE ° 8.—-IM MARINA
* CINV™ Z 1AV — IPN 9.— MICROONDAS

2—IAUNAM 10.— CICESE Espinozo
3.— IFUNAM 11.— SARH
4.— INP Souzol 12— IPPN
5.— ESCB 13.— CICESE Calle 17
6.— ESCM
7—110

UANA

ATH

Oe
e
Fio | LOCALIZACION DEL SISTEMA CENTRAL Y ESTACIONES LOCALES
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Las caracteristicas generales de la red propuesta es esquematizada en las
mras 2, 3 y 4, donde se presenta el sistema de computo para iniciar con el plan
'1to la implementacion del sistema SIBIN de informacion bibliografico, en la

ciualidad este sistema es utilizado un 100 por ciento para fines de investigacion.

PROPOSITO GENERAL

Terminoles
locales

PROCE SADOR
PRIME
750

o 2
~~—__—“ N~N~—_—_———~
300 Mb 300 Mb

.

Cinto

magnelico

Lector de Graficador

torjetas

Fig. 2 SISTEMA CENTRAL.

J

impresor
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PROPOSITO GENERAL

Discos magneticos

PROCESADOR ~ —
2 PRIME 300Mb 300 Mb
780

Terminales locoles

- Consultas
- Copturo I
. Correo electro-
nico ;
Cinte Lecior de Groficodor impresor
magnefico torjetos

Enlace
1elefdnigo

Modem

Modem

Remotos en mismo
civudod

Terminoies locoles

Fis. 3 SISTEMA LOCAL.
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PROPOSITO GENERAL

/'I\/\ﬂj

3

Terminoles locoles

PROCESADOR . \\:_//: ——

~_

PRIME 300 Mb 300 Mb
7%0

Cinto tector de Groficodor Impresor

mognetico torjetos

Fig. 4 SISTEMA REMOTO.
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Posteriormente del plan piloto sera necesario que el sistema sea implan-
tado en un equipo “dedicado” para satisfacer las necesidades que se requieren.
El sistema ha sido conceptuado para operar en una conformacioén centralizada
dadas las caracteristicas y los costos de los equipos (4, 5). CICESE es una de las
instituciones que en la actualidad en el Noroeste cuenta con la mayor infraes-
tructura, por lo cual se ha elegido para que desde este lugar se proporcionen los
servicios a los usuarios de las bibliotecas. Se implantara una red local de micro-
computadoras para consultar en la ciudad de Ensenada y una red remota la cual
conformada de los equipos procesamiento microcomputadora que dispongan en
los demas lugares de las instituciones participantes.

Fig. 5 RED LOCAL PARA LA CIUDAD DE ENSENADA

* interior del edificio

CICESE
@ Espinoro I|

SARHK

MICROONDAS

PESCA

)1
r

CICE SE

*»

# CINVESTAV- IPN

IFUNAM

TAUNAM

INP
Souzro0l
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Como se presenta en el esquema de la figura 5, se observa las caracteris-

«§ de la red local para la ciudad de Ensenada, la cual consiste basicamente de
tos de enlace via linea telefonica o enlaces via linea dedicada o inclusive
ices via radio transmisores y receptores para un diadlogo en ambos sentidos.

Para hacer posible la factibilidad del proyecto, a la fecha se han llevado
“1bo las pruebas necesarias para disponer de un canal de comunicacion confia-
s con las caracteristicas basicas inherentes a este tipo de informacion (6, 7).

Asimismo, se han hecho las pruebas necesarias para la transmision por
- afin de llevar a cabo la transmisién hasta un canal de microondas la cual sera
Jultiplexada, en los lugares remotos como son Tijuana, Mexicali, Tecate, etc.

Opcionalmente, el sistema dispondra de acceso via enlace telefénico

.n las caracteristicas del costo que esto involucra, de esta forma se podran
-ter los enlaces con la facilidad que los usuarios requieren para poder accesar
1hase de datos bibliograficos.

Conforme la red de transmision de datos cubra el Noroeste del pais,

»} indispensable la incorporacion de este sistema a la red nacional de datos
:ELEPAC) dadas las ventajas que ofrece, las alternativas y costo que represen-

.. Para hacer posible la conexion a este sistema CICESE dispone de los elemen-
3% humanos para llevar a cabo esta tarea. Para la incorporacion del sistema a la
1 nacional de datos, Gnicamente se requiere que los equipos sean instalados
~ las oficinas de la SCT, para soportar la red TELEPAC y en un futuro acoplazr-
raella.

En la figura 6 se presenta una estacion local basica la cual estara confor-
da por una terminal de despliegue visual o una microcomputadora, un impre-
‘local opcional mas los equipos de acople que se necesitan para llevar a cabo

| conexion entre el sistema centralizado y las estaciones locales de consulta.

-

i s

Terminal de :
despliegue
visual Impeesor

Fig. 6 ESTACION LOCAL.
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Los equipos para llevar a cabo tal conexion es un moduladar/demodu-
lador (modem), que hara posible el acople a la red telefonica de TELNOR, y
desde ésta habilitar al usuario para acoplarse con el sistema SIBIN.

"En 1a figura 7 se ejemplifica una estacion remota, la cual sera conectada
a la red local de TELNOR en la ciudad en cuestion o bien mediante la conexion a
una linea dedicada para un enlace permanente con el sistema centralizado SIBIN.
Con las ventajas de la red de transmision de datos (8), el moédulo remoto debera
de ser acoplado en base a las facilidades que proporciona la SCT.

De sistama ceniro!

— b

Microondos

Lineo felefonico

=

F dg s
Terming! de :

despliegue

visuo! Impresor

Fig. 7 ESTACION REMOTA
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Actualmente, dada la disponibilidad limitada de canales de comunica-
cion (lineas dedicadas, conmutadas, enlaces de radiofrecuencia) y contemplan-
do el alto costo que representan los equipos de acople, los servicios bibliograficos
paulatinamente iran incorporandose al sistema conforme la capacidad econdémica
de las instituciones lo p’ermitan, y le asignen la prioridad que amerita.

3 SERVICIOS QUE PROPORCIONARA EL SISTEMA

El sistema debera de proveer diferentes tipos de servicio, entre los mas
sobresalientes se pueden encontrar a:
* Servicio de Telefax.
* TELEX.
* Servicio de Informacién para Usuarios.
* Correo Electronico.
* Servicio de Catalogacion.
El servicio Telefax consistira especificamente de equipos de telecopia-
doras con las especificiaciones del grupo II segiin las normas de la CCITT, y
juellos que dispongan de la tecnologia OCR, para enviar y recibir informacion
» documentos en tamafio normalizado utilizando la red telefonica de TELNOR.
El servicio TELEX, consistira en la incorporacion de los equipos micro-
xmputadores conectados entre puntos, utilizando memorias fisicas (discos) y la
.alizacién de las interfaces respectivas para poder llevar a cabo la transmision de
" informaciébn en una forma oOptima y eficiente.
Con la incorporacion de equipos de microcomputadoras el costo por
~mvicio télex sin duda serd reducido hasta un 80 por ciento del costo actual.
Para propositos de transmision de informacion el correo ELECTRONI-
€O se aplicara en las areas que se tengan habilitadas para enlazarse a la red de
elepac disponible por SCT. El correo electronico se utilizara para mantener ac-
“1alizado al sistema de informacion, mediante el mecanismo apropiado entre
_suarios y la central que proporcionara el servicio.

" GENERALIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACION

El sistema estad disefiado para ofrecer diferentes tipos de informacion

los usuarios, en base a sus necesidades, localizacion y status. Es un sistema que

integra procesos técnicos y servicios al piblico en una Base de Datos, de tal for-

ma que cada componente de los subesquemas: SIBUL, SIBUC y BIPAR son deri-

wciones de la informacién almacenada por el aparato administrativo desde el
"icio del proceso de adquisicion. .

La creacion del sistema surge de la necesidad de optimizar recursos hu-

-1anos y materiales para ofrecer un servicio informativo al nivel que esta deman-

Zando el Centro de Investigacion. Desde el punto de vista usuario, se encuentran

lesvinculados e incompletos los procesos que se desarrollan en la biblioteca para
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informar la situacion actual del material bibliografico, esta situacion esta detec-
tada por la pérdida de tiempo entre la comunicacion usuario/biblioteca, errores
en la disposicion y organizacion del material y grandes limitaciones en los tipos
de acceso de la informacion (9).

Se observa en lafigura 8 el sistema actual, que presenta una excesiva
comunicacion entre cada componente para lograr satisfacer al usuario con la in-
formacién solicitada y por consiguiente, esta comunicacién redundante provoca
rezagos en los procesos internos.

Usuario X

2 1 via tel¢fono
1
- \ V/

Circulacion
2 Préstamo
Referencia
Reserva
Fotocopiado

fstanteria 5
abierta

Catdlogo
—> piblico

N

Préstamo

6 . interbibliot
// 9 12
‘ Ty

Apoyo
| administrativo

T

Proveedores
o

Clasificacis

catalogacién

i

Fig. 8 SISTEMA ACTUAL DEL FLUJO DEL MATERIAL BIELIOGRAFICO
Y COMUNICACION ENTRE USUARIOS — BIBLIOTECARIOS Y PROVEEDORES.
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La solucién a las demandas crecientes de informacion, a la existencia

1 edificios satélites del Centro con necesidades de tener acceso directo al catalo-
o piblico y lograr disminuir en un minimo de tiempo dedicado a la busqueda
+ informacion se lograra a través de la integracion de la informacion generada

~t cada componente en una Base de Datos bibliografica con capacidades para
~sponder a cada una de las necesidades de los usuarios que integran la comuni-

]
p

En la figura 9 se presenta la inclusiéon de la Base de Datos ziimentada

- adquisiciones, catalogacion y circulacion, la cual es consultada localmente
1via Control Remoto informando al usuario del contenido del acervo, su locali-
.jon y situacion. En las figuras 8 y 9 se ilustran los mismos componentes pero

Base de Datos estd soportando todo solicitud por parte del usuario y se opti-

iza la comunicacion entre usuario-biblioteca y entre los mismos bibliotecarios.

Clasificacid
Préstamo Catalogacidn
interbibliot -« Adra, Proveedor Codificacién
mases de datos & T 1 1 6
macionales 8
es de datos de g 9 5 7 . .
wliotecas —— Adquisicion € Base de datos [g——9| Circulacién
xtranjeras — \
+ SECOBI ‘H-J 4 .
. /2
Fig. 9 FLUJO DE INFORMACION LOCAL Usuario .
OE LA BIBLIOTECA CICESE. l 3
Estanteria
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5 PROCESOS INTEGRALES DEL SISTEMA

Se contemplan los procesos que integran el sistema en los cuales se han
unificado lo relacionado a libros y revistas en los médulos de adquisiciones y ca-
talogacion, asi como lo relacionado a reserva, referencia y préstamo en el moédu-
lo de circulacion.

El sistema contiene ademas un generador de reportes estadisticos, in-
gresos, de circulacion, procesos del material, del ejercicio presupuestal, corres-
pondencia y de boletines del acervo de revistas y nuevas adquisiciones de todo
tipo de material, lo anterior se detalla para cada modulo en las funciones (11).

La creacion de los registros bibliograficos representan los cimientos de
la base y para ello se compararon los sistemas NOTIS (12, 13, 14), ORION (15),
LIBRUNAM (16) y el desarrollado en la biblioteca de Alabama en Birmingham
(17).

5.1 ADQUISICIONES

Registrar informacion por Gnica vez en el inicio del proceso al solicitar
material al proveedor, que eventualmente al pasar por varios procesos, sera un
registro de catalogo.

Esta informacion llenara los campos recuperables de autor, titulo (sub-
titulo), serie, afio, editorial, ISBN, ISSN, nimero de orden, fecha de solicitud,
etc. Al ingresar el material asignara un codigo de inventario mediante el cual el
operador puede accesar la informacion, aun cuando el material se encuentra en'
proceso, completa datos de precio final y lleva a cabo correcciones en los cam-
pos antes mencionados. o L ;

* Busqueda sobre la existencia del material antes de ordenarlo.

* Creacion y actualizacion de los registros bibliograficos, realizados
por el administrador. '

Creacion y actualizacién de los registros de solicitud para compra.
Registro de ingresos de libros y revistas.

Registro de solicitudes pagadas.

Control de nuevas solicitudes.

Productos impresos. Ordenes de compra. Lista de ordenes vencidas, Car-
tas de reclamaciéon (libros y revistas). Lista de material encuadernado.
Lista de correo a proveedores. (Cancelaciones, solicitud de facturas,
regreso de material). Reportes de compromisos y gastos. Lista de 61-
denes con proveedores diferentes. Lista de material donado, por compra
y proveniente de proyectos.

* K ¥ K *
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5.2 CATALOGACION

Asigna entradas principales y secundarias, trazado y clasificacion en los

campos recuperables de autor, titulo, serie, materias, clasificacion y completa
campos descriptivos iniciados por adquisiciones.

*

Funciones incluidas en el Moédulo de Catalogacion.
Creacién en linea y actualizacién de los registros bibliograficos y de
existencia.

* Creacion en linea y actualizacion de los registros de autoridad.
* Cargas fuera de linea de registros de los archivos de ofras bibliotecas y

sistemas.
Red entre computadoras.

* Registros bibliograficos y de autoridad en formato LC/MARC.

Soporte de todos los formatos MARC (libros, revistas, manuscritos,
mapas, autoridades, etc.).

Cambios de los encabezamientos que asigne AACR 2.

Soporte de los catilogos de unién internos y externos y de los archivos
bibliograficos especializados.

Soporte de los registros provisionales de material solicitado para
comprar y en proceso, necesarios para adquisiciones.

Deteccion automatica de conflictos y errores en referencia.

Productos impresos: Tarjetas catalograficas. Formas de material en pro-
ceso. Etiquetas. Formas para completar datos de catalogacion. Biblio-

grafias.

5.3 CIRCULACION

Se apoya el sistema para dar rapida respuesta sobre la existencia en los

-vos bibliograficos, utilizando diferentes vias de acceso segin la pregunta del
Jario o la necesidad de la biblioteca, a la vez alimenta a la base bibliogrifica
. informacion relacionada con el movimiento del material tales como la fecha
¢ préstamo, devolucion o renovacion y nombre del usuario. Se utilizara el mi-
nimo de teclado para agilizar el proceso.

*
*
*
*
*

Funciones incluidas en el Médulo de Circulacion.
Registro del material prestado, regresado y perdido.
Registro del material renovado y apartado.
Creacion y actualizacion del registro de usuarios.
Despliegue de la situacion fisica del material.
Registro del material de reserva para cursos.

* Productos impresos:
— Formas de material vencido y de multas. Formas de recuperacion y dis-

ponibilidad del material, -
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— Lista de material para biisqueda seglin necesidades de préstamo interbi-
bliotecario, edificios periféricos, colocacion en reserva, y material extra-
viado. Esta altima lista de material extraviado cierra el ciclo del sistema
al retroalimentar al mddulo de adquisiciones para la sustitucion de las
pérdidas de material bibliografico.

— Lista de material que se encuentra en reserva recuperable por nombre
del curso, del instructor, nimero de curso y por campos establecidos
en catalogacion.

— Lista de material en préstamo interbibliotecario segiin campos de acce-
s0: nombre de la biblioteca, fecha de vencimiento, clasificacion, autor y
titulo.

6 SERVICIOS DE INFORMACION PARA USUARIOS

Debido a las diferencias de necesidades entre los usuarios del sistema
de informacion, se contemplan que el usuario disponga de al menos 3 subcon-
juntos de informacion que nos provee el esquema general de la Base de Datos,
para ello se contemplan el acceso mediante la definicion de 3 subesquemas
como minimo, que cubran diferentes necesidades dadas por los tipos de usuarios
que lo requieran:

* SIBUL — Servicio de Informacién Bibliografica para usuarios locales.

* SIBUC — Servicio de Informaciéon Bibliografica para usuarios, investi-
gadores, maestros del CICESE,

* BIPAR — Bibliotecas participantes.

En la figura 10, se presenta el sistema de informacion en forma global
donde se observan los diferentes subesquemas. La Administracion del Sistema
para procesar la informacién primaria y a la vez coordinar las necesidades del
sistema de informacidn que se requieren para mantener la Base de Datos en con-
diciones dptimas de operacion. Se presenta ademds una ilustracién simplificada
de la posible informacion en el sistema.
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Fog. 10 SISTEMA DE INFORMACION Y PROYECTADO.
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FACILIDADES Y UNIDADES AUXILIARES SIBUL

Todas las facilidades que presenta el subesquema SIBUL, son comunes
1 los otros subesquemas, considerando dentro de ello las unidades auxiliares
mismo.

* Acceso para autor(es), titulo, subtitulo, serie, materia y clasificacion.
cion.

* Despliegue visual bibliogrifico del acervo CICESE y de las bibliotecas
participantes.
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Informacion sobre la localizacion del material.

Informacién actualizada del acervo de revistas.

Informacion del material del CICESE en proceso y en compra.
Informacién de la situacién del material del CICESE en circulacion.
Boletin de nuevas adquisiciones.

Correo Electronico.

* ¥ K X ¥ ¥

Las unidades auxiliares estan disefiadas con la filosofia de acceso ra-
pido para que las biisquedas bibliograficas sean 6ptimas mediante la utilizacion
de lenguajes controlados.

6.2 SUBESQUEMA SIBUC

El subesquema SIBUC dispondra de las facilidades y unidades auxilia-
res que se mencionan a continuacion:

* Correo electronico en los modulos de adquisicion, circulacién y catalo-
gacion.

* Acceso controlado a la informacion contenida en el archivo de adquisi-
ciones: presupuesto ejercido por nimero de partida o proyecto.

6.3 SUBESQUEMA BIBLIOTECAS PARTICIPANTES

Los servicios adicionales y las unidades auxiliares que se tienen son:

* Servicios de cintas magnéticas, microfichas.

* Tarjetas catalograficas enviadas a la Base de Datos.

* Correo electronico entre bibliotecas participantes que establece el prés
tamo interbibliotecario.

7 IMPACTO DE LA RED EN MEXICO

Para poder observar las repercuciones tanto econdomicas como eientifi-
cas, que la implantacion de este sistema de informacién bibliografico arrojara,
se considera para ello las ventajas que ésta ocasionaria.

7.1 VENTAJAS DEL SISTEMA DE RED

Al disponer de una red mediante la cual los usuarios y las bibliotecas de
las instituciones participantes puedan accesar la informacion centralizada en
CICESE, ocasionara un ahorro sin precedente tanto para el mantenimiento y
actualizacion, asi como a poder normalizar todo el material bibliografico de las
instituciones. La red ofrece la facilidad de evitar la duplicacion de la informacion
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proceso y contenido, los tiempos de aprovechamiento de los recursos huma-
«§ de las instituciones se verian optimizados, tanto de la operacion de las mis-
aas bibliotecas como del tiempo efectivo de los investigadores. La red ocasiona-
¢ que el intercambio de informacion entre las diferentes localidades y puntos
istantes se realice en forma efectiva y eficiente.

.2 VENTAJAS PARA LAS BIBLIOTECAS PARTICIPANTES

Considerando el crecimiento en recursos y bienes informaticos que en
t Gltima década las instituciones de Educacion Superior y los Institutos de
,sstigacion Cientifica han adquirido, nos presenta un panorama que ademas de
¥ diverso no se habia manifestado los requerimientos de los centros de infor-
mcion. Tanto el Programa Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnologico, asf
mo las politicas que ha dictado para ello la Secretaria de Programacion y Pre-
1puesto referente a las compatibilidades y soportes de los equipos que se tienen
" ponibles es de primera importancia el evitar las adquisiciones al extranjero de
lemas programaticos para administracion de informacion, debido al alto costo
® representa las implantaciones a toda esta gama de sistemas de computo.

Los sistemas de administracion de Bases de Datos, son por naturaleza
lcanzables para nuestras condiciones econdmicas actuales, por ejeraplo un
~ma de Base de Datos para una VAX-780 (18), o PRIME (19) esta en el rango
- los 20,000.00 a los 50,000.00 dolares, otros casos como son STAR su costo
i de 19,000.00, o el CARD DATALOG, con un costo de 27,960.00 dolares,
'HOMER a 19,000.00 (20).

Si se tratase de incorporar estos sistemas de administracion de Bases de
os utilizando sistema de microcomputadoras, que ofrezcan las mismas venta-
s que los mencionados, seria necesario invertir en ciertas ocasiones al menos
.Jble del costo del equipo. En la actualidad Gnicamente existe un paquete que

.Ja las facilidades para tal como en MDBS el cual puede operar tanto para un
ndrio como en un ambiente de multiusuarios, el costo de este sistema de admi-
.acion esta en el rango de 2,000.00 a 20,000.00 dolares,

Aprovechando los recursos humanos que en nuestra institucion se for-
~1 en Jas Ciencias de la Computacion, es atractivo y fructifero el capitalizar
' recursos y enfocarlos al desarrollo de los sistemas de administracion de

~s de Datos con las caracteristicas que el sistema bibliografico de las institu-
*1s participantes demandan (21).
Estudios comparativos (22) se han realizado en donde se presentaron
i ventajas que la automatizacion de los sistemas de informacidon bibliografica
de han sido implantados, lograndose con ello una reduccion en los costos
roduccion bibliografica del orden del 30 por ciento a un 50 por ciento, asi-
.0 los recursos humanos se ven disminuidos para llevar a cabo los procesos

9

89



Desarrollandose este tipo de aplicaciones en los centros participantes,
tal como lo conteimpla el CONACYT, originara la gestacion de centros regionales
de informacion propiciandose una integracién en red Gnica, para beneficio global
de todo el pais.

8 CONCLUSIONES

La incorporacion de las tecnologias de electronica y de Telecomunica-
ciones para beneficio de los Centros de Investigacion es inaplazable al considerar
las carencias actuales de normalizacion y transferencia de informacion que se ma-
nifiestan. .

La implantacién de una red con las caracteristicas presentadas, cubrira
en gran parte las necesidades basicas que en la actualidad se tienen, y brindara
la informacion al investigador con la calidad y la cantidad que requiere. El siste-
ma servira de modelo para el desarrollo y la implantacion en otras regiones en
donde se encuentran centros de investigacion e instituciones de educacion supe-
rior, para que en un futuro préximo sea posible la integracion en una Red de In-
formacion Bibliografica Nacional.

El sistema bibliografico generara los lineamientos para ser adoptados
por las bibliotecas de los Centros de Investigacién, como consecuencia de esto se
obtendria la estandarizacién anhelada.

La capacitacion de recursos humanos en técnicas modernas de automa-
tizacion de bibliotecas daria la pauta para adoptar la nueva tecnologia que en un
futuro se presenta.

El aprovechamiento de estudiantes de maestria realizara gran parte del
proyecto, logrando con ello un ahoxro y un desarrollo propio en aplicaciones de
esta naturaleza.

Para alcanzar la precision que nos permita el dominio sobre los sistemas
de informacién bibliograficos y sus tecnologias invocamos la frase pronunciada
por el C. Presidente de la Reptiblica (24).

“ ... No se propone autarquia Cientifica y Tecnologica, pero se debe
de reducir la actual dependencia y transformarla en una relacion de interdepen-
dencia con los paises mas adelantados . . .”

* . .. Nuestra capacidad para producir Ciencia y Tecnologia es un re-
quisito para que el pais pueda enfrentarse con mayor decision y éxito a los retos
del desarrollo economico, social y cultural en que estamos empenados: . .’
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AUTOMATIZACION DEL ACERVO EN LA UNIDAD DE INFORMACION
DOCUMENTAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
URBANO Y ECOLOGIA

Autores: Ing. Abraham Ramirez Sabag, José Pastrana Gutu
y Lic. Hugo Guzman Sandoval
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

1.— INTRODUCCION

La Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (cuyas siglas son: SE-
DUE), a través de la Unidad de Informacion Documental, tiene como una de sus
principales funciones, la de llevar al control sobre los documentos elaborados
por y para dicha Secretaria, asi como la de establecer mecanismos que permitan
manejar en forma eficiente todo el acervo con que cuentan los centros de infor-
macion y documentacion especializados y las bibliotecas de 1a misma.

Para registrar y recuperar dicho material en forma automatizada, la
Unidad ha logrado resultados interesantes con el apoyo de la Direccion General
de Organizacién y Sistemas, y precisamente es esta la razon del presente docu-
mento (desarrollado por ambas dependencias). La Unidad de Informacion Docu-
mental, ha cubierto los temas referentes al origen y los objetivos de dicha depen-
dencia, asi como a la problematica que ha enfrentado y viene resolviendo. A su
vez, la Direccion General de Organizacion y Sistemas tuvo a su cargo la presen-
tacion de las alternativas de solucion a las necesidades de la Unidad, las reco-
mendaciones para el mejor aprovechamiento de los recursos de computo elec-
tronico y las conclusiones del presente documento.

La importancia que reviste el capitulo de las alternativas de solucion,
nos ha llevado a dividirlo en varios subcapitulos que comprenden: una breve des
cripcion del equipo de computo de la SEDUE y sus caracteristicas principales;
las ventajas que proporciona su uso para manejar la informacion bibliografica:
las alternativas de solucion que se han desarrollado, a través de 2 sistemas en ope-
racion; el estado actual que guardan los mismos y sus alcances y limitaciones en
un futuro préximo.

Cabe mencionar que lo anterior, tiene como finalidad principal presen-
tar una parte del trabajo de automatizacion que realiza la SEDUE; y posterior-
mente, se llevara a efecto la automatizacion de bibliotecas especializadas, como
la que esta integrando el Instituto SEDUE. En un futuro, sera posible transmi-
tir aportaciones utiles para otras dependencias gubernamentales, educativas o del
sector privado, que por sus caracteristicas y funciones, requieren también el
manejo eficiente del material con que cuentan en sus bibliotecas o centros de
documentacioén.
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‘LA UNIDAD DE INFORMACION DOCUMENTAL DE LA SEDUE
Y SU PROBLEMATICA

La Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, consciente de la impor-
Ja que tiene la informacién doeumental para disefiar politicas, proponer
iones y conocer, controlar y evaluar los resultados de esas acciones y politi-
, ha puesto especial atencion en este campo, al crear la Unidad de Informa-

Documental como area subalterna al despacho del secretario del ramo.
Esta Unidad se inscribe en el &mbito mas amplio de la politica guber-

“ntal en la materia, normada por la Presidencia de la Repiblica, a través del
itro de Documentacion de la Gestibn Gubernamental de la Unidad de la
.lica Presidencial y de la Secretaria de Programacion y Presupuesto, por me-
de su propia Direccién General de Documentacion y Evaluacion.

La Unidad de Informacién Documental de la Secretaria tiene funciones
cardcter ejecutivo y de promocion y apoyo. Entre las primeras destacan la for-
lacion y propuesta de los lineamientos del Sistema de Informacion Documen-
del sector: la captacion, procesamiento, analisis, organizacion y actualizacion
la informacion que se genere (tanto internamente, como la que se obtenga
' fuentes externas); la difusion de los acervos y servicios de dicho Sistema, y
maluacion de los mismos; el establecimiento de un registro e inventario de
dios y proyectos, y la firma de convenios interinstitucionales para obtener
~formacion.

Las funciones de promocion y apoyo se refieren a las actividades de

yia y coordinacion con los Centros de Informacion y Documentacién del
tor y a promover el intercambio de informaciéon y documentaciéon con entida-
: del propio sector y con otras dependencias y entidades similares (tanto na-
nales como extranjeras).

Para el manejo de informacion bibliografica, SEDUE cuenta con:

— Departamentos u oficinas de informacion especializada (en cada una de
sus 26 Direcciones Generales y en las 31 Delegaciones Estatales), con
bibliotecas (en operacion o proyecto) y con el Instituto SEDUE.

— Con las Coordinaciones de Documentacion de los niveles superiores
(que comprenden las Subsecretarias de Vivienda, Desarrollo Urbano y
Ecologia, 1a Oficialifa Mayor; la Contraloria Interna y la Coordinacion
General de Delegaciones).

Hasta la fecha, el acervo documental de la Unidad estd compuesto por
- de diez mil estudios, que pueden agruparse en dos grandes areas: Asenta-
:ntos Humanos, y Agua potable y alcantarillado. Entre los primeros, se en-

itran los de planeacion territorial, que incluyen planes de desarrollo urbano,
mosticos para instrumentar estrategias urbanas, ecologia urbana, reservas
utoriales y estudios administrativos. Los estudios y proyectos de agua potable

:antarillado, a su vez, comprenden los siguientes aspectos: fuentes de abaste-
liento; proyectos integrales de alcantarillado sanitario y pluvial; proyectos de
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agua potable, plantas de iratamiento de aguas negras, y levantamientos aerofoto-
gramétricos y/o estudios topograficos.

Es importante destacar que la mayor parte de este material anexa pla-
nos y estudios socioecondomicos que pueden utilizarse como punto de partida
para nuevos proyectos.

Paralelamente, dicha Unidad reine, analiza y difunde la informacién
interna que generan las diferentes areas administrativas de la SEDUE, incluyen-
do la generada en las 31 Delegaciones Estatales, asi como aquella que llega ex-
ternamente y se relaciona con los temas de interés de esta Secretaria.

Con base en lo anterior, las necesidades de la Unidad de Informacion
‘Documental (en lo que se refiere al proceso de datos), se han orientado a “ opti-
mizar” la manera de agrupar, controlar y clasificar la informacién documental
y bibliogrifica de las 4reas de la Secretaria involucradas en el manejo de dicha
informacion.

3.— ALTERNATIVAS DE SOLUCION CON EL USO DE EQUIPO
DE COMPUTO ELECTRONICO

3.1. Equipo utilizado

El equipo de computacion utilizado para la automatizacion de este
acervo es propiedad de la SEDUE. Dicho equipo es un IBM-4341, fabricado en
1983 (de la cuarta generacion de computadoras), con un procesador central de
8 Megabytes; su capacidad de almacenamiento en disco es de 6,000 Megabytes;
tiene dos impresoras de 2,000 lineas por minuto cada una y 4 unidades de cinta
cuya densidad méaxima es de 6,250 Bytes por pulgada (BPI). Cuenta con el apo-
yo de mas de 80 terminales instaladas en la ciudad de México y dos mas en el
interior del pais. asi como por una red de computadoras IBM-8100, en cada una
de las 31 Delegaciones Estatales SEDUE, Tiene como parte del soporte para su
uso, el producto recién adquirido denominado Mantis,que permite operar siste-
mas completamente en forma interactiva (en linea), que hace posible la interco-
municacién directa del usuario con la maquina en forma inmediata, lo que per-
mite obtener respuestas rapidas a consultas hechas sobre la informacion almace-
nada, asi como la actualizacién de los archivos magnéticos (a través de altas,
bajas y modificaciones) y la ejecucion de procedimientos aritméticos y mate-
maticos.

3.2 Ventajas que presenta el empleo del equipo eletronico.

El equipo electrénico de procesamiento de datos antes descrito pre-
senta, entre otras, las siguientes ventajas: un incremento de produccion sin el
consecuente aumento de los costos, ya que el equipo utilizado es propio; un con-
siderable ahorro en el tiempo del proceso de datos y en consulta de archivos
magnéticos en forma inmediata y por distintos rubros como: el titulo de publi-
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cacion, el autor, el tema, la editorial y otros. Puede ser unlizado por personal
con poca experiencia en computacién, ya que es muy sencillo aprender su fun-
cionamiento. Dicho aparato, facilita la actualizacion constante del acervo biblio-
grafico (es casi inmediata la operacion de ‘“baja” a publicaciones ya obsoletas y
de “alta”, a publicaciones de reciente adquisicién). Incrementa considerable-
mente la cantidad de informacion sin aumentar el tiempo del proceso de datos.

3.3 Descripcion de alternativas de solucion.

A través de la Direccion General de Organizacién y Sistemas, y con el
objeto de satisfacer las necesidades de la Unidad de Informacion Documental, la
SEDUE ha establecido dos tipos de sistemas automatizados que se complemen-
tan. Uno de ellos se elabord en la forma tradicional para desarrollar sistemas de
computo electronico (Sistema en Batch), y el otro, de desarrollo reciente, fun-
ciona completamente en linea con el producto denominado Mantis, como se
menciond con anterioridad.

En ambos sistemas, la entrada de cada registro esta representada por
una clave de identificacion para cada documento. Dicha clave contiene el
nombre del Estado y del Municipio motivo de estudio, el titulo y el autor. Com-
prende, ademas, informacion general (el nombre del programa de trabajo al que
se encuentra asignado; la fecha de elaboracion; el nimero de paginas y de vola-
menes, la clave de localizacion interna y un resumen sobre su contenido). A con-
tinuacion se describe brevemente cada uno Je estos sistemas:

3.3.1 Solucion a la problematica con un Sistema en Batch (con impresion de
listados).

El objetivo de este sistema es generar y explotar un archivo que permita
conocer y controlar, mediante un banco de datos, la informacion de los estudios
y proyectos hechos por y para la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia,
que hayan sido recibidos por el Centro de Informacion Documental de la misma.
Como la informacion del archivo se procesa con programas en lenguaie Cobol
Ans, Jos resultados se obtienen en impresion de listados, o bien, a través de al-
guna terminal.

A pesar de que este sistema no es interactivo, se desarrolld completa-
mente con terminales de computadora, en el Sistema T.S5.0. (Time Sharing
Option-Opcion de Tiempo Compartido), a través del que también es posible con-
sultar los resultados. El producto final, sea con terminales o listados, es informa-
cion clasificada por titulo, por autor, por fecha o por su clave interna.

Con este sistema se obtienen las siguientes ventajas: Es facil reproducir
y mandar la informacién a los usuarios que no cuentan con el apoyo de una ter-
minal, ya que los resultados se obtienen en forma de listas; no existe el riesgo de
interrumpir el procedimiento de consulta, por alguna falla en el equipo de
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computo electronico; el sistema puede aplicarse con facilidad en éualquier equi-
po que tenga como soporte el lenguaje Cobol Ans; y no requiere la capacitacion
del personal para poder utilizarlo. Por otra parte, es necesario mencionar tam-
bién sus inconvenientes: su lento funcionamiento comparandolo con un sistema
interactivo; es necesario que los usuarios que no tienen el apoyo de una termi-
nal, recojan la informacién en la propia Direccion General de Organizacion y
Sistemas; dificulta la actualizacion de archivos; y ocasiona que las consultas en-
papel sean lentas por la cantidad de informacion. Este sistema solo puede ser
usado por una persona, es decir, no hay posibilidad de que varios interesados lo
operen al mismo tiempo. Se requiere la impresion de un listado para cada clasifi-
cacion, (uno por titulo, uno por autor, etc.).

3.3.2 Solucion a la problematica con un sistema en linea (sistema interactivo me-
diante el uso de terminales).

Un sistema en Iinea o multiusuario permite que varios usuarios a la vez
operen un mismo proceso. Esto representa agilidad en la obtencion de datos y
actualizacion; casi inmediatamente después de haber hecho la operacion, permite
un enlace interactivo entre el usuario y la computadora. Este sistema, en cuanto
a manejo de informacion documental se refiere, hace factible el acceso a la infor-
macion desde varias terminales al mismo tiempo; y facilita y agiliza la consulta
de documentos en las bibliotecas. Los resultados que hemos obtenido hasta aho-
ra, se citan a continuacion:

— Se capturan y procesan los datos desde las instalaciones de la Unidad de
Informacion Documental de la SEDUE, o bien, desde algin otro lugar
autorizado por ella y que cuente con el recurso de una tenminal. Con
otro sistema, pudiera limitarse al uso exclusivo de las instalaciones de la
Direccion General de Organizacion y Sistemas, que es en donde se en-
cuentra la computadora central.

— Se ha reducido considerablemente el tiempo de captura de datos.

— La respuesta ha sido inmediata, al realizar cualquier tipo de consulta en
el archivo magnético.

— Se puede consultar la informacion mediante las siguientes opciones: por
titulo, por autor, por clave o por programa.

— Se cuenta con un sistema integral que permite mantener actuahzado el
archivo del acervo documentat.

— Se dan de “baja”, de “alta” y se actualizan los registros del archivo mag-
nético.

— Es posible que cualquier usuario opere el sistema con facilidad.

Los productores obtenidos a través de este sistema son los siguientes:
Programa principal.— Se.consulta en la pantalla, mediante un desplega-
do, la opcion deseada: altas, actualizacion, bajas y consultas.
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Programa de altas.— Se da de alta el registro correspondiente a un volu-
1 -n bibliografico, revisando que dicho volumen no haya sido dado de alta pre-
viamente en el archivg magnético. También permite dar de alta un resumen con
el contenido del volumen.

Programa de actualizacion y bajas.— se da de baja cualquier volumen
que se desee, inicamente al oprimir en la terminal su clave correspondiente, revi-
sando también que dicho registro esté grabado en el arvhico magnético. Este mis-
mo programa permite también actualizar cualquier registro del archivo, cuando
se localice algun error en el mismo.

Programa de consulta.— Se pueden consultar los documentos por tltulo
por autor, por fecha de publicacion, o por clave; cualquier registro contenido en
el archivo magnético, asi como el resumen del volumen correspondiente.

Programa de instructivo de operacion.— Por la forma en que esta disena-
do este sistema, puede operarse con facilidad desde terminales de computadora,
a que dirige al usuario para que pueda hacerlo. La misma terminal le hace las in-
dicaciones necesarias para encontrar los datos, ademas de contar con un instrue-

ivo completo de operacion, que se consulta desde la misma terminal.

Ademas de las ventajas que fueron descritas (al mencionar sus resulta-
“0s), este sistema ayuda a localizar aquellos volumenes en los que se tenga duda
- desconozea el nombre correcto del autor o del titulo, ya que en un desplegado
-1 la pantalla, aparecen todos los titulos y/o autores que se encuentran en el ar-
‘hivo después de la letra A., por ejemplo, después del autor Lopez, o después del
Titulo México, ... Otra Ventaja: facilita considerablemente el desarrollo de la

rogramacion y depuracion de errores en los programas, y en consecuencia, hay
i gran ahorro de tiempo en la programacion. Este sistema también puede ser
tilizado por varios usuarios simultaneamente.

Entre los inconvenientes que presenta este sistema en linea, podemos
-efialar los siguientes:

— Sélo puede instalarse en el soporte del lenguaje Mantis o en un sistema
equivalente con funcionamiento en linea. En este dltimo caso, habria
que hacer las transformaciones necesarias. Por otro lado, el tamaiio de
la o las llaves o claves de acceso no debe exceder de 32 caracteres en to-
tal.

— Sblo puede operarse desde alguna terminal conectada a la computadora
central. ’

— Su empleo estd sujeto a que no haya ninguna falla en el equipo de com-
puto, por lo que no se recomienda depender en forma exclusiva del mis-
mo.

— No es posible consultar los resultados en forma impresa mediante lis-
tados de 133 posiciones. Utiliza archivos magnéticos con registros de
longitud fija, pero no de longitud variable.
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3.4 Situacion actual.

Cabe mencionar que los dos sistemas descritos anteriormente, ain cuan-
do son semejantes en su funcionamiento, se diferencian en que uno es interacti-
vo y el otro no. La operacion de ambos no representa duplicidad de trabajo por-
que el Sistema en Batch permitio enfrentar la problemaética en el aiio anterior,
durante el cual no se contaba con el Sistema Mantis que permite la operacién en
forma interactiva, Actualmente, el sistema en linea estd en produccion, mientras
la programacion del Sistema en Batch ya esta texrminada y se trabaja ya en la cap-
tura de “nuevos” datos (con el objeto de proteger el sistema en linea).

3.5 Alcances y limitaciones.

En un futuro préximo, podemos sugerir la institucion de ambos siste-
mas con la coordinacion de la Unidad de Informacion Documental, para cada
una de las Dependencias de la SEDUE que manejen material documental. Esto
haria factible manejar el sistema en linea, es decir, podria consultarse en cual-
quier dependencia, si se cuenta o no con el volumen solicitado, o en su caso, in-
formar al usuario sobre el lugar en que si lo tienen. A las dependencias que no
tengan alguna terminal, podria proporcionarseles la informacion en listados, ob-
tenida con el Sistema en Batch.

Con adaptaciones sencillas podrian obtener, permanentemente, la infor-
macion sobre los volimenes prestados —tanto en forma interna como externa—
y conocer asi la disponibilidad de los distintos productos solicitados en présta-
mo. S6lo asi serd un hecho el médulo que lleve un control estadistico de los
libros con mayor demanda, los que no son solicitados, etc. El archivo de datos
podria contener informacion sobre un indice tematico, para conocer todos los
nombres de los volimenes que contengan informacion sobre un tema especifico,
mismo que facilitaria los trabajos de investigacion; podrian hacerse consultas
por editorial, fecha de publicacion y tipo de material (libros, revistas, folletos,
boletines, etc.).

Las limitaciones de estos sistemas estaran marcadas por las necesidades
de los usuarios, ya que, debido a la forma en que fue desarrollado el sistera
en linea, es probable la creacion de subsistemas. El Sistema en Batch es dificil
de modificar. Logicamente, también existirian las limitaciones generadas por la
capacidad y otras caracteristicas técnicas de los equipos de computo electronico.

4— RECOMENDACIONES PARA EL MEJOR APROVECHAMIENTO DEL
EQUIPO ELECTRONICO EN EL. MANEJO DE INFORMACION
BIBLIOGRAFICA

Con base en la experiencia obtenida en la SEDUE, en lo que se refiere
a manejo y control de informacion documental y bibliografica, a continuacion
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: citan algunas consideraciones que deben tomarse en cuenta durante el analisis
desarrollo de sistemas como los que ahora nos ocupan, y algunas recomenda-
nes para evitar posjbles problemas.

a) Debe existir desde un principio (analisis de sistemas), una correcta y
permanente comunicacion entre el personal de sistemas y el usuario de
las bibliotecas que requieren el servicio, para evitar el uso de algunos
términos técnicos desconocidos para alguna de las dos partes.

b) El problema a resolver debe concebirse desde el principio y en forma
sistémica, para no modificar los programas; sobre todo en los archivos,
ya que no es facil la captura de datos que permita su actualizacion de-
bido, principalmente, a la cantidad de los mismos.

¢) Debe probarse el sistema mediante la denominada ‘‘prueba piloto”, que
a través del proceso de pocos datos, permite corregir las deficiencias
del sistema y perfeccionar el mismo, antes de disefiar y utilizar los for-
matos de captura definitivos.

d) El éxito o fracaso de un sistema de informacion bibliografica depende®
principalmente de la participacion ‘de los usuarios en lo referente a
proporcionar al personal de sistemas la informacion solicitada en forma
correcta y completa, ya que en ocasiones, al solicitar un nimero muy
amplio de datos para capturar, los sistemas quedan incompletos y nunca
se actualizan.

e) Todo el personal a cargo de bibliotecas o centros de documentacion
debe tener conocimiento permanente de los recursos de computo elec-
tronico con que cuenta la institucién a que pertenece, asi como de las
innovaciones que pudiera tener el mismo. Por otro lado, debe estable-
cerse una comunicacién constante con el personal de sistemas para
solicitarle sugerencias sobre la obtencion de mejores soluciones a su
problemaitica.

—CONCLUSIONES

5.1 Una de las tantas aplicaciones de la informatica, es aquella que se rela-
ciona con el manejo de la informacion; una biblioteca que maneje vola-
menes considerables de acervos, puede utilizar como una herramienta
valiosa de apoyo, la informética y el procesamiento electronico de
datos, lo que permitira, entre otros factores, ahorro de tiempo y de re-
cursos fisicos y humanos.

5.2 En cualquier biblioteca.en que se cuente con el recurso de un equipo

“electronico de proceso de datos, éste debera utilizarse en forma 6ptima
para aprovechar los recursos disponibles y mejorar asi el manejo de la
informacion.

5.3 Se debe tratar de resolver la problematica de la automatizaciéon de la
informacion,- con una vision sistémica o global para evitar en lo posible
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5.4

5.5

5.6

5.7

modificaciones posteriores en los programas y en los archivos magné-
ticos.

Deben contemplarse los sistemas en forma tal, que satisfagan las necesi-
dades actuales, pero que a su vez, permitan a través de minimas modifi-
caciones, satisfacer nuevas necesidades.

Al buscar soluciones a los problemas, éstas deben orientarse hacia la
facilidad de la programacion de sistemas de computo por una parte,
pero también hacia la facilidad de la captura de datos y consulta de in-
formacion o resultados por parte de los usuarios.

En la época actual y en los proximos afios seguramente, al irse incre-
mentando la cantidad de datos a procesar y al aumentar la urgencia re-
querida para conocer el resultado del proceso, es recomendable disenar
sistemas en linea, y los sistemas en Batch, utilizarlos s6lo como protee-
cion de los anteriores.

Finalmente, consideramos valiosos los encuentros de esta naturaleza,
que permiten el intercambio de experiencia, y seguramente ayudarin
a un mejor logro de los objetivos buscados.



INTRODUCCION DE INNOVACIONES TECNOLOGICAS EN LAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DE MEXICO

Elda Monica Guerrero
Bibliotecaria Adjunta ITAM

INTRODUCCION

La definicion de nueva tecnologia implica nuevos sistemas y técnicas de
hacer cosas y en el campo de la bibliotecologia y las ciencias de la informacion
significa el uso de la tecnologia para facilitar la recuperacion de la informacion
y en general para acelerar las operaciones diarias que se realizan en las areas
de catalogacion, adquisiciéon, control de publicaciones peridodicas y présta-
mo (1).

En el pasado, la biblioteca que habia sido tradicionalmente la institu-
cion que almacenaba y proveia informacién, sdlo contaba con métodos manua-
les para satisfacer las necesidades de informacién de sus usuarios, La explosion
de la informacién ha hecho cada vez mas dificil en estas instituciones el con-
trol y la recuperacion de la vasta cantidad de informacién que se genera. Una
manera de aliviar el problema se encontrd en la automatizacion de los sistemas
de almacenamiento y recuperacion de la informacion.

Aunque algunos especialistas afirmaban que los sistemas que implican
servicios computarizados eran inadecuados en los paises con un nivel de desa-
mollo menos principalmente a causa de: carencia de mano de obra suficiente-
mente calificada; insuficiencias en la infraestructura relativas a las fluctuaciones
en el suministro de energia; falta de divisas para la compra de equipo, recientes
experiencias en estos pafses hacen pensar que ahora se pueden aplicar con éxito
dichos sistemas. Es un hecho que el uso de sistemas electronicos para la transfe-
rencia de informacioén a través de barreras politicas, lingiiisticas y econémicas,
1o sdlo es posible sino inevitable (2). Pero no es mision de este Coloquio anali-
zar las grandes cuestiones de nuestro tiempo, sino mas bien ver como los biblio-
f.carios a partir del rol que tenemos en la sociedad, esto es, la organizacion y
difusion del conocimiento, podemos contribuir en 1a medida de lo posible a la
automatizacién de las bibliotecas en México para el mejor desempefio de nues-
tras actividades. .

Un analisis de Martell (3) sobre el efecto multiplicador de la ciencia y
los elementos de la triada comunicaciones/informacion/computacién nos dice
que estos elementos unidos, aumentan la productividad de los profesionales e
investigadores. Sefiala ademas que para que una sociedad logre incrementar su
riqueza, tiene necesariamente que experimentar un aumento en el nimero de
mensajes transmitidos. Esta interrelacion entre el nivel de comunicacion y desa-
mollo se entiende de tres formas posibles: por una mayor difusion del conoci-
miento, por un intercambio de ideas cada vez mayor y porque todo ello permite
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lograr un consenso social mas rapidamente.

Asi pues, el incremento en el intercambio de ideas es primordial para la
produccion de otras nuevas ya que las ideas no se generan en abstracto, sino me-
diante la combinacion novedosa de ideas anteriores.

En los pafses con un nivel de desarrollo menor son las bibliotecas uni-
versitarias y de investigacion las que estin mejor dotadas que otros tipos de bi-
bliotecas ya que cuentan con mas grandes y mejores colecciones asi como con
personal mejor calificado y en mayor nimero y aun cuando los estindares de
provision pueden variar, muchas de estas bibliotecas cuentan con recursos que
les permiten proporcionar servicios comparables a los proporcionados por bi-
bliotecas universitarias de los paises mas desarrollados.

Es importante sefialar también que nuestras bibliotecas universitarias
existen en un contexto innovador puesto que las universidades estén considera-
das como la sede del aprendizaje y la fuente del conocimiento y por ello deben
ser las productoras de las innovaciones tecnologicas y de la experiencia técnica
ademas de ser las difusoras de conocimientos sobre nueva tecnologia. En un am-
biente semejante es inevitable que la biblioteca adopte y adapte gran parte de la
tecnologia que se enseiia en la misma universidad.

LOS SISTEMAS DE INFORMACION AUTOMATIZADOS (4)

La computadora puede procesar informacion, es decir organizarla,
manipularla y también hallarla y reunirla de una manera 0til para después co-
municarla a un usuario en un lugar distante o a muchos usuarios en diversos
Jugares. Ademis puede realizar estas funciones con una gran rapidez, de hecho
la comunicacion es casi instantanea.

La enorme capacidad de la computadora para realizar estas dos funcio-
nes —procesar la informaciéon y comunicarla— nos lleva a considerar la informa-
cion de una manera distinta a la que estadbamos acostumbrados. En un futuro
cercano sera posible comunicarse con las computadoras por medio de la voz ya
sea en espaiiol, inglés o bulgaro. Como las computadoras siguen haciéndose mas
pequenas, mas baratas y mais potentes y como los avances en cuanto a inteligen-
cia artificial y técnicas de reconocimiento de la voz permiten a las computadoras
reconocer el lenguaje humano, llegaremos a una verdadera simbiosis hombre-
méaquina que revolucionara la forma de manejar la informacion.

Sin embargo, dentro de nuestro.-marco de realidad y dada la tecnolo-
gia con que contamos en México hoy, podemos examinar qué tipo de informa-
cion debera ser proporcionada electronicamente. Primero, la informacion debe
ser utilizada como referencia, no leida como literatura. La computadora puede
proporcionar datos o pequehas porciones de informacion, no sabiduria o cono-
cimiento o arte. Segundo, los datos pueden ser de actualidad o bibliograficos.
La informacién que cambia rapidamente y es mas valiosa cuando es de actuali-
dad es un buen elemento para ser proporcionado electronicamente. Los indica-
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lnres econdmicos, las tasas de interés y las cotizaciones de mercado son buenos
_emplos de ello. También las grandes masas de informacion bibliogrifica sobre
~mas muy especificos que son dificiles de encontrar manualmente pueden
~ner un uso 6ptimo en la computadora.

Por otra parte, teniendo en cuenta que el éxito de la informacion legi-
sle por maquina —la base de datos— depende directamente de la facilidad y velo-
_dad con que el usuario pueda sefieccionar y obtener 1a informacién que necesi-

, nos preguntamos: ;Cuéles son los elementos de un sistema de recuperacion
slectronico util?

Primero, cualquier sistema de recuperacion electronico util debe ser
" nto facil de aprender como fécil de usar por el usuario que no esté familiariza-
") con la computadora. Solo el usuario entiende realmente la naturaleza de sus

xesidades de informacidén y él es més capaz de satisfacer esa necesidad inter-
»stuando con la informaciéon personalmente. Conforme el usuario obtiene in-
'rmacion refina sus requerimientos, rechazando cierta informacién por irrele-
inte, utilizando otra informacién para definir mas precisamente qué aspectos
ol tema deben buscarse, Esta necesidad de informacion definida cada vez mas

-uciosamente hace que el proceso se complete y el usuario logre su proposi-
). Este proceso iterativo caracteristico de un buen servicio electronico se ase-

:a al proceso natural humano de recopilacién de la informacién y la com-
‘:menta.

Un proceso de recuperacion electronico debe ser 1o mds “vigilante”
~sible. Es decir que el sistema debe estar programado para detectar la mayoria
« los errores del usuario y para corregirlo ya sea automaticamente o por medio
< sefales.

En suma, la computadora no debe presentarse como una barrera para
lusuario no familiarizado con este equipo. Mientras mas simple sea el protoco-
~ para utilizar tal servicio y menos conocimiento especializado se requiera del

-ario, mas 6ptimo y eficaz serd el uso que se haga del sistema.

Para dar al usuario un buen servicio iterativo se requiere la construccion
- un sistema que en si mismo s extremadamente complejo y sofisticado; la
ssolucion de las dificultades se desplazaran del usuario al sistema. Los potentes
"temas que son faciles de usar son dificiles de construir y el proceso de acre-
.atamiento nunca se termina porque la naturaleza de la lingiiistica y ciencia de
scomputacion estd en continuo y acelerado avance.

La facilidad de uso depende de las caracteristicas funcionales del siste-

1 ;Qué tan bien cumple el sistemas esas funciones? ;Cuéntos dias a la semana
' cudntas horas al dia esta disponible el sistema? ;Cuanto tiempo del programa-
1es de hecho accesible? ;Qué tan veloces son sus tiempos de respuesta? ;Qué
n amplia es la base de datos en que busca para producir esos tiempos de res-
~sta? ;Qué tan precisos son los datos? Estas cuestiones y otros aspectos de la
“wecion del sistema no deben subestimarse. El sistema debe ser de uso facil, de
Juesta rapida, estar disponible el mayor tiempo posible y ser confiable.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA AUTOMATIZACION

El dilema de resolver las necesidades en funcion de las posibilidades im-
pohe la adopcion de un enfoque dinamico y flexible del servicio automatizado
en una biblioteca universitaria que pueda resolver el aspecto econdémico del
problema sin dejar por ello de lado las ventajas de la nueva tecnologia de la in-
formacion.

Por otra parte, la automatizacion brinda la oportunidad de proporcio-
nar informacion nuestra o producida por nosotros a los sistemas internaciona-
les de informacion.

En cuanto a las desventajas el doctor Adeyemi (5) opina que el proble-
ma mas importante en la automatizacion de las bibliotecas en los paises con un
nivel de desarrollo menor como el nuestro, es la falta de recursos humanos cali-
ficados. La importancia del elemento humano en los proyectos de automatiza-
cion reside en el hecho, dice este mismo autor, que es el hombre quien inicia,
desarrolla, opera y utiliza los sistemas electronicos. Por lo tanto, para lograr el
éxito, cualquier proyecto de automatizacion, debera garantizar la existencia de
una comunicacion bilateral efectiva entre los especialistas en computacion y los
bibliotecarios.

En el informe final de la reunion consultiva de la Unesco que se llevod
a cabo en Toledo del 11 al 15 de mayo de 1981 se recomendd a los biblioteca-
rios “la familiarizacion con el proceso de la informacion utilizando la tecnolo-
gia de microprocesamiento” en el mismo informe se sefialé que ‘“‘dado que en
algunos parses con un nivel de desarrollo menor los fondos provenientes de los
gobiernos son limitados y los costos del establecimiento de sistemas de infor-
macion son muy altos, las bibliotecas a falta de otros servicios de informacion,
deben jugar miltiples roles. El bibliotecario profesional debe tener capacitacion
en diversas areas, bibliotecologia, documentacion y manejo de archivos, asi co-
mo en computacion y sistemas, por lo que sera mas adecuado en el futuro de-
signar a estos profesionales como especialistas en informacion y mejorar su sta-
tus e imagen profesional”’.

De lo anterior se concluye que la profesion de la informacion tiene la
clara responsabilidad de dominar la nueva tecnologia para el procesamiento de la
informacion y de adquirir la habilidad necesaria para utilizar la computadora
como medio para el almacenamiento y recuperacién de la informacion. Los pro-
fesionales de la informaci6n deberin ser capaces de disenar sistemas de informa-
cidon que se adapten tanto a las necesidades locales como a las de laregién y de
ser posible a las internacionales.

EL FORMATO MARC

Es en el drea de catalogacion, en particular, donde se da mas la posibili-
dad de compartir recursos ya que una vez catalogado un material este esfuerzo
le 1 debiera ser com jdo y no repetido miles de veces por otras biblio-
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tecas. Al respecto, mucho se ha escrito, estudiado y avanzado en el uso de un
wrmato que sea compatible con otros sistemas. en México existen experiencias
“lidas en el uso del formato Marc II. Entre éstas destaca el sistema LIBRUNAM.
fambién se cuenta con una bibliografia seria en cuanto a la aplicacion de este
ormato que la Direccidon General de Bibliotecas de la UNAM publico entre los
-fios 1980-1982. De importancia primordial sefialamos:

— ElManual de Codificacion para Catalogadores.
— Librunam: Sistema Automatizado para Bibliotecas.
— El Formato Marc 1I en la Automatizacion de informacion Bibliografica.

No obstante, esta experiencia habrd de sufrir transformaciones y ade-
cuaciones en nuestro pais si se desea lograr un sistema eficaz. Pareciera que uno
de los caminos mas valiosos para lograr estas modificaciones y mejoras es el inter-
cambio de experiencias de los diversos grupos que manejan este tipo de instru-
mentos en su trabajo cotidiano. Por lo que las reuniones como ésta en que ahora
jarticipamos brindan una gran oportunidad para el avance en estas cuestiones.

Por su parte, la Unesco ha establecido ciertos lineamientos para mejorar
ol intercambio de informacion entre las instituciones. Se trata de una guia (6)

: formatos comunes para la informacion bibliografica. El propésito del Forma-
) Comin de Comunicacion (CCF) como se le conoce ya oficialmente, es pro-

-rcionar medios detallados y estructurados para registrar elementos obligatorios
, opcionales en los registros bibliograficos legibles por méaquina con fines de
"itercambio entre dos o mas sistemas automatizados.

En la actualidad existen varios formatos nacionales normalizados. Estos
fean sin embargo, problemas técnicos y costos extras en la transferencia de la
informacion. Pues aunque algunos difieren muy levemente de otros, abundan
~or el contrario los que presentan cambios importantes y en casi todos los casos
los registros de las diversas fuentes rara vez pueden manejarse con el mismo
_rograma de computadora.

Ciertamente se han desarrollado formatos internacionales reglamenta-
dos. Dentro de la comunidad de bibliotecas nacionales el formato UNIMARC
-sume que el ISBD es la norma que rige para los elementos que describen el ma-
‘erial. Por otra parte los servicios de indizacion y resiimenes tienen su propio
formato en el Manual de Referencia UNISIST. No obstante ambos formatos es-
.n disefados para servir a un limitado niimero de instituciones.

De hecho, existen elementos definidos, organizados e identificados de
fiferente manera en estos dos formatos. Las organizaciones que manejan ambos
‘ipos de registros requieren un distinto programa para cada uno.

En vista de lo anterior, la Unesco desarrolié6 un nuevo formato comiin
nforme a la norma internacional ISO 2709. El niicleo del registro consiste de
latos esenciales para la descripeion bibliografica y ademas pueden identificarse
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y agregarse elementos descriptivos relevantes adicionales de una manera norma-
lizada. .
El Formato Comiin de Comunicacioén esta disefiado para ayudar a las insti-
tuciones a transferir y manipular los datos y también para formar sus propias
bases de datos. El documento en cuestion no intenta ser un manual de forma-
tos sino mas bien un apéndice a muchos de los manuales producidos localmen-
te. Este puede solicitarse a la Unesco, Seccion de Promocion de Métodos,
Normas y Estandares del Programa General de Informacion.

CONCLUSIONES

La automatizacién en las bibliotecas de México ciertamente esta en sus
inicios. El camino por recorrer es largo todavia. Unamonos para que la tarea sea
mejor y més facil. La era de la informacion nos ha rebasado. El boom de las
microcomputadoras es un hecho, no sélo en las empresas y las instituciones
publicas sino también en lo doméstico. En uno de cada diez hogares britanicos
hay una micro, dicen las noticias (7). Yo me uno a la declaracion que dice “la
seleccion para adquirir una (micro) empieza por el software ya que ninguna ma-
quina puede andar sin éste” (8). Ese es nuestro reto, el software. Hagamos que
el software producido en México sea un instrumento éptimo.
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SERVICIOS DE INFORMACION UAM AZCAPOTZALCO;
UN RETO HACIA EL FUTURO

Por:
José Antonio Yaiiez de la Pefia.
Jefe de la Seccion de Documentacioén y
Diseminacion de la Informacion, COSEI

José Roberto Orozco Rodriguez.
Jefe de 1a Seccion de Desarrollo de Sistemas, CSC.

INTRODUCCION.

Desde la concepcion misma de la Universidad Autonoma Metropolitana
- fijaron metas y objetivos que debieron cumplirse uno a uno hasta dar como re-
iltado lo que hoy conocemos. La desconcentracion en Tres Unidades, la estruc-
.ira académica de que en cada Unidad existan tres Divisiones, el tener una Divi-
.Ion repetida por cada dos unidades y el contar con servicios de apoyo a los ob-
“stivos generales de la Universidad: La docencia, La investigacion y La difusion
le 1a cultura.

RESENA HISTORICA DE LA COSEL

Asi que en 1974, cuando di6 inicio la vida de 1a Unidad Azcapotzalco, los
servicios bibliograficos estaban contemplados como algo mas que la sola bibliote-
1a, desde entonces se le denomino Coordinacion de Servicios de Informacion,
COSEI, misma que en ese tiempo estaba formada por las Secciones de: Bibliote-
1, Seleccidn - Adquisicion - Analisis, Hemeroteca - Diseminacion de Informa-
xi6n y Material Audiovisual.

ICOORDINACIONJ

L I | Il

SELECCION DISEMINACION MATERIAL
ADQUISICION BIBLIOTECA DE INFORM. AUDIOVISUAL
ANALISIS HEMEROTECA

107



Las dos primeras secciones trabajaron desde el principio agregandose las
otras dos al poco tiempo.

A. El acervo inicial fué de:

a. 9,000 Monografias.

b. 320 Suscripciones a publicaciones periodicas.

c. 6 Suscripciones a periodicos.

d. 2,829 Diapositivas.

e. 12 Peliculas.

El horario en que se inicié fué de las 8:00 a. m. a 20:00 hors., de lunes
a viernes y los siabados de las 9:00 a.m. a las 13:00 hrs. Al poco tiempo fue mo-
dificado ampliandose tal como hoy lo conocemos; de 8:00 a.m. a las 21: 00 hrs,
de lunes a viernes y los saibados de 9:00 a.m. a las 13 hrs.

La politica de préstamo en sala siempre ha sido de Estanteria Abierta
(AUTOSERVICIO).

La comunidad en ese entonces se componia de 1,378 alumnos inscritos
y 1,248 profesores y empleados. El modelo organizacional de la COSEI empezd
a probar sus bondades al dividir la Coordinacion en Secciones que casi eran por
tipo de material, hasta dar como resultado en 1976 el organigrama (pag. 1b9).

Observando el modelo notamos que es muy horizontal lo que le permi-
tio actuar con lu flexibidad necesaria en el contexto universitario.

En 1977, ya existia entre las prioridades mas representativas el tener un
edificios propio construido para albergar a la COSEI, asi como una Seccion mas.
Asimismo, se hizo notar que los niveles de préstamo a domicilio y fotocopiado
eran muy altos.

Para ilustrar este parrafo diremos que:

— El 4rea de la Seccion Biblioteca destinada a usuarios y estanteria era de

970 mts. cuadrados, dando oportunidad de albergar a solo 30,000 vo-

IGmenes, cuando a largo plazo se contemplaba la necesidad de mantener

a unos 300,000 y se calculaba un edificio que contara con cerca de

7,000 mts. cuadrados.

— La Hemeroteca estaba hermanada a la hoy Seccion de Documentacion

y era necesario elevarla a dicha nominacion dado que su coleccion cre-

cia y los servicios y funciones que la mantenian eran cada vez mas com-

plejos para continuar bajo la responsabilidad de una sola seccion, que,
con sus propias tareas sostenia gran actividad.

. Las estadisticas del préstamo a domicilio eran:
nov. 1974 a sep. 1975 igual a 34,874
. sep. 1975 a ago. 1976 igual a 83,608
sep. 1976 a ago. 1977 igual a 73,299 (La disminucion obedece a que se
modifico el préstamo de los libros de reserva).

(S =2 v v]
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JEFATURA DE LA COORDINACION

607

DPTO. DE DPTO. DE DPTO. DE DPTO. DE DOCUMEN- DPTO. DE
SELEC- ANALISIS BIBLIO- TACION. DISTRIBUCION MATERIAL
CION Y AD- BIBLIO- TECA DE INFORMACION AUDIO-
QUISICION GRAFICO HEMEROTECA VISUAL
- Compra — Investiga- CIRCULA- CONSULTA OTROS D.S. L. DOCUMEN- - Adqulsicion
- Donaclén cion CION - Consulta SERVICIOS - Alerta TACION - Cataloga-
- Canje de: - Cataloga- - Préstamo - Interbliblio- - Fotocopla - Perflies de - Investiga-~ clon y clasifi
* Libros cibn * Interno tecari? - Coleccléon Interés: clén caclon
* Faolletas - Clasifica- * Externa - Qrlentaclon recreatlva * Divislones bibllogrifica - Préstamo
* Revistas - clén * Reserva uso de la bk y cultural - * Centros - Locallza-
- Boletin blioteca - Extenslon * Comlsiones - Adqulslcioén
- Exhibiclo- - Publlicaclo- - Revistas - Reproduc-
nes nes cién
- Traducclén




C. Respecto al fotocopiado tenemos que en 1976 el nimero de copias as-
cendia a mas de 160,000 copias. Razdn por la que se optd por tener un
equipo adicional de copiado en la unidad para desfogar todas aquellas
solicitudes que no tuvieran nada que ver con material biblio-hemerogra-
fico o documental de la COSEIL.

El crecimiento de las colecciones fué en aumento, durante los primeros
afios a un ritmo de 20,000 volimenes anuales, después y debido principalmente
a las devaluaciones que sufrié nuestra moneda se logrd mantener un promedio de
incremento de 10,000 volimenes anuales mismo que no hubiera sido posible sin
el gran esfuerzo del personal ocupado de estas labores y el decidido apoyo que
brindaron las autoridades de la Unidad.

Al mismo tiempo la comunidad crecio a pasos agigantados, dando pie a
que pronto los 260 lugares que existian en la COSEI repartidos entre; biblioteca,
hemeroteca y cubiculos de estudio en grupo fueran insuficientes. Cada vez cra
mas urgente contar con mas salas de lectura, cada vez era menor el espacio para
la coleccion, obligaindonos a enbodegar aquellos materiales poco utilizados,

Las predicciores decian que para el décimo quinto afio tendriamos una
poblacion de 15,000 alumnos inscritos, pero era 1980 y teniamos 8,406 asi que
aparejado al problema del crecimiento de la poblacién y coleccion estaba el de
atender la demanda de préstamo a domicilio de dicha comunidad.

Afio con afio se comprobaba la hipotesis de que la estanteria abierta fo-
menta el uso de las colecciones asi, el préstamo a domicilio era el fiel reflejo de
los siguientes puntos:

a. Un mejor y mayor uso de los materiales, y

b. Que era insuficiente nuestra sala de lectura, por lo que nuestros usuarios

optaban por usar en préstamo a domicilio los libros.

Para junio de 1981 los alumnos inseritos eran 10,000 y la plantilla entre
personal y empleados era de 3,000 en total se tenian 13,000 usuarios mas los
usuarios externos y los préstamos interbibliotecarios de los entonces cerca de
80,000 volimenes daba como resultado un promedlo de 2,000 operaciones dia-
rias en mostrador lo que seguia ongmando la formacién de colas de espera para
la solicitud de préstamo a domicilio. Por fortuna en el mismo mes de junio se
mudd 1a COSEI a su nuevo local de tres niveles y dos entrepisos con 7,000 mts.
cuadros de area total y con cerca de 900 lugares sus salas de lectura. En este nue-

. vo local se dispone ademas de; salas de proyeccxon salon de mecanografiado, lu-
gar para el fotocopiado, salones para seminarios de profesores, etc. En general se
mejord el espacio disponible para propiciar un ambiente favorable para el estu-
dio y la investigacion.

La Hemeroteca tuvo un desarrollo tal que ha mantenido un promedio
de 1,200 titulos vivos anualmente y pese a nuevos embates a la moneda se hicie-
ron renovaciones en afos clave como 1976 y 1982, siendo ésta una de las pocas
Hemerotecas del pafs que recibi6é publicaciones en enero de 19883.
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Al noveno afio la poblacion es superior a los 14,000 alumnos inscritos
n lo que el nimero de operaciones en mostrador diariamente es ya de cerca de
)00 entre préstamos a domicilio, reservaciones, devoluciones, multas e infor-
eion,

A pesar de que la planilla de personal de la COSEI ha crecido (no en la
ma proporcion que la coleccion y la demanda), los flujos de trabajo se han
- entorpecidos ocasionalmente debido a:

a. inasistencias,

b. incapacidades,

¢. licencias,

d. permisos sindicales y

e. plazas vacantes no cubiertas.

Propiciado todo esto por el sistema universitario. Sin embargo las acu-
laciones de trabajo no han sido graves, salvo la notoria falta de personal que

orga el servicio al plblico. '

SISTEMA ACTUAL DE COSEI

A continuacién se presentan los procedimientos del sistema actual de
mo.

ESTAMO:

.08
El usuario llena la papeleta de préstamo correspondiente al libro que soli-
cita en préstamo tomando los datos que necesita de la tarjeta de préstamo
del libro.
El usuario presenta el libro, junto con su credencial y la papeleta de prés-
tamo llena.
Bl personal de servicio con la credencial del usuario localiza el registro del
solicitante en el archivo USUARIOS REGISTRADOS verificando que
coincidan los datos con los de la credencial. Si no estuviera registrado pro-
cede a registrarlo. -
Al localizar el registro se verifica que no existan multas sin pagar o libros
vencidos. Si todo esta correcto sigue el tramite, en caso contrario informa
al alumno que su tramite no procede.
Si todo esta correcto el personal de servicio saca la tarjeta de préstamo del
libro y pide al solicitante que anote su nombre en el primer renglon vacio
de ésta.
El empleado sella la boleta de préstamo adherida al libro, la tarjeta de prés-
tamo del libro y la papeleta que lleno el usuario, con la fecha de devolu-
cion y entrega el libro al usuario junto con su credencial.

111



El empleado adjunta al registro del usuario la pepeleta de préstamo que
ampara el libro lo intercala en el archivo USUARIOS REGISTRADQOS y
deposita la tarjeta de préstamos en un archivo temporal de Préstamos del
turno para su posterior conteo e intercalacion.

Al final del turno se toman las tarjetas y se contabilizan por clase y se in-
tercalan en su lugar correspondiente del archivo de LIBROS PRESTADOS.

RENOVACION:
PASOS

1.
2.

El usuario presenta el libro, junto con su credencial en el mostrador.

El personal en servicio con la credencial del usuario localiza el registro del
solicitante en el archivo USUARIOS REGISTRADOS verificando que
coincidan los datos con los de la credencial.

Al localizar el registro se confirma que no existan multas sin pagar o libros
vencidos. En cuyo caso llenara los formatos de multa anotado: fecha, dias
de retraso, nimero de libros y monto. Entrega al usuario dos tantos de la’
forma y conserva el tercero junto con el registro para comprobar su pago.
Si todo esta correcto sigue el tramite, en caso contrario informa al alum-
no que su tramite no procede, efectuando la devolucidn del libro.

Si todo esta correcto el personal de servicio saca la tarjeta de préstamo del
libro y verifica que dicho libro no esté reservado. De ser asi no tramitala
renovacion. En caso contrario pide al solicitante que anote su nombre en
el primer renglon vacio de esta.

El empleado sella la boleta de préstamo adherida al libro, la tarjeta de prés
tamo del libro y la papeleta que llend el usuario cuando solicitd el libro
pro primera vez, con la fecha de devolucion y entrega el libro al usuario
junto con su credencial.

El empleado adjunta al registro del usuario la papeleta de préstamo que
ampara el libro, lo intercala en el archivo Usuarios Registrados y deposita
la tarjeta de préstamo en un archivo temporal de los préstamos del Turno
para su posterior conteo e intercalacion.

Al final del turno se toman las tarjetas, se contabilizan por clase y se inter-
calan en su lugar correspondiente dentro del archivo de LIBROS PRESTA-
DOS,

DEVOLUCION:
PASOS

1

i12

El usuario presenta el libro que va a devolver junto con su credencial en el
mostrador.

El personal en servicio con la credencial del usuario localiza el registro del
solicitante en el archivo USUARIOS REGISTRADOS verificando que
coincidan los datos con los de la credencial.



Al localizar el registro se busca dentro de éste la papeleta de préstamo co-

rrespondiente 2l libro.

Se revisa que la fecha de devolucién no sea posterior que la fecha del dia

en que se esta llevando a cabo el proceso.

En caso de que esta sea posterior se procedera a llenar la multa correspon-

diente en tres tantos conservando uno para la comp_robacién de su pago.

Si todo esté/correcto, es decir, que no hay multa, y que el libro correspon-

de a 1a papeleta de préstamo que el usuario llend previamente, el emplea-

do sella la boleta de préstamo del libro, la tarjeta de préstamo del libroy

la papeleta de préstamo con el sello de devuelto.

El empleado le entrega al usuario su credencial y la papeleta de préstamo
 sellada, 1a cual es su comprobante de devolucion.

Se deposita el libro en el estante de LIBROS DEVUELTOS para que pos-

teriormente se localice su tarjeta ; de préstamo en el archivo de LIBROS

PRESTADOS y se le coloque una vez sellada para su intercalacion poste-

rior en los estantes, Puede ser que dicho libro esté reservado para lo cual

se deposita en un lugar del mostrador destinado para tal fin,

ERVACION:

"S08
El usuario que desee reservar debera llenar una papeleta de préstamo con
sus datos y con los datos del libro.
Se adjunta a la tarjeta del material que se desea y que se encuentra en el
archivo de LIBROS PRESTADOS a fin de evitar su renovacion.
De este modo cuando se devuelve el material o cuando se intente renovar-
lo, se sabra que esta reservado.
En caso de que el libro este reservado con anterioridad, el usuario sera in-
formado de que ese material esta reservado para alguien, quien en turno ha
estado esperando se entregue.
La papeleta que lleno el solicitante permanecera junto con el libro durante
48 horas, a partir de que sea entregado, en espera de que pasen por él,
En el caso de que no se recogiera el libro reservado, se retira la papeleta de
este y se inserta la tarjeta en su lugar (en el sobre de la 3a. de forros), pro-
cediéndose a su intercalacién en la estanteria.

iISTRO:

) de Alumnos:
S:
Cada trimestre es necesario darse de alta en los archivos de la biblioteca,
para ello es necesario presentarse en el mostrador con la credencial actuali-
zada de la UAM y su comprobante de pago de reinscripcién.
Con la credencial se localiza la tarjeta de registro que coincida exactamen-
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te con los datos de la credencial del usuario en el archivo USUARIOS PO-
TENCIALES. ’

3.  Se le solicita que firme y anote la fecha, y se le hacen saber sus derechos
y obligaciones como usuario.

4.  Sesella el comprobante.

5.  Sedevuelve la credencial y el comprobante.

6.  Se intercala la tarjeta de registro en el archivo USUARIOS REGISTRA-
DOS.

En el caso de los trabajadores y profesores:

PASOS:

1.  Acuden al mostrador para obtener la forma de registro.

2.  El usuario llena la forma y procede a obtener la firma de su jefe inmediato,
asi como su reconocimiento de la seccion de personal, en el caso de con-
trataciones temporales se debe repetir esta operacion cuantas veces sea
contratado el usuario en cuyo caso junto al sello de personal también se
anotara la vigencia del registro.

3. Al regresar el registro lleno y autorizado se le hacen saber sus derechos y
obligaciones al usuario.

RECLAMOS:

PASOS:

1. Cada que finaliza un trimestre se efectua una revision de los archivos de
“USUARIOS REGISTRADOS”.

2, Se localizan las tarjetas de registro que tengan papeletas de préstamo de li-
bros.

3.  Se verifican las papeletas, contra el archivo de LIBROS PRESTADOS para
evitar reclamaciones en falso.

4,  Con los registros se llenan las formas de reclamo en dos tantos.

5. Se ordena por MATRICULA y se envian a la Coordinacion de Servicios
Escolares, para su intercalacion entre la papeleria necesaria para el pro-
ceso de reinscripcion.

6.  Durante este proceso se informa y atiende a los usuarios, ya que no po-
dran ser reinscritos si no cubren sus adeudos.

7.  Durante el proceso de reinscripcion se atendera a los usuarios, alumnos

para devoluciones, cancelaciones de multas o aclaracion de adeudos no
cubiertos. De esta manera el alumno podra realizar sus tramites de reine
cripcion.

GENERACION DE ESTADISTICAS:
PASOS

1.
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Se anotan en el formato de control estadistico . por clase, los totales de ca-
da una.

Cor las tarjetas ordenadas se procede a la intercalacion de las mismas en el
archivo LIBROS PRESTADOS, cuidando, que en caso de ser igual clasifi-
cacion se ordenara por niimero de adquisicon.

Se entrega un reporte por clase mensualmente.

Ademas de los procesos anteriores el personal encargado del préstamo tie-
Ia responsabilidad de: dar mantenimiento a una zona de la estanteria, prestar
i materiales de la coleccion de reserva, recorrer las salas de lectura a fin de re-
_trar los materiales que estan fuera de su lugar o los usados dentro de lasalae
realarlos en su lugar correcto (de acuerdo a su clasificacion), localizar entre
ilibros devueltos los correspondientes a su zona de clasificacion y llevarlos a la
nteria para intercalarlos en su sitio.
Como se puede observar, son varias las tareas y operaciones a realizar para
1 s0lo modulo y también son varios los archivos que se usan para tal efecto, es-
archivos son.

LIBROS PRESTADOS.
Su ordenacion es por la clave topografica. Esta formado por las tarjetas
de préstamo de los libros.

USUARIOS REGISTRADOS.
Su ordenamiento es por la division a la que pertenece el usuario y den-
tro de ésta, en orden alfabético. Esta formado por las tarjetas de regis-
tro de los usuarios alumnos.

USUARIOS POTENCIALES.
Su ordenamiento es por la division a la que pertenece el usuario y den-
tro de ésta, en orden alfabético. Esta formado por las tarjetas de regis-
tro de los usuarios alumnos que no se han registrado oficialmente en la
biblioteca pero que estan reinscritos al trimestre. En el caso de alumnos
de nuevo ingreso Servicios de Computo proporcionan un listado de eti-
quetas autoadheribles de estos alumnos a fin de crear sus tarjetas de re-
gistro para posteriormente pasarlas al archivo de USUARIOS REGIS-
TRADOS cuando estos se presenten a realizar su tramite.

PROFESORES Y PERSONAL.
Su ordenamiento es alfabético por apellido, no importando el departa-
mento, seccién o coordinacién a la que se pertenezca. Esta formado por
las tarjetas de registro de cada profesor o trabajador debidamente auto-
rizada por personal.
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HI. MARCO DE LA PROBLEMATICA.

Los procedimientos y rutinas son herramientas que ocupan mucha de la
at¥ncion de una parte muy importante de la Universidad que es la de Organiza-
cion, Métodos y Procedimientos (OMP), quienes cada afio revisan, modifican y

- proponen enmiendas a los procedimientos y manuales.

Al estar revisando estas herramientas (esto se hace por lo menos dos veces
al afio), se decidi6 mejorar lo mas posible los procedimientos de préstamo, re-
novacion y reservacion de libros de la Seccion de Biblioteca, entre otros, dado
que la atencion al piiblico es preocupacion primordial, y demanda servir mejor y
mas rapido a un mayor niimero de personas destinando mas personal a este fin.

Por otro lado, los archivos mencionados anteriormente son vitales para el
servicio prestado a los usuarios e influyen de manera decisiva en la rapidez y gra-
do de confiabilidad del servicio, por lo tanto se analiz6 si los ordenamientos eran
los mas apropiados y faciles de utilizar, ademas se llegd a cuestionar si la ubica-
cion fisica resultaba la mas adecuada.

' Ademas se revisaron los procesos para determinar si algunas de las tareas
que se llevan a cabo eran practicas o no, tal es el caso del sellado de las papele-
tas y tarjetas de préstamo. Al mismo tiempo se cuestionaron medidas correctivas
como las multas y suspensiones del servicio, que tan alto era el nivel de seguridad
en cuanto a la aplicacion de sanciones y que tanta confiabilidad tenfan los con-
troles estadisticos.

De todo lo anterior se concluyd que se deberian de cumplir los siguientes
objetivos: .

1.  Desarrollar un sistema automatizado (por medio de una computadora), ca-
paz de soportar el incremento de volimenes y usuarios que acuden actual-
mente a solicitar servicios a la biblioteca y que ain teniendo los incremen-
tos previstos en la poblacidn asi como un nimero mayor de volimenes no
decremente su eficiencia. Este sistema debera ser rapido, seguro y facil de
operar.

2. Agilizar el tiempo de respuesta en el tramite del préstamo a domicilio de;
alumnos, profesores, personal administrativo y bibliotecas, al igual que la
informaci6én de la localizacion de los materiales en todo momento.

3.  Ejercer un control ripido y exacto de la circulacion de los materiales dis-
ponibles, colaborando en la infraestructura necesaria para la elaboracion de
inventarios de material bibliografico.

4.  Eliminar las actividades rutinarias de control estadistico para proporcionar
una atencién mas personal a los usuarios.

5. Proporcionar un mejor servicio a fin de que se utilicen mas rapida y racie-
nalmente los recursos bibliograficos de la COSEI aumentando el nimero
de usuarios satisfechos.

6.  Disefiar procedimientos que permitan agilizar los servicios prestados, opti-
mizando el tiempo de atencion de los operadores en mostrador a fin de
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permitir una mayor dedicacion al mantenimiento de las colecciones.
Ampliar la versatilidad del sistema en posteriores fases para utilizarlo con
los demas materiales que son sujetos de préstamo a domicilio, tal es el caso
de cassettes, peliculas, diapositivas y documentos.

Que empezara a construir la infraestructura para el intercambio de infor-
macién con otras instituciones afines.

Colaborar en la infraestructura de los inventarios de planta fisica de la Uni-
dad con el objeto de hacerlos mas agiles y exactos.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

El primer intento de solucion fué el incrementar el niimero de personas
. atendian el mostrador, se hicieron pruebas con una, dos y hasta con cuatro
.onas, sin embargo los tiempos de atencidon no disminuyeron en la medida
~ se esperaba. Por el contrario en el momento en que cuatro personas atendian
llegaba a entorpecer el uso del archivo de libros prestados.

Cada una de las primeras tres personas atendia una division académica y la
srta persona atendia al personal académico y administrativo. Como conclusién
este intento resultaron cuatro pequeiias filas de pocos usuarios y 1o que se te-
~ antes era una sola fila con una larga fila de usuarios y otra fila con empleados
~ofesores.

Se midio la posibilidad real de la Universidad de seguir contratando perso-
I, también se observo la movilidad del personal con respecto a las plazas de la

cion Biblioteca, se contemplid la velocidad con la que dichas plazas vacantes
abrian, finalmente la dindmica propia del trabajador, pues como se explicod
rriormente los dias econdmicos, licencias sindicales, ausentismo, incapacida-
,son impredecibles.

Por ello se pensd en la automatizacion como una de las alternativas para
.Jcionar el problema ya que lo que se pretendia era minimizar el tiempo de
.cién por usuario.

Hizo falta una extensa investigacion previa que diera como fruto la deci-
in de que automatizando el préstamo podriamos mejorar la situacion. Se rea-
~ron una serie de visitas a Bibliotecas automatizadas, con el fin de tomar sus
Leriencias sobre el tema. De estas visitas podemos citar:

1. Biblioteca Joseph Regenstein, Universidad de Chicago (JRL-100).

2. Biblioteca Pablica de Chicago (9data-PHASE).

3. Biblioteca Milton S. Eisenhower, Universidad John Hopkins, Baltimo-

re (LIBIS-100).

4. Centro Nacional de la Investigacion y Desarrollo, Ottawa (MINISIS).

. Biblioteca Instituto Politécnico Reyrson, Toronto (DOBIS/LIBIS).
6. Biblioteca Universidad Auténoma Metropolitana, Xochimilco (UAM-

X).

1. Biblioteca Universidad Iberoamericana (OCLC).

[ 34}
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8. Unidad de Bibliotecas de la Coordinacion de la Investigacién Cientifi:

ca (LIBRUNAM),

Con la informacion obtenida en las visitas, la consulta de los manuales de
los sistemas citados y la revision de la bibliografia existente se conformo un pa-
norama global que permitidé a la COSEI y a la CSC plantear el disefio del nuevo
sistema.

Se busco que la solucion no sdlo cubriera las necesidades actuales sino que

" buscara su proyeccion al futuro tendiendo hacia la cooperacion con otras institu-
ciones a fin de optimizar los recursos disponibles.

Por otro lado los servicios al piblico son una carta de presentaciobn en ge-
neral, el préstamo a domicilio en particular brinda una de las imagenes mas cle-
ras de cualquier biblioteca, ademas de que era el subsistema que presentaba los
mayores problemas a resolver en nuestro caso muy particular. Por todo esto se
decidid que el subsistema de préstamo seria el primer subsistema a automatizar.

Se estudiaron las diferentes alternativas de equipo presentadas por los pro-
veedores, y se decidid en base a las disponibilidades presupuestales, asi eomo, a
las caracteristicas propias del equipo que pudiera facilitar el desarrollo del pro-
yecto y escogimos la més apropiada.

V. DISENO DEL NUEVO SISTEMA.
A.PANORAMA DEL NUEVO SISTEMA.

Se puede decir que el nuevo sistema de COSEI no cambiara en gran medi-
da los procedimientos hasta ahora seguidos en sus operaciones diarias. El anélisis
realizado, més que para detectar problemas en su funcionamiento, sirvio para
formar un marco global de referencia al disefio del subsistema de préstamo exter-
no, es decir, que el disefio de este subsistema contempla las caracteristicas de
operacion de las otras partes del sistema, asi como, su interelacion con ésta.

El sistema disefiado contempla la automatizacion completa de el préstamo
externo, lo cual reducira el tiempo de operacion de tareas manuales rutinariasy
en algunos casos las eliminard. El disefio de este subsistema también contempla
las fallas en el equipo que se salen del control normal de éste, como serian las
fallas de energia eléctrica, para lo cual se disefid un proceso de préstamo manual
compatible con el automatizado. Por otro lado la autématizacion apoyara enla
toma de decisiones gracias a una mayor rapidéz en el proceso de la informacién,
asi como, al aumento en las salidas del subsistema, como serian los reporteses
tadisticos del préstamo de la coleccion.

En resumen con la automatizacion se pretende:

a. Mejorar la productividad.

b. Mantener la plantilla de personal.

c. Mejorar el control.

d. Reducir los errores.
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. Mejorar la rapidéz.
. ‘Aumentar la variedad y el alcance de los servicios.
. Facilitar la cooperacion interbibliotecaria.
. Mejorar la divulgacion,
Reducir el costo unitario de las operaciones.
Obtener beneficios adicionales.

— o Zrga ™ ®

B..OBJETIVOS DEL SUBSISTEMA DE PRESTAMO.

La serie de objetivos que se espera se cumplan con la implantacion de este
~a son:
a. Registro rapido de préstamos y devoluciones
b. Reducir el nimero de errores.
¢. Que sea un sistema facil de entender (minimo adiestramiento).
d. Debera indicar rapida e inequivocamente:
d.1 Determinado libro: quién lo tiene.
d.2 Determinado usuario: lo que tiene,
d.3 Fechas de préstamo y devolucion.
e. Debera permitir reservacion y revocacion.
f. Debera permitir la renovacion.
g. Obtener las estadisticas de volimen, tipos de usuario y tipos de libros,
h. Llevar el registro de utilizacion de cada libro.
i. Econdmico de instalar y operar.

C. RESTRICCIONES DEL SUBSISTEMA DE PRESTAMO.

a. La configuracion de hardware que apoyara al nuevo subsistema de prés-
tamo es:
a.1 Un computador de 16 bits con 512 kb. RAM en CPU.

~ a.2 40 Mb. en disco tipo winchester de 8.
a.3 12 Mb. en cinta de cartucho para respaldo al disco.
a4 4 terminales de video de 24 x 80 caracteres y teclado alfanumérico.
a5 Una impresora de impacto 600 ipm. de 132 posiciones en papel de
15x 11",

a.6 Sistema operativo UNIX con memoria dindmica y lenguaje “‘C”.
a.7 Base da Datos.

b. La capacidad de almacenamiento en disco es suficiente para almacenar
la informacion de una parte del acervo. Una vez terminado el sistema
debera de agregarse a la configuracion del sistema de computo una uni-
dad de disco extra de 40 Mb.
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. No se cuenta con una planta de luz propia, lo que obliga a que en el

caso de fallas de corriente el sistema tenga que operar manualmente pa-
ra no tener una interrupcion del servicio.

. Capacitacién del personal de la biblioteca para la operacién del sistema.

Resolver el problema de la tendencia a resistir el cambio del Sistema
manual a uno automatizado.

SALIDAS DEL NUEVO SUBSISTEMA DE PRESTAMO.

El nuevo subsistema de préstamo generara las siguientes salidas:

a

b.

- N

E.

Estadistica del préstamo de reserva y coleccion general desglozado pot
dia. Periodicidad mensual.,

Estadistica del préstamo desglozado por materia (primera letra del to-
pografico) y mes, incluyendo reserva y coleccion general. Periodicidad
trimestral.

. Estadistica del préstamo interbibliotecario desglozado por biblioteca

Periodicidad trimestral.

. Estadistica de préstamo desglozada por tipo de usuario y por division.

Periodicidad mensual.

. Reporte de la suspension del sexvicio a usuarios. Periodicidad diaria.

Reporte del estado del inventario. Periodicidad trimestral.
Reporte de los titulos usados durante el mes. Periodicidad mensual.

. Reclamos del material vencido. Periodicidad quincenal.

Comprobantes de préstamo, devolucion, renovacion y multa de las ope-
raciones del subsistema.

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS EN EL NUEVO SISTEMA.

El nuevo subsistema de préstamo consistira de los siguientes modulos:

. Préstamo.

. Devolucion.

. Renovacion.

. Reservaciones.

. Cancelacion de multas.

. Suspension y restablecimiento de servicio.
. Creacion del registro de usuarios.

. Carga de libros.

. Generacion de reportes.

La descripcion de cada médulo, asi como su diagrama de flujo se presentan
a continuacion:



ISTAMO:

8:
El usuario acude al mostrador y presenta el libro(s) que va a solicitar en
préstamo, junto con la credencial de alumno, profesor o empleado.
A través de una terminal en linea se valida: el nimero del usuario contra
un archivo en linea de usuarios. ’
En caso de proceder el programa indicara la accion a seguir que podra ser:
— Teclear nuevo niimero de usuario de cuenta.
— pasar al modulo de alta de usuarios.
— que el usuario no tiene derecho al préstamo por estar suspendido o por-

que llegd al maximo de materiales en su poder.

El nimero de adquisicion del libro contra un archivo en linea del acervo.
En caso de que no proceda el préstamo del libro se indicara con alguno de
los siguientes mensajes:
— El libro no esta registrado vuelva a teclear.
— El libro no esta registrado, pase al modulo de carga de libros.
— Ellibro esta reservado para el usuario, no se le puede prestar.
Se actualizaran los archivos de usuarios, préstamo y reservaciones segin sea
el caso.
Si se requiere procesar otro libro se repite desde el paso 3.
Se genera el comprobante de préstamo correspondiente a cada libro proce-
sado.

vOLUCION:

JS: .
El usuario se presenta en el mostrador con el (los) libros a devalver.
A través de una terminal en linea se teclea el nimero de adquisiciones del
material y si no procede nos muestra los siguientes mensajes:
— Ellibro no esta registrado vuelva a teclear el namero.
— El libro no esta registrado recoja el libro y revise la condicion del usua-

rio.

El programa revisa la fecha de devolucion registrada en el archivo en linea
de préstamo. '
Si 1a fecha registrada es menor que la de la fecha del dfa, se genera el com-.-
probante de multa correspondiente.
Se actualizan los archivos de multas, préstamos y alumnos segiin sea el ca-
50,
Si se quiere procesar otro libro se repite desde el paso 2.
Se genera el comprobante de préstamo correspondiente a cada libro proce-
sado,
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RENOVACION:

PASOS:

1.  Elusuario se presenta en el mostrador con el (los) libros a devolver.

2. A través de una terminal en linea se teclea el nimero de adquisiciones del
libro. El programa valida el nimero del libro y si este no procede nos
muestra uno de los siguientes mensajes:

— Ellibro no estf vegistrado vuelva a teclear el niimero.
— EIl nimero no esta registrado, recoja el libro y revise la condicion del
usuario.

3.  El programa revisa la fecha de devolucion registrada en el archivo en linea
de préstamo.

4.  Sila fecha registrada es menor que la del dia: se procesan la multa y devo-
lucioén correspondientes,

— Se actualizan los archivos de multas y de préstamos y usuarios.

5.  Sila fecha registrada es mayor que la del dia:

— Se despliega que ésta fué aceptada,
— Se generan los comprobantes de devolucion correspondientes.
— Se actualizan los archivos de usuarios y préstamos.

RESERVACION:

PASOS:

1 El usuario se presenta en el mostrador con los datos del libro que desea re-
servar.

2. A través de la terminal en linea se introduce el nimero del usuario.

3. Si ese nimero no es vilido se vuelve a teclear hasta que el programa lo
acepte como vilido. Si el nimero es valido continia el proceso.

4.  Si la reservacion no procede se muestra en la pantalla el motivo, en caso
contrario se sigue con el proceso.

5.  Setecleala clave topografica del libro que se quiere reservar.

6.  El programa muestra en la pantalla los datos del libro.

7.  El usuario los revisa y si son correctos sigue el proceso, en caso contrario
se verifica y vuelve a teclear la clave topografica.

8.  Se actualizan los archivos de reservacion y de alumnos.

CANCELACION DE MULTAS:

PASOS: _

1. Al escoger esta opcion, el programd ‘preguntard al operador su palabra cla-
ve.

2. Se tecleara dicha clave y sera validada por el programa. En caso de que és
ta sea incorrecta se dard por terminada la operacion. Si ésta fue correcta
se sigue con el proceso.

3.  El usuario presenta en el mostrador el recibo de multa sellado por la caja

122

de unidad.



A través de una terminal en linea se teclea el nGmero del usuario.

Si ese niimero no es valido se vuelve a teclear hasta que el programa lo
acepte como valido. Si el nimero es valido continia el proceso.

Se actualiza el archivo de Usuarios y MULTAS.

SPENSION Y RESTABLECIMIENTO DE SERVICIO:
3
Al escoger esta opcidn, el programa. preguntara al operador su palabra cla-
ve,
Se tecleara dicha clave y sera validada por el programa. En caso de que ésta
sea incorrecta se dara por terminada la operacién. Si esta fue correcta se si-
gue con el proceso.
Se tecleara el nimero del usuario. Si el usuario esta suspendido le restable-
cera el servicio de manera automatica. En caso de no este suspendido, pre-
guntara el motivo de la suspension.
Se actualiza el archivo de usuarios.

-.GA DE LIBROS:

J8:
Al escoger esta opcion, el programa preguntara al operador su palabra clave
Se tecleara dicha clave y serd validada por el programa. En caso de que esta
sea incorrecta se dara por terminada la operacion. Si esta fue correcta se si-
gue con el proceso.
El programa preguntara los datos del libro y se iran contestando uno por
uno. Los datos tecleados son validados. )
Se actualizan los archivos de acervo y catalogo.

_ACION DE USUARIOS:

S:
Al escoger esta opcion, el programa preguntara al operador su palabra clave
Se tecleara dicha clave y sera validada por el programa. En caso de que esta
sea incorrecta se dard por terminada la operacion. Si ésta fue correcta se
sigue con el proceso.
El programa preguntara los datos del usuario y se iran contestando uno por
uno. Los datos tecleados son validados.
Se actualiza el archivo de usuarios.

ERACION DE REPORTES:.

)S:

Al escoger esta opcibn, el programa preguntara al operador su palabra clave
Se tecleara dicha clave y sera validada por el programa. En caso de que ésta
sea incorrecta se dara por terminada la operacion. Si ésta fue correcta se si-
gue con el proceso.
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3.  El programa desplegara en la pantalla una lista de los reportes que se pue-
den emitir.

4.  El operador tecleara el nimero del reporte escogido y este se generara de
manera automatica.

VI. CONCLUSIONES.

Se tiene contemplada la creacidon del banco de datos del acervo total ¢
fin de tener la facilidad en las complicaciones de bibliografias del propio acer-
vo, catalogo en linea, procesos técnicos automatizados, control de: adquisicio-
nes, acervo audiovisual, hemeroteca y documentacién. Todos y cada uno de
ellos en el momento en que la demanda lo sefiale como prioritario, que lo
recursos sean obtenidos y la disponibilidad asi lo sefiale.

Con la instalacion de sistemas automatizados, basados siempre en las ne-
cesidades particulares de las instituciones, pero observando la Normalizacion
Internacional, se estarin sentando bases firmes para el desarrollo de redes de
intercambio de informacion. Con objeto de realizar grandes tareas de manera
sencilla, tal es el caso de los Catalogos Colectivos, Bibliografias, Catalogos d¢
Union, ete.
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LAS ENSERANZAS DE LA EXPERIENCIA EN EL SISTEMA
AUTOMATIZADO DE LA BIBLIOTECA DE LA UAM — XOCHIMILCO

Dulce Maria Liahut Baldomar

y
Enrique Jiménez Menéndez

1. INTRODUCCION

Hoy en dia la automatizacion de los procedimientos manuales en cual-
quier esfera del trabajo no es un capricho y menos aun una moda. Los adelanto
que la ciencia y la tecnologia van logrando deben ser puestos al servicio de la so-
ciedad y al alcance de ella, de no ser asi, éstos no tendrian razén de ser, pue
perderian su objetivo.

En su desarrollo, las diferentes capas de la sociedad van indisolublemen-
te ligadas al desarrollo de la ciencia y la tecnologia y por ende a los medios qu
se establezcan para entrelazar uno con el otro. Sin embargo, en la actualida
vemos con tristeza una realidad muy distante de esta premisa; por un lado I
ciencia y la tecnologia han alcanzado grados de desarrollo muy altos, hablamc:
ya con suma familiaridad de los viajes interplanetarios, podemos comunicarnc.
a distancias muy grandes en cuestion de segundos, y si leemos a diario las not
cias periodisticas nos impactara aiin mas este desarrollo en cuestiones de arma
mentismo; y ante todo esto, decimos: jcuanto ha avanzado la ciencia y la tecno
logia! Mientras y en tanto por el otro lado, al voltear la vista hacia las extens:
capas de la sociedad, encontramos atraso, ignorancia, padecimientos, anaifabe
tismo, hambre, etc., ete. ;Qué sucede?, ;donde esta la relacién de la que habl»
mos?, ;jhasta cuando la sociedad va alcanzar en su desarrollo al de la cienciay!
tecnologia?

No, no es esto un discurso izquierdista, discursos que solo se quedan ¢
eso, en discursos. Si bien para remediar esta situacion tienen que entrar en jueg
una serie de elementos que momentaneamente no estin a nuestro alcance, s
tenemos al menos uno, y quiza el mas valioso: la informacion. No se esta equ
vocado al decir que la informacion es poder, en todos los sentidos que se quie
entender esta frase.

Bueno, pero la informacion esta en todas partes, me diran: si estie
todas partes y en volimenes inmensos, pero no al alcance de toda la socieda’

Qué debemos hacer para ponerla a su alcance? Crear mas centros ¢
informacion y documentacion, mds bibliotecas, si, pero como hacerlos m’
eficientes y lograr que todo el cimulo de conocimientos que hay en esos centros
se aproveche mejor por los usuarios?

Estamos asociando tedricamente desarrollo de 1a ciencia y 1a tecnologia
con desarrolio de la sociedad y estamos asociando también el que para que
dé el Gltimo debe mediar la informacion; éste es el meollo del asunto. La info
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1ion es un bien cuando es conocida y poseida por todos los que deberian ser
- normales destinatarios, y puede no servir de nada si de ella no se benefician
-Hos para quienes ha sido pensada y producida.

Existen medios poderosos para difundir el conocimiento que habia
.manecido oculto o arrinconado en lugares a donde solo llegaban unos pocos
mdiosos. Aunque tedricamente al menos, el derecho a la informacion es abier-
mente reconocido por las legislaciones dela mayoria de los paises. Estas con-
nistas de nada servirian si la informacion no puede llegar hacia las extensas ma-
wias,

La moderna tecnologia permite poner al alcance de todos o de muchos
.informacién, que con los métodos antiguos podria ser un despilfarro de ener-

- inmenso. Producir conocimientos para no consumirlos con el objeto de crear
uevos y volverlos a poner al servicio de la sociedad es una triste suerte para
~nes necesitan el fruto de tantos esfuerzos creadores, como los que existen
“ualmente.

La propuesta es: seamos verdaderos usuarios de la informacion y apro-
—hémosla para proveer mejor de informacion a la sociedad. Aprovechemos la
_ormacion existente en cuanto al desarrollo tecnologico y los recursos dispo-
les y apliguémoslo en bien del desarrollo de la sociedad proveeyéndola mas
Jejor de recursos informativos.

Retomando las primeras lineas de esta introduccion, no asumamos la
utomatizacion bibliotecaria como una moda que no entendemos, asumamosia
.10 una necesidad para difundir mas eficientemente el conocimiento plasmado

documentos y también el que no lo esta.

Foros como éste permiten esta responsabilidad de proveernos e inter-
imbiamos informacion y posibilitar por consiguiente el desarrollo de nuestros
entros de informacion.

Es por esto que en este trabajo nuestra intencion tiene dos sentidos: dar a
2dcer nuestro sistema automatizado que esta en operacion a aquellos que no
»conozean y brindarles las ensefianzas que hemos recibido de él, sobre todo a
vés de los problemas a que nos enfrentamos en su operacion, para que sean
«omados por quienes van iniciando la automatizacion de sus operaciones bi-
liotecarias.
Se presentara primero la descripcion del sistema tal y como opera en la ac-
ilidad y posteriormente se abordaran sus problemas y limitaciones asi como
icausas que creemos han dificultado su desarrollo.

SUBSISTEMA DE CATALOGACION

Este modulo del sistema automatizado de biblioteca, permite desarrollar
Zilmente la tarea de la Seccidon de Procesos Técnicos de la Biblioteca en lo que
refiere a la reproduccion de fichas catalograficas de los libros recién adquirdos.
El subsistema permite registrar en el archivo general de libros, todos los vo-
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lumenes adquiridos para ponerse a disposicion de los usuarios, asi como, reportes
preliminares de los mismos para su verificacion y actualizacion en caso de haber
tenido alguna correccioén que realizar. Esta primera fase del modulo de cataloga-
cibn permite también conocer la fecha de registro del material catalogado.

L os productos del subsistema son:

— REPORTE MENSUAL DE ADQUISICIONES

— INDICE ANALITICO MENSUAL DE ADQUISICIONES

— FICHAS CATALOGRAFICAS.

REPORTE MENSUAL DE ADQUISICIONES:

Este producto se genera a partir del archivo general de libros, tomando a
través de parametros fechas de inicio y fin de mes.

Se genera enforma de folleto alfabetizando por autor y titulo respetando
las reglas de catalogacion angloamericanas aprobadas por el congreso. En este re-
porte, se generan, a través del campo de registro los indices de cada ficha biblio-
grifica.

INDICE ANALITICO MENSUAL DE ADQUISICIONES:

Este producto consiste en un reporte con las citas de titulo, serles y temas
debidamente alfabetizados y al final de la cita aparece el nimero de refen_encia
o referencias de cada cita.

FICHAS CATALOGRAFICAS:

Como e] producto mas importante del subsistema de catalogacion, estan
las fichas catalograficas. Estas se generan en papeleria especial de fichas para ca-
talogos y de cada registro obtiene:

— FICHA MAESTRA DE AUTOR

— 1 FICHA PARA CADA TEMA CONTENIDO EN EL REGISTRO DE
TEMAS
1 FICHA PARA EL CATALOGO DE CONTROL CONTENIENDO
LOS NUMEROS DE ADQUISICIONES DEL LIBRO

— 2 FICHAS MAESTRAS ADICIONALES PARA DISTRIBUIR A LAS

BIBLIOTECAS DE LAS OTRAS UNIDADES DE LA U.AM.

El formato de este reporte es totalmente variable y se rije por las reglas de
catalogacion anglo-americanas aprobadas por el congreso.

Como acciones colaterales que se pueden obtener de este mddulo de cata-
logaci6n, se encuentran las siguientes:

— OBTENER REPRODUCCIONES DE FICHAS DE DETERMINADA

AREA DE INTERES.
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— OBTENER REPRODUCCIONES DE FICHAS DE DETERMINADO
AUTOR.

— OBTENCION DE ESTADISTICAS DE LIBROS PUESTOS A DISPO-
SICION DEL USUARIO POR TEMAS Y POR AUTOR.

SUBSISTEMA DE RECUPERACION

Este modulo del Subsistema de Catalogacion permite mediante terminales
de video, establecer un dialogo con el computador para elaborar consultas sobre
determinada area de interés, en un tiempo relativamente corto.

El subsistema esta desarrollado con el objeto de que sea consultado por
cualquier tipo de usuario de la biblioteca, permitiendo relacionar diversos argu-
mentos para obtener la relacion de obras que comprende la consulta.

Toma como base el archivo de acervo bibliografico captado en el subsiste-
ma de catalogacion y genera argumentos para los siguientes campos:

— Autor.

— Titulo.

— Afio de publicacién.

— Temas

— Serie.

Una vez generados los argumentos esta en disposicion de elaborar la con-

llta, combinando cualesquiera de los argumentos sin importar si se trata de au-
tor, titulo o tema.

El programa de consulta permite obtener los resultados en la misma ter-
minal o en la impresora.

SUBSISTEMA DE PRESTAMOS

El subsistema de control de préstamos de libros a domicilio genera como
~riormente se menciona el control de los libros de la biblioteca que son reque-
idos por los usuarios por un tiempo mayor que el permitido en las salas de lectu-
L
Este subsistema opera en linea durante trece horas diarias y facilita la labor
" registro, ya que a diferencia del primer intento realizado en la Unidad, éste
.mite conocer instantaneamente la situaciéon de cada usuario de este servicio
-la biblioteca, asi mismo, sirve de refuerzo a la utilizacion de la estanteria
ierta, en donde se coloca el acervo de la Unidad Xochimilco.
Este subsistema en su parte central se basa en un programa de dialogo con
loperador de la terminal que permite realizar las siguientes funciones:
— Registro de Préstamos de Libros.
— Registro de Devoluciones de Libros.
— Registro de Renovacion de Libros.
— Altas a Usuarios.
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— Estado de Usuarios.

— Suspension de Servicio.

— Reanudacion de Servicio.

— Fin de Proceso (cifras de control).

REGISTRO DE PRESTAMOS.

Esta funcién consiste en registrar el préstamo de una o dos obras a los
usuarios que tengan derecho al préstamo, es decir, aquellos que no tengan mas de
una obra prestada, aquellos que no tengan obras vencidas y aquellos que estén re-
gistrados en el archivo de usuarios.

REGISTRO DE DEVOLUCION:

Esta funcién registra en el archivo la devolucion de la(s) obra(s) y libera al
usuario del préstamo.

REGISTRO DE RENOVACION:

Esta funcién permite al usuario renovar hasta por dos periodos de présta-
mo adicionales, la fecha de entrega de las obras,

ALTAS A USUARIOS:

En la Unidad Xochimilco de la Universidad Autonoma Metropolitana, esta
funcion s6lo es utilizada con autorizacién de la seccidon de Servicios al Publico,
ya que el archivo de usuarios estad formado por el archivo de Sistemas Escolares
de la Unidad, en donde se encuentran todos los alumnos registrados para el tri-
mestre en curso, que son los que tienen autorizacioén para sacar libros a domiclio
y el archivo de Recursos Humanos de 1a Unidad donde se localizan todos los em-
pleados de 1a misma, por lo que cualquier usuario que no se encuentre, debera re-
gularizar su situacion en el lugar que le corresponda antes de poder utilizar el ser-
vicio de préstamo a domicilio.

ESTADO DEL USUARIO:

Esta funcién consiste en una consulta al archivo de préstamos a fin de ver
si el usuario tiene obras en préstamo o si tiene obras vencidas.

FIN DE PROCESO:

Al ejecutarse esta funcion se obtienen cifras de control de cuantos présta-
mos, cuantas devoluciones y cuantas renovaciones se realizaron durante el proce-
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)del dia y termina el programa,

El subsistema comprende también estadlsticas mensuales de obras presta-
as a domicilio, las cuales comprenden:

— Estadisticas de obras prestadas por tema.

— Estadisticas de obras prestadas por division y por tema.

Asi también se obtiene al finalizar el periodo escolar (trimestral) recorda-
rios de vencimiento de obras prestadas por usuario, las cuales en el caso de
imnos se entregaran a la Coordinacion de Sistemas Escolares para no per-

~tir la reinscripcion de éstos, si no se devuelve primero las obras que se tienen
Jistradas.

Al implementar nuestro sistema, se parti6 de necesidades muy concretas:

1. Una demanda creciente de préstamos a domicilio que hacia tediosos pa-
ra el personal y para el usuario el tramite manual.

2. Escasez de personal para atender los procedimientos de registro, de con-
trol y recuperacion del material prestado.

3. Un cimulo enorme de material pendiente de procesos técnicamente y
una escasez de personal para sacar adelante la tarea en forma manual.
Las adquisiciones rebasaron la capacidad de la biblioteca en cuanto al
procesamiento técnico y puesta en servicio de los materiales.

4. Las necesidades de investigadores de contar con bancos de datos biblio-
graficos para la continuidad de su investigacion.

Con el sistema que se acaba de describir, estas necesidades fueron satisfe-

185, Sin embargo, la demanda de servicios ha seguido creciendo a un ritmo muy
lerado, por la diversificacion de necesidades de servicios y por el enorme in-
mento en el nimero de usuarios de la biblioteca.

Ha sido suficiente tener en operacion esta parte del sistema durante estos
anos para darnos cuenta de sus limitaciones, sobre todo al conocer lo que po-

‘almente se puede hacer con los recursos que tenemos.

Hace 5 anos, el sistema fue concebido en forma integral para todas las

.5 de la biblioteca y aun mas algunos aspectos de él fueron planeados a nivel
las 4 bibliotecas de la Universidad. Sin embargo, como lo acaban ustedes de
res poco lo que se ha avanzado después de su inicio. ;A qué se ha debido? En
.opinion a diversos factores entre los que destacaré los siguientes:

1. Al apresuramiento con que se diseno el sistema no permitiendo hacer
un analisis mas profundo de lo que potencialmente nos podia ofrecer.

2. A la falta de una preparacion previa de las condiciones en que se desarro-
llaria, considerando aspectos de una organizacién clara y bin definida de
las politicas y procesos de trabajo manuales.

3. A una conceptualizacion del sistema no coherente con trabajos de na-
turaleza similares; concretamente, controles administrativos, registro y
recuperacion de la informacion.

4. A la falta de coordinacion interna de la bihlioteca en cuanto al plantea-
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miento de necesidades, derivadas quiza de los frecuentes cambios de
personal.

5. Y por dltimo 2 las limitaciones en cuanto a la capacidad del equipo de
computo de la Unidad, y por consiguiente a las restricciones presupues-
tales.

No obstante, el panorama no es negro, mientras que en 1979 se otorgaban
de 2,000 a 2,500 préstamos a domicilio mensuales, actualmente préstamos de
12,000 a 15,000. Mientras en ese mismo afio se procesaban técnicamente 400
obras al mes, actualmente procesamos 1000. Y tenemos ademés un paso muy
grande que es el que nuestro acervo en libros se encuentra totalmente en la com-
putadora, con posibilidades de recuperacion, si no amplios si aceptables. Digno
de mencionarse es que actualmente no tenemos ningiin rezago en el proceso tée-

. nico de libros.
Adn asi nos encontramos de nuevo en la bitsqueda de soluciones para con-
. tinuar el desarrollo de nuestro sistema,

REFLEXIONES EN TORNO A NUESTRA EXPERIENCIA.

La automatizaciéon no resuelve problemas de estructura y de organizacion,
sino que es un reflejo de ella. Muy frecuentemente los bibliotecarios recurrimos
al personal de computo cuando nos esta llegado el agua del cuello. Es decir, gene-
ralmente cuando la capacidad de la biblioteca es rebasada por la demanda de
préstamos de los usuarios, o por el volumen de material por procesar, o por las
presiones de los investigadores, etc. Esto nos orilla a precipitarnos en buscar una
salida que atente las presiones de los usuarios; y es valido recurrir a la automati-
zacion en estas circunstancias, pues quiza en algunos lugares sea el inico medio
para resolver las limitaciones en recursos humanos.

En esta situacion encontramos algunos aspectos que analizar: Debemos
contestarnos las preguntas: 1. ;Estamos preparados para automatizar nuestros
servicios? si asi lo fuera, 2. ;Qué esperamos de la automatizacion? y 3. ;Qué ha-
cer para implementar la automatizacion?.

Respecto a la pregunta de si estamos o no preparados para automatizar
nuestros servicios, tendremos que analizar en primer lugar la estructura funcional
de nuestro centro de trabajo, los volimenes de informacion que se manejan, el
grado y tipo de demanda de servicios por parte de los usuarios.

En este trabajo, me parece importante resaltar la importancia del analisis
de la estructura funcional de nuestro centro de trabaj'o, ya que los demas aspec-
tos a tomar en cuenta parecen obvios.

La implementacién de nuevos avances técnicos requiere a la vez de una re-
organizacion en los programas y planes de trabajo, de Jo contrario prevaleceria el
descontrol y la anarquia, pues no se sabrian utilizar eticaz y eficientemente estas
“nuevas herramientas de trabajo, por no tener la preparaciéon adecuada para su uti-
lizacion.
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Estos nuevos programas de reorganizacion se deben elaborar a partir de las
experiencias concretas con las que se ha enfrentado la biblioteca y analizar qué
Alternativas nos ofrece la implementacion de nueva tecnologia, que nos permita
cumplir nuestro objetivo, el de proveer informacioén, con mayor agilidad y for-
ma mas completa.

De no reordenarse previamente y en forma adecuada el trabajo y las con-
diciones reales de éste de poco o nada nos serviria implementar sistemas auto-
matizadas de informacion. Es como si quisiéramos inducir al campesino pobre a
usar tractores modernos, semillas mejoradas, sistemas de riego, etc. cuando las
extensiones de tierra que manejan son de una hectarea y media, y que no saben
utilizar la cantidad de fertilizantes o plaguicidas requeridas, o conocen la pen-
diente que debe tener un terreno para la implementacion de sistemas de riego,
etc. E1 aventurarse a utilizar sistemas que no conocen y que quiza no requieran
los llevara a malgastar recursos y cometer errores que perjudicarian inicamente '
Ios resultados que pretenden obtener y en lugar de hacer mas eficiente su trabajo
‘0 obstaculizaria.
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AUTOMATIZACION DEL
CENTRO CATALOGRAFICO CENTROAMERICANO
BIBLIOTECA, DOCUMENTAL E INFORMACION
DE LA
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Por el Dr. Adrian ARAYA MARIN.

CIUDAD UNIVERSITARIA RODRIGO FACIO
San José
1984

INTRODUCCION

El fin de este documer*o es dar a conocer las principales actividades rela-
cionadas con el programa de automatizacion del Centro Catalografico Centroa-
mericano (CCC) ubicado en la Biblioteca, Documentacion e Informacion de la
Universidad de Costa Rica. Como se ilustrara posteriormente, el Centro Catalo-
grafico Centroamericano representa uno de los subsistemas del Sistema de Bi-
blioteca, Documentaciéon e Informacion de la Universidad de Costa Rica. Con-
secuentemente, en lo sucesivo nos referimos al Centro Catalografico Centroa-
mericano como subsistema CCC.

El objetivo principal de este documento es ofrecer una optica general de
las proyecciones del programa de automatizacion, como también presentar una
serie de sucesos relevantes que han contribuido a los primeros indicios condu-
centes-a la automatizacion del Centro Catalografico Centroamericano.

ANTECEDENTES DEL SUBSISTEMA CCC

El Centro Catalografico Centroamericano se originé como un proyecto
conjunto de cooperacion entre la Biblioteca, Documentacion e Informacién y la
Organizacion de Estados Americanos. El propdsito comiin, al crear el CCC, fue
centralizar la produccion de los procesos técnicos en la Biblioteca de la Univer-
sidad de Costa Rica, tanto para atender sus propias necesidades como las de las
otras bibliotecas de la region.

En principio, esta centralizacion ya existia en la Universidad. Sin embargo,
con la instauracion del CCE, se buscaba también, minimizar costos de produc-
cion, eliminar esfuerzos de duplicacion de trabajo y optimizar la utilizacion de
recursos limitados. Desde el punto de vista cuantitativo, el CCC se fij6 como
meta aumentar el rendimiento y cualitativamente, obtener una catalogacion nor-
malizada, de acuerdo con la aplicacion de estandares internacionales.
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En este sentido y desde sus origenes el CCC se ha esforzado por fomentar
la elaboracién de catalogos colectivos a nivel institucional y nacional, para a tra-
vés de ellos, difundir una produccion catalografica normalizada que podria ser
de utitidad a nivel internacional. De la publicacion de catalogos colectivos deri-
van muchos beneficios: a) una mayor informacién sobre los recursos bibliogra-
ficos existentes; b) un mejor aprovechamiento de los mismos, por medio del
ptéstamo interbibliotecario u otros convenios establecidos entre las institucio-
nes participantes; c¢) tendencia a que la practica de la normalizacion se propa-
gue y d) incremento en las probabilidades de proyectos cooperativos de auto-
matizacion con costos distribuidos y a un alcance factible y racional. Asi la
politica del CCC se podria sintetizar como un propodsito de mejoramier:to de la
produccion catalografica y un empefio por minimizar los esfuerzos y los costos
respectivos. Para efectos practicos describiremos la ubicacion del subsistema CCC
dentro del sistema de Bibliotecas Documentacion e Informacion.

DESCRIPCION DEL SISTEMA DE BIBLIOTECA, DOCUMENTACION E
INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA.

El sistema de servicios bibliotecarios y de informacion de la Universidad
de Costa Rica tiene una biblioteca central conocida como la Biblioteca Carlos
‘fonge Alfaro, la cual se encuentra ubicada en la Ciudad Universitaria Rodrigo
Facio, (ver figura 1).

Basicamente, este sistema deberia atender en forma centralizada lo relacio-
nado con procesos técnicos tanto del nodo central como de algunas Facultades
v Escuelas del mismo campus universitario y extenderse a las bibliotecas distxi-
buidas en los diversos centros regionales y sus correspondientes subsedes. Sin
.mbargo, la dindmica ha sido un poco diferente como se ilustra a continuacion:

El desarrollo de los servicios bibliotecarios, Documentacion e Informacion
de la Universidad de Costa Rica se ha caracterizado por carecer de una ade-
cuada coordinacion e incluso control de los recursos asignados. Esto lo
ilustra y se refleja con la creciente proliferacion de pequefias bibliotecas
autbnomas y dispersas en distintas Unidades Académicas. Es decir, en mu-
chos de los casos no existe una coordinacion minima entre la Biblioteca
Central y algunas de estas bibliotecas o entre estas bibliotecas y la Vice-
rectoria de Investigacion.

2. Como uno de los productos del punto No. 1 se desconoce en forma inte-
gral cudl es el contenido en material bibliografico existente en la Univer-
sidad de Costa Rica.

3. Al presente, el Gnico Catalogo mas completo-y sin ser colectivo (es decir,
no incluye todas las existencias de los materiales bibliograficos de las de-
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mas bibliotecas universitarias) es el de la Biblioteca Carlos Monge Alfaro,
el cual se encuentra accesible y disponible inicamente en donde se sitia
esta biblioteca, en lugar de ser un catalogo distribuido en distintos puntos

claves de la Universidad de Costa Rica.
4.  Adicionalmente, la produccion del catilogo de la Biblioteca Carlos Mon-

ge Alfaro es basicamente manual y en su desarrollo no se ha hecho efecti-
va su reproduccion para distribuir e instalar copias del mismo en distintos
puntos geogréficos y prioritarios de la Universidad de Costa Rica. Obvia-
mente, los anteriores problemas se originaron debido a la carencia de una
politica institucional que regulara el crecimiento de los servicios y recursos
bibliotecarios e informacién.

Sin embargo, a partir de 1983 se iniciaron las primeras gestiones orientadas
a la estructuracion del Sistema de Servicios y Recursos Bibliotecarios, Do-
cumentacion e Informacion de la Universidad de Costa Rica. Como pasos
iniciales de este proceso de integracion se inicio la centralizacion del pre-
supuesto para la adquisicion de materiales bibliograficos. Ademas, a partir
de 1984 las autoriades universitarias concedieron su apoyo decidido para
la creacion del catilogo colectivo de materiales bibliograficos de la Univer-
sidad de Costa Rica. Las razones que motivaron esa iniciativa fueron las
siguientes:

1. Primero, la inversibn en material bibliogréfico de la Universidad de Cos-
ta Rica es millonaria y lo que es mas importante, en algunos casos su
contenido es esencial para el normal desarrollo de muchos programas
de docencia e investigacion.

2. La importancia de este catalogo colectivo radica en que podria ser acce-
sible en distintos puntos estratégicos dentro de la Sede Central, como
también desde y dentro de los Centros Regionales de la Universidad de
Costa Rica, e inclusive en un futuro podria trascender el dominio
universitario y su disponibilidad se podria extender a otras bibliotecas
universitarias, nacionales o posteriormente para intercambiar con biblio-
tecas internacionales.

3. Naturalmente para que un catalogo colectivo tenga éxito, la Universidad
de Costa Rica debe estructurar un adecuado sistema de servicios biblio-
graficos; documentacion e informacion que garantice la adecuada coor-
dinacion para obtener beneficios miltiples, dentro de los cuales la dis-
ponibilidad del catalogo colectivo y su actualizacion seria uno de ellos.

En el grafico adjunto, figura 1, se ilustran los principales componentes
que podria alcanzar la integracion de ese sistema. Es importante entender que
los niveles no sélo reflejan las catagorias de las distintas bibliotecas sino también
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el grado de factibilidad a nivel de implantacién. Es decir, va de lo simple y lo
normal hacia algo mas trascendental.

PRINCIPALES COMPONENTES DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS
DOCUMENTACION E INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA

RICA SIBDI-UCR.

NIVEL 1

066

NIVEL 3

i)

NIVEL 4 éé
NIVEL 5 d:O

NIVEL 6 .

NIVEL 7

—

-

-

»

w

o o

NIVELES:

. NODO CENTRAL — BIBLIOTECA CARLOS MONGE ALFARO
BIBLIOTECAS DE ESCUELAS Y FACULTADES DE LA SEDE CEN-
TRAL U.C.R. (EJEMPLO: ODONTOLOGIA, CIENCIAS ECONOMI-

CAS)
BIBLIOTECAS DE CENTROS REGIONALES.
(OCCIDENTE, ATLANTICO, ETC.). ... ........

. BIBLIOTECAS DE SUBSEDES DE 3.

(EJEMPLOS: TACARES, PUNTARENAS, ETC.)
OTRAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS.
OTRAS BIBLIOTECAS NACIONALES

. OTRAS BIBLIOTECAS INTERNACIONALES.

FIGURA 1.
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4. Adicionalmente, era in‘iportantl’simo tener presente que para la produc-

cibn y la actualizacion de ese catalogo colectivo para las dependencias
universitarias seleccionadas debemos pensar en medios no convencio-
nales y, por el contrario, pensar en otro tipo de alternativas, preferible-
mente en su automatizacién, y en una produccion de catalogos en mi-
croformatos.

Ademas, como parte de la politica sistematica de integracion de recur-
sos y desconcentracién de servicios se inicio en 1983 la edificacion de la
Biblioteca de Ingenierias y Ciencias Economicas; en donde se concen-
trarian varias reas: (Ingenierias, Arquitectura, Ciencias de la Computa-

" cién e Informatica, Ciencias Econdmicas, etc.) Obviamente, esta descon-

centracion ha impuesto una mayor presion sobre la necesidad de un ca-
talogo colectivo.

UBICACION DEL SUBSISTEMA CCC DENTRO DEL NODO CENTRAL.

. P . 2 pe .
Como se menciond anteriormente, el Centro Catalografico Centroamerica-

no se encuentra ubicado en la Biblioteca Carlos Monge Alfaro (o nodo central
del sistema) y constituye uno de los distintos subsistemas de esta dependencia
universitaria.

El nodo central del Sistema de los Servicios Bibliotecarios, Documenta-

cion e Informacion de la Universidad de Costa Rica comprende los siguientes
subsistemas: a) Administracion, b) Seleccion y Adquisiciones, ¢} Centro Catalo-
grafico Centroamericano (CCC), d) Referencia, ) Documentacion, f) Audiovi-
suales y, g) Circulacion y Préstamo. La Figura 2 representa la interaccién con-
ceptual de estos subsistemas formando un todo, conocido como Biblioteca Cen-
tral o Biblioteca Carlos Monge Alfaro.

OBJETIVOS DEL SUBSISTEMA CCC

Ademas de atender las necesidades de la Universidad, el CCC hace dos me-

jores esfuerzos por:

1.
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Ofrecer servicios de catalogacion y clasificacion a bibliotecas universitarias
y especializadas del &mbito centroamericano para:

— Contribuir a rebajar los elevados costos de los procesos técnicos.

— Economizar el tiempo que se invierte en este proceso.

— Facilitar que el personal de las Bibliotecas dedique su tiempo a la aten-

cion de los usuarios principalmente.

Contribuir a la normalizacion de los procesos de catalogacion conforme a
lo establecido internacionalmente.



Desarrollar procedimientos y programas que por su uniformidad o compa-
tibilidad permiten ser automatizados y transferidos a otros centros para es-
tablecer el intercambio de la informacion bibliografica general.

AUDIOVISUALES

DOCUMENTACION

REFERENCIA

DIRECCION

CIRCULACION

_FIGURA Z

SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

SELECCION
ADQUISICION

ccc

Componentes del nodo central del sistema de servicios bibliotecarios,
documentacion e informacion de la Universidad de Costa Rica.
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4.

Establecer y mantener un catalogo colectivo de las bibliotecas participan-
tes, que sirva de instrumento para facilitar el intercambio de informacion.

COMPONENTES DEL SUBSISTEMA CCC

Este subsistema lo conforman los procesos representados en la Figura 3.

Ellos son:

. VERIFICACION: Determinacion de la forma de entrada correcta de los

materiales bibliograficos, audiovisuales y especiales que procesa el CCC.

. CATALOGACION Y CLASIFICACION: Determinacion de los datos bi-

bliograficos correspondientes a cada entidad para su identificacion y la
definicidn respectiva de materia (asignacion de encabezamiento de ma-
teria). Para la adjudicacion de los encabezamientos de materia se utiliza
el catalogo local de autoridad de materia, la lista de encabezamientos
de materia de Carmen Rovira y otras obras especializadas. Para la clasifi-
cacion se utiliza de preferencia el Sistema de Clasificacion Decimal De-
wey.

. TRABAJO MECANOGRAFICO: Confeccion de la ficha principal y en-

cabezamiento en las fichas secundarias correspondientes a cada entidad.

. REPRODUCCION: Produccion de las copias adicionales de cada ficha

principal por sistema de reproduccion fotostatica y mimeografiada.

. MARBETEO: Comprende el entintado y pintura de la signatura topo-

grafica en los items catalogados.

. MANTENIMIENTO DE CATALOGOS: Incluye la actualizacién de los

catalogos por la adicion, eliminacion o correccion de datos en las fichas.

Para efectos de este documento, se ha considerado innecesaria la descrip-

¢ion de los procedimientos utilizados, por cuanto éstos y el analisis del flujo de
la informacion del sistema existente, se encuentran debidamente documentados
y en detalle en el manual de procedimientos del Centro Catalografico.
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HOJA DE
TRABAJO| [TRABAJO

FIGURA 3.

EL SUBSISTEMA CCC y SUS PRINCIPALES PROCESOS.

FICHAS

FICHAS

BOLETIN
BIBLIOGRAFICO

VERIFI- CATALO- | JITRABAJO REPRO- MARBE-| |MANTENI-
CACION GACION MECANO-{ |IDUCCION TEO MIENTO
Y CLASIFI4 IGRAFICO
CACION
FICHAS
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ANALISIS DEL CCC.

Desde su creacion, el CCC ha experimentado dificultades para cumplir con
su objetivo primordial: a saber, generar una produccion eficiente, economica y
oportuna de los materiales existentes y de los que diariamente ingresan al con-
junto de coleccion de la Universidad de Costa Rica. Al presente, el problema del
CCC es un féndmeno de produccion debido a que se apoya en procedimientos
manuales y en la utilizacion de herramientas electromecanicas tradicionales en
los procesos técnicos, como son las maquinas de escribir y otros tipos de instru-
mentos complementarios que no satisfacen sus necesidades de produccion. En
este sentido, el CCC ha estado limitado por herramientas que no le pemiiten
cumplir con los objetivos establecidos en su creacion.

Por ejemplo, uno de los subproductos del CCC ha sido el Boletin Bibliogra-

~ fico. Este boletin incluye todos los nuevos materiales bibliograficos, audiovisua-
les y especiales qué el Centro ha procesado. El Boletin ha tenido éxito, si se to-
ma en cuenta la acogida favorable que le han dispensado muchas instituciones a
nivel nacional y aiin mis, a nivel internacional; sin embargo, su objetivo de dar
a conocer el material procesado con el fin de que quienes lo reciban no incurran
en una duplicacion de trabajo, no se ha cumplido a cabalidad. El boletin sirve co-
mo fuente de referencia, pero el proceso de confeccion de la ficha tiene que re-
petirse por cuanto no existen mecanismos expeditos para la produccion de fi-
chas.

Para ser mis eficiente, el CCC deberia estar en capacidad de ofrecer las fi-
thas catalograficas, o si no, distribuir la produccién catalografica en un medio
que no implique tener que recrear todo el trabajo mecanografico, lo cual implica
la necesidad de un registro de informacion en un medio almacenable y transferi-
ble electronicamente,

CANTIDAD Y CALIDAD DE LA PRODUCCION

La tabla siguiente (Tabla No. 1) resume la produccion del CCC durante el
afio 1983, en esta tabla aparecen representadas varias categorias de materiales
bibliograficos procesados por el Centro y agrupados también, de acuerdo con
ciertas clasificaciones usadas por la Biblioteca Central de la Universidad de Costa
Rica.

A pessr de que la produccion es manual, podriamos pensar que relativa-
mente es buena. No obstante, es apremiante que el CCC con los mismos recursos
humanos, atienda toda la produccion centralizada de los procesos técnicos. Para
lograr esto urgia que al Centro se le suministraran mejores herramientas de tra-
bajo. Logicamente, una opcién seria su automatizacion.

El costo de adquisicion de materiales bibliograficos ha experimentado in-
crementos sustanciales, y esto traera como consecuencia que el enriquecimien-
to de los acervos bibliogréaficos en la Universidad de Costa Rica se efectile de ma-
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TABLA No, 1

MATERIALES PROCESADOS EN EL CENTRO CATALOGRAFICO DE LA
BIBLIOTECA CARLOS MONGE ALFARO EN 1983.

LiBROS Cotec. | Eaer- | Becas | Refe- |eranes | Uma | Estan- | cien. | Clen Ests- | Enter- | Fa inge- | Meal- | Toul
Gral 9is rencia | Maesan teaito | Econ. | soe, cibn macia | nieria | clna '
aremi- EAF.
ca 8. M.
Map. y Atlas 107 . - - — — - 1 — - - - 1 - 119
Cassettes 50 - - - — - - -~ — - —~ - - -~ S0
tinta comout. - - - - - - - - - - - — — - —~
L Discos 93 - - -~ — — - - ~ - —~ — - — 92
" Cipositivos 108 - — - _ - - 7 Z - - _ _ — o8
Microticnas - - - - — — — — — — — — _ - _
* cratiimy 96 — — - - - -~ - - - - - - ~ Pry
Revist. (Tituios) [ 383 - - - - - - — - - - - — —
SUBTOTAL 1722 - — - - - - 46 - 602 — - 12 1
TOTAL 9708 24 164 248 - B 9 395 12 655 - 180 | 1028 489
| 000 Obras Geo. 250 — & 150 — 1 - 1 2 - - 9 s 3 424
L)oo Fil.y Psic. 239 - 13 - - - - - - - - ~ 2 254
L 230 Refigitn 74 - - H - - - - - - - - 2 81
[0 cienc soc. | 2237 - 38 81 - - 2 184 - 6 - s 564 a9 3168
400 Lingisistica 160 - [ sa - 1 - 1 - - - - - - 223
500 Clen. Puras | 1062 23 30 3t - 1 1 - 1 - - 93 1B 1 1262
| €0 Cien. Aptic. | 1371 - 50 8 - - - 158 - a7 - 7 815 416 | 2608
L 00 Arte 189 - - 16 — 2 H - - - - - 15 1 228
800 Literatura. | 1613 - 31 a — - - - - - - - — | 1628
950 Geognaten. | 741 — 9 27 - — 1 s - - - - 4 7807
| suB-TOTAL: 7536 22 164 248 - 5 ([ 3 a9 13 53 - 180 1016 488 | 10685
otros Mater, - — — — - = [ - - - - - - = - -
Trab. Fin, Grad 935 - - - — ] — ] — a5 - 602, - - H t | 1504




nera mas lenta por cuanto este crecimiento ha sido afectado sustancialmente por
los efectos de la devaluacion de la moneda nacional y por una politica de creci-
miento apoyado en la austeridad.

Lo opuesto a esta austera situacion lo constituye la existencia y el creci-
miento de colecciones bibliograficas sin catalogar. La actual es de aproximada-
mente 100.000 volimenes. La magnitud de este remanente, implica que cerca
de una tercera parte de la coleccion se encuentra sin explotar, y que no todos
los materiales estan accesibles a los usuarios en el momento oportuno.

CONVERSION

Ademas, el problema crucial pa-a la automatizacion del CCC consistia en
la conversiobn del catalogo tradicional de fichas a un catalogo levantado en un
medio estandar que fuera legible y transferible por medios electronicos.

Este problema implicaba el cambiar cerca de 800,000 registros manuales.
Igualmente se debia contemplar el indice de crecimiento anual. este indice com-
prendia un promedio anual de 35.000 nuevos registros. La tabla 2 resume el
volumen y la distribucion de los recursos existentes en la Biblioteca Central
hasta 1983. En forma similar, la tabla 3 representa el dimensionado correspon-
diente a la base de datos por convertir.

Esta tabla especifica en la primera columna, los diferentes tipos de ¢
gistros, seguidamente, aparece un promedio de la longitud correspondiente de
estos registros. Como punto de partida, se ha considerado el nimero de regis
tros existentes en el afio de 1982, conjuntamente con los respectivos indices
de crecimiento anuales. En consecuencia, se ofrece el volumen de bytes inicial,
y la correspondiente proyeccidén de crecimiento a b afios de plazo. Obviaments,
la magnitud de esta base de datos bibliogrificos, amerita su almacenamiento en
un medio magnético masivo. Una alternativa seria discos magnéticos, con el pro-
posito de tener el acceso en linea,
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TLABLA No. 2

RECURSOS EXISTEI\}TES EN LA BIBLIOTECA CARLOS MONGE ALFARO

HASTA 1983
AREAS No. Vols. INGRES. | No. Vols. EXISTEN.
1982 1983
Libros .

Obras Generales 330 429 8,294
Filosofia y Psicologia 289 256 14,042
Religion 94 105 2,688
Ciencias Sociales 2,264 3,082 57,342
Lingiiistica 345 242 6,756
Ciencias Puras 1,348 1,252 35,433
Ciencias aplicadas 2,256 1,714 33,083
Arte y recreacion. 429 239 6,483
Literatura 2,368 1,508 39,083
Historia y Geografia 1,181 819 21,807
Trabajos finales de graduacion 1,066 1,041 17,168

SUBTOTAL 11,970 10,687 242,179

Materiales audiovisuales. 278 337 19,200
Mapas y atlas . 89 118 3,149
Documentos 8,369 8,027 79,190
SUBTOTAL 8,736 8,042 101,559

TITULOS
INGRESADOS
1982 1983 TITULOS
EXISTENTES

Revistas y Peri6dicos 339 392 8,880
SUBTOTAL 339 392 8,880

TOTAL } 21,045 19,561 352,618
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TABLA No. 3

DIMENSIONADO DE LA BASE DE DATOS A PROCESAR

REGISTROS LONGITUD\NUMERO DE \TASA ANUAL DE \ VOLUMEN INICIAL DE \VOLUMEN DE BYTES
—— —~—— \REGISTROS \CRECIMIENTO BYTES ESTIMADOS 5 AROS PLAZO
- ——= )\ 1982 - 1982 a3-84

LIBROS 750 215 - 365 15 o/0 161,523.750 324,881,956
REVISTAS ¥

PERIODICOS 600 8,488 20/0 5,092,800 5,622,862
MATERIALES

AUDIOVISUALES 750 18,833 50/0 14,162,250 18,075,018
MAPAS 750 3,031 50/0 2,273,250 2,901,307
OTROS (TRABAJOS!

FINALES DE GRA-

DUACION. 750 16,127 5 0/0 12,095,250 15,436,545 |
TOTAL 216,894 185,147,300 266,918,088

El CCC cuenta con personal calificado para atender sus labores. Sin em-

bargo, debido

al sistema y al método de trabajo, buena parte de la dedicacion

de este personal se concentra en tareas de rutina y por lo general su capacidad

profesional no

se esta utilizando en forma idonea. Este hecho repercute en al-

tos costos de produccion por unidad procesada.
La Tabla No. 4 describe el personal que labora en el CCC. Se puede apre-
ciar que el nimero de profesionales es superior al de los asistentes.
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TABLA 4

TITULO DEL PUESTO No. OBSERVACIONES
BIBLIOTECARIO 4 1 JEFE
BIBLIOTECARIO 3 1 SUB-JEFE
BIBLIOTECARIO 2 1 ENCARGADO
BIBLIOTECARIO 1

— ASISTENTES 3 4-

— ASISTENTES 1 2

— OFICINISTAS 2 2

HORAS ESTUDIANTE VARIABLE

REQUISITOS DE LOS PUESTOS:

BIBLIOTECARIO 3y 4:

— SER EGRESADO DE LA CARRERA DE BIBLIOTECOLOGIA O EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ESPECIALIDAD EN BIBLIOTECO-
LOGIA.

BIBLIOTECARIO 1y 2:
—SER BACHILLER EN BIBLIOTECOLOGIA O EN CIENCIAS DE LA EDU-
CACION CON ESPECIALIDAD EN BIBLIOTECOLOGIA.

ASISTENTES 3:
— TENER EL TERCER ANO APROBADO DE LA CARRERA DE B8IBLIO-
TECOLOGIA.

ASISTENTES 1:
-- TENER EL PRIMER ARO APROBADO DE LA CARRERA DE BIBLIO-
TECOLOGIA.
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LIMITACIONES DEL CCC "

De acuerdo con las caracteristicas desctitas y con los recursos existentes
del CCC, podriamos resumir sus limitaciones de la siguiente forma:

1. Es un sistema de produccion béasicamente manual muy expuesto a errores

repetitivos. El sistema de trabajo es inflexible en el sentido de que, cuando

se presentan errores de produccion, en algunas circunstancias se debe gene-
rar casi todo el proceso de nuevo, como por ejemplo el mecanografiado.

Por ser un sistema manual, los tiempos de produccion son lentos,

3. En forma similar, los costos de produccion de muchos procesos son relati-
vamente altos.

4. El remanente de materiales bibliograficos tiende a incrementarse. Actual-
mente, el mimero de obras bibliograficas sin procesar asciende a masde
100,000 volimenes.

5.  Existen pasos redundantes por cuanto los mecanismos de trabajo no faci-
litan un flujo sistematizado de la informacion de un proceso a otro.

6. Parte del persondl profesional del CCC se dedica a labores de rutina y a
procesos repetitivos, todo lo cual repercute en el costo de catalogacion.

4

ANTECEDENTES A LA AUTOMATIZACION DEL CCC

El interés y la necesidad de la automatizacion del CCC se detectd y origino
desde su creacién. De hecho, la misma fijacion de los objetivos y del alcance de
Tas proyecciones del centro, implicaban la necesidad de técnicas de produccion
que fueran versatiles, eficientes y a un costo racional. También en varios estudios
realizados sobre el CCC, se proponia desde hace varios afios, la necesidad de su
automatizacién. Una de estas recomendaciones tuvo lugar cuando la Asesora
Louella Wetherbee, del Consorcio AMIGOS de los Estados Unidos, presento las
primeras iniciativas conducentes a este fin (nota 1).

El segundo estudio comprendio las recomendaciones elaboradas por el Dr.
Clouse, en calidad de Asesor para la determinacion de las necesidades de recursos
y servicios de computacion de la Universidad de Costa Rica (nota 2). Dentro de
ellas, se consideré la automatizacién de la biblioteca. A pesar de que se redujo a
los problemas de circulacion, implicitamente se reconocria la necesidad de auto-
matizar la produccion del CCC. Ambos estudios quedaron a nivel de recomenda-
ciones y por muy diversos factores, ninguno se pudo llevar a la practica.

Posteriormente, se present6 otro andlisis de un grupo de estudiantes de la
Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica de la Universidad de Costa
Rica (nota 3). Este trabajo se orient6 hacia la automatizacion del CCC utilizando
el Database Management System II y el equipa Burroughs B-6930 existente en el
Centro de Informatica de la Universidad de Costa Rica. Desafortunadamente, el
disefio propuesto es una solucién local bien intencionada, pero no contemplé as-
pectos fundamentales como la compatibilidad con formatos establecidos, como
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formato MARC de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos. En sinte-
, todas las recomendaciones quedaron a nivel de reportes y ninguna de ellas
pudo llevar a ejecucién. Por consiguiente, desde su creacion en 1978 hasta
1, la produccion del CCC ha sido una produccion con apoyo de procedimien-
s manuales.
A partir de 1983, el autor de este documento reactivé las actividades del
oyecto de automatizacion para iniciar los primeros pasos en esa linea. Estaba
:n definido que la necesidad de conversion del sistema existente a un sistema
tomatizado era una necesidad apremiante, y esta necesidad demandaba que se
maran las medidas pertinentes a la mayor brevedad posible, y en fases pro-
«sivas de acuerdo con la disponibilidad de recursos de la Universidad de Costa
“ta. Las siguientes secciones de este informe describen las posibilidades de auto-
wutizacion que se presentaron para el CCC a corto plazo. Las consideraciones
*nologicas tienen relevancia para la fecha en que se consideraron, a saber, ini-

s de 1983. Por consiguiente, deben entenderse y compararse dentro de ese
~texto cronologico.

IABILIDAD TECNOLOGICA

El campo de la automatizacion de bibliotecas es una area muy dinamica y
- posibilidades tecnologicas de automatizacion del CCC eran casi ilimitadas;
| consecuencia, existian muchas soluciones técnicas (1, 2, 3, 4 - 10). Sin-em-

go, en este documento se mencionaran algunas de las opciones analizadas
fueron ponderadas desde el punto de vista de su viabilidad de implantacion
1e] CCC.

Para iniciar, es necesario mencionar que el CCC carecia de hardware y de
wware propios que le permitieran emprender las actividades de automatiza-
in; en consecuencia, parte de la tarea a realizar era la seleccion y adquisicon
‘recursos de computacion que satisfacieran los requerimientos de automati-
~ion del CCC.

Las posibles alternativas de hardware y software para la automatizacion
2CC pudieron ser:

La adquisicién (compra o alquiler) de un sistema de tipo minicomputador,
'especializado en los procesos técnicos y dedicado a ellos.

. La utilizacion de los recursos de computo existentes en el Centro de Infor-
matica de la Universidad de Costa Rica con la correspondiente expansion
para atender las necesidades del CCC.

La participacion en un consorcio de servicios de automatizacion bibliogra-
fico como OCLC.

El desarrollo de un sistema distribuido inteligente a nivel local con la in-
terface de varios microprocesadores, minicomputadoras y la interfase del
equipo Burroughs B - 6930 existente en el Centro de Informatica de la
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Universidad de Costa Rica.

5. En cuanto al software, las alternativas eran la adquisicion de un paquete
de software integrado ya fuera instalado a un minicomputador o que pu-
diese haberse instalado en el equipo B - 6930 del Centro de Informatica.
La otra alternativa era la produccién de nuestro propio software totalmen-
te localizado. ‘

A continuacidn, agregaré algunos comentarios en relacion con las anterio-
res opciones.

AUTOMATIZACION DEL CCC CON APOYO DE UN MINICOMPUTADOR.

Las ventajas de instalar un minicomputador eran para el CCC, tanto de in-
dependencia de tiempo en cuanto a maquina, como de instalacién de una con-
figuracidbn que permitiera manipular en linea la base de datos bibliograficos. En
esta modalidad existian dos opciones. Una de ellas eran la adquisicion de una
‘minicomputadora para catalogacion, especializada, como por ejemplo, el siste-
ma MINI - MARC. .

Una de las ventajas mas sobresalientes del sistema MINI - MARC era que
ofrecia una alternativa economica de tener acceso, en un medio legible de com-
putador, a la coleccion de la Biblioteca del Congreso y con esta facilidad se po-
drian reducir los tiempos de conversién en el Centro Catalografico Centroame-
ricano. Otras ventajas de este sistema eran:

1. El tiempo requerido para iniciar la produceion era minimo.

2.  Se eliminan los tiempos de espera para el desarrollo del software.

3. Se prescinde de la necesidad de contratar personal especializado en ciencias
de la computacion. Por el contrario, se puede adiestrar un corto tiempo al
mismo personal del CCC y éste seria el inico requerimiento para iniciar la
produccion.

4, Se utiliza un formato compatible con el Machine Rezdable Cataloguing de
la Biblioteca del Congreso.

5. Se facilita un sistema de suscripcion que permite la actualizacion de la base
de datos registrados er discos flexibles (diskettes).

Al contrario, las principales desventajas del sistema MINI-MARC eran:

1.  Solo ofrecia una estacion de trabajo, es decir, solo permite la conexion de
una terminal de video, lo cual reduce el nimero de usuarios que pueden
utilizar el sistema de forma interactiva y simultanea.

2. ~No era programable. Esto excluye las posibilidades de desarrollo local de

~ programas sin necesidad de la dependencia drecta del proveedor.

3. La capacidad de memoria principal era muy limitada. A saber, 16 KB.
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Una de las mayores limitaciones que se podian encontrar en un minicom-
putador era en relacion con su capacidad de procesamiento, pero se pensaba en
una red por lo menos con una interfase con el equipo, Burroughs B-6930, con-
figuracion del Centro de Informatica de la Universidad de Costa Rica.

Otra de las ventajas de un minicomputador de uso general, era la de poder
seleccionar un equipo, cuya proveedor tuviera representacion en Costa Rica. En
relacién con el software, éste se podia contratar por aparte y en forma indepen-
diente del proveedor del hardware.

AUTOMATIZACION DEL CCC CON EL APOYO DEL EQUIPO B6930.

Para 1983 la Universidad de Costa Rica tenia instalada la confi%uracién
Burroughs B-6930. En el apéndice B, aparecen en detalle las caracteristicas de
este tequipo. A pesar de la capacidad de procesamiento de esta configuracion,
en su oportunidad presentaba varias limitaciones. Una de ellas lo refleja la ca-
rencia de suficientes dispositivos de entrada/salida, muy en particular termina-
les. Asimismo, montar la base de datos bibliograficos del CCC, obligaba a au-
mentar su capacidad de almacenamiento en memoria secundaria; en particular,
dispositivos grabadoras | lectores de disco magnético, y al menos una impresora.
Para resumir, los siguientes requerimientos de hardware se debian adquirir para
poder explotar la capacidad del equipo B - 6930 como soporte principal para la
automatizacion del CCC:

bt

Cuatro terminales de video, con teclado ampliado, cableado de conexion

y cuatro modems.

2. Una impresora remota, preferiblemente de alta velocidad de impresion.
El minimo seria de seiscientas lineas por minuto, pero mejor de mas de
mil lineas por minuto.

3.  Una unidad de disco magnético con una capacidad inicial de 500 mega-

bites.

Con los dispositivos anteriormente especificados e instalados en el CCC
se podia disponer del “hardware” adicional necesario para iniciar (dar el arran-
que a ) las actividades de automatizacion del CCC con el apoyo del Equipo B-
6930. Esta alternativa tampoco se pudo implantar por razones presupuestarias.

Complementario al hardware se debian resolver las necesidades del soft:
ware. Este aspecto se desarrolla con mayor profundidad en la seccion siguiente.

DESARROLLO DE UN PAQUETE DE SOFTWARE LOCAL

La automatizacion del CCC con el equipo existente en la Universidad de
Costa Rica pudo resultar una de las opciones mas convenientes. Esto, siempre y
cuando se satisfacieran los requerimientos de hardware de la seccion anterior. Si
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b se resolvia aiin estaria pendiente el problema de la disponibilidad de los pro-
1as necesarios. '

Este problema se podria solventar desarrollando en la biblioteca todo el
ware necesario para apoyar las actividades del CCC. Afortunadamente, 1a ex-
«icia ha demostrado que esta escogencia puede resultar una solucion a largo
0y para su ejecucion se requiere la contratacion de analistas de sistemas y
~amadores que se dediquen al disefio y programacién respectivos. Estos re-
0s humanos no estaban disponibles en esa oportunidad.

otra solucién era la adquisicién de un paquete de software con el proposi-

efectuar las modificaciones que permitieran su adaptacion para el uso del
% Por ejemplo, un paquete podia ser el sistema NOTIS III de la biblioteca de
.iversidad de Northwestern, y que para la fecha ya habia demostrado su éx}-

. Venezuela.
Este sistema se podia adquirir por unos $ 60,000.00 (sesenta mil délares)

) estaba orientado para equipos IBM y las modificaciones necesarias deman-
1un largo tiempo de espera; ademas, la experiencia habia demostrado que
nodificaciones de esta naturaleza habian resultado muy costosas. '
Otro sistema que podia resolver las demandas de automatizacion del CCC
¢l sistema Dortmund Library System (DOBIS). El sistema DOBIS era un sis-

- integrado, desarrollado por la Universidad de Dortmund.
El DOBIS permitia la catalogacién en lineas y estaba disefiado para biblio-
universitarias, publicas, nacionales y especializadas. El enfoque del siste-
NOBIS permitia atender las necesidades de catalogacion, y las de adquisi-
1 Sin embargo, a pesar de las bondades del sistema, éste estaba disefiado
2 operar en equipos IBM, y lo excluye como una solucién de bajo costo
1el CCC, por cuanto la configuracion disponible de la Universidad de Costa
era un equipo no IBM. El sistema DOBIS demandaba una capacidad mini-
e memoria virtual de 512 k para el Customer Information Control System/
aating System/Virtual Storage (CIS/OS/VS). La programacidn estaba en PL/I
unos de los programas estaban en Assembler. La mencion del NOTIS y el
'S son con caracter ilustrativo, pero no se pretendia excluir otros paquetes
iftware desarrollados comercialmente por otro tipo de instituciones. En sin-
-, en esa oportunidad no se encontr6 un paquete integrado para automatiza-
- de Bibliotecas que fuera de facil y economica instalacion en el Centro de
.ndtica. Debe entenderse que si bien se entendian las ventajas de automati-
.1 del CCC no existian recursos econémicos para solventar los requerimien-
' hardware y software.
En consecuencia, la alternativa inmediata parecra ser desarrollar la base de
s bibliogrdficos con el auxilio del Data Magagement System II (DMS II). El
i - II es el sistema de desarrollo y mantenimiento de base de datos de la Bu-
ghs y este software existia =n el Centro de Informatica. Con el apoyo del
y - II se podra desarrollar el sistema, siguiendo un formato compatible al
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ra el CCC, por cuanto la configuracion disponible de la Universidad de Costa

ca era un equipo no IBM. El sistema DOBIS demandaba una capacidad mini-

1 de memoria virtual de 512 k para el Customer Information Control System/
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_BIS son con caracter ilustrativo, pero no se pretendia excluir otros paguetes

rsoftware desarrollados comercialmente por otro tipo de instituciones. En sin-

s, en esa oportunidad no se encontré un paquete integrado para automatiza-

n de Bibliotecas que fuera de facil y economica instalacion en el Centro de

tormatica. Debe entenderse que si bien se entendran las ventajas de automati-

.on del CCC no existian recursos econémicos para solventar los requerimien-

2e hardware y software.
En consecuencia, la alternativa inmediata parecia ser desarrollar la base de
os bibliograficos con el auxilio del Data Magagement System II (DMS II). El
uS . 11 es el sistema de desarrollo y mantenimiento de base de datos de la Bu-
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MARC. Sencillamente se desarrolla un prototipo que permita simular el formato
MARC.

Sin embargo, este tiempo se podra reducir si se adquiria un minicomputa-
dor de uso general, por cuanto existia un mayor nimero de paquetes en el mer-
cado que operan con un minicomputador y que ameritan un esfuerzo menor de
adaptacién que los paquetes orientados a computadores de mayor escala.

UNION A UN CONSORCIO EXISTENTE

La solucion ideal para cumplir los propdsitos basicos de automatizacion
del CCC era la posibilidad de integrarse a alguna de las redes bibliograficas esta-
blecidas. Dentro de estos consorcios estaban:

OCLC

. Washington Library Network (WLN)

. Research Librariez Information Network (RLIN)

. University of Toronto Automation Systems (UTLAS)
. SOLINET

. AMIGOS.

[ N

Indudablemente, la union de estos consorcios ofrecra la mejor alternativa
para trabajar en una catalogacion compartida en Iinea. Todos estos sistemas eran
sistemas de catalogacion compartida en linea. Es decir, los usuarios de estos siste-
mas interactuaban con el sistema, por medio del envio y recepcion de mensajes
en forma inmediata. Cada miembro del consorcio puede recuperar y usar regis-
tros bibliograficos procesados por otras bibliotecas y también pueden entrar re-
gistros que no han sido catalogados por ninguna de las bibliotecas participantes.

Las principales ventajas de esta opcion eran:

1.  La union de estos consorcios requiere normalmente un minimo de inver-
sion, en hardware. Basicamente, se necesitan unos dispositivos de entrada/
salida como terminales e impresoras.

El tiempo de instalacion es corto.

No hay costos o tiempos largos de espera por desarrollo de sistemas.

Evita la necesidad de contratacion de personal técnico.

Existen beneficios multiples que derivan de una catalogacion compartida.

Al

Uno de los mayores obstaculos para la integracion del CCC a un posible
consorcio de la lista anterior, era el alto costo por concepto de telecomunicacio-
nes. En esa oportunidad, los precios eran prohibitivos. Inclusive, para efectos
practicos, se analiz6 en detalle el consorcio SOLINET; se efectud una visita al
Departamento del Procesos Técnicos de la Biblioteca Central de la Universidad
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:Vanderbilt y se realiz6 una prictica con el sistema.
De los resultados de esta experiencia, se pudo recomendar que una de las
~ones inmediatas que debia gestionar el CCC era la contratacién de las cintas
méticas que permitian el acceso a esta base de datos. AMIGOS o SOLINET
| dos de las posibles opciones. Sin embargo, esta negociacion se podia exten-
t a los demds consorcios, con el propdsito de adquirir las bases de datos co-
;ondientes; asimismo, se debian establecer sistemas de suscripcion permanen-
ique permitieran la actualizacion continua de la base de datos. Por medio de
:intas magnéticas se podia almacenar la informacién en disco y desarrollar la
~amacién que facilitara el acceso en linea a esa base de datos, en forma local.

“ON A UN SISTEMA DISTRIBUIDO EXISTENTE.

Con el propésito de determinar la mejor solucién técnica para el CCC se

¢itd informacién a méas de 30 proveedores de hardware y software para apli-

«iones bibliotecarias. Dentro de los solicitantes se incluyeron proveedores de
«mas integrados, como por ejemplo:

. CL Systems, Inc. (CLSI).

. Data Phase Systems, Inc.

Plessey Limited of Great Britain.

. Systems Control, Inc.

. Cincinnati Electronics Corp. (CLSSIC).
. GEAC Ltd. de Canada.

. Universal Library Systems de Canada.

e =

También, se solicitd informacién sobre sistemas distribuidos. En el caso
n sistema distribuido, la biblioteca inicamente debia adquirir una mini o
| microcomputadora; la base de datos se mantenia en una microcomputado-
_te funcionaba como anfitriona del sistema.

Un ejemplo era el sistema que distribuye la Gaylord Brothers. El sistema
*»dia accesar con un microprocesador Apple I y no necesita que se invierta
1 minicomputador.

El costo del microprocesador es relativamente bajo; sin embargo, para uso

1 CCC se nos presentaba el mismo problema de costo de telecomunicaciones,
jue era un sistema distribuido y no operaba en forma independiente.

TOMATIZACION DEL CCC POR MEDIO DE LA INSTALACION DE UNA
RED LOCAL DE PROCESAMIENTO DISTRIBUIDO.

Una vez analizadas las distintas alternativas de hardware y software, se re-
uendo6 iniciar el proyecto de automatizacién del CCC con el apoyo de la insta-
An de una red local de procesamiento distribuido, sin que esta solucion fuera
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excluyente de los beneficios que le ofrecian otros recursos disponibles, como la.
configuracion existente en el Centro de Informatica, por ejemplo.

Afortunadamente, la tecnologia de los microprocesadores ofrece solucion
a problemas de procesamiento de datos que sblo estaban al alcance de las mini-
computadoras o computadores de gran escala. Por consiguiente, se recomendo
iniciar con una red de microprocesadores con capacidad de trabajo independien-
te e interfase al equipo B - 6930 y con discos de tecnologia Winchester, para
permitir al CCC trabajar con independencia local, desarrollar la base de datos bi-
oliografica y atender otras necesidades como la confeccion del boletin, etc. Ade-
mas, se pretendia atender otro tipo de aplicaciones y no solo limitarse a las nece-
sidades del CCC. Es decir, se partio con una solucion de caracter multifuncional
¥ no restringida a las necesidades exclusivas del CCC.

En sintesis, la solucion para la automatizacion del CCC seria un hibrido
en el que se combinarian varios componententes, los cuales podrian implemen-
tarse por fases. Estas fases se presentan en una forma integral ey la seccion de re-
comendaciones, El proposito fue ofrecer una solucion flexible, compatible y que
fuese razonable desde el punto de vista de costo/beneficio.

El diagrama sobre requerimientos de Hardware - CCC, resume el hibrido
que se pudo estructurar para apoyar la automatizacion del CCC. Como se puede
apreciar es un hibrido que resume e integra algunas de las alternativas tecnologi-
cas descritas anteriormente y cuya implantacién ha estado sujeta a la carencia de
recursos financieros. Sin embargo, como la solucion es modular se podia iniciar
gradualmente dependiendo de la disponibilidad de recursos econdmicos. Con esa
optica, se inici6 la implantacion de uno de los componentes, a saber, el inicio de
una mini - red de microcomputadores. Las caracteristicas de esta mini - red se de-
tallan en el apéndice A. Ademas de los aspectbs de infraestructura de recursos
computacionales considerados anteriormente, el programa de automatizacion del
CCC tiene una serie de postulados basicos cuyo fin primordial es ofrecer linea-
mientos con caricter recomendatorio para la continuidad del proyecto de auto-
matizacion del CCC. Estos lineamientos los damos a conocer a continuacion.

LINEAMIENTOS PARA LA AUTOMATIZACION DEL CCC

Con fundamento en las secciones anteriores, se puede apreciar que la auto-
matizacién del CCC no se puede enfocar como un islote ni darle una solucion
independiente. Por el contrario, el Centro se encuentra ubicado dentro de una es-
tructura de servicios bibliotecarios, de documentacion e informacion que justifi-
can la necesidad de automatizacion.

Estos servicios de la Universidad de Costa Rica constituyen un sistema
orientado hacia la centralizacion de costos y la descentralizacion sistematica de
servicios. Esto significa que los beneficios de la automatizacion del CCC se exten-
derian a todo el sistema y consecuentemente trascenderian el mismo, por cuanto
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trabaja a nivel de cooperacién institucional con otras bibliotecas del pais.

De hecho, muchas de las mejoras de los servicios que ofrece el sistema se-
i un subproducto de la automatizacién del CCC. Con esta vision de sistema se
“pone las recomendaciones siguientes, cuyo objetivo es dar los lineamientos
_esarios conducentes a la automatizacion del CCC.

Recomendacion No, 1 (Prioritaria).

La automatizacion del CCC se debe entender como un programa sistemati-
20y orientado a ofrecer los siguientes beneficios:

a. Aumentar la produccion de los procesos técnicos tanto en forma cuan-
titativa como cualitativa.

b. Apoyar una produccion con costos aceptables desde una optica de cos-
to/beneficio.

e. Los productos obtenidos deberan aportar mayor flexibilidad para la ex-
pansion de servicios.

ch. Debera minimizar los tiempos actuales de produccion por obra proce-
sada. Al entonces, el promedio de rendimiento por persona era de 20
unidades diarias.

d. Opitmizar y simplificar los procedimientos de produccion.

e. Reducir el nimero de operaciones manuales requeriendo para la pro-
duccion.

f. Promover el mejoramiento de los servicios que se ofrecen a los usuarios.

g. Permitir la transferencia de la catalogacion a un medio legible y transfe-
rible por computador.

Recomendacion No. 2 (Prioritaria).

La automatizacion del CCC se debe efectuar fundamentalmente con el per-
ial de la Biblioteca y reducir al minimo el niimero de contrataciones de espe-
“stas en Tnformatica.

Recomendacion No. 3 (Prioritaria)

Para lograr lo expuesto en la recomendacion precedente se debe iniciar un
.grama intensivo de adiestramiento de un grupo de funcionarios de la Biblio-
3, con el propdsito de facilitarles la competencia necesaria para que puedan
ticipar activamente en el desarrollo del sistema de automatizacion del CCC.
«1 ello se requeria que se comenzara a la mayor brevedad posible un progra-
de cursos intensivos en las siguientes areas:

157



Introduccion a la base de datos.

. Disefio a bases de datos.

Estudio de software de bases de datos.

. Nuevas tendencias tecnoldgicas para la automatizacién de la informé
cion (ejemplo tecnologia de microprocesadores).

e. Estudio de distintos paquetes de software, con practicas dirigidas.

o e op

Recomendacion No, 4. (Optativa si se sustituye por la No. 7).

Se impone, que el CCC a través de los canales respectivos, inicie las accio-
nes pertinentes para negociar la adquisicion de la base de-datos y la suscripcion
respectivas a algunos de los consorcios bibliograficos, o por medio de la Bipliote-
ca del Congreso, a través del sistema NOTIS III.

Recomendacion No. 5 (Es optativa si se selecciona la No. 7).

Se debe desarrollar la programacion local que facilite la transferencia de las
cintas a discos del B - 6930 y poder tener acceso a los diferentes registros en li-
nea. El procesamiento consecuente se efectuara desde el B - 6930 o desde los mi-
cros que estructuren la red.

Recomendacion No, 6 (Recomendable y prioritaria para el uso del B-6930)

5i la base de datos bibliogrificos se desea montar en el B - 6930 se requeria
la adquisicion e instalacion (o al menos la disponibilidad) de:

a. “Una unidad lectora (Grabadora de discos magnéticos con capacidad de
500 magabytes iniciales).

b. Cuatro terminales de video, cableado de conexion, modems O estos pue-
den ser sustituidos por microprocesadores,

c. Una impresora lineal de alta velocidad.

Recomendacion No. 7 (Optativa si se aplica la No. 4 o la No. 5).

No adquirir un minicomputador dedicado, como el sistema MINI
MARC, sino pensar en una configuracion de cardcter multifuncional.

Recomendacion No. 8 (Prioritaria y recomendable).

Adquirir un minicomputador del uso mas general y contratar directs-
mente o por separado el software de aplicaciones bibliotecarias. Esta opcion ers
la mas apropiada y se fortalece con una interface con el equipe B-6930 y la si-
guiente recomendacion.
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Recomendacion No. 9 (Mandatoria).

Iniciar la instalacion de la red de microprocesadores en procesamiento dis-
tibuido inteligente con al menos una unidad grabadora de diskette, impresora
tlava, una unidad lectora/grabadora de disco de tecnologia Winchester. Estos
lcroprocesadores, permitirian la produccion independiente. Ademas, deben
ncionar como terminales tontas para conexion con el equipo B- 6930 o el mi-
romputador. De esta manera, se aumentarian los dispositivos de entrada y sali-
para acceso a ambos equipos y en forma Optima.

Recomendacion No. 10
v
Desarrollar los sistemas para los microprocesadores. Estos programas los
desarrollaran los funcionarios de la Biblioteca inmediatamente que se inicie el
mrograma de adiestramiento.

Recomendacion No. 11 (Prioritaria).

El formato a utilizar para la automatizacion debera ser compatible con el
formato MARC de la Biblioteca del Congreso. Para ello se simulara el mismo for-
mato MARC.

Recomendacién No, 12 (Prioritaria).

La automatizacion del CCC debe verse como un componente de un siste-
ma mas complejo conocido como 3istema de Servicio Bibliotecarios, Documen-
tacion e Informacioén de la Universidad de Costa Rica. Por consiguiente, el disefio
del sistema de automatizacion del CCC debe garantizar un flujo eficiente y util
e datos, desde y hacia los demas subsistemas.

Recomendacion No. 13 (Prioritaria).

El desarrollo de la programacion debera efectuarse en un lenguaje de alto
nivel (Pascal), preferiblemente usando software de base de datos, y utilizando
herramientas automatizadas para desarrollo de sistemas, como son los lenguajes
de cuarta generacion: similarmente, las aplicaciones deberan ser en linea y el ni-
mero de procesos batch debera ser-minimo.

Recomendacion No. 14 (Optativa).

L2 automatizacion del CCC no implica la adquisicion de mobiliario nuevo,
el existente puede atender perfectamente el nuevo sistema. Es decir, la no adqui-
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sicion de mobiliario nuevo no implicaria esencialmente el desarrollo del nuevo
sistema.

Recomendacion No. 15

Para efectos de produccion de los catalogos se recomienda la utilizacion de
microformatos como subproductos de la automatizacion del catilogo y para fa-
cilitar la distribucion en aquellos puntos geograficos que lo ameriten.

Recomendacion No. 16

La automatizacion del subsistema de circulacion se complementara con la
utilizacion del sistema de codigo de barras universales para facilitar las transac-
ciones tipicas de este subsistema.

Recomendacion No. 17 (Prioritaria).

Con la misma red de microprocesadores se inicia el acceso en linea a siste-
-mas de bases de datos, tanto bibliograficos como niimericas.

Recomendacion No. 18 (Prioritaria).

La automatizacion del CCC implicara una transformacion fundamental
de procedimientos y una reorganizacion de las funciones de sus empleados. Por
ejemplo, actualmente se necesitan dos funcionarios para marhetear; con el nue-
vo sistema se requiere lnicamente un asistente que adhiera los marhetes a los
libros.

Recomendacion No. 19 (Imprescindible).

" Es de una importancia fundamental el tener presente que los pasos de au-
tomatizacion que se inicien con la red de procesamientos distribuido no son
exclusivamente locales. Se pretende que el sistema atienda los requerimientos
locales, pero que mantenga la flexibilidad y compatibilidad necesaria para que
los resultados del proyecto trasciendan los limites locales e incluso sea posible
recibir los frutos de otros sistemas como el NOTIS III o cualquiera otro siste-
ma que se pudiese instalar en un futuro en la Universidad de Costa Rica.

CONCLUSION.

La solucion al problema de la automatizacion del Sistema de Bibliotecas,
Documentacion e Informacion de la Universidad de Costa Rica trata de ser una
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lucion con un caracter multifuncional para atender los distintos matices del

-ma, Es una solucidon técnica pero que valora los principios de ingenieiia
imana en donde los factores humanos forman parte esencial de la solucion
1l y, por consiguiente, se utilizan herramientas electronicas para el mejora-
iento de la productividad. Como la solucion inicial es de procesamiento
stribuido, se pretende la expansion de redes locales con caracter multiusua-
* Dentro de estas redes se permitira la distribucion del almacenamiento de
s datos como su acceso desde distintos puntos. Tratamos de hacer transpa-
nte la complejidad tecnoldgica del sistema para ofrecer una solucion que sea
xible, transportable y compatible con los requerimientos locales. Pretende-
os en sintesis, un mejoramiento de nuestros sistemas pero ante todo busca-
osla optimizacion para la satisfaccidén de nuestros usuarios.
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APENDICE A

CARACTERISTICAS DE LA CONFIGURACION EXISTENTE E INICIAL EN
LA BIBLIOTECA, DOCUMENTACION E INFORMACION DE LA
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA (JULIO 1984)

NTRODUCCION

La mini red inicial de procesamiento distribuido inteligente de la Bibliote-
ta Je la Universidad de Costa Rica, aparece representada en la ilustracion de la
JAgina siguiente y consiste en:

HARDWARE

— Un microcomputador B22 de 16 bits con 640 de memoria RAM, el cual
incluye una pantalla de video de 32 y un teclado.

— Un microcomputador B21 de 16 bits con 384 KB de memoria RAM y
su correspondiente pantalla.

— Una unidad de almacenamiento masivo compuesta de una unidad lec-
tora / grabadora de disco flexible de 8" y una unidad lectora grabadora
de disco fijo de 20MB.

— Una impresora de matriz de puntos de 230 CPS.

JFTWARE.

— Sistema operativo BTOS con utilitarios (ISAM, SORT - MERGE) y for-
mateo de pantalla,
— Lenguajes: FORTRAN, BASIC, PASCAL, COBOL.
— Data manager.
— Procesamiento de palabras.
— Software de comunicaciones: ATE.
— Bases de datos: Base de datos
Relacional: RBASE
4000 de Microrim, Inc.
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APENDICE B

CARACTERISTICAS DE LA CONFIGURACION B6930 INSTALADA EN EL
CENTRO DE INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
(JULIO 1984)

INTRODUCCION

El sistema B6930 del Centro de Informatica es un modelo de la serie B69-
"30 de Burroughs, Este sistema incluye un procesador central de 10gica de antici-
pacion. Todos los recursos de hardware y software del sistema B6930 son mane-

jados por el programa maestro de control (MCP). Los principales componentes
de esta configuracion eran:

HARDWARE

— Procesador con una memoria de 2.3 MB y consola.

— Procesador de soporte de redes.

— Procesador de lineas de comunicacion.

— Dos controles de disco; unidad de disco fijo; tres unidades de disco re-
movible.

— Controladores de cintas y tres unidades de cintas magnéticas.

— Dos impresoras de 1100 LPM

— Dos lectoras de tarjetas.

— Terminales de video (mas de 40 en el campus universitario).

SOFTWARE

— Sistema operativo (Muaster Control Program).

— Utilitarios.

— CANDE, GENCOS, Etc.

— Network Definition Language, Data Management System II (DMS II)
— Transaction processing system,

— Compiladores (PASCAL, COBOL, etc.).

— Distintos paquetes de aplicacion (TEMPO, SPSS, BMDP, MINITAB).

Lo anterior es ilustrativo pero no pretende ser una descripcion exhaustiva
de los recursos existentes en el Centro de Informatica de la Universidad de Cos-
ta Rica. Los interesados en obtener informacion mas detallada sobre esta confi-
gurazion, pueden remitirse directamente al-Centro mencionado.
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CONFIGURACION EXISTENTE EN LA BIBLIOTECA
DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA (JULIO, 1984).

ACCESO A SISTEMAS DE
BASES DE DATOS COMO
DIALOG ORBIT, BRS.

\
Y

v
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/
CONEXION A OTROS EQUIPOS
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DE INFORMATICA
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20 MG Y DISCO FLEXIBLE DE B PARA AMPLIAR LA RED

L]

165.



SISTEMA COMPUTARIZADO DE LA BIBLIOTECA DEL INIREB

Eduaric;/.ee Johnson Bleason
y Dulce Maria Salmones Blasquez

Instituto Nacional de Investigaciones sobre Recursos Bioticos

RESUMEN:FI sistema del Instituto Nacional de Investigaciones sol:re
Recursos Bioticos pretende incluir toda su documentacion académica desde
libros y revistas hasta colecciones de sobretiros y otras, bibliotecas dependientes,
archivo central y archivo muerto. Se puede registrar, ademas de la informacion
normal de autor, titulo, ano, editorial y nimero de paginas, toda una serie de
otros datos como una o varias clasificaciones, palabras claves, datos sobre sus
cripciones, resimenes, etc. En el formato actual hay un total de 51 campos con
la posibilidad de agregar otros segiin necesidades.

Se puedensacar varios listados: KWIC, KWOC, DESC, AUTORES y
BIB. Funciona ademas un sistema de consulta que permite la facil recuperacion
de informacion de acuerdo con el criterio del operario, por ejemplo, todos los
libros impresos entre 1970 y 1973 o todas las revists publicadas en francés.

ANTECEDENTES

La biblioteca del Instituto Nacional de Investigaciones sobre Recursos
Bidticos inicio sus actividades en el ano 1975 y fue desde sus inicios una biblio-
teca especializada en el area de los recursos bibticos. En 1980 el encargado de
procesos técnicos de libros empezé a codificar la informacion. Esta captura se
hizo en disketts. ‘

En 1982, a la llegada de la computadora VAX 11/780 (DEC), se hizo
necesario transferir el banco de datos bibliogrificos anterior a un disco magnéti-
co removible. Junto con la computadora, se compro un paquete de Software
FMS (Form Management System), el cual sirve para disenar en pantalla (ter-
minal de video) los formularios de captura y revision de datos. Una de las venta-
jas principales que trajo este nuevo sistema fue que el bibliotecario capturara
directamente en la terminal su informacion para asi mantener actualizado el
banco de datos.

El sistema pretende incluir toda la documentacion académica del
INIREB, desde libros y revistas hasta colecciones de sobretiros, colecciones espe-
cializadas de documentos, bibliotecas dependientes, archivo central y archivo
rauerto. Puesto que la variedad de documentos puede ser grande, hay provision
en el formulario universal (que se explicara en el proximo parrafo) para el tipo
de documento (libro, revista, informe, tesis, etc.) y si no es una impresion en
papel, el medio (microfilm, microficha, etc.).
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JBJETIVO

La meta es automatizar los servicios que se ofrecen en la biblioteca,
lesde procesos técnicos hasta préstamo de bibliografias. Asi se puede efectuar
.onsultas en linea desde cualquier terminal del INIREB en Xalapa y en el futuro
Jesde los centros de investigacion en otras partes de la Repiblica Mexicana.

JAPTURA Y ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL BANCO

El primer programa con que cuenta el sistema INIREB se llama LIBRA-
RY. Su funcién es el registro, correccién y cuando necesario, cancelacion de ma-
terial bibliografico.

En el banco cada documento tiene su nimero o clave inica. En el caso
de libros, corresponde al nimero de accesion, de tal forma que cada ejemplar
tiene un registro individual. Si se desea, se puede anotar si es 1a segunda, terce-
13, etc., copia en un campo con este mismo nombre m@s abajo en el formato de
captura (campo 17). Para las revistas, existe solo un registro que contiene la in-
formacion sobre todos los volimenes y niimeros.

Se diseio un FORMULARIO UNIVERSAL que perinite la captura de
informacion para todo tipo de documento (véase el Apéndice). El sistema
INIREB contiene un total de 51 campos ya designados, mas que en muchos
otros sistemas en operacion hoy en dia y se presta para abrir mas segin necesida-
ues¥. Se registran los datos estandar como autor, titulo, ano de publicacion,
«ditorial y ciudad de la misma al igual que el numero de paginas. Se pueden
incluir varias clasificaciones, incluyendo la del “Library of Congress”, que es el
sistema principal utilizado en la biblioteca, y clasificaciones locales o privadas
para documentos. También hay prevision para otros identificadores como el
aimero LC, ISBN para libros, ISSN para revistas y otros.

Existe un espacio para notas y otro para el resumen o la informacion
detallada sobre volimenes y nimeros de revistas en existencia. También se pue-
den incluir palabras claves (excepto cuando se trata de revistas) y grupos taxono-
micos, puesto que el INIREB tiene una biblioteca especializada con muchas pu-
blicaciones sobre temas botanicos y zoologicos. Otras bibliotecas podrian adap-
tar esto a sus necesidades simplemente renombrando el campo.

Se incluye el precio de los libros o colecciones de revistas (campo 11).
Para revistas obtenidas en forma periddica, se anota el precio de la suscripcion
o si obtiene mediante canje o donacidn (campo 89). Si se obtiene el documento

con fondos de alguna otra orsanizacion, esto también se puede apuntar (campo
89)

* La enumeraciéon llega hasta 101 porque se empiezn con 0 (dundo un total de 102
posibles) vy porque los 35 al 84 y el 91 estan abiertos para al@in potencial uso fu-
turo.
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Para las revistas se encuentra una serie de campos (en general, 85 a 95)
para datos sobre la suscripcion: la frecuencia de publicacion por ano, el estado
de la suscripcion (activa o suspendida), mes de vencimiento, costo (ya mencio-
nado) y estado de la publicacion (si todavia se publica o no). Se incluyen las fe-
chas de la coleccion (desde cuando hasta cuando) y si esta completa o no. Tam-
bién hay lugar para una apreciacion sobre el valor cientifico de la revista.

Se incluye para el archivo central informacion sobre el niumero de du-
plicados para repartir (si hay), el proyecto donde se origind el documento y
alguna posible limiacion sobre su circulacion (limitada o interna).

Hasta la fecha han sido procesados 15,400 libros. Esta seccidon ocupa
45,000 bloks en la computadora. Hay también aproximadamente 30,000 sobre-
tiros en la biblioteca y la parte ya capturada ocupa otros 16,000 bloks. Existen
archivos de las revistas obtenidas por suscripcion, canje y donacion, pero falta
todavia incorporarlos al banco indexado principal. Se espera en un futuro no
muy lejano automatizar esta informaciéon junto con otros servicios menores co-
mo directorios de bibliotecas.

El programa LIBRARY, al igual que CONSBIB (que se describira en
otro inciso), fue desarrollado en lenguaje Fortran por el Dr. Lorrain Giddings,
investigador del INIREB junto con el programador Lamberto Aragén. Funcionan
interactivamente, pero solo en un determinado tiempo debido a restricciones
en las unidades de disco.

COMPRESION DE LOS DATOS

El formulario universal como descrito no es conservador. Todo lo con-
trario, contiene casi un exceso de espacios y ningin documento ocupara todos
los campos disponibles. Aln los campos empleados con frecuencia tienen esna-
cios vacios al final. El reformateo del banco de datos INIREB tiene por objeto
reducir el numero de bloks que dicho banco ocupa en la computadora. De he-
cho, la forma original del banco ocupaba mis de 95,000 bloks en disco, pero
ahora ha sido comprimido a més de la mitad.

Este “software” abrevia la cuerda larga, que fue capturada en el formu-
lario universal, antes de escribirla al archivo de datos. Después, a la hora de leer
el archivo, expande el registro y lo regresa a su longitud original antes de desple-
garlo o realizar alguna otra funcion con él.

En el primer proceso, el de abreviar la cuerda, el programa hace princi-
palmente tres cosas: 1) pone todas las llaves al principio de cada cuerda; 2) eli-
mina los campos vacios y 3) en los campos utilizados, trunca los espacios ¢
“blancos” al final. Este proceso reduce la longitud de un registro o cuerda a la
mitad o incluso a un tercio del nimero de caracteres que tenia en su forma

original (larga). A continuaci6n, se puede ver un ejemplo de una cuerda reforma-
teada y abreviada.
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J00002LIBRO SOTO M., C. Y L. FUENTES A. EL USO DEL SUELO
EN LA REGION HUEJOTZING INSTITUTO DE GEOGRAFIA — UNAM

000—0000002’001—LIBRO
0002—SOTO M., C. Y L. FUENTES A. '004—EL USO DEL SUELO EN LA
~EGION HUEJOTZINGO, SNA MARTIN TEXMELUCAN, PUEBLA ’005 —
JSTITUTO DE GEOGRAFIA — UNAM ’006— MEXICO, D. F. ’007—1969’009
-INI’O 14— P.H.’016—06/11/79°100— DULCE ’101— 30-OCT-80’

Flg. 1. Ejemplo de un registro commprimido. En este ejemplo la llave primaria (key

8s “0000002", La segunda (key 1) es ““LIBRO' con espaclos para un total de 10 caracte-

. La tercera (key 2) es “SOTO., C. Y L. FUENTES A." con espacios para 30 caracteres.

cuarta (key 3) es el tjitulo, que aquf se quedd truncado porque la parte de la clave contie-

s6lo 40 de los posibles 135 caracteres del campo para el titulo. La quinta llave {(key 4) as

a casa edltorial (40 caracteres), Las otras llaves, en este ejJemplo estan en blanco porque no

. capturd Informacibn al respecto. Nbtese que para las llaves, no se ellminan espaclos vacfos.

En cuanto a los campos, existe informacién Gnlcamente para el 000, 001, 002, 004,

§, 006, 007, 009, 014, 016, 100 y 101. Sl compara la segunda llave con el campo 002, po-

“4 ver que en este Gltlmo caso, se elimina aquella parte del campo que no contenga Infor-
_:lon,

En el segundo proceso, el de expander la cuerda reformateada para po-
‘rla leer en su forma original, el programa busca, paara el inicio de un campo,
2 nimero de tres digitos seguido de un signo de “—” y, para el terminador, un
eento circunflejo (’)**. Se debe mencionar que el indicador y terminador de
-mpo apareceran en el archivo de datos (forma abreviada), pero no en la cuerda
.pandida que se desplegara en su pantalla.

JISTADOS “KWIC” Y SIMILARES

En el sistema INIREB se pueden sacar varios listados convencionales:
~labras claves del titulo en contexto (KWIC), palabras claves del titulo fuera de
ontexto (KWOC), otras palabras claves con la cita (DESC), autores y las citas
on su nimero de referencia (BIB).

El listado KWIC ha sustituido el fichero tradicional. Un ejemplo de sali-
.- se da a continuacion. De hecho, el programa IBM:KWIC pide la siguiente in-
ormacion. Primero, una serie de identificadores: la clave INIREB, tipo de docu-

ento, clasificacion LC, nimeros ISBN e ISSN, el medio usado para la impre-
i, el idioma, clasificacion local, nimero LC y clasificacion de alguna biblio-
ca dependiente. Luego vienen los autores, para el listado de autores, si hay va-
~s para alglin libro, el programa los separa y los acomoda en forma esténdar de
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_apellido seguido por los iniciales. Después toma el titulo y editorial (con el lugar
y ano). Las palabras claves, si hay mas de uno, son separados cada uno en una li-
nea para el listado DESC. Busca si hay notas, precio y resumen. Para un texto
general, toma datos sobre grupos taxondmicos, la codificacion del registro, ni-
mero de copia, de duplicados y de péginas. Finalmente, para una descripcion
local, incluye datos sobre el préstamo de libros y sobre colecciones de revistas.

En el momento actual, no todas las partes del programa IBM:KWIC
son operacionales. De acuerdo con las prioridades, se ha implementado en primer
término el listado KWIC. Se han hecho pruebas con los otros listados, pero no
se han efectuado a gran escala para toda la biblioteca.

Titulo Num. Clas.

INIREB LC
HOW TO BUILD A WOOD-FRAME HOUSE 04460 TH481
THE RANDOM HOUSE BOOK OF BIRDS 04614 QL6776

USO DE SUELOS EN LA HUASTECA ESTUDIO DE 01411 8591 .

ROYECTO PARA UNA RESERVA EN HUAYACOCOTLA, VER. P 06228 5QH77
LE PALMER A HUILE (I.R.H.0) 00600 SB299

EVOLUTION AND HUMAN BEHAVIOR 04240 QH368

Fig. 2. Ejemplo de un listado KWIC.

CONSULTAS LIBRES

No toda la informacion deseada sale en los formatos KWIC y similares.
Para obtener casi cualquier dato de acuerdo con la necesidad del bibliotecario,
se utiliza un programa CONSBIB. En el estado actual del programa se pueden
seleccionar los registros miembros de un conjunto, que a su vez puede ser for-
mado por la interseccién de dos subconjuntos. En términos menos matemati-
cos, esto podria ser todos los documentos qhe fueron publicados por cierta casa
editorial, los que fueron escritos por cierto autor o tal vez todos los documen-
tos que son revistas y que versan sobre el grupo taxonémico de Primates.

Hay 10 posibles criterios para los subconjuntos o en otras palabras,
10 posibles llaves: clave o nimero de registro tnico, tipo de publicacion, autores,
titulo, editorial, clasificacion LC, palabra clave, usuario, fecha de préstamo y
clasificacién local. La primera clave da también el orden en que salen los resul-
tados de la consuita, por ejemplo, por orden alfabético de autor, por orden de
su clasificacion LC, etc. Se contempla una pequefia adaptacion del programa
para ampliar este nimero a 13: cualquiera de las palabras claves y no sélo la pri-
mera, todos los autores y no inicamente el primero y todas las palabras de los
titulos. Otros bancos de datos del INIREB tienen un sistema sencillo para em-

“* Esto introduce la Gnica limitacién que hasta el momento se tiene sobre el uso de
signos dentro de la cuerda —el acento circunflejo (*). Si alguna biblioteca ve nece-
sario el empleo de este acento (por ejemplo, libros en fracés), se puede adaptar fa-
cilmente el programa mara admitirlo.
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plear cualquera de los campos (existen 51 en el formulario universal) como la
segunda llave y también para utilizar tres subconjuntos en vez de dos. Cuando se
incorporan estas modificaciones en CONSBIB, se aumentara enormemente la
capacidad de consulta.
En cuanto a la salida, el operario del sistema puede mandar imprimir
tantos o tan pocos campos como él desea para cada registro seleccionado por el
programa. También puede poner estos campos en el orden que desea.

APENDICE: DESCRIPCION DE LOS CAMPOS DEL FORMULARIO UNIVERSAL

Num. Aplicaciones
Campo Nombre Explicacién
0 Indice Ntimero \inico de identificaciéon todas*
1 Tipo de Libro, revista, fasciculo, informe, todas*
documentos tesis, ponencia, reporte
2 Autor(es) GARCIA A., B.M., etc. o ANON cualquiera
3 Materia HISTORIA, ECOLOGIA, etc. cualquiera
4 Titulo Musros del Noreste de México, etc. todas*
5 Editorial Lditorial v direccion libros*
Revista, vol., ntim. v pags. revistas
6 Lugar Solamente pars libros y revistas
7 Ano Ano de publicaacion todo exe. rvstas
8 Prog. Ref. Depto. o programa que lo mete en cualquiera
su banco de datos
9 Biblioteca Bibliotcea dependiente o sucursal cualquiera
10 Clasificaci6én LC La de la “Library of Congress” libros y revistas
11 Precio Precio de libros recibidos después de 1979* libros y revistas
v de colecciones de revistas de suscripeidon
12 Pal. claves P. cl., palabra en espanol para un titulo en todo exc.
inglés, cle. revistas
13 Taxa Grupo taxonomica botidnica, ete. cualquiera
14 Codificé La persona que preparo esta ficha todas*
15 Fecha de La de la codificacion, ull. revision todas*
16 Duplicados Num. de copias par repartir si hay arch. central
17 Copia Num. de copia, solo si hay varias libros, sobretiros
18 Prestado a Nombre del usuario o prestados libros prestados
19 Fecha préstamo Cuando se presto el libro libros prestados
20 Dénde Depto. o institucion del prestador libros prestados
y archivo central
21 Proyecto Proy. donde se¢ orijand un documento arch. central
22 Notificaciones Cudntas despachadas sobre devolucion libros no devuel.
23 Uso Conteo automitico de préstamos libros*
24 Circulacién Si esta restringida, INTERNA arch. central
25 Otro Num. Si existe otro Num. de referencia cualquiera
26 ISBN Num. internacional del libro libros*
27 ISSN Num. internacional de Ia revista revistas*
28 Ficha Si hay del Library of Congress, L.C: cualquiera
OTRO si hay otro
29 Medio Si no es papel, FILM (microfilm), cualquiera
FICHA (microficha), AMBOS u OTRO
30 P4ginas Numero de paginas libros
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31

32
33
34

35-84

85
86

87
88

89
90
91
92
93

95
96
97
98
99

100
101

172

Clasificacién P. ej., lade un sobretiro o en una
local biblioteca dependiente

Idioma Si no es Espafiol, Inglés, Francés, etc.
LC Num. Num. de la ‘““Library of Congress’’
Clas. interna Para motivo de listados, Cientifico,

Divulgativo, Educativo, Administrativo,
Intemo, otro

Abiertos Para uso futuro

Frecuencia Frecuencia de publicacién por afno

Mérito Meérito cientifico: ALTO, MEDIANO,
BAJO, NINGUNO

Edo. susc. Una suseripeion: Activa, Suspendida

Fondo Si no se compra con $ de la biblioteca,

P.ej., OEA, FMI
$ suscripcidén CANJE-BIOTICA, GRATIS, precio
Mes vencimiento Cudndo vence la suscripcién

Abierto Para uso futuro

Desde Comienzo de la colecciébn (aiio, vol.)
Hasta Fin de la coleccion

Completa? Edo. de la coleccidon (SI, NO, Bastante)

Edo. publicacn MUERTA si ya no se publica, ACTIVA
si hay suscripcion, INACTIVA si no la hay

Existencia Si no hay, PERDIDO o (anotar en campo 98
fecha de llegada) PEDIDO

INIREB? Si es impreso del INIREB

Notas Cualquier anotacién

Resumen Resimenes, existencias detalladas
de revistas, comentarios

Capturista Persona que asentd este registro

Fecha captura Fecha de captura de este registro

sobretiros, etc.

cual quiera

libros y revistas*
Archivo

interno

revistas
revistas

revistas
libros*

revistas*
revistas

revistas*
revistas*
revistas*
revistas*

cualquiera
arch. central
cualquiera

cualquiera

cualquiera
cualquiera



EL DESARROLLO DE LAS BASES DE DATOS EN MEXICO

David Ramos Hernandez
Jefe del Departamento de Informacién y Consulta
Secretaria de Energia, Minas e Industria Paraestatal

PRESENTACION

La finalidad de la presente exposicion es la de dar a conocer los recursos
: informacion, que a través de sistemas computarizados se han incorporado a
uestro pais, y generado dentro de México.

Asimismo se busca propiciar una comunicacion eficiente que permita
n desarrollo planificado y organizado de los sistemas de informacion bibliogra-
ca al interior de las instituciones nacionales.

Para su adecuada comprension el documento se presenta en las siguien-
. partes: inicialmente se define el concepto de base de datos, para a continua-
on establecer el objetivo y limitaciones del presente trabajo. En la primera
«te se analiza la disponibilidad de informacién automatizada proveniente del
terior del pais. En la segunda parte se describen los sistemas de informacién
ibliografica generados en México, y por ultimo se proponen acciones que tien-
n a unificar los criterios y esfuerzos para el desarrollo de las bases de datos
cionales.

DEFINICION

Se define a las bases de datos como un conjunto de archivos interrela-
‘onados entre si, y que a través de programas y equipo de computo es posible
" interaccién directa entre los usuarios y los datos.

Para nuestra aplicacién en el manejo de documentacion, las bases de
stos se conceptualizan como un conjunto de citas bibliograficas almacenadas
~1 una memoria, y cuyos datos refieren a los documentos, permitiendo asi la
cuperacion completa de la informacion.

OBJETIVO

El objetivo del presente documento es contribuir por una parte al cono-
" .lento de los sistemas de informacion internacionales incorporados a México,
por la ofra a observar la generacion de sistemas de informacion nacionales,
sados en computadoras.

Los datos que se proporcionan a continuacién fueron captados por in-
stigacion directa y documental, sin embargo es necesario afirmar que pueden
istir datos adicionales que complementen esta investigacion.
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‘También sera necesario continuar con nuevas lineas de investigacion,
pues las limitaciones de cobertura hacen que los datos representen indicadores
que nos muestran la situacion actual.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Aunque el desarrollo de la industria electronica informatica es muy
reciente en muy reciente en comparacion con otras ramas industriales, su
influencia se ha extendido a casi todas las actividades de la sociedad contempo-
rinea, por lo que es dificil encontrar un area que no sea susceptible de automa-
tizar sus procesos.

En el campo de la informacion la intervenciéon de los sistemas apoya-
dos en computadoras se ha vuelto indispensable, sobre todo a partir de la se-
gunda mitad del siglo XX.

Especificamente su aplicacion al desarrollo de base de datos bibliogra-
ficos ha sido de fundamental importancia para la rapida y eficaz comunicacién
de los avances cientificos, tecnoldgicos, administrativos e inclusive humanisti-
cos, de tal forma que en la actualidad existen mas de 1,000 bases de datos y
bancos de datos comercialmente disponibles a nivel inlernacional, y se calcula
que sb6lo en los Estados Unidos existen mas de 15,000 bases de datos operando
dentro de las instituciones.

ANTECEDENTES NACIONALES

En México a pesar de su cercania con Estados Unidos y Canadd, su
desarrollo en el area de bases de datos es bastante reciente. Sin embargo ya es
posible mencionar la existencia de sistemas automatizados nacionales, sobre
todo a partir de los finales de la década de los 70’s en que las instituciones toman
conciencia de la necesidad de organizar y sistematizar por medios automatiza-
dos su informacién interna y la informacién externa, ya que el crecimiento y
cantidad de ambos los hace inmanejables por procedimientos manuales. En este
sentido es loable el esfuerzo realizado por varias instituciones que han procurado
fortalecer sus estructuras para el tratamiento de lainformacion.

De igual forma, y como un hecho de gran trascedencia para nuestro
desarrollo fue la introduccion a México, de los sistemas de informacion computa-
rizados provenientes de los paises mas avanzados econdmica y tecnologicamente,
lo cual ha incidido en el ahorro de recursos y tiempo, para avanzar con mayor
rapidez y precision en la consecucion de los objetivos nacionales, sociales e indi-
viduales.

1. BANCOS DE INFORMACION INTERNACIONALES

El proceso de desarrollo y la moderna infraestructura de comunicacio-

174




; con que cuenta el pais, ha posibilitado que desde cualquier parte del terri-

. nacional sea posible accesar y recuperar informacion y documentacion

alizada en paises cercanos y lejanos geogrdficamente. Actualmente y a travées

.CONACYT es posible disponer y consultar mas de 400 bancos de informa-
o, utilizables a través de una red de cerca de 174 terminales instaladas en insti-
wiones del DF y del interior, asi como en sucursales regionales del CONACYT
1 México.

Estos bancos de informacién son consultables a través del sistema tele-
jnico nacional, la red TELEPAC, y proximamente a través del satélite
JRELOS.

La distribucion geografica de la red de terminales del Servicio de Con-
llta a Bancos de Informacion (SECOBI) del CONACYT actualmente cubre 27
. las 31 entidades que integran a la federacion.

La mayor parte de las terminales se encuentran concetradas en: el Dis-
ito Federal (79), Nuevo Leon (17), Estado de México (9), Baja California
orte (9), y Guanajuato y Jalisco con cinco terminales cada uno. En los demas
ados existe un rango de 5 a 1 terminal instalada. Ademas como una forma
: descentralizar el servicio, SECOBI ha instalado terminales para servicio pu-
20 en los siguientes estados: Baja California Norte, Guanajuato, Jalisco, Nue-
) Ledn, Sonora y Yucatéan.

Actualmente se pueden consultar los siguientes sistemas de informa-
on: BLAISE de la British Library; BRS de Bibliographic Retrieval Service;
RI de Data Resources International; DIALOG de Lockheed Information Sys-
ms; G’CAM servicio francés de apoyo a la industria y al comercio exterior;
RBIT de System Development Corporation; QUESTEL de Telésystémes
uestel y SLIGOS cuyo contenido basico es CHELEM Y DATAFRANCE.

Como se observa en ei cuadro 2 en si constituyen 8 sistemas que con-
men 453 bancos de informacion, aunque alguno de éstos puede estar en mas
run sistema. Por su amplitud tematica cubren casi todos los campos econé-
“~0s, tecnolégicos y humanisticos.

Por otra parte algunos bancos de informacién cuentan con el servicio
: suministro de documentos, lo cual por su rapidez es recomendable cuando
yes posible localizar el documento en el drea local.

Para el uso 6ptimo de los bancos internacionales de informacion es ne-
.ario tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

— Definir con precisién el problema a investigar.

— Seleccionar en base a la documentacion y a los diccionarios de las bases
de datos, el sistema y banco mas apropiado, en funcion de su cobertura,
cantidad de datos, frecuencia de actualizacién, idioma de los documen-
tos, y sobre todo del costo del sistema.

— Preparar una estrategia de biisqueda con alternativas de accion, basada
en los tesauros, indices, clasificaciones, etc., y ejecutar (la estrategia)
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en linea, para luego ordenar la impresion de los resultados fuera de li-

nea.

La forma mas correcta de evaluar la eficiencia en la recuperacion de in-
formacion es el criterio de pertinencia y relevancia, donde la pertinencia esta
representada por el total de citas recuperadas (una vez eliminado el ruido), y la
relevancia por el conjunto de citas realmente tiles al usuario.

2. BASES DE DATOS NACIONALES

La demanda creciente de informacion oportuna y actualizada por parte
de los usuarios, la explosion exponencial de la informacion producida, las limita-
ciones, y la dependencia de sistemas de informacion externos, han despertado la
conciencia de producir nuestros propios instrumentos de informacion.

En el caso de México la funcion de aplicacion de la computacion a la
solucion de los problemas de informacion de las bibliotecas, centros de docu-
mentacion, e informacién, se ha dado hasta ahora de una forma contingente, es
decir para la solucidon inmediata del problema, pero sin prever sus futuras conse-
cuencias de comunicacion, integracion, y uso. Es esa la inquietud principal que
nos atrae para conjuntar y unificar nuestros esfuerzos hacia el bien comin.

Actualmente se han identificado 24 sistemas automatizados en opera-
cion en unidades de informacién en México, asi como la participacion de dos
instituciones nacionales en bases de datos internacionales.

Como se muestra en la gréfica 4 estos sistemas han sido establecidos en
el DF y 5 entidades federativas, correspondiendo la mayor parte de los sistemas
(18) al Distrito Federal. En orden descendente le siguen los estados de Veracruz
(2), y Colima, Morelos, Nuevo Ledon y Yucatan con un sistema cada uno.

También se observa que la mayor parte de instituciones productoras son
de caracter publico, existiendo la participacion en menor medida del sector pri-
vado. 13 de los 24 sistemas han sido generados por universidades, lo que da una
idea de la prioridad asignada a la automatizacion de las bibliotecas para apoyar
las actividades de educacion, investigacion, y extension. Los 11 sistemas restan-
tes corresponden a instituciones de investigacion, desarrollo tecnologico, y de
administracion publica.

Las aplicaciones se han orientado basicamente hacia la formacion de
bases de datos, control de adquisiciones, inventarios, asi como para la edicion
de catalogos de biblioteca, e indices bibliograficos.

Ademas 2 instituciones participan actualmente en la captacion y codi-
ficacion de datos nacionales y regionales para su posterior integracion y procesa-
miento en bases de datos internacionales, tal es el caso del-Centro de Informa-
cion Cientifica y Humanistica de la UNAM que participa en el Acuatic Science
and Fisheries Abstracts, y del Instituto Nacional de Energia Nuclear que sumi-
nistra la informacion nacional para el International Nuclear Information System
del Organismo Internacional de Energia Atomica de la ONU. Actividades de gran
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‘mportancia, puesto quepermitiran recuperar con facilidad los datos nacionales.
lebidamente sistematizados. e

Otras instituciones se encuentran en la fase de implantacion de sus siste-
nas automatizados como son: El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
a Secretaria de Programacion y Presupuesto y la Secretaria de Energia, Minas
' Industria Paraestatal de reciente formacion, cuyo objetivo principal es sistema-
izar la informacion sectorial estadistica y documental. Se tiene conocimiento
ue el Colegio de México se encuentra en una fase avanzada de la automatiza-
Zon de su biblioteca, lo cual representarad un gran avance para el desarrollo de
S ciencias sociales.

3. ACCIONES POR REALIZAR

El presente y futuro de los sistemas de informacion bibliografica de-
:nde de las acciones queiniciemos para una adecuada planeacion y conjuncion
2 esfuerzos para avanzar con direccion y certeza para cumplir y apoyar los pla-
8sy programas de trabajo, nacionales, sectoriales e institucionales.

En este sentido nuestra participacion en el desarrollo de las bases de
atos deberia atender a los sipuientes eriterios:

— Priorizar los sistemas a desarroliar en funcion de las necesidades nacio-
nales, estatales y municipales.

— Unificar los esfuerzos, y participar en programas cooperativos, para
aprovechar al maximo los recursos, evitar la duplicidad de esfuerzos,
y para prever la compatibilidad de los sistemas y la intercomunicacion
de la informacion.

— Normalizar los procesos de eaptacion, procesamiento y difusion de la
informacion, tomando en cuenta los avances logrados a nivel internacio-
nal por la Organizacion Internacional de Normalizacion, cuyo produc-
to més reciente ha sido la conformacion del Formato Comiin de Comu-
nicacién para datos bibliograficos, lo cual permitira en el corto y largo
plazo la homogeneizacion de la informacion en el nivel internacional
y nacional.

— Participar en proyectos cooperativos nacionales, sectoriales e institucio-
nales, como es el desarrollo del Catalogo Colectivo de Publicaciones
Periodicas.

— Colaborar en la realizaciéon del inventario de Bancos Nacionales de In-
formacibn, responsabilidad del CONACYT, y

— Difundir amplia y selectivamente entre los diferentes sectores de acti-
vidad los recursos internacionales y nacionales de informacion y docu-
mentacion y asi aumentar nuestra contribucion al desarrollo educativo,
cientifico, tecnolégico, e industrial de nuestro pais.
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CUADRO 1

TERMINALES DEL SERVICIO DE CONSULTA A BANCOS DE INFORMACION
(SECOBI) EXISTENTES EN MEXICO POR ENTIDAD FEDERATIVA

io, Entidad Federativa Term. No. Entidad Federativa Term.
1 Aguascalientes 1 17 Morelos 2
2 Baja California Norte 9 18 Nayarit 4]
3 Baja California Sur 3 19 * Nuevo Ledn 17
4 Campeche 0 20 Oaxaca 1
5 Coahuila 4 21 Puebla 5
6 Colima 1 22 Querétaro 2
1 Chiapas 1 23 Quintana Roo 0
8 Chihuahua 3 24 San Luis Potosi 1]
9 Distrito Federal 79 25 Sinaloa 1
10 Durango 3 26 * Sonora b
11 Guanajuato 6 27 Tabasco 2
12 Guerrero 0o 28 Tamaulipas 2
13 Hidalgo 1 29 Tlaxcala 1
"4 Jalisco 6 30 Veracruz 2
5 México 9 31 * Yucatin 2
‘6 Michoacin 5 32 Zacatecas 1
TOTAL 174
J}) TERMINALES DE SERVICIO PUBLICO CONCACYT — SECOBI
CUADRO 2
SISTEMAS Y BANCOS DE INFORMACION DISPONIBLES A TRAVES
DE SECOBI
No. SISTEMA BANCOS DE INFORMACION
1 BLAISE 2
2 BRS 80
3 DRI 76
4 DIALOG 190
5 G’CAM 6
6 ORBIT 64
1 QUESTEL 34
8 SILGOS 2
TOTAL 4563
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CUADRO 4

SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE INFORMACION GENERADOS EN MEXICO
POR ENTIDAD FEDERATIVA E INSTITUCION

No. Entidad Bases Institucién Nombre

1 Colima 1
Universidad de Colima Sistema Automatizado

2 Distrito Federal 18
Banco de México Control de Suscripciones
Biblioteca B. Franklin Sistema Automatizado
CIDE BIBCIDE
EDIAPSA INBAS
IMP Sistema Automatizado
IMP Banco de Datos Ind. Petr.
INAP Sistema Automatizado
INFOTEC Sisterna Automatizado
IPN, CNC Sistema Automatizado
SHCP, Depto. Arch. Ec. Sist. Comput. Diario Ofic.
UAM-X Sistema Computarizado
UAM-A Sistemma Computarizado
UNAM, CEUTES IRESIE
UNAM, CICH BIBLAT
UNAM, CICH SuscripcionessUNAM
UNAM, DGB LIBRUNAM
UNAM, ITA ONIONS
Universidad Iberoamer. Sisterna Automatizado

3 Morelos 1
I1E Sist. Comput. Publ. Per,

4 Nuevo Leén 1
ITESM Control Libros/Publ. Per.

5 Veracruz 2
INIREB Sistema Automatizado
Universidad Veracruz Sistema Automatizado

6 Yucatdan 1

Universidad de Yucatan

Banco de Datos sobre Hist.
de Yucatan y Fibras Duras.

TOTAL 24
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CUADRO 6

NORMAS INTERNACIONALES PARA EL TRATAMIENTO DE INFORMACION
DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION Y UNESCO

NUMERO NOMBRE

04-1972 Cédigo internacional para la abreviatura de titulos de publicaciones
peri6dicas.

0646-1983 Set de caracteres codificados en 7-bits para intercambio de informa-
cién,

02014-1976 Escritura de fechas del calendario en todas las formas numéricas.

02022-1978 Numero normalizado internacional para libxos,

0 2375-1980 Procedimiento para el registro de Secuencias de Escape.

0 2709-1981 Formato para Intercambio de Informaci6én Bibliogrifica en cinta
magnética.

0 3166-1981 Cé6digos para la representacién de nombre de paises.

'13297-1976 Ntmero normalizado Internacional para Series.

Jjr 962 Implantacion del conjunto de caracteres codificados en 7-bits, gra-
bados en cinta magnética de 9 pistas,

Jir 1001 Rotulacién de la cinta magnética y estructura del archivo para inter-
cambio de informacién.

Njr 1863 Cinta magnética de 9 pistas y 800 BPI para intercambio de informa-
cién.

n 2002 Técnicas de ampliacion de cddigos para el uso del conjunto de carac-

ol

teres codificados en 7-bits, y
Formato Comin de Comunicacién.
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“LA MICROFILMACION EN LAS BIBLIOTECAS”

Por Guillermo Oviedo Vargas
Universidad Nacional Autéonoma de México

I.— ANTECEDENTES

La necesidad de adquirir, coleccionar, organizar, almacenar, distribuir,
consultar y centralizar la inmensa cantidad de informacion que existe, asi’ como
predecir el incremento del volumen de informacién que se generara por los dife-
rentes proyectos e investigaciones a realizar, ha originado la creacion de las bi-
bliotecas.

Sin embargo, en la actualidad las bibliotecas presentan principalmente
los siguientes problemas:

1.— Falta de bibliotec6logos.

2.— Falta de espacio fisico.

3.— Intercambio de informacion y comunicacion con otras bibliotecas.
4 — Seguridad en el contenido y manejo de informacion.

5.— Eficiencia en los servicios que ofrece.

6.— Problema de envio de informacion.

7— Reproduccion de publicaciones.

8.— Problemas de presupuesto.

Por consiguiente, las bibliotecas deben encontrar las soluciones a estos
problemas, con la finalidad de poder desempefiar en forma satisfactoria sus fun-
ciones asignadas.

II.-- INTRODUCCION

Las situaciones que se presentan en las bibliotecas con el manejo e in-
cremento de grandes volimenes de informacion, en especial con el almacena-
miento, distribucién y consulta de la misma, han generado una problematica a
la que constantemente se enfrenta el bibliotec6logo. De tal manera, que se ha
requerido de un analisis e investigacion sobre técnicas que la resuelvan, con la
finalidad de poder satisfacer las necesidades de informaciéon oportuna y versatil
de sus lectores.

Como resultado a esta investigacion, se ha optado por el uso de la mi-
crofilmacién, ya que por el impacto y los resultados que se han tenido en las or-
ganizaciones y centros de informacion, significa la posibilidad de diversificar la
aplicacion de esta técnica en el ambito bibliotecario.

El objetivo de la presente ponencia, es mostrar la técnica de microfil-
macion a los bibliotec6logos, asi como describir las ventajas que se obtienen
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1 su utilizacién, presentandola como una alternativa de solucion no sélo en los
stemas automatizados aplicados en las bibliotecas, sino que también para mi-
ofilmar material bibliografico.

1— MICROFILMACION

La técnica de microfilmacion consiste en reducir considerablemente la
Zormacidén a través de una cdmara, para convertirla a imdgenes expuestas en
.a pelicula. Teniendo como funcion, la rapida reduccion de la inforrracion a
1 microformato que pueda ser almacenado convenientemente para facilitar y
lizar su consulta.

Podemos clasificar a la microfilmacién en la siguiente representacion
~ procesos de la informacion.

MICROFILMACION

4 I

CONVENCIONAL C.0.M.

La microfilmacion a través del proceso convencional, consiste en que el
focumento recibe un tratamiento fisico, esto es: se pueden microfilmar libros,
mapas, publicaciones periddicas y en general todo tipo de documentacion.

El proceso de microfilmacion C.0.M. (Computer Output Microfilm) se

fiere a la emision de micropelicula por computadora, lo que significa que en
wuellas bibliotecas en donde utilicen un sistema automatizado, se pueden micro-
“Imar los archivos que generan catalogos, directorios y cualquier informacion
_1e haya sido automatizada.

Los equipos de microfilmacion contienen procesadores o reveladores de

licula, cuya funcion permite especificamente producir positivos en los que el
~to impreso aparece en letras negras y fondo transparente; o negativos, que son
s mas comunes, ya que la informacion impresa aparece en letras claras sobre
“ndo negro, facilitando asi la lectura de“la informacion microfilmada.

También existe la microfilmacion a color, pero en la actualidad tiene un
50 muy restringido, ya que por lo general se utiliza la técnica en blanco y negro.
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IV.— MICROFORMATOS

A partir de los procesos de microfilmacion se generan y emiten los mi-
croformatos, que son las diferentes formas en las que se puede encontrar, alma-
cenar y usar la micropelicula.

DOCUMENTO

PROCESO
DE
MICR OFILMACION

(MICROFORMATO ’

~ Existe una variedad de microformatos enfocacos a cierto tipo de apli-
caciones, de acuerdo a los requerimientos del usuario y seleccionéndolos en rela-
cién a los siguientes factores basicos:

1.— Tipo de informacion a microfilmar,
2.— Como esta archivada o almacenada esa informacion.
3.— Como se usa esa informacion.

Ademas de considerar otros factores como son:

1.~ Volumen de informacion.

2.— Velocidad, versatilidad y demanda en la consulta de mformacxon

3.— Frecuencia con la cual el archivo es cambiado o actualizado.

4,— Distribucion de la informacion a otras bibliotecas o usuarios por
medio de duplicados.

5.— Seguridad del archivo.

6.— Costos.

186



V.— TIPOS DE MICROFORMATOS

Técnicamente un microformato es un conjunto de imagenes plasmadas
en una pelicula. La medida y uso de la pelicula esta en funcion del microformato
seleccionado conforme a nuestras necesidades.

Por imagen entendemos la reduccion o nimero de veces gue se empe-
quefiece la representacion del documento original en una toma de la camara mi-
crofilmadora. Una imagen se puede referir a una o varias paginas de informacion.

Por sus caracteristicas y aplicaciones los podemos clasificar de la si-
guiente manera:

I RoLLO EN TARJETA
DE
'ARRETE VENTANILLA
JACKET MICROFORMATOS ULTRAFICHA
MICROFICHA MICRO-OPACO

V.1~ ROLLO EN CARRETE

La micropelicula en rollo ofrece el almacenamiento de grandes canti-
dades de informacion. Se recomienda, para archivar informacion en forma se-
tencial, esto es: el (ltimo documento que entra al archivo se coloca al final.
“or ejemplo, en el manejo de procesos administrativos, ya sea: correspondencia,
dquisiciones de material bibliografico y en especial, su aplicacion en las hemero-
ecas y mapotecas.

Con el propésito de proteger el rollo, este microformato puede ser
nsertado en cartucho o en cassete, ya que en el momento de colocarlo en el vi-
‘or o lector de microformatos, no se necesita de un enhebrado previo, evitando
isf, el doblado o manchado de la pelicula con el contacto de los dedos.

La pelicula en cartucho se aplica en grandes volimenes de referencias
> consultas. Cuando la pelicula viene insertada en cassete, permite consultar la
magen deseada sin necesidad de volver a enhebrar el rollo para su guarda, lo que

mifica que podemos retirar el rollo del visor en la tltima imagen consultada.
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V.2.— JACKET

Este microformato es una ficha en forma de cartera de plastico trans-
parente, se encuentra dividida en uno o varios canales disefiados para introducir
tiras de pelicula que contienen las iméagenes de la informacion microfilmada.

Se caracteriza principalmente por ser el inico microformato que permi-
te adicionar nuevas imdgenes en una misma ficha, permitiendo a la vez retirar
las imagenes inutilizadas.

Los jackets se pueden identificar ficil y rapidamente con la impresion
de titulos visibles. Un ejemplo de aplicacion serian los archivos de hemerotecas,
en donde existen recortes de diarios y otros documentos relativos a un mismo
tema.

V.3.— MICROFICHA

En un microformato plano, en el que aparecen miltiples imagenes im-
presas por medio de una camara microfilmadora adecuada. la Cantidad de image-
nes depende de la escala de reduccion utilizada.

La microficha es el formato tipico usado en el proceso de emision de
micropelicula por computadora (C.0.M.), su generacion es a partir de la infor-
macion que se encuentra grabada en cinta magnética y que a través de progra-
mar la computadora se pueden imprimir titulos fijos o variables, un control de

numeracion secuencial por microficha y la creacion de un indice basado en coor-
denadas cartesianas para facilitar mediante un lector o visor, la blisqueda de las
imagenes contenidas en la microficha. Este microformato también se puede obte-
ner de manera independiente al uso de la computadora.

Es un medio econémico para duplicar y distribuir informacion a dife-
rentes lugares y a un gran niimero de usuarios. Su aplicacion principal radica en
los catalogos.

V.4— TARJETA DE VENTANILLA

Este microformato se encuentra en una especie de ventanilla integrada
en una tarjeta, en la que se puede colocar una o varias iméagenes de pelicula.

La tarjeta de ventanilla puede ser perforada como las tarjetas que sz
usan en equipos de cémputo, permitiendo asi, el uso de clasificadoras para su
ordenamiento perlodlco siempre y cuando la cantidad de tar]etas sea conside-
rable.

Se usa principalmente para documentos auténomos, esto es, cuando
se necesita eonsultar, duplicar o sustituir inicamente el documento. Por ejem-
plo: planos, mapas o dibujos técnicos. :
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15—~ ULTRAFICHA

La ultraficha permite el contenido de cientos de imagenes debido al
.0 de mayores reducciones, en comparacion con las usadas en la microficha.

Se utiliza exclusivamente para cierto tipo de aplicaciones, como puede
er, en documentos confidénciales.

76— MICRO-OPACO

Su configuracion es semejante a la microficha, las imagenes plasmadas
-n la pelicula aparecen en fondo opaco, permitiendo asi, microfilmar ambos
lados y por consiguiente la capacidad se duplica.

Su aplicacién es restringida debido a que se requiere un equipo muy
especializado.

VL— DUPLICIDAD DE MICROFORMATOS

Los microformatos originales pueden ser duplicados las veces que sea
necesario por medio de equipos duplicadores, a partir de estos equipos se obtie-
nen los microformatos copia, en cuestion de segundos.

Existe una gran variedad de duplicadores en proporcion a la cantidad de
microformatos.

El propdsito de obtener duplicados es con la finalidad de la distribucién
de la informacién y para mantener la integridad del archivo con los microforma-
tos originales.

El costo del material del microformato copia es mas econémico que la
del microformato original, sin embargo se conserva la calidad y nitidez para
consultar la informacion microfilmada.

Dependiendo del proceso de diplicado usado en el microformato origi-
nal, que por lo general se encuentra en forma de imagen negativa (fondo oscuro
y letras blancas), el microformato copia puede obtener en negativo o positivo.

Algunos duplicadores tienen conectado un colector, que automaética-
mente va formando los juegos correspondientes a determinadas cantidades de
copias de diferentes fichas.

Esta versatilidad en los equipos duplicadores, permite obtener micro-
formatos copia de: rollo a rollo, de ficha a ficha, de rollo a ficha y de tarjeta a
tarjeta.

/.— CONSULTA Y ALMACENAMIENTO DE MICROFORMATOS

Para consultar los microformatos se requiere de lectores o visores, que
a seleccionarlos dependera de los siguientes factores:
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1.— Tipo de microformato a consultar.
2.— Medio ambiente en el cual se usara.
3.— Costos.

Hay lectores o visores de mano, portatiles y automaticos entre otros.
También existen lectores impresores cuyo funcionamiento sirve para consultar
el microformato y cuando se requiera, se puede obtener una copia en papel de
la imagen deseada. Otro tipo de dispositivos de consulta son los amplificadores
impresores que Winicamente se utilizan para obtener copias amplificadas a papel
de la informacion microfilmada o para generar grandes voltimenes de copias.

Para almacenar los microformatos existen archivos y selectores senci-
llos y automaticos. La ventaja resultante es un ahorro altamente considerable en
el espacio fisico que ocupan.

En la actualidad existe una amplia variedad de dispositivos de consulta
y almacenamiento, enfocados a uno o varios microformatos.

VIII.— APLICACIONES EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

La mayoria de las dependencias universitarias cuentan con sistemas que
manejan grandes volimenes de informacion y que utilizan el servicio de micro-
filmacion, con resultados que superan ampliamente las estimaciones que al res-
pecto se habian hecho, teniendo en muy poco tiempo una penetracién conside-
rable de la técnica de microfilmacién en diferentes areas de la comunidad uni-
versitaria.

Una de las principales aplicéciones se encuentra enfocada a la biblio-
tecologia, teniendo como apoyo equipos de microfilmacion en las dependen-
cias involucradas, a través de las cuales se ha desarrollado un sistema automatiza-
do denominado LIBRUNAM, del que iinicamente trataremos lo referente a la
etapa de microfilmacién. .

Con la utilizacion de una computadora se generan y graban en cinta
magnética, los catalogos siguientes:

1.— Catalogo por autor.

2.— Catalogo por titulo.

3.— Catalogo por tema o materia.

4.— Catalogo por clasificacion o topografico.

Esta informacion es microfilmada utilizando el proceso C.O.M., para
emitir las microfichas originales, que a su vez, se duplican en gran cantidad para
distribuir los juegos de microficha copia de cada catdlogo, a las bibliotecas de la
propia Universidad y algunas bibliotecas en el interior del pais.

En 1980, se llevé a cabo la microfilmacion de 220,000 fichas catalo-
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praficas, emitiéndose 447 microfichas originales, de las cuales se han generado
en estos ultimos afios; 60 juegos que equivale a la cantidad de 26,820 micro-
fichas copias.

Esto representa un ahorro del 80 por ciento de costos y 99 por ciento
en espacio fisico, si se hubiera impreso en papel.

Ademéas de contar con otras ventajas como lo son; el almacenamien-
to, distribucién y consulta de la informacion.

En el presente afio se procedera a microfilmar la actualizacion de estos
catalogos con un total de 270,000 fichas catalograficas.

También se microfilman periodicos, tesis y otros documentos.

[X.— CONCLUSIONES

Con la breve descripcion de la técnica de microfilmacion y las especifi-
caciones de cada uno de los microformatos, ha permitido visualizar en forma
amplia, un panorama de aplicaciones en las bibliotecas.

Corresponde ahora a los bibliotecologos, analizar la problematica de la
siblioteca en cuestion, con el propdsito de encontrar las alternativas de solu-
.i6n y poder decidir sobre la més viabla.

Se recomienda a los especialistas en bibliotecologia, tener presente el
considerable incremento de informacion y las funciones a desempefiar en cada
una de las bibliotecas, con la finalidad de obtener mayores beneficios en la incor-
poracion de tecnologias y métodos de organizacién, en el desarrollo de sus pro-
yectos.
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“EL ENTORNO Y AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION
BIBLIO-HEMEROGRAFICA Y DOCUMENTAL”

Miguel Angel Chavez Alvarado
Coordinador del Centro de Documentacion del
Instituto Nacional de Administraciéon Piblica

Por la importancia que tiene la comunicacion en cualquier actividad hu-
mana, el hombre, al través de su historia, se ha preocupado por buscar nuevas
formas e ideas para obtener mejores resultados de lo que quiere comunicar. Esta
bisqueda se transforma, hoy en dia, en necesidad bisica para que la sociedad
en su conjunto obtenga mayores niveles de bienestar; le corresponde al Estado,
como organizacién politica de la sociedad y Rector de la vida nacional, instru-
mentar mecanismos que permitan mejorar la comunicacion reciproca con la
sociedad civil permitiria al primero lograr diagnosticos reales y planteamientos
utiles, verdaderos y objetivos para tener un punto de partida que le permita or-
ganizarse y enfrentar el futuro, y al segundo, una mayor y mejor participacion
para establecer el modelo de sociedad a la que aspira. ,

En este marco, el estado modemo se enfrenta a dos grandes problemas;
organizar y actualizar sus sistemas de comunicacién interna para cumplir eficaz
y eficientemente con los compromisos adquiridos con la sociedad, y fortalecer
los mecanismos que permitan atender el mandato constitucional sobre el dere-
cho a la informacién, en consecuencia, nuestra participacian debe estar orien-
tada r.o s6lo a enfrentar los problemas conjunturales, sino también estructurales
de la informacién y su comunicacién. De acuerdo con lo anterior, resulta opor-
tuno reflexionar en torno a la informacion, su manejo, y sus medios como ele-
mentos bésicos de la comunicacion, ya que no se puede aspirar a una comuni-
cacién adecuada si antes no se revisan sus medios. Por ello la importancia de este
primer Coloquio sobre la Automatizacion en las Bibliotecas de México que nos
“permite la reflexién en tomo a las bibliotecas, y la informatica como instrumen-
to de apoyo para el manejo y procesamiento de la informacién bibliografica.

Nuestra modesta participacion con el tema sobre El entorno y auto-
matizacion de la informacion biblio-hemerografica y documental, exige el replan-
teamiento de nuevas formas que permitan avanzar y fortalecer las actividades
que desempeiian las diversas unidades de informacion expresadas organicamente
como archivos, centros de documentaciony bibliotecas, hemerotecas, informatica
y comunicacién social,

Para abordar el tema, me voy a permitir sefialar en primer término la
importancia de la informacion a través de los elementos de la teoria de la ins-
titucionalizacion. Posteriormente, desdé el punto de vista administrativo se pre-
sentara un modelo que pretende delimitar las fronteras entre los archivos, cen-
tros de documentacion, bibliotecas, e informatica, en seguida se hablara del pro-
cesamiento técnico de la informacion y su correlacion con el proceso administra-
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tivo, finalmente, se describira un modelo para la negociacion y seleccion del
equipo de cémputo, asi como algunas reflexiones en torno a la capacitacién para
la formacion y adiestramiento de personal bibliotecario. Valga decir que de nin-
guna manera esta exposicion es una idea acabada, sino que son algunos de los
principios tomados de la teoria y prictica de la administracion puablica con el
propdsito de sumarnos al esfuerzo por mejorar la participaciéon de las unidades
de informacion, en la toma de decisiones y planeacion nacional.

Por su importancia, la informacion reclama de un reordenamiento con-
tinuo y sistematico para acoplarse a la propia dinamica de la administracién pi-
blica como expresién objetiva del Estado, para enfrentar los retos y poder con-
vertir la crisis en oportunidad de cambio y superacion en un pais que a raedida
que avanza sus estructuras se hacen cada vez mas complejas; si es asi, entonces
las estructuras nacionales obtendran mejores resultados en el desempefio de las
tareas que comprometen al Estado con la sociedad.

Las instituciones son concebidas en la practica como una realidad con-
creta e importantes instrumentos del Estado para promover y encabezar la dificil
tarea del desarrollo, de acuerdo con la teorfa, la palabra institucionalizacién no
existe en castellano, ya que como en otros muchos casos, a veces el avance tec-
nologico y de las ideas, asi como la dindmica social y el acelerado crecimiento
del conocimiento humano son tan rapidos que el lenguaje, como medio social
de comunicacion, se queda a la zaga en cuanto a la aportacion semantica apro-
piada para la expresion exacta de las ideas o conceptos que surgen de estos
avances.

Se propone provisionalmente en forma limitada y estrictamente para
esta reunion, el empleo de la palabra “Institucion’” para connotar a la planifica-
cidn, estructuracion y gufa de organismos nuevos o reconstruidos para inducir
cambios en valores, funciones o tecnologias fisicas o sociales; el establecimiento,
impulso o proteccion de nuevas relaciones normativas y patrones de accion; y
la obtencién del apovo y complementariedad por parte del ambiente en que
actia toda organizacion.

En este proceso, la comunicacion entendida como transferencia de in-
formacion, juega un papel importantisimc, ya que la creacion de nuevas institu-

iones asi como la reestructuracion de las existentes, requieren de informacion
«eraz y oportuna para poderse ajustar a las necesidades de cada momento
historico.

En una sociedad dinamica las variables internas y externas de las insti-
tuciones no pueden actuar sin la informacion. Con respecto de las variables in-
ternas: para lograr cambios de conducta en un ambiente que puede poner obs-
taculos, el liderazgo requiere de informacion precisa para ejercer la direccion;
la doctrina como expresion de lo que quiere hacer, lo que espera alcanzar, y los
lipos de accion que intenta emplear la organizacion, solo se dan a través de la
" Zormacion; los programas de la institucion para convertir la doctrina en accion
y lograr los productos y servicios especificos como respuesta a las demandas am-
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bientales,.na deben formularse en el vacio, deben disefiarse y dirigirse en forma
tal que, .copstituyan un soporte real y efectivo; por su parte, los recursos no son
ip,e).;;tgg, deben desarrollarse, combinarse y desplazarse para que produzean resul-
tados titiles. El conocimiento de ellos esta en funcion de la informacién; y final,
mente, para asegurar la cohesién intema entre los componentes de la institucion,
la estructura requiere de eficaces canales de comunicacién por ser el vehiculo a
_través del cual la institucién extiende su influencia a la sociedad y mantiene sus
compromisos con el ambiente.
‘ Las variables externas o de enlace también requieren de la informacion
y comunicacion para poderse realizar. Asi, los enlaces capacitadores que prote:
gen a la institucion durante el periodo critico del desarrollo necesitan informa-
ci%n para operar y obtener recursos esenciales. En los enlaces funcionales, que
incluyen a aquellas instituciones que son competidoras real o potencialmente
y que buscan desarrollar funciones y servicios similares, destaca la informacion
como instrumento vital; en cuanto a las relaciones con otras instituciones que
comparten intereses analogos a sus objetivos, los enlaces normativos fundamen-
tan su operacion en la informacién y canales de comunicacion. Por ultimo, los
enlaces realimentadores que proveen a la organizacion de informacién sobre
cambios en valores tecnologicos o de cualquier otra indole, deben utilizar los
canales adecuados para detectar el ambiente externo y localizar signos de cambio
para poder adaptar sus programas y su estructura interna en forma conveniente;
Por lo anteriormente expuesto, la informacion en el sector piiblico no
sblo es infraestructura de servicio para la modernizacion de la administracion,
sino el elemento bdsico para el tonocimiento y transformacién de nuestro paris,
. que como cualquier otra actividad no se justifica si no se pone al servicio de los
valores histéricos, culturales y politicos de la sociedad.
Es justo reconocer que la administracion piblica ha adquirido dimensio-
nes considerables de desarrollo en casi todos sus componentes, nos corresponde a
nosotros el esfuerzo de impulsar y fortalecer la actividad documental para lograr
que la ‘nformacién cumpla su papel como factor condicionante de la alta priori-
dad en el proceso de planeacidon y toma de decisiones de los servidores piblicos
que conducen los asuntos del pais. Las circunstancias exigen de nosotros mayor
empefio para lograr que la informacion se convierta en uno de los factores de
mayor dinamismo y vitalidad que como la savia en el reino vegetal, impregna
todos los Ambitos del quehacer administrativo y sin la cual los organismos pi-
blicos estarfan- imposibilitados para cumplir debidamente con sus funciones.
Es importante reconocer que nos falta mucho por hacer y concretar
sobre el manejo de la informacién en cualesquiera de sus expresiones objetivas,
por ello es necesario impulsar y fortalecer la actividad de las unidades de infor-
macion en relacién a los contenidos documentales y sus formas operativas,
poniendo énfasis no sblo en la informacion que se requiere para la planeacion
y toma de decisiones en la accion de la administracién piblica sino también en
la informacién que se genera para la sociedad civil, es decir que el gobernado
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Cebera conocer lo que hace su goiierno, del por qué lo hace, y del como lo
hace.

En este orden de ideas, para legitimar nuestra actividad en todos los am-
bitos del quehacer administrativo, la informacion debera ser contemplada en
tres momentos de gobierno; en su dimension historica, en su accién cotidiana, y
en su dimension prospéctica. Momentos que serian suficientemente atendidos
por los archivos, centros de documentacion, bibliotecas, hemerotecas, unidades
de informatica, comunicacion social, etc.

La memoria de gobierno es fundamental para que el Estado pueda ac-
tuar y planear su futuro; no puede actuar improvisadamente, ni planear su futuro
de manera aislada. Le corresponde a los archivos histéricos y administrativos
atender estos espacios. En su parte historica, los archivos adquieren vigencia y
actualidad al convertirse en el insumo bésico para la planificacion; y en su aspec-
to administrativo, los archivos suministran la informacion esencial para la accion
gubernamental.

La accion de gobierno debera estar vinculada estrechamente con la me-
moria y dimension prospectiva de gobierno. Podrian ser los centros de documen-
tacion e informdtica quienes apoyen y doten de informacion a los servidores
piblicos en su tarea cotidiana para lograr los objetivos que plantean los proyec-
tos nacionales.

Ensu momento prospectivo, el Estado considera su propia memoria y
revisa su actividad presente para posibilitar una planeacion real y efectiva para
cumplir con los compromisos que adquiere con la sociedad. Es aqui donde la
informacion biblio-hemerografica vinculada con la documentacion que renera
la administracion publica se conviertén en instrumentos importantes para la
vida nacional. :

Los tres momentos de gobierno anteriormente descritos se podrian re-
presentar en un continuo, debido a la imposibilidad técnica de limitar o acotar
las fronteras entre las unidades de informacion en sus diversas expresiones, y a
~ue los tres momentos interactian entre si. Por ejemplo, la parte mas dindamica o
-rchivos administrativos de la memoria gubernamental se identifica y en ocasio-
Zes se confunde con la accion de gobierno; y la parte menos dinamica de la me-
Joria o archivos historicos se convierte en vital para la planificacién. El momen-
.0 de accion de gobierno se relaciong estrechamente con la memoria y planifica-
.6n. Y a su vez la planifica¢ion o momento prospectivo de gobierno se vincula

ior un lado con la accién y por otro con la memoria gubernamental. De esta
manera, la informacion en el sector piblico adquiere una importancia relevante
en todos los aspectos de de la administracion piblica nacional.

Por otro lado, en el ambito de la informacién escrita que se maneja
ictualmente en los repositorios a través de los archivos, centros de documenta-
“tn, centros de informacion, hemerotecas, bibliotecas, etc. La informacion es
“mcebida funcionalmente como un sistema de insumo, proceso y producto.

omo insumo, es expresada en términos de adquisicion; como proceso, se en-
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tiende la organizacion, analisis, sintesis, almacenamiento y recuperacién; y como
producto bajo el término de diseminacion, la dindmica de la administracién pi-
blica hace necesaria la reflexién sobre el contenido de este modelo técnico. An-
tes de adquirir los documentos debemos decidir qué es lo que se adquiere; antes
de procesarlos reflexionar para qué y para quién; y anterior a la diseminacion,
para que prioridades estratégicas y politicas. De esta manera la concepcion fun-
cional de la informacién documental como sistema se amplia en cuanto a
proceso técnico.

En este marco, se podria hablar de la “administracion de sistemas de
informacion para el sector pblico’. Es decir, que la importancia de la informa-
¢ion en la administracion plblica, crea la necesidad de fortalecer el manejo téc-
nico de la informacion a través de su administracion.

La administracion en su sentido mas alto es una relacion y conjunto de
principios que se establece entre el Estado y la sociedad civil. Y en un sentido
mas restringido, como la ejecucion sistematica y detallada del gobierno. En estos
dos alcances, su significado nos ayuda a ubicar el primer problema; informacion
de los gobernadores para los gobernados; la segunda cuestion nos plantea que la
inforinacion se debe manejar, en términos de racionalidad, como la expresion
viva del quehacer gubernamental en los asuntos de interés general y no de inte-
reses particulares,

Una vez definido este concepto nos ubicamos en el terreno de lo siste-
matico y de lo detallado. Asi, la informacion debera, dentro de la ortodoxia ad-
ministrativa, ser planeada, organizada, dirigida, controlada, y evaluada.

Planear la informacion implica efectuar un analisis retrospectivos, ela-
borar un diagnostico de la situacion actual, e identificar las necesidades futuras
que requiera la administracion pablica; orgenizer es entrar al campo de la racio-
nalidad de las estructuras, técnicas, métodos y procedimientos de acuerdo con
los recursos disponibles y las posibilidades de cada intancia; controlar es estar
en correspondencia entre las estrategias para el manejo de la informacion y la eje-
cucibn, y que la cual se utiliza; dirigir es encausar debidamente a la informacién
hacia aquellos propositos previamente establecidos; por ultimo, evaluar es dete
nerse a la reflexion y medir nuevas posibilidades de desarrollo. En suma, adminis
trar la informacién no significa simple y llanamente una gestion documental, si-
no toda una relacion que adquiere su significado real en la relacién gobierno y
sociedad, o si se quiere decir, administeacion publica y usuarios de la practicay
teoria administrativa.

Visto asi, el modelo para administrar la informacion debera contemplar
entre otros insumos: las demandas de la ciudadania para que el ejecutivo tenga
referencia de los problemas que enfrenta la sociedac; también, el sector piblico
debe estar informado de las leyes, decreto, y normas que rigen al pais para poder
actuar; la administracion piblica debe conocer los recursos materiales, humanos,

196



{inancieros, etc., como punto de partida para la elaboracion de planes, programas.
y proyectos; debe estar al tanto de tecnologias utilizables para optimizar el uso
de los recursos; debe estar informado del avance cientifico para estar en posibili-
dad de ofrecer mejores resultados a la ciudadania.

Estos insumos de informacion son absorbidos en calidad y en cantidad
de acuerdo con los objetivos y metas que dicta el liderazgo del sistema en base de
los cuales se elaboran los programas de accion y se determinan los recursos para
llevarlos a cabo. Todos estos elementos son manejados a través de la administra-
cion que debera estar en funeidén de la planeacién, organizacion, direccion, con-
trol y evaluacion de las diversas instancias del sector publico. Es decir, que las
etapas del proceso administrativo de la informacion deberan ser coherentes con
las circunstancias de la administraciéon piblica, de este modo, el ordenamiento,
clasificacién, analisis, sintesis, almacenamiento y recuperacion de la informacion
constituirian el procesamiento técnico de la informacion como una parte del
proceso administrativo en la etapa de organizacion.

Los productos que resultan de este proceso administrativo de la infor-
macién permitira a quienes toman las decisiones en la administracion puiblica
elaborar sus politicas; generar conocimientos acerca del pais; producir bienes y

arvicios; disefiar nuevos modelos para el progreso y desarrollo, en fin, mejorar
3 posibilidades para actuar y proponer todo tipo de cambio.

Finalmente, el sector piiblico no nada més debe tomar decisiones, pro-
Zucir bienes o elaborar politicas, sino debe estar continuamente informado para

onocer los resultados de su gestion y como han sido absorbidos por la ciudada-
ia, para ello tiene que autoevaluarse y efectuar un diagnostico que le permita
todificar sus politicas, planes y proyectos. En este proceso de realimentacion,
‘1 informacién se convierte nuevamente en insumo que a través de su proceso
dministrativo, se convierte en productos con posibilidades de lograr mejores re-
ultados, Esta actividad ciclica del sistema permitira al sector piblico alcanzar ni-
veles mas elevados de eficiencia y eficacia.

Por su parte, el fenémeno de la informatizacion que se da en nuestro
pais asociado muy estrechamente con el avance tecnologico de las maquinas
omputadoras nos ha obsesionado a tal grado que, como dice Haseley en su li-
o, generalmente el medio tiende a convertirse en fin, el hombre tiende a su-
dlimar aquellos instrumentos que maneja, tiende a convertir la tecnologia que
naneja en su fin, olvidandose de que en realidad es un instrumento para los de-
nés hombres, por eso es importante hablar no sdlo de la maquina, sino también
de los problemas que hay alrededor de ella.

La informatica y el desarrollo, asi como la seleccion de su tecnologia, se
rinculan irremediablemente a procesos complejos de reestructuracion administra-

,a en los que es necesario reflexionar para racionalizar su uso, si no es asi, esta-
uamos propiciando un desarrollo definido desde afuera, caético, improductivo o
leficiz. Desde hace tiempo las bibliotecas, centros de documentacion, ete., dis-
onen de sistemas manuales para el procesamiento de la informacion y acceso a
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sus acervos. Entre los multiples problemas que enfrentan, por todcs bien conoci-
dos, destaca el de la falta de interés de quienes toman decisiones para dotarlos
de recursos humanos y materiales; mas aun cuando se habla de equipos de com-
puto. Quiza una de las causas de esta problematica radica en la falta de capaci-
dad técnica para negociar nuestros proyectos.

De acuerdo con nuestra experiencia, y con el proposito de coadyuvar
en la negociacién y seleccion de equipos de computo para las bibliotecas, me
voy a permitir hacer una descripciéon somera de un modelo matricial que permi-
te la conversion de las caracteristicas “técnicas” en términos de “utilidad” para
facilitar la adquisicién de un microcomputador. Un ejemplo de la aplicacion de
este sencillo modelo podra verse en el anexo de esta ponencia y en la publicacién
de los trabajos que seguramente van a realizar los organizadores de este coloquio.

Las personas que tienen a su cargo la administracion y operaciones de
una biblioteca se enfrentaran, para la negociacion, a dos barreras de caracter tée-
rico. Por un lado, no siempre el lenguaje que se utiliza en la bibliotecologia es
- entendido por quien decidira sobre la adquisicidén, y por otro, la terminologia
que se utiliza para la descripcién técnica de los equipos. La primera barrera pre-
senta menos problemas para los bibliotecarios pues cuentan con sus propios re-
cursos para enfrentarla, mientras que la segunda escapa a sus propios medios.
Para negociar y seleccionar el equipo de computo, una vez que el bibliotecario,
de acuerdo con los objetivos y metas de la organizacion ha precisado sus alcan-
ces y limitaciones, debera considerar la posibilidad de no compartir tiempos ma-
quina con otros drganos porque esto significaria asegurar su dependencia y res
tar imnortancia a su propia actjvfdad. . .

De acuerdo con el volumen de los acervos y el niimero de usuarios, se
define el tamafio de la maquina y se buscan equipos de diferentes marcas con ca-
racteristicas similares que existan en el mercado.

Para una primera seleccion, se elabora una tabla cualitativa que conten-
ga en las columnas los equipos en cuestion, y en las hileras las preguntas: ;opera
con unidad de disco rigido? ;Tienen permiso de importacion o son de integra-
cidon nacional? ;Opera un sistema ya elaborado para bibliotecas? ;Cual es la
calidad del servicio y proveedor?

Posteriormente se elabora una matriz cuantitativa en cuyas columnas
aparecerdn los equipos y en las hileras las caracteristicas “duras” que varian en
razon directa con la utilidad. Estas caracteristicas son: capacidad de memoria
base; capacidad -en discu duro, expansion,en disco duro; expansién en memoria;
tipo de procesador; velocidad del proce’sador; y velocidad de impresion.

Se elabora otra matriz cuantitativa, en las columnas se anotan los dife-
rentes equipos, y en las hileras las variables ‘‘blandas” que varian en razon in-
versa con la utilidad, estas variables son: costo del equipo; tiempo de entrega,
y costo de mantenimiento.

Para convertir las variables “duras” y “blandas” en “‘utilidad”, se ela-
boran grificas por separado para cada una de las caracteristicas. En el eje hori-
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zontal se representan los datos de las tablas elaboradas, y en el eje vertical se
representa la “‘utilidad” cuyo rango es de ‘“‘cero’’ a ‘“‘uno’’. Para las varjables

“duras” se traza, partiendo desde el origen (lugar donde se cruzan los ejes hori-
zontal y vertical), una linea de 45° cuya pendiente es positiva, y para las “blan-

das” una linea con pendiente negativa. Para cada uno de los datos se tira una

linea vertical y el lugar donde se cruz con la diagonal representa el valor en tér-

minos de utilidad, de las variables “blandas’ y ‘‘duras”.

Lo mas delicado e importante de este medelo es la ponderacion por-
centual que se da a cada una de las variables anteriormente descritas y que
varian de acuerdo con as necesidades propias de cada biblioteca. Por un lado se
ponderan las variables “‘duras’ cuyo subtotal es la suma de las ponderaciones de
cada uno de sus componentes, y por otro las variables ‘“blandas’. El valor asigna-
do se multiplica por la “utilidad” obtenida de las graficas y con ello se elaboran
las matrices de utilidad ponderada, una para las variables ‘‘duras’ y otra para las
“blandas”, dejando una columna para asentar las sumatorias de estos valores
obtenidos.

De la columna de totales se extrae el mayor de los valores obtenidos
que de acuerdo con los atributos asignados, resulta el mas apegado a las necesi-
dades y por lo tanto el equipo mas idoneo.

Finalmente se realiza la busqueda de los distribuidores y se elabora una
tabla comparativa de costos actuales para llevar a cabo el obligado concurso de
proveedores y proceder a la sugerencia de su adquisicion.

Para terminar esta intervencion me voy a referir brevemente a algunos
-~spectos de la capacitacion, que como es sabido, es prioritaria para que cual-
-uier planteamiento orientado a las posibilidades de cambio pueda Hevarse a
-abo.

Los problemas basicos de coleccionar, sistematizar y resguardar la in-
‘ormacion, son el rsultado de los grandes volumenes de informacion que se pro-
fuce en nuestro pais. Ya que a la fecha existe un sin niimero de informacion
Jue se acumula a veces en miles de millones de documentos y diversas publica-

jones. En México, tan sblo se imprimen cada afio mas de 30 millones de pu-
ficaciones tanto por parte de organismos publicos como privados, la mayo-
ia editadas por los gobiernos federal y estatales. Frente a ello, muchos han sido
ns esfuerzos realizados en materia de capacitacion que van desde cursos espe-
‘ficos y concretos para el procesamiento técnico de la informacion documental
i bibliografica, hasta la elaboracion e implantacion de programas académicos
por instituciones de ensefianza media superior y superior.

Sin embargo, la propia dinamica de la administracion piblica hace ne-
~sario el establecimiento de un programa nacional de capacitacion permanente
. “a quienes manejan informacioén en el sector publico.

En este caso los alcances de la capacitacion deberan incluir los aspectos

eadiestramiento y formacion de recursos humanos.

El adiestramiento como una forma de la capacitacion, nos ayudaria a
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enfrentar los problemas de operacion técnica en el manejo y procesamiento de la
informacién documental; su disefio se orienta fundamentalmente a satisfacer
los objetivos particulares de una unidad de informacion. Es decir, que el adiestra-
miento es una forma de capacitacion limitada a los requerimientos especificos
de una empresa u organizacion cualquiera, de modo que adquiere mayor benefi-
cio la empresa que el trabajador.

Por su parte, la formacion de recursos humanos a través de la capacita-
cion nos permitiria coadyuvar en la solucion de los problemas estructurales de
la informacién documental. La formacion de recursos humanos se relaciona mas
con los niveles de aspiracion de las personas que con los objetivos de la empresa.
Esta forma de capacitacibn proporcionaria al sector piblico recursos especiali-
zados para la gerencia o direccion de sistemas de informacién. Proporciona ele-
mentos para poder discernir y desechar informacion marginal, a través del cono-
cimiento de la administracion publica, economia, sociologia, politica, teoria de
las decisiones, etc.

De esta manera, el programa nacional de capacitacion permanente en
materia de informacion para el sector publico se convertiria en soporte esencial
para mejorar los servicios que prestan las diversas unidades de informacion.

En sus vertientes de formacion y adiestramiento, la capacitacion ademas
de aportar beneficios tangibles inmediatos al trabajo, cubririan el impacto que
tiene en el autd-concepto que adquiere de si el capacitado en cuanto a cambios
actitudinales que se dan durante y al final del proceso de capacitacion, que mu-
chas veces, son_mas motivacionales y positivas que los ascensos, promociones,
y aumentos salariales.

Muchas gracias.
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EJEMPLO DE LA APLICACION DE UN MODELO
PARA LA SELECCION DE EQUIPO DE COMPUTO

ATRIBUTOS DE LOS EQUIPOS
PONDERACION DE LAS VARIABLES
“DURAS” Y “BLANDAS"” A CONSIDERAR

VARIABLES “DURAS" (32 °/o)

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

MEMORIABASE . .................. 0.05
DISCODURO ............ e 0.40
VELOCIDAD DE IMPRESION .......... 0.05
EXPANSION ENMEMORIA ........... 0.10
EXPANSIONDEDISCO .............. 0.30
TIPO DE PROCESADOR . . ... ......... 0.05
VELOCIDAD DEL PROCESADOR . ...... 0.05

1.00

VARIABLES “BLANDAS” (68 /o)

2.1,
2.2,
2.3.

COSTODEEQUIPO ... ........c0u... 0.55
TIEMPO DE ENTREGA. . ............. 0.15
COSTO DE MANTENIMIENTO. ......... 0.30

1.00

32 %0

68 °/o

100 °/o
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EJEMPLO DE LA APLICACION DE UN MODELO
PARA LA SELECCION DE EQUIPO DE COMPUTO

ATRIBUTOS DE LOS EQUIPOS
PONDERACION DE LAS VARIABLES
“DURAS” Y “BLANDAS"” A CONSIDERAR

VARIABLES “DURAS” (32 °/o)

1.1.
1.2,
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

MEMORIABASE ... ................ 0.05
DISCODURO ............ P 0.40
VELOCIDAD DE IMPRESION .......... 0.05
EXPANSION EN MEMORIA ........... 0.10
EXPANSIONDEDISCO .............. 0.30
TIPO DEPROCESADOR ., . ............ 0.05
VELOCIDAD DEL PROCESADOR . ... ... 0.05

1.00

VARIABLES “BLANDAS” (68 0/o)

2.1.
2.2,
2.3.

COSTODEEQUIPO . ...........¢c.... 0.55
TIEMPODEENTREGA. .............. 0.15
COSTO DE MANTENIMIENTO. . ........ 0.30

1.00

32 %o

68 °/o

100 /o
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TABLA PARA LA PRIMERA SELECCION DE EQUIPO.

Caracteristicas| Unidad de Integracion | Opera algin | Calidad del
Disco Rigido |nacional o per-| sistema para | servicio y
Equipo miso de bibliotecas ya | proveedor.
(Marcas) importacion |ya elaborado
A SI L.N. SI BUENA
B NO PERMISO SI BUENA
C SI L.N. NO MALA
D NO PERMISO NO MALA
E SI LN. SI BUENA
F SI I.N. SI BUENA
G SI PERMISO SI MALA
H SI LN. SI BUENA
| NO PERMISO SI BUENA

‘De esta Tabla podrian elegirse los Equipos A, E. F. H.

MATRIZ DE VARIABLES DURAS

Varia- | Memo- | Disco | Expan- | Expan- | Tipo de | Veloci- | Veloci-

bles [ria base | duro |sion me-[sion dis-|procesa-|dad del | de im-
“‘duras” moria |co duro| dor |procesa-|presion
dor
Equipo [ (KB) | (MB) (KB) | (MB) |(BITES)| (MHZ) | (CPS)

A 256 20 1024 60 16 8 165
E 128 20 640 120 16 4.8 120
F 64 7 256 21 8 - 4 180
H 128 10 512 60 16 4.7 120
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UTILIDAD

MATRIZ DE VARIABLES BLANDAS

Variables Costo Tiempo de Costo de
‘Blandas’ (Moneda Nal.) Entrega M:iitenimiento
Equipo (Dias) (o/o)
A 2°670,200 45 1.2
E 1’326,000 45 1.0
F 2°245,000 45 1.3
H 1’357,620 30 1.2
1.0 A

0.8

=
o

S
i .

&

|

|

L
- 64

l_. 'l
128 192
MEMORIA (KB)

UTILIDAD

GF.AFICAS DE CONVERSION

(VARIABLES DURAS)
|
.
'
|
!
]
256
i i Mt it s e
1
A
0.81 .
|
G = =" =T == !
5 E
R I | 5 H : l
0.4 el !
| |
|
-_— I I
0.2 "NF [ |
1 ' |
| | : |
= s SN (N L
256 512 768 1024

EXPANSION MEMORIA (KB)

203



i N S
1

0 ¢ ¥ o
(=] (=] (=1 o
avarirn

DISCO DURO (MB)

IO

Ll
(]
avarin

120

90

30
EXPANSION DISCO DURO (MB)

204



UTILIDAD

UTILIDAD
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MATRIZ DE UTILIDAD
(VARIABLES DURAS)

208

Caractt:Memo- Disco | Expan- |Expan- | Tipo de| Veloci- |Veloci-
risticas | ria Duro sion sion |procesa-|dad del | dad de
Base Memo- | Disco dor |procesa- | Impre-
Equipo ria Duro dor sion
A 1.0 1.0 0.96 0.50 0.80 0.80 0.65
E 0.50 1.0 0.64 | 1.0 0.80 0.48 0.20 -
F - 0.25 0.32 0.25 0.18 .40 0.40 0.80
H 0.50 0.50 0.50 0.50 0.80 0.47 0.20
MATRIZ DE UTILIDAD
(VARIABLES BLANDAS)
Caracteristicas Costo Tiempo de Costo de
Equipo Entrega Mantenimiento
A 0.14 0.25 0.40
E 0.61 0.25 0.50
F 0.28 0.25 0.34
H 0.62 0.50 0.40




MATRIZ GENERAL DE DECISION

Variables Duras Blandas Utilidadﬁﬂ
Equipo ) _ Total
A 0.8085 0.2345 1,043
E 0.863 0.523 1,386
F 0.9295 0,2935 0,593
H 0.4985 0,536 1,0345

JONCLUSION:

1. DE ACUERDO CON EL ANALISIS, EL EQUIPO MAS
JONEO SERIA EL “E”

2. LA BONDAD DEL MODELO PERMITE CONSIDERAR
[EZ PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS, Y
o PRECISION RADICA EN LA PONDERACION OTORGADA A
FfADA UNA DE ELLAS. '

3. UNA VEZ SELECCIONADO EL EQUIPO “E” SE PROCE-
E AL CONCURSO DE DIVERSOS PROVEEDORES.

MATRIZ DE UTILIDAD PONDERADA
(VARIABLES DURAS)

sracte- Memo- | Disco | Expan- | Expan- | Tipo de| Veloci- | Veloci-
ticas  ria Duro sion sion |Procesa-| dad del |cidad de | TOTAL
iquipo | Base Memo- | Disco dor |Procesa-| de Im-
ria Duro dor | presi6on
A 0.5 0.4 0.096 | 0.15 0.04 0.04 | 0.0325 | 0.8085
E 0.025 0.4 0.064 0.3 0.04 | 0.023 | 0.01 0.863
F 0.0125 | 0.128 | 0.025 | 0.054 | 0.02 0.02 0.04 0.2995
H 0.024 0.2 0.05 0.15 1 0.04 |0.0235| 0.01 0.4985
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MATRIZ DE UTILIDAD PONDERADA
(VARIABLES BLANDAS)

Caracte- Costo Tiempo Costo TOTAL
ristica ' de de
Equipo Entrega Mantenimiento
A 0.077 0.0375 0.12 0.2345
E 0.3355 0.0375 0.15 0.523
F 0.154 0.0375 0.102 0.2935
H 0.341 0.075 0.12 0.536
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AUTOMATIZAR ;PARA QUE?
NOEL ANGULO MARCIAL
UAM - XOCHIMILCO.

RESUMEN

Se exponen algunos aspectos a considerar en los proyectos de automati-
acion de bibliotecas con el proposito de mejorar la consistencia en el manejo
de informacién, y se destaca la necesidad de abordar la creacion de sistemas de
informacion bibliografica propios, para aprovechar mejor los fondos documen-
tales locales y evitar la dependencia total de sistemas de informacion extranje-
108,

Cuando hacemos referencia a un sistema de informacion*, inmediata-

ente asociamos el concepto “‘computadora”, asignindole propiedades ‘“‘ma-
gicas” como si su sola presencia resolviera cualquiera problematica a la que se
iplica.

La computadora no es, como algunas veces se cree, condicion necesaria
para la existencia de un sistema de informacion*, aunque evidentemente le da
s mayor capacidad.

La biblioteca como sistema de comunicacion de la informacion, ha juga-
do un papel importante en la captacion, procesamiento y diseminacion del co-
nocimiento cientifico y técnico ain antes de que se conociera la computadora.

Uno de los propésitos basicos de la biblioteca ha sido organizar, promo-
ver y facilitar el uso eficiente de sus recursos documentales. En este contexto,

i capacidad de la biblioteca para ofrecer y proporcionar documentos conoci-
os** es un aspecto importante, pero no menos que su capacidad para mane-
.-, recuperar y difundir la informacion que requieren sus usuarios, tanto a soli-
“itud expresa de ellos, o a iniciativa de la propia biblioteca.

Los dos niveles de operacion estan mutuamente relacionados y la falla de
uno de ellos repercute en el ofro, de tal manera que una biblioteca que ofrece
un servicio eficiente de entrega de documentos perdera significacion si carece
de un mecanismo suficientemente capaz, para relacionar con eficiencia necesi-
dades e intereses de sus usuarios con recursos disponibles en materia de infor-

1acién,

Tradicionalmente la biblioteca ha asumido una actitud pasiva, dando ma-

or atencion al manejo de documentos, lo 'que se refleja en el tipo de servicios
'organizacién fisica de sus colecciones. La tendencia citada pcra manejar gran-

Un sistema de informacion puede ser definido como un conjunto de personas, proce-
dimientos y equipo disefado expresamente para captar, procesar, almacenar, recupe-
rar y diseminar Informacion,

* Documento conocido.— Aquellos que son Identificados por el usuario en relaclén al
nombre del autor o por el titulo. Tal seria el caso de libros de texto o documentos
del dominio pablico.
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des volimenes de datos que le impedian adoptar un papel dinamico en la pres
tacion de servicios y le condicionaban a dejar al usuario la iniciativa mayor en
cuanto a la recuperacion de informacion. La recuperacion que se hacia, y atn
frecuentemente se hace, en forma tediosa y poco practica ya que no existe una
forma de control previa a la recuperacion, presentindose inconsistencias que
obligan al usuario a revisar detenidamente cada documento de la coleccion que
en el catalogo aparezca relevante a sus necesidades.

La prestacién de un mejor servicio de informacion requiere ademais de las
ventajas que ofrece la computadora, de un tratamiento documental en el que
la descripcion conceptual tenga una atencion preeminente en relacion a la des
cripcion fisica. La calidad del anilisis y representacion de contenidos repercute
en la eficacia de los sistemas de informacion documental, y en su capacidad de
generar diferentes servicios e incrementar los subproductos derivados del ané-
lisis.

Tratando de ubicarnos en el tema de este coloquio podemos apreciar que
la automatizacion de la biblioteca ha seguido cauces muy diferentes en nuestro
medio, aunque parece ser que el objetivo en comiin con el que arrancan las pri-
meras experiencias no fué el de mejorar el servicio de informacion sino resol-
ver problemas de caricter administrativo; tales como generar en forma autc-
matica las tarjetas del catdlogo, controlar e inventariar materiales para aplica:
eficazmente los recursos financieros destinados a sus adquisicion, o en otros
casos controlar los préstamos en la biblioteca.

Si revisamos las distintas experiencias nos podemos- encontrar que exis
ten dos variantes en cuanto a su desarrollo, por un lado quienes se ajustan a
un formato de registro de datos de aceptacion méas o menos generalizada, y por
otra parte estin quienes trabajan con registros de longitud fija, asignando a
cada elemento de la ficha bibliografica un campo de longitud predeterminada al
inicio del sistema.

Como un exponente del primer grupo tenemos al sistema Librunam de-
sarrollado por un equipo de bibliotecarios y de especialistas en sistemas, este
proyecto se inicia en 1976 y actualmente opera en el sistema bibliotecario de la
UNAM 1.

Por otro lado se desarrollan varios proyectos que arrancan con mayor par-
ticipacion de personal de sistemas, las dos tendencias se continian y se diversi-
fican dando lugar a proyectos que pueden tener diferentes posibilidades de com-
patibilidad pero que no se ubican dentro de un programa de cooperacion formal,
y que en su gran mayoria estin determinados por las normas utilizadas para el
tratamiento manual de los documentos, dando una importancia superficial al
manejo de informacion aunque pretendidamente se presenten como orientados
a este proposito.

Es comln que la representaciéon de contenidos se haga en forma de pre-
combinacioh de términos prescritos por alguna autoridad llamada ‘‘vaca sagra-
da”. El andlisis se reduce entonces a asignar a cada documento, un minimo de
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tadenas de términos que incrementan la redundancia y el nimero de caractéres
_or registro, y que reflejan las limitaciones propias de los sistemas manuales, ya
_le la indizacion es definida en el momento del analisis y en forma superficial,
.irdiendo toda la riqueza de expresion de contenidos que ofrece la postcoordi-
acion, con base en la indizacion por conceptos y no por temas. (Fig.1)

FIG. 1
"ATALOGO SISTEMA
_RADICIONAL AUTOMATIZADO
:RJETAS _

REPRESENTACION
CPRESENTACION MULTIDIMENSIONAL
IIDIMENSIONAL
“A,B,C,D”
“B,A,C,D”
“C,A,B,D” A
D,ABC”
—

\E — COORDINACION
"'DIZACION POR TEMAS

POST-COORDINACION

INDIZACION POR CONCEPTOS

ABCD
ABDC
ACBD
ACDB
ADBC
ADCB
CABD
CADB
CBAD
CBDA
CDAB
ACBA

BACD
BADC
BCAD
BCDA
BDCA
BDAC
DABC
DACB
DBCA
DBAC
DCAB
DCBA

Como se puede apreciar, con cuatro encabezamientos de materia se obtie-
m 4 posibilidades de acceso en el sistema manual, en tanto que el tratamiento
1 forma automatizada ofrece con cuatro términos (descriptores o palabras cla-
) 24 puntos de acceso. Esta relacion multidimensional se expresa como:

P esigual a N!
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Donde P representa posibilidades de acceso, y N! es el factoral del nitmero
de términos utilizados en la representacion conceptual de contenidos.

La computadora ofrece muchas ventajas que no han sido consideradas en
la biblioteca, si queremos automatizar necesitamos, cuidar la calidad del sistema,
la que se mide no por el nimero de datos descriptivos como algunos nos quieren
hacer creer, o por el formato utilizado ni inicamente por las bondades del soft-
ware de interrogacion, aunque éste filtimo sea un punto importante.

La capacidad de decidir la precision y la extension en la recuperacion de
informacion estd determinada no sdlo por la logica del sistema sino también por
el analisis documental, esto 1o podemos apreciar a partir Gel modelo que se pre-
senta, Fig. 2.

SILENCIO

a: DOCS. RELEVANTES b: DOCS. RELEVANTES NO
RECUPERADOS RECUPERADOSSILENCIO

d: DOCS. NO RELEVANTES C: DOCS. NO RELEVANTES

NO RECUPERADOS RECUPERADOSR UIDO

214



La tasa de precision es un indicador pocas veces considerado en las biblio-
tecas pero que es de gran utilidad para evaluar la eficiencia del sistema, se puede
xpresar como la relacion que existe entre nimero de citas relevantes recupera-
das y el nimero de documentos o citas recuperadas en respuesta a la biisqueda
de informacion en el catalogo o en la consulta a un banco de datos:

A (Citas relevantes recuperadas).
PRECISION= @ ——(————————————————— — — — — —
A+C (Citas recuperadas)

La tasa de ruido se expresa como el nimero de documentos no relevan-
tesrecuperados entre el nimero total de citas recuperadas.

C (Citas no relevantes recuperadas)
A+C (Citas recuperadas).

Si bien ningin sistemas de informacion opera con el cien por ciento de
precision si con base en la 10gica del sistema y el lenguaje documental, se puede
«ducir la incidencia de ruido. Otro indicador importante es la relevancia que se
expresa como el numero de citas relevantes recuperadas y el nimero total de

itas relevantes en la coleccion.

A (Citas relevantes recuperadas)
°ELEVANCIA= —(——f7—————————————— — — — — —

B (Citas relevantes en la coleccion)

Estos indicadores resultan de la aplicacion de estrategias de blisqueda, en
1 que el lenguaje documental tiene un papel fundamental, para precisar, am-
liar o reducir la recuperacion de informacion.

En un estudio sobre el desempefio del sistema Librunam 2 se hace refe-
encia a la necesidad de aplicar un control de calidad al banco de datos para
btener mayor relevancia y paralelamente reducir el ruido en la recuperacion
le informacion, pero se enfatiza como fallas principales a corregir: errores en
1 digitacion, en la catalogacion, clasificacion, encabezamientos de materia y
wdificacion. La consistencia en el analisis y representacion de informacion se
rata solo en forma incidental, no como un aspecto de primordial importancia
“ra el mejor desempenio del sistema, y se acepta como un mal menor la inci-
ncia de falsas combinaciones, como resultado de hacer bisquedas libres en
is de un campo del registro, que es una de las instrucciones mas poderosas del

L

-ema .
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La aparente ventja de la bisqueda libre o a partir de los diferentes elemen-
tos descriptivos del registro ha hecho crecer de tal modo los archivos de llaves
que se ha convertido en un verdadero problema su actualizacion, como lo sefiald
recientemente René Penaloza, responsable del Sistema Librunam, en el Coloquio
sobre informacion celebrado en la ENEP Acatlan en el mes de octubre de 1984.

El bibliotecario en México se ha distinguido por su apego absoluto y casi
mistico a las normas catalograficas que otros han elaborado. La aplicacién de las
norms angloamericanas y el nivel de detalle en la descripcion fisica de documen-
tos se han convertido en el indicador maximo de calidad de un sistema au tomati-
zado para bibliotecas, pareciera ser que el punto y la raza fueran mas importan-
tes que la precision conceptual en la representacién de contenidos.

Considero necesaria la revision de las normas y técnicas de analisis docu-
mental que se sigue en las bibliotecas, y consecuentemente la elaboracion de
normas que se adecuen a las necesidades y no al revés, y que propicien mayor
eficiencia de los sistemas y mejores posibilidades de colaboracion entre biblio-
tecas, es necesario atender ademas del control administrativo de bibliotecas, el
manejo de informacion donde tenemos grandes deficiencias y donde la tecno-
logia del computador puede ser un apoyo determinante.

Para ilustrar un aspecto importante del problema, podemos considerar
que anualmente se publican sesenta millones de paginas en cien mil revistas
de todo el mundo, lo que significa aproximadamente millones de articulos.

La Universidad Nacional recibe diez mil titulos en suscripcion, si estas
fueran diferentes se cubririan un diez por ciento del total publicado, lo que
representa seis mil millones de paginas. Tan sdlo en el sistema bibliotecario
de la UNAM se acumulan anualmente cuatrocientos mil articulos destinados
a personal docente e investigador, tanto de la UNAM como de otras depen-
dencias, sin embargo, a pesar de existir fuentes secundarias de acceso a la in-
formacion las publicaciones periddicdas contindan subutilizadas lo que nos
obliga a reflexionar sobre este problema. Para precisar la proporcion en que se
da este fenomeno, seria interesante hacer un estudio al respecto, ya en la dé
cada de los sesentas, un investigador aleman, el Profesor N. Wass 3, propuso
un modelo sencillo para cuantificar el uso de las revistas que se expresa, como
la diferencia de paginas leidas de la publicacién analizada sobre el niumero to-
tal de paginas:

Factor deusoz - —-———-"——-—-————————

Donde P significa el nimero de paginas de los documentos analizados y
PL el nimero de paginas leidas por los usuarios a quienes se destina la revis
ta.

216



El Dr. Wass aplicando esta ecuacidn encontrd que de cuarenta y cinco
7il publicaciones cientificas analizadas, el ochenta y cinco por ciento de
oinas no fueron leidas por aquellos a quienes iban destinadas. Aunque este
shidio es anterior a la creacion de los sistemas bibliograficos en linea, si aplica-
amos el mismo modelo en nuestro medio, nos encontrariamos que el problema
igue vigente, de ahi la necesidad de crear un sistema documental que nos per-
nita relacionar necesidades de los usuarios, contra recursos disponibles local-
nente en las colecciones de revistas, lo que facilitaria la generacion de produc-
os y servicios de informacion, no sdlo para su mejor aprovechamiento, sino
e constituiria una opcion para reducir nuestra dependencia frente a los pro-
luctos de base de datos*, sobre todo si este sistema se plantea dentro de un am-
nente de cooperacion a nivel nacional,
Si la automatizacion en las bibliotecas no pretende enfrentar problemas
“mo el que se expone serd suficiente adquirir un paquete de Software comer-
il de esos que anuncian como buenos para todo proposito.
Si queremos mejorar los sistemas de informacion bibliografica y promo-
1 su compatibilidad tenemos que mejorar la calidad en la representacion de la
nformacion para que esta compatibilidad se justifique. Ademas, debemos decidir
.’njuntamente la adopcion de un formato comin que sea practico, sencillo y su-
icientemente flexible, evitando la dispersion de esfuerzos y olvidandonos de la
‘opcibn de modelos importados sdlo porque otros nos los prescriben como
.opiados, es importante aprender a distinguir y decidir entre la necesidad de
itilizar tecnologia por su valor de utilidad y el deseo de utilizarla por su valor
« signo, la tentacion de ganar prestigio nos induce a emprender programas am-
liciosos que requieren fuerte inversion y no siempre son la mejor respuesta fren-
a la crisis econdémica que padecemos, La pretension de imitar modelos ajenos
i nuestra realidad puede aumentar nuestros problemas en vez de contribuir a su
lueidn.
La automatizacién tiene sentido si se obtiene una ventaja real en cuanto
i beneficios que de ella se deriven, sin que represente un costo excesivo. Auto-
~-tizar sin obtener incrementos en calidad y productividad podria ser tanto co-
o pretender regresar a las tablillas de barro como soporte de la informacion.
Busquemos nuevas formas de facilitar el acceso a la informacion, pero te-
~ndo presente la advertencia de Becker, quien afirma dramaticamente que “si
- bibliotecas no son capaces de incorporar a la computadora y tecnologia re-
Jonadas para poder cumplir con sus funciones dentro de la sociedad otras ins-
“iciones tomaran a su cargo estas funciones 4,

Jacques Tocatlin, director del P}ograma General de Informacion de la UNESCO ad-
vierte que la Informacién destinada a los encargados de tomar declisiones en los dife-
rentes A&mbltos, no pueden depender Gnlcamente de los sistemas y servicios de infor-
macldbn extranjeros, cuyos objetivos y criterlos de selecclon y anatlsis no correspon-
den forzosamente con ios de los pafses interesados. Enzo Molino, Director de Servi-
cios de Informacibn de CONACYT sefala que la dependencia de bancos de dates ex-
tranjeros nos hace vulnerables ya que basta bajar un switch para cerrarnos el acceso.
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COLABORACION ENTRE DEPENDENCIAS DE LA UNIVERSIDAD
VERACRUZANA EN SU SISTEMA DE BIBLIOTECAS,

Juan Manuel FERNAN GARCIA.
Pedro Antonio RAMIREZ FERNANDEZ.
UNIVERSIDAD VERACRUZANA.

Es oportuno sefialar, que: debemos estar conscientes que el papel de las
"ibliotecas universitarias es plenamente educativo. No deberan ser considera-
"5 como depbsitos de Libros, sino como instrumento dinamico de educacion.
Las bibliotecas y centros de informacion documental constituyen un elemen-
ty basico para la superacion académica de la universidad.

En la realizacion de las funciones, actividades y servicios que tiene enco-
ndados se encuentran involucrados los tres sectores de la comunidad univer-

aria: los usuarios de los servicios; el personal encargado de su funcionamien-
~y a quiénes corresponde financiar y dirigir,

Las instalaciones, recursos bibliograficos y humanos requieren ser mejo-
os y actualizados, en armonia con las exigencias del crecimiento de la uni-
-rsidad.

La Direccion de Bibliotecas y Centros de Informacion Documental de la
Jniversidad Veracruzana, a partir del mes de julio de 1982, inicié la redefini-
~.on de su sistema bibliotecario siendo los procesos técnicos la base de esta tarea.

"BJETIVOS:

Contar con un catilogo del material bibliografico existente por: coleccio-
s, publicaciones, periodicos, revistas, folletos e impresos.

Facilitar servicios bibliograficos 6ptimos y oportunos para la docencia y

investigacion.
~ Implementar un sistema unificado de clasificaciones para todas las biblio-

*-as del sistema.

Asi, se pretende centralizar, a la vez que unificar los sistemas de clasifica-
on y catalogacion de todas las bibliotecas que pertenecen a la Universidad.

Desde luego, que para realizar ésto hemos tenido que llevar a cabo los
justes necesarios, los cuales van desde la modificacion y redisefiacion de las di-
ersas formas que se han utilidado para lograrlos, como el de adiestrar y/o habi-
tar al personal. _

Para la realizacion de los procesos técnicos se estan utilizando las siguientes
~Tamientas bibliotecarias:

— Esquemas de la clasificacion de la Biblioteca del Congreso de E.U.A.
— Encabezamiento de materia. Gloria Escamilla.
— Subject Headings.
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— Reglas de Catalogaciéon Angloamericanas IT
— Microfichas Librunam.

— Microfichas NUC

Nos auxiliamos ademas con: lectora.

La Universidad Veracruzana, opto por automatizar su Sistema Biblioteca-
-rio debido a que presentaba las siguientes ventajas:

* Mayor productividad: Un sistema de recuperacion de la informacion
mediante computadoras hace posible realizar muchas bisquedas simil-
taneas.

* Mejor control: Puede mejorar el control del conjunto en grandes opera-
ciones de registro e inventario.

* Reduccion de Errores: Se opera con un alto grado de seguridad.

* Mayor rapidez: Se facilita el rapido manejo de las transacciones y per-
mite llevar al dia los ficheros. Del mismo modo, un sistema en linea pa-
ra la recuperacion de datos o referencias bibliograficas es capaz de pro-
porcionar una respuesta muy rapida a una pregunta especifica.

En general, las bibliotecas son organizaciones de intensa labor atrapadas en
un periodo en que el incremento en los costos de los recursos y del material bi-
bliograficos, hacen insuficiente la asignacién presupuestal de que disponen.

Ante esta situacion, las bibliotecas se encuentran en un punto critico y es
necesario que se auxilien de herramientas que las apoyen. La utilizacion de la
_computacion es la alternativa disponible mas prometedora, ya que se ha demos-
trado la precision y rapidez con la que se manejan grandes cantidades de datos.

Por lo tanto en el mismo mes de julio de 1982, se sostuvieron platicas con
el personal del Centro de Calculo del Instituto de Ingenieria de la propia univer-
sidad, ubicado en la ciudad de Veracruz, el cual ya contaba con un Sistema de
Control de su Biblioteca, experiencia que sirvié para que en septiembre del mis
mo afio se iniciara el analisis, disefio y programacion del SISTEMA DE LA DI-
RECCION DE BIBLIOTECAS.

Lo cual esta dando por resultado:

* Inventario actualizado de los recursos bibliograficos.
* La formacion de un Banco de Datos-de todo el material bibliografico.
* Diferentes formas de reportes.

El catalogo impreso por computadora ha brindado ventajas en nuestro sis
tema bibliotecario, ya que permitira a futuro a cada facultad, unidad o institu-
to, tener su propio ejemplar o ejemplares. Ese proceso reducird el trabajo de
mantenimiento de los ficheros, comiin en las bibliotecas, al tiempo que permite
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uina mayor divulgacion y utilizacién que aporta el catalogo. Los usuarios se veran

beneficiados ya que en una o varias paginas contienen una relacion de muchas

-bras que varian sobre un tema y son comodos de llevar a otro lugar convenien-
1de trabajo.

Entre los usuarios directos destacan los siguientes:

1. Preparar bibliografias. De todo el material incorporado en su haber, la
computadora puede seleccionar y transcribir aquellas entradas que co-
rrespondan a un determinado encabezamiento o clasificacion, para pro-
porcionar bibliografias generales o especificas, seglin se deseé.

2. Preparar estadisticas. Esto se pretende realizar a fin de saber el uso que
han tenido los recursos bibliograficos asi como la forma en que ha ido
evolucionando la adquisicon.

Actualmente la Direccion de Bibliotecas y Centros de Informacion Docu-
Jental, utiliza parte del tiempo de la computadora del Instituto de Ingenieria,
. que ha reducido los gastos. Ha existido hasta la fecha una buena coordinaciéon
‘ebido al respecto miltuo que se tiene en razon de lo que cada cual aporta.

a) El personal de computo podra aprovechar al maximo los recursos del
equipo a usar debido a la capacitacion que para ello haya obtenido y
ésta pudo haber sido realizada en el transcurso de varios afios.

b) El bibliotecario conoce mas a fondo que nadie la disposicion de una
biblioteca y es quien mejor pueda concentrar un arreglo eficiente de
analisis y programacién desarrollo el sistema con recursos escasos por
parte del sistema operativo el cual no cuenta con utilerias del tipo de
las computadoras comerciales como son el SORT, manejo de archivos
indexados, formateo accesible de pantalla, etc., De tal manera que la
programacion tuvo que realizarse casi “‘a pie”.

El equipo fue adquirido por la Universidad en el aiio de 1976, por lo que
~nsiderado ya obsoleto. Sin embargo, esto hizo que se redoblaran los esfuerzos,
~ pusieran en practica las experiencias adquiridas, pues de ello dependia el ex-
dotar el lenguaje FORTRAN, como si se tratara de un lenguaje netamente ad-
ninistrativo (COBOL). '

Las primeras formas para la captacion de la informacion eran sencillas,
.les contenia: FOLIO, AUTOR, TITULO, EDITORIAL, EDICION, No. DE
JEMPLARES. Lo que servia inicamente para conocer el acervo bibliografico
? la Universidad. Por lo que en coordinacion con la Direccién de Bibliotecas
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_ se redisefid considerando los procesos de catalogacion y clasificacion. La forma
actual contiene: CLASIFICACION, SUBDIVISION, CUTTER, ANO EDICION,
SUBTITULO, LUGAR, VOL/PAG, SERIE, TITULO ORIG., BIBLIOGRAFIA,
NOTA 3, ENC. DE MATERIA 1, 2, y 3, COAUTOR 1y 2, entre otrcs. Con to-
Gos estos datos en la computadora se pueden obtener reportes impresos por AU-
TOR, TITULO, CLAVE, FOLIO, EDITORIAL, etc., Asi como las consultas por
terminal de los mismos.

Surgieron problemas que se resolvieron durante el inicio del proyecto, y
Gespués, como: el volimen de la informacion, aunada con la cantidad de cam-
gos que integran el registro, no permitieron conservar todos los archivos maes
tros dentro del computador, sino 'que se procedio a respaldas en archivos secun-
jarios, debido a la gran cantidad de bibliotecas con que cuenta la univerisdad;
los recursos fueron escasos ya que el apoyo econdmico no es material bibliogra-
fico.

¢) Solo el bibliotecario a través desus afios en la funcién conoce los obje-
tivos basicos de una biblioteca y puede interpretar su filosofia de servicio.

- CONCLUSIONES

El sistema bibliotecas contemplo las siguientes etapas de proceso: :

I Estudio preliminar: como en todo desarrollo de sistemas el primer paso se
encamino al estudio de las necesidades planteadas.

a. Analisis de formas de vaciado de la informacion fuente a un codigo de
computacion.

b. Volimenes de la informacion que se procesaria.

c. Flujo de la informacion, esto es, de que manera cada biblioteca envia-
ria sus datos al Centro de Calculo.

d. Personal que estaria a cargo de areas pertinentes: analisis, programa
¢ion, captura y control.

II.  Analisis y programacion: Fueron llevados por el personal del Centro de
Calculo, tomando en consideracion los puntos anteriores.

Para el caso especial de la programacion se conto con un equipo HP 1000,
con la siguiente configuracion:

a. Disco fijo de 5 Mbytes,

b. Disco removible de 10 Mbytes.

c. Lectora de Cinta Magnética 800 BPI.
d. Impresora 30 Imp.
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e. Seis terminales de Video:
— 3 para centro de Computo.
— 3 para e} Sistema - Alumnos.

El lenguaje utilizado para la programacion fue el FORTRAN IV. El equipo
desuficiente.
Jentro de la operacion del sistema, el Menu principal del mismo contiene:

a. ALTAS: Se permite el alta al sistema a todos aquellos libros adquiridos
por lz biblioteca posteriormente a la carga de dicho sistema.

b. BAJAS: Dar la baja a un texto no disponible en la biblioteca, actuali-
zando los archivos.

¢ CAMBIOS: Permite el cambio de los campos que se encuentran erro-
neos dentro del archivo maestro.

d. CONSULTAS: Ofrece las diversas opciones.

e. REPORTES: Se ofrece: Folio, autor, autores, titulos, ficha bibliogra-
fica y facturas,

f. ACTUALIZACION DEL SISTEMA: Actualiza todos los archivos au-

xiliares de consulta y reportes, asi como el efectuar el respaldo del ar-
chivo maestro.

g. RESPALDO DEL SISTEMA : Backup del archivo maestro.

h. RECUPERACION DEL SISTEMA: Obteucion del respaldo actual del
sistema para casos de aceidente.

Todos los errores dados a los diferentes procedimientos se indican con
«Nsajes alusivos, que muestran lo que ocurre en el sistema.
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LA AUTOMATIZACION EN EL 1IB
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES BIBLIOGRAFICAS DE LA UNAM
(Biblioteca y Hemeroteca Nacional)

Luz Marina Quiroga
(IIB - UNAM)

Alejandro Buchmann
(IIMAS - UNAM)

RESUMEN

Se mencionan los trabajos que se
han realizado en el IIB con miras a
a la automatizacion de sus procesos
y servicios. Actualmente se tienen
dos proyectos terminados (Inventa-
rio de publicaciones periédicas de la
Hemeroteca Nacional y Control de
archivos de autoridades) y uno en
elaboracion (Control de adquisicio-
nes de material bibliogrdfico). Este
articulo se centra en la descripcion
del sistema de control de archivos
de autoridades: justificacion del
proyecto, base de datos definida y
operaciones que se pueden ejecu-
far.

INTRODUCCION.

Los esfuerzos para iniciar la automatizacion en los procesos y servicios del
IIB comenzaron aproximadamente en 1977. Los trabajos realizados en un pyimer
periodo que abarc) hasta el afio 1982 podrian agruparse bajo el titulo de EVA-
LUACION DE NECESIDADES puesto que fué la etapa en que se iniciaron los
estudios de requerimientos en cuanto a sistemas, equipo de computo, costos y
normas. Como ejemplo de los productos especificos que se tuvieron en éste pe-
riodo se pueden citar la elaboraciéon de tablas de cédigos geograficos nacionales
compatibles con MARC (ESCG81), las traducciones de los formatos MARC de
autoridades y de publicaciones periddicas (AUTF82), varios estudios -de factibi-
lidad (BIBA77, CONAS81) que incluyeron estudios comparativos de los sistemas
automatizados para bibliotecas, disponibles en esas fechas. En este primer pe-
riodo los grupos de trabajo encargados del proyecto generalmente estaban for-
mados por personal de la biblioteca, encargado de dar las especificaciones y de
administrar el proyecto, y por asesores extermnos en el drea de computacion. En
resumen se empez6 a definir la infraestructura requerida para la implantacion y
desarrollo de los sistemas de ecomputo del 1IB.
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En un segundo periodo, comprendido entre 1982 y 1984 se continud con
1l proyecto y el objetivo fué el DESARROLLO DE SISTEMAS PILOTOS que
intes de ser puestos en produccion, fueran evaluados por los usuarios y que ade-
mis nos proporcionaran mayores elementos de juicio respecto al software y
hardware apropiado para el IIB. En éste reporte se hara énfasis a lo realizado en
este segundo periodo puesto que corresponde a nuestra vinculacion al proyecto.
El IIB contraté dos personas de computacién y se establecié un convenio con el
IMAS (Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y Sistemas de la
UNAM) para contar con la asesoria y equipo de computo necesarios. Se forma-
ron grupos de trabajo con personal de la biblioteca y conjuntamente se desarro-
llaron dos sistemas: Inventario de titulos de la Hemeroteca Nacional y Control
de archivos de autoridades; se encuentra en desarrollo un sistema para Control
de adquisiciones. A continuacion se describe el sistema de Control de archivos de
utoridades ya que fué en éste nuestra participacion directa,

SISTEMA DE CONTROL DE ARCHIVOS DE AUTORIDADES

El instrumento de normalizacion mas importante de los puntos de acceso a
"m archivo bibliografico lo proporcionan los llamados ‘‘Archivo de Autoridades
e Nombres y Materias” que son registros de la versién escogida para nombres
e personas, organismos lugares y temas y que al usarse en las fichas bibliografi-
225 como encabezamientos constituyen las claves de bisqueda en un archivo bi-
bliografico. El archivo de autoridades tiene referencias a temas y nombres rela-
cionados como son los nombres anteriores de una organizacion, de un lugar o
de una publicacion perioédica, nombres seudénimos, sindnimos, temas mas espe-
ificos, temas mas generales, etc. Ademds contiene una variedad de notas histori-
:as o explicativas que guian sobre cuando usar una u otra variante del encabeza-
miento. En el sistema manual el bibliotecario confronta este archivo antes de
consignar un autor, coautor, traductor, editor, organismos gubernamental, aso-
~a¢ién, y también de alli toma la forma aceptada de un tema o encabezamiento
- materia. Con esto se pretende reunir, por ejemplo, toda la obra de un autor, o
3o Jo que hay en la biblioteca sobre un determinado tema.
Hay varios trabajos internacionales importantes respecto a la automatiza-
.ion de estos archivos de autoridades. Uno de ellos son las recomendaciones del
Grupo de Trabajo de IFLA (International Federatién of Library Association) so-
bre los registros de autoridades que buscan una estandarizacion de estos nombres
_ materias a tal punto que fuera posible asignarles a cada uno de ellos, un identi-
icador iinico ISAN (International Standard Authority Number) similar a lo que
s el ISSN (International Standard Serial Number) para los titulos de publicacio-
- periédicas (DELT80).
Por otro lado la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos ha desarro-
lado el formato MARC (Machine Readable Cataloging) para registros de autori-
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dades en cintas magnéticas con el fin de facilitar el intercambio de esta informa-
cion.

México cuenta con la traduccion del formato (CONN82) y en la realiza-
cion del archivo de autoridades de la Biblioteca Nacional se han seguido las nor-
mas y recomendaciones internacionales para los sistemas manuales de control
de autoridades para tener la infraestructura que le permita pasar a un sistema au-
tomatizado e incorporarse a trabajos e intercambios internacionales (ESCG83).

Para la Biblioteca Nacional, responsable de conservar, organizar y distri-
buir informacion de los materiales de biblioteca producidos en México, es impor-
tante incorporar la normalizacion en el sistema automatizado a través de los ar-
chivos de autoridades, de tal modo que la ayuda del sistema se inicie en el proce-
so de creacién del registro catalografico mediante el control que pueden propor-
cionar estas autoridades.

Con este tipo de sistemas se facilita la recuperacion de una OBR A, laman-
dose OBRA a todos los documentos atribuibles a un autor o todos los docu-
mentos sobre un tema especifico y en general ofrecen las ventajas que d4 la nor-
malizacion en todo sistema de informacion, automatizado o manual, como son
el intercambio confiado de informacion, cuyo beneficio a la postre compensa
el tiempo empleado en una captura cuidadosa pero por eso mismo tardada.

MANTENIMIENTO DEL ARCHIVO DE AUTORIDADES.

La creacion de un registro de autoridad se puede dividir en dos pasos. El
primero es un proceso de INVESTIGACION que implica buscar en otras listas
o archivos, traducir de otros idiomas, adaptar terminologia, o crear un registro
original. Se sigue luego una labor rutinaria llamada de DESARROLLO DE RE-
FERENCIAS que consiste en generar por cada referencia senalada, una refe-
rencia inversa. Es decir, inicialmente se tiene una serie de envios desde el encabe-
zamiento principal hacia términos sinénimos (tipo ‘x™) o hacia términos genera-
les (‘xx’’) o términos mencionados como €jemplo en notas o referencias expli-
cativas. El desarrollo consiste en hacer los envios desde estos términos hacia el
encabezamiento principal. El registro inicial se transcribe en una tarjeta de cata-
logo; cada uno de los envios desarrollados se transcribe en una tarjeta separada.
Finalmente se intercalan alfabéticamente en los archivos o catilogos del caso:
Encabezamientos de material Espafiol - Inglés; Encabezamientos de materia In-
gles - Espaiiol. Autoridades personales y corporativos y titulos uniformes.

En un sistema automatizado en linea, este desarrollo y alfabetizacion, que
tomaria para el ejemplo de la figura 1 cerca de 20 minutos, puede ser hecho por
el sistema.
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SISTEMA IMPLEMENTADO

Todo lo anteriormente expuesto motivé el presente trabajo. A continua-
¢ién se describen algunas caracteristicas del sistema implementado:

DATOS DE INTERES PARA EL SISTEMA

Estos se dividen en dos clases. La primera clase incluye datos para control
bibliografico, la segunda incluye una serie de datos para control interno y admi-
nistracion del sistema.

Para una parte del analisis de los datos la pauta seguida fué el formato MA-
RC de autoridades. Este es un formato para intercambio de registros con infor-.
macién bibliografica, en cintas magnéticas, disefiado por la Biblioteca del Con-
greso de los Estados Unidos de Norte América.

Existe un formato de codificacion pero durante las pruebas se vié que,
como el sistema esta hecho para funcionar interactivamente, la codificacion po-
dia descartarse a medida que el usuario se iba acostumbrando al sistema.

FIGURA 1: DESARROLLO DE REFERENCIAS.
a) REGISTRO ORIGINAL.

Encabezamiento
principal — —— Fotografia cinematografica.

Nota de alcance
original — — — Aqui se asientan las obras sobre los procesos fo-
togrificos tinicamente. Las obras sobre el fun-
cionamiento, organizacion, etc., de la cinema-
tografia se asientan bajo Cinematografia.

Sinénimos,
cancelaciones—— —  x Cronofotografia
Fotografia - Cinematografia
Fotografia - Peliculas animadas.
Términos
relacionados ———  xx Fotografia

Fotografia instantanea.
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Fotografia instantanea
véase también fotografia cinematogra-
fica.
Fotografia
véase también Fotografia cinematografica.

Fotografia - Peliculas animadas
véase Fotografia cinematografica.

Fotografia - Cinematografia
véase Fotografia cinematografica.

b) DESARROLLO/
REGISTROS
GENERADOS

Cronofotografia
véase Fotografia cinematografica.

Cinematografia

Aquy se asientan las obras sobre el funcionamiento, organiza-
cion, ete., de la cinematografia. Las obras sobre los procesos
fotograficos inicamente se asientan bajo Fotografia cinemato-
grafica.

Cinematografia
Nota bajo Fotografia cinematografica.

Fotografia cinematografica.
Nota bajo Cinematografia.

SOPORTE DE SOFTWARE Y HARDWARE

El sistema fué implementado en una minicomputadora PDP 11 - 34, esta
escrito en lenguaje RATFOR y usa el manejador de base de datos TOTAL. Las
opciones de traslado compatibles son:

— HARDWARE: Computadores PDP, VAX, HP1000, HP3000 memoria

deseada — IMB

— SOFTWARE: Manejador de bases de datos TOTAL o IMAGE; Lengua-

je RATFOR, FORTRAN. Con algunas modificaciones de programa-
cibn se podria pasar a C, Pascal seglin los lenguajes que soporte el
manejador que se use finalmente.
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MODULOS /| PROGRAMAS DE APLICACION

Los programas estan divididos en 3 médulos cada uno realizando una fun-
2idn especifica: captura, recuperacion y actualizacion. En los tres casos se trata

de procesos en linea.

FIGURA 2: MODULOS DEL SISTEMA DE AUTORIDADES EN LINEA.

SISTEMA DE

AUTORIDADES

EN LINEA

Captura

Recuperacion |

Actualizacion

MODULO DE CAPTURA

— Validacion

— Valores de omision.

— Generacion de inversas
— Generacion de notas
— Creacion de instancias

— Encabezamiento
— Inglés

— Id. de encabezamiento
— Subencabezamiento

— Agregar/eliminar

— Enc. y sus ref.

— Solo la relacion entre un
encabezamiento y una
referencia.

— Notas, ejemplos, ref. ex-
plicativas, etc.

El objetivo de éste es la entrada o incorporacion de un registro de autori-
dad completo, es decir, la entrada de un encabezamiento con su traduccion al
inglés, sus referencias a sinénimos, términos mas amplios, notas, referencias ex-
plicativas, etc., generando ademas todas las referencias inversas y notas que sean

necesarias.

PROCESO: Las rutinas de esta etapa cumplen las siguientes funciones:

1. Extraer los encabezamientos que sean mencionados dentro de notas y re-

ferencias explicativas.

2. Impedir que haya duplicaciones ya sea a nivel de todo el registro de auto-
ridad o del tipo de relacion entre el encabezamiento principal y alguna de
sus referencias. Revisar que no haya incompatibiliddes tales como tratar
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como sinénimo algo que ya antes se registré en la base de datos como un
encabezamiento valido, o al inverso tratarlo como valido cuando antes se
definié como sinénimo.

3. Si el registro incluye notas de alcance revisar si se deben generar notas de
alcance transpuestas. Estas notas de alcance badsicamente estan formadas
por varios parrafos o textos donde en cada uno se explica el uso de un en-
cabezamiento. La nota de alcance debe tener una estructura determinada
para que el algoritmo pueda reconocerla y aislar los encabezamientos y sus
textos correspondientes. En esta etapa se revisa la estructura y si es reco-
nocida se generan tantas notas de alcance cuantos encabezamientos sean
mencionados en la nota original.

PROCESO: LA ESTRUCTURA QUE DEBE TENER LA NOTA ES:
Encabezamiento principal (encabezamiento (1)
680....... $a Aqui se asientan texto (1)
texto (2) se asientan bajo $t encabezamiento (2) $a
texto (3) se asientan bajo $t encabezamiento (3) $a
texto (n) se asientan bajo $t encabezamiento (n) O

El seudo - codigo del algoritmo de generacion de traspuesta es:
Para J =2 hastan

encabezamiento (j)
680...... $a Aqur se asientan texto (j)
Para todoi=]j

Texto (i) se asientan bajo $t encabezamiento (1) $a

4.  Generar las relaciones inversas. Por cada referencia detectada se genera la
correspondiente inversa. (Ver. fig. 3).
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FIGURA 3: Generacion de relaciones inversas.

Relacion original Relacion inversa generada
Nombre de la relacion Codigo Nombre de la relacion Codigo
original MARC . generada MARC
Ejemplo (explic. véase) 260 $g. Ejemplo bajo referencia 681, $a
Ejemplo (explic. vi) 360, $g | Ejemplo bajo 681, $a
“x” (sinbnimo) 4--, %a Véase
“xx”’ (generales) 5-, %a Véase también
Nota (notas) .6 .- $j Nota bajo 681, $a
Ejemplo (notas) 6 -, $¢g Ejemplo bajo 681, $a

TIPO DE ERRORES QUE SE DETECTAN EN CAPTURA

1— Encabezamiento principal (autoridad) duplicada

2.— Referencia duplicada

3-- Traduccion inglés duplicada

4— Intento de cancelar encabezamiento ya aceptado

5.— Intento de aceptar encabezamiento antes cancelado (sinénimo)

6.— Solo se puede trasponer una nota de alcance por registro de autoridad.
7~ Nota de alcance mal estructura.

8— El encabezamiento tiene mas de 3 subencabezamientos

MODULO DE RECUPERACION

El objetivo de éste es la consulta a la base de datos de autoridades. Se pro-
gramaron las consultas basicas que corresponden a las consultas usuales en el sis-
tema manual y que permiten: ver la informacién sobre un encabezamiento cuan-
do se conoce éste o su identificador; ver la traduccion de un encabezamiento (in-
glés, espafiol); ver en cuales encabezamientos aparece un determinao subencabe-
zamiento.

Funciona en base a un mena como se ve en el siguiente cuadro:
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MENU PARA EL MODULO DE RECUPERACION

SISTEMA DE AUTORIDADES. MODULO DE RECUPERACION
El modulo de recuperacion responde a las siguientes consultas:

: Dado un encabezamiento completo, despliegue toda su informacién.
: Dado un subencabezamiento, en cuales encabezamientos interviene?
: Dado el id. de un encabezamiento, despliegue toda su informacion.

: Dado un encabezamiento en inglés, despliéguelo en espafiol

: Dado un encabezamiento en espaiiol, despliegue en inglés.

: FIN

S UL W

Indique el nimero de la opcion deseada.

PROCESO: El modulo esta compuesto de 5 rutinas principales, que corres-
ponden a las consultas posibles. Cada rutina se inicia con la lectura de la clave de
bisqueda, ya sea por ejemplo el encabezamiento o su identificador; una vez loca-
lizado el registro se le va pidiendo al usuario que conteste si desea o no ver los
datos relacionados con la autoridad: todos los datos de la guia y controles, las
notas explicativas, las referencias generales y finalmente los encabezamientos con
los que tiene alguna relacion; en el caso de que la clave de bisqueda sea un sub-
encabezamiento se despliegan todos los encabezamientos en que aparece dicho
subencabezamiento; en el caso de que se quiera solo la traduccion se despliega és
ta y si se desea se muestran los demas datos del registro.

MODULO DE ACTUALIZACION

El objetivo de éste es realizar cambios en la informacion registrada en la
base de datos. Se programaron los cambios tipicos y frecuentes y que permiten
agregar o eliminar una relacion, referencia explicativa o una nota. También com-
prende la eliminacion completa de un encabezamiento. Funciona en base a un
ment como se ve en el siguiente cuadro:
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MENU PARA EL MODULO DE ACTUALIZACION

=

SISTEMA DE AUTORTDADES. MODULO DE ACTUALIZACION

El modulo de actualizacion tiene las siguientes opciones:

1: Eliminacion de un encabezamiento completo

2: Eliminacion de una relacion.

3: Eliminacion de una nota/ref. explicativa o campos de control.
4: Inclusion de una relacion.

5: Inclusion de una nota/ref. explicativa o campos de control.

Indique el nimero de la opcion deseada.

PROCESO: El modulo esta compuesto de 5 rutinas principales que corres-
ponden a cada una de las opciones posibles. Cada rutina se inicia con la lectura
del encabezamiento que se va a ver afectado por el cambio; una vez que se loca-
liza el registro se examinan algunos de los atributos que determinan cuales son
las actualizaciones que pueden efectuarse sobre el encabezamiento, por ejemplo
no se puede agregar una nota de alcance a un sinénimo; basandose en los atribu-
tos se inicia una interaccion con el usuario pidiéndole solamente que incluya o
elimine aquella informacion que esté de acuerdo con la categoria del encabeza-
miento; asi, si se desea efectuar la opcion 5 sobre un sinonimo (inclusién de una
nota/ref. explicativa), el sistema solo le pediria al usuario que le dé una referen-
cia explicativa general de “‘véase” que es la tnica posibilidad para un sin6nimo,
dentro de esta-opeion 5; en resumen se trata de prevenir actualizaciones incons-
cientes y no de detectar el error. '

TIPO DE VALIDACIONES QUE SE HACEN ANTES DE ACTUALIZAR.

En general, en el caso de AGREGAR informacion se realiza un proceso de
validacion y generacion semejante al que se efectia durante la captura de un re-
gistro de autoridad: se verifica que no cauce duplicacion o incompatibilidad den-
tro de la red de términos en que quedara acomodada la nueva informacion.

En el caso de ELIMINAR informacion hay un proceso de validacion cuyo
objetivo es también asegurar que la informacion y la red de términos quede con-
sistente; por ejemplo, no permite eliminar un encabezamiento que ain sea meh-
cionado en alguna referencia explicativa general dentro de la base de datos (Véa-
se figuras 4 y 5).
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FIGURA 4: ELIMINACION DE UNA RELACION DE SINONIMIA.

Caso 1:
/’ Véase\
PATOLOGIA VEGETAL PLANTAS-ENFERMEDADES
i »
: i
Sinonimo acep'tado

Al eliminar esta relacion de sinonimia queda suelto o solo el sinonimo PATO-
LOGIA VEGETAL. El sistema avisa de esto al usuario sugiriendo que lo elimine
0 revise,

Caso 2:

—~——3>TREBOL BRASILENO
P iy

\I‘REBOL CHILENO

TREBOL FRANCES
[ 3

IR |
sinobnimo aceptados

ALFALFA

- PP

Al eliminar la relacion de sinonimia entre TREBOL FRANCES y ALFALFA
el sistema avisa al usuario que el sinonimo ALFALFA queda con ofras relacio-
nes y sugiere que sean revisadas.

Un término aceptado puede permanecer en el archivo aunque quede sin re-
ferencias o relaciones con otros encabezamientos, es decir puede quedar suelto;
sin embargo no es valido que un sinébnimo quede suelto, o sea que el sindnimo
solamente debe permanecer si ademas esta ligado a otros encabezamientos; mas
aun, si después de eliminar esta relacion el sinonimo conserva otras relaciones, el
sistema debe avisar al usuario ya que es comin que este tipo de actualizacion im-
plique una revision completa de toda la red de términos; para este Gltimo caso
iniciatmente se pensd en que el sistema automaticamente eliminara el sinénimo
que queda suelto. Posteriormente ésto fue modificado puesto que no siempre la
eliminacioén es lo mas conveniente; en ocasiones lo q : se requiere esun*
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investigacion del término o eliminar completamente el sinonimo. Al eliminar el
sindnimo quedan automaticamente eliminadas sus relaciones. Ahora lo que el sis-
tema hace en enviar un aviso al usuario indicandole la situacion.

FIGURA 5: ELIMINACION DE UN ENCABEZAMIENTO.

TRIGO CULTIVO
CEREALES vt Cultivos especificos ref.
Ej.: TRIGO exp.

; gral.
XX HARINA

Ejemplo baio CULTIVO

Si intentamos usar la opcion 1 para eliminar TRIGO el sistema no lo permitiria a

causa de la mencion “Ejemplo bajo CULTIVO”. Primero debe eliminarse la refe-

rencia explicativa general bajo CULTIVO lo que automéaticamente eliminaria la

mencion “Ejemplo bajo CULTIVO” que contiene el registro de TRIGO. Luego,

si se acepta la eliminacion de TRIGO vy elimina automéaticamente las inversas:
“CEREALES véase TRIGO” y “HARINA vt TRIGO”,

Hay también un proceso similar al de generacion que se hace en la captura,
pero aqui el objetivo es inverso, es decir en vez de generar se trata de eliminar au-
tomaticamente lo que en captura se genero automaticamente como son las inver-
sas “véase también” “véase”, “ejemplo bajo’’, “nota bajo’’ y las notas transpues-
tas. (Ver figura 6).

FIGURA 6: ELIMINACION AUTOMATICA DE INVERSAS Y TRASPUESTAS

Encab. a eliminar—
Fotografia cinematografica.

Nota de alcance.—
Aqui se asientan las obras sobre los procesos fotograficos inicamente.
Las obras sobre el funcionamiento, organizacion, ete. de la cinematogra-
fia se asietan bajo cinematografia.
x Cronofotografia.
Sinoénimos, cancelaciones,—
Fotografia - Cinematogratia
Fotografia - Peliculas animadas.
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Términos relacionados.—
xx Fotografia
Fotografia instantanea.

Al eliminar el encabezamiento “Fotografia cinematografica”, automaticamente
se elimina su nota de alcance, sinonimos y relacionados, ademas de los registros
siguientes: (que fue el desarrollo creado automaticamente cuando se ingreso el
encabezamiento).

Fotografia instantanea.
véase también fotografia cinematografica.

Fotografia
véase también fotografia cinematografica

Fotografia - Peliculas animadas.
véase fotografia cinematografica.

Fotografia - Cinematografia.
véase fotografia cinematografica.

Cronofotografia
véase fotografia cinematografica.

ELIMINACION —
AUTOMATICA.

Cinematografia -

Aqui se asientan las obras sobre el funcionamiento. organizacion, ete.
de la cinematografia. Las obras sobre los procesos fotograficos Qnica-
mente se asientan bajo fotografia cinematografica.

Cinematografia.
Nota bajo fotografia cinematografica.

Fotografia cinematografica
Nota bajo cinematografia,

CONCLUSIONES

Hay tres aspectos que quisieramos comentar: enfoque, uso de un maneja-
dor de bases de datos y el desarrollo de un sistema piloto.
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$ /| UNIDAD

A

FIGURA 1

Ademds de la cuestion del costo, los equipos de computo han ido desarro-
llando toda una serie de capacidades adicionales y una de ellas muy importante
es la capacidad de comunicarse entre ellos.

Otra caracteristica importante de los equipos de computo desde el punto
de vista tecnolégico es la flexibilidad que nos dan para modificar y actualizar la
informacién con mucha facilidad. En los sistemas convencionales resulta bastan-
te dificil modificar los datos una vez que estan registrados.

Aparte de estas oportunidades tecnologica, tenemos un problema muy cla-
10; Ia Fig. 2 muestra como ha ido creciendo el niimero de documentos indizados
por Chemical Abstracts, como un ejemplo de cual ha sido el desarrollo de la li-
teratura, La forma de la curva es tipicamente exponencial, o sea que el nimero
de documentos ha ido creciendo, duplicandose cada 10 afios.

Se dice que la explosion de la informacion es un mito, que lo que tenemos
realmente es una explosiéon de documentos. Independientemente de esto, el he-
cho es que cada vez tenemos més material que manejar y por lo tanto, el dia de
hoy ya se ve casi inevitable el hecho de que tengamos que utilizar equipos de
cdmputo para poder enfrentar este tipo de problemas.

Regresando a las justificaciones, aparte del aspecto tecnoldgico existen as-
pectos legales que también son importantes. El primero de ellos deriva de la ley
que crea el propio CONACYT en donde se establece como una de sus funciones,
desarrollar un Servicio Nacional de Informacién Cientifica y Tecnolégica. Consi-
<ero que no se puede sustraer un servicio de este tipo a la necesidad de conside-

ir los nuevos avances tecnolégicos en materia de manejo de informacién. Resul-
2 entonces muy importante la justificacion legal que nos obliga a trabajar en es-
€ campo.

Recientemente, el Presidente de la Repiiblica aprobé el PRONDETYC
Programa Nacional de Desarrollo Tecnolégico y Cientifico), dentro del cual se

tluye especificamente un programa en materia de informacion cientifica y tec-
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nolégica, mismo que especifica la prioridad para el desarrollo de Bancos Nacio-
nales de Informacion. Esto nos plantea las bases para desarrollar las actividades
necesarias en este campo.

Desde el punto de vista econémico, hay una serie de consideraciones rele-
vantes. Tenemos entre otros, el aspecto de los recursos. El desarrollo de activi-
dades coordinadas en materia de Bancos de Informacién nos permite compartir
los recursos necesarios, que son normalmente escasos. Por un lado existe el re-
curso del ‘‘software”, o sea los programas requeridos. Si tenemos gue replicarlos
en cada institucion, nos va a significar un costo muy grande para el pais; mien-
tras jue si poclemos coordinar € integrai lus esfuerzos gue bay en esla materia,
el esfuerzo total del pais va a ser mucho menor.

Existe también la posibilidad de compartir equipo. Por ejemplo el banco
de datos del Banco de México (SIE-BANXICO) que montamos en la compu-
tadora de CONACYT, permitié aprovechar la capacidad disponible en el equi-
po.
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Existen ahorros en cuanto a la posibilidad de tener mejor capacidad téc-
nica, o sea, el personal capacitado a nivel del pais, para manejar estos aspectos
no es excesivo, y si podemos integrar y coordinar acciones, eso nos facilita el
poder compartir este recurso.

La posibilidad y la necesidad de intercambiar informacién es evidente por
sf misma. El contar con datos disponibles para que todos los usen, automati-
camente nos reduce los costos.

Pueden también compartirse procesos; por ejemplo, uno de los proyec-
tos que quisiéramos desarrollar dentro del programa de Bancos de Informa-
cién, es un acervo de tipo bibliografico que pueda facilitar la catalogacion com-
partida. Esto evidentemente va a requerir algin tiempo, pero es uno de los pro-
cectos que definitivamente tiene posibilidades muy interesantes desde el pun-
o de vista econdmico de ahorrar costos.

Existe adicionalmente la posibilidad de compartir servicios. Por ejemplo,
nos parece muy interesante la posibilidad de establecer un mecanismo que
-ermita facilitar el préstamo interbibliotecario a través de un servicio de tipo
Janco de datos.

Otro aspecto importante desde el punto de vista econdmico es la cuestion
-e las divisas. Actualmente cuando hablamos de bancos de informacion, estamos
tilizando bancos internacionales y eso significa que estamos pagando en divisas
sta clase de servicio. Si logramos desarrollar a nivel nacional esta clase de siste-
1as entonces es previsible que en lugar de que el 100 o/o se gaste en el extranje-
0, una parte se gaste en México y que no recurramos a otro tipo de fuentes
~ando tengamos alternativas adecuadas.

Existe evidentemente la cuestion del ahorro de tiempo, los investigadores,
.05 industriales, ete., que requieren informacién, pueden ahorrar mucho tiempo
v muchos esfuerzos al utilizar bancos de informacién adecuados. Asociado a es-
lo, existe el aspecto de que la informacion relevante, en una forma disponible y
ficilmente utilizable, va a permitir que la gente a todos los niveles tome mejores
lacisiones.

Desde el punto de vista estratégico, los paises industrializados, el dia de
10y, estan previendo el desarrollo de bancos de datos cada vez mas completos y
nds amplios. De hecho, hay quien sostiene que es la forma en que mantienen
i situacién de hegemonia y de dominacién con respecto a otros paises. Por

:mplo, cuando una cosecha de café esta a punto para la venta en un pais donde
- carece de informacion, el agricultor debe obtener el precio de algiin compra-
.t en el mercado internacional. El agricultor queda entonces a merced de los

.ntes que precisamente tienen la informacion para comprar o vender en los
«omentos més adecuados y para manipular el mercado. Este ejemplo quizas esté
In tanto alejado del manejo normal de una biblioteca, pero, a nivel nacional, es
“ndamental tener en cuenta este tipo de consideraciones.

Como pueden ver, la justificacion de por qué estamos interesados en este

mpo, es bastante amplia. Tenemos muchos motivos para interesarnos y apoyar
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este tipo de actividades.

Lo que nos interesa principalmente apoyar a nivel nacional, son bancos de
informacidn que sean de interés ptiblico, o sea, no consideramos prioritarios los
bancos de datos internos de una organizacion para propdsitos propios, nos inte-
resan aspectos que puedan ser de interés general.

En segundo lugar, nos interesan prioritariamente aspectos que tengan que
ver con la ciencia y la tecnologia, entendiendo este campo en forma amplia,
incluyendo ciencias sociales, economia, etc.

En tercer lugar nos interesan bancos de datos que sean de cardcter nacional
o de interés nacional. Por ejemplo, los bancos sobre lo que se produce en México
son fundamentales.

Por Gltimo, nos interesan también bancos de datos que estén disponibles;
con esto quiero decir que estén en posibilidad de ponerse al acceso del publico, o
sea, que no contengan informacion de tipo confidencial o informacion restrin-
gida. Se han venido desarrollando diversas actividades dentro de este campo. Re-
cientemente firmamos un convenio de colaboracion con la Secretaria de Comu-
nicaciones y Transportes para utilizar la Red TELEPAC. Esta es una red que de-
sarrollo la Secretaria para poder intercomunicar equipos de cOmputo, termina
les, etc. Este convenio nos permite por un lado accesar los bancos de datos de
tipo internacional a través de las redes americanas y europeas y nos permite in-
terconectar toda la red a nivel nacional. También prevé cuatro aspectos muy im-
portantes, el primero es una declaracion de principios en cuanto a la colabora
cion entre CONACYT y la SCT, para el desarrollo, la promocion y la coordina-
cion de los bancos de informacién a nivel nacional; el segundo se refiere a que la
Secretaria pone a disposicién de todos los usuarios de SECOBI la red para efec-
tos de que se conecten a fravés de terminales, o sea, los usuarios de SECOBI en
breve van a empezar a trabajar totalmente a través de la Red TELEPAC. De he-
cho, el convenio prevé entre otras cosas que la Secretaria sustituya con un nodo
de la red de TELEPAC el que actualmente se tiene en CONACYT y que ya resul-
ta obsoleto. Otro aspecto importante, es que se prevé la conexion de equipos
de computo con bancos de datos para efectos de que se utilicen dentro o fuera
de México. Por altimo, el convenio prevé la conexion de la computadora del
propio CONACYT a TELEPAC. Actualmente se cuenta con la conexion al ser-
vicio de SECOBI para utilizar el SIE-BANXICO, a través del nodo antiguo. En
cuanto a servicios, se continila con el tradicional de consulta, que da la posibili-
dad de utilizar bancos de datos, ya sea aqui en México o en el extranjero. Se
cuenta con el servicio de obtenciéon de documentos; tenemos interés en ampliar-
lo para ofrecer la posibilidad de que a través de la terminal, se solicite material
en préstamo interbibliotecario o fotocopias de articulos. Esto se ve complemen-
tado por el servicio de traducciones al espafiol.

Se espera poder desarrollar un servicio de catalogacion y un servicio de re-
ferencia a través de mecanismos como el catilogo colectivo de publicaciones pe-
riodicas para poder localizar donde estin los materiales que se requieran, asi
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como una serie de servicios de apoyo, tanto de caracter técnico, desde el punto
de vista de asesoria y ayuda a las instituciones para desarrollar sus bancos de
datos, como desde el punto de vista de recursos, esto implica la posibilidad de
un apoyo financiero para el desarrollo de los bancos de informacion, o la posibi-
lidad de utilizar el equipo de CONACYT para montar esos bancos de datos y
ponerlos a disposicion del plblico en general.

Otro servicio con el que contamos, es el de mercadeo y promociéon para
dar a conocer los bancos de datos que tenemos disponibles. Por ejemplo, en el
caso del SIE-BANXICO del Banco de México, que es el primer banco de informa-
¢ion nacional puesto en operacion, ya hicimos una campaifia promocional
bastante amplia: en la prensa, en las revistas del propio Consejo y hemos publi-
cado un boletin informativo.

Por ultimo, se cuenta con el servicio de entrenamiento o capacitacion. En
SECOBI contamos con las facilidades necesarias; estamos impartiendo del orden
de 80 cursos anuales, lo cual constituye una accibn muy importante para capaci-
tar a los usuarios en materia de consulta a bancos de datos.

Otra accidon muy importante que hemos desarrollado, es la creacion de un
comité para los bancos nacionales de informacion. Este comité tiene basicamente
como areas de accion, el apoyo a las instituciones que quieran desarrollar bancos
de informacion, a través de instructivos, guias, formatos, etc.; el aspecto de nor-
malizacion a nivel del pais, una funcion de intercambio de experiencias y conoci-
miento entre las personas interesadas en este tipo de actividades; y una funcion
de promocion, que implica aspectos de capacitacion. etc.

Hasta ahora se han tomado varios acuerdos por parte del comité. Los més
importantes son: la decision de utilizar la norma 2709 del ISO para efectos del
wrmato en las cintas magnéticas; el uso del formato CCF de 1a UNESCO, para el
cal ya conseguimos la autorizacié: para traducirlo al espafiol; y la formacion
de 8 subcomités.

Los subcomités que se han formado son: el de promocion, el de capacita-
cion, el de analisis de contenido, el de descripcion bibliografica, el de registro e
.ventario de bancos de informacidn, el realtivo al ‘“‘software”, el de terminolo-

ia, y el de prioridad y planeacion.

Para terminar, quisiera mostrarles en forma muy esquemética y muy breve,
n qué consiste el formato CCF. El formato CCF deriva de la norma 2709 de
8O y por lo tanto es un pariente extremadamente cercano del formato MARC y
‘el formato de UNISIST para efectos de citas bibliograficas. Fue definido in-
-luyendo especialistas de MARC y de UNISIST.

La idea es tener en cada registro, o sea cada cita, (figura 3), tres areas. La
rimera es la etiqueta de registro, o sea una identificacion de registro; tiene una
.Lrie de datos de control y es muy compatible con MARC. Hay una segunda
arte que es el directorio de registro, que permite a la computadora localizar la
‘nformacién dentro del registro. Por ultimo, se tienen los datos propiamente
lichos.
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El comité ya acordd una edicion muy interesante que consiste en la crea-
cion de una etiqueta adicional a las estandar. Estd pendiente de definir su
nimero y permitira registrar el titulo en espafiol para efecto de facilitar la bis
queda y recuperacion de informacién.

La figura 4 es un ejemplo de codificacion de una ficha en el formato CCF,
muestra una caracteristica que tiene el formato y que no tienen ni MARC, ni
ninguno de los formatos actuales. Se trata de la posibilidad de que dentro de un

mismo registro, con el identificador de segmento se puedan tener diferentes par-
tes de la ficha, Pcr ejemplo este caso, es una ficha bibliografica de tipo analitico
donde tenemos como segmento cero, los datos especificos del articulo, mientras
Tue los que se refieren al segmento uno, son los datos quese reficren a la revista,
Son esto pueden distinguirse los diversos niveles bibliograficos y permite estable-
sr ligas y relaciones de tipo logico entre los diferentes elementos de informa-
.ién. Para terminar, quisiera mencionarles que actualmente estamos trabajando
.n este campo con una alta prioridad, para formar los convenios necesarios con
las instituciones interesadas.

Para terminar, quisiera extenderles una invitacion para que todos aquellos
que estén interesados en trabajar en estas actividades, se pongan en contacto con
nosotros, o si quieren participar en alguno de los subcomités que mencioné, ten-
dremos mucho gusto en atenderlos. Consideramos que esta sea la mejor forma
de poder aprovechar y difundir la experiencia de todos ustedes.

Muchas gracias.
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LG POS

ETIQ. IDENT. OCURR.

SEGM. DATOS
001 0 0 253468
020 0 0 00aBCONSEJO NACIONAL DE CIENCIAS Y TEC-
NOLOGIA aL SPA.
021 ] 0 00aAC
022 ] 0 00aA19830713
040 0 a 00aAENGaAFRE
086 a a 00aA30000aBAAaC33000aC33001
086 0 1 00aA30001aBAAaC33000aC33001
086 0 2 00aA30002aBAAaC33000aC33001
200 0 0 01aANEW TELECOMMUNICATION FACILITIES a

B BY C.S. DURANCE ET. AL.
2100 0 01aA NOUVELLE INSTALLATIONS.

TELEMATIQUES aB PAR C. J. DURANCE ET. AL,

300 0 0 ITaA DURANCE aB CYNTHIA.
300 0 1 21aA BUCHINSKY aB EDWIN J.
300 0 2 21aA GUNTHER aB D. A.
330 0 0 00aA NATIONAL LIBRARY OF CANADA a LENG.
330 0 1 00aA BIBLIOTHEQUE NATIONALE DU CANADAa
LFRE
010 —31______0_____ 00aA34856
083 1 0 00aA02aB0OaCS
101 1 0 00aA 0381 - 9534
102 1 0 00aACJISSA
200__1__ _0 00aA THE CANADIAN JOURNAL DE INFORMA-
TION SCIENCE
210 1 0 0laA REVUE CANADIENNE DES SCIENCES DE
L’INFORMATION
490 1 0 00aA VOLUME 7 TOME aB 1-10 aC JUNE 1982
JUIN.
EJEMPLO
CODIFICACION
FORMATO CCF
FIGURA 4
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COMPUTACION DISTRIBUIDA EN BIBLIOTECAS

Alejandro P. BUCHMANN Luz Marina QUIROGA
IIMAS - UNAM IIB - UNAM
Apdo. Postal 20 - 786 Biblioteca Nacional
Del A. Obregén Centro Cultural
México, D. F., 01000 Ciudad Universitaria.
RESUMEN

En este trabajo se analizan algunas opciones de colaboracion entre biblio-
tecas y la forma en que se puede optimizar el uso de recursos de una bibliote-
ca por medio de la computacion distribuida. Algunos de los aspectos que se
tratan son: catalogacion distribuida con sistemas de autoridades comunes, prés-
tamos interbibliotecarios ¥ uso racional de periféricos caros, como lo son impre-
soras laser y equipos para produccion de microfichas.

Para llevar a la practica estas actividades es preciso contar con una infra-
estructura computacional adecuada. Aqui se presentan algunas alternativas,
tales como redes locales para la optimizacién intrabibliotecaria y redes de larga
distancia que pueden conectar bibliotecas fisicamente dispersas para lograr una
optimizacion interbibliotecaria.

1— INTRODUCCION

La reduccion drastica de costos en el equipo de computo ha abierto nue-
vas posibilidades de uso de la computacion en bibliotecas, particularmente para
bibliotecas pequefias. Sin embargo, estas bibliotecas pronto encuentran que el
cuello de botella ya no es el equipo de computo sino la falta de recursos huma-
nos bien capacitados que se concentran, en muchas ocasiones, en unas cuantas
bibliotecas en las cuales se efectiian procesos técnicos especializados. Por otro
lado, la proliferacion creciente de tareas de procesamiento de palabra, explota-
cion de bases de datos personales, bibliografias personales, etc. conduce alain-
troduccion de poder de computo adicional. Pero el costo del procesador en un
sistema de cémputo generalmente representa sélo el 20 ofo del total y ciertos
equipos periféricos esenciales pero caros solo resultan costeables si son amplia-
mente usados. En este trabajo no se pretende ser exhaustivo en la descripcion de
posibilidades de cooperacion intra-e interbibliotecaria. Mas bien se pretende
ejemplificar las posibilidades y los problemas que hay que resolver. Algunas so-
luciones las ofrece la computacion distribuida. En este trabajo se analizara la
computacion distribuida en funcién del grado de acoplamiento de los sistemas
con multiples procesadores y se discutiran las redes locales como base de inte-
gracion de una biblioteca asi como las redes de larga distancia como medio de
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soporte a la cooperacion entre bibliotecas.
2.~ COMPUTACION DISTRIBUIDA

El termino “‘computacién distribuida”, como cualquier expresion de mo-
da, ha recibido multiples interpretaciones y usos. En general no basta que los
recursos de computo estén fisicamente dispersos para hablar de computacion dis-
tribuida. De acuerdo con la definicién de sistema de computacion distribuida da-
da por Enslow (ENSP78) un sistema de computacién distribuida debe incluir
los siguientes elementos:

— Miiltiples recursos de computo dinamicamente reasignables;

— Distribucion fisica de los recursos conectados por medio de una red de
comunicacion. '

— Un sistema operativo de alto nivel que integra y unifica el control de
los recursos distribuidos.

— Transparencia del sistema que permite solicitar recursos por nombre,
independientemente del modo en que estén localizados.

— Autonomia cooperativa bajo la cual los sistemas cooperan de acuerdo a
un plan maestro pero pueden negar un servicio basado en su propio es-
tado.

Atlin cuando la mayoria de los sistemas que se utilizan en bibliotecas no
cumplen con todas estas premisas utilizaremos el término ‘“‘sistemas de compu-
tacién distribuida” para referirnos a ellos, por falta de un término mas adecua-
do.

Dependiendo del grado de acoplamiento entre los procesadores que com-
ponen el sistema podemos distinguir entre sisternas fuertemente acoplados y sis-
temas débilmente acoplados. Los sistemas fuertemente acoplados frecuentemen-
te estdn acoplados por medio de memoria compartida y varios procesadores
pueden ejecutar en paralelo partes de una misma tarea. Este tipo de procesa-
miento en paralelo no es de interés practico en bibliotecas y no sera discutido.
Si nos referimos a sistemas distribuidos en este trabajo estaremos hablando de
sistemas débilmente acoplados. Estos sistemas consisten de varios procesadores
que se pueden comunicar por medio de redes de transmision de datos. Depen-
diendo de la localidad fisica de los procesadores podemos hablar de redes loca-
les y redes de larga distancia. Redes locales estdn restringidas a unos cuantos
kilometros (menos de 10 kms.) y generalmente se localizan en un edificio; es-
tas redes pueden transferir datos a alta velocidad (hasta 10 mbps). Las redes
de larga distancia no tienen limitaciones de longitud pero la velocidad de trans-
ferencia de datos es mucho menor (tipicamente 50 kbps.). Antes de discutir
las caracteristicas particulares de estas redes presentaremos algunas aplicacio-
nes en el campo de las bibliotecas a manera de motivacion.
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3.— APLICACIONES.

CATALOGACION. Entre los procesos técnicos de una biblioteca la cata-
logacién puede contarse entre los que requieren del personal mas especializado.
Pero atin con buen personal la calidad de una catalogacion dependera del siste-
ma de autoridades. Ha sido practica comun utilizar listas de autoridades impre-
sas como apoyo a la catalogacion. Sin embargo, mucho de puede ganar en tiem-
po y calidad por medio del uso de un sistema de autoridades en linea. Para una
biblioteca grande cuyas funciones incluyen la catalogacion resulta costeable te-
ner un sistema de autoridades, pero para centros pequeiios puede ser mucho
mas conveniente conectarse a una biblioteca central, como la Biblioteca Nacio-
nal, y hacer uso del sistema de autoridades en forma remota y solo por el tiem-
po indispensable para resolver su problema. Por otro lado, un sistema de autori-
dades no es estitico y constantemente es ampliado y refinado. En México esta
tarea recae en la Biblioteca Nacional. Los resultados de este proceso de actuali-
zacion del sistema de autoridades se ha hecho en forma impresa. Con la auto-
matizacion del sistema de autoridades de la Biblioteca Nacional elaborado por
personal del Instituto de Investigaciones Bibliogrificas de la UNAM serd posi-
ble en un futuro cercano distribuir la lista de autoridades en forma magnifica.
Pero a largo plazo existe una mejor solucion. Tanto para consultas por parte
de centros que no cuentan con un sistema de autoridades asi como para la dis-
tribucién de las actualizaciones se puede hacer uso de una interconexién de bi-
bliotecas por medio de una red de larga distaneia. Por medio de esta red una bi-
blioteca pequena puede conectarse a cualquier biblioteca que disponga de un
sistema de autoridades y usarlo como si éste residiera en su propia maquina. Los
centros mayores que cuentan con sistemas propios pueden recibir las modifica-
ciones conforme éstas se instalan en el sistema maestro y no se tiene el desfasa-
miento tan comun con listas impresas y que persiste, aunque en menor grado,
cuando hay que generar cintas de distribucion, enviarlas e instalarlas.

También es practica comiin entre bibliotecas adquirir las tarjetas catalo-
graficas, microfichas o cintas magnéticas de la biblioteca que tenga las funcio-
nes normativas en un pais. Esta distribucion serfa simplificada por medio de
una red de transmision de datos.

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO. Ya se vio en el inciso anterior
como se puede apoyar la catalogacién por medio de 1a computacion distribui-
da. Otra posibilidad es la agilizacion de préstamos interbibliotecarios. Una
gran parte del tiempo que requiere un préstamo interbibliotecario (sobre todo st
es foraneo) se pierde desde el lienado de la forma de solicitud hasta el tiempo de
transmision de ésta por corren. Una red de transmision de datos con un sistema
de correo electronico puede acelerar drasticamente el proceso. No sdlo se acelera
el préstamo mismo, sino que por medio de la consulta directa al catilogo de una
biblioteca se puede localizar en forma mas eficiente, una biblioteca que posea
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cierto libro asi como la disponibilidad de este en aquella biblioteca.

CONSULTA A SISTEMAS DE INFORMACION. Todos hemos utilizado
en una forma u otra los servicios de consulta bibliografica. El uso de estos siste-
mas no seria posible sin la infraestructura proporcionada por la red de transmi-
sion de datos de larga distancia.

Los tres ejemplos anteriores bastan para ilustrar la utilidad de las redes de
transmision de datos de larga distancia y los beneficios que se pueden derivar de
una cooperacion entre bibliotecas. Veamos ahora posibles aplicaciones de redes
locales.

USO RACIONAL DE LOS RECURSOS DE:COMPUTO. El uso de una
computadora para fines tan diversos como lo pueden ser consultas en linea, con-
trol de préstamos y adquisiciones, y catalogacion en comparacion con tareas de
procesamiento de palabra e investigaciones personales frecuentemente produce
conflictos por las diferentes prioridades que se asignan a cada tarea. Tareas de
procesamiento de palabra generalmente producen un degradamiento notorio en
en el tiempo de respuesta de un sistema de multiusuarios, el cual resulta inacep-
table para las aplicaciones en linea que requieren de respuestas muy rapidas. Una
buena manera de evitar estos conflictos es por medio de microcomputadoras.
Aun cuando en éstas se pueden realizar muchas tareas tipicas de una bibliotecs,
hay otras en que son insuficientes por no poder controlar discos de gran capack
dad o por ser, las mas pequeiias, de tipo monousuario, lo cual implica poner can-
dados globales a una base de datos-durante actualizacion y excluir a todos los
demas usuarios del uso de sistema. Sin embargo representan una buena solucion
en bibliotecas pequefias que requieran de poco almacenamiento en disco, para
procesamiento de palabra, aplicaciones de tipo administrativo de una biblioteca
y desde luego para un gran nimero de investigaciones personales. Para la mayo-
ria de las bibliotecas grandes en México es suficiente una combinacion de una
computadora mediana en combinacion con micros que pueden usarse como ter-
minales inteligentes,

INVESTIGACIONES PERSONALES. En un ambiente de bibliotecas las
investigaciones frecuentemente se realizan sobre extractos tematicos del catalo-
go principal Por lo mismo resulta conveniente poder transferir los datos de In-
terés ‘sde el catdlogo principal a otro nodo para explotarlos en una microcom-
putadora. A su vez los reportes de investigacion generados, o simplemente corres
pondencia, requieren de una calidad de impresion que no pueden proporcionar
las impresoras de matris de puntos econémicos. Si para la generacion de las tar-
jetas del catilogo que son distribuidas se dispone de una impresora de alta cali-
dad, por ejemplo una impresora laser, es natural querer utilizarla también para
reportes, correspondencia, etc.

Tanto la extracion de datos de una base de datos grande para procesamien-
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~ local como el uso compartido de una impresora de alta calidad son sdlo 2
:mplos de como se puede beneficiar el usuario por medio de la computacion
stribuida a nivel local. La infraestructura requerida para realizar la intercone-

.n de miltiples procesadores fisicamente cercanos es una red local de transmi-

ion de datos.

l— REDES LOCALES

Los tres factores principales que caracterizan una red local de transmision
: datos son:

— El medio de transferencia.
— La topologia.
— El tipo de protocolo usado.

EDIOS DE COMUNICACION.
Los tres medios de comunicacion mas comunes son:

— Pares de alambres.
— Cable coaxial.
— Fibras Opticas.

Los pares de alambres son muy comunes por su precio. Son susceptibles a
uido y funcionan mejor a bajar velocidades pero son un medio muy usado en
iplicaciones de poco trafico y distancias entre nodos muy cortas.

Los cables coaxiales corrigen muchas de las fallas de los pares de alambres.
Pueden soportar trafico mas intenso, son menos susceptibles al ruido, pueden

portar un niumero rayor de dispositivos y cubren distancias mayores. Existen
dos variantes principales: aquellos que soportan un solo canal (‘baseband’) y
aquellos que soportan varios canales en forma simultanea (‘broadband’).

Las fibras 6pticas son una opcion futura. Actualmente son caras y existen
problemas técnicos serios para extraer las sefiales por medio de conectores pa-
sivos.

TIPOLOGIA

Las tres principales topologias de redes locales se muestran en la Figura I
y son:

— Cable lineal (bus);
— Anillo.
— Estrella.
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Repetidor

a) Topologia lineal tipo “BUS”.

Repetidor

b) Topologia de anillo.

Maquina anfitriona
(Conmutador central).

¢) Topologia tipo estrella. l

FIGURA 1.— TOPOLOGIA DE REDES LOCALES.
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La seleccion de topologia no es independiente del medio de transmision
(o viceversa), ya que hay topologias que solo funcionan con clertos medios.

Las redes de tipo ‘bus’ consisten de un cable el cual estan montados los
conectores (‘taps’) a través de los cuales se reciben y envian las sefiales. El me-
dio puede ser par de alambres o cable coaxial.

Las redes de tipo anillo consisten de conexiones punto a punto de pares
de dispositivos con el iiltimo conectado. al primero cerrando asi el anillo. Los
mensajes pasan de un nodo al siguiente pero solo el destinatario los extrae. El
medio puedeser par de alambres, fibra optica o cable coaxial (pero de un solo
canal, unidireccional).

Las redes de tipo estrella contienen un conmutador central o maquina
anfitriona por la que pasan todos los mensajes. Los medios comunes son pares
de alambres y fibras opticas.

PROTOCOLOS

Un protocolo establece una serie de normas de comportamiento entre la
red y los dispositivos que la utilizan. Las principales reglas determinan la forma
en que un dispositivo puede hablar a través de la red con otro dispositivo y, so-
bre todo, cuando puede hablar para no interferir con otros dispositivos. Los dos
protocolos mas usados son:

— CSMA/CD (‘Carrier Sense, Multiple Access/Collision Detect’)
— ‘Token - passing’.

En el protocolo CSMA/CD cada dispositivo prueba primero si el medio es-
ta siendo usado por otro dispositivo. Si esta desocupado comienza a lanzar su
mensaje. Si esta ocupado espera. En el caso de que dos nodos traten de iniciar
la transmisién en forma simultanea ambos interrumpen la transmision y esperan
tiempos aleatorios diferentes para reiniciar la transmision. Este protocolo es co-
mdn en redes tipo “bus”.

En el protocolo tipo ‘token - passing’ el dispositivo que tlene acceso a la
red pasa una ficha al siguiente dispositivo cuando termind de emitir su mensa-
je. Esta ficha consiste de un pequefio mensaje. Este protocolo es muy comin
en topologias de tipo anillo'en donde la ficha se pasa simplemente al siguiente
dispositivo. En redes de tipo ‘bus’ hay que incluir en el mensaje que actia co-
mo ficha la direccion del siguiente dispositivo en turno ademds de politicas de
paso de turno.

El campo de los protocolos de acceso es probablemente el tema mas inte-
resante en cuanto al estudio de redes locales, pero sus detalles rebasan los obje-
livos de este trabajo. Un buen resumen con bibliografia extensa se encuentra
en (STAWS84).
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5.— REDES DE LARGA DISTANCIA.

Mientras que en las redes locales 1as distancias maximas son del orden de
10 km., como lo dice el nombre las redes de larga distancia pueden abarcar miles
de kilometros. Los nodos que componen una red de larga distancia generalmente
son nodos con un alto poder de computo que dan servicio a un gran namero de
usuarios y pueden formar parte, a su vez, de redes locales sirviendo de esa mane-
ra de compuerta para los demas dispositivos en la red local hacia la red de larga
distancia. Las velocidades de fransporte son bajas (del orden de b0 kbit por se-
gundo). Existen redes comerciales de este tipo y en México existe Telepac de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Sin embargo, la red mejor docu-
mentada y estudiada (por ser la pionera) es la red ARPA del Departamento de
Defensa de E. U, A, (SCHMT7).

El medio de transmision de estas redes es tipicamente por microondas y
frecuentemente se usan comunicaciones via satélite. La topologia de estas redes
es tal, que cada nodo este conectado a por lo menos dos nodos. De esta manera
siempre se asegura una ruta alterna de comunicacion. El ruteo es hecho en forma
dinamico escogiéndose el camino de menor trafico.

Los mensajes no son enviados en forma entera sino partidos en paquetes de
aproximadamente 1000 bytes cada uno. Los protocolos son del tipo ‘guardar y
transmitir’ (‘store and forward’) que consisten en enviar un paquete el cual es
copiado por el siguiente nodo en la ruta del paquete entre el nodo de origen y
su destino final. El nodo intermedio a su vez retransmite el paquete al siguiente
nodo en la trayectoria hasta que el paquete llega a su destino final. Cada paque-
te de un mensaje puede tomar una ruta diferente y no forsozamente llegaran en
la secuencia correcta. En el destino final se tienen que reensamblar los paquetes
en el orden correcto. En redes de este tipo existen procesadores especializados
que sirven para descomponer, transmitir, verificar y reensamblar paquetes.

6.— CONCLUSIONES.

Se ha presentado una motivacion para el uso de milt'ples computadoras
fisicamente dispersas en el ambiente de bibliotecas. Se discutiieron las principa-
les caracteristicas de las redes de transmisién de datos ya que éstas son una com-
ponente esencial de cualquier sistema distribuido. Por la tecnologia existente
tanto en redes locales como de larga distancia es evidente que la computacion
distribuida puede tener un impacto fuerte en la optimizacién del uso de recur-
sos de una biblioteca asi como en la cooperacion interbibliotecaria.
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RECUPERACION DE INFORMACION

OBJETIVO DE LA AUTOMATIZACION

Licda. Lourdes Feria Ing. Enrique Moreno Cuéllar
Lic. Victorico Rodriguez Ing. Mario Gomez
DIRECCION GENERAL DE CENTRO DE COMPUTO
DESARROLLO BIBLIOTECARIO
UNIVERSIDAD DE COLIMA UNIVERSIDAD DE COLIMA

Sea cual fuere el contexto en el que se maneja la informacion bibliogra-
fica, existe la constante preocupacion por darle un uso més completo y por
lograr el aprovechamiento maximo de la misma, dado que su valor limita si
no es aprovechada plenamente. En el caso particular de las bibliotecas univer-
sitarias, como instituciones de apoyo a la docencia y la investigacion, la mejor
manera de lograrlo no es Gnicamente desarrollando acervos sin ninguna siste-
matizacion, sino organizandolos de manera adecuada.

Teniendo presente lo anterior, v ante la inquietud por elevar su nivel
académico y facilitar a su comunidad los elementos necesarios para lograrlo,
se ha creado en la Universidad de Colima la Direccion General de Desarrollo
Bibliotecario, a través de la cual se ha buscado, a partir de su creacion en agos-
to de 1983, desarrollar el sistema bibliotecario de acuerdo con un programa
debidamente definido, que contempla los aspectos administrativos, técnicos
y de servicios requeridos para el 6ptimo funcionamiento.

Las actividades que realiza la mencionada Direccion se llevan a cabo
en base a dos aspectos primordiales:

a) La centralizacion de los procesos técnicos y de analisis de informs-
cion,
b) La descentralizacion de los servicios.

Con respecto al priméro, se coordina a través de la Unidad General Central
de Procesamiento Bibliografico en la cual se efectiian las actividades de:

Seleccion y adquisicion

Catalogacion y clasificacion

Analisis de informacion

Proceso fisico de los libros

Distribucion de materiales a las bibliotecas del sisterna.

En relacién al segundo punto, los servicios al pablico se proporcionan di-
rectamente en cada una de las seis bibliotecas especializadas de la Universidad.

La ejecucion de todas estas tareas se inicid en base a procedimientos ma-
nuales, lo cual limitaba en gran medida el avance de las mismas, particularmente
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en lo relacionado con los factores técnicos. Surge entonces la necesidad de bus-
car alternativas de operacion que agilizaran las rutinas correspondientes, en vir-
tud de lo cual se establecio el contacto con el Centro de Computo, y es asi que
a partir del mes de marzo de 1984 da comienzo la etapa de planeacion para la
automatizacion de los procedimientos, considerando las posibilidades de ejecu-
cibn aprovechando los propios recursos humanos, fisicos y financieros existen-
tes.

Cabe mencionar que en una primera etapa se aspiraba inicamente a solu-
cionar el problema de reproduccion de juegos de tarjetas, sin embargo, el proyec-
to fue adquiriendo mayores dimensiones y tornandose mas ambicioso, de modo
que su cobertura contemplara los mayores apoyos en cada una de las tareas es-
pecificadas en los diagramas de procedimientos de la direccion. De esta manera
el paquete que se integrd finalmente comprenden los médulos que pueden apre-
ciarse a continuacion:

CONTENIDO DEL PAQUETE DE LA UNIVERSIDAD DE COLIMA
El paquete de la Universidad de Colima contempla los siguientes modulos:

1. CONTROL DE ADQUISICIONES

1.1 MANTTO. DEL ARCHIVO DE SOLICITUDES DE ADQUISICION

1.2 REPORTE DE SOLICITUDES PENDIENTES

1.3 REPORTE DE OBRAS ADQUIRIDAS EN EL MES

1.4 AVISOS DE OBRAS ADQUIRIDAS PARA PROFESORES

1.5 AVISOS DE OBRAS IMPOSIBLES DE ADQUIRIR

1.6 REPORTE DE ADQUISICIONES POR NUMERO PROGRESIVO

1.7 REPORTE DE ADQUISICIONES POR BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

2. CONTROL DE ANALISIS BIBLIOGRAFICO

2.1 CAPTURA Y MANTTO. DE LOS ARCHIVOS DE ANALISIS BIBLIO-
GRAFICO

2.2 REPORTE DE CAPTURA DE ANALISIS BIBLIOGRAFICO

2.3 MANTTO. Y FORMATEO DE TARJETAS CATALOGRAFICAS

2.4 REPORTE DE FICHAS CATALOGRAFICAS FORMATEADAS EN EL
DIA

2.5 EMISION DE TARJETAS CATALOGRAFICAS

2.6 IMPRESION DE ETIQUETAS CON CLASIFICACION

2.7 TMPRESION DE TARJETAS DE CONTROL DE PRESTAMOS.

3 CONTROL DE LOS ARCHIVOS DE CONSULTAS
3.1 CAPTURA Y MANTTO. DE TEMAS SECUNDARIOS
3.2 MANTTO. DEL CATALOGO DE DESCRIPTORES
3.3 REPORTE DEL CATALOGO DE DESCRIPTORES
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3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

4,

4.1
4.2

4.3
4.4
4.5
4.6

5.

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9

RECUPERACION DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA POR TEMAS
CLASIFICACION ALFABETICA POR AUTOR

CLASIFICACION ALFABETICA POR TITULO

REPORTE PARA CONSULTA POR AUTOR.

REPORTE PARA CONSULTA POR TITULO

DISEMINACION SELECTIVA DE INFORMACION

CONTROL DEL ACERVO Y DE LOS SERVICIOS DE PRESTAMO DE
LAS BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS

REPORTE DE ADQUISICIONES POR BIBLIOTECA

MANTTO. DEL ARCHIVO DE BOLETAS DE PRESTAMOS EN LA SA.
LA

MANTTO. DEL ARCHIVO DE PRESTAMOS A DOMICILIO

REPORTE DE LIBROS PRESTADOS A DOMICILIO

REPORTE DE LIBROS PRESTADOS A DOMICILIO VENCIDOS
RECORDATORIOS DE VENCIMIENTO DE LIBROS PRESTADOS

INFORMACION ESTADISTICA DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO
OBRAS QUE MAS CONSULTAN LOS LECTORES

TEMAS QUE MAS CONSULTAN LOS LECTORES

CANTIDAD DE OBRAS EXISTENTES POR ESPECIALIDAD
CANTIDAD DE OBRAS EXISTENTES POR TEMAS

CANTIDAD DE PRESTAMOS POR BIBLIOTECA

CANTIDAD Y COSTO DE OBRAS ADQUIRIDAS DURANTE EL MES
CANTIDAD DE OBRAS PROCESADAS DURANTE EL MES

INDICES DE PRODUCTIVIDAD

DESCARTES Y PERDIDAS POR BIBLIOTECA ESPECIALIZADA.

Este sistema esta integrado por archivos independientes, para la captacion

de los datos, para formateo e impresion de tarjetas catalograficas y para consulta
de descriptores. Dadas las caracteristicas de la configuracion de los archivos se
tiene como ventaja adicional la facilidad de disponer de formatos miltiples de se-

lida.

Los archivos, programas y esquemas de capturas se disefiaron en funcion

del equipo de computo existente, NCR8270 cuya Unidad Central de Proceso tle-
ne una capacidad de 256 kbytes y que manejaba ya otros 7 sistemas internos de
1a Universidad,

Entre las caracteristicas que se deseaba conjuntar en los programas cabe

destacar las siguientes:
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— Simplificacion en la captura de informacion, evitando codigos y claves
especiales.

— Posibilidad de consulta facil para el usuario

~— Opcidn de consulta en linea y mediante impresion.



Desde luego que cada uno de los modulos sefialados representa una serie de
beneficios obvios, sin embargo cabe destacar especiaimente el denominado “Con-
trol de los Archivos de Consultas”.

Quienes tienen la responsabilidad de manejar, organizar y difundir la infor-
macion bibliografica se afanan por encontrar los mejores medios de favorecer el
acceso a la misma, es decir de optimizar la “recuperacion de informacion”, es-
te objetivo se cumple, en diferentes niveles, mediante dos alternativas: la que
brindan los sistemas automatizados y la de los sistemas manuales. Ambos tienen
la finalidad de acercar al usnario de manera agil y eficiente a los documentos, sin
embargo, con la aplicacion de los avances en tecnologia de computadoras las po-
sibilidades se incrementan.

Las opciones que ambos sistemas ofrecen en lo que es refiere a puntos de
acceso con que el usuario puede contar para su consulta son fundamentalmente:
Autor, Titulo y Materia. La blisqueda documental mediante temas, materias, to-
picos, ete., es una de las alternativas a las que se recurre con mayor frecuencia.
En términos generales estos puntos de acceso presentan dos variantes basadas en
las relaciones entre los temas: la pre-coordinacion y la post-coordinacion.

La principal diferencia entre ambos esta determinada por el momento en
que tiene lugar la relacion.

La pre-coordinacion se refiere a la relacion construida en una dimension en
forma lineal, lo que hace que los términos utilizados no puedan aumentarse ni
modificarse en el momento de hacer la busqueda, es decir no pueden ser inter-
cambiados libremente como en el caso de los catalogos de tarjetas de encabeza-
miento de materia.

En la Post-coordinacion, en cambio, la relacion se establece en el momento
mismo de la busqueda. Esto permite una mayor flexibilidad dado que la coordi-
nacion se establece de manera multidimensional.

La manera de transcribirlos estara en funcion del sistema de encabezamien-
to de materia o indizacion empleado que permitira mostrar las relaciones (coor-
dinacidén) entre los temas. Sin embargo, en el caso de la pre-coordinacion tiene
que elegirse un tema como principal y en todc caso preparar accesos miltipies
con el consecuente incremento de los costos y dimensiones, sin la garantia de
acceso real, En la Universidad de Colima la respuesta a este problema de acceso a
la informacion ha encontrado solucidn a través de una serie de procesos que cu-
bren las siguientes etapas:

. Catalogacion descriptiva de la informacion bibliografica.
. Catalogacion tematica de 1a informacion bibliografica.

. Analisis y codificacion de la informacion bibliografica.

. Captura de hojas de analisis.

. Formateo de tarjetas catalograficas.

. Mantenimiento al archivo de descriptores.

DO W N
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1. CATALOGACION DESCRIPTIVA DE LA INFORMACION BIBLIOGRA-
FICA.,

Esta fase comprende el vaciado de los elementos catalograficos de los Li-
bros en las hojas de analisis de acuerdo con las normas de catalogacion aceptadas
interacionalmente y que conformaran la ficha catalografica de cada libro (Figu-
ral).
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2. CATALOGACION TEMATICA DE LA INFORMACION BIBLIOGRAFI-
CA.

Como su nombre lo indica este punto se refiere a la asignacion de temas
tanto para la estructuracion de la clasificacion, como para la definicion de los
Encabezamientos de Materia para los catalogos de tarjetas por temas.

3. ANALISIS Y CODIFICACION DE LA INFORMACION BIBLIOGRAFI-
CA.

En esta etapa tiene lugar 1a parte del proceso mas trascendente puesto que
a través de ella es posible llegar a los niveles mas especificos de tratamiento de la
informacion con objeto de que los usuarios tengan mayores posibilidades de re-
cuperar la informacion,

Una vez que el clasificador ha determinado los temas principales del docu-
mento que procesa, procede a identificar los temas secundarios de acuerdo al
contenido de dicho documento, seleccionando para ello los descriptores que me-
jor definan cada concepto.

Al ser transcritos en la hoja de analisis estos conceptos son codificados y
unificados a partir del listado de codificacion que para tal efecto se ha desarro-
llado en la Unidad Central de Procesamiento Bibliografico con el apoyo del mis-
mo Centro de Computo. Dicho listado reine descriptores, referencias y referen-
cias cruzadas que permiten una mayor precision en la labor de codificacion (Fi-
gura 2),

Concluido este proceso, cada hoja de analisis es revisada para continuar
con el siguiente paso:

4. CAPTURA DE HOJAS DE ANALISIS.

Los formatos de analisis debidamente completados pasan al Centro de
Computo para proceder a su captura correspondiente,

Este proceso se efectia de una manera sumamente sencilla dado que la
capturadora “‘conversa” con el usuario quien le va proporcionando la informas-
cion requerida,

La computadora imprime entonces los registros para verificacion de la
captura, que permiten detectar oportunamente las omisiones o equivocaciones
que hubiesen surgido (Figura 3).
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FIGURA 3. REGISTRO PARA VERI(FICACION DE CAPTURA

FORMATEO DE TARJETAS CATALOGRAFICAS.

El siguiente paso sera la simulacion en pantalla de la ficha catalografica
“orme al modelo estandar que habra de constituir mas adelante los catdlo-
.de cada biblioteca y que podra reproducirse cuantas veces se requiera por

itor, titulo y temas principales (Figura 4).
. MANTENIMIENTO DEL ARCHIVO DE DESCRIPTORES.

Con el formateo de tarjetas queda practicamente concluido el proceso

ncionado. Sin embargo, como toda actividad en constante desarrollo re-
re de una constante actualizacidon que consistira en la depuracion del vo-
lario, enriquecimiento del mismo, revision de referencias, etc. que permi-
1 mantener al dia la terminologia en lo que se refiere a temas secundarios.

Haciendo un analisis de los beneficios que un sistema como el descrito
Jrciona a los usuarios, puede observarse que son infinitamente mayores
los que puede proporcionar un catalogo de encabezamientos de materia.
omparamos, por ejemplo, el total de encabezamientos de materia registra-
actualmente en nuestros archivos, este asciende a 887 mientras que los
~iptores suman 4020. Asi puede apreciarse que el libro: Desarrollo agri-
| y crecimiento econdmico que en el catalogo de temas puede localizarse
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FIGURA 3. REGISTRD FARA VERIFICACION DE CAPTURA

v. FORMATEO DE TARJETAS CATALOGRAFICAS.

El siguiente paso sera la simulacion en pantalla de la ficha catalografica
conforme al modelo estandar que habra de constituir mas adelante los catalo-
cos de cada biblioteca y que podra reproducirse cuantas veces se requiera por
autor, titulo y temas principales (Figura 4).

6. MANTENIMIENTO DEL ARCHIVO DE DESCRIPTORES.

Con el formateo de tarjetas queda practicamente concluido el proceso
mencionado. Sin embargo, como toda actividad en constante desarrollo re-
quiere de una constante actualizacién que consistira en la depuraciéon del vo-
cabulario, enriquecimiento del mismo, revision de referencias, etc. que permi-
tirin mantener al dia la terminologia en lo que se refiere a temas secundarios.

Haciendo un analisis de los beneficios que un sistema como el descrito
~roporciona a los usuarios, puede observarse que son infinitamente mayores
que los que puede proporcionar un catalogo de encabezamientos de materia.
i comparamos, por ejemplo, el total de encabezamientos de materia registra-
dos actualmente en nuestros archivos, este asciende a 887 mientras que los
descriptores suman 4020. Asi puede apreciarse que el libro: Desarrollo agri-
cola y crecimiento econdmico que en el catalogo de temas puede localizarse
or:
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1. Agricultura - Aspectos econdomicos y/o
2. Zonas subdesarrolladas,

Mientras que a través de la consulta automatizada las posibilidades que te-
nemos son las siguientes:

. Agricultura,

. Tecnologia.

. Alimentos.

. Mercados.
Infraestructura.
. Adiestramiento
. Granjas

. Tierras

. Mercado

10. Precios.

11. Comercio.

12, Politica.

13. Planeacion.
14. Desarrollo.

WO TR W

Asi como las intersecciones que puedan darse, como por ejemplo:

Agricultura - Tierras - Politica.
Tecnologia - Infraestructura - Desarrollo.
y asi consecutivamente.
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Como puede apreciarse, este procedimiento permite incrementar conside-
rablemente las oportunidades de acceso a la informacion, lo cual ha constituido
desde los inicios del sistema el objetivo prioritario para el desarrollo del mismo.

Finalmente, cabe destacar como un factor indispensable la optima comun}
cacion y entendimiento entre los expertos de computo y los bibliotecarios; ia
experiencia vivida en la Universidad de Colima ha permitido comprobar los bene-

ficios que esto trae consigo al permitir un avance armonioso y sistematico en el
proceso de automatizacion.
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BIBCIDE.
SISTEMA DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA
EN UNA MICROCOMPUTADORA.
Raul Urban Ruiz
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICA, CIDE
INTRODUCCION

Un porcentaje del trabajo investigativo requiere de ubicar y seleccionar los
documentos fundamentales. Asimismo se requiere de una actualizacion perma-
nente acerca de trabajos similares que vayan modulando el desarrollo de nues
tra propia investigacion.

Como resultado de esta necesidad diferentes comparnias extranjeras han
disefado sistemas de informacion bibliografica, cuyo producto mas importan-
te son los bancos de datos. En México, desde hace algunos afios, SECOBI pro-
porciona el servicio de consulta a estos bancos de datos. De la experiencia al
utilizar este tipo de servicio lo hemos encontrado til para modular el trabajo de
investigacion o bien para complementar los programas de estudio ya que solo en
un reducido niimero de veces podemos ubicar los documentos primarios en Mé-
xico y obtenerlos del extranjero nos lleva untiempo considerable.

Actualmente, debido al desarrollo de los microcomputadores, se nos pre-
senta la capacidad de computo a un precio reducido. Con base en estos equipos
es posible disefiar sistemas bibliograficos, a nivel individual, para mantener con-
trol sobre la bibliografia personal de un investigador y son particularmente ati-
les en la compilacion de bibliografias proveniente de publicaciones informales
resultado de manuscritos con una circulacion limitada, de reuniones informales,
citas obtenidas de la comunicacion entre colegas o simplemente referencias de
una publicacion en particular.

Este altimo tipo de sistemas esta empezando a ganar popularidad basica-
mente por el costo tan reducido de los equipos de microcomputadoras y sobre
todo pueden resultar Gtiles al integrarse en redes locales de tal forma que dife-
rentes usuarios pueden compartir bancos de datos personales de diversa indole.

En este trabajo presentamos el sistema de informacion bibliografico (BI-
BCIDE), versidon microcomputadora, desarrollado en el Centro de Cémputo y
Sistemnas del CIDE.

En la mayor parte de los sistemas de recuperacion bibliografica, las con-
sultas son hechas en base a temas definidos con vocabularios, palabras clave in-
cluidas en los titulos y resumenes, autores, patente, organizaciones e institucio-
nes. En estos, el perfil de interés se disefia con uno o mas de estos parametros
combinados en base a una logica booleana.

BIBICIDE, en forma similar, utiliza dos dicceionarios basicos; uno de cla-
ves de clasificacion para organizar el archivo bibliografico de acuerdo a criterios
generales (por ejemplo: con un indice general).

El segundo diccionario es de descriptores tematicos, el cual consiste de un
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conjunto de temas a través de los cuales vamos a clasificar nuestra bibliografia.

Para recuperacion de las fichas el usuario define una frase de interrogacion
la cual consiste de descriptores tematicos interconectados entre si por conectores
légicos, a través de los cuales se indicara las propiedades de los articulos que que-
remos recuperar.

LOS CONJUNTOS DIFUSOS

Para aplicaciones bibliograficas, los conjuntos difusos son particularmente
superiores que los conjuntos booleanos clasicos. En estos Gltimos un concepto
puede tomar uno de dos resultados posibles, verdadero o falso, uno 6 cero. Es
decir, un elemento pertenece o no a un conjunto.

Por lo contrario los conjuntos difusos introducen una categoria adicional
llamada ‘“‘funcion de pertenencia” la cual representa, en término numérico, el
grado en el cual un concepto en particular pertenece a un conjunto de concep-
tos.

Esta funcion toma valores entre 0 y 1 y es una extension de la idea de
funcién de caracteristica para un conjunto. Esta calificacion es asignada en for-
ma subjetiva y en cualquier caso un valor pequefio representara una participa-
cion baja mientras que un valor alto indicara una mayor participacion,

Por ejemplo, una referencia en particular que tenga asociado un subcon-
junto difuso de temas como: modelos (8), Economia (10) y Sociologia (3). Las
cantidades de (8), (10) y (8) indicaran el grado en el cual la referencia es itil a
alguien interesado en Modelos, Economia y Sociologia respectivamente,

La cuestion de ;Como asignar calificacion a un tema? a recibido poca aten-
cion en la literatura, las razones han sido que no entra en el espiritu de los con-
juntos difusos la asignacion con precision de estos valores. Idealmente podriamos
pensar que fuesen los autores de los articulos quienes debieran definir y calificar
estos descriptores,

Las operaciones con conjuntos difusos equivalentes ¢ los conjuntos boolea-
nos, son las siguientes

1. El grado en el cual un tema pertenece a dos conjuntos A y B es igual al
valor mas pequeiio de la membrecia de estos:

A AND B — ——min (A, B)

2. El grado en que un tema pertenece a A 0 B es igual al mayor de los gra-
dos individuales,

A OR B ———max (A, B)
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3. El grado con el cual un elemento no pertenece a A es igual a uno menos
el grado con que el elemento pertenece a A.

NOTA———1-A.

Mas especificamente, nosotros podremos definir cualquier combinacion de
elementos conectados por estos operadores para construir frases de interrogacion
que describan las propiedades de los articulos deseados.

Retomando el ejemplo anterior, podemos definir la frase de bisqueda si-
guiente:

(MODELOS AND ECONOMIA OR SOCIOLOGIA )

A este nivel no hemos definido ain la importancia de la calidad de nuestra
busqueda. El uso de los conjuntos difusos permite calificar cada descriptores te-
matico, en el rango de 0 a 1y podemos incluir en nuestra frase las siguientes ca-
lificaciones:

MODELOS (.8)
ECONOMIA (1)
SOCIOLOGIA (.3)

Para ilustrar, supongamos que uno de los titulos de nuestra bibliografia
esta catalogando con los siguientes descripteres: Economia (.5), Modelos (.7)
y sociologia con (.4)

Para cada uno de los titulos en el archivo, el proceso de bisqueda reali-
zara primero una operacion AND de los valores de los temas incluidos en la in-
terrogacion y los descriptores de titulos, reemplazando los descriptores de la
frase de interrogacion con los resultados. En nuestro ejemplo tenemos:

(0.8 AND 0.6) AND ((1 AND 0.5) OR (0.3 AND 0.4))

Entonces podemos reducir la expresion usando las definiciones sefialadas
antes.

(0.6 AND (0.5 OR 0.3)
0.6 AND 0.5

y finalmente obtendremos un nivel de 0.5

Este articulos en particular satisface los requerimientos definidos por la in-
terrogacion a un nivel de (0.5). Si en el proceso de biisqueda encontramos un se-
gundo articulo con los mismos descriptores excepto que para ECONOMIA tene-
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mos un valor de 0.8, este titulo obtendra un valor de (0.6). La diferencia en va-
lor refleja el nivel con que un titulo satisface nuestra interrogacion.

Esta es la base del metodo usado por nuestro sistema. La novedad de nues-
tro enfoque radica en la generalidad con la cual podemos especificar frases de in-
terrogacion. Una gran variedad de requerimientos pueden ser descritores usando
los operadores 16gicos y un diccionario tematico.

DESCRIPCION DEL SISTEMA
Las funciones de BIBCIDE se pueden enumerar como sigue:

1— La creacion y actualizacién de los archivos basicos: de referencia biblio-
grafica y dos diccionarios para almacenar y catalogar la bibliograffa.

2— La biasqueda de la informacion a través de los diccionarios.

3— Obtencion de resultados impresos.

El sistema es sencillo de aprender y utilizar ya que trabaja por medio de
“menues” de seleccion con instrucciones simples que el sistema va requiriendo
durante su operacion. Esto facilita la interaccion a la vez que hace mas simple
el uso de BIBICIDE.

La informaciébn que maneja BIBCIDE y que corresponde a una ficha bilio-
grafica es la siguiente:

1.— AUTOR: Uno o mas nombres en un méaximo de 20 caractéres.

2— TITULO: Como maximo 80 caractéres. '

3.— EDITORIAL: Para clasificar el origen del paquete, se permiten 16 caracte-
res como maximo.

4— VOL/NUMERO/FECHA En un méaximo de 10 caracteres.

5— LOCALIZACION: Este campo sirve para ubicar el lugar fisico y quien tie-
ne el material bibliografico. Puede utilizar como maximo 15 caracteres.

6.— CLAVE DE CATALOGACION: Este campo es obligatorio y puede estar
formado por letras y niimero con un méaximo de 12 caracteres.

17— TEMAS Y CALIFICACION: Es una lista de descriptores tematicos y sirve
para decidir a que clase pertenece la referencia. Estos temas deberan estar
contenidos en el diccionario de descriptores tematicos. La calificacion asig-
nada a un tema solamente puede tomar valores entre 1y 10.

Estos elementos pueden ser llenados en forma libre siempre que se cum-
plan ciertos requerimientos especiales para cada uno de ellos. Segin sea el caso,
alguno de estos elementos pueden ser omitidos. Sin embargo, para que una ficha
pueda ser almacenada en los archivos del sistema debera definirse obligatoria-
mente la clave de clasificacion y cuando menos un tema y su calificacion asocia-
da.
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Los modulos de trabajo son:

1. DICCIONARIOS
2. BIBLIOGRAFIA
3. BUSQUEDA.

Los dos primeros son utilizados para la administracion de los archivos ba-
sicos del sistema y el tercero para la recuperacion de las referencias bibliografi-
cas.

MODULO DICCIONARIOS

Este modulo administra la informacion contenida en los archivos de des-
criptores tematicos y de claves de clasificacion. En general los procesos que se
incluyen en este modulo nos permiten:

— ACTUALIZAR ARCHIVOS
(Altas, bajas y modificaciones)

— GENERACION DE IMPRESOS

— CONTROL DE MOVIMIENTOS

El primero de estos archivos, de descriptores tematicos, es el mas impor-
tante ya que los titulos seran clasificados de acuerdo a los temas incluidos en es-
te diccionario. Por lo tanto, antes de incluir un titulo se debera verificar que el
subconjunto de temas asociado esté contenido en éste diccionario.

El segundo archivo, se crea en forma automatica al momento de incluir
un titulo. Originalmente este archivo fué disefiado para incluir autores y poder
recuperar titulos a través de estos. Sin embargo, de la experiencia obtenida al
utilizar el sistema el diccionario fue ampliado de manera que actualmente es po-
sible definir libremente cualquier tipo de clave siendo el usuario responsable en
su definicion y aplicaciéon. En resumen, este diccionario sirve para dos propasi-
tos. Primero organizar y recuperar titulos a un nivel general (por ejemplo a tra-
vés de un indice) y segundo para incluir titulos con informs~ion incompleta de
acuerdo a claves de clasificacion especificamente disefiadas para este fin.

La ultima versién del sistema permite incluir hasta 200 temas y 300 cla-
ves de catalogacion diferentes.

MODULO BIBLIOGRAFIA
El sistema utlliza un archivo, en un minidisco, para almacenar la colec-

cion de titulos del usuario. En este modulo se crea y mantiene este archivo. Los
procesos mas importantes que se incluyen son:
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— Actualizacion del archivo basico de bibliografias con el registro de nue-
vas obras o la correccion de titulos ya existentes.

— Catalogacion y clasificacion de los materiales.

— Recuperacion de titulos de acuerdo a criterios generales.

— Generacion de productos impresos.

La informacion que se incluye en cada titulo ya se explico antes. En un fu-
turo se pretende incluir un archivo de resumenes, que sera administrado también
por este mddulo. En su versién actual es posible almacenar hasta 850 titulos.

MODULO BUSQUEDA

Una vez construidos los archivos basicos de titulos y los diccionarios, po-
demos realizar biisquedas de acuerdo a una frase de interrogacion.

El primer paso, para recuperar titulos, es la construccion de esta frase, Una
vez definida, el sistema revisa la sintaxis y verifica que los temas utilizados estén
contenidos en el diccionario de descriptores tematicos. Después, el sistema soli-
cita, para cada uno de los descriptores, el grado o nivel de satisfaccion que sera
utilizado en la basqueda.

Finalmente, se obtiene una tabla con los niveles de uno a diez y asociado
a cada nivel el nimero de t{tulos encontrados y que al menos hayan obtenido ese
nivel de satisfaccion a la frase de busqueda. De esta tabla se selecciona el nivel
minimo con que son desplegados, o impresos, los titulos.

CONCLUSIONES

Hasta hace algunos afios, las actividades bibliograficas susceptibles de ser
>mputarizadas, habian sido hechas a un lado debido al alto costo de los equipos
. su mantenimiento. Actualmente, debido al desarrollo de las microcomputado-
1as es posible utilizarlas en apoyo de ciertos procesos bibliogréificos yson un ins-
“1mento valioso para el uso descentralizado de la informacion cientifica. Ade-
, su utilizacidn permite una mayor independencia con respecto a los centros
_e monopolizan la informacién. Un ejemplo es el sistema que presentamos, que
inque limitado puede ser de utilidad.

Particularmente, el uso de los conjuntos difusos nos provee de informacion
dicional acerca del grado o nivel con el cual los titulos satisfacen clertos requeri-
lientos de informacién, que no lo incluyen otros sistemas tradicionales.

Por disefio el sistema escrito en lenguaje PASCAL USCD. Esto permite que
' transportable; es decir, facilmente traducible a otros equipos. La limitacion
148 importante es el volumen de informacion que podemos almacenar.
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LA AUTOMATIZACION BIBLIOGRAFICA DE INFOTE CON MINISIS

Acto. Andrés ALVARADO REYES
Fondo de Informacion y Documentacion para la Industria (INFOTEC).

INTRODUCCION

INFOTEC es un fideicomiso establecido en 1975 por el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia en Nacional Financiera, S. A., para apoyar a la indus-
tria con sus servicios en:

La solucion de problemas técnicos y,
el analisis de oportunidades de negocios.

El marco de referencia de esta institucion y su mision, en términos genera-
les, es la de contribuir al desarrollo economico y social del pais, promoviendo el
uso del conocimiento para la produecion de bienes y servicios. Es asi como IN-
FOTEC propicia que la industria incremente sus capacidades tecnologicas y fo-
mente la creacion de un ambiente favorable a la innovacion.

Para el logro de estos objetivos, INFOTEC realiza un sinniimero de activi-
dades encaminadas a ofrecer asesoria técnica con base en informacion, a la que
se da un valor agregado, gracias a los conocimientos del personal especializado
que estd en posicion de analizar los problemas técnicos de las industrias, de rea-
lizar investigaciones sobre determinado producto, o sobre aspectos especificos
que ataifien al desarrollo industrial, asimismo, INFOTEC organiza cursos sobre
temas en los que ha desarrollado considerable experiencia.

Estas actividades se fundamentan pues en dos pilares; el de la informacion
y el del personal especializado que brinda los servicios.

PROPOSITO DE ESTA DOCUMENTO

El proposito del presente documento es dar a conocer la estrategia de auto-
matizacion bibliografica de INFOTEC y describir genéricamente el sistema que
se ha adoptado para este fin.

ANTECEDENTES

En este proyecto participan principalmente: la Gerencia de Sistemas y la
Direccion de Recursos Informativos de INFOTEC. Se cuenta para ello con el
equipo de computo de la propia institucion (HP-3000) y el sistema MINISIS
para el manejo de bases de datos, proporcionado por el Internacional Develop-
ment Research Centre del Canada (IDRC), MINISIS fue instalado en marzo del
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presente afio y junto con la instalacion se realiz6 la capacitacion correspondien-
te,

Se selecciond este paquete principalmente porque, ademas de que nos per-
mite almacenar y recuperar informacion automéiticamente, nos proporciona fa-
cilidades para automatizar otras actividades tales como la adquisicion de material
bibliografico, la catalogacion en linea, la consulta y diseminacion de la informa-
cion, el control de préstamos y el intercambio de informacion en medios legibles
por computadora.

OBJETIVOS DE LA AUTOMATIZACION
Los objetivos de este proceso de automatizacion son:

a) Facilitar que el usuario recupere informacion en forma precisa, median-
te multiples accesos al documento, rapida y oportunamente.

b) Agilizar los procesos técnicos de los recursos documentales que se in-
corporan a la coleccion de INFOTEC.

¢) Lograr una completa y uniforme recuperacion de los mismos, por uno
o varios de los elementos que identifican cada documento, o por los
descriptores previamente definidos, los que responden a la naturaleza
de las demandas de la institucion.

d) Propiciar un intercambio agil a recursos y servicios con otras institu-
ciones con las que INFOTEC ha establecido vinculos de colaboracion.

ACTIVIDADES DE AUTOMATIZAR

El material documental con el que cuenta INFOTEC es de diversa natura-
leza, libros/documentos editados por editoriales comerciales, por instituciones
y organismos piblicos o privados, que estan a la venta y que seran accesibles a
los usuarios del propio INFOTEC y a usuarios externos a esta institucion.

Hay también documentos que se adquieren de organismos especializados,
bien sean nacionales o extranjeros, que no son de caracter comercial y cuyo uso
es restringido.

Por otra parte existen documentos generados por el propio INFOTEC:
proyectos | pregunta - respuesta y material elaborado exprofeso para los cursos,
ete., los cuales, cuentan con los elementos basicos que permiten identificar un
documento de otro, pero cuyo acceso es confidencial y, por lo tanto, limitado a
los consultores o personal técnico de INFOTEC,

Las operaciones que deben realizarse con estos documentos son de diversa
indole, las cuales, para propositos ilustrativos, se pueden separar en técnicas y
administrativas.
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Asi por ejemplo, entre las técnicas estan:

La identificacion de los documentos
— Catalogacion
— Clasificacion

La validacién de la informacion

— Verificacion de duplicados
Archivos de autoridad
Vocabulario controlados

— Tesaurus

La recuperacion de la informacion

— Consultas

- Préstamos

— Diseminacion selectiva
Bibliografias

— Boletin de adquisiciones

— Catalogos

El intercambio de informacion
— En cualquier formato compatible con la norma 1S0 2709 (MARC, UNI-
MARGC, CCF, etc.)

Entre las administrativas estan:

Adquisiciones.
Ordenes de compra
— Pagos
— Devoluciones
— Recordatorios
Recepcion de documentos
— Proveedores
— Control de préstamos
-- ete.

BASES DA DATOS

Para la automatizacion de las operaciones que se acaban de mencionar, se
ha definido un conjunto de Bases de Datos que se operan con los mismos proce-
sadores de MINISIS pero que responden a diferentes necesidades. En el diagrama
No. 1 se muestran las diferentes Bases de Datos hasta ahora definidas y sus rela-
ciones. Este disefio obedece al procedimiento légico que siguen los documentos
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DIAGRAMA No. |

PROVEEDORES

7
BIBLIO INSTITUCIONES TESAURUS

N

ADQUIS

N>

COMPRAS

i1

CATALOG & — — -

N

USUARIO

BASES DE DATOS DE INFOTEC

desde su adquisicion hasta su diseminacion.

La Base de Datos BIBLIO contiene informacion bibliografica e informa-
cion administrativa. Cada registro en esta base se refiere a un documento proce-
sado o en vias de adquisicion, compra, catalogacidén o clasificacion. Por consi-
guiente cada registro tiene un codigo de estatus que identifica la fase en que se
encuentra el documento.

Cuando un documento ingresa por primera vez en el sistema se le identi-
fica con un estatus de “adquisicion”. Periddicamente se imprimen las drdenes
de compra de los registros con estatus de “adquisicion”. Inmediatamente se
cambia el estatus a “ordenadas”. Cuando el documento ordenado llega a la bi-
blioteca se generan una serie de acciones administrativas para liquidar el pedido
y se cambia el estatus del registro a ‘“‘en proceso”, entonces se agregan al registro
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"2 datos correspondientes a la catalogacion y clasificacion del documento. Final-
tente el estatus es cambiado a “liberado” y puesto a disposicion de los usuarios,
lausurando la posibilidad de ser modificado.

La Base de Datos de INSTITUCIONES contiene el nombre y localizacion
le las instituciones que figuran como autores corporativos de algin documento
-egistrado en el sistema. Sirve para validar la entrada siempre uniforme, de las
nstituciones que se registren como asiento o entrada principal del documento.
También evita la repeticion de los nombres y domicilios. La liga con otras Bases
Je Datos se hace mediante un codigo que se incorpora en el campo de autor
Jorporativo,

PROVEEDORES es una Base de Datos que contiene los nombres y direc-
jones de los proveedores utilizados por la biblioteca. Un codigo proporciona la
liga con la Base de Datos de ADQUISICIONES vy la informacion expandida del
registro puede verse mediante el submodelo COMPRAS.

TESAURUS es un tipo de Base de Datos especial que tiene un doble pro-
pésito: validar los descriptores utilizados y facilitar 1a recuperacion a los usua-
rios.

PRESENTACIONES A LOS USUARIOS

La informacion contenida en las Bases de Datos BIBLIO, INSTITUCIO-
NES y PROVEEDORES puede arregiarse de tal manera que permita ofrecer di-
versas presentaciones a los usuarios, como si se tratara de una nueva Base de Da-
tos. De hecho, estas Bases de Datos son subonjuntos proyectados (SP) que ofre-
cen un acceso parcial a los registros de un archivo, o bien, son submodelos de
datos (SD) que ofrecen un acceso extendido a los datos, mediante la union de
dos o mas archivos separados. Tal es el caso de las siguientes presentaciones:

ADQUIS. Esta base de Datos es un SP de la Base de Datos BIBLIO, contie-
ne aquellos campos necesarios para ordenar un documento - proveedor, costo es-
timado, nimero de copias, etc.— més la informacién necesaria para identificar el
documento, tal como: sutor, titulo, editor, fecha, ete.

La Base de Datos CATALOG es también un SP de BIBLIO y contiene los
campos correspondientes a la catalogacion y elssificacion del documento mas in-
formacion bibliografica. Es aqui donde se realiza la catalogacién del documento.

CONSULTA es un SD que une a CATALOG con INSTITUCIONES para
producir registros extendidos con el nombre completo de la institucion que fi-
gura como autor corporativo. También restringe el acceso a aquellos registros
que tienen un estatus de “liberado”. Esto significa que el usuario no tiene acceso
a los registros que estdn en proceso.

La Base de Datos COMPRAS es un SD que resulta de 1a union de ADQUIS,
INSTITUCIONES y PROVEEDORES para producir registros que contienen la
informacion extendida de los autores corporativos y de los proveedores. En esta
Base de Datos se producen las 6rdenes de compra y el acceso estd limitado a
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aquellos registros que estan en estatus de “adquisicion”.
MINISIS

Hasta aqui, he tratado de describir lo que se estd haciendo, ahora trataré
de describir con qué lo estamos haciendo.

Como mencioné en un principio, MINISIS es el sistema de manejo de in-
formacion con el cual INFOTEC esta llevando a cabo la automatizacion biblio-
grafica.

Este sistema fue creado por el IDRC para operar en cualquier minicom-
putadora de la serie 3,000 de Hewlett Packarad. Actualmente existen mas de
103 instalaciones de MINISIS en aproximadamente 33 paises, la mayoria de los
cuales lo utilizan para el manejo de informacion bibliografica, en alguna de sus
3 versiones: inglés, francés y espafiol. MINISIS facilita la manipulacion de infor-
macion que normalmente no puede manejarse con las técnicas tradicionales de
procesamiento (informacién en la cual los datos estin organizados en camposy
registros de longitud variable), Si bien MINISIS originaimente se diseiid para me-
nejar Bases de-Datos bibliograficas, es lo suficientemente general como para que
se le den muchas otras aplicaciones. Algunas de sus caracteristicas son:

. — Uso interactivo, mediante terminales, de varios usuarios con diferentes

niveles de sofisticacion.

— Control de la mayoria de las funciones, mediante un administrador de
procesos, sin programacién adicional.

— Capacidad para dialogar con los usuarios en diferentes idiomas, hasta el
momento inglés, francés y espafiol.

— Capacidad para manejar distintos conjuntos de caracteres.

— Intercambio de informacion en cualquier formato que se apegue a las
normas internacionales ISO 2709.

— Sistema de seguridad para controlar el acceso a los procesadoresy = las
Bases de Datos.

— Acceso simulténeo a las Bases de Datos, con actualizacion en linea.

— Tipo de Base de Datos relacional que permite cor:partir y normalizar
informacion comiin,

— Procesador interactivo de BUSQUEDA con operadores booleanos y un
tesaurus multilingiie,

— Diseminacion selectiva de informacién.

ANALISIS FUNCIONAL

El sistema esta definido por las Bases de Datos (los datos y la informacion
estructural) y por los procesadores que pueden funcionar en esas estructuras.
Para el usuario cada Base de Datos consta de registros y cada registro de
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Ino o mas campos. Un campo puede ser repetible, subdividido o un subcampo.

El campo mas simple es un campo elemental y puede tener un solo valor
no repetible) o muchos (repetible). También puede estar subdividido, en cuyo
~as0 los diferentes subcampos pueden manejarse como un solo grupo, o indivi-
{ualmente. Un campo subdividido puede considerarse como un miniregistro in-
“luido en un registro,

Ademas de los archivos que se usan para almacenar la informacion intro-
Jucida por el usuario, MINISIS crea y mantiene varios archivos del sistema. La
mayoria de éstos son invisibles para el usuario, el cual no necesita conocer su
existencia. La excepcién son loas archivos invertidos, que proporcionan un fn-
dice de acceso inmediato a la informacion de la Base de Datos. El archivo inver-
tido se crea extrayendo palabras o términos de los datos de cada registro y des-
pués se organizan de manera que puedan leerse rapidamente. Al igual que el {n-
dice de un libro, el archivo invertido le indica a MINISIS en que registros encon-
tratd la informacion que se busca.

Las funciones que cominmente se realizan en una Base de Datos pueden
dividirse en cinco categorias:

1. Las que introducen informacion en la Base de Datos.

2. Las que permiten asegurarse que la informacion sea correcta.

3. Las que recuperan informacion de la Base de Datos.

4. Las que transfieren los archivos de las Bases de Datos, crean y derinen
nuevas Bases de Datos, etc.

MINISIS tiene uno o més procesadores para cada una de estas areas, y el
usuario puede seleccionarlos a través de un mend. El menii que se le presenta a
cada usuario esta en funcion de su nivel de acceso, el cual lo determina el Geren-
te de la Base de Datos.

Cada procesador funciona interactivamente con comandos en espafiol (o
inglés o francés). También se pueden manejar otros idiomas y otros conjuntos
de caracteres si se traducen los mensajes y los archivos correspondientes.

INTRODUCCION DE DATOS AL SISTEMA

Los datos se introducen al sistema con el procesador de ENTRADA, se
editan y corrigen con el procesador MODIFICAR. Por iltimo una vez que se
ha comprobado que los registros son correctos, se puede usar el procesador de
LIBERAR que indica que los registros estin disponibles para ser consultados.

OBTENCION DE REPORTES.

El procesador de IMPRESION es el niicleo de todos los despliegues visua-
les de las Bases de -Datos MINISIS. Permite al usuario determinar el formato
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exacto de la informacion de salida. Se puede controlar el espacio, la amplitud y
la posicion de cada campo en las paginas y cada contenido del campo puede ser
precedido o seguido de un texto fijo (literales). Las salidas pueden presentarse
en un orden secuencial o bien seleccionar y ordenar los registros de acuerdo a un
criterio, con la ayuda de los procesadores de INDICE, COMPUTO o BUSQUE-
DA. Gracias a la operacion de estos procesadores, aunada a la flexibilidad que
proporciona el procesador de IMPRESION, es posible producir reportes sofisti-
cados.

Para crear nuevos formatos de impresién y editar formatos en uso, se usa
un didlogo interactivo con el usuario. El usuario no necesita conocer ningin cé-
digo en especial, simplemente tiene que responder a preguntas relativas a las dis-
tintas opciones que se le ofrecen.

USO DE LA INFORMACION

Una vez que los datos han sido introducidos y verificados, el punto princi-
pal de interés es la busqueda de informacion especifica. El procesador de BUS-
QUEDA selecciona los registros basaindose en el contenido de los campos que se
determinen, Permite que los usuarios especifiquen el valor de la informacion de
los registros que desean recuperar, para después exhibirlos por la terminal o im-
primirlos en la impresora del sistema. La lista de los registros recuperados tam-
bién se puede conservar en un archivo de respuestas para que mas adelante sea
utilizada por los procesadores INDICE o CALCULO para clasificarlos o hacer
algunas operaciones aritméticas con la informacion de alguno de sus campos y
posteriormente imprimir los resultados.

EL PROCESADOR DE BUSQUEDA.

Con este procesador se puede recuperar la informacion interactivamente,
de acuerdo con el valor contenido en campos especificos de cada registro.

Funciona examinando cada registro (un método relativamente lento pero
preciso) o utilizando archivos invertidos (un método més rapido, pero menos
preciso).

Los archivos invertidos se crean extrayendo claves de los campos y elabo-
rando una lista de los registros que contienen cada clave. (Véase el diagrama No,
2).

Estos archivos aceleran mucho la biisqueda ya que pueden almacenar las
claves y un identificador de cada registro que contiene la clave; de esta manera
los registros pueden localizarse facilmente. La inversion de las claves puede ha-
cerse de dos maneras: controlada y no controlada. En la inversion no controlada
generalmente las claves se asocian con palabras. Asi el titulo:

282



DIAGRAMA  No. 2

ARCHIVO MAESTRO

1 BALDOR ALGEBRA ELEMENTAL ....

2 BECKE;’ lNTRGDUCC;;N A LA COMPUTACION ...

3 ACKOFF i 7R[DISEF-‘ANDO EL FUTURO T

4 BECKER MANUAL DE AI{TOMATIZAClON e
WWM

NUMERG DEJ CAMPO DE INVERSION

REGISTRO
ARCHIVO INVERTID0

ACKOFF 1 3
BALDOR ! 1
BECKER 2 2,4

V\’\/\IN/\/\/\ NUMERO QUE IDENTIFY

CA A LOS REGISTROS™
QUE TIENEN ESA CLAVE

DESCRIPTOR

CANTIDAD DE REGISTROS QUE
TIENEN ESA CLAVE

ESQUEMA DE LOS ARCHIVQOS INVERTIDO0S

El surgimiento y caida del Imperio Romano
1 2 3 4 6§ 6 7

Tendria 7 claves inicas que el sistema colocaria en el archivo invertido, pe-
ro normalmente se desea eliminar las palabras que no tienen sentido, por ejem-
plo: “El, “y”, “del” y similares que aparecen muy a menudo. El usuario puede
eliminarlas, mediante un archivo de palabras prohibidas, automaticamente en el
momento de la inversion.

En la inversion controlada cada clave se verifica contra una Base de Datos
de claves validas o autorizadas (con frecuencia llamadas ‘“‘descriptores”), y la in-
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DIAGRAMA No. 3

REGISTRO MAESTRO

329 EL SURGIMIENTO Y CAIDA DEL IMPERIO ROMANO Ki- e i

LUMERO DE
REGISTRO

CAMPO DEL TITULO

ARCHIVO INVERTIDO

CAIDA ' 329

DEL 1 329

EL 1 329

IMPERIO 1 329

ROMANO 1 329

SURGIMIENTO 1 329

Y 1 329

/’\I\/‘/"‘\/\/\M«,\/\/\/\/\/\N\J

CLAVE j CANTIDAD DE L
REGISTROS - LISTA DE LOS NUMEROS DE
CON LA CLAVE REGISTROS QUE TIENEN ESA

CLAVE

PROCESO OE INVERSION NO CONTROLADA

version se lleva a cabo sdlo cuando la clave extraida sé encuentra en Base de Da-
tos. Este método supone que la persona en la que también pensara el usuarlo
cuando haga la basqueda. Tiene la ventaja de que en la Base de Datos no apare.
cerén diferentes formas del mismos deseriptor.

Una clave puede definirse de distintas maneras. Puede presentarse entre
caracteres especiales definidos por el usuario, entre espacios en blanco, o entre
el principio y el final del campo (en cuyo caso la clave es todo el campo).

Para tener acceso a la informacion, el usuario se conectaria con el sistema,
el cual automaticamente le proporcionara un ment de los procesadores dispo-
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nibles. Después de seleccionar el de BUSQUEDA la computadora le pedirfa el
nombre de la Base de Datos y entonces estaria lista para hacer la basqueda. Si
se quiere solicitar una lista de los comandos validos, en cualquier momento pue-
de introducirse el comando de AYUDA.

El procesador de BUSQUEDA permite el uso de los operadores boolea-
nos “AND”, “OR” y “NOT”. Con ellos el usuario puede combiar listas de re-
gistros que contienen diversas claves. Otros comandos permiten exhibir o im-
primir los registros o bien archivarlos para procesarlos posteriormente. Es posible
hacer blisquedas con claves truncadas por la derecha o por la izquierda,

Si el archivo invertido tiene la estructura de un Tesaurus, con cada clave
que el usuario especifique para hacer una bltsqueda, se recuperaran también los
registros correspondientes a sus otras versiones en otros idiomas, asf como los
términos relacionad os, mas amplios, mas estrechos o equivalentes.

El procesador de BUSQUEDA también incluye un modulo especial de
Diseminacion Selectiva de Informacion con el cual se pueden definir y editar
perfiles de interés. Estos se utilizan para seleccionar informacioén sobre los regis-
tros de nuevo ingreso a la Base de Datos.

PROGRAMAS DE UTILIERIA

MINISIS también proporciona un conjunto de programas auxiliarse para
el usuario y para el Gerente de Sistemas.

LISFROMAT.— Imprime las especificaciones de los formatos de impresion.
LISTDDT.-- Imprime las caracteristicas que definen una Base de Datos incluso
las de los campos que conforman los registros.

RENUM.— Renumera un sbuconjunto de registros que han sido reordenados con
el procesador INDICE.

THLOADER.— Carga un tesaurus multilingiie en archivas especiales del sistema
para permitir el acceso a é1, desde el procesador BUSQUEDA.

RECUPERAR.— Recuperar la informacion que pudiera perderse por una falla
del sistema, siempre y cuando se utilice la opcion de llevar el registro cronologi-
co de las transacciones del sistema.

COMPSIN.— Facilita la creacion y prueba de las tablas de definicién de sintaxis
que utiliza MINISIS para interpretar los comandos. El usuario puede escribir los
nombres de los comandos en otros idiomas y definir sus propias tablas de sinta-
xis.

EDITMIN.— Permite la edicion multilingiie de los archivos del sisiema que con-
tienen los mensajes que se exhiben al usuario. Si se desea se pueden traducir to-
dos los mensajes a otro idioma.

OTROS PROCESADORES DE MINISIS
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OTROS PROCESADORES DE MINISIS

Ademas de los procesadores que se han mencionado existen otros a dispo-
sicidn del usuario y del Gerente de la Base de Datos, éstos son:

INDICE.— Que clasifica los registros utilizando hssta 5 llaves de clasifica-
cion, permite diversos métodos para seleccionar los campos que van a usarse co-
mo llaves.

ISOCONV.— Permite escribir o leer cintas en formato ISO 2709. Convier-
te Base de Datos externas a la estructura interna de MINISIS,

BATCHIN,— Permite la introduccion de datos en formatos diferentes al
ISO.

MANTENIMIENTO DE LAS BASES DE DATOS.

Para el Gerente de Bases de Datos MINISIS proporciona una serie de pro-
cesadores especiales para administrar el sistema. El procesador DATADEF le per-
mite definir la estructura de la Base de Datos, sus registros.y los campos de cada
registro. El gerente también controla el subsistema de seguridad que define las
Bases de Datos y los procesadores que puede emplear cada usuario. Los procesa-
dores de LIMPIEZA e INVERSION que recuperan el espacio perdido en los ar-
chivos y crean nuevos archivos invertidos, respectivamente, realizan operaciones
periddicas de mantenimiento.
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“BANCO DE DATOS HEMEROGRAFICOS”

CENTRO DE DOCUMENTACION Y ANALISIS
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE COLIMA, MEXICO.
1984

INTRODUCCION

El proposito de la presente ponencia radica en la utilidad que pueda tener
el organizar informacion hemerografica a partir de su unidad documnental, la no-
ticia.

Considerando la importancia que la prensa tiene dentro de la comunidad,
como testigo de diversos acontecimientos relevantes y trascendentes para los
miembros que la componen, se desarrollo una metodologia sencilla cuya amplia
gama de aplicaciones permitira ordenar y recuperar informacion a partir UNI-
DADES DOCUMENTALES.

El objetivo central de crear este sistema fue el de apoyar el trabajo de las
dependencias del poder ejecutivo del Estado de México y de la ciudadania en
general, con informacion organizada bajo principios de separacion v reordena-
cion de las mencionadas unidades documentales, en este caso, las noticias.

Cabe aclarar que esta metodologia ailn se encuentra en estado experimen-
tal y su operacion definitiva iniciara el proximo afio, aunque los avances cum-
plidos hasta el momento, nos alientan para asegurar que el sistema resolvera al-
gunos problemas en el campo de la sistematizacion de la informacion hemero-
grafica.

Toca, pues, la exposicion general del sistema automatizado para el trata-
miento de las publicaciones periddicas que hemos denominado, “Banco de
datos hemerograficos”.

L— RELEVANCIA DE LA INFORMACION HEMEROGRAFICA.

El desarrollo de la tecnologia ha incrementado por consecuencia el desa-
mollp de la informacion, no sdlo por la abundancia y penetracion de medios,
sino por la cantidad de documentos informativos que se producen. La sociedad
vive comunicada a su interior y exterior por miltiples medios que dan un pano-
rama, si no en todos los casos mas amplio, si diferente del entormo en que se ha-
bita.

La informacion ocupa un universo muy amplio del acontecer cotidiano de
la comunidad; en los circulos de decision y ejecucion de actividades impresein-
dibles para la sociedad, se utilizan de modo determinante diversos documentos
que contribuyen a dar una perspectiva mas amplia y por lo tanto mejor, sobre al-
gUn razgo en especial o en general.

Es asf que los documentos y las necesidades que de ellos se tienen son
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igualmente variadas y extensas, incluso las posibilidades de ordenarlos se presen-
tan en versiones distintas, las hay utiles e iniitiles, pues no se puede excluir et
comentario respecto de que la manera de aplicar cualquier método al organizar
informacion, depende de las caracteristicas globales en que se encuentra situado
y los servicios que proporciona un organo informativo, sea biblioteca, centro de
documentacion o sala de lectura, entre otros muchos.

Es de todos sabido, que metodo buenos para algunas bibliotecas no lo son
para otras y que a final de cuentas cada una aplica las modalidades que cubren
mejor sus requerimientos; de aqui que en definitiva las opciones de escoger, or-
denar y utilizar la informacién documental sea tan vasta en sus horizontes,

La documentacion hemerografica cumple dentro de ese enorme panorama
un papel muy significativo, ya que es el responsable de comunicar a la sociedad
en general los acontecimientos mas importantes que se suscitan dia con dia; esta
e¢omunicacion va desde la nota periodistica, es decir descriptiva y carente de co-
mentario, hasta la editorial, la columna o el articulo especializado, incluso cien-
tifico y estadistico. Una caracteristica mas de este género documental es la fres-
cura de su contenido. Es asi que tenemos variedad y actualidad en la informa-
cién, si ademas lo multiplicamos por el nimero de publicaciones el resultado re-
basara lo imaginable, aunque no dejara de ser solo un fragmento del total de la
documentacion.

El tratamiento y recuperacion de publicaciones periodicas tiene miiltiples
usos dentro de la administracion piblica y privada, debido a que proporciona no
solo un panorama global de la situacidn en que vive la sociedad, sino que a su vez
contiene informacion especializada en diversas materias economicas, financieras,
bursatiles, politicas, etc.; asimismo cientos de ensayos publicados o estudios de
indistintas areas se realizan a partir de informacion aparecida en publicaciones
periodicas, también la variedad es muy ampla lo mismo que su calidad: hay na-
cionales y extranjeras, generales y especializadas, semanales o mensuales; en fin
lo que e pretende destacar es el papel tan relevante que ocupan las publicaciones
periddicas como documentos informativos y la gran diversidad que de ellos exis-
te.

IL.— TRATAMIENTOS ALTERNATIVOS DE INFORMACION HEMERO-
GRAFICA.

Se mencionaba en el inciso anterior que cada 6rgano destinado a organizar y
recuperar informacion documental aplicaba los métodos que mas facilitaban sus
funciones. Dependiendo de sus posibilidades, es de aqui que partimos para affr-
mar que el tratamiento o sistematizacion de documentos esta, primero que nada,
sujeto a las condiciones materiales, humanas y de servicio que cumpla una uni-
dad informativa. Ninguna metodologia, sea de captacion, sistematizacion o ad-
ministracion puede aplicarse en igualdad de circunstancias en cualquier bibliote-
ca o centro de documentacion, pues depende para su éxito, hasta de factores
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como la integracion o convivencia entre el personal que en ellos labora.

Aunado a lo anterior se presenta la gama de metodologias, propuestas o
en prictica que existen en la actualidad, para tratar publicaciones periddicas.
Las hay manuales y automatizadas en mayor o menor grado de especializacion.

El método mas aplicado es el de la utilizacion de tarjetas Kardex en las que
se registran los datos sobre la publicaciones como: titulo, subtitulo, editor, pro-
veedor, afio, fecha de suscripcion, vencimiento, etc. En las fichas se registra la
existencia en acervo de cada nimero recibido de la publicacion, éstas se ordenan
por orden alfabético y en algunos casos por la especialidad del contenido. Bajo
este sistema resulta dificil recuperar la informacion de cada articulo, pues ésta
nunca se registra, un investigador o usuario tendra que revisar el total de la colec-
cion de periodicos o revistas que se tenga en busca de una noticia o articulo de
su interés. Si la necesidad fuera de recuperar una secuencia de noticias sobre un
mismo ‘tema pero aparecida en periodos distintos de tiempo y en periodicos o re-
vistas igualmente diferentes, el investigador o usuarios invertira una cantidad de
tiempo muy grande para completar su consulta.

Frente al panorama anterior pensamos que la alternativa en el tratamiento
de la informacion hemerografica debe ejecutarse descomponiendo el documento
en unidades documentales o notas para ser registradas por separado del total de
la publicacién. No estamos hablando de partir fisicamente en pedazos un perio-
dico o revista, sino a captar aisladamente los datos basicos de cada nota, es decir
su procedencia, fecha de aparicion, contenido y ubicacion, basicamente. Para
formular agrupamientos de notas procedentes de todas y cada una de las publi-
caciones en acervo, a fin de que los conjuntos resultantes formen un documen-
to en si, un documento que existira sdlo como referencia pues las unidades per-
maneceran aisladas en las publicaciones en que aparecieron.

De sistematizarse asi la informacion hemerogrifica se obtienen ventajas en
la reduccion del tiempo de consulta y localizacion, pues el usuario recibe de un
universo muy amplio solamente las referencias de las notas que desea consultar,
lo cual a su vez le ofrece la alternativa de comparar las fuentes obteniendo una
vision mas objetiva del tema consultado. Nota por nota el usuario apreciara los
comentarios que sobre algin tema se hayan vertido en 1a prensa, usunsmo po-
dra consultar un seguimiento de cifras estadisticas manejadas por la prensa en su
responsabilidad de manifestar el discurso de los sectores que conforman a la so-
ciedad. Para el usuario cada agrupamiento de notas sera un documento, para la
hemeroteca centro de documentacion o unidad informativa, sera una memoria
detallada del contenido de su acervo.

Los métodos a emplear para sistematizar la informacion hemerografica
de esta forma, son variados y sus diférencias consisten basicamente en el grado
de refinamiento, fundamentalmente si es manual o automatizado, si se ordena
por descriptores {inicos o variados, si es por simple recuperacion o se aiiade el
anilisis o concentrado e incluso el resumen; también puede diferencidse por el
nimero de registros informativos que se utilizan en la sistematizacion, es factible
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a su vez, que se diferencie por la forma (ltima de concentrar en el acervo el do-
cumento primarios, en fin las posibilidades crecen a la par de las condiciones,
necesidades e imaginacion aplicadas en cada organo informativo. Ademas cabe
aclarar que de los métodos existentes hasta la fecha, son maniobrables o préc-
ticos alguno, mientras que otros resultan elefantes blancos: costosos e inutiles.
Detallar las causas y efectos que ocasiona una deficiente metodologia serfa mo-
tivo de una conferencia aparte por lo que nos limitamos a senalar que produce
condiciones muy negativas en contra de la limitada confianza que existe a favor
de la sistematizacion de informacion en nuestro pais. Que mayor deseo para la
comunidad mexicana, que tener un desarrollo en el campo de la organizacion
documental, pues es bien conocido por todos que esto apoya sustancialmente
el progreso de la sociedad.

En resumen, consideramos que la posibilidad de captar, procesar y recu-
perar la informacion hemerografica nota por nota, ofrece mayores ventajas que
hacerlo por el método tradicional, a través de la coleccion completa de una pu-
blicacion periddica.

En resumen, consideramos que la posibilidad de captar, procesar y recu-
perar la informacion hemerografica nota por nota, ofrece mayores ventajas que
hacerlo por el metodo tradicional, a través de la coleccion completa de una pu-
blicacion periddica. '

III.— BANCO DE DATOS HEMEROGRAFICOS DEL CENTRO DE DOCU-
MENTACION Y ANALISIS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXI-
CO. (PRESENTACION GENERAL DE LA METODLOGIA EMPLEADA).

Toca el momento de comentar de modo general la metodologia elaborada
para sistematizar la informacion hemerografica, nota por nota, en el centro de
documentacion y anilisis del Gobierno del Estado de Méxlco. Vale sefialar que
no es ninguna innovacion en su género, que carece de universalidad como méto-
do de procesar, que es bastante simple, pero que ofrece la posibilidad concreta
de captar, organizar y recuperar la informacion con prontitud y eficiencia.

Por otra parte es menester aclarar que la metodologia fue disefiada acorde
a las condiciones humanas, materiales y de servicio que proporciona el Centro de
Documentacion y Analisis.

El objetivo general es: sistematizar y evaluar la informacion proveniente de
los principales diarios y revistas nacionales y estatales, a fin de organizar uha me-
moria. especializada que atienda las necesidades que en esta materia tiene el Po-
der Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

La metodologia posibilita al Gobiemo del Estado los siguientes servicios:

A)Medicion de la incidencia de opiniones sobre topicos especificos.
B) Seguimiento y agrupacion de las notas a través de temas y personajes o
lideres de opinion.
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C) Identificaciéon de congruencia en el discurso de lideres de opinion, sus
propuestas y posiciones frente a la problematica estatal y nacional.

D) Deteccion de los grupos sociales que mayor influencia ejercen en la so-
ciedad a través de la opinion pablica.

E) Evaluacién de las formas en que la prensa trata la informacion oficial

F) Implementacién de un sistema de registro y recuperacion de la informa-
cién hemerografica concentrada en el centro de documentacion.

Como se observara esta metodologia cubre fines muy concretos para la ins-
titucion a la que sirve, sin embargo bajo los mismos principios que aqui se utili-
zan para el agrupamiento, organizacion y recuperacion se pueden reslizar muchas
versiones que cubran las necesidades de otras instituciones; igualmente a los ob-
jetivos que se tienen programados hasta hoy, se les podria ampliar y diversificar,
pero no sin antes concluir una primera etapa.

Sefialamos en la introduccién que este sistema aiin se encuentra en etapa
de prueba por lo que una vez explicado el método comentaremos nuestro grado
de avance y los resultados obtenidos a la fecha, por lo pronto ahondaremos sobre
la técnica.

En principio se seleccionaron siete diarios, cuatro nacionales, y tres locales;
también se escogid a cuatro revistas, tres nacionales y una local

Del total de noticias, editoriales, columnas, articulos, etc., aparecido en las
mencionadas publicaciones se separara por medio de un registro nota por nota, la
informacion que se considere de interés a los objetivos del centro de documenta-
cion y analisis, para lo anterior se elaboré un listado de temas eje, entendiendo a
este Gltimo por el elemento rector del contenido de la nota.

El elemento rector se encarga de calificar, interpretar, explicar y utilizar a
la nota, partiendo de un eje en donde la mayoria de los elementos contenidos an
la nota periodistica se integran.

El tema eje puede ser general, listado de temas, o también puede ser secto-
rial e institucional, es decir que si se ha considerado al tema eje como el elemen-
to rector del contenido, en el caso de aludir a un sector en especial, agrupara a
los demas elementos contenidos, como el tema general, bajo el perfil del sector,
gremio, sindicato o institucién piiblica o privada, que haya aparecido como res
ponsable de la informacioén,

Se utilizo el tema eje sectorial e institucional por considerarse de relevan-
cia dentro de los objetivos que cumple el proyecto dentro del Goblerno del Es-
tado.

Queda, entonces, establecido que el primer criterio de sistematizacion es
el de selecclonar el universo a desglosar. Luego la aplicacion del tema eje o tema
sectorial e institucional.

Un tema eje se selecciona y agrupa por el contenido informativo o actua-
cion de un sector social o institucional, ejemplificando podriamos tener que to-
das aquellas notas aparecidas sobre el movimiento obrero se agruparian confor-
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mando una referencia inica que aludiera a:

— Propuestas del movimiento obrero.
— Organizacion del movimiento obrero.

— Acciones llevadas a ~ - por el muvir ) obrero.

— Reestructur: del movimiento « 0.

— Historia del rimiento - rero.

— Rachezo ¢ 3 mov 1 1to obrer : ¢ ¢ s realizada por otros grupos

snziales, € .

U osc ..jardlap. .llad € . ¢ wuyamplit  om 10
mejor; ¢ 1e con la aplicacion exclosivamente - 3l tem  zser * ™po C
tene. "o 7 1 1lawel .7 > porloque :ap] o lem 0 3
la referenc 1 tematica que viene a fungir comoun + o a D

ejes; dos razo j lo determ a1 enpr~2rluc . e S
en ios cascs en gue con el tema ef: 2,1 Lo AR T ia
instanci : convierte ¢n e: tema o1 Lrte c i, . .
El ot tivo princi. de - 1 1 de re” ot C ey
u poder  ent: r con JoPexe e . AR | ' 2
tratamier' ~ :reciben, por parte de !2 L

Un elemento méfs con el que h; ) rse ] r 1-
pondiente al decla~ :, es dzeir,al pr . _[em’ _ 1. cioén, ! e
y cuando exista. Esto fue determinado * "lo a que gran can'..” 1de notasson
producidas por la actuacién de dive personajes sociales, asf como por los

principales servidores pablicos.

Con este rubro se detecta la incidencia en la participacién de un personaje
determinado, as{ como sus intervenciones en distintos temas o en alguno en espe-
cial.

A la par de los anteriores criterios de clasificacion se obtiene de cada nota
su ubicacién ffsica dentro de la publicacién, la fuente periodfstica de donde pro-
viene, la fecha en que se public6 y su evaluacién como positiva, informativa o ne-
gativa,

Es asf que los archivos o memorias se compondrén por la coincidencia de
descriptores que contenga cada nota, esto es que la clasificacién determinaré la
clase de documento que compondriin varias notas diseminadas en distintas publi-
caciones y peri6dicos de tiempo. Las coincidencias de descriptores a su vez per-
mitirdn los seguimientos, pues de hecho cada agrupamiento surge del seguimien-
to y conjuncién de un tema determinado.

Desde el punto de vista técnico cada uno de los datos de clasificacion signi-
fica una memoria de noticias que previamente fueron foliadas. Cada memoria
por lo tanto recuperaré todas las publicaciones clasificadas con uno de los des-
criptores establecidos. La interseccion o cruzamiento de los descriptores reduci-
4 el universo contenido en su memoria y proporcionar Ginicamente lo que es so-
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licitado por el consultante.

Para la aplicacion de esta metodologfa se hace indispensable un sistema au-
tomatizado, ya que el cruzamiento de descriptores en un conglomerado tan am-
plio como es la informaei6én periodfstica, resulta imposible de forma manual.

El procedimiento a través del cual se le da tratamiento a cada nota queda

8u;j t un formatode~ > de datos enel g :existen dos columnas he
b d 1¢.. o8 oespac iclasificatc 1. En la priicra columna apare-
b, rU . vezunap.’  enc 1ese. uy.lllave. Esta Gltima sbarca al to-
wae "t T 7. gue ocupan una he 1 de vaciado.
Y ARAL.. T AVE
-1 .2 A
. .apartado consta -~ ' 1fgitos Y v
2 vei dfa
2 1 nes
2 el

EJEI\'I.U:I—(?-"GI‘JélBla

6 de abril de 1988

B) PERIODICO Cada peribdico hard uso de 2 claves. La numeracién serd en
orden ascendente, en este caso se hard uro de 2 dfgitos, variando la nume-
raciébn de 01 a 11.

EJEMPLO: ] Q I 4

PERIODICO: RUMBO
c) ESPACIO PARA CLAVES
1.1 NUMERO DE NOTA
Este espacio ocupa 2 digitos y serd utilizado para CONTABILIZAR el

namero de notas que sean ansalizades por cada diario en un solo dfa. La

numeracién se dard en forma creciente y conforme vayan llenéndose cada
una de las columnas:

EJEMPLO: 0 | 6

LA NOTA NUMERO 6 QUE FUE VACIADA ESE DIA
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ACLARACION:

Como seguramente se utilizarfn dos o mds hojas, se tendrd que repetir al

inicio de cada una de estas la llave, pese a ser la misma por dia. El nimero de no-
ta no comenzard de nuevo sino que seguiria en forma ascendente, no importando
el cambio de hoja.

D) TEMAEJE
Para el tema eje se ha reservado un espacio de 3 dfgitos. Utilizando los si-
guientes codigos:
PORSECTORES [0 |9 |6 [
SECRETARIO DE LA REFORMA AGRARIA
TEMAS EJE
EJEMPLOS
POR TEMAS GENERALES |2 | 2 | 3
GENERALES - POBLACION
E) DECLARANTE
A esta variable se le agignaron tres dfgitos uno alfabético para determinar
el nivel del responsable en los casos en que el comentario es gremial y no se
identifica a pergonaje y otro numérico en el caso de que se determine al de-
clarante en un listado preestablecido.
EJEMPLOS | 0 | 1 |6
J. REYES HEROLES. SEP
F) REFERENCIA OPINION
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Este espacio s6lo se utilizard cuando se exponga alguna opinién en <l diario
con referencia a los temas eje catalogados como sectores. El codigo serd
por abreviatura y ocuparé 2 dfgitos.

EJEMPLO: |A | F



G)

H)

UBICACION

Esta clave pretende describir la ubicaciéon de la nota en la pigina, expresa-
da por cuadrantes, seccidon y pégina.

Se utilizarfin 6 dfgitos con el fin de prever varios cuadrantes, asf como una
seccién con una o mis subdivisiones internas.

EJEMPLOS
1] c | 3 ] o] o ; A | 6
2 C | 3 | 4 | (] | A [ [
3, C | 8 | 4 | A | B | 8
4 C | 383 | 0 | A | B | 8

1. Cuadrante inferior izquierdo. Informacién nacional, péginas 6, pdgina
par.

2. Cuadrante inferior derecho, cuadrante inferior izquierdo, pdgina 6, Im-
par.

3. Cuadrante inferior derecho. Cuadrante inferior izquierdo, seccién: in-
formacién nacional y local, pigina 8, impar.

4. Cuadrante inferior izquierdo, secci6n: informacién nacional y local, pé-
gina 8 par.

ORIGEN

Se aplicaré la clave constituida por letras la cual ocupard 3 dfgitos, siendo
variable la nomenclatura adjudicada a la fuente.

EJEMPLO:

1 FUENTE LOCAL - ARTICULISTA

2. FUENTE NACIONAL - NOTA SIN FIRMA

8. FUENTE EXTRANJERA - SERVICIOS DE DIARIOS EXTRANJE-
ROS,
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I)

TITULAR

Se‘lhan reservado alrededor de 70 dfgitos para ser cubiertas por el titular de
cada nota seleccionada.

EJEMPLOS:
E L P A P|A|P|I|D4I IJO
P A Z - EJNJ-ll |RIAJN

ANALISIS. A partir de 108 datos recabados se podrin realizar ejercicios

que posibiliten una mayor comprensién del universo por estudiar. Los resultados
a mediano plazo que se esperen pueden llegar a ofrecer elementos de anilisis, que

bajo un tratamiento adecuado ofrezcan lfneas de investigacidon susceptibles de
ser desarrolladas. A continuaci6én se mencionan algunos de los maltiples aspectos
que pueden abarcarse en un andligis de prensa a realizar.

1.

10.
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Medicién de la incidencia y tipo de tratamiento en la prensa con regpecto
al: presidente de la Rep@blica, el gobernador del Estado y en general cual-
quier servidor péblico o personaje destacado.

Estudio comparativo por periédicos con respecto al niimero de notas y
contenido de las mismas, referentes a los temas eje seleccionados.
Identificar 1o temas que merecen mayor espacio y atencién por parte de la
prensa, ya sea a nivel nacional, como estatal. )

Ubicar el grado de importancia que ejercen los niicleos centrales de pobla-
cién,

Detectar las principales problemidticas, que a través de los diarios de la
muestra, se reflejan en cada uno de los temas eje.

Aclarar el grado de importancia que da la prensa de provincia a cada uno
de los temas eje. Asf como a sus respectivas referencias teméticas.

Ubiecar los principales declarantes, asf como su grado de incidencia e im-
portancia ante la opinién pablica.

Analizar el manejo y grado de utilizacién que se hace con respecto a la in-
formacién gubernamental.

Identificar las principales problemética nacionales y estatales, asf como po-
sibles soluciones que surjen a través del medio de comunicacion.

Determinar los temas que mas repeticién tienen en cuanto a declarantes y
origen.

ALMACENAMIENTO: La informacion obtenida del andlisis periodfstico,
serd recabada y procesada de un banco de datos, en donde a partir de téc-



nicas especfficas se realizaréin actividades de almacenamiento y tratamiento
de la informacién. En una primera instancia se ordenara la informacion
en paquetes que contendrdn determinados datos sobre variables preestable-
cidas. De tal suerte, que se podrén solicitar servicios como:

Recuperacién inmediata de informacién.

Cruzamiento de variables.

Medicioén de intensidad informativa

Deteccion de cambios cualitativos y cuantitativos en las 1fneas estandares

de resultados.

Seguimiento temporal de fenémenos preestablecidos.

Elaboracion de gréficas.

7.  Informes periodfsticos que de modo extractado dibujen el panorama que
gigui6 un tema eje.

8.  Otros aspectos que pudieran plantearse por requerimientos de los usuarios.

Ll o

S

Por lo que respecta al grado de avance de este sistema, este es significativo,
aunque no 6ptimo. Se ha experimentado en la captura de informacién, lo que ha
contribuido al perfeccionamiento de los listados de temas eje generales, de temas
eje por sector, de referencia tematicas, etc., se ha comprobado también el tiempo
necesario a invertir diariamente en esta labor; se han capacitado varios analistas
en el manejo del método lo que permitird que a su vez capaciten a personal even-
tual que colabora en el centro de documentacién, como lo son los pasantes de
servicio social. Por otra parte conocemos el alcance cuantitativo de notas a siste-
matizar por dfa, lo que completa el esquema administrativo para desarrollar con
éxito el programa, esquema que distribuye funciones de participacién para el
equipo designado; un equipo que tinicamente dedica dos horas de su tiempo dia-
rio para capturar la informacién, lo que posibilita que cumplan otras funciones
dentro del centro y se liberen a través de la rotacion y diversificacién de activida-
des, las cargas de trabajo y el esfuerzo en general.

En relacion al sistema automatizado, este ya se elabor6 por parte del siste-
ma estatal de informética del goblerno del Estado de México en un computador
Honeywell nivel No. 6, asf como por los fabricantes de las computadoras, Hero-
bésico que a pesar de poseer una menor canacidad resulta muy Gtil para las fun-
ciones en que apoyard al centro de documentacién. Podemos afirmar que la me-
todologia para captura, procesamiento y recuperacion fue ficilmente adaptada
como sistema, en los dos equipos en que se realizo, lo que viene a demostrar que
su diseno es versatil y sencillo, lo mismo que su aplicacién y operacién.

Las pruebas hasta hoy realizadas en los computadores son mfnimas pues
se han reducido a muestreos, sin embargo l1a captura de datos se viene realizando
desde el mes de abril para que una vez que se cuente con el equipo, aproximada-
mente en el mes de enero, se comience a alimentar el sistema ya en forma perma-
nente.
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IV CONCLUSIONES

Partiendo de esta metodologfa de seleccién y agrupamiento de la informa-
cion periodistica, se pueden realizar distintos rhcjgielos para distintas finalidades.
De tal modo y siendo el caso de las bibliotecas universitarias bien podrfa elabo-
rarse, como ya existen, bancos de referencia sobre informacién extrafda de revis-
tas especializadas o capftulos de libros, en algunos casos de conferencias y tesis,
en fin la utilidad es dar al investigador, que asf lo requiera, universos selecciona-
dose de informacibn especializada.

No hay duda sobre la excesiva produccién de documentos y el valor social
que esto representa, es indispensable que surjan alternativas de sistematizacién
que aceleren los tiempos de consulta, de todos es sabido que los beneficios son
maltiples y que en la medida del desarrollo de los sistemas y los programas en
préctica se reflejaré la calidad de los productos intelectuales de la sociedad.

Sea cudl sea la aplicacion que se de a esta o a cualquier otra metodologfa
de sistematizacién, su éxito dependerd del cdlculo sobre que las capacidades de
aplicacion se tengan, debido a que un error implicarfa carencia e imposibilidad
de lograr los objetivos o exceso y saturaci6n de los mismog. Se deben considerar
previamente todos los factores humanos y materiales con que se cuente. La ma-
durez de la institucién que apoye estos proyectos es parte fundamental también,
del funcionamiento de cualquier sistema, pues cualquier truncamiento o modi-
ficacién sustancial ocasiona alteraciones de orden y recuperacion sumamente
graves.

Tener claridad sobre las variables negativas que se manifiestan en la reali-
dad es bésico para la elaboraci6én y ejecucién de cualquier proyecto, de aquf
nuestra recomendacion de utilizar y diversificar los métodos de organizaciéon de
informacién, de concebir cualquier programa desde el punto de vista adminis-
trativo, pues en muchos casos el especialista en organizar informacion cuenta
con herramientas y capacidad para ejecutar metodologfas te6ricamente buenas,
pero que en la prdctica no son operativas por el conjunto en que se pretende
aplicar, desde la 6ptica administrativa.

( MANEJO DE LA INFORMACION )

EJEMPLOS.
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HOJA DE VACIADO DE DATOS

FECHA N.N. T.E.S. R.T. E.F. R.O. D.E.C. UBICACION ORIGEN TITULAR
AL 1 1 1 PO P A A A
- - B — y = - R T GRS T T e
I 1t L 1
— ) — a
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AGUASCALIENTES

PETROLEQO

INDUSTRIA

VIVIENDA

TRABAJO

CULTURA

POBLACION

COMERCIO

ASENTAMIENTOS
HUMANQOS

TEMAS EJE GRALES. No. DE NOTAS
MES DE JUNIO

TOTAL TEMAS EJE (340).

Lo 2 ¢ ¢+ 1t 1 4 4 3y 1 1

10

20 30 40 50 60 70 80 90 100 120 120 160 180 200 220

No. de Notas

1004 100

90
80
70
60
50
40

30,3

ZO_J 20

i0

— 4 40

25

-

NOTA: Sobre PEMEX en la Provincia, meses de enero a Julio.

EJEMPLOS Al
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REFERENCIA TEMATICA No. DE NOTAS DE TEMA EJE

EDUCACION
SUBDESARROLLO 18
INFRAESTRUCTURA ECONOMICA 18
CONFLICTOS LABORALES 12
COST. Y TRADICIONES 11
RELIGION 8
DEPORTES 6
POLITICA NACIONAL 4
POLITICA INT. 3
PETROLEO 2
VIVIENDA 1
MES: ENERO
DICIEMBRE

No. DE NOTAS POR TEMAS TRATADOS

a . «
§ =z o 8 = 4
E S o b oa
R 3 = g 3 ¢
DECLARANTES E 2 5 B 9 m
a = (3] [ % - -4
SECRETARIO SPP 6 1 6 4 6
SECRETARIO SARH 3 4 9 1 1
SECRETARIO SECOFIN | 7 6 8 2 3
SECRETARIO EDUC. 2 3 7 3 2 |1
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DECLARACIONES ENCONTRA DEL SECRETARIO SRP
MESES: MAYO, JUNIO, JULIO

DECLARANTE 5 10 15 20 25
CT™M X
CORRESPONSABLES X
ARTICULISTAS X
SECRETARIO SARH X
AGENCIAS DE NOT. X
X

UTILIZACION DE DATOS Y CRUZAMIENTO DE VARIABLES
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
No. DE NOTAS A FAVOR.

PERIODICOS 10 20 30 40 50 60 70 80

EL DIA X
EXCELSIOR X
EL HERALDO DE MEX. X
RUMBO X
EL SOL DE TOLUCA X
EL UNIVERSAL | B 4
UNO MAS UNO x
PROCESO X

EJEMPLOS *

MESES DE MAYO Y JUNIO
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MESES

DiC.

NOV. N

OCT. N /

SEPT. /

AGOS. ./

JUN. (
MAY.

JUL. _
|

ABR. J./u | [
10 20

30 40 45 1] 68

60

No. DE NOTAS PARA PRESIDENTE DE LA REPUBLICA (PUEDE DARSE DE OTRA

MANERA)

EJEMPLOS

LOCALIZACION DE NOTAS MESES: JUNIO, JULIO, AGOSTO

| =
o 38 %4
o 8 Sx 3
TEMAS EJE ) 3. 9o¢ TH

§ 2 Es §°

P-4 W 4Av _ Ghw
IMPORTANCIA FUNDAMENTAL 6 3 6 6
BASTANTE IMPORTANCIA 2 6 3 6
IMPORTANTE 1 8 a 5
IMPORTANCIA MEDIA . a4 1 2 3
POCO IMPORTANTE 0 [ 1 1
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No. DE NOTAS SOBRE TEMAS EJE, MES: JULIO

a

e S5 = &

3 [ ] P

o 3 ° °

PERIODICOS DE = 3 §d ¢

b4 woax &

EXCELSIOR 14 11 9 8

UNO MAS UNO 11 12 3 7

PROCESO 6 8 2 6

UNIVERSAL 9 6 6 4
HERALDO

TITULARES 8 CLLUMNAS EN PRIMERA PLANA
MESES: JULIO, JUNIO Y AGOSTO,

por temas eje generales,

m y"?ﬁ“o ©©

By 9

T
SLH
00

VIVIENDA 18 CULTURA 10 POBLACION 5

PESCA 2

TOTAL: (120 TITULARES)
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ORIGEN DE LAS NOTAS SOBRE LA BANCA DE LOS 10 DIARIOS
ANALIZADOS

MES: JULIO
60 o
50
40 o
30 =
20 o
10
FUENTE FUENTE FUENTE
LOCAL NACIIONAL EXTRANJERA

TIPO DE FUENTES NACIONALES QUE DIFUNDIERON NOTICIAS SOBRE LA
BANCA EN EL MES DE JULIO
10 DIARIOS ANALIZADOS

60 NOTAS
(AGENCIAS NOTICIOSAS)..

.CORRESPONDENCIA

20 o/o 13 NOTAS

30 0/0 17 NOTAS

NOTAS SIN
FIRMAR oo - o

12 o/o 8 NOTAS

20 0/0 13 NOTAS

2 -.BOLETIN DE PRENSA

NACIONALES —= —===
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AUTOMATIZACION EN UN DEPARTAMENTO DE PROCESOS TECNICOS
MEDIANTE EL USO DE UN PAQUETE DE SOFTWARE.

Gustavo Antinez B. Alejandro Garcia A. Raul Garcia V.
Instituto de Investigaciones Eléctricas.

RESUMEN.

En el presente trabajo, se describe el uso del paquete de software (DTR)
como una herramienta de gran utilidad para la agilizacion de alguna rutinas en el
Area de Procesos Técnicos de la Biblioteca del Instituto de Investigaciones Eléc-
tricas, Se muestran ademas algunas de las salidas tipicas que se obtienen con el

paquete, y se sefialan las ventajas que representa la utilizacion del mismo.

INTRODUCCION.

La actual crisis econdmica por la que atraviesa el pais, la administracion de
nuevas bibliotecas y por ende una creciente demanda de servicios, son algunos de
los problemas a los que en la actualidad se enfrenta el Area de Procesos Técnicos
de la Biblioteca del Instituto de Investigaciones Eléctricas (I1IE). Estos, inciden
en dos puntos de vital importancia: el tiempo de proceso del material bibliografi-
co y el control efectivo del mismo.

Al no poder incrementar el personal para absorver esta gran demanda de
servicio, el Area de Procesos Técnicos se ha visto en la necesidad de enfocar la
atencion en los recursos disponibles en la Institucion, optimizar su uso y combi-
narlo con la simplificacion de los procedimientos. Para esto, se penso en adoptar
un sistema automatizado que sirviera de apoyo al area para la agilizacion de) al-
gunss rutinas,

REQUERMMIENTOS DEL SISTEMA.

Desde un principio se determiné que el sistema deberfa cumplir con ciertos
requisitos, entre los que podemos mencionar los siguientes:

Facilidad de implantacion.

— Flexibilidad

— Confiabilidad

Facilidad de manejo

— Compatibilidad con los otros sistemas
-— Poco mantenimiento.

Dentro de los recursos disponibles en la Institucion, se contaba con un pa-
quete de software, para el manejo de informacion, llamado DATATRIEVE (DT-
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R), el cual se decidio utilizar, ya que cumplia con gran parte de los requisitos
establecidos.

DESCRIPCION DE DTR

DTR es un paquete de software para el manejo de informacion, que per-
mite la elaboracion de archivos indexados o secuenciales, los cuales pueden ser
ligados entre si mediante campos o llaves, facilitando la construccion de una ba-
se de datos relacional. Ademas, cuenta con su propio diccionarios de datos, para
la administracion de los archivos.

Dentro de estos archivos, es posible almacenar informacion, modificarla y
ordenarla, realizar busquedas con operadores booleanos y generar reportes en
una gama de formatos. Como caracteristicas especiales del paquete, se tienen las
siguientes interfaces para:

— Un manejador de formas (FMS) para la captura y modificacion de la in-
formacion.

El editor local de 1a computadora (EDIT/EDT).

— Llamados de otros lenguajes que soporta la computadora (BASIC, CO-
BOL, FORTRAN, PASCAL, etc.).

La biblioteca del sistema (RTL).

|

No obstante las diferencias que caracterizan a los departamentos de proce-
sos técnicos, la mayor parte de ellos persiguen las mismas metas, realizan funcio-
nes similares, y confrontan los mismos problemas.

Las figuras 1 y 2 muestran de manera esquematica las diferentes activida-
des que se realizan en el area de Procesos Técnicos del IIE, y el grado de automa-
tizacion alcanzado.

Como se observa en las gréficas, las fases de planeacion, desarrollo e im-
plementacion han sido concluidas en la mayor parte de las actividades; esto obe-
dece a que éstas representaban ‘cuelos de botelia’ en el desarrollo del proceso
total, y se considerd prioritaria su culminacién.

DESCRIPCION DEL SISTEMA.

El sistema se basa en el paquete de software DTR, reside en la VAX - 11/
780 con el sistema operativo VAX/VMS y se auxilia de algunos programas desa-
rrollados en BASIC (Fig. 3).

La creacion de los archivos y las rutinas principales, tales como altas, ba-
jas, modificaciones, blsquedas y algunos reportes, son ejecutados a través de
DTR. Reportes con formatos muy especiales, tales como tarjetas catalogo, eti-
quetas del lomo, etc., son elaborados a partir de programas en BASIC. La gene-
racion del MENU y el acceso al DTR se hacen utilizando los comandos del len-
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PROCESO

ACTIVIDAD MANUAL AUTOMATICO
INVESTIGACION X
CATALOGACION Y CLASIFICACION X
MECANOGRAFIADO X X
PREPARACION FISICA x
EI\AVIO X X N
DIFUSION X X

FIG. 1 ACTIVIDADES MANUALES / AUTOMATICAS EN P. T.

FASE DE AUTOMATIZACION

Planeacién | Desarroilo | Implantacién

ACTIVIDADES/REPORTES
L%
e TARJETAS DE CONTROL X X X
[4 —
: ETIQUETAS DEL LOMO X X
: TARJETAS CATALOGO X X
r
a TARJETAS CATALOGO/REPORTES X x X
t
1 1.1ISTADOS DE CONTROL X x x
a
d
[+

REMISIONES x X X
E
n
;’ LISTADOS DE ALERTA X X X
° BOLETIN BIBLIOGRAFICO x X X
D -

FIG. 2 ACTIVIDADES Y FASES.DE AUTOMATIZACION

- —
b
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SISTEMA

%

TRC — TERMINAL DE VIDEO
IMP — IMPRESORA

8OD — BASE DE DATOS

CM - CINTA MAGNETICA

FIGURA 3. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

guaje del sistema cperativo.

El sistema se accesa mediante un MENU que permite las siguientes opcio-
nes:

— Altas

— Bajas

— Modificaciones
— Consultas

— Reportes.

Las tres primeras opciones, como su nombre lo indica, nos permiten AL-
MACENAR registros, ELIMINARLOS, y, cuando es requerido, MODIFICAR-
LOS en uno o varios de sus campos. Cabe hacer notar que el almacenamiento y
modificacion de la informacion se hace en forma interactiva por medio de un ter-
minal de pantalla (TRC), usando formatos preestablecidos (FMS). Ademas, el
sistema valida los datos en el momento mismo de la captura, permitiéndonos
mantener la integridad de la informacion.

La siguiente opcion, CONSULTAS, permite el acceso a la informacion al-
macenada en los diferentes archivos. Las basquedas se realizan por los campos
que integran el registro, mediante el uso de operadores booleanos. Ejemplo:

FIND DOMO WITH DES CONTAINING ‘ELECTR’ AND FECHA EQ ‘1984’

Archivo Campos
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Mediante la Gltima opcién, REPORTES, el sistema es capaz de generar lis-
tados en forma impresa en una gran variedad de formatos, acorde con las necesi-
dades del drea, mismos que facilitan el proceso y difusion del material bibliogra-
fico.

A continuacioén se describen algunas de las actividades en donde se presen-
taban ‘cuellos de botella’ y la forma en que fueron resueltos mediante el uso de
esta opcibn.

REPORTE DE REMISIONES.

La necesidad de controlar el envio del material bibliografico a cada una de
las bibliotecas que integran la red CFE - IIE, se satisfizo mediante el uso de re-
misiones (Fig. 4) generadas en forma automatica.

BOLETIN BIBLIOGRAFICO.

El cumplir con uno de los objetivos del area de Procesos Técnicos, la difu-
sion del material bibliografico se agilizo mediante la generacion bimestral de un
BOLETIN de nuevas adquisiciones y un servicio de ALERTA generados a partir
de la informacién almacenada en los diferentes archivos del sistema (Fig. 5).

RECUPERACION Y CONTROL.

La elaboracion de los registros necesarios para el control y recuperacion
del material bibliografico se ha visto agilizada por la generacion de TARJETAS
CATALOGO para informes técnicos, y TARJETAS DE CONTROL Y ETIQUE-
TAS para todo el material bibliografico. (Fig. 6).

OTRAS APLICACIONES.

Una de las caracteristicas comunes en la mayoria de los paquetes, es la ge-
neracion de listados impresos. Mediante su uso se han podido resolver una serie
de problemas, que van desde el control y recuperacion de informes técnicos de
la institucion, hasta el manejo de material efimero no susceptible de cataloga-
cion (Archivo vertical).

CONCLUSIONES

A dos afios y medio de haber iniciado la experiencia de automatizacion en
el Area de Procesos Técnicos, hemos podido comprobar que pese a las limitacio-
nes inherentes de los paquetes de software (requieren mucha memoria, son len-
tos, no cubren todas las necesidades, etc.), los beneficios que éstos reportan son
considerables:
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INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ELECTRICAS
DACADIT/SISTEMA BIBLIOTECARIO
REMISIONES DE LIBROS Y TARJETAS

BIBLIOTECA MORELIA

PAGE 1
REGISTRO CLASIFICACION TAR.|DUP. |TIPO|FOTO|USUA | FECHA
MO83-0662 | LBL-13285 NO | NO R S| NO 30/1/84
MC83-0750 | SAND83-C681 NO | NO R Sl NO 30/1/84
MO083-0813 | GB/1199.7/.C3/.C6 Sl NO Cc NO | NO 30/1/84
MO083-0815 | TD/195/.E4/.G46 S| NO C NO S 30/1/84
M083-0818 | GB/1199.8/1.12/.F56 Sl NO L NO | NO 30/1/84

TOTAL DOCUMENTOS: 3
TOTAL DE FOTOCOPIAS: 2
GRAN TOTAL: 5

FAVOR E ANOTAR LOS NUMEROS DE REGISTRO DE LOS EJEMPLARES
EN SU TOPOGRAFICO

EQUIVALENCIAS: L - LIBRO, C — CONFERENCIA, R — REPORTE. LC — LIBRO DE

FIRMA

FIG.No. 4

SOCORRO SANCHEZ R.

8 / Fabrero / 84.

CONSULTA.
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— El no requerir de programacion adicional, permite su uso inmediato.

— El uso compartido de estos paquetes permite su rapida amortizacion,
y su costo resulta menor comparado al de los programas que se desa-
rrollan internamente.

— Debido a la filosofia con que se han concebido los paquetes de softwa-
re, su facilidad de uso resulta evidente.

— Permite la integracion de archivos desarrollados en forma independien-
te.

— El grado de flexibilidad del paquete se considera aceptable, ya que pue-
de utilizarse en combinacion con diferentes lenguajes de programacion.

OBRAS CONSULTADAS.

1.  “Aplicaciones practicas del paquete de software Datatrieve (DTR) en la ru-
tina de un Departamento de Procesos Téenicos” [ Rall Garcia V. . .. (et.
al), —p. 145 - 160. — En CienciaBibliotecaria. No. 4 (1982).

2. Datatrieve — 11v2,0 users guide / Digital Equipment Corp. — Maynard.
Mass.: DEC, 1982, — p.v.: il.; 28 cms.

3. ISSHIKE, K. R. Small bussiness computers. — Englewood, Cliffs. N, J.:
Prentice Hall, 1982, - 478 p.: il.; 24 cms.

4. Vax |/ Vms command lenguage: users guide / Digital Equipment Corp.—
Maynard, Mass,: DEC, 1983.— p.v.: il.; 23 ecms.
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La sistematizacién de la Informacion requiere sin duda de una participa
cion multidisciplinaria, que asegure que en cada una de sus fases obtendremos su
méximo aprovechamiento, de esto desprendemos que la funcion bibliotecaria al
entrar a una etapa de modernizacion requerira cada dia de la interaccion de va-
~ rias disciplinas; ahora mismo, en este evento quedo de manifiesto con la partici-
pacion de todos ustedes.

Muchas gracias.

314



DIRECTORIO

— ABRAHAM F. CHARLOTTE E.

FONHAPO - Archivo y Centro de Do-
cum.

Tel. 2-11-81-94

Eucaliptos 39

53270 Naucalpan, Edo. de México.

— ACEVEDO RAMIREZ FRANCISCO

Instituto Mexicano de Recursos Natura-
les Renovables, A. C.

Yucatén No. 7. Tel. 8-44:06-60

Col. Milpa Alta, D. F, CP 12000

— AGUARIO ALVAREZ JOSE 1.
UNAM

Tel 5-50-52-15 Ext, 29383

Sur. 107 A No. 616-11 Sector Popular
México, D. F., 09060

— AGUAYO SIERRA CARLOS
Direccion Gral de Eventos Especiales
Universidad de Colima

Av, Universidad No, 333

Colima, Col,

— AGUIRRE HERRERA ALEJAN-
DRA

Sria de Pesca - Biblioteca

Tel. 2-86-74-08

Astronomos No, 5. Col. Escandén.

11800 México, D. F.

— ALCARAZ JIMENEZ OSCAR LUIS
Biblioteca de Ciencias Sociales y H,
“Lic. Francisco Velazco Curiel”
Universidad de Colima

Av. Universidad No, 338

Colima, Col.

— ALONSO FERNANDEZ GUADA-
LUPE

Secretaria de Gobemacion

Tel. 5-74-88-52

Cine Meviceno 386 Edif. C. Depto. 301

México, D. F,

— ALVARO LOPEZ SALVADOR
. Universidad Auténoma del Estado de
México.

Tel. 4-25-20 (LADA 91-721)
Felipe Berriozabal 114 - 24
Toluca, México.

ALVARADO REYES ANDRES
INFOTEC

Av. Xotepingo 101 E-2

C.P. 04870

México, D. F.

ALVAREZ FARIAS JESUS M,
UAAAN

Biblioteca

Brasil 933

Fraccionamiento América

Tel. 4-31-00 Ext. 178

ANGULO MARCIAL, NOEL

Seccién de Informacién y Documenta-
cion.

Coox_'t’iinacién de Servicios de Informa-
cién

UAM-Xochimilco

Calzada del Hueso No. 1100

Col. Villa Avietud

C. P. 04960

México, D. F.

ANGULO ROMERO GONZALO
Esc. Nacional de Misica - Biblioteca
Tel. 3-55-22-45

Calle 11 No. 273. Col. Aldana
México, D, F,

— ANTUNEZ BARNAD, GUSTAVO
ADOLFO,

Instituto de Investigacién Eléctricas,

Luna esq. Sol, Casa No, 11

Fraccionamiento Jardines de Cuernavaca

Tel 91-781-6-0710

— ARAGON AXOMULCO LAMBER-
TO.

Instituto Nacional de Inv. sobre Rec. biol.

Tel. 7-50-84

Primo Verdad No. 89. Col. E, Zapata

Xalapa, Ver. )

— ARAYA MARIN ADRIAN

Universidad de Costa Rica

Tel. 257372 (PARTICULAR)

UNIV. DE COSTA RICA, SAN JOSE
C.R.C. A,
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— ARELLANO RODRIGUEZ J. AL-
BERTO.

INIA-CIAPV

Tel. 199-46

Apdo, Postal 1485-B

Mérida, Yucatin

C.P. 97100

— ARTEAGA CARLEBACH GEORGI-
NA

UANL-FAC. DE MEDICINA

Tel. 48030-80 Ext. 179

Priv. Rdgz. 455 Col. Maluiba

C. P. 64040. Monterrey, N. L.

— AVILA MENDOZA VICTOR MA-
NUEL

Biblioteca Central Estatal

Tel, 2-15-48

Motolinia No, 539

Colima, Col.

— BARRERA MEJIA JORGE

UAM - Ixtapalapa

Tel. 6860322 Ext, 456 y 457

Av. Ermita Ixtp. 945 Ed. E. Dep. 20
México, 13.

— BRITO BORJA DAVID
Nacional Financiera, S. A.
Tel. 5-10-88-24

Retorno 67 No. 16

C. P. 04460 México, D, F,

— BRONSOILER CHARLOTTE
(ACT.)
ENEP Acatlén

— BUCHMANN ALEJANDRO
IIMAS/ UNAM

Tel. 5-50-52-15 Ext. 4564

Calz. de las Aguilas 30-11
01010

— CALATAYUD SERGIO (ING.)
MISERMI

Vallarta No. 802 Sur

Col. Mirador Obispado

C. P. 64000
Monterrey, N. L.
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— CAMACHO CAMPOS EFREN
Instituto Mexicano del Petréleo

~ CASTANEDA AVILA SALVADOR
CICESE

Tel. 8-38-03 al 05

Der Ante No, 169 - 7

Ensenada, B. C.

— CASTANON MORENO BLANCA
Instituto de Invest. de Mora

Tel. 5-98-50-81

Gabriel Mancera 1480-301

México 12, D. F,

—CASTRO JORDAN JORGE LUIS
Grupo MISERMI

El Chaco No. 3075

Guadalajara, Jalisco

Tel. 16-60-14

— CASTRO RICALDE ROCIO
Direccién de Literatura - IMBA
Tel. 5-12-60-43

Paseo del Pedregal 630
Jardinez del Pedregal, D. F.

~ CELIS PEDRAZA BENJAMIN
Acantilado 39

Tel. 5-68-89-23

C. P. 09100, D. F.

— CEN ZUBIETA JOSE RAFAEL
Centro Nacional de Célculo - IPN
Tel. 5-86-47-11

Viad. Miguel Alemén 183-5

08400 México, D. F.

-- CHAVEZ MIGUEL ANGEL

Coord. del Centro de Documentacion

INAP

Km. 14 1/2 de la Carretera México-Tolu-
ca,

Del Cuajimalpa

C.P. 05110

— DAZA ROMERO ROLANDO
Tecnoldgico de Monterrey /U, Irapuato
Tel. 6-52-84

5 de Mayo 451



— DE LA ROSA GARCIA LUCIA
Centro Panamericano de Eco. Humana
Tel. (721) 644-04 y 645-44

Cerro de la Estrella 117-401

C. P. 2400

Toluca, Edo. de México.

— DE LA ROSA GARCIA SOFIA
Tel. 2-54-76

Rio Bravo M2-17, Lote 20 Col ISSSTE
Pachuca, Hidalgo.

-~ DEVEREUX VIRGINIA

U. A. de Hidalgo

Tel. 2-65-34

Granada 101, Pachuca, Hidalgo.

— DIAZ DIAZ JOSE

SEDUE Colima

Tel. 2-27-10 Ext. 31

Fco. Hdez, Espinoza 846, FOVISSSTE,
28000

— FERIA BASURTO, LOURDES

Unidad Central de Procesamiento Biblio-
grafico.

Direccidon General de Desarrollo Bibliote-
cario.

Universidad de Colima,

Av, Universidad No. 338

Colima, Col.

— FERMAN GARCIA JUAN MANUEL
Universidad Veracruzana

Tel. 3-75-111

Esteban Morales 792-2 Veracruz, Ver.

— FILIO MORENO ARMANDO
Consejo Nacional de Poblacion
Tel. 5-58-99-22

Circular de Morelia No, 8

Col. Roma

-- FLORES PEREZ ANTONIO
Universidad Auténoma de Puebla
Biblioteca

4 Sur 104

Puebla, Pue.

Tel, 42-40-79 Ext. 36

— FLORES VALDERRAMA ARMAN-
DO

I.M.S.S.

Tel. 7-61-11-22 Ext. 1413 y 1431

Ahuejotes No. 16-B

C. P. 16050, D, F.:

— FUENTES AQUINO MIGUEL AN-
GEL

S. T. P. S. — UCPEET

Tel. 5-88-78-77

Cuatitlin Manz. 418 Lote 1 Cd. Azteca.

— GALARZA ACOSTA HUMBERTO
UNAM

Tel. 5-50-52-15 Ext. 4665

Fray. B. de las Casas 42

Col. Basco de Quiroga Z. P, 14

México, D. F.

— GALLARDO A, HECTOR A.

SEP. D.G.A.CM.E.

Tel. 65-05-868/89

Concepcidon Beistegui 1559-11 Narvarte
C.P. 03020 México, D. F.

— GALLEGOS MEZA GLORIA
Universidad Autdénoma de Tamaulipas
Facultad de Medicina

2-50-62

Matamoros, Tam.

— GARCIA ALARCON ALEJANDRO
Instituto de Inv, Eléctricas.

Tel. 4-38-11 Ext, 3368

Gpe. Victoria No. 100

Cuernavaca, Mor.

— GARCIA BARBOSA AGEO
U. A. Baja California
Biblioteca Central de Ensenada.
Tel. 8-16-96

Ensenada, B. C.

— GARCIA LEON ANTONIO
Tel, 5-94-78-38 Ext. 221.

D/E San Miguel Tocuila
Texcoco, Edo. de México.
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— GARCIA RIVERA HILDA
Direc, Gral. de D. B. - UCDB
U. de C. )

Av, Universidad 333

Colima, Col.

— GARCIA V, RAUL
Instituto de Investigaciones Eléctricas
México, D. F.

— GARFIAS BOYZO ALFONSO
SEDUE

Tel, 2-71-84-51

Av. Los Reyes 126 El Dorado Edo. de
¢ México. :

C.P. 54020

— GYRIBAY CASTRO ANGELINA
D.G.C.A.n.x.

U.deC.

Av. Universidad No, 333

Colima, Col.

— GOMEZ LARA MARIO
Centro de Cémputo
Universidad de Colima

Av, Universidad 338
Colima, Col.

— GONZALEZ HERNANDEZ EDUAR
DO.

STPS - UCPEET

Tel 7-61-64-67

Dr. Vertiz No. 96. Col. Doctores

México, D. F.

— GORDILLO SANTIAGO AURORA
PATRICIA
- Instituto Nacional para la Educacién de
los Adultos.
Tel, 5-83-41-30 y 5-25-23-23
Av, Juérez No. 119
C. P. 05000 México, D. F.

— GUERRERO ELDA MONICA
ITAM - BIBLIOTECA

Tel, 5-5-98-00 Ext. 183
Av. Hidalgo No. }49-D
04100 México, D. F.
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— GUERRERO FRANCISCO
CICH-UNAM

México 20, D. F.

C. P. 04510

— GUERRERO ESPINO JORGE
CEMLA

Biblioteca

R. Musicos, Edif. A. Yupangqui 408
Ped. Carrasco

C.P. 04700

México, D. F,

Tel. 5-88-03-00

— GUZMAN SANDOVAL, HUGO
Secretaria de Desarrolo Urbano y Eco-
logia

— GUZMAN SEPULVEDA ADRIANA
Hylsa, S. A, Centro de Informaciéon
Tel. 51-62-07 y 51-20-20 Ext. 2119
José F, Murguerza No. 2702

C. P. 64030 Monterrey, Nuevo Leon,

— HERNANDEZ CERVANTES MA.

CRISTINA L.
UAM Rectoria General
Tel 5-76-77-37
Corral 82 Col. Estrella.
México, D. F.

— HERNANDEZ SANCHEZ FRAN-
CISCO XAVIER

Biblioteca Nacional

Tel. 6-55-13-44 Ext. 2024

Calle G. Mz, V, No. 10-3

C. P. 04400 Coyoacin, D. F,

— HUITLE RAMIREZ RICARDO
Universidad Auténoma de Puebla
Privada 10 Oriente 8607 “A”
Colonia América del Sur,

Tel. 42-40-79 Ext. 85.

-- IBARRA HERRERA SAMUEL
SEDUE - Informacién y Doc. Técnica
Tel. 2-95-55-76

Constitucion No. 38

11800 México, D. F. .



— JARILLO MENDIA JOSE LUIS
Gobierno del Estado de Hidalgo
Tel, 3-67-76 y 3-68-09

Unidad Habitacional C.F.E. No. 44
Pachuca, Hidalgo.

— JIMENEZ MENENDEZ ENRIQUE
UAM - Xochimilco

Tel. 5-94-78-33 Ext. 101

Fresnos 69-6

05110
México, D. F.

— JOHNSON GLEASON, EDUARDO
LEE

LN.LR.E,B.

Zaragoza No. 74

Coatepec, Veracruz

C.P. 91500

— LAFUENTE LOPEZ RAMIRO
Universidad Auténoma de Zacatecas
Tel. 2-74-12

Callejon de Cuena 112

C. P. 18000

— LIAHUT BALDOMAR DULCE MA.

Coordinacién de Servicios dc Informa-
cién

UAM-Xochimilco

Calzada del Hueso 1100

Col. Villa Quietud

04960

México, D. F,

— LOPEZ DE B. CATALINA
CICESE

Tel. 8-38-03 al 05

Av. Egpinoza 8438 Ensenada, B, C.

— LOZANO MARIN, CESAR
Direc, Gral. de Coord. Acad.

y Superacién Profesional

U. de C.

Av. Universidad 338

Colima, Col.

— LOZANO RODRIGUEZ JGRGE

Sria de Pesca- Centro de Documentacién
y Biblioteca

Tel. 2-86-74-08

Anceras No. 63 Edo. de México.

-- LUNA DIAZ MIGUEL
CONACYT-Biblioteca

Pr, Terrenos 1401-1
México, D. F,

— LUNA GONZALEZ, JOSE ALBER-
TO

— LLERENAS TEJEDA CONCEPCION

Unidad Central de Procesamiento Biblio-
grafico.

Direccién General de Desarrollo Bibliote-
carin.

Universidad de Colima,

Av.Universidad 338, Colima, Col.

— MACHORRO NIEVES ALEJAN-
DRO

Industrias Resistol, S, A.

Centro de Informacion Técnica

Tel. 5-96-35-88 Ext. 250

Av, 7-111 No. 1 México, D. F.

— MALDONADO RAMOS, MA. DE
LOURDES.

Universidad Auténoma de Puebla

Priv. 9 “C” Sur 8722

Puebla, Pue.

— MARTINEZ ARGAIZ ROSA MAR-
GARITA.

Sistema de Bibliotecas U.A.S.L.P.

Tel 4-47-01

Constitucién 650

San Luis Potost, S.L.P.

— MARTINEZ GRANADOS ALEJAN-
DRO

Direccion Gral. de Coord. A. y S.P.

Depto. de Planes y Programas.

Universidad de Colima

Av. Universidad 333

Colima, Col.

- MARTINEZ ORTEGA LAURA
NAFINSA

Tel, 5-85-05-44 Ext. 257

Acerina 107 Col. Estrella.

México, D. F.
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— MEDINA CAMARGO, DANIEL

Direccién General de Desarrollo
Bibliotecario.

Universidad de Colima.

Av. Universidad 838

Colima, Col,

— MEZA LEON JOSE LUIS
Universidad Auténoma de Chapingo
Tel 5-85-45-55 Ext. 5250

Cerrada Amado Nervo No. 4
Texcoco, Edo. de México

— MILLAN LICONA ARTURO

C. de Procesamiento A. Rosenblueth
Tel. 5-86-82-77 Ext. 222

Verdines 39 P. R. Coacalco

Estado de México

— MIRANDA VARA MA. ISABEL
Universidad Auténoma de Puebla
Depto. de Bibliotecas

Tel. 42-40-79 Ext. 85

19 Norte 2229 Puebla, Pue.

— MOLINO ENZO
CONACYT

Tel. 6-55-63-66 Ext. 2391
Edif. 1-701 Villa Olimpica, México, D. F.
C. P. 14020

— MOLOTLA AVILA ROGELIO
Instituto Mexicano del Cemento

y del Concreto
Centro de Documentacién
Pedro Antonio de los Santos 74 bis “A”
Col. San Miguel Chapultepec
México, D. F. Tel, 5-24-14-82 Ext. 32.

~ MORA HERRERA JORGE JAVIER
Radio Universidad - Discoteca

Tel. 2-52-52

2a. Privada. Pedro Montoya No. 155
San Luis Potosi, S. L. P,

— MORALES MERINO JOSE DOMIN-

GO .
Universidad Auténoma de Puebla

Biblioteca Area de la Salud
Tel. 41-36-68
Puebla, Pue,
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— MORALES RAMIREZ PATRICIA

Unidad Central de Procsamiento Biblio-
grafico.

Direccion General de Desarrollo Biblio-
tecario.

Universidad de Colima

Av. Universidad 333

Colima, Col.

- MORENO CUELLAR ENRIQUE
Centro de Computo

Universidad de Colima

Av. Universidad 333

Colima, Col.

—~ OCAMPO DELGADO RAUL

Direccion General de Desarrollo Biblio-
tecario .

Universidad de Colima -

Av, Universidad 838

Colima, Col.

— OCHOA HERNANDEZ JESUS RA-

FAEL
Universidad Auténoma de Nuevo Leén
Ciudad Universitaria
San Nicolés, N. L.

— OROZCO RODRIGUEZ ROBERTO
UAM Azcapotzalco

Tel. 3-82-20-05

Insurgente Nte. 447-B-205 Tlatelolco

— OROZCO TENORIO JOSE
UAM - Iztapaiapa

Zaquiapan 21 Col, del Parque
Naucalpan, Edo. de México.

- OVIEDO VARGAS GUILLERMG
UNAM

Tel 5-50-52-15 Ext. 4549

Vicente Eguia no. 54 Depto. 5

Col. San Miguel Chapulitepec
México. D. F.

-- PAGAZA GARCIA RAFAEL
Hemeroteca Nacional

Tel. 6-55-13-44 Ext. 2022

Edif. F8, Ent. 6, Depto. 24

C. P. 01480 México, D. F.



~ PALACIOS ARVEA FERNANDO
SEDUE
Tel. 2-71-26-58

Rancho Altamira 44 Los Sauces, Coyoacan, D. F.

04940

— PASTRANA GUTU JOSE

SEDUE

Tel 2-96-00-48

Rancho Sn. Mateo 124 Col. Sta. Cecilia.

- PEDRAZA OROPEZA JOSE ANTO-
NIO

Universidad Autonoma de Chapingo

Tel 5-85-45-55 Ext. 5250

Amado Nervo No. 4

Texcoco, Edo. de México.

— PEREZ CARDENAS VIRGINIA PA-
TRICIA.

Universidad Auténoma de San Luis Po-
tosi

Tel. 4-66-64

2da, Privada. de Pedro Montoya 155 SLP

— PEREZ DELGADO JORGE
Escuela Nacional de Misica

Av. Universidad 1958 Edf. 17-104
México, D. F.

— PEREZ TREVINO GERARDO
MISERMI

GERENCIA

Vallarta No. 802 Sur

Col. Mirador Obispado

C. P. 64000

Tels. 42-71-76 y 42-09-33

— PLIEGO CEDILLO BONIFACIO
Universidad Autdénoma de Puebla
Zona Oriente 1805

Tel 42-40-79 Ext. 36

Puebla, Pue.

— QUINTANILLA CARDENAS RO-
DRIGO

Centro de Estudios Fronterizos del Nor-
te de México - Biblioteca

Tel. 88-00-38

Pedregal 81-2

Tijuana, B. C,

— QUIRINO DE LA ROSA LORENZO
Biblioteca Central Estatal

Tel 2-15-48

Hidalgo 679

28000 Colima, Col

-- QUIROGA CARMONA LUZ MARI-
NA

UNAM Instituto de Investigaciones
Bibliograficas

Tel. 5-50-52-15

- RAMIREZ ALVARADO LUZ MA.
RIA
Centro de Documentacion GEM
Tel 6-10-40
Juarez Sur 117-5
Toluca, Edo, de México

— RAMIREZ ESCARCEGA ALEJAN-
DRO

INFOTEC

Tel 5-59-52-11

Quemada 442 12, Narvarte

México, 12, D. F.

— RAMIREZ FERNANDEZ ANTONIO
Universidad Veracruzana

TeL 2-82-88%

2da. Privada Antonio Pérez Rivera 7
Xalapa, Ver.

— RAMIREZ ORTEGA J. ALFONSO
C. de Procesamiento A, Rosenblueth
Tel. 5-86 82-77 Ext. 222

Robles Dominguez 252-1 Col. Vallejo
C. P, 07870

Edo. de México.

— RAMIREZ SABAG ABRAHAM
SEDUE

Tel. 5-90-64-82

Av. de las Torres 54 C - 8
Coyoacan, D, F, -

04330

— RAMOS DAVID

Secretaria de Energia, Minas e Industria
Paraestatal

Insurgente Sur No, 552, 11o. piso

Tel 5-64-80-00

México, D. F,

321



— RANGEL DE LEON SOCORRO
U.A.N. L.

Tel. 70-24-09

Chapala 2204 Fracc. B. Reyes
Monterrey, N. L.

— RANGEL MARCO ANTONIO
Universidad Auténoma Agraria
Antonio Narro
Contraloria
De la Fuente 1103 - 4
C. P. 25000
Tel. 4-31-00 Ext. 144
2-95.11
Sailtillo, Coah.

~ ROBALO DE ROBLES MA, DE
LOURDES

CONACYT

Palenque 633-104 Narvarte

D. F. 3600

—~ RODRIGUEZ REYES VICTORICO

Direccion General de Desarrollo Bibliote-
cario

Universidad de Colima

Av. Universidad 333

Colbima, Col

— RODRIGUEZ SIERRA BEATRIZ
Universidad Auténoma de S. L .P.
Tel, 4-04-62

Xicotencatl No. 1204

C.P. 783380

San Luis Potosi, S. L. P,

— ROJO PONS JUANA

Centro de Estudios Agrarios, A C.
Tel. 6-58-70-05 y 6-80-54-16
Medicina 37-18, Univ. Copilco D. F.

— ROMERO HERNANDEZ EUGENIO
CONACYT (Circuito Cultural)

Tel. 6-55-63-66 Ext. 1590

Ciudad Universitaria México, D. F,

— ROMERO SANCHEZ ALFONSO
UNAM

Tel 5-50-52-15 Ext. 3344

Manz. 8 Edif, 10-102 Maza de Juarez
Meéxico, D. F.
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— ROQUE QUINTERO JOSE REME-
DIOS

BANOBRAS

Tel. 5-83-00-22 Ext. 38

Av. 561 No. 130

C.P. 07920

México, D. F.

— ROSALES ESCOBAR MA. LEONOR
Instituto Tecnolégico de S. L. P.

Tel. 2-32-75

Rio Bravo 112 Frac, Santa Fe

San Luis Potosi, S. L. P,

— ROSAS BARCENA MARIA CRIS-
TINA ABEJA

ENEP UNAM - Iztacala

Tel 6-96-05-86

Cumbres de Maltrata 421-206

México, D. F.

— RUCINSKI-CARTAS PAULA
INFOTEC

Topacio 13, Joyas del Pedregal
04-660, Tel. 5-59-52-11

México, D. F.

— RUIZ FAJARDO CARLOS A.
Instituto SEDUE

Tel. 5-89-43-98

Calz. Ermita Iztapalapa 728
09070 México, D. F.

— RUIZ MEDINA REBECA
Consejo Nacional de Poblacién

Tel 5-53-99 Ext. 42

Circular de Morelia No. 8 Poniente 9
C.P. 06700

— RUIZ PADILLA JOSE LUIS
CIDE A. C.

Tel 5-70-20-22 Ext. 156

Cda. Hidalgo No. 3 Los Arbolitos
C. P. 55310 Edo. de México.

— SALAS PLASCENCIA JESUS CAR-
LOS

Universidad de San Luis Potos{

Tel. 4-66-64

Fray J. de Xuajez 313

San Luis Potosi, S, L. P.



— SALAZAR LEON ANDREA
Bco. Nacional de Obras y Servs. Pab,
Tel. 5-83-00-22 Ext. 171

Norte 80A 62-23-04

C. P. 07090 México, D. F.

— SALAZAR LUNA YOLANDA

Seccion de Procesos Técnicos

Coordinacion de Servicios de Informa-
cién

UAM- Xochimilco

Calzada del Hueso 1100

Col. Villa Quietud

04960, México,. D. F.

— SALINAS CUEVAS SALATIEL
GUADALUPE

Universidad Autonoma de S, L. P,

Tel. 4-66-64

Av. Ferrocarril No, 229

783830 San Luis Potosi, S. L. P.

— SALMONES BLASQUEZ DULCE
MARIA G.

LN.I.R.E.B.

Tel 7-50-90 Ext. 207

Zaragoza No, 74

Coatepec, Ver,

C. P. 91500

— SANCHEZ BENITEZ TAMAYO
HECTOR )

Centro de Documentacion del Gobierno
del Estado de México

Toluca, Edo. de México.

— SANCHEZ LOZADA AUGUSTO
Biliomodel, S. A,

Torres Adalid 110

Col. del Valle

C. P. 03100 Tel 5-28-20-60

México, D. F.

— SANCHEZ LUNA ALFONSO DE
JESUS

Praxis, A, C.

Calle dos 11-2 Depto. 301

02040

Azcapotzalco, D, F.

— SANCHEZ MEZA EMA LAURA
Universidad del Valle de Toluca

Tel 4-05-28 (Lada 91-721)

Felipe Berriozabal 114-24 Toluca
México.

SANTA ANA DUENAS MA., EUGENIA
Biblioteca Central Estatal

Tel 2-18-63

Filomeno Medina No. 142

Colima, Col,

— SORIANO ESLAVA, FLORENCIO

Seccidn de Servicios al Publico

Coordinacién de Servicios de Informa-
cién

UAM-Xochimilco.

Calzada del Hueso 1100

Col Villa Quietud

04960, México, D.F.

— SOSA ESPINOSA GUILLERMO
Biblioteca de Ciencias Agropecuarias
Universidad de Colima.

Km, 45 Carretera Colima-Manzanillo
Tecomén, Col.

— SPINDEL GOTZ ELIAS
Televisa, €. A.

Tel. 5-40-82-20

Rio Nilo 32-11

C. P. 06500 México, D. F.

— TEJEDA RODRIGUEZ CLOILDE
El Calegio de México

Tek 5-68-60-33 EXt. 370

Escorial No. 1

Los Cedros Coyoacin

C. P. 04800 Estado de México.

— TERRONES JUAREZ ANDRES
Nacional Financiera, S. A,

Tel 5-10-37-98

Chihuahua No. 1380 Jacarandas

C. P. 54050 Estado de México.

- TOLEDO REYES MARTHA R.
Instituto Mexicano del Petréleo
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— TOPETE PALOMERA MARIA LE-
TICIA

Instituto Oceanografico Biblioteca.

Tel. 2-29-00 y 2-29-05

Dom. Conocido.

Campos, Manzanillo, Col.

~ TURNBULL MUNOZ FEDERICO
RUSSELL

UNAM

Tel, 5-22-49-21 Ext, 252

Galicia 312-8 Col. Alamos México, D. F.

03400

— TORRES ROBLEDO MIGUEL AN-
GEL
Universidad Veracruzana
Tel. 8-18-22 Ext. 161
Rebsamen 179
Xalapa, Ver.

— URBAN RUIZ RAUL

Centro de Inv. y Doc. Econémica
Tel. 5-70-20-22 Ext. 109

Calle U, Edif. 21 Depto. 4

C. P.. 04800

México, D. F.

— URIBE SANCHEZ JOSE ALEJAN-
DRO

Instituto Mexicano de Psiquiatria

Tel, 6-55-28-11

Verbena 16-2 Cd. Tlatilco

México, D. F,

— URZUA DE MAGANA ESTELA
Univesidad de Colima

Direccion Gral. de Planeacion

Av, Universidad 338

Colima, Col.

C. P. 28000

— VALDEZ AGUIRRE LUIS
UAAAN

Contraloria

Av, México 635

Tel. 2-95-11
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— VALDEZ CARDENAS CONCEP-
CION

STyPS - UCPEET

Tel. 7-61-64-67

Nicolds Romero 109

México, D. F.

VALTIERRA JOSE LUIS
Bibliomodel, S. A.

Torres Adalid 110

Col. del Valle

Tel. 5-28-20-60

C. P. 03100

México, D. F,

— VAZQUEZ GODINA LORENZO
HARON

Unidad Central dec Procesamiento Biblio-
grafico.

Direccién General de Desarrollo Biblio-
tecario.

Universidad de Colima.

Av. Universidad 333

Colima, Col.

— VILLALOBOS ROMO GERARDO
Hospital Universitario, U. A. N. L.

Tel. 46-78-00 Ext. 210

Juirez No. 243 Nte. MTY. Nuevo Leén

— VILLARINO MIRANDA NORMA
ADELINA

S.A.R. H.

Tel. 41-43-52

Rio Nilo 1488 Olimpia

Guadalajara, Jal. 45500

— WONG MARTINEZ CARLOS GA-
BRIEL '

LT.ES.M, — UEM.

Tel. 8-73-86-00

Sacramento 41, Frac. Capistrano

C. P. 54500 México, D, F.



— ZAMBRANO DOMINGUEZ OSCAR
Biblioteca Nac. de Antropologia E H
Tel. 5-58-68-65 edif. Los Galeana
Guerrero 338-G-325 U, Nonoalco
Tlatelolco México, D. F. 06900

— ZUNIGA CORTES DOMINGO

Departamento de Seleccién y Adquisién

Unidad Central de Procesamiento Bibli-
grifico

Direccion General de Desarrollo Bibliote-
cario

Universidad de Colima

Av. Universidad 333

Colima, Col.
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PARTICIPANTES EN LA ORGANIZACION DEL EVENTO

UAM- XOCHIMILCO

ALCALA QUEZADA JOSUE
ANGULO MARCIAL NOEL
CAREAGA COVARRUBIAS VIRGINIA
CASAS CASTILLO FEDERICO
CASILLAS AYALA ROSA MARIA
ESPARZA TORRES MANUEL

~ ESPINOSA MINGO D. LETICIA
FONSECA ALFARO GUILLERMO
HERNANDEZ GONZALEZ RODOLFO
ITURRALDE SIERRA PATRICIA
JUAREZ PEREZ ROSA MARIA
KNAP ROUBAL KAMILA
LIAHUT BALDOMAR DULCE MA.
MARTINEZ SOLIS ARNULFO
MOCTEZUMA ZAMARRON BEATRIZ
OLMEDO Y LEON MA, DE LOURDES
PALOMARES ROMERO FERMIN
RIVAS GARCIA G. ROSA
ROQUE QUINTERO J. REMEDIOS
SALAZAR LUNA YOLANDA
SORIANO ESLAVA FLORENCIO
ZAMORA CASILLAS YOLANDA
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AGUAYO GONZALEZ ALBERTO
AGUAYO SIERRA CARLOS
ALCARAZ JIMENEZ OSCAR LUIS
ALVAREZ SANCHEZ MA. DE LA LUZ
CONTRERAS ALICIA
CHAVEZ MICHEL LETICIA
DELGADO CASTRO MANUEL
FERIA BASURTO LOURDES
FIGUEROA CARDENAS ALEJANDRA
GARCIA RIVERA ANDRES
GARCIA RIVERA HILDA
GARCIA VAZQUEZ ARTURO
GOMEZ MANCILLA SALVADOR
KHALILI ARABI FARIBA
LOPEZ RAZGADO IRMA
LLERENAS TEJEDA CARLOS
LLERENAS TEJEDA CONCEPCION
MEDINA CAMARGO DANIEL
MORALES RAMIREZ PATRICIA
MORALES RAMIREZ PEDRO
NAVA DOLORES
OCAMPO DELGADO RAUL
OSEGUERA PARRA YOLANDA
RODRIGUEZ REYES VICTORICO
SOSA ESPINOSA GUILLERMO
TERRIQUEZ GOMEZ MA. DE LA PAZ

VAZQUEZ GODINA LORENZO AARON
VENTURA ARELLANO MA, CONCEPCION

ZAMORA GUTIERREZ CELIA
ZURIGA CORTEZ DOMINGO



La primera reimpresion de la memoria del

“Primer coloquio sobre la automatizacion en

las bibliotecas de México” se terminé en la

ciudad de Colima, Col., el mes de enero de
1986.

Al cuidado de la impresion:
René Peralta Diaz.



