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Archivo General de la Nacién de Colombia

APERTURA DEL DECIMO SEMINARIO DEL
SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS

«Los Archivos y las Nuevas Tecnologfas»

El Archivo General de la Nacién les da una cor-
dial bienvenida al Décimo Seminario del Sistema
Nacional de Archivos y espera que el evento cum-
pla con las expectativas de las instituciones, y de
los participantes.

La entidad, en su interés por compartir su mi-
sién al conjunto de la administracién publica, la
comunidad académica y la sociedad en general
ha insistido en la necesidad de organizar confor-
me a pardmetros técnicos archivisticos, los docu-
mentos que generan las instituciones en el cum-
plimiento de los deberes y derechos constitucio-
nales y legales que a todos nos compromete.

Los avances de la tecnologfa informtica y las di-
versas aplicaciones en todos los campos del que-
hacer archivistico constituyen un motivo para re-
flexionar en torno a su pertinencia, sintonia con
los principios fundamentales de la archivistica
moderna y posibilidades en el marco del concep-
to Archivo Total, el cual alude al ciclo viral de los
documentos, a los distintos soportes de la infor-
macién y a la naturaleza y clase de los archivos.
De la misma manera hacer notar que las exigen-
cias formales de cardcter archivistico que aunque
ya estdn consideradas en la normatividad cuando
se regula y se autoriza la utilizacién de las nuevas
tecnologfas para el registro, conservacién, comu-
nicacién y difusion de los documentos, siguen
desestimadas por falta probablemente del dise-
fio, programacién, produccién, suministro y ac-
tualizacién de soluciones mediante la utilizacién
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de técnicas informaticas, electrénicas y telemdricas.

Por lo anterior se hace necesario propiciar un didlogo entre archivistas y profesio-
nales de la ingenierfa, productores y usuarios de la informacién de archivos para
estrechar vinculos en el mundo donde la interdisciplinariedad en los procesos se
impone. Esto contribuird muy seguramente, a crear un ambiente de relacién y
superar de aislamiento para construir verdaderos sistemas de archivo en las insti-
tuciones y empresas y a configurar el Sistema Nacional de Archivo del pais.

El Archivo General de la Nacién ha considerado de vital importancia dedicar el
Décimo Seminario del Sistema Nacional a esta temdtica para ambientar la discu-
sion, el andlisis, el intercambio de informacién y experiencias de utilidad para la
comunidad archivistica nacional.

La realizacién del Seminario sobre los archivos y las Nuevas Tecnologias, se propu-
so los siguientes objetivos especificos:
1. llustrar a los participantes sobre el uso de tecnologias en los archivos.
2. Relacionar los conceptos bésicos de la archivistica y su aplicacién en los
sistemas automatizados.
3. Establecer los mecanismos de comunicacién y cooperacion entre archivistas
y los profesionales de la ingenieria de sistemas y afines.
4. Dar a conocer la normatividad existente en la materia.
5. Intercambiar informacién y experiencias sobre aplicaciones exitosas en la
materia en el 4mbito nacional e internacional.
6. Conformar un grupo de trabajo para analizar esta problemdtica y sus
desarrollos conforme a las nuevas tendencias.

En la mesa directiva del Décimo Seminario del Sistema Nacional de Archivos
estuvieron presentes:

la doctora Araceli Morales Lépez, Ministra de Cultura; el Doctor Jorge Palacios
Preciado, Director del Archivo General de la Nacién; el Doctor Dan Hazen de la
Universidad de Harvard, Estados Unidos; el Doctor Eduardo Posada, Director de
la Asociacién para el Avance de la Ciencia; la Doctora Lilia Gallo, Directora Ejecu-
tiva de la Asociacién de Amigos del Archivo General de la Nacién; la Doctora Elsa
Moreno, Secretaria General del Archivo General de la Nacién y la Doctora Myriam
Mejia, Jefe de la Divisién de Programas Especiales del Archivo General de la Na-
cién de Colombia.
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Un nutrido grupo de participantes, provenientes de las regiones del pais, se hizo
presente y participé activamente en los espacios de opinién y preguntas a los
conferencistas, previstos en la metodologia aplicada en el evento.

Al tiempo y como actividad paralela se desarroll la Quinta Feria Expoarchivo
2001 que fue realizada con el invaluable concurso de la Asociacién de Amigos del
Archivo General de la Nacién, entidad con la cual el Archivo celebré un convenio
de cooperacidn para tal efecto. Las siguientes empresas e entidades se hicieron
presentes como expositores en la Quinta Feria Expoarchivo 2001:

Alarchivo Alpopular, Arcec de Colombia Ltda., Archivo General de la Nacién de
Colombia, Archivo General del Distrito, Archivos Micro-Opticos Ltda., Asocia-
cién de Amigos del Archivo, Bico Internacional S.A., Colcenter (Centro Colom-
biano de Informacién y Mercadeo), Consultores Nacionales Asociados Ltda.,
Datafile S.A., Digimaster Ltda., Fondo Cultural Cafetero, Gadier Sistemas Pro-
fesionales de Informacién Ltda., Gestion Documental Ltda., In Pfant S.A., In-
dustrial de Papeles Ltda.,Inversiones Ajoveco S.A. Kodak Américas Ltda., Lexco
S.A., Canon, Manejo Profesional de Informacién, Mepal S.A., Microfilmacines
de Colombia S.A., «Microcolsa», Ministerio de Cultura, Ofiarchivo, P&Z Ser-
vicios Ltda., Patrimonio Cultural y Vigias, Port Comunicaciones - Beiisouth, Royal
Computers Ltda., Servicios y Soluciones en Tecnologia Ltda., Sisentec Ltda.»,
Servientrega S.A., Seguridad Técnica S.A., -Setecsa, Sistema Nacional de
Planeacién Participativa, Consejo Nacional de Planeacién, Programa Presiden-
cial Colombia Joven, Viva la Ciudadania, Team Work Ltda., Universidad de la
Salle-Facultad de Sistemas de Informacién y Documentacién y Universidad
Externado de Colombia -Facultad de Restauracién de Bienes Muebles.

Superar en todo la Feria anterior es el reto de cada Expoarchivo. La versién 2001
lo hizo con creces, gracias a todos los expositores por su respuesta. A la Asociacién
de Amigos del AGN por su cooperacién y al piiblico que correspondié a este gran
esfuerzo colectivo. Desde ya convocamos a la Sexta Feria Expoarchivo 2003.

Finalmente, un especial reconocimiento al Ministerio de Cultura, que apoyé con
recursos el desarrollo del Seminario, en particular la produccidn de estas memo-
rias que registran los aportes de los conferencistas y participantes. Un testimonio
para acrecentar la memoria del desarrollo de la Archivistica en Colombia

Divisién de Programas Especiales
Archivo General de la Nacién de Colombia
9
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PALABRAS DE BIENVENIDA

JORCE PALACIOS PRECIADO
Director del Archivo General de la Nacidn de Colombia

DR:

En la sesién inaugural del anterior Seminario del
Sistema Nacional de Archivos, Dofa Consuelo
Araujo Noguera cerré asi su importante interven-
cién “Muchas gracias entonces a todos ustedes
por aportar a la construccién de la memoria de
nuestra nacién, por impregnarla dia tras dia de
su amor, de su cuidado, de su interés, de su capa-
cidad de esculcar hasta mds adentro lo que fui-
mos, lo que somos y estamos llamados a hacer en
el contexto de las naciones. Gracias a ese amor
tan grande, a la curiosidad, a la paciencia y a la
dedicacién de ustedes podemos mds tarde cuan-
do ya no seamos, decirle a nuestros hijos y a nues-
tros nietos lo que fuimos”.

iQué palabras tan estimulantes y acertadas! en
ellas sintetizaba la misidn, la responsabilidad, el
compromiso y el talante de quienes tienen la fun-
cién social de preservar la memoria colectiva para
todos los tiempos, y que mensaje mds humano y
dramdricamente premonitorio. Hoy con el recuer-
do agradecido por su labor y su testimonio, abri-
mos las sesiones del Décimo Seminario del Siste-
ma Nacional de Archivos, reafirmando el com-
promiso de conservar para las generaciones futu-
ras los testimonios del pasado y del presente, para
que las apelaciones a la memoria no solo permi-
tan la comprensién de los procesos sino la recons-
truccién de los anhelos y esperanzas de los pue-
blos civilizados guiados en el pensamiento y la
accién por el sentido de la responsabilidad histé-
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rica hacia los antepasados y hacia quienes llegardn a ser.

Presentamos a los colegas del pais y a los invitados del extranjero un saludo muy
cordial con nuestros agradecimientos por la asistencia a este evento, que espera-
mos satisfaga sus expectativas y les reiteramos los mejores deseos por una grata
estadia entre nosotros.

A los conferencistas que con altruismo solidario nos van a participar sus inquietu-
des y experiencias, nuestras manifestaciones de especial reconocimiento; a los ar-
tistas que con tanta generosidad y compromiso se asocian a este evento de la
memoria para que a una sola voz ratifiquemos desde el doloroso presente, el futuro
promisorio de Colombia, porvenir que, solo serd posible gracias al faro espiritual
de la cultura, la fuerza de la imaginacién, el fundamento de la ética, el vigor de la
utopia compartida y la virtud de la estética de la existencia de una comunidad
civilizada.

Al Ministerio de Cultura nuestro agradecimiento mds genuino por el oportuno y
estimulante apoyo para la realizacién del evento y su participacién en la exposi-
cién, a las Universidades, Instituciones Archivisticas, firmas y oferentes de servi-
cios, equipos y materiales que se vinculan al propédsito comidn de avanzar en la
formacién de recursos humanos y de consideracién de los desarrollos tecnolégicos
de acuerdo con las exigencias de los nuevos tiempos. A la Divisién de Programas
Especiales por la interpretacién y el desarrollo de las politicas y objetivos de la
entidad; a los miembros y directivos de la Asociacién Amigos del Archivo por su
identificacién con la misién institucional y por su invaluable cooperacién; a la
firma Marfa Victoria Vila por su decidido y entustasta concurso y en fin a cuantos
de una u otra forma se han vinculado tanto al evento académico del seminario,
como a Expoarchivo 2001, nuestro cordial reconocimiento y especial gratitud.

Hemos sido invitados a volver a unos temas mds acuciosos que por su densidad y
alcance y por el devenir de los cambios provocados por los desarrollos tecnolégicos
de los dltimos cincuenta afios requieren una y otra consideracién, una y otra
revisién y estudio realizados desde dngulos y 6pticas muy diversos. En efecto, se
trata de repensar la incidencia de las tecnologias, de la informacién y las comuni-
caciones en el quehacer archivistico, en los procesos documentales, en la conserva-
cién de parte esencial de la memoria colectiva, en la garantia al derecho a la infor-
macién y a la intimidad y en fin en la respuesta de los archivos a la demandas de
informacién tras las mutaciones y los cambios de la sociedad del conocimiento, de
lo que algunos llaman ya no la nueva sociedad, ni la nueva era, sino la nueva
civilizacién. Tales preocupaciones resultan necesarias y desde luego legitimas cual-

12



Archive General de la Nacion de Colombia

quiera que sea el grado de asimilacién de dichos desarrollos en el 4mbito de la
administracién como creadora que es de los documentos de que se ocupan los
archivos.

Por contraste con otros momentos de la historia, cuando grupos humanos coetd-
neos podian hallarse en ciclos histéricos diferentes, la naturaleza de la sociedad
informacional en la mira de la globalizacién supone tal interdependencia como no
se habia dado en ninguna otra etapa. En el mundo de hoy la informacién caracte-
rizada por su volumen, variedad, rapidez, persistencia y automatizacién, se ha
convertido en el vinculo esencial entre los hombres sin distincién de fronteras,
espacios temporales de cultura o de sistemas politicos. Es un lugar comiin aquello
de que los paises subdesarrollados del inmediato pasado fueron los que llegaron
tarde a la industrializacién y los del futuro serdn los que se retrasen en las adapta-
ciones y los cambios de la era de la informacién, pero a diferencia de las revolucio-
nes anteriores cuando los procesos eran una opcién en los tiempos actuales, la
vinculacién al mundo de la informacidn, de la informdtica, al universo numérico
del que hablan los especialistas resulta casi inevitable para la propia supervivencia
de los grupos.

Las repercusiones de las nuevas tecnologfas en la creacién y manejo de la informa-
cién y por la capacidad generadora que les es inherente son cada vez mayores en el
conjunto del quehacer del hombre, en las ideas y los valores, en el conocimiento y
las instituciones, tratdndose de innovaciones transversales, de mutaciones cons-
tantes y aceleradas, las consecuencias en las sociedad y en la cultura son profundas
y de larga duracién. Sin embargo, y pese a la incidencia de tales desarrollos cuyos
ciclos son cada vez mds cortos, de mayor alcance y de aceleracion vertiginosa,
podria afirmarse que la verdadera percepcidn de sus reales alcances es relativamen-
te reciente.

A partir del primer computador cuya primera versién, como todos ustedes saben
data de 1945, el avance de las tecnologias, de la informacién y de las comunica-
ciones, ha generado verdaderas revoluciones en la ciencia, la economia, la politica
y la técnica sin que se haya llegado aun a la plenitud de los procesos innovadores.
Los desarrollos de las llamadas industrias de la sociedad de la informacién como
son la fibra éptica, la tecnologia celular, las redes de comunicacién, la digitalizacién,
las comunicaciones via satélite, han tenido y tendrdn adn mds profundas conse-
cuencias en todos los érdenes, el conocimiento, la educacidn, la investigacidn, la
salud, el empleo, la produccién, el comercio, el ocio y el trabajo, la politica, la

INFOBILA
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legislacién y la administracién.

A lo largo del tiempo histérico la comunicacién y la informacién han sido un bien
primario para el hombre pues sin ellas no habria podido vivir y menos sobrevivir
en el recuerdo. Desde la comunicacién inicial directa, inmediata e individual se
dieron grandes saltos con el lenguaje figurativo y la escritura hasta posibilitar una
comunicacién con el hombre del futuro mediante la persistencia de una nueva
forma de memoria colectiva; pero en la sociedad contempordnea la informacién se
presenta con caracteres desconocidos en la historia de la civilizacién humana, en
especial lo concerniente a la automatizacién como el rasgo fundamental de la
nueva era. As{ en los tiempos que corren, la informacién se constituye en el ele-
mento esencial para el conocimiento, el desarrollo y los nuevos paradigmas entre
los hombres sin distincién de fronteras, etnias o creencias y para establecer la
unidad moral de la especie humana en la dimensién planetaria.

Las nuevas tecnologias han tenido una profunda incidencia en el conjunto de las
actividades del hombre y obviamente en la Politica, el Estado, el Derecho y la
Administracién. No resulta extrafio entonces que los Archivistas con las responsa-
bilidades que les son propias en cuanto manejan informacién y custodian el patri-
monio documental, atentos como deben estar al impacto de la tecnologfa en to-
dos los campos de su quehacer y en particular en el acceso y la difusién de los
contenidos archivisticos, la difusién y la promocién, conscientes de lo que signifi-
ca en su tarea el fenémeno social de la informdtica y cada vez més seguros de su
necesaria participacién en el ciclo vital de los decumentos que fungen como len-
guaje natural de la Administracién, se hubiesen planteado desde 1964, algunos
problemas que se derivan del empleo de aquellas tecnologfas en la gestién publica
o hubiesen considerado desde entonces las posibles aplicaciones informdticas a los
archivos histéricos. Todo ello desde luego como expresién de la necesaria pruden-
cia en la aplicacién de las nuevas opciones y de la responsabilidad de advertir
todas las implicaciones para los derechos ciudadanos, el trimite de los asuntos y la
conservacion de la memoria.

En efecto, en dicho afo, el Consejo Internacional de Archivos consideré la crea-
cién de una comisién permanente encargada de estudiar ciertos aspectos de los
documentos realizados por procedimientos mecanizados y para explorar nuevos
métodos, procedimientos y précticas archivisticas que resultaban urgentes frente
al empleo de las nuevas técnicas por parte de los productores de documentos. En
la Mesa Redonda del afio siguiente se plante6 el problema de los documentos
electrénicos y su conservacién y se advirtié cémo los documentos convencionales
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persistian pese a la generalizacién creciente de aquellos. Desde entonces no pare-
cfa tan viable el paradigma de la ofimtica. Se debatieron ademds los riesgos que
para la memoria colectiva representaban los nuevos soportes dada su vulnerabili-
dad y corta duracién, la lenta y desigual aplicacién de las tecnologias en el con-
junto de las administraciones, los vacios legales respecto de los valores probatorios
y testimoniales, los altos costos que entonces significaban las nuevas aplicaciones y
desde luego la falta de preparacién de los archivistas para el manejo de aquellos
documentos.

Pero fue a partir de 1971, cuando la comunidad archivistica inicié la considera-
cién sistemdtica de las implicaciones de las nuevas tecnologias en los archivos y un
primer acercamiento a la cultura del acceso y empleo de las tecnologias de la
informacién. El archivero e historiador Henri Bautier identific algunos proble-
mas centrales, formul6 ciertas inquietudes metodoldgicas e hizo sugerencias prdc-
ticas que desde entonces serfan temas obligados de muchas reuniones de expertos,
grupos interdisciplinarios de estudio, mesas y congresos mundiales de archivos.
En dicho evento se planteé nuevamente y con mayor insistencia la incertidumbre
sobre la durabilidad de los soportes, la necesidad onerosa de las migraciones, los
problemas de la valoracién y la seleccién de los documentos electrénicos, la parti-
cipacién de los archivistas en el manejo de los mismos. Se expuso con toda clari-
dad el dilema que para la profesién del archivista significaba la creciente aplica-
cién de las nuevas tecnologias en las administraciones publicas: o se promovian
cambios sustanciales en la formacién y capacitacién del archivista y se avanzaba en
la reorientacién profesional y se aceptaban cambios e innovaciones en ciertas préc-
ticas inveteradas o se dejaba el manejo de la documentacién contempordnea a los
servicios informdticos de la administracién. Pero ello significaria no solo una grave
defeccién sino una amenaza para la memoria.

El Congreso de Moscu en 1972 que en buena parte se ocupé de las tecnologfas de
los archivos, volvié a considerar las propuestas y sugerencias de la ponencia de
Bautier, ratificé la creacion del Comité de Informdtica del Consejo, invité a los
archivos a salvaguardar los bancos de datos y juzgé prioritaria la aplicacién de la
informdtica a la elaboracién de instrumentos de descripcién, incluyendo los do-
cumentos electrénicos. En eventos siguientes se insistiria en los problemas tedri-
cos, metodoldgicos, humanos y psicolégicos que planteaba la aplicacién de las
tecnologias en los archivos, la creciente demanda de informacién en la nueva so-
ciedad y los problemas econémicos de las aplicaciones tecnoldgicas.

15
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Los estudios que sobre el impacto de los desarrollos informdticos y los nuevos
documentos planteaba a la teorfa y a los principios bdsicos de la Archivistica se
analizaron en el Congreso de Paris de 1988. Los especialistas de la disciplina, tras
muchas reflexiones, confrontacién de experiencias y discusiones interdisciplinarias
habian concluido que ni los nuevos soportes de la informacién ni el manejo de los
documentos electrénicos, ni lo que podria llamarse el patrimonio electrénico for-
mado por aquellos, suponfan la crisis de la misma ni siquiera la reformulacién de
los principios esenciales. En otras palabras, pese a la drasticidad de los cambios
que en materia de documentos generaban las nuevas tecnologias y teniendo en
cuenta el valor probatorio e informativo de los mismos, el manejo archivistico de
éstos debia regularse por los principios tradicionales de la disciplina especialmen-
te en lo atinente a la procedencia y orden original.

El Congreso de Montreal del afio 92 profundizé en tales temas y problemas como
quiera que se ocupd de la profesién del archivista en la era de la informacién. Se
insistié en la urgente necesidad que tenfan y siguen teniendo los archivos de abor-
dar los avances tecnolégicos no solo como proveedores de informacién electrénica
sino como conservadores de documentos electrénicos o bien porque muchos ya
estaban enfrentados a esos retos o porque en el inmediato futuro todos deberian
hacerlo. Se insté a las instituciones archivisticas a trabajar, bajo los principios de la
cooperacién y la coordinacién, con organizaciones nacionales e internacionales
para avanzar en la normalizacién de las tecnologfas para la informacién y en la
propia del manejo, organizacién y conservacién de los documentos.

En dicho evento, se ratificé la necesidad de atender el ciclo vital del documento
cualquiera que fuese su soporte, es decir se reiterd el concepto del archivo integral
o del archivo total, como se ha denominado entre nosotros; exigencia tanto mds
perentoria tratdindose de los documentos informdticos. Capitulo especial lo cons-
tituy6 la formacién de los archivistas cuya actualizacidn, a partir de las realidades
tecnoldgicas y las nuevas exigencias sociales se tornaba imprescindible. La idea
central de la reforma educativa que se planteara es que, si bien los archivos son
centros de informacién que deben actuar como tales y no como simples depésitos
de fondos, papeles o microfilmes. Esa informacién tiene su propia estructura y es
fundamentalmente distinta de la que se encuentra en los libros y documentos
impresos. Su cardcter especial es solo accesible después de haber sido procesada
utilizando ciertos mérodos apropiados. Y asi por cuanto la metodologia de la
Archivistica es tinica dentro de las Ciencias de la Informacién, disciplina que de-
biera tener identidad y autonomia, sin perjuicio, desde luego, de los tradicionales
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vinculos con el Derecho, la Historia o la Bibliotecologia o con las nuevas discipli-
nas como la Administracidn, la Informdtica y las llamadas Ciencias de la Informa-
cién en general.

La comunidad archivistica volvié sobre los mismos asuntos en algunas de las Me-
sas Redondas posteriores como en la de Estocolmo del afio 1998, que se ocupé6 del
acceso a la informacién y los desafios tecnolégicos. En el Congreso de Beijin de
1996 se analizé el tema de los archivos virtuales, la necesidad de expedir o actua-
lizar la legislacion y asi mismo el impacto de las tecnologfas en el trabajo del
archivero y los nuevos compromisos profesionales y técnicos. Finalmente en el
Congreso mds reciente, el de Sevilla del afio 2000, como algunos de ustedes recor-
darédn, se volvié en profundidad sobre los problemas centrales que deben plantear-
se los archivos del nuevo milenio en la sociedad de la Informacién.

A nivel latinoamericano ha existido una gran preocupacién por temas similares y
junto a los problemas tradicionales que siguen preocupando a la comunidad re-
gional, se ha considerado lo que algunos llaman “el analfabetismo electrénico”, y
el evidente y grave retraso tecnolégico y los multiples factores que lo determinan.
Se ha estudiado los nuevos enfoques y perspectivas de la formacién del archivista,
el perfil del futuro profesional, la normalizacién de los procesos y la necesaria
cooperacién para avanzar en la misma direccién.

Algo similar podrfa decirse en el caso de Colombia. Desde cuando en 1950 se
autorizé y validé el uso del microfilm o debido al reconocimiento que hiciera el
Cédigo de Procedimiento Civil de cualquier medio como prueba ttil para la for-
macién del convencimiento del juez, la preocupacién por nuevos soportes y nue-
vas tecnologfas y su aplicacién en los archivos ha ocupado la atencién de varios
funcionarios. El interés se acentué en la década de los setentas a propésito de
algunas formulaciones sobre un Sistema Nacional de Informacién y de la vincula-
ci6n mds activa del Archivo Nacional a la comunidad archivistica internacional,
participando y difundiendo las preocupaciones que desde entonces la embarga-
ban.

El Consejo Internacional de Archivos lideraba la discusién central sobre las reper-
cusiones de las nuevas tecnologfas en las instituciones archivisticas dado el empleo
creciente en la Administracién. De otra parte el mismo Archivo Nacional iniciaba
la organizacién de sistemas reprograficos y del laboratorio de restauracién de la
entidad. En la misma década se establecieron en el pais los primeros programas
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universitarios de Bibliotecologfa y Archivistica y se diversificaron y ampliaron los
cursos de capacitacién a nivel internacional a los que poco a poco tuvieron acceso
funcionarios de archivos y bibliotecas de diferentes ciudades y regiones. La coyun-
tura mds importante se present6 a finales de los afios ochenta con el proyecto
integral del actual Archivo General de la Nacién.

La institucién de una parte intensificé las relaciones con la comunidad archivistica
internacional y muy en especial con los archivos iberoamericanos y se concertaron
programas de cooperacién para la formacién y los desarrollos tecnolégicos en la
entidad y de otra ha motivado a la comunidad archivistica a la reflexién sobre
aquellos temas. En varios seminarios y foros académicos se han examinado no solo
los problemas tradicionales como la gestién de documentos, la Administracién y
los Archivos, la Legislacién o el Sistema Nacional de Archivos, sino las nuevas
tecnologias o las aplicaciones informdticas en los archivos. Ha promovido la discu-
sién de aspectos tedricos y metodolégicos, el estudio de experiencias, la difusién
de estudios y la preparacién de textos. De otro lado inicié la aplicaciéon de tecno-
logias informiticas, proceso de imagen, almacenamiento Sptico y bases de datos,
para el tratamiento de los fondos histéricos. En esa direccién el Archivo General
de la Nacidn tiene como meta institucional para mediados del afio 2002, poner la
informacién digitalizada en Internet. Seria el primer pais latinoamericano en co-
locar en red fondos completos y el comienzo de los archivos histéricos virtuales, lo
que serfa un salto fundamental para la consulta y la investigacién.

Es claro que con la Ley 594 la entidad adquirié nuevas responsabilidades frente a
la reglamentacién, la normalizacién y el trabajo interdisciplinario, particularmen-
te en lo atinente al empleo de las nuevas tecnologias y el manejo de los documen-
tos informdticos. En todas estas tareas la institucién ha contado no solo con la
labor comprometida de sus funcionarios y expertos sino con la entusiasta coopera-
cién de miembros destacados de la comunidad archivistica y de profesionales de
diferentes disciplinas y muy en especial del Comité de Gestién de Archivos y
demis grupos de trabajo del Sistema Nacional de Archivos. El evento que hoy se
inicia es un nuevo espacio para avanzar en esa mira, observando experiencias, co-
nociendo enfoques, contrastando pricticas y analizando teorias. Si bien es cierto
que en el pais no se han generalizado los documentos electrénicos, la tendencia
hacia la automatizacién integral en la gestion publica es irreversible y a los archi-
vos les corresponde no solo estar atentos al despertar tecnoldgico sino adelantarse
'+ "as aplicaciones previsibles.
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Los conferencistas a quienes reiteramos nuestros agradecimientos por sus valiosos
aportes, nos van a compartir sus inquietudes alrededor de muchos problemas que
plantea a los archivos los avances de la tecnologia informatica, algunos de los
cuales, como bien se sabe, no tienen ain soluciones compartidas plenamente y
una de las mayores dificultades para lograrlo es justamente la evolucién constante
de las tecnologias. Aunque se han logrado notorios desarrollos en la teoria y la
prdctica archivisticas, persisten algunos temas y problemas cuya solucién requiere
el concurso interdisciplinario especialmente de archivistas, ingenieros, adminis-
tradores y juristas. Solo serfa del caso insistir en aquellos que se derivan de la
naturaleza y condiciones de las nuevas tecnologfa y los documentos electrénicos:
la fragilidad de los soportes, la evolucién tecnoldgica incesante y acelerada y la
consecuente obsolescencia de las técnicas, la disociacion entre la informacién y el
soporte, los originales y las copias sin control, la desmaterializacion y la ubicuidad
de la informacién, la volatilidad de la misma por la ausencia de los manejos
archivisticos adecuados y oportunos, el cardcter multiforme de los documentos, la
reproduccién en formato electrénico, el acceso a la informacién y la seguridad de
los datos o su comercializacidn, los altos costos y la financiacién, los vicios legales
y reglamentarios, los delitos informaticos, los procesos de valoracién y seleccién,
la conservacién y la seguridad de los documentos electrénicos como memoria y
desde luego todo lo atinente a la formacién y capacitacién del personal de archi-
vos, priorizando la propia formacién de los docentes.

Es verdad que los nuevos desatios han enriquecido la teorfa y la prictica archivisticas
pero el horizonte de inquietudes se amplia casi dia a dia. Los archivistas de profe-
sidn y de oficio tienen la responsabilidad indelegable de enfrentar la discusién y el
debate apelando ciertamente a los principios de la disciplina y a la propia tradi-
cién y experiencia, pero ampliando y diversificando los saberes, vinculdndose mucho
mds a la gestién y a los procesos administrativos y técnicos de la entidad, trabajan-
do a la par con los profesionales de la informatica, la administracién, el derecho y
la conservacién y en fin teniendo una presencia mds activa en las instancias de las
instituciones, en el conjunto de la administracién y dentro de la nueva sociedad
del conocimiento. Tal la sintesis de las principales preocupaciones e inquietudes
de los archivistas de hoy y del préximo futuro, sobre las cuales por fortuna hay
experiencias observables, densos estudios, propuestas novedosas y creciente bi-
bliografia especializada. Ustedes, como todos los archivistas del mundo, deberdn
enfrentar los desafios de las nuevas tecnologias y las comunicaciones con la con-
fianza y seguridad que ofrece una disciplina de probados fundamentos teéricos,
con la certidumbre del rigor de los principios que la identifican y con el compro-
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miso ético de impedir lo que seria la gran paradoja que, en la sociedad de la
informacidn se pierda o debilite la memoria colectiva de los pueblos como funda-
mento para la construccion de la identidad de los mismos y su continuidad en el
tiempo.

Sefiores y sefioras: gracias por la respuesta a esta convocatoria. Gracias de antema-
no por su participacién y aportes. Los invitamos a otear el futuro del pasado y a
reivindicar la memoria del presente con la ilusién hecha certeza de poner los tes-
timonios de siempre al servicio de la verdad, como uno de los valores esenciales
que anhelan los pueblos orientados por el sentido de la dignidad del hombre y la
responsabilidad de la historia.
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SALUDO

’

DR: ARACELI MORALES LOPEZ

Ministra de Cultura

En el propésito de garantizar politicas de Estado,
capaces de situar a la cultura en un plano prepon-
derante de la vida nacional, el Ministerio de Cul-
tura y el Consejo Nacional de Cultura avanzan pro-
gresivamente en el Plan Decenal de Culcura 2001-
2010, que habrd de conocer el pais a principio del
mes de diciembre. Este plan se ha apoyado en una
amplia consulta al pafs cultural mds de veinticin-
co mil colombianos participaron en quinientos se-
tenta foros municipales, treinta y dos foros depar-
tamentales, siete foros distritales y un gran foro
nacional que puso de frente la importancia de cons-
truir las politicas publicas colectivamente. Simul-
tineamente con el Plan estamos formulando un do-
cumento CONPES orientado al fortalecimiento del
sector cultural a través de tres estrategias principa-
les que tienen que ver con informacién, financia-
cién y legislacién. La estrategia de informacién con-
templa reavivar el Sistema Nacional de Informa-
cién Cultural, SINIC, y crear el programa de
conectividad del sector cultural que pretende co-
nectar no solo museos con museos, bibliotecas con
bibliotecas, archivos con archivos, sino también
tender puentes entre unas y otras instituciones de
manera que el sector fortalezca sus didlogos, sus
intercambios y sus instrumentos de cooperacién.
Para desarrollar este propésito ya hemos comenza-
do a recibir el reconocimiento y el apoyo de la
Agenda de Conectividad que integra el patrimonio
documental como un eje fundamental y del Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo, y
esperamos recibir nuevos recursos del Gobierno
Nacional.
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Tanto el documento CONPES como el Plan Decenal de Cultura estdn soportados
en un proceso permanente de documentacion, investigacién y formacién especia-
lizados en politicas culturales impulsado por el Ministerio. Desde hace tres meses
convocamos la citedra de politicas culturales del Ministerio de Cultura que ha
contado hasta la fecha con la participacién de unos de los expertos mds destacados
en politicas culturales de América Latina y el Caribe como son Jestis Martin Bar-
bero, Jorge Gonzdlez y Arturo Escobar. Sus ponencias podrdn encontrarlas en la
pagina Web del Ministerio, lo mismo que en una semana, la de nuestros préximos
invitados como Martha Elena Bravo y Antoni Everit quienes centrardn su partici-
pacién en la historia de las politicas culturales de Colombia y Europa respectiva-
mente y en el andlisis de los procesos de participacién ciudadana que han dado
origen a dichas politicas. La cdtedra, al igual que la coleccion “Cuadernos de Na-
cién”, que recoge en seis volimenes textos de cultura y nacién de autores diversos
de América Latina y Europa como Garcifa Canclini, Carlos Monsivails, Hugo
Achuvar, Renato Ortiz, Ana Marfa Ochoa, entre muchos otros, hacen parte de
este proyecto observatorio de politicas culturales que hemos decidido crear en el
Ministerio de Cultura con el dnimo de proveer al pais de mds y mejores herra-
mientas para formular e implementar las politicas culturales.

En este contexto el Ministerio junto con el Observatorio de Politicas Culturales
de Europa, la OEI y el Convenio Andrés Bello, convocard el préximo mes de
diciembre, el Segundo Campus Euro Americano de Cooperacién Cultural que
reunird aproximadamente doscientos expertos y responsables de politicas cultura-
les de Europa y América para establecer nuevos lazos de cooperacion fundados en
la transferencia de conocimientos, el intercambio de experiencias, la construcciéon
de proyectos comunes y el trabajo en red. Todo lo anterior me permite afirmar que
si bien el sector cultural vive un momento de grandes dificultades econémicas,
éstas dificultades tampoco lo han inmovilizado, puede que estemos en quiebra
pero no en paro, no nos hemos quedado quietos, las dificultades nos han obligado
a gestionar mds, a buscar nuevas alternativas de financiacién capaces de dar
sostenibilidad al sector en el largo plazo.

De otra parte, pensar que el Ministerio debe cerrarse solo porque el sector que
encabeza atraviesa una crisis econdmica, solo cabe en la cabeza de quienes piensan
que la institucién lo dnico que tiene que hacer es financiar. Es cierto que en estos
momentos no contamos con muchos recursos y sin embargo a diferencia de mu-
chos otros ministerios, este afo recibiremos una adicién presupuestal y el proxi-
mo afio un presupuesto de inversién que supera en un cien por ciento el presu-
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puesto de este afio, pero a lo que voy es que el papel del Ministerio no solo tiene
que ver con la provisién de los recursos sino también y principalmente con la
formulacién de politicas. En este campo estoy convencida que no estamos quebra-

dos sino en un momento de enorme riqueza, una riqueza que va a servirnos
también para elevar nuestra capacidad de gestién.

Finalmente deseo convocarlos a todos ustedes a aportar desde su trabajo diario con
la memoria de la nacidn, a la construccién de las politicas capaces de hacer de
Colombia un pais donde pueda ser posible la libertad y la paz para todos.

Los archivos son pilares de construcciéon de la nacidn, pero esa construccién para
que sea sélida debe ser democrdtica, en tal sentido deseo saludar con beneplicito
este Décimo Seminario y felicitar al Archivo General de la Nacién por la labor que
realiza en beneficio de la descentralizacidn, de las politicas culturales comprome-
tidas con la memoria y con la necesidad de que esto incluya no solo la memoria

oficial sino también la memoria de todas las voces que integran y dan vida a
nuestra nacion.
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NUEVAS TECNOLOGIAS Y EDUCACION

Dr. EDUARDO POSADA FLOREZ

Presidente de la Asociacion Colombiana para el Avance de la Ciencia

Gracias al Archivo y al Doctor Palacios por ha-
berme invitado hoy a dirigirles la palabra a uste-
des. Me van a perdonar si hablo un poquito de
otras tecnologfas porque hoy en dia la palabra
nuevas tecnologfas o la denominacién nuevas tec-
nologias se aplica esencialmente a las tecnologfas
de la informacién y yo, voy a permitirme hablar
también de otras cosas dado que aqui ustedes van
a tener la oportunidad de oir expertos en la mate-
ria y de evaluar lo que se estd haciendo y lo que se
debe hacer en el tema especifico de manejo de
archivos a la luz de esas tecnologfas de la infor-
macién. Yo quiero ser mds general y quiero refe-
rirme primero que todo al papel que la ciencia ha
jugado en la construccién de la sociedad actual y
en la construccién de la tecnologia y hacer tam-
bién prospectiva, mirando cudl va a ser la evolu-
cién previsible de las tecnologfas en general en
los préximos afios.

Hacer prospectiva es muy dificil y atin mds hoy
en dia dado que el acervo de conocimiento crece
de una manera vertiginosa y en ese sentido quie-
ro simplemente mencionar un hecho o una frase
ya antigua del director de la Oficina de Patentes
en Nueva York quien hace cerca de cien afios es-
cribia que él pensaba que iba a tener que cerrar su
oficina porque todo lo que se podia inventar esta-
ba ya inventado y eso hace cien afios. Igual cosa
le escribia uno de los hermanos Wrigth al otro en
1.902 diciéndole que él pensaba que todavia ha-
rfan falta unos cincuenta afios para que un objeto
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mds pesado que el aire pudiera volar y los dos hermanos Wrigth volaron dos afos
después en un objeto mds pesado que el aire, de manera que hacer prospectiva en
ciencias es muy dificil y mucho mds hoy en dia puesto que, como lo decia, la
cantidad de conocimiento disponible es enorme.

Lo que si quiero destacar y por eso voy a hablar de este tema, es que considero que
la ciencia y las tecnologias que se derivan de la ciencia deben jugar un papel
fundamental en nuestro pais, en el desarrollo futuro de un pafs como Colombia.
La ciencia no debe ser inicamente un acervo reservado a los paises industrializados.
Colombia y los paises de América Latina tenemos capacidad suficiente para gene-
rar ciencia, para contribuir al proceso mundial de produccién de conocimiento y
tenemos también la obligacién de tener desarrollos tecnolégicos propios y de sa-
ber adaptar tecnologias modernas en general, para poder realmente tener sectores
industriales productivos, que sean realmente competitivos.

Voy a empezar por algo que toca muy de lejos a la archivistica y a las tecnologias
de la informacién, pero que creo que es un tema de la mayor importancia y de la
mayor importancia en un pafs como el nuestro y es el caso de las biotecnologfas
que considero y muchos consideran que van a ser por lo menos tan importantes
como lo fue la fisica en el siglo XX y lo serd a lo largo del siglo XXI. Lo primero
que quiero destacar es que el crecimiento de la ciencia o el desarrollo de la ciencia
ha sido tan rdpido, tan vertiginoso que uno puede afirmar que el 90% de los
cientificos que ha producido la humanidad estd vivo y la ciencia occidental o la
ciencia moderna como la entendemos nosotros, en realidad no tiene mucho mds
de trescientos afios, y se puede decir que se inicié con los trabajos de Bacon,
Galileo, Newton, etc.,.

El crecimiento de la informacién cientifica disponible ha sido vertiginoso espe-
cialmente en los dltimos cincuenta afios y se afirma un poco gratuitamente tal
vez, que dentro de unos diez o quince afios el conocimiento disponible para la
humanidad se va a duplicar a un ritmo de algo asi de seis u ocho meses. No sé
muy bien en que se basa eso pero el hecho es que si hay una cantidad de conoci-
mientos a* ~ -amente increible que estd disponible para todos. Y entonces, aqui

esdond ' rarme un poquito de la definicién de nuevas tecnologias por-
que son - “que en general estdn disponibles y que estdn construyendo el
mundo d ... pero lo que es mds importante es que la mayor parte de esas
llamadas - .- -'-gias estdn basadas directamente en los resultados de la

ciencia, =~ “1muy . .de los laboratorios de investigaciones y el otro punto que

INFOBI™ \ ‘



Los Archivos y las Nuevas Tecnologias

mds pesado que el aire pudiera volar y los dos hermanos Wrigth volaron dos afos
después en un objeto mds pesado que el aire, de manera que hacer prospectiva en
ciencias es muy dificil y mucho mds hoy en dia puesto que, como lo decia, la
cantidad de conocimiento disponible es enorme.

Lo que si quiero destacar y por eso voy a hablar de este tema, es que considero que
la ciencia y las tecnologfas que se derivan de la ciencia deben jugar un papel
fundamental en nuestro pais, en el desarrollo futuro de un pais como Colombia.
La ciencia no debe ser tinicamente un acervo reservado a los paises industrializados.
Colombia y los paises de América Latina tenemos capacidad suficiente para gene-
rar ciencia, para contribuir al proceso mundial de produccién de conocimiento y
tenemos también la obligacion de tener desarrollos tecnolégicos propios y de sa-
ber adaprar tecnologifas modernas en general, para poder realmente tener sectores
industriales productivos, que sean realmente competitivos.

Voy a empezar por algo que toca muy de lejos a la archivistica y a las tecnologias
de la informacién, pero que creo que es un tema de la mayor importancia y de la
mayor importancia en un pais como el nuestro y es el caso de las biotecnologias
que considero y muchos consideran que van a ser por lo menos tan importantes
como lo fue la fisica en el siglo XX y lo serd a lo largo del siglo XXI. Lo primero
que quiero destacar es que el crecimiento de la ciencia o el desarrollo de la ciencia
ha sido tan répido, tan vertiginoso que uno puede afirmar que el 90% de los
cientificos que ha producido la humanidad estd vivo y la ciencia occidental o la
ciencia moderna como la entendemos nosotros, en realidad no tiene mucho mds
de trescientos aiios, y se puede decir que se inicié con los trabajos de Bacon,
Galileo, Newton, etc.,.

El crecimiento de la informacion cientifica disponible ha sido vertiginoso espe-
cialmente en los ultimos cincuenta afios y se afirma un poco gratuitamente tal
vez, que dentro de unos diez o quince afios el conocimiento disponible para la
humanidad se va a duplicar a un ritmo de algo asi de seis u ocho meses. No sé
muy bien en que se basa eso pero el hecho es que si hay una cantidad de conoci-
mientos absolutamente increible que estd disponible para todos. Y entonces, aquf
es donde voy a desviarme un poquito de la definicién de nuevas tecnologfas por-
que son tecnologias que en general estdn disponibles y que estdn construyendo el
mundo del mafiana, pero lo que es mds importante es que la mayor parte de esas
llamadas nuevas tecnologfas estdn basadas directamente en los resultados de la
ciencia, estdn muy cerca de los laborarorios de investigaciones y el otro punto que
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puede haber variado en algunos casos y puede ser diferente, es el que requiere mds
inversién en conocimiento que en capital y en paises en desarrollo pueden tener
un gran interés. Precisamente por eso, es porque yo creo que el talento estd repar-
tido de manera bastante homogénea en el mundo y que en Colombia tenemos
suficiente talento, como para desarrollar este tipo de cosas. La biotecnologia, les
dije, que era una de las que consideraba nuevas tecnologfas. Quiero hablar un
poquito de biotecnologfa porque considero que para nuestro pais es uno de los
temas de la mayor importancia. Todos sabemos que Colombia tiene una de las
mayores biodiversidades del mundo, que tenemos unas condiciones climdricas
privilegiadas y por eso debemos, sin lugar a dudas, darle una gran cabida a este
tema. La biotecnologia tal como la entendemos, es un tema muy antiguo en rea-
lidad, porque los Egipcios o Noé hacian biotecnologia sin saberlo, cuando fabrica-
ban bebidas fermentadas como vino o cerveza.

La biotecnologia moderna se deriva mucho més de la biologia molecular y se
deriva, como lo decfa, mucho mds del conocimiento fundamental de la estructura
de la informacién genética de los seres vivos y eso es lo que ha dado pie para el
desarrollo en los dltimos afios del campo de la Ingenierfa Genética tanto en plan-
tas como en animales, o dltimamente con el famoso desarrollo del genoma huma-
no. Todo eso se basa fundamentalmente en el descubrimiento de la estructura del
ADN, por Watson y Ciric, en los afios cincuentas, y eso es un trabajo de investiga-
cién bésica al igual que otro que dio pie precisamente a la comprensién de esa
estructura de la informacién, de cémo estd codificada la informacién para fabricar
un ser vivo dio pie para el desarrollo de todo lo que hoy llamamos la biotecnologia
moderna y esa estructura. No voy a entrar en detalles, pero simplemente esa mo-
lécula ha sido fundamental en esos avances y es un producto directo de la investi-
gacion basica de la ciencia fundamental y va a jugar un papel enorme y ya lo estd
jugando en la agricultura.

Sin lugar a dudas la agricultura del mafiana va a tener cada vez mds componentes
basados en la ingenieria genética, los organismos y las plantas mejoradas, para ser
resistentes a las plagas etc., pues se estdn volviendo cada vez mds frecuentes y si
bien en algunos paises todavia las plantas transgénicas encuentran un rechazo
importante por parte de la poblacién, estoy convencido de que a la larga van a
terminar por imponerse. Por eso considero que en un pais como Colombia debe-
mos también tener grupos muy fuertes de investigacién en estos campos de la
biotecnologfa vegetal, en particular, porque Colombia con su vocacién agricola
definitivamente deberfa darle una gran cabida a este tema y deberia estimular
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muchisimo la investigacién bdsica y aplicada en estos campos.

El otro tema que ya les mencioné de paso es el aprovechamiento de esa enorme
biodiversidad colombiana. Tenemos una posicién privilegiada en el Ecuador, por
esa razén nuestro clima es muy estable a lo largo del afio y eso no lo tienen todos
los paises Ecuatoriales, tenemos unas cadenas de montafias muy importantes gra-
cias a lo cual Colombia posee pisos térmicos muy diversos que van desde el trépico
de las temperaturas mds tropicales hasta las nieves eternas y es a causa de eso que
se estima que Colombia es el pafs que mds biodiversidad tiene por unidad de 4rea,
es decir, por kilémetro cuadrado. Hay paises mds grandes como el Brasil, pero la
nuestra es enorme si se considera el drea del pais y lo que tenemos ahi adentro es
una enorme riqueza en moléculas que estdn esperando ser descubiertas para ser
aplicadas en la industria quimica, en la industria de alimentos, en la industria
farmacéutica.

El otro campo en el cual considero que Colombia debe trabajar mucho es el de la
biotecnologia industrial, es poner microorganismos a trabajar para producir
compuestos quimicos o medicamentos. El caso de Cuba es muy interesante por-
que por voluntad del Presidente Castro se le dio una gran importancia a la
biotecnologfa industrial y gracias a eso Cuba es hoy lider en la produccién de
ciertos tipos de medicamentos como los que interfirieron hormonas de crecimien-
to, stmplemente porque se tuvo la voluntad politica de desarrollar ese sector par-
ticular y yo creo que en Colombia necesitamos voluntad politica en sectores bien
definidos para hacer grandes inversiones y hacer grandes desarrollos. Es evidente
que si no exploramos nuestra biodiversidad otros lo van a hacer y de hecho lo estdn
haciendo; es frecuente encontrar aqui misiones de empresas farmacéuticas multi-
nacionales explorando nuestra selva.

No hace mucho conocf un quimico francés que tenfa una nariz muy bien entrena-
da, bueno los franceses en general tienen la nariz entrenada, y el sefior estaba
paseando por la selva oliendo algo al parecer extrafio y simplemente cuando €l
detectaba un olor interesante en su exploracion, recogia una muestra de ese com-
puesto, de lo que fuera un insecto o una flor cualquier cosa; tenfa un cromatégrafo
de gases portatil, al que introducia una muestra de ese producto y enviaba direc-
tamente el cromatograma a la casa matriz en Francia, por satélite, y si la casa
matriz encontraba un compuesto extrafio ahi, le pedfa que le enviara una muestra
o que llevara una muestra a su regreso. Es evidente que eso es muy ficil y aquf no
se puede controlar que alguien lleve entre el bolsillo unos pétalos de flor, el hecho
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es que si nosotros no aprendemos a hacer ese trabajo pues vamos simplemente a
esperar a que nos devuelvan, a un precio exorbitante, esos productos en un fras-
quito a la vuelta de cuatro o cinco afios.

Nuevamente quiero insistir en la importancia, que en el pais se haga ciencia y se
haga inversién en ciencia y tecnologfa, porque esa es la inica manera de garantizar
que tengamos un sector empresarial, un sector industrial y un sector productivo
realmente auténomo y competitivo. Obviamente si nos vamos hacia el tema hu-
mano o de los animales superiores, vamos a entrar en una serie de aplicaciones de
la ingenierfa genética y de todos estos campos que son realmente interesantes.
Primero que todo la clonacién, luego la produccién de érganos iz Vitro. Es claro
que ya existen esbozos de investigaciones y resultados preliminares en la produc-
cién de 6rganos de repuesto por cultivo de células, por cultivo in Vitro y uno
puede pensar que a la vuelta de unos afios alguno de ustedes, todos jévenes, pue-
dan tomarse una muestra de diferentes érganos mandarlos cultivar i Vitro y guar-
darlos para el caso en que los necesiten a los sesenta, setenta afos. Esto puede
tener la enorme ventaja de que siendo tejidos propios no va a suscitar ningtin
rechazo por parte del organismo, hay otros mecanismos que se estdn estudiando
para eso, para producir 6rganos que se puedan injertar sin mayores dificultades en
el organismo y sin que produzcan rechazo.

El otro tema que ya esta encima evidentemente a causa de todos los avances en el
conocimiento del genoma humano, es el diagnéstico precoz de enfermedades de
tipo genético y es que hay muchas enfermedades en el organismo que tienen este
origen genético, que provienen de defectos en los genes y también hay predispo-
sicién a ciertas enfermedades que igualmente resultan de defectos en la informa-
cién genética. Gracias al conocimiento que se ha adquirido hoy sobre la informa-
ci6n genética y sobre el genoma humano es posible detectar ese tipo de enferme-
dades con anticipacién, al igual que detectar las tendencias o las susceptibilidades
a otro tipo de enfermedades y extrapolando, uno puede pensar también que no
muy tarde se pueda llegar a curar muchas de esas enfermedades genéticas simple-
mente reparando los genes ya sea en los embriones, que es lo mas obvio, o poste-
riormente en los adultos. Esto podria llegar a ser posible.

Y lo dltimo que resulta de todo esto, de la manipulacién genética de seres huma-
nos o de animales superiores, es que en principio uno puede modificar caracteris-
ticas a voluntad y puede pensar que algin dfa se modifique el color de los ojos o
cosas por el estilo. Pero también, y ahi se puede caer en los extremos del mundo de
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Aldos Huxley en su libro E/ Mundo Feliz en el cual el gobierno producia los ciuda-
danos mds o menos a la medida de sus necesidades, y para evitar esos descarrila-
mientos de las ciencias bésicas, es que es tan importante que las ciencias sociales y
la ética estén involucradas muy de cerca en estos procesos y que las ciencias socia-
les orienten y ayuden a comprender el mundo que las ciencias naturales estan
construyendo.

Tengo un esquema de cémo fue hecha la famosa ovejita Dolly, creo que esto ya es
un cuento antiguo, pero simplemente lo quiero esquematizar aqui y para ustedes,
simplemente es una aplicacién del conocimiento que se ha desarrollado en los
ultimos afios sobre la genética de las células. Se hizo un experimento con una
ovejita negra a la que se le retir6 un 6vulo, a ese vulo se le sac el nicleo y en el
nucleo ustedes saben que estd, en principio, la mitad de la informacién genética
para fabricar un ser vivo, la otra mitad proviene del espermatozoide en el momen-
to de la fecundacién. Las dnicas células que no tienen la informacién completa
son las células sexuales, que tienen mitad y mitad, todas las demds células del
organismo contienen en su nicleo toda la informacién necesaria para fabricar una
copia de su duefio y esa es la teoria que se llama de la Totipotencia de las células.
Entonces lo que se hizo fue tomar una célula cualquiera, en este caso una célula
mamaria de una ovejita blanca, retirarle el nicleo que tenia toda la informacién
completa y ponerlo en el évulo de la ovejita negra, luego de muchos experimentos
y ensayos ese 6vulo se colocé en el dtero de la oveja negra y finalmente se logré un
embarazo exitoso; el producto fue Dolly, que es una ovejita que tiene todas las
caracteristicas de su madre genética y ninguna de la negra que solo actué como
incubadora, como hospedera para recibir ese évulo fecundado.

Ahf est4 el esquemna que se ha venido utilizando en muchos animales superiores y
es evidente que esto ya se estd ensayando en humanos. Ustedes oyeron el debate
que hubo hace un par de meses de grupos de investigacién que estdn intentando
clonar seres humanos. Esto puede ser muy interesante, por ejemplo, para repro-
ducir especies animales, para reproducir animales en via de extincién o animales
de muy alta calidad de carne, leche, etc. Pero no creo que sea ttil hacer este tipo
de cosas. No comparto el hecho de que se deban clonar humanos, creo que sobra.
Pero lo que nuevamente reitero, es la importancia que tiene la ética, que tienen las
ciencias sociales para ajustar las cargas y la importancia que tiene que la poblacién
en general, que el publico, tenga informacién sobre esto para que se cree opinién
sobre estos temas y que el publico sea finalmente y democréticamente quien diga
que se debe hacer.
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Me voy acercar mucho mds al tema de ustedes porque lo que quiero es mostrarles
como nacié o de donde viene finalmente la base de la informdrica actual. Les
quiero recordar que todas estas historias son muy recientes, el electrén se descu-
brié hace cien afios, la mecdnica cudntica se inventd hace cien afios, a partir de ahi
es que se empezd a entender como funcionaba un dtomo, que se empezd a enten-
der la quimica y eso solo tiene cien afios. El electrén fue fundamental para enten-
der el 4tomo y generd, como un producto de muy poco tiempo después al tubo de
radio. El tubo era un aparato que mediante electrones que circulaban ahi adentro
permitfa amplificar sefiales o permitfa hacer conmutacién o servir de interrupror.
El tubo de radio permitié que se hiciera el radio, que se hicieran los primeros
televisores y que se hiciera el primer computador que era el Eniac, en el afio 46 o
47, hecho con tubos y con algo asi como dieciocho mil o veinte mil tubos que
ocupaban un enorme espacio.

Sin desarrollos posteriores basados en la ciencia bdsica y en particular en la inves-
tigacién en fisica de semiconductores, hubiera sido muy dificil llegar a la infor-
mética actual. Un teléfono celular hecho con tubos ocuparia segin algunos el
tamafio del Empire State y no serfa muy ficil de transportar en el bolsillo, y seria
impensable que uno tuviera un computador en la casa.

Entonces el gran avance que se dio a mediados del siglo XX, concretamente en el
afio de 1947, fue el invento del transistor en los laboratorios Bell. El transistor era
un dispositivo que hacfa, a grosso modo lo mismo que el tubo de radio, pero que
por su naturaleza, se podia achicar mucho y como derivacién de ese invento del
transistor, apareci6 la posibilidad de hacer lo que se llamé la integracién de alta
densidad, es decir, que en una sola pastilla, en un solo pedazo de silicio o de
germanio, se podian meter muchisimos de esos transistores cosa que no se podia
hacer con los tubos de radio. Después de eso ha habido grandes progresos, la
litografia con rayos ultravioleta o rayos X, la optoelectrénica o los nuevos
superconductores que resultan de avances en las ciencias de materiales y de cono-
cimientos bdsicos en la fisica.

Hoy un transistor tiene mds o menos cero punto dos micras de lado, es decir, la
microelectrénica ha permitido hacer dispositivos del orden de las milésimas de
milimetro, esto ha permitido todo este gigantesco avance.

Hubo equipo que nadie recuerda y que tenfa algo asi como tres mil transistores, y
si se piensa en tubos, era enorme. Porque meter tres mil tubos en una pastilla de
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ese tamafio era impensable, pero miren lo que ha pasado desde entonces. En
1985, apareci6 el 386 que ustedes si deben recordar, que se consideraba una
méquina muy poderosa, que tenfa més o menos doscientos mil transistores en el
procesador. En ese entonces tuvimos una conferencia de un experto de la IBM que
los fabricaba y hacia investigacién sobre eso y nos dijo que pensaba que el limite
fisico, con componentes por pastilla, iba a ser alrededor de un millén y tenfa
argumentos técnicos para decirlo. Pues miren que pasé con ese prondstico: el
Pentium Plus tiene veinte millones de transistores en una sola pastilla, las pastillas
o los chips de memoria pueden tener ain muchos més transistores que esto. Como
ven, no se ve una tendencia muy fuerte a que esto empiece a disminuir. Obvia-
mente el limite fisico va a ser el tamafio de los 4tomos y entonces ya se entra en
otro campo, el de la Nanotecnologfa, que es la tecnologia hecha no ya a escala de
milésima de milimetros sino de millonésimas de milimetros.

A partir de todo esto se ha desarrollado la informdtica, es cierto, que la capacidad
que se tiene disponible en cualquier computador personal es gigantesca y eso ha
permitido la creacién de:multimedia, de la realidad virtual. Vienen consideracio-
nes a partir de todo esto, como la inteligencia artificial, que es un tema de mucho
debate porque tampoco se sabe muy bien que es la inteligencia artificial o natural,
aun no estd muy claro, pues se habla de multiples formas de inteligencia, pero lo
que si es un hecho cierto es que los computadores tienen cada vez mds capacidad
de hacer cosas que nosotros hacemos y en eso por ejemplo, es interesante recordar
que hace unos tres o cuatro afios un computador de IBM le gané varias partidas de
ajedrez, al campeén mundial de ese momento que era Kasparov, quien segura-
mente, era wi  de los mejores ajedrecista de la historia y que hoy estd de capa
caida, pero en ese momento estaba en la cumbre de su carrera y por primera vez el
campedén mun | perdié con un computador. No estoy diciendo con esto que el
computador es inteligente, pero si que es capaz de hacer cosas que nosotros hace-
mos y puede hacerlas mejor que nosotros. Creo que es un tema también para
reflexionar.

Vida artificial, esto se refiere mds al uso de la imitacién en los sistemas informdticos
de los métodos de la vida. No estoy hablando de fabricar vida, sino simplemente
de crear entes informdticos que sean capaces de reproducirse, de reparase, etc,
pues se habla también de una ecologia informdtica, de toda clase de consideracio-
nes. Lo que si es un hecho claro y concreto y en el cual un pais como el nuestro,
donde hay un desempleo tan alto, tiene que reflexionar seriamente, es que para
que nuestro sector industrial sea competitivo, evidentemente, tiene que pensar en

32



Archive General de la Nacion de Colombia

automatizarse y eso necesariamente también requiere de una reestructuracién de
todo el sistema laboral, porque hay que capacitar a la gente para que sea capaz de
hacer labores mds avanzadas, mds sofisticadas v sobretodo que sea capaz de cam-
biar a lo largo de los afos y de adaptarse a los cambios de las profesiones. Las
profesiones muchas desaparecen y han desaparecido, ya no hay tipégrafos por
decir algo y dibujantes en arquitectura, ya es otra cosa etc. y eso pasa en todas y va
a pasar en muchas de las profesiones. Entonces uno en la formacién que le incul-
que a los muchachos y a los jévenes, tiene mds que todo que prepararlos para
adaprarse y auto formarse a lo largo de su vida, porque eso lo van a tener que hacer.
Este es un tema en el cual tenemos que pensar, que son temas relacionados con el
futuro del pafs, en los cuales es fundamental tener una posicion.

Las telecomunicaciones y la informdtica, es claro que van juntas. Hoy en dia los
grandes avances en telecomunicaciones se deben a dos tecnologias que estdn ahi,
las fibras 6pticas y los satélites. Ustedes saben que hay una red mundial de fibra
de cable 6ptico que enlaza los diferentes paises y satélites, y que permiten a su vez
acceder o llegar con la informacién a cualquier lugar del planeta. Hoy es perfecta-
mente factible conectarse en cualquier sitio con cualquier persona del mundo, eso
era pricticamente impensable hace veinte afios o requerfa de grandes inversiones o
grandes tecnologfas. Entonces las cosas han cambiado de una manera radical y eso
tenemos que analizarlo. De ahi ha salido Internet, que para mi es uno de los
hechos mds fundamentales que le estd ocurriendo a la sociedad contempordnea;
comparto el comentario de algin autor de un libro sobre Internet que decia que
para €|, Internet iba a ser mds importante para la sociedad que el invento de la
rueda. Creo que lo que estd naciendo es otra sociedad, estamos viviendo un cam-
bio cultural de fondo y lo estamos viendo a nivel mundial porque el cuento no es
solamente en los paises industrializados. La globalizacién es un hecho concreto y
nuevamente hay que apelar a los pensadores para que nos traten de explicar cudl es
la sociedad que se estd creando, cudl es la sociedad en la cual estamos inmersos y
cudl va a ser el papel de un pais como Colombia en todo este proceso, cémo vamos
a integrarnos a este proceso sin perder totalmente la identidad cultural, la riqueza
y la diversidad que tenemos, indudablemente en todos los sectores.

Aqui voy a hacer una pequena incursién en ese cuento de la nanotecnologia que es
la préxima etapa, es la tecnologia a escala de millonésimas de milimetro, es decir,
que vamos a estar jugando ya a nivel atémico y se puede hablar de millones de
millones de componentes en una sola pastilla y por lo tanto, de computadores
cada vez mds poderosos y con mayores posibilidades, eso es un hecho. Lo que falta
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es la tecnologfa necesaria para producir todas esas cosas en serie, pero ya se fabri-
can por ejemplo, transistores con una molécula, se habla de compuradores
qudnticos, de electrones, de hacer transistores electronicos etc. Lo otro que ya estd
encima es la fabricacién de mdquinas miniatura, es decir, mdquinas que van a
permitir aplicaciones extraordinarias en mecdnica y en microcirugfa. Uno puede
pensar en que le inyecten en una vena una maquinita muy pequefa, de una frac-
cién de milimetro, que vaya hasta el cerebro y le haga una operacién de un codgu-
lo y después se elimina por alguna via ficil, entonces esa microcirugfa informdtica,
digémoslo asi, también es algo que estd muy cerca de poderse hacer, al igual que el
andlisis quimico miniaturizado, es decir, que a uno le implanten debajo de la piel,
por ejemplo, un laboratorio quimico en miniatura que esté analizando el conteni-
do de diversos compuestos de la sangre, por ejemplo del aziicar o de las hormonas
y que tome las medidas del caso, inyectar lo que el organismo esté necesitando en
ese momento. Una de las herramientas importantes en este momento de la
nanotecnologia, es el microscopio de efecto tinel, fue inventado en los 80’s en un
laboratorio de la IBM en Suiza, ese aparato permite ver dtomos y lo que es mds
interesante permite mover dtomos de sitio, cambiarlos, es decir, hacer dibujitos
con dtomos. Primero, hoy para hacer una investigacién sobre los sélidos, para ver
las estructuras atémicas (porque ya hoy con un precio muy mddico, porque estos
aparatos son muchos mas baratos que los microscopios electrénicos), un laborato-
rio puede tener informacion sobre la estructura atémica de un cuerpo, lo que es
mas interesante que puede usar el microscopio de efecto tinel para manipular
dtomos y moverlos de un lado al otro, para disefiar y pintar circuitos. Entonces, es
una herramienta muy importante en el futuro de la nanotecnologia. Este tipo de
cosas esta a nuestro alcance, porque el primer microscopio de efecto tinel de
Suramérica lo fabricamos en Bogotd y funciona, puede mover 4tomos y verlos con
tecnologia totalmente nuestra. En el pasado, por ejemplo, la decisién de montar
una fdbrica de semiconductores en Colombia, habfa que tomarla en los afios 80’s
como lo hizo Taiwdn, que arrancé su industria de informdtica en el 84 y hoy es el
primer productor mundial de memorias de computador, entonces hay decisiones
que hay que tomar en algiin momento y en Colombia nunca hemos tomado nin-
guna, por eso siempre nos hemos quedado esperando y yo creo que en estos cam-
pos hay que saber tomar decisiones y correr riesgos.

Una vez en un articulo de 7ime, leia que se preguntaba por qué la industria
microelectrénica de Estados Unidos segufa siendo mds innovadora que la de Euro-
pa siendo que all4 tenfan muy buena gente y grandes empresas. Resulta que, la
respuesta que daba el articulo era que el deporte nacional en Estados Unidos era
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arriesgar capital y que por lo tanto, la gente sabe que de diez proyectos de riesgo
en que invierta, basta con que uno tenga éxito para que se paguen las pérdidas de
los otros nueve. En Colombia, nos hemos dedicado a pensar si la cosa es viable,
pero no la hacemos. Entonces ese entusiasmo por el riesgo no lo tenemos y es
grave no tenerlo.

Para ir redondeando quiero hablarles de la energfa, porque desatortunadamente
sin energfa todo esto que les estoy diciendo no funciona, aunque es claro que la
informdtica nos va a ahorrar mucha energfa porque va a permitir optimizar los
procesos, gastar menos, sin embargo, la energfa siempre va a ser necesaria. Es
claro, también, que el petréleo se va a acabar porque la tierra es un sistema cerrado
y no hay fibricas de petréleo en el subsuelo, que yo sepa. Entonces el petrdleo se
termina. Lo que no se sabe es cuando y creo que nadie lo sabe en este momento.
Hay que ir pensando en otras alternativas y las que parecen ser mds promisorias
estdn por el lado de la fusién, que es simplemente utilizar la energfa de las estrellas
para producir electricidad. Las estrellas lo que hacen al hacer reacciones de fusién,
es producir helio a partir de isétopos de hidrégeno; con muy pocos isétopos de
hidrégeno se puede producir mucha energfa. La bomba termonuclear, la bomba
de hidrégeno, funciona asi. Entonces el problema aqui es hacer estallar una bom-
ba de hidrégeno bajo control que es lo que hace un reactor nuclear. El reactor
nuclear lo que hace es la misma reaccién que la bomba atémica pero bajo control
y asf produce energfa, la fusién produce mucha més energia con una ventaja adi-
cional pues produce muy poca contaminacién, porque el helio que es el subproducto,
es un gas inerte. Entonces el dafio ecolégico y ambiental es pricticamente nulo y
las cantidades de energifa son enormes. En esto se estd trabajando mucho en el
mundo, ya hay resultados positivos promisorios en centros como en Princeton o
en Inglaterra, en unas mdquinas que se llaman Tocomac y probablemente la solu-
cién no esta tan lejos.

El otro tema es el de las estaciones orbitales para producir energia, captar la ener-
gia del sol convertirla en micro-ondas y transmitirla a la tierra por micro-ondas,
aqui volver a convertir esas micro-ondas en electricidad. Ese es un proyecto que se
originé en Princeton por un fisico, de apellido O’Neal, que ha sido muy bien
acogido en muchos paises. Japon se propone dentro de unos cinco afos colocar un
primer satélite basado en esa idea para alimentarse con energia eléctrica. Lo ulti-
mo para reemplazar la gasolina, una de las opciones interesantes, es el uso del
hidrégeno y ese aparato que se llama Tocomac, que es uno de esos aparatejos
donde se hacen las reacciones de fusién, falta el tubo central donde va el isétopo

35




Los Archivos y las Nuevas Tecnologias

de hidrégeno, el deuterio o el tritio, donde se alcanzan temperaturas de diez
millones de grados necesarias para que esto funcione. El problema es que no hay
ningun recipiente que aguante diez millones de grados, entonces se usa lo que se
ltama un confinamiento magnético, toda esta cosa esta rodeada de electroimanes
que producen campos magnéticos que confinan ese gas para que se eleve la tempe-
ratura hasta el nivel necesario. Esas mdquinas todavia son muy caras y poco viables
para un pais como el nuestro, pienso que a la larga si se va a poder producir en
serio energfa eléctrica por esta via, que es una solucién de largo plazo y casi defini-
tiva al problema.

La otra solucidn, son estos tipos de estaciones, grandes paneles solares y captacién
directa de la energfa solar, para luego transformarla en micro-ondas y transmitirla
hasta la tierra por micro-ondas.

Por dltimo el uso del hidrégeno, que ya se estd probando comercialmente, estd
basado en quemar hidrégeno en alguna forma. En el carro hay un recipiente don-
de se lleva el hidrégeno y luego ese hidrégeno puede alimentar un motor de
combustién interna normal o lo que se llama una celda de combustible, que es
una pila renovable que estd produciendo electricidad. Se introduce por un lado
hidrégeno y ella produce electricidad y vapor de agua.

La gran ventaja del hidrégeno, es que cuando uno lo quema produce vapor de
agua y no contamina en absoluto, es decir, es ideal para reemplazar la gasolina. El
tnico problema del hidrégeno es que hay que comprimirlo, es un gas que a tem-
peratura ambiente tiende a estallar, es relativamente peligroso. La tecnologia tam-
bién mejorard. De esto ya hay pruebas comerciales en Estados Unidos (California)
y en Francia estdn probando carros impulsados por hidrégeno. Sin ir mas lejos,
aqui en Expociencia tuvimos un Renault 6 modificado que andaba con hidrége-
no. Era un proyecto de un muchacho de un colegio, un escolar, el motor andaba,
me consta, con hidrégeno que él producia en el carro.

Para terminar quiero reiterarles que les hablé muy poco de informidtica, pero que-
rfa que tuvieran un poco de panorama general sobre lo que puede estar pasando en
algunas 4reas de la ciencia. Quiero destacar, ante todo, la importancia de que un
pais como el nuestro haga investigacién tanto bdsica como aplicada y pienso que
la investigacién bdsica es la que hace avanzar a grandes saltos a la tecnologfa.
Finalmente, el transistor fue fundamental para la informdtica y fue el fruto de la
investigacién bdsica. La biotecnologfa actual nacié del descubrimiento de la es-
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tructura del ADN y muchas cosas en el futuro van a nacer también, de la explo-
racién espacial o del conocimiento a fondo de la estructura del universo.

Quiero dejarles la inquietud de que nosotros somos unas miniaturas en el univer-
50, nuestra galaxia, La Via Lictea, tiene doscientos mil millones de estrellas, y el
sol es una de ellas, bastante mediana. Galaxias como la Via Ldctea hay millones en
el universo. Nosotros somos apenas una pulguita y llevamos trescientos afios tra-
tando de entender como funciona todo eso, entonces yo creo que del avance que
logremos en la comprensién del universo también se van a derivar grandes avances
tecnolégicos. Por eso es que la investigacion bdsica es tan importante. Este abrebocas
general sobre la ciencia, que les estoy dando, es para reiterarles la necesidad que
un pafis como el nuestro también tenga su ciencia y su tecnologfa.
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EL DESAFIO DEL MILENIO Y LAS NUEVAS

TECNOLOGIAS
Dr. DAN HAZEN

Bibliotecario, Universidad de Harvard, Estados Unidos

Mi titulo es el de Bibliotecario para América La-
tina, Espana y Portugal en la biblioteca principal
de la Universidad de Harvard en Estados Unidos,
esto significa que tengo a mi cargo conseguir ma-
terial bibliogrifico de América Latina, Espafia y
Portugal en Ciencias Sociales, Humanidades para
las bibliotecas, sobretodo para la biblioteca prin-
cipal en Harvard, donde tenemos una coleccién
de seiscientos mil libros de y sobre América Lati-
na, es una de las colecciones mds importantes de

Estados Unidos.

Mi formacién profesional es de historiador, ten-
go un doctorado en historia latinoamericana, una
tesis sobre historia peruana de la Universidad de
Yale de Estados Unidos y una maestria en
bibliotecologia de una universidad de Boston.
Hace tiempo que estoy asesorando algunas fun-
daciones que tienen actividades en bibliotecas y
archivos latinoamericanos, también tengo a mi
cargo un programa pequefio que se llama “Pro-
grama para bibliotecas y archivos latinoamerica-
nos’ que proporciona ayudas, subvenciones a ar-
chivos y bibliotecas en todas las regiones que tie-
nen necesidades conformes a nuestro perfil.

Quisiera enfatizar que estamos trabajando en ar-
chivos, con bibliotecas y con sistemas de infor-
macién, muchas veces tenemos una tendencia a
pensar que tenemos un documento, un fondo de
documentos, tenemos un libro, tenemos un ro-
llo de microfilm, tenemos un objeto especifico
que podemos tratar independientemente de otros
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aspectos u otras consideraciones. Creo que en todos los casos tenemos que darnos
cuenta de estar trabajando con base en todo un sistema, por ejemplo con microfilm,
y que hay que tener cuidado y poner atencién a todos los elementos de este siste-
ma para poder mantener el material de interés, el objeto o el documento. Por
ejemplo, con microfilm sabemos que para tener un producto que realmente va a
tener validez, valor archivistico, que va a durar estos quinientos anos de que se
habla, necesitamos trabajar con base de peliculas de sales de plata, necesitamos las
tres generaciones de un negativo matriz, un negativo para hacer copias de uso y las
copias de uso, sabemos que de esta pelicula hay que sacar las tomas segtin normas,
que hay blancos, que hay requisitos para control, la descripcién bibliogrdfica de lo
que hay en la pelicula, fuera de la pelicula y también en las tomas principales o
iniciales de la misma pelicula.

Sabemos que para conservar este rollo de microfilm tenemos que tenerlo en condi-
ciones de baja humedad y baja temperatura y sabemos que sobran casos cuando se
ha hecho todo menos una parte, un elemento de toda esta cadena de requisitos y
tenemos algo que no nos sirve para nada. Por ejemplo, en Indonesia la Fundacién
Ford hace mds o menos diez afios, coste6 un proyecto importante para sacar
microfilm de manuscritos en hoja de palma sumamente frdgil, hicieron todo muy
bien pero no habia donde almacenar las matrices, los microfilmes. Después de
cinco afios hicieron un estudio y todos estos rollos se habian autodestruido, no
servian para nada, fue una especie de sopa de pelicula, no habia imdgenes. Los
manuscritos originales, supuestamente muy frégiles en las hojas de palma, si se-
gufan conservindose no muy bien pero si seguian a disposicidn, en este caso habia
una inversion de cientos de miles de ddlares para sacar un producto que al fin y al
cabo no servia, por faltar un reconocimiento de todos los elementos de este siste-
ma.

Los sistemas son cada vez mds complicados con las nuevas tecnologfas. El microfilm
es una nueva tecnologia pero ya de ciento cincuenta afios, las tecnologias
audiovisuales son mds complicadas y las digitales ain mds. Las consideraciones
que debemos tener en cuenta al momento de pensar en hacer un producto
digitalizado, de digitalizar algo que ya estd en papel, son sumamente dificiles. Al
pensar en estos productos no es suficiente decir, “tengo un escdner y voy a sacar un
producto bonito y ponerlo en el Internet y ya”, sino pensar cuidadosamente en
todos los elementos y aspectos.

De estos muchos aspectos, voy a enfocarme principalmente en la descripcién de
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los documentos electrénicos y en la representacién de estos.

Al pensar en documentos electrénicos, digitales, materiales y recursos de informa-
cién en Internet, estamos mezclando por lo menos tres conceptos posibles: uno,
es tener un documento en papel que queremos digitalizar, poner en Internet y
tenerlo representado en forma digital; un segundo nivel, son los documentos que
se inician en formato electrénico digital, en como hacemos para representar estos
documentos o productos y en como hacemos para describir estos; en tercer lugar,
tenemos toda la problemdtica del acceso intelectual y bibliogrifico a estos pro-
ductos que estdn en el Internet en formato digital, cudles son las normas y las
mejores prdcticas para poder ubicar, identificar, reproducir y tener acceso garanti-
zado y seguro a estos productos.

Empezamos con el grupo de posibles sitios que representan documentos en el
Interner y también distintas modalidades de representar estos documentos para
los usuarios y creo que podemos empezar con la Biblioteca Virtual Cervantes. Es
una empresa grande de los espafoles, el Banco Santander en compaiia de la Uni-
versidad de Alicante, ellos estdn tratando de formar una coleccién digital, virtual
de la bibliografia cldsica espafiola y también hasta cierto punto latinoamericana.
Han digitalizado muchas obras de las colecciones en Espafia y también han traba-
jado principalmente con bibliotecas nacionales en América Latina, estdn aportan-
do equipo y algiin entrenamiento para que las bibliotecas a su vez digitalicen
productos, libros nacionales y remitan los archivos digitales a Espafia donde ha-
cen una especie de fragmento para colocar todo en su biblioteca virtual. Tarde o
temprano ellos tienen la inspiracién de servir como portal para la literatura espa-
fiola e hispanoamericana de habla espafola.

El portal Cervantes tiene organizado su catdlogo y es este el acceso a los productos
que estdn en su biblioteca virtual. Es una representacién de acceso bibliogréfico o
intelectual, por ejemplo, si buscamos Echeverria, tenemos un grupo de autores
posibles en la pdgina, tenemos todos los datos que nos da sobre el autor y los
titulos de obras digitalizadas, podemos escoger “El Dogma Socialista”, que es un
producto de la Biblioteca Nacional de Argentina, en este caso los argentinos han
digitalizado este producto y ha sido tratado en Espana por la gente de la Bibliote-
ca Cervantes. Hay posibilidades de comentarios y de participacién, es su iniciati-
va. Luego estamos empezando, la estructura del libro y podemos clickear, vamos al
principio, al titulo mismo, para ver cémo son las imdgenes o sea, qué han hecho
ellos en los momentos de trabajar con esta publicacién; verdn que en este caso
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hasta ahora no tenemos datos bibliogréficos completos. ;Cudl fue la fecha de pu-
blicacién?, ;Dénde se publicé este libro?, no sabemos. No sabemos si es una
forma normalizada del nombre de este Echeverrfa, no sabemos si vamos a encon-
trar una primera edicién, una segunda edicion, si hay un editor, nos faltan bastan-
tes detalles de la edicién especifica de esta publicacién. En este caso si paramos un
momento en el texto se parece mds 0 menos semejante a la edicién original. En
unos casos lo que ha hecho la gente de Cervantes es cambiar el formato, introducir
un texto que ha sido escaneado mediante reconocimiento Sptico de caracteres, sin
utilizar la capacidad de una busqueda por palabra clave, sino para formar un
archivo PDE que da la apariencia de una pégina acabada, pero que cambia la
paginacién del libro. Entonces con la Biblioteca Cervantes tenemos desafios de no
siempre tener los detalles exactos de cual es este libro. En este caso no vimos
ninguna pégina principal, vimos la cardtula y de repente estamos en el prélogo, o
sea, los detalles de la publicacién no los tenemos y no existen en la versién electré-
nica que ha hecho Cervantes, tampoco tenemos confianza total si la que estamos
viendo la vamos a encontrar en un libro concreto, lo cual es muy importante, muy
atil para un estudiante, para un alumno o para un investigador que quiere cono-
cer el texto, pero si quiere hacer una referencia de la pdgina o hacer una cita
bibliogrifica es dificil, pero es un esfuerzo mayor y seguramente los colombianos
estdn metidos en esto o van a estar también participando.

Otro ¢jemplo de esto: ]. Stuart, una iniciativa de la Fundacién Meland en Estados
Unidos, empezé cuando el presidente de la Fundacién se interesé por la proble-
madtica de las universidades menores de alld, donde muchas bibliotecas no tienen
colecciones completas de las revistas bdsicas académicas de historia, economia,
sociologfa; algunas de estas revistas datan de hace ciento cincuenta afios, como
American History Review. Es casi imposible conseguir en papel colecciones com-
pletas de estas revistas, el papel ya estd destruido, ocupa mucho espacio tener una
coleccién bisica de las fuentes para revistas histéricas y el espacio cuesta bastante,
entonces porque no poner versiones en texto completo y también las imdgenes de
las pdginas de estas revistas en linea. Asi, todo el mundo, los alumnos, los investi-
gadores no tienen que acudir a las bibliotecas para consultar las revistas sino que
desde su casa pueden ver el texto completo.

Hay algunas bibliotecas importantes que van a mantener colecciones en papel
para mantener una copia de respaldo de calidad archivistica, original pero tendre-
mos el texto. Vamos al demo y podemos escoger American Economic Review y
podemos ingresar a cualquier sitio, esto es para ver como es una de las pdginas y en
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otra parte tenemos un listado completo de los nombres de las revistas. Hay unas
ciento treinta mds o menos en linea en este momento incluyendo un grupo de
revistas sobre estudios latinoamericanos. Hasta la fecha todas las revistas son en
inglés y algunas en francés, tenemos aqui algunos articulos que estdn en esta serie
de mimeros de esta publicacién, tenemos titulo, autor, URL. estable, o sea, es una
direccién electrénica en la red que no va a cambiar. Supuestamente uno no va a
encontrar el sitio, Ja direccién ha cambiado, se ha mudado, si no que siempre, con
esta direccion imposible, va a tener acceso al este articulo sin importar que J.
Stuart se quiebre, es decir es permanente. Lo que tenemos es una version digitalizada
de la pdgina, una imagen de la pdgina de la revista original, todo el contenido de
estas revistas se encuentra digitalizado, entonces, por ejemplo, si hay anuncios
comerciales, solicitudes para empleo o cartas de lectores, todo va a aparecer en la
versién completa de esta revista, al fondo y no lo podemos ver.

También han hecho un trabajo de OCR, Reconocimiento de Caracteres por Tec-
nologia Optica, sin resultados perfectos, sino que alcanzan con una letra, con un
tipo de este estilo, se logra mds o menos, un noventa y nueve por ciento de acep-
tacién en la version de texto completo, esto suena bien, pero, al mirar, o leer, un
articulo con este nivel de aceptacién parece muy feo ya que hay bastantes errores
tipogréficos. Si se quiere hacer una bisqueda por palabras claves no disponemos
de la ventana para eso y no tenemos tiempo para hacer la bisqueda. Pero al buscar
por una palabra clave la mdquina va a buscar en la versién que no vemos para
darnos la imagen de la pdgina que si estamos viendo y as{ aparecerdn las imdgenes
que tienen estas palabras en otras revistas o dentro del juego de revistas econémi-
cas o de todo el juego de estas ciento treinta revistas que estdn en la base de datos

de J. Stuart.

En otra parte hay descripciones técnicas de cémo han hecho todo este trabajo que
¢s inmensamente costoso, hecho todo en base de las normas mds altas que puedan
imaginarse en estos dias para obtener un producto duradero.

Un tercer ejemplo, es una coleccién especial de la biblioteca principal de la Uni-
versidad de Miami. Podemos entrar en las colecciones, y uno de los aspectos inte-
resantes de esto, es que, por ejemplo, si clickeamos en Description and Files de
Tomas Estrada Palma que fue el primer presidente cubano, estamos ya tratando
en el fondo de un archivo, manuscritos de una coleccién archivistica en este caso
de este presidente cubano. Siguiendo algunos datos como el niimero de coleccién,
la descripcién de la institucién, y un repaso general, seguimos viendo hacia abajo
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una descripcién. Lo interesante es que estamos viendo una edicién en formato
descripcién codificada archivistica EAD, que es un formato, una casi norma bas-
tante nueva para la descripcién de archivos para posibilitar tener esta descripcién
en linea con todos los detalles que se encuentran en el manual de papel de esta
coleccién y que también permite eventualmente combinar busquedas por varias
colecciones archivisticas, varias gufas a colecciones que se hayan confeccionado
con base de EAD vy asi tener una bisqueda combinada para tener todos los datos
por ejemplo en este caso de este sefior, que estuviecen en archivos en Florida, en
Cuba, en otros paises.

Tenemos imagenes de documentos como hemos visto en el caso de J. Stuart y en
algunos casos en la Biblioteca Virtual Cervantes; tenemos acceso bibliografico
mediante una descripcién normalizada. La descripci6n archivistica codificada que
no hemos visto ni en el caso de la Biblioteca Cervantes ni en el caso de J. Stuart, lo
hacemos en nuestra biblioteca los que somos suscriptores a este producto. Es
tener una liga en nuestros catdlogos con la entrada para American Economic Review
para poder ir directamente desde el catdlogo hasta J. Stuart y as{ tener estas imd-
genes a nuestra disposicién y para eso podemos regresar a los favoritos. La pdgina
principal de para nuestro catdlogo en linea, vamos ingresando en el catdlogo uni-
ficado para las Bibliotecas de Harvard. Tenemos un registro bibliogrifico para una
coleccién, un fondo de manuscritos que tenemos en Harvard sobre historia cuba-
na, lamentablemente no tenemos una coleccién interesante sobre historia colom-
biana, asi que estamos en Cuba, esta es una descripcién muy resumida de esta
coleccién archivistica. Una descripcién extendida de esta descripcién bibliografica
que se basa en el formato Marc para archivos y manuscritos, hay descripciones en
formato Marc para libros, para revistas, para nombres de autoridades, para fuentes
audiovisuales, para fuentes manuscritas, para productos digitales.

Estamos en el formato para archivos y bibliotecas tenemos todos los indicativos de
una versién codificada, todos los campos tendrian los ndmeros y también sus
subcampos indicadores, que es un poco complicado pero permite una descripcién
normalizada de esta coleccidn, de este recurso sea en papel, sea electrénico. En
caso de tener estos recursos digitalizados podemos tener un vinculo directamente
a las imdgenes en linea o un producto digital, en este caso estamos en un formato
Marc que resume el contenido de la coleccién. La ventaja es que esto se puede
combinar en un catdlogo en linea con los registros para libros, para revistas, para
otros formatos de informacién y tenemos una visién unificada de los recursos de la
biblioteca en este caso sobre historia cubana, todos estos temas son nombres de
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materias normalizados segun las reglas de la Biblioteca del Congreso de los Esta-
dos Unidos; entonces estos son una herramienta para una descripcién bibliografi-
ca.

Vamos ahora a Favoritos, Amazon (www.amazon.com) ahora esta poniendo imd-
genes de los libros que estd vendiendo para el publico, para los clientes. Es algo
que en las bibliotecas no sabemos hacer. En Harvard, por ejemplo, més de la
mitad de la coleccién, (tenemos unos catorce millones de volimenes en el sistema
de bibliotecas de la universidad) se encuentran fuera del campus central, en una
especie de depdsito remoto. La gente que quiere consultar alguno de estos libros
no tiene otra fuente que el catdlogo, si el catdlogo es una descripcion en formato
Marc, que son las descripciones a veces minimas, es bastante decidir si realmente
vale la pena esperar un dfa, hacer un pedido especial para revisar el libro y decidir
que no me conviene, entonces estamos tratando de imaginar mejores maneras de
tener datos. Entonces tenemos pédginas de muestra y podemos ver una pédgina
nada mds para ver como se expresa el autor. Podemos agrandar una pdgina de texto
solo para ver, entonces es otra manera de describir una obra electrénicamente, de
aprovechar las nuevas tecnologias para la descripcién de algo, de un documento,
de un libro, de una fuente de informacién, en este caso no sabemos como son las
normas para preparar eso, cual es el formato de la imagen, tenemos pocos detalles
pero si tenemos algo que ha montado una empresa comercial para aumentar sus
ventas obviamente.

Volviendo a Favoritos, y este serd el dlimo ejemplo en esta parte de la Memoria
Americana, es un proyecto de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos
financiado principalmente por empresas grandes del pais y también por el presu-
puesto de la Biblioteca del Congreso. Ellos tienen siete millones de objetos digitales
en sus colecciones, en este caso son obras de las colecciones del Congreso, es inte-
resante porque hay libros, manuscritos, mapas, trozos de video, de pelicula, de
sonido, y se encuentra el software necesario para poder escuchar una cancién que
este en esta coleccién de la Memoria Americana.

La segunda parte de normas y estdndares para la descripcion bibliogrifica de ma-
nuscritos y archivos, ahora la estamos enfocando, mds que nada, a archivos manus-
critos, colecciones de interés para ustedes. Estas son algunas de las normas con
referencia también a la ISAD-G para archivos, la versién de la Norma Internacio-
nal General de Descripcién Archivistica del Consejo Internacional de Archivos,
hay una versién en la Web de esta norma que supongo todos ustedes conocen.
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Estas son algunas iniciativas en Estados Unidos y Europa para enfrentar el tema
de cémo describir objetos digitales y recursos electrénicos. Podemos revertir al
Internet ahora para empezar a ver uno de estos. En Favoritos, el catdlogo unificado
nacional para colecciones de manuscritos es un producto que empezé en los afios
cuarenta mds o menos, en Estados Unidos. Como en esta época se produjeron
catdlogos unificados en la Biblioteca del Congreso, de obras, de libros, de revis-
tas,. Es decir, cada institucién, cada archivo del pais podia mandar descripciones
de sus acervos, de sus colecciones a Washington, para tenerlos incluidos en este
producto el National Uniner. Hoy en dia, y bajando un poco, tenemos una ver-
sién electrénica, no de un catdlogo en si, sino que estas descripciones de archivos
van a dos grandes catdlogos unificados, que son los principales catdlogos unifica-
dos para libros y revistas que tiene unos cuarenta y cinco millones de registros
distintos, es un catdlogo internacional, hay participantes en Estados Unidos, en
Europa, en Asia, en América Latina, ellos estdn incluyendo las descripciones que
se han confeccionado conforme a la norma, formato Marc, y el catdlogo unificado
de manuscritos.

En la Biblioteca del Congreso se mantiene la oficina para las normas de cataloga-
cién de todo formato en materia bibliogréfica para Estados Unidos, tenemos Marg,
en otras partes vamos a ver otros formatos. En esto de Marc hay documentacién,
hay una historia del formato, datos generales, hay como seis o siete formatos para
registros, descripciones detalladas de cada formato de cémo codificar, como hacer
una catalogacién y aqui en translations, podemos bajando un poquito ver traduc-
ciones al espafiol de la norma Marc y hay una serie de posibilidades para conse-
guir documentaciones en espafiol sobre el formato Marc, que bdsicamente provee
descripciones de recursos, es una manera de hacer una catalogacién del libro me-
diante un formato estandarizado.

En los Favoritos EAD de la Sociedad Americana de Archivistas permite establecer
la estructura para la descripcién de recursos archivisticos en formato electrénico
para la que hay un manual. La Fundacién Histérica Tavera en Espaia hizo una
traduccién de este manual. Son directrices de aplicaciones, como una descripcién
general y la otra es una tabla de las etiquetas. Hay unos treinta elementos cada
uno con quingce variables o subelementos que se pueden incluir en una descrip-
ci6n de * * archivo utilizando EAD.

Felizmente la teorfa atrds de EAD es casi idéntica a lo que ya conocemos para
descripciones archivisticas en las gufas, en papel y los manuales que ya estamos
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confeccionando, as{ que no es tan complicado, es una norma de estructura de
datos para conservar la jerarquia y terminar el contenido de las directrices descrip-
tivas para los fondos archivisticos mundiales, permite poner un archivo, una des-
cripcién archivistica en el Internet, compartir recursos, hacer busquedas a través
de muchas descripciones en linea de la EAD.

Al hablar de caralogacién estamos en el campo de meta datos, en EAD, en forma-
to Marc , en las descripciones espontdneas. En los meta datos descriptivos de las
colecciones archivisticas, que son fundamentales para saber de qué se trata una
coleccién. Hay cuatro clases de meta datos, tenemos meta datos descriptivos, o
administrativos, o sea, cdmo se creé un archivo electrénico, cudles son los formatos,
las normas, si alguien quiere reproducir, bajar, utilizar, pues trabajar con base en
un recurso electrénico necesita los datos especificos de como se confecciond el
recurso original. Esto se hace mediante una serie de meta datos, descriptores de
estos aspectos técnicos. File groups, una manera de estructurar los archivos mis-
mos, es tal vez lo mds dificil, porque cuando tenemos un libro, la estructura de
este libro se puede apreciar porque tiene una existencia concreta, tiene nimero de
pdginas, tiene un indice, una tabla de contenido, entonces podemos abrir y saber
como estamos, como es la secuencia, la construccién de este recurso de informa-
cién, cuando estamos en el Internet podemos estar en cualquier parte no sabemos
donde, no sabemos como hemos llegado, no sabemos sin meta datos explicitos
como llegar a la préxima pdgina, como llegar a la préxima seccién.

Regresando a la Web de Biblioteca Virtual Cervantes, cuando estuvimos en la
pagina cinco no habia una manera de progresar a la pdgina diez, sino regresar a la
tabla de contenido para después ir a la préxima seccién del libro. Entonces para
navegar tenemos un sistema bastante rudimentario. Si quiero ver la pdgina diecio-
cho de esta obra, o que hay un discurso del presidente y quiero escuchar la pdgina
en el minuto cincuenta, lo puedo hacer mediante meta datos estructurados, pero
para poder aprovechar estos meta datos necesitamos de este mapa estructural que
es parte de lo que se pretende construir con este sistema, tan nuevo que nadie sabe
como funciona, pero que es una necesidad que se va enfrentando.

En la dltima hoja hay una seccién en la que estamos trabajando. Los idiomas para
la comunicacién via Internet en formato electrénico, incluyen SGML, que es una
manera de codificar un texto para que los elementos tengan un sentido sintdctico
de contenido y también de apariencia. Con base en ese SGML, hay otros idiomas
de escritura para la computadora que son variantes, reducidos. El caso HTML es
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el que todos conocemos en la Web, es una versién simplificada, es un subjuego, es
un DTD, hablando en términos técnicos, del SGML, que regula la apariencia de
documentos en el Internet pero no refleja el contenido ni la estructura de estos
documentos, para eso hay otra variante que es XML, Extensive Marc and Languages,
ésta es, hoy en dia, la versién que se utiliza para las guias, por ejemplo, en la
descripcién archivistica codificada, porque permite identificar y aislar elementos
sinticticos y de contenido dentro de una descripcién de una coleccién.

EAD es un tipo de documento, es un concepto que tiene que ver con la posibili-
dad de tener varios objetos digitales, de varias naturalezas y cada clase de objeto
necesita una manera de describirse que sea apropiada para esta clase de material.

Cuando tenemos un gufa a un archivo tenemos el DTD, justamente de la EAD,
que nos indica cudles son los documentos necesarios para poder describir bien el
contenido de un archivo. En otro caso TEI, si tengo un libro de Garcia Mdrquez
y quiero hacer una codificacién que sefiale dénde estdn los verbos, dénde los adje-
tivos, cudles son los nombres de los capitulos, los elementos importantes de una
novela, tenemos otro DTD que especifica cudles son los elementos relevantes para
poder codificar una obra de esta indole. Si tengo unos datos que estdn llegando
desde un satélite que son sélo nimeros, hay otro DTD para poder describir y
manipular esta informacién.

Una dltima cosa, la OAI, es un esfuerzo de Estados Unidos, patrocinado por la
Comisién de Bibliotecas de Informacién (CLIR), hay una referencia en la sede
sobre la direccién de CLIR. Es un nombre confuso porque obviamente los archi-
vos son nuestros y estdn abiertos al publico en un sentido electrénico. Un archivo
electrénico abierto significa que no se ha hecho conforme a un software propieta-
rio, sino que se ha basado en un software de uso publico, entonces cualquier
persona puede acceder facilmente sin necesidad de comprarlo, no es un paquete
de alguien especifico, sino que es un programa disponible para todo el mundo.
Dentro del OAI, hay otros esfuerzos para combinar todas estas iniciativas especi-
ficas de las cuales hemos hablado un poco rdpidamente.

48



Archivo General de la Nacion de Colombia

PROCRAMAS DE GESTION DOCUMENTAL EN EL

/

MARCO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Dr. ALEXANDER MELO

Archivo General de la Nacién de Colombia

En la charla que voy a llevar a cabo a partir de este
momento presentaré algunos asuntos relacionados
con los programas de gestién documental enfoca-
dos hacia el problema de las nuevas tecnologias.
Cuando digo problema es precisamente porque des-
de el punto archivistico se presenta en cuanto a las
situaciones de conservacién, control y manejo de
los documentos.

Sobre esta materia hay mucho por definir, tanto
asf, que no hay alin unas politicas sentadas en
cuanto al manejo del documento electrénico. Para
el efecto hemos recopilado informacién del Con-
sejo Internacional de Archivos, con un comité que
ellos crearon, el Comité de Documentos Electré-
nicos, quienes han reproducido algunos documen-
tos y de ellos hemos extraido lo que considera-
mos mds interesante para el desarrollo de la te-
madtica.

Los programas de gestién documental como to-
dos conocemos bdsicamente ;apuntan a qué?,
¢Qué es un programa de gestién documental?.
Es un conjunto de actividades técnicas y admi-
nistrativas que propenden por facilitar la ges-
tién y la administracién del documento desde el
mismo momento en que se produce o recibe y en
el desarrollo de cada una de sus fases y etapas de
cardcter archivistico. En el desenvolvimiento de
toda la gestion documental podemos darnos cuen-
ta cémo se estd desarrollando y cémo debemos
manejar, de una manera integral, en un progra-
ma de gestién documental todos y cada uno de
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los procedimientos en el manejo archivistico.

Los programas de gestién documental también abarcan las nuevas tecnologias y
en eso es preciso que tengamos claridad, por cuanto se enmarcan como los proce-
sos archivisticos sistemdticos que comprenden el conjunto de actividades admi-
nistrativas y técnicas tendientes a lograr el eficiente y eficaz manejo en la organiza-
cién de la documentacién producida y recibida por una entidad, con el objeto de
facilitar su produccion, trdmite, ordenacién, clasificacién, descripcién, conserva-
cién, utilizacién y disposicién final. Ademds, estos procesos incluyen sistemas
automatizados de organizacion de los documentos y en estos sistemas debemos
tener en cuenta, por ejemplo, que desde la misma unidad de correspondencia se
da el desarrollo a todo el trdmite del manejo documental, por ello la integralidad
entre la unidad de correspondencia, los archivos de gestién, los archivos centrales
y los archivos histéricos es fundamentales para que se dé el adecuado proceso en
este programa de gestion documental. Es importante, también, que sé de la apli-
cacién en cada una de las fases de este programa, lo cual es inherente a todos los
documentos indistintamente del soporte. Uno de los problemas que mads se trata
hoy, en dfa a nivel archivistico, es si se debe dar el mismo tratamiento al docu-
mento electrénico que al documento de soporte tradicional; bdsicamente, ese es el
enfoque que ha llevado a que el Conscjo Internacional de Archivos también traba-
je sobre esta temdrica.

Desde el punto de vista de la evaluacién de la infraestructura tecnolégica, es im-
portante saber que en primera instancia hay entidades que tienen una adecuada
infraestructura tecnoldgica pero que no pueden desfasarse desde ningtin punto de
vista de los procesos archivisticos, del manejo exclusivamente archivistico. En otros
casos las entidades no cuentan con componentes bdsicos de tecnologia en sus
archivos o si poseen una infraestructura bdsica no estd enmarcada dentro de los
programas de gestién documental, por ello conviene que las entidades que no
poseen tecnologfas desarrollen tareas previas basadas en lineamientos y estindares
de calidad y que si cuentan con algiin tipo de tecnologfa o con una infracstructura
bésica deben ejecutar estudios para saber en términos reales cudles son sus recur-
sos tanto desde el punto de vista cualitativo como cuantitativo.

Para las entidades que tienen una adecuada infraestructura tecnolégica lo reco-
mendable es que articulen su desarrollo con los principios y procesos archivisticos.

El sistema de informacién que soporta la gestién documental tiene que ver con
aspectos de compatibilidad, como lo podemos observar entre el sistema de intor-
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macién que poseemos y la integralidad en cada una de las herramientas y sus
procesos. Es fundamental para que dentro del programa de gestién documental se
tengan en cuenta todos los lineamientos que estdn en los manuales de procedi-
mientos, porque estos deben ir de la mano para el desarrollo de cada una de las
fases en el manejo del documento.

Las entidades deben prever unos recursos bdsicos: humanos, para ello deben tener
profesionales, técnicos y auxiliares tanto en las unidades de correspondencia como
en sus archivos de gestién, central e histéricos; de igual manera deben establecer
los recursos fisicos y materiales dimensionados en los aspectos de carécter locativo,
de conservacién de los documentos y todas las medidas que apuntan hacia la
preservacién de los mismos.

Enseguida vamos a hablar un poco de las aplicaciones tecnolégicas en los archivos,
desde la rdpida y dramdtica evolucién que ha experimentado la tecnologia de la
informacién en los tltimos afios hasta situarnos ante las autopistas de la informa-
cién, lo que ha supuesto una auténtica revolucién en el mundo de las comunica-
ciones, que ha dado la posibilidad de un intercambio continuo en la informacién
y esto hace que se incrementen los volimenes y se dé un impacto directo en la
gestion de las administraciones, tanto del sector publico como del sector privado,
dando lugar a un nuevo concepto de organizacién y funcionamiento de las ofici-
nas administrativas. Este concepto paralelamente se ha desarrollado con la ofimdtica
y da lugar a la aparicién de un nuevo tipo de documento, el documento electréni-
co.

Pero, ;qué es documento electrénico?. En el Archivo General de la Nacién hemos
estado trabajando en una definicién que abarque, dentro del punto de vista
archivistico, la del documento electrénico, en este momento tenemos la defini-
cién de la siguiente manera: Documento electrénico de archivo es el registro de infor-
macion generada, recibida, almacenada y comunicada por medios electrénicos que per-
manece en estos medios durante su ciclo vital ... . Esto es muy importante porque nos
estd dando claridad en el sentido de que un documento electrénico cuando yo lo
produzco en un computador y lo imprimo en papel, inmediatamente dejaria de
ser documento electrénico; este es uno de los problemas que se estd trabajando y
de igual manera dice la definicién: ... esta informacidn es producida por una persona
0 entidad en razon de sus actividades y debe ser tratada conforme a los principios y
procesos archivisticos. Como pueden observar, la definicién no se aparta de lo que es
el concepto tradicional de documento de archivo. As{ mismo la definicién de
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dreas de cualquier organizacién tales como: una primera, seria la de integrar los
procedimientos en las unidades de correspondencia, transformar documentos
impresos en imdgenes electrénicas, que es lo que conocemos como digitalizacién,
memorizar en discos de varios tipos y crear bases de datos para el control y recupe-
racién de documentos en sus diferentes fases archivisticas. Como ustedes han po-
dido observar, en ningtin momento el concepto de documento electrénico se pue-
de aislar de los procesos archivisticos, porque partamos de una premisa: lo que
manejamos es informacién.

Se debe prever la reproduccién en varios medios, pantallas, impresoras, telefax y
realizar la distribucién de los archivos y de las funcionalidades operativas, ademds,
integrar las aplicaciones institucionales que se encuentran en red, entonces al te-
ner todos estos servicios, al tener todas estas facilidades que nos proveen las nuevas
tecnologfas se nos presenta otro gran problema: el de la seguridad informdtica.
Para tal efecto, los paises han venido desarrollando legislacién y han dado cierto
tipo de lineamientos, pero fundamentalmente debemos tener en cuenta los si-
guientes aspectos: existe una serie de condicionamientos de tipo legal y de politica
archivistica de ciertos paises que pueden suponer un obstdculo y plantean proble-
mas para el tratamiento archivistico de los documentos electrénicos.

La legislacién especifica de archivos que regula la accidn y funciones archivisticas
presenta en muchos paises distintos tipos de problemas, por ejemplo, hay leyes en
las que predomina un enfoque cultural tratando de regular la conservacién de
documentos histéricos, aqui es importante que tengamos en cuenta que cuando se
regula hacia los aspectos del documento como valor histérico, estamos fijdindonos
en la fase final del ciclo vital de los documentos y estarfamos dejando de lado dos
fases importantisimas como la del archivo central y los archivos de gestién, que es
alli donde se debe y desde el primer instante dar el valor al documento para
determinar la importancia, el tiempo de permanencia, etc., entonces estas legisla-
ciones presentan este problema.

En aquellos, en que se encuentra tenemos otros, que son regular el control y el
tratamiento de los documentos en la totalidad de su ciclo vital; leyes que incluyen
en su regulacién las dos dltimas fases del ciclo vital. En otros paises la legislacién
aplica desde archivo central y archivos histéricos, también, omitiendo los archivos
de gestién. En algunos, como en el caso nuestro que manejamos las tres fases,
también se tiene el siguiente descuido: dice en las dltimas leyes donde puede
darse el caso en que la definicién que hacen del documento esté claramente orien-
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Archivo Electrénico como: el conjunto de documentos electrénicos producidos y trata-
dos archivisticamente siguiendo la estructura orgdnico funcional del productor... . Ahi
es muy importante que manejemos el concepto de la estructura orgdnico funcio-
nal que es el que estamos aplicando con el soporte tradicional, estos también ...
acumulados en un proceso natural por una persona o institucién piiblica o privada en
el transcurso de su gestion.

Esa vertiginosa evolucién tecnolégica que va desde los grandes ordenadores a las
computadoras personales y asi sucesivamente a la interconexién de redes, a la red
de redes y a todos los soportes informdticos sobre los que se graba la informacién.
Igualmente, la evolucién de los programas para el tratamiento de los datos ha
hecho que la obsolescencia de la tecnologfa nos presente un gran problema, el de
la migracién de informacién, que tiene altisimos costos y es un problema para las
instituciones porque ademds del costo tiene el problema de que se pierde mucha
informacién cuando se hace ese proceso de migracién, entre un ordenador de hace
diez afios a uno actualizado se da mucha pérdida de informacién por los avances
tecnolégicos que se dan.

La mayoria de las soluciones informdticas ofrecidas en el mercado, van desde equi-
pos para procesamiento, envio y transmisién de informacién, hasta aplicativos y
sistemas que integran cualquier tipo de documentos permitiendo al usuario una
gestién homogénea y transparente independiente de su origen, pero, ;qué ocu-
rre?, podemos observar por ejemplo, que aquf en Expoarchivo nos ofrecen gran
cantidad de herramientas, de aplicativos y programas, que nos dan la posibilidad
de acceder rdpidamente a la informacién, de enviarla por un conducto o el otro,
pero en cuanto al control y la conservacién de los documentos, no tenemos toda-
via ningdn tipo de informacién ni estdn sentadas unas politicas claras en este
aspecto.

Estas soluciones informdticas que se ofrecen en el mercado van obviamente desde
equipos para procesamiento, envio y transmisién de informacién, hasta aplicativos
y sistemas que integran cualquier tipo de documentos. Los sistemas pueden in-
corporar documentos de origenes y formatos diversos tales como el fax, los lista-
dos, el intercambio electrénico de datos, los procesos microinformdticos, videos,
sonidos, etc. Igualmente se presentan como soluciones adaptables a diferentes
plataformas de bases de datos y con absoluta independencia de los diferentes
elementos hardware y software con los que se deben integrar. Algunos cubren
necesidades planteadas en los proyectos de gestién documental en las diferentes
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tada a los documentos en soportes convencionales no incluye o excluye desde su
dmbito de competencia a los documentos electrénicos; entonces se habla es con
base en el soporte tradicional y no se hace referencia en la legislacién al documen-
to electrénico.

Sin embargo, sabemos que en la Ley 594 tenemos un articulo especifico, el 19 que
en su texto dice: “Las entidades del Estado podrdn incorporar tecnologfas de avan-
zada en la administracién y conservacién de sus archivos empleando cualquier
medio técnico, electrénico, informdtico, éptico o telemdtico, siempre y cuando
cumplan con los siguientes requisitos: a) Organizacién archivistica de los docu-
mentos’, ven ustedes como nuestra legislacién nos estd dando ya pardmetros para
entender que no podemos separar por un lado la parte de las nuevas tecnologfas y
del otro los procesos archivisticos, de igual manera dice: “la realizacién de estudios
técnicos para la adecuada decisién teniendo en cuenta aspectos como la conserva-
cién fisica, las condiciones ambientales y operacionales, la seguridad, perdurabili-
dad y reproduccién de la informacién contenida en estos soportes, asi como el
funcionamiento razonable del sistema”, y tiene dos pardgrafos, el primero dice:
“los documentos reproducidos por los citados medios gozardn de la validez y efi-
cacia del documento original”, pero mire las condiciones que nos coloca: “siempre
que se cumplan los requisitos exigidos por las leyes procesales y se garantice la
autenticidad, integridad e inalterabilidad de la informacién”, entonces esto es
fundamental que lo tengamos en cuenta cuando estemos manejando documentos
y nuevos soportes. El segundo pardgrafo dice: “los documentos originales que
posean valores histéricos no podrdn ser destruidos aunque hayan sido reproduci-
dos y/o almacenados mediante cualquier otro medio”, entonces observamos una
visién global de la legislacién y en el caso nuestro con esta Ley 594 el Estado
colombiano nos estd dando unas directrices.

En materia de seguridad informdtica seguimos diciendo lo siguiente: la legisla-
cién que regula el derecho a la intimidad de las personas en contraposicién a la
que regula el derecho al libre acceso a la informacién, impone serias cautelas en
cuanto a la valoracién de la accesibilidad de los documentos. En este momento en
la Comisién Primera del Honorable Senado de la Republica se ha dado la primera
instancia al proyecto de Ley 223 del afio 2001 y ya va a entrar a segunda sesién.
En esta oportunidad el Congreso de Colombia quiere reformar la Ley 529, Cédi-
go Penal, y hablan de agregar un titulo que se llama “delitos contra la seguridad
informdtica”. Es importante que acd se estén dando estos adelantos y en este pro-
yecto de Ley 223, al que les hago referencia, se van a tratar temas como el espiona-
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je informdtico, el sabotaje informitico, la introduccién de virus informitico y la
divulgacién indebida de datos informdticos. Entonces cuando hacemos referen-
cia, en el momento actual en el que existe una gran sensibilidad y preocupacién
por el respeto al derecho a la intimidad de las personas, se ha dado origen a la
aprobacion de legislacion especitica que regula el tratamiento informdtico de da-
tos de cardcter personal, ya que se ve en la informdtica un posible enemigo y un
grave riesgo para la preservacién de este derecho, lo que ha motivado que en oca-
siones se proponga, a nivel politico, la destruccién de bases de datos que conten-
gan informacién de cardcter personal.

El problema que se puede presentar es grave, porque hay informacién de cardcter
personal que reviste un valor permanente, que tiene valor histérico, entonces si la
legislacion permite que se destruyan este tipo de documentos para salvaguardar la
intimidad de las personas, vamos a tener problemas en materia de patrimonio
documental. Esto ha motivado, reitero, el que en ocasiones se proponga, a nivel
politico, la destruccién de bases de datos que contengan informacién de cardcter
personal a pesar que, de acuerdo con los criterios archivisticos, debieran preservarse
por el interés contenido en ellos, estableciéndose eso si, los criterios y plazos de
acceso que garanticen este derecho.

El literal d de este proyecto de Ley se refiere a la divulgacién indebida de datos
informdticos. Como se trata del Cédigo Penal, se estd contemplando qué tipo de
sanciones acarrearian las personas que cometan estos delitos y dice: el que revele
o divulgue la informacién contenida en una base de datos, programas o documen-
tos electrénicos ajenos contenidos en redes, soportes o sistemas informiticos,
telemdticos o cualquier parte de los mismos, incurrird en prisién de seis meses a
tres afios. Si quien incurra en esta conducta es el responsable de la administracién,
el manejo o control de dicha informacién se aumentard la sancién en una cuarta
parte y se le impondrd hasta por tres afios la pena de inhabilitacién para el ejerci-
cio de profesién relacionada con sistema de informacién procesada con equipos
computacionales”; entonces miren como nuestra legislacién también estd con-
templando aspectos de seguridad informdtica que son bastante relacionados con
esta materia.

Igualmente, la problemdtica puede ser la orientacién que los gobiernos den a la
politica archivistica desde sus respectivos paises, teniendo en cuenta la amenaza
potencial de los virus informéticos. El problema con los virus informdticos no es
en si el mismo virus, sino quienes lo elaboran y el manejo fraudulento que le estdn
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dando, no se sabe si muchas veces las mismas instituciones que producen las
vacunas generan primero el virus y luego nos dan el remedio, entonces se estd
dando este tipo de problemas y las legislaciones estdn tratando de regular este
aspecto. Esta parte legal va a ser tratada con mds profundidad en la siguiente
conferencia.

En el nuevo entorno que nos presenta el mundo electrénico, resulta claro que es
necesario redefinir los objetivos y funciones de las instituciones archivisticas y la
de los propios profesionales. Nosotros los archivistas tenemos un gran reto, es ahi
precisamente donde debemos interactuar con los ingenieros de sistemas y con
todos los profesionales de las diferentes disciplinas para que trabajemos de una
forma integral el valor del documento, si queremos incorporar a nuestra responsa-
bilidad el tratamiento de los documentos electrénicos y garantizar su preservacién
y accesibilidad permanentes. Para ello es fundamental partir de la premisa de
obtener el apoyo de los gobiernos para redefinir la politica archivistica de los
respectivos paises, en los casos en que sea necesario para adecuar la legislacién que
pueda afectar a estos documentos.

Nuevas Propuestas en la Gestién del Documento Electrénico

En la comunidad archivistica hay consenso acerca de la necesidad de que la inter-
vencién del archivista tenga lugar desde el mismo momento en que se concibe el
documento, entonces adicionamos un nuevo término, la concepcién del docu-
mento. Hablamos de tres aspectos: el tecnolégico, el institucional y el juridico.
Entonces en nuestros programas de gestién documental para el documento elec-
trénico, debemos adicionar desde estos tres aspectos los factores que van a deter-
minar la durabilidad o perdurabilidad del documento electrénico, dar los
estdndares, los lineamientos y los procedimientos que se vayan a aplicar.

Se concibe el documento electrénico, para lo cual el archivista, deberd colaborar
con los responsables de la produccién de los documentos, en contraposicion con
lo que ocurrfa, por lo general en el entorno del documento tradicional, en que el
archivista intervenia mds tarde. Es en el momento de la concepcién del documen-
to cuando se deben establecer los criterios para la valoracién y seleccion, los plazos
de retencién, eliminacién y conservacién y para el acceso tanto material como
legal de los mismos.

Para la conservacién del documento electrénico los archivistas tendrdn como mi-
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sién fundamental, la de establecer y aplicar los criterios, los principios y las nor-
mas que garanticen que estos documentos perduren y, ademds, para que los requi-
sitos que le confieren la autenticidad y la fiabilidad necesarias puedan tener y
mantener a lo largo de su existencia el valor probatorio y testimonial. Esto es
fundamental, porque precisamente los aspectos que mds se trabajan en el docu-
mento electrénico son para determinar si este es verdaderamente original, si estd
completo, si no ha sido alterado por ningin otro medio o si alguna persona ha
tenido la posibilidad de acceder a esta informacién.

De igual importancia resulta establecer la politica de acceso a los documentos que
se vayan a implantar, bien siguiendo el criterio de acceso centralizado desde los
archivos o el descentralizado desde las oficinas o entidades productoras. En los
programas de gestién documental debemos prever qué serfa més conveniente de-
bido a los volimenes de informacién que se manejan. Por ejemplo, con el correo
electrénico el problema es gravisimo. En este caso, lo podemos manejar centrali-
zado cuando la infraestructura tecnoldgica y las entidades son demasiado grandes
y podemos controlar mejor el desarrollo de estos documentos electrénicos. No
hay duda que el logro de estos objetivos requiere un gran esfuerzo colectivo por
parte de los profesionales, si bien es necesario que los archivistas lleven a cabo una
labor interna de concientizacién de los politicos y administradores en el 4mbito
de cada uno de los paises, la accién conjunta de los profesionales a nivel interna-
cional tendrd mds fuerza para lograr los objetivos sefialados. Afortunadamente la
comunidad archivistica internacional es consciente de la necesidad de aunar es-
fuerzos para lograr principios, criterios y normas comunes para el tratamiento de
los documentos electrénicos. Una prueba de ello es la labor que realiza el Consejo
Internacional de Archivos. En el afio 1993, este Consejo creé el Comité de Docu-
mentos Electrénicos y de alli hemos tomado algunos apartes que nos hablan pre-
cisamente del documento electrénico. Ellos elaboraron un documento que se lla-
ma “Guia para la Administracién de Documentos Electrénicos desde la Perspecti-
va Archivistica”, aqui nosotros lo tenemos publicado por el Archivo General de la
Nacién de México en una version libre. A nivel del Archivo General de la Nacién
de Colombia también se cuenta con el Comité de Gestién de Documentos del
Sistema Nacional de Archivos, creado mediante la Resolucién nimero 049 del 16
de febrero. Este comité estd trabajando el tema del documento electrénico y estd
disefiando una encuesta que no ha sido nada fécil desarrollarla. La ingeniera Adalgisa
Abdala les hablard un poco del desarrollo de esta encuesta por cuanto toma como
base un trabajo elaborado por ella.
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Por su parte la Unién Europea se ha preocupado por el problema archivistico en
cuanto al manejo del documento electrénico y en el informe del Grupo de Exper-
tos de Archivos, creado en 1991, en el que se analizaban los problemas de coordi-
nacion en materia de archivos en los paises de la Unién Europea, se dedicé un
capitulo al tratamiento de los documentos electrénicos en el que se aboga por la
coordinacion de esfuerzos para establecer criterios y normas comunes para definir
la politica a seguir con estos documentos. De igual manera la convocatoria y cele-
bracién en Bruselas de un foro para la cooperacién europea en materia de docu-
mentos.

En el campo de los archivos, el concepto de archivos virtuales o archivos en el ciber
espacio, estos mismos sistemas y avances tecnoldgicos aplicados en el dmbito de
las administraciones, sin tener en cuenta los criterios archivisticos que deben regir
la implantacién y tratamiento de los documentos electronicos, suponen un au-
téntico riesgo de que estos se pierdan en forma irremediable y definitiva. Podria
darse, entonces, la paradoja de que este periodo de la historia que se ha llamado La
Era de la Informacién y en el que se ha logrado, como un triunfo de los pueblos la
extension de los sistemas democrdticos en los que los derechos de los ciudadanos
constituyen un principio fundamental, sea el periodo de la historia en el que se
pierden los documentos sobre los que se sustentan estos derechos, que al mismo
tiempo son la memoria sobre la que se construird la historia de la contemporanei-

dad.

:Cudl es, entonces, la funcién archivistica? ;Cémo podemos aportar y como debe-
mos en nuestros programas de gestién documental establecer ciertos aspectos en
el manejo del documento electrénico? Tomando como base la informacién desde
el punto de vista tecnoldgico, juridico e institucional, tenemos en el programa de
gestién documental tres etapas fundamentales: el disefio en el que debemos tener
en cuenta tres aspectos, la planeacién, la elaboracion y la implantacién del docu-
mento, esto dentro de los sistemas de informacidn electrénicos y es aqui donde los
archivistas debemos participar activamente en el disefio del documento electroni-
co. Es una etapa fundamental porque podemos dar los lineamientos de cardcter
archivistico, opinar y dejar sentado el precedente de cuando un doecumento por su
valor histérico, cultural o cientifico tiene validez y debe permanecer en el archivo
histérico.

Posteriormente entramos en la erapa de ejecucién del disefio, que es la creacion
misma del documento. Aqui se presenta un problema: aunque podemos contri-
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buir al disefio de estos documentos electrénicos, quien los crea es un funcionario
u otra persona en su respectiva dependencia, entonces para ellos es importante la
capacitacién, pero la que esté relacionada directamente con el disefio y el manejo
del documento electrénico. Los documentos que elaboren estas personas deben
tener la garantfa de ser completos y confiables.

La dltima etapa, es la de mantenimiento y seguimiento. Esta etapa es bdsica e
importante, porque la una sin la otra no permite que tengamos la garantfa de
proteccién y conservacién del documento electrénico. El seguimiento integral del
sistema y el control de los repositorios es fundamental para determinar cémo
vamos a tener esta informacién guardada y los procedimientos para la adecuada
conservacion de estos documentos.

Los archivos de las entidades deben intervenir en la totalidad del ciclo de vida de
los sistemas electrénicos que crean y conservan los documentos con valor archivistico
para que sean auténticos, confiables y aptos para su conservacién.

La funcién archivistica abarca en los documentos electrénicos esas tres etapas bd-
sicas, disefio, creacién y mantenimiento, durante las tres etapas es importante
entonces que se mantengan los criterios de valoracién, tiempos de retencién, acce-
so y disposicién final de los documentos. Estas tres etapas estdn integradas e
interactuando las unas con las otras.

El reto consiste en lograr la adecuada utilizacién de las tecnologias respetando los
principios archivisticos que garanticen la conservacién de la informacién como
patrimonio de todos.
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EL DOCUMENTO ELECTRONICO

ING. ADALGISA ABDALA BARCENAS

Subdirectora del Departamento de Documentacion Editorial

Banco de la Repiiblica

Bésicamente lo que les voy a contar es una pro-
puesta metodolégica de c6mo entrar a manejar la
informacién electrénica, cudl es la problemdtica
que se presenta, pasaré muy rdpido porque es co-
nocida por todos y cuéles son las diferentes op-
ciones metodoldgicas y paulatinas que encontra-
mos para dar el manejo electrénico a los docu-
mentos de manera apropiada.

Vamos a hacer una pequefia introduccién, a mi-
rar el porqué de un cambio de cultura, una me-
todologia para el cambio, el desarrollo del cam-
bio y unas pequefias conclusiones.

Para todos es conocido que estamos en la era del
conocimiento, la que se estd apoyando en todo lo
que para nosotros es informacién y la informa-
cién la recaudamos bdsicamente de dos fuentes:
lo que llamamos Informacién Estructurada es lo
que tradicionalmente las 4reas de informdtica han
trabajado y son todos aquellos datos que encon-
tramos en las bases de datos, sobre éstas han
recafdo todos los controles, las seguridades, el
manejo de perfiles para garantizar que esos datos
estén muy bien custodiados electrénicamente, sin
embargo, hasta ahora los sistemas de informacién
estin empezando a manejar de manera electréni-
ca lo que nosotros llamamos Informacién No
estructurada, es decir aquellos documentos elec-
trénicos que independientemente de la fuente por
la cual se hayan producido deben conservarse,
preservarse y debe darse todo el ciclo vital de aque-
llos documentos de manera electrénica. Entre estos
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dos grandes mundos, Informacién Estructurada e Informacién No Estructurada,
hay una linea gris, ;hasta dénde va a seguir la informdtica manejando?, ;hasta
dénde la informdtica va a seguir con los backups, va a seguir con las cintas, va a
seguir con las bases de datos, con el software que me permite manejar esos datos?
y ;hasta dénde nosotros como centros de documentacién, como unidades de in-
formacién vamos a seguir administrando la informacién electrénica que de estos
sistemas de informacién se genera? Esas son unas de las principales inquietudes
que debemos empezar a dilucidar en cada una de nuestras organizaciones, porque
cuando uno pregunta ;por qué no volvieron a remitir tal documento de vital
importancia al archivo para su custodia y su preservacién?, la primera respuesta es
no, es que ahora somos electrénicos, entonces ahora la informacién es electrénica
y ya no tenemos que remitirla, porque ya los ingenieros se preocuparon de saber
que hacer con esos datos, y resulta que esto no es tan cierto.

Para entrar al mundo de los documentos electrénicos lo primero que debemos ver
es scudl es el nivel de tecnologia que tenemos en nuestra organizacién? Podemos
estar en cualquiera de estos niveles: tener microcomputadores en red, tener soft-
ware de ofimdtica, (software de ofimdtica se le llama a todos los productos que
permiten desarrollar la productividad final de los usuarios), podemos tener red,
en este tercer nivel estdn la mayoria de organizaciones, tener plataforma de correo,
tener Internet, Intranet o Extranet. De acuerdo con eso deberfamos empezar a
tener un cambio de cultura respecto al manejo de la informacién electrénica, sin
necesidad de hacer demasiadas inversiones.

Si tengo informacién en papel, la digitalizo, la convierto en imdgenes y con el
software, administrador de imdgenes, la puedo conservar y recuperar en el futuro;
si por el contrario, tengo correo electrénico, que sale o llega a mi organizacion, los
productos existentes en el mercado, que administran el correo y no me refiero aqui
a la plataforma de correo electrénico porque esa la conocemos todos, sino a como
administrar el correo electrénico como un mensaje de datos y como una informa-
cién que debe ser conservada dentro de la organizacién. Existen administradores
de documentos, para manejar la informacién que manejamos directamente desde
el computador, que es la tercera fuente de manejo de la informacién electrénica,
entonces tenemos todo el software de ofimdtica y tenemos igual administradores
de documentos que ficilmente me permiten indexar esta informacién almacenarla
y poderla recuperar. Para la dltima fuente de informacién, que son todos aquellos
datos que generan mis sistemas de informacién, mis aplicaciones corporativas,
cartera, némina de recursos humanos etc, tenemos aplicaciones que me permiten
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por un lado tomar del spoo/ de impresién esos grandes listados de informacién y
guardarlos en medios electrénicos. Por dltimo tenemos todos los sistemas
manejadores de bases de datos. Pero mds que eso, los productos que nos ofrece el
mercado son productos para manejar gran volumen de informacién, entonces al-
gunos de nosotros habremos leido o escuchado sobre productos especializados
para el manejo de informacién electrénica; la problemdtica no es esa, no es salir al
mercado y encontrar un producto porque los hay por millares, la problemdtica es
saber cudl de esos me sirve para la visién de mi organizacién, lograr los objetivos,
garantizar una conservacién de la informacién y més ain e6mo hago para comprar
un producto ajustado a mis necesidades puntuales, que me garantice que en el
futuro ese producto va a crecer y me va a permitir cubrir a nivel nacional o a nivel
de todos mis documentos el gran volumen de informacién que tengo.

;Por qué un cambio de cultura? Bdsicamente hay unos objetivos principales del
por qué cambiar la cultura. Cuando nosotros y la mayorfa de las organizaciones,
queremos entrar en la moda electrénica, decimos: digitalicemos, traigan escdner,
hagamos un outsorsing o digitalicemos estos documentos, nos encontramos que no
se han especificado bien cudles son los objetivos y cémo la organizacién va a asu-
mir ese cambio tecnolégico. Es ahi cuando tenemos que ir paulatinamente en la
organizacién para que cambiemos un poco nuestro esquema cultural del papel,
del sello seco, de la huella, de la firma, del visto bueno, etc, ya que esa es nuestra
cultura; y no porque ahora somos electrénicos todo eso nos va a cambiar de la
noche a la mafiana. Nos gusta mds y es mucho mds fécil leer sobre los documentos
en papel es mucho mas cémodo. Lo que pasa cuando uno no tiene un cambio
cultural paulatino, es que la gente lo que hace es imprimir todo “por si acaso”,
entonces, por si acaso lo guardo acd, por si acaso imprimo tres copias y por si acaso
me llevo una para la casa. Asi, ese cambio cultural no se da por el hecho de que
ustedes compren un software de administracién de documentos electrénicos o
porque adquieran una solucién de imégenes. El cambio tiene que ir paso a paso,
apoyado por la alta direccién de la organizacién y buscar un objetivo comun,
principalmente y para la gerencia de la organizacidn es signo pesos, es decir, ;qué
relacién costo / beneficio voy a tener yo?, y principalmente para nosotros como
manejadores de informacién ;qué tan segura, custodiada y conservada va a estar
mi informacién? y ;qué me va a garantizar que en el futuro la voy a poder recupe-
rar y consultar con las mismas caracteristicas con que se origino esa informacién?.

El cambio cultural se da porque definitivamente la tecnologia nos abrumé, la
tenemos al frente de nosotros, toda la informacién nos llega por estos medios
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electrénicos y tenemos que tener ese cambio de cultura;.le tenemos que dar toda
la veracidad con apoyo en la Ley 527, la cual en mi concepto es bastante general
e interpretable, el Decreto 1747, la reglamentacién y las dos sentencias bajo las
cuales podemos revisar esa Ley. Bdsicamente tenemos un marco de accién, y en ese
marco como es tan interpretable, se estdn basando todas las organizaciones. Hoy
todo lo recibimos por e-mail, luego, tratemos en cuatro meses o en seis meses,
recuperar un e-mail enviado o recibido; es totalmente imposible por mds que
tengamos organizacion de buzones, centralizacién de correo, etc. El cambio cul-
tural es casi “obligatorio”, entonces nos actualizamos con lo que la tecnologia estd
haciendo con responsabilidad y garantizando que el cambio no va a implicar pér-
dida de informacién o que vamos a perder toda la informacién y la historia
institucional de mi organizacién y en general del pais, porque en un momento
dado cuando nos demos cuenta que todo estaba en medios electrénicos y no esta-
ba tan seguro como pensédbamos, ya lo habremos perdido.

No solo hay que mirar el campo tecnolégico, ya que la tecnologia esta cambiando
de una manera muy répida, sino hay que mirar también, la cultura organizacional
y la absorcién tecnolégica. En muchas de nuestras organizaciones tenemos mu-
chos PC y software de ofimdtica, pero les aseguro que lo usamos en un 5%; en
Word escribimos una carta y conocemos las tres o cuatro caracteristicas principa-
les, pero nunca usamos el software completo, nunca tenemos una absorcién de la
tecnologfa ni siquiera del 70%, ya que nos acostumbramos a usar lo bdsico de la
tecnologfa. Adicionalmente, y nos podemos salir del entorno legislativo Colom-
biano que es el que nos enmarcara, la tecnologia nos puede dar mucho pero la
legislacién es la que nos coarta hasta donde podemos avanzar y hasta donde no.

Cuando uno habla de un sistema de gestién de documentos electrénicos, su defi-
nicién no cambia mucho con respecto a la definicién de un sistema de gestion de
documentos, lo que cambia es el soporte de los documentos que estamos guardan-
do en medios electrénicos. Aqui quiero aclarar algo, la tecnologia no nos va a
solucionar los problemas que tengamos de manejo de la informacién o en nuestro
sistema de gestion de documentos. Primero debemos estar organizados, “debemos
hacer el camino y luego si pavimentarlo”, mucha gente dice “digitalicemos y eso
nos organiza la vida y el desorden de la informacién que tenemos en papel”. La
tecnologfa no soluciona esos problemas, les permite agilizar la informacién y ha-
cer més eficientes algunos procesos, pero para lograrlo, los procesos tienen que
estar perfectamente organizados, la informacién tiene que estar estructurada, iden-
tificada y organizada, ara que la tecnologia realmente sea un valor agregado.
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Al adquirir uno de esos productos del mercado o al incursionar en las fases que
veremos adelante, lo que estamos haciendo es generar un sistema de informacién
adicional en la organizacién. Tenemos sistemas de informacion que entre ellos se
entrelazan, para que la informacién fluya rdpidamente entre los diferentes proce-
sos de la organizacién, y lo que uno estd buscando es generar un sistema de ges-
tién de documentos electrénicos cémo los genero, los distribuyo, los conservo, los
consulto o los recupero en el futuro es exactamente lo mismo que se hace con los
documentos en soporte de papel, pero aqui de esta forma estamos cambiando el
soporte de los documentos bien sea con un nuevo sistema de informacién o con
un sistema de informacién adicional entrelazado con los existentes en nuestra
organizacion.

Para cualquier sistema, en particular para el manejo de informacién electrénica,
tenemos que tener en cuenta estos componentes principales: la informacién de la
organizacién, los documentos y las tablas de retencién documental. Que todo
esté perfectamente estructurado y organizado, que los procesos que voy a empezar
a atacar con manejo de informacién electrénica, los quiero completos o parciales.
Es decir generamos la informacién electrénica, después la reproducimos en papel,
le ponemos una firma y la enviamos con el mensajero por toda la organizacién. Si
lo que queremos es evitarnos todos esos pasos, enviarlo por e-mail y apoyarnos en
el ultimo nivel, que es la tecnologia, tenemos dos marcos importantes sobre los
cuales apoyarnos: el primero es el de la seguridad y el segundo el legal o juridico.

Dentro de la metodologfa para el cambio, es muy importante que tengamos un
grupo interdisciplinario para el manejo de proyectos de informacién electrénica.
Si estamos en el manejo de archivo y documentacién, y pertenecemos a una uni-
dad de informacién diferente a inform4tica, debemos estar prevenidos puesto que
los de informdrica son los que dan las soluciones, y aunque estas son muy buenas
ya que agilizan los procesos, no tienen en cuenta el cémo en el futuro vamos a
recuperar esa informacién. Nos gusta darle una solucién rdpida al usuario, que vea
el mejoramiento y que vea el cambio rdpidamente, pero de ahi a que le digamos
“entonces le vamos a conservar los datos con la misma estructura y le vamos a
conservar los documentos electrénicos generados, en unos medios de tal manera
que en diez afios usted pueda coger su tabla de retencién...”, pues no. Le dicen a
uno la solucién es esta y le va a agilizar todos esos procesos, pero de conservacién
no hablan, entonces, tenemos que estar juntas las personas de las unidades de
informacién, los ingenieros de sistemas, las personas del 4rea de control de la
organizacion-lldmese de control interno o auditoria-, para que hagamos un buen
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equipo de trabajo y ofrezcamos un buen resultado.

En el cambio cultural se debe preparar un diagnéstico de la situacién actual y
mirar cudles son los beneficios de la propuesta. Esto es muy importante, no por-
que es la moda vamos a incursionar en los documentos electrénicos o cambiar la
microfilmacién por la digitalizacién. Debemos mostrar los beneficios reales del
cambio cultural, considerando la parte de la cultura y la capacitacién, uno a veces
se olvida de la capacitacién de los usuarios. Ahora somos electrénicos, pero antes
tenfamos en nuestro archivo personas bastante operativas que sabfan cémo leer un
rollo de microfilm y ubicar la informacién, ahora les ponemos unas rocolas con
unos computadores y les decimos “busquen por los indices tales y tales e imprima
la imagen y ...”. Con esto les cambiamos todo el paradigma de lo que han venido
utilizando durante tanto tiempo, para ahora hacer una consulta electrénica.

En la parte de complejidad de la organizacién tenemos que mirar cuatro aspectos
importantes dentro de la misma:

El grado de absorcién de la tecnologia, el ambiente computacional. No es porque
ahora nos volvimos electrénicos entonces el archivo se volvié el 4rea mas costosa de
la organizacién, entonces ya no me compre cajas del sistema vertical, islas donde
voy a guardar mis documentos, sino que ahora necesito cuatro rocolas, un ancho
de banda bastante amplio, cd's o discos 6pticos donde cada uno vale US $300 y
no necesito operadores en el archivo sino necesito ingenieros de sistemas porque
entonces no puedo manejar el archivo. No tenemos que llegar a ese nivel y los
cambios de verdad tienen que ser paulatinos y que muestren una ventaja compe-
titiva en el manejo de informacién sino los directivos van a decir, saben que,
sigamos como estamos que igual el archivo funciona y la informacién se encuen-
tra, es mds demorado pero me lo aguanto contra los miles de millones de délares
que tengo que invertir para poder volvernos electrénicos.

Otro especto importante es que uno tiene que evaluar la factibilidad técenica, la
factibilidad operativa, la factibilidad econémica, los beneficios y el retorno de la
inversién que voy a tener al aceptar un proyecto de informacién electrénica, pla-
near qué voy a hacer con mi proyecto, mis objetivos, mi alcance y algo muy im-
portante, mi grupo de trabajo interdisciplinario; no es informdtica por un lado y
cuando tenga la solucién mdgica nos la trae a nosotros, la unidad de informacién,
y nos dice aqui estd la solucién. Tenemos que empezar a hablar el mismo lenguaje
de los ingenieros, medios electrénicos, telecomunicaciones, bases de datos, no al
nivel de detalle porque no somos ingenieros, para eso ellos son nuestro apoyo,
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pero si que entendamos el mismo lenguaje y ellos el nuestro. Cuando les habla-
mos de una tabla de retencién nos abren unos ojos como “si que se complican la
vida!". Yo, también, he estado al otro lado y decia exactamente esas cosas, pero
cuando ya estoy acd con ustedes, en esta parte de manejo de informacién me doy
cuenta que de este manejo sabia muy poco; de agilizar procesos mucho, pero de
manejo de informacién muy poco.

Debe haber un esquema de divulgacién en la organizacién, que no nos pase lo
mismo que pasa con todos los sistemas de informacién, que después de que lo han
hecho, un drea con la de informatica, obligan a todo el mundo a usarlo. La divul-
gacién debe ser importante y ser compartida, ya que todos manejamos informa-
cién y de acuerdo con el volumen y calidad que manejemos, somos mas o menos
productivos. ;Qué tan f4cil es hallar esa informacién y generar mds informacién?,
es importante que la parte de divulgacién y de politica esté clara. Se revisar4 si son
mandatorias, compartidas, apoyadas por la gerencia y que claridad de los
lineamientos generales del manejo de la informacién electrénica.

Ahora ya que hacemos el desarrollo del cambio, la propuesta que les traemos es
que, de acuerdo con el nivel tecnolégico, uno puede dar soluciones rédpidas a la
organizacién para que empecemos a introducirnos en esta cultura. Entonces, va-
mos a ver répidamente diez fases que son muy sencillas de acuerdo con el nivel de
tecnologfa que se tenga: computadores solos, computadores con software de
ofimdtica, red, imdgenes, sistemas manejadores de bases de datos, ambientes Web,
plataforma de mensajeria, administradores de documentos, administradores de
imdgenes y fax server. ;Cudl es su precio, cudnto vale mantenerlas y cudnto cuesta
que todo el mundo tenga acceso a la informacién?.

Para cada una de las etapas es importante que se tenga en cuenta los siguientes
frems:
1. El impacto de esa etapa o fase en la cultura organizacional del manejo de
informacién.
2. El nivel tecnolégico que se requiere para implementar esa etapa.

(S V]

Los procedimientos, su divulgacién, planeacién y uso.
4. Los aspectos de seguridad: cumplimiento a las leyes colombianas y la
garantia que nuestra informacién electrénica va a ser duradera.

En la primera etapa, se pregunta la organizacién: ;por qué no empezamos a cam-
biar la cultura ya en nuestras organizaciones, para que haya una organizacién del
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almacenamiento de la informacién?, todo el mundo imagina que la razén es la
disponibilidad de administradores ni de imdgenes ni de documentos. Pero la ver-
dad es que las organizaciones no han definido un estdndar de manejo de conserva-
cién de informacién electrénica sencilla, en disquetes, CDS o el disco duro del
computador; donde se ofrezca y garantice a las personas que se vayan familiarizan-
do con el sistema y dando cuenta que es importante la manera en que almacenen
la informacién. Otro estorbo es que todo el mundo piensa que en el archivo fisico
si hay que ser organizados ya que se guardan papeles y que si se guarda un papel
en el lugar equivocado, se pierde en ese archivo tan grande. Bueno pues lo mismo
pasa con los documentos electrénicos: si se guardan de manera desorganizada, el
sistema no hace maravillas; el sistema no me trae o recupera mdgicamente.

El objetivo es estandarizar la forma de almacenamiento, los nombres, el lugar, el
como y el porque voy a guardar cierta informacién electrénica corporativa, que va
a tener algtin tipo de respaldo, backup desde el punto de vista del departamento
de sistemas o de informdtica y las seguridades que se deben dar para que esa
informacién perdure, que cuando se cambien los medios la informacién se pueda
migrar. Por ejemplo, si hoy queremos leer nuestra tesis de grado, la que elabora-
mos en disquetes de 5 %4”, el resultado serd que no la podemos leer porque ya no
hay equipos que lean esos medios.

La segunda etapa, después de que la gente sabe cémo guardar y organizar sus
documentos, es la de generar formularios y formatos electrénicos (formularios
digitales son aquellos formatos preimpresos que en todas las organizaciones se
tienen para solicitud de vacaciones, crédito, préstamo y cualquier tipo de cosas, en
ellos todos sus campos son fijos, nombre, cédula, tipo de crédito, todos los cam-
pos son estdticos, a diferencia de los formatos electrénicos). Cuantos de nosotros
gastamos miles de pesos mandando preimprimir estos formatos y de pronto llega
alguien nuevo a la organizacién y dice “sabe que, es que a mi no me gusta ese
formato, el logotipo quedé horrible, le faltan tres campos, etc...” entonces lo que
hacemos es reutilizar toda esa papeleria en papelitos para notas o arrumarla, para
luego ordenar una nueva impresién. ;Por qué no empezamos por formularios elec-
trénicos?, tengamos en cuenta que en estos solo se necesita de un procesador de
texto para formularios y luego se almacenan en una red o en el disco duro de un
PC, donde cualquiera los puede consultar. Menciono los formatos digitales por-
que tenemos algunos documentos que no son totalmente estdticos, pensemos en
un memorando interno; la primera parte, el encabezado, es estdtica pero a conti-
nuacién el memorando puede tener varias pginas o imdgenes, entonces no lo
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puedo volver estdtico, pero si electrénico, de tal manera que garantice por un lado
identidad corporativa y por otro lado divulgacion y generacién de esa informa-
cién, aprovechando mds los recursos de la tecnologfa que tengo dentro de la orga-
nizacién. En la parte de seguridad se deben definir politicas generales de seguri-
dad de informacién, manejo de versiones de formularios, de documentos que ten-
go, c6mo los voy a manipular, quién va a ser la persona que va a centralizar la
generacion de esos formularios, dénde los voy a publicar para mi organizacién etc.

En la etapa tres, ya arrancamos con un computador personal y en el se organizan,
guardan bien los documentos y archivos; pero resulta que la informacién que se
produce dentro de la organizacién tiene un objetivo y es comunicar algo, por
ahora esto lo validamos mediante una firma y tenemos que seguirlo haciendo asi
hasta culminar esta etapa. Pero, ;qué ventajas podrfamos tener a partir de la terce-
ra etapa’: la informacién corporativa la guardo en un lugar centralizado, dentro de
mis servidores con una estructura tinica que sea fécilmente consultable. Una pre-
gunta que aparece aqui es: ;Qué pasa si necesito el original?. El original estd en
papel pues estamos en la tercera etapa, pero usted puede consultar la informacién
rdpidamente ya que estd compartida en un servidor centralizado en la red, con
una estructura conocida por todos y protegida con la confidencialidad de la infor-
macién que se requiere en ese momento para garantizar que no todo el mundo va
a tener acceso a ella.

En la etapa seis hay que darle seguridad a los documentos para que puedan fluir
electrénicamente, entonces las caracteristicas que tiene un documento electréni-
o, son:

*  Confidencial, solo lo deben ver las partes autorizadas.

*  Auténtico, generado por quien dice que lo generd.
*  Fdcilmente recuperable, es decir, en el momento en que los medios de
informacién o de almacenamiento cambien, la informacién deberia tras-
ladarse a los nuevos.

Integro, que garantice que estd almacenado tal cual se produjo en el mo-
mento en que se genero.

Los procedimientos auténticos, de tal manera que todos los conozcamos,

que estén divulgados y dnicos por toda la organizacion.

Solo se puede hablar de informacién electrénica, cuando se cumple con los aspec-
tos de seguridad, de estindares, procedimentales dentro de la organizacién y de
divulgacién de la informacién electrénica.

69




Los Archivos y las Nuevas Tecnologius

La dltima etapa es cuando ya estdn estandarizados los documentos electrénicos y
los procedimientos. Cumplido con lo anterior se puede adicionar documentos a
esa plataforma estable, es decir, se pueden digitalizar documentos. Pero contrario
a esto, las empresas empiezan por digitalizar, ;qué digitalizamos este afio?, ;cudles
van a ser los indices y los medios para lograrlo?. La propuesta es dejar esa etapa
como una de las dltimas, una vez se garantice que la informacién se va a poder
recuperar, conservar, que cumplird con todo lo que exige la Ley 527 respecto a
firmas electrénicas, confidencialidad, integridad, disponibilidad, perdurabilidad,
no modificacién, no repudiacién, etc, que son conceptos que en esa Ley se irdn a
detallar y que se deben cumplir y garantizar durante todo el manejo de la infor-
macién electrénica.

PREGUNTAS

L./ Para el cambio de cultura, ;se ha considerado aplicar la programacién
neurolingiiistica en la gestion documental? ;Qué hacer en las nuevas recnologias que no
garantizan la recuperacion de la informacidn acorde con el formato para el futuro?

R./ En la primera pregunta de si se ha considerado aplicar la programacién
neurolingiiistica en la gestién documental, si esto se refiere a si lo estamos hacien-
do en el Banco de la Republica, en este momento no estamos apoyados en esta
programacidn.

En la segunda pregunta, en términos de formato, las nuevas versiones siempre nos
permiten a acceder las anteriores, pero eso no ocurre en términos de hardware, es
decir, los medios 6pticos o los medios de almacenamiento, en esto es, cuando yo
hablo de que hay que hacer una proyeccidn real delas inversiones que hay que
hacer, ésta es una de esas, migracién de datos. Mientras la tecnologia siga en el
ripido cambio que tiene en este momento no tenemos ninguna otra opcién para
salvaguardar la informacién que tenemos. La tnica es migrar la informacién de los
medios anteriores a los nuevos medios haciendo todo el proceso de indexacién y
de conservacién de esa informacién.

2./ ;Como encajamos como administradores de informacion con las normas ISO?
R./ Las normas SO, en su aplicacién, son politicas que las organizaciones estable-

cen ‘para garantizar estandarizacién a nivel de la compania y a nivel de companias
similares. Tenemos que basarnos no solo en las normas ISO sino en todas las
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normas internacionales que sobre el manejo de informacién electrénica se gene-
ren, porque es alli donde se definirdn los estdindares de nombres de almacena-
miento, de dispositivos, de hardware, de software, y para eso estdn las grandes
organizaciones internacionales que son las que llevan la vanguardia en tecnologia
y sobre las cuales deberfamos basarnos para garantizar que en el corto plazo nues-
tra informacién va a seguir salvaguardada.

3./ ;Qué posibilidades tienen las organizaciones para dar valor legal a los docu-
mentos que son digitalizados y conservados en medios electrénicos?

R./ Nuestra Ley 527 salié con un propésito: comercio electrénico. Pero mi con-
cepto es que se cometié un pequeno error: hablar de mensajes de datos, y hablar
de mensajes de datos es toda la informacidn, por eso estamos usando dicha nor-
ma, para manejar cualquier tipo de informacion electronica entre la digitalizada.
La Ley dice que siempre y cuando se reproduzca el documento fiel copia del-
original, el medio técnico es vilido para su reproduccion. ;De qué depende que se
cumplan los procedimientos de validez?. Como no estdn escritos como si los tene-
mos para la microfilmacién, depende de que se hagan al interior de la organiza-
cién con todo el vigor tecnoldgico y archivistico, como genero las imdgenes, como
garantizo completitud, calidad, integridad de todas esas imagenes y custodia en
medios dpticos principalmente no re-escribibles que me garanticen que no son
modificables esas imdgenes en el futuro.

4./ Creo que el asunto del soporte solamente es cultural, miensras la tecnologia no
nos garantiza lo mismo o mds que lo que nos garantiza el papel, perdurabilidad,

confiabilidad etc.

R./ Estoy de acuerdo. En este momento el papel y el microfilm son los tinicos que
nos han demostrado que tienen mds de 100 afios de conservacién. Todavia no
tenemos alguien que nos garantice que un disco 6ptico tiene mas de 100 afos de
conservacién. Soy una de las primeras personas que piensa que la informacién en
papel no se va a acabar, pero que para agilizar consulta, agilizar recuperacién y
acceso a la informacién es que estamos usando estos medios electrénicos. En mu-
chas tipologias documentales estamos remplazando para conservacién, la
microfilmacién y cambiando por digitalizacién, podemos estar expuestos al riesgo
que expone de que no solamente tengamos problema con el soporte sino con la
version para poderlo recuperar en el futuro y es un riesgo que la organizacién
define si lo asume o no lo asume para las tipologfas que considere puede ser facti-

71



Los Archivos y las Nuevas Tecnologias

ble hacerlo.
5./ :El Archivo General de la Nacidn estd proyectado para la nueva explosion
documental electronica?

R./ Dentro de nuestro Comité de Gestién de Documentos del Sistema Nacional
de Archivos del Archivo General de la Nacion, estamos personas de diferentes
disciplinas, ingenieros, archivistas, bibliotecélogos, abogados, etc., y uno de los
objetivos es éste, como mediante el Archivo General de la Nacién empezamos a
sacar resultados factibles a corto plazo y que la persona pueda empezar a tocar,
esta teoria de documentos electrénicos, suena bonito pero como laimplementamos
y como la hacemos. Entonces, la respuesta es, el AGN si estd en la vanguardia y es
el tratar de manejar estos conceptos, estos términos y definiciones de informacién
electrénica.

6./ ;Cudles serian las ventajas del Archivo digitalizado o imdgenes en microfilm?

R./ Bdsicamente la principal ventaja de tener informacion digitalizada »s.
microfilmada, es la consulta 4gil, principalmente, para aquellos expedientes que
son dindmicos en el tiempo. Pensemos en la microfilmacién de las historias labo-
rales, donde uno microfilma con el rollo 20.000 y las novedades la van quedando
en diferentes rollos y necesita apoyarse en una base de datos que le permita recu-
perar el conjunto total de ese expediente dindmico. Cuando tienes imdgenes y
digitalizacién solamente por los indices recuperas todas las imdgenes que corres-
pondan a esos indices y no importa en que momento del tiempo realizaste la
digitalizacion de esos documentos; es bdsicamente para consulta y agilizacién de
la informacidn y estd avalado en este momento para ser un medio que reemplaza la
microfilmacién, menciono nuevamente, con los problemas e inconvenientes que
hemos mencionado de los medios y del cumplimiento de las politicas de seguri-
dad de manejo de informacion.
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DISPOSICIONES LEGALES Y NORMAS TECNICAS RELACIO-

/

NADAS CON EL EMPLEO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

DR. JOSE ALBERTO GIRALDO LOPEZ
Abogado. Asesor externo del Archivo General de la Nacidn

Quiero agradecerle al Archivo General de la Na-
cién la oportunidad que me brinda para dirigir-
me a ustedes con relacién a las disposiciones le-
gales y normas técnicas relacionadas con el em-
pleo de las nuevas tecnologfas. En primer térmi-
no, quiero manifestar que a través del dfa, uste-
des han estado hablando con algunos conferen-
cistas sobre algunas de las normas que vamos a
tratar aqui, pero espero, ampliar un poco esta te-
mitica con el fin de que conozcamos estas dispo-
siciones que actualmente rigen dentro del campo
de la legislacién colombiana en materia del do-
cumento electrénico y de las nuevas tecnologfas.

El tema de reflexién propuesto en este marco del
Décimo Seminario del Sistema Nacional de Ar-
chivos, se orienta bdsicamente al anilisis de las
normas que se han venido estructurando en nues-
tra legislacién con el propésito de establecer dos
aspectos:

1. La seguridad técnica

2. La seguridad juridica del uso de las tec-

nologfas en el campo de la informacién

Por ello, es fundamental que entendamos que las
normas que actualmente rigen en Colombia es-
tdn basadas en establecer una seguridad técnica y
una seguridad juridica del uso de esas tecnolo-
gias en el campo de la informacién.

Del anterior presupuesto surge la necesidad de
estar actualizando la legislacién, no solamente en
Colombia sino una necesidad que estdn sufrien-
do todos los Estados a nivel mundial. Esa necesi-
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dad se da a efectos de establecer las condiciones del uso de estas técnicas para
fundamentar la propiedad, la seguridad y la confianza de las comunicaciones elec-
trénicas. Igualmente para propiciar el funcionamiento del mercado y la libertad
individual; asi mismo para fomentar la obligacién que tienen los Estados de ejer-
cer las funciones de seguridad de las comunicaciones, de las personas y de los
bienes que le son atribuidos por orden constitucional. Esto significa que cuando
se empieza a trabajar sobre la legislacion relacionada con los nuevos soportes
tecnoldgicos se hace necesario por parte de los técnicos y por parte de los juristas,
orientar ese trabajo bdsicamente a respetar el mercado, a respetar la seguridad de
las comunicaciones, a respetar la seguridad de las personas y de los bienes, que es
la funcién que tiene el Estado desde el punto de vista constitucional como todos
ustedes conocen. Por ejemplo en la Constitucién colombiana encontramos bésica-
mente los articulos 15 y 20 que establecen lo relacionado con la individualidad de
Jas personas, con la intimidad de las personas; y también el articulo 74 que habla
del acceso a los documentos publicos.

Hoy en dia las soluciones juridicas que se plantean acerca de las relaciones de las
nuevas tecnologifas son relaciones juridicas globalizadas, es decir, los contenidos
de estas soluciones juridicas estdn basadas en estudios de derecho comparado y en
una validez universal. Las normas que se producen en el campo del uso de las
nuevas tecnologfas estdn fundamentadas en varios aspectos: primero, en las formas
del poder universal; segundo, en los acuerdos multiempresariales, en las decisio-
nes del mercado, en la sociedad de consumo bdsicamente; jesto que conlleva para
la comunidad archivistica? El que se deba adoptar una posicién activa frente a los
nuevos paradigmas tecnoldgicos y esa posicién debe darse para evitar que la incor-
poracién en nuestro sistema juridico de normas y soluciones tendientes al desa-
rrollo del comercio electrénico pueda incidir en las politicas archivisticas dirigidas
a la conservacién del patrimonio documental; la tarea entonces esencial de los
archivistas frente a la normatividad que estd surgiendo para el uso de las tecnolo-
gias debe estar dada, bdsicamente a producir también, normas que eviten precisa-
mente que la conservacién de ese patrimonio documental empiece a desaparecer.
:Qué es lo que debe hacer el archivista hoy en dia?. Es reconocer las implicaciones
de la evolucién de una informacién basada principalmente en los soportes impre-
sos a la informacién en un formato electrénico.

Como veremos en el transcurso de esta charla, en el campo juridico actualmente
existe una tendencia a la adopcién de normas que regulan el manejo de nuevos
soportes; en el campo de la archivistica, se requiere todo un dinamismo por parte
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de todos ustedes que compenetre lo juridico con lo archivistico para crear una
simbiosis que garantice la utilizacién de la misma teniendo en cuenta los princi-
pios archivisticos del ciclo vital del documento, de archivo total, de tablas de
retencién documental, entre otros.

Desde el punto de vista archivistico, en el caso de los documentos electrénicos es
necesario establecer varios aspectos: primero, por ejemplo, dénde estdn los docu-
mentos que potencialmente son de archivo y que serdn creados, es decir, el
archivista, en el manejo del documento electrénico, debe establecer con claridad
que documentos de esos que se estdn creando a través de esas nuevas tecnologias
son potencialmente de archivo. Debe identificar igualmente en los procesos ad-
ministrativos los documentos potencialmente archivisticos que serdn producidos
y que requerimientos funcionales deben ser implementados en los sistemas de
informacién y de gestién de documentos que soportan esos procesos administrati-
vos; igualmente hay que tener claro cual es la funcién archivistica, cual es el obje-
tivo de esa funcién archivistica, es decir, si el objetivo es la preservacion y la acce-
sibilidad de los documentos a lo largo del tiempo, circunstancia que no estd sien-
do tenida en cuenta por los juristas cuando elaboran las normas relacionadas con
las nuevas tecnologias y bdsicamente con el manejo del comercio electrénico.

Igualmente, el archivista debe prever que la informacién o los documentos actua-
les y los documentos histéricos ya no estardn fisicamente separados sino que esta-
rén igualmente disponibles dentro del mismo sistema. De todo esto que estamos
definiendo se deduce entonces, que debe darse una capacitacién y una formacién
al archivero para que afronte los retos en la nueva sociedad de la informacién, que
le permita entre otros, definir en primer lugar, qué documentos son posibles de
archivo y cudles son los valores de esos documentos en el mundo electrénico;
definir por ejemplo qué documentos se van a preservar, y esa definicién debe darse
desde el mismo momento de la creacién del documento, de su gestacién. Debe
establecer, ademds, qué combinaciones hay que realizar en las bases de datos y el
tipo de soporte que se va a elegir para conservar esos documentos de archivo,
;Cudles son los estindares de conservacion que existen?. Definir dénde se deben
conservar esos documentos electrénicos; si se conservan, por ejemplo en las enti-
dades que estdn autorizadas legalmente en el momento o sélo se van a conservar en
los archivos debidamente acondicionados para el efecto. Eso significa entonces
que antes de entrar a tomar decisiones sobre el manejo de las nuevas tecnologias
en las diferentes entidades publicas y privadas se requiere que exista un funciona-
rio de archivo que tenga la capacidad de empezar a tomar las decisiones pertinen-
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tes en cuanto al manejo de ese documento electrénico. Se requiere por ejemplo
que se estudie la factibilidad de archivar esos documentos en la institucién o si por
el contrario se requiere que esos documentos se archiven en las organizaciones que
actualmente estdn autorizadas para hacerlo; en una palabra entonces, lo que viene
sucediendo como lo han dicho diversos autores a través de muchas conferencias, es
que con el surgimiento de la informdtica y de la telemdtica, el archivista de hoy
debe asumir el reto de pasar de ser un gestor de documentos a ser un gestor de
informacién.

En el campo juridico el surgimiento de la informdtica y de la telemdtica y el uso
de las mismas ha tocado la estructura juridica en todos los campos y eso ha llevado
a que se haga necesario una reevaluacién y una adopcién de diversos conceptos;
por ejemplo, en el campo del derecho civil, se ha empezado a hablar de términos
como por ejemplo “identidad virtual” ;cémo debe darse la identidad virtual?, Se
ha hablado sobre c6mo manejar el derecho a la intimidad con el uso de las nuevas
tecnologfas, con la existencia de las redes que hoy en dia existen, como se regula
la manifestacién de la voluntad, es decir, cémo sabemos exactamente en un con-
trato de comercio electrénico cuando existe la manifestacién de la voluntad.

En campo del derecho laboral se ha hablado, de la forma denominada el relerrabajo
y las migraciones que este produce, hoy en dia por e¢jemplo, se puede trabajar
desde la casa, se puede generar trabajo a través de los computadores, eso es impor-
tante entonces en el campo del derecho laboral, ;c6mo se va a regular ese telerrabajo?,
¢c6mo se van a regular las migraciones que ese teletrabajo produce?.

En el campo del derecho comercial, y quizds fue una de las primeras utilizaciones,
de los medios de pago electrénico, ;cdmo se regulan los medios de pago electréni-
co?. Igualmente se hace necesario hablar de c6mo se van a regular, las denomina-
das juntas de socios virtuales, cémo se regula el intercambio electrénico de datos
y c6mo se regulan los efectos que producen los contratos que se realizan a través de
los nuevos soportes, es decir, cémo se regulan los contratos que se estdn trabajando
a través del comercio electrénico.

En el derecho Penal se habla de la consagracién de unos nuevos tipos penales
sancionatorios de los delitos inform4ticos y también como ustedes han visto en la
informacion de la television, de los periédicos, se habla de la utilizacién de una
pornograﬁ'a virtual, «cémo se castigarfa esa pornograﬁ'a virtual?
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En el derecho probatorio se viene estudiando, como lo vamos a ver en las normas
que vamos a analizar, cudl es el valor probatorio, cuél es la validez probatoria de ese
documento electrénico y de la firma digital.

En el derecho bancario también se viene hablando y regulando sobre la transfe-
rencia electrénica dé fondos; en el derecho bursdtil se habla de algo muy impor-
tante, de la desmaterializacién de los titulos valores, es decir, que ya no tenemos el
cheque que giramos en el soporte papel, sino que hay una desmaterializacién de
esos titulos valores y por eso el derecho bursdtil se viene ocupando de esta temdti-
ca.

En el derecho internacional privado se viene hablando lo relacionado con la juris-
diccién aplicable frente a un negocio celebrado en la red de Internet; si hay des-
avenencias en el contrato, qué jurisdiccién debe aplicarse a ese contrato que se
celebré a través de las redes de Internet o también qué ley debe aplicdrsele a un
delito que se cometa en la red de Internet y que sea realizado, por ejemplo, en un
pais diferente a Colombia. Hay otro punto muy importante que la normatividad
viene tocando que es el relacionado con los derechos de autor.

En los derechos de autor, por ejemplo, hoy en dia se da la digitalizacién de obras
literarias, de obras musicales o de obras artisticas, de ediciones electrénicas, de
obras de multimedia y se hace necesario entonces que la legislacién empiece a
establecer claramente cémo se van a proteger esos derechos de autor que se estdn
manejando a través de estos nuevos medios electrénicos. Igualmente desde el punto
de vista de la intimidad, desde el punto de vista de todos los ciudadanos, se hace
necesario regular, por ejemplo, los bancos de datos que tengan archivos digitales,
establecer los controles de la informacién para lograr esa intimidad a que tenemos
derecho todos los ciudadanos. Hoy en dia esa intimidad se viola mucho a través
del manejo de estas redes, se hace necesario regular el comercio electrénico a dis-
tancia, o la compra por catdlogo mediante la red de Internet. Entonces, como
observamos, el campo de los juridicos, el de los abogados y el de los técnicos es
muy amplio, asf es también el campo de los archivistas. El campo de los archivistas,
como ya vimos es tan amplio que casi cubre todo lo que venimos relacionando
desde el punto de vista del campo juridico.

Vamos a mirar juridicamente cudles son las normas que en Colombia vienen regu-
lando este procedimiento. En primer término vamos a referirnos muy rdpidamen-
te a que en Colombia desde mucho tiempo atrds se venia hablando sobre esta
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temdtica, légicamente sin entender la dimensién que ella iba a tener, sin llegar a
prever todos los fenémenos que acabamos de mencionar, pero el legislador nuestro
desde la expedicion, por ejemplo, del Cédigo de Procedimiento Civil ya venia
dando los inicios para el manejo de toda esta tecnologfa. Por ejemplo, el articulo
175 de esta norma, establece la admisibilidad de las pruebas y como tal vez de
pronto ya lo han dicho acd se establecié alli que se admite como prueba cualquier
medio que sea util para la formacién del convencimiento del juez. Lo anterior
significa que el Codigo de Procedimiento Civil, cuando habla de los medios de
prueba, lo que hizo fue acoger una enumerativa no taxativa, es decir, lo que hace es
una enumeracién simplemente ejemplificativa, es decir, allf dice por ejemplo,
sirven como medios de prueba..., entonces empieza a determinar cudles son esos
medios que pueden servir como prueba y al final habla de cualquier medio. Al
hablar de cualquier medio podemos establecer con claridad que estos nuevos so-
portes tecnoldgicos y, como lo vamos a ver més adelante ratificado por otras nor-
mas, sirven como medio de prueba; asf mismo el Cédigo de Procedimiento Civil
en el articulo 251 establece cudles son las clases de documentos y dice al terminar
“y en general todo objeto mueble que tenga caricter representativo o declarativo”
es decir, aquf nuevamente ¢l Cédigo de Procedimiento Civil acogié la tesis ya
planteada en una forma muy acertada porque permite involucrar dentro del con-
cepto de documento a los nuevos soportes tecnoldgicos.

Si no existieran mds normas, esas dos normas antes mencionadas, podrian dar la
amplitud para involucrar dentro de estos conceptos a los documentos electréni-
cos. Es necesario entonces decir que en Colombia se empez6 a hablar rtambién de
nuevos soportes y de la admisibilidad de los mismos desde mucho tiempo atris,
desde el afio de 1950. En dicho ano surge el denominado Decreto 2527 de julio
de 1950, por medio del cual se autoriza el procedimiento de microfilme en los
archivos y se concede valor probatorio a las copias fotostdticas de los documentos
microfilmados. ;Por qué hago referencia a esta norma? Porque en Colombia a pesar
de que estamos dentro de la era de los nuevos soportes tecnolégicos, del docu-
mento electrénico, todavia la capacidad econémica de muchas empresas del pafs
no permite la utilizacién de estos soportes tecnoldgicos y se sigue utilizando este
soporte que se reconocié desde el afio de 1950, el soporte de la microfilmacién.
Este decreto, en primer lugar autorizé el microfilme como una técnica de seguri-
dad y preservacién de los archivos. En segundo término reconocié desde esa época
que le corresponde al Estado la organizacién de los archivos oficiales y la fijacién
de las condiciones para la validez probatoria de las copias, asf mismo estableci6
como requisito para la microfilmacién de los documentos, que ésta se hiciera una
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vez se hayan realizado los trdmites normales del mismo y que éstos se conservaran
durante el tiempo que la prudencia y la costumbre aconsejaran en cada caso y de
conformidad con la naturaleza. ;Qué fue lo que sucedié? Lo que ha sucedido,
como de pronto va a suceder si los archivistas no tomamos un papel importante en
esto, es que la microfilmacién que conllevaba también a destruir documentos, no
se hizo con ese sentido. ;Por qué a la gente le dio miedo destruir los documentos
a pesar de que el decreto 2527 asi lo estaba refiriendo? Porque no se hicieron desde
ese momento unos criterios que permitieran establecer cudl era el ciclo vital del
documento, tampoco se hicieron normas que permitieran conocer cudl era la vida
uril en la gestién del mismo, tampoco se hablé de cudl seria el tiempo que se
deberian conservar de acuerdo con los valores del documento. Si eso no se hace
hoy en dia con las nuevas tecnologias volveremos al mismo problema que se tuvo
con la microfilmacién a pesar de que ella se utiliza. No sabemos cudl es la pruden-
cia, no sabemos cudl es la costumbre, por eso entonces hoy en dia existe la
archivistica para que no hablemos de términos de prudencia y de costumbre sino
que hablemos de las normas archivisticas para efectos de manejar los documentos
electrénicos. Igualmente en ese decreto se sefialaron unos requisitos especiales
para la validez de la pelicula, del rollo en que se iba a microfilmar ese material de
archivo. Es decir, existen unas normas técnicas que establecen como deben reali-
zarse los rollos respectivos de pelicula.

Posteriormente, el decreto 3354 que modificé el decreto 2557, establecié que la
técnica del microfilme, no solamente se iba a utilizar como una técnica de seguri-
dad, sino que también se podia utilizar como mecanismo para asegurar la auten-
ticidad y la conservacién de los documentos importantes en trémite, es decir, que
la microfilmacién también se puede utilizar en los archivos de gestién. Estos dos
decretos, luego se convirtieron en ley de la Republica y es la ley 141 de 1961, que
algunas personas conocen como la ley 141 del 61 y otras como los decretos ya
referidos.

Pasamos del afio 50 y nos venimos a la década del 90, donde empiezan a darse una
serie de normas que reconocen las nuevas tecnologfas distintas a la microfilmacién,
una de ellas es la Ley 98 de 1993, la denominada Ley del Libro. Esta ley estable-
ci6 en el articulo segundo de la misma que se consideraban libros, revistas, folle-
tos coleccionables, seriados o publicaciones de cardcter cientifico o cultural, los
editados, los producidos, los impresos en la Republica de Colombia, de autor
nacional o extranjero, en base papel o publicados en medios electromagnéticos,
entonces ahi se empieza a reconocer a los nuevos medios electromagnéticos. Luego
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viene la Ley 23 de 1995 que, en el articulo 37 eleva la factura electrénica a la
categorfa de factura de venta, es decir, ya entramos en el campo de los comercian-
tes, en el anterior es en el campo intelectual, en la produccién de revistas, de
folletos, de obras de cardcter cientifico o literario, etc., ese articulo 37 lo que hizo
fue adicionar un articulo del Estatuto Tributario y reconocié que son documentos
equivalentes a la factura de venta que hasta ese momento se manejaba, en soporte
papel, el tiquete de méquina registradora, la boleta de ingreso a los espectdculos
publicos, la factura electrénica y los demés que sefiale el gobierno nacional.

Nuevamente en el afio de 1995 se hace un reconocimiento, desde el punto de
vista comercial de la factura electrénica, mediante el decreto 1094 de 1996 el
gobierno reglamenté la utilizacién de esa factura electrénica. Hasta ah{ habfan
sido temas puntuales, temas esporddicos, pero aparece una ley muy importante,
que le da una dimensién bastante grande al uso de las nuevas tecnologfas y al valor
probatorio de estas, fue la Ley 270 de 1996, la Ley Estatutaria de la Administra-
cién de Justicia. El articulo 95 de esa ley dispone que la justicia podrd incorporar
en todos sus trimites, en todo el manejo de los juzgados, de los tribunales, de las
cortes, etc., las nuevas tecnologfas, que podrdn despachar con el uso de esas nuevas
tecnologias y utilizar cualquier medio técnico, electrénico, informdtico y telemdtico
para el cumplimiento de sus funciones. Asi{ mismo en ella, se establece por prime-
ra vez un reconocimiento claro y expreso de esos documentos cuando dice que los
documentos emitidos por los citados medios, cualquiera que sea su soporte gozan
de la validez y eficacia de un documento original, siempre que quede garantizada
su autenticidad, integridad y el cumplimento de los requisitos exigidos por las
leyes procesales. Esto es muy importante porque, si observamos esta norma da un
reconocimiento global. Esta ley 270 se relaciona con el Estatuto de la Justicia, es
decir, los jueces y magistrados incorporan dentro de su trabajo las tecnologfas y les
dan un reconocimiento claro a las mismas, y a esos documentos que se van a
producir a través de ellas.

Posterior a la mencionada ley empezamos a ver un desarrollo mundial, unos avan-
ces tecnolégicos mundiales en materia del intercambio electrénico de datos y esto
empieza a permear, a penetrar en todos los érdenes. Penetra en la organizacién
social, en la organizacién econdmica, en la organizacién empresarial y estos lo
hacen a nivel mundial, a nivel regional, local, nacional y aun en el nivel personal.
Esto entonces obliga a que nuestro legislador, a que nuestros juristas, a que el
Estado colombiano empiece a mirar la necesidad de presentar un proyecto de ley
al Congreso de la Repiblica que empiece no solamente a hablar de los medios
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tecnolégicos, de los soportes tecnolégicos en el campo que ya se habia hablado,
sino en unos campos mucho mds amplios. Conlleva a que los Ministerios de Jus-
ticia y del Derecho, el Ministerio de Comercio Exterior, el Ministerio de Desarro-
llo y el Ministerio de Transporte, empiecen a trabajar en ese proyecto de ley para
actualizar la legislacién colombiana y ponerla a tono con las nuevas realidades de
la comunicacién y de la interaccién y para darle fundamento juridico a las tran-
sacciones comerciales efectuadas por los medios electrénicos y fuerza probatoria a
los mensajes de datos. Con relacién a lo anterior, los invito a que lean lo relaciona-
do en la Gaceta del Congreso niimero 44 del 24 de abril de 1998, donde estd
condensada la exposicién de motivos de ese proyecto. En uno de los apartes decia
bdsicamente “el desarrollo técnico que se viene logrando en los paises industrializados
permite agilizar y hacer mucho mds operante la prestacién de los servicios y el
intercambio de bienes tangibles o intangibles, lo cual hace importante que nues-
tro pais incorpore dentro de su estructura legal normas que faciliten las condicio-
nes para acceder a canales eficientes de derecho mercantil internacional en virtud
a los obstdculos que para este encarna una deficiente y obsoleta regulacién al
respecto’; ese era uno de los motivos de la presentacién de ese proyecto.

Este proyecto culminé con la expedicién de la Ley 527 de 1999. Aqui es impor-
tante que ustedes como archivistas, y los juristas y todas las personas interesadas
en este tema sepamos que esa ley 527 toma como gufa el proyecto de ley tipo en
materia de comercio electrénico de la Comisién de Naciones Unidas para el Desa-
rrollo del Derecho Mercantil Internacional que se denomina CENUDMI y que
en inglés se denomina UNCITRAL. Esto es importante porque ya vimos que la
tendencia en materia juridica para el manejo de las normas es una tendencia
globalizada, es una tendencia internacional, que obedece a los intereses
multiempresariales, a la sociedad de consumo, de alli, que esta Comisién de la
Naciones Unidas hubiese preparado un proyecto de ley marco de ley general que
pudiera aplicarse en los diferentes pafses. Se aprobé este proyecto a través de la
resolucién nimero 51162 de 1996 por la Asamblea General de la ONU. ;Qué
buscaba este proyecto? Buscaba ofrecer dos aspectos: en primer lugar, que el legis-
lador nacional tuviera un conjunto de reglas aceptables en el 4mbito internacional
y que le permitiera obviar los obstdculos que existian dentro de las normas juridi-
cas internas y pudiese darle una aplicacién con base en ese modelo a la normatividad
que iba a realizar internamente. Significa entonces que la ley que preparé la ONU
sirvié de referencia a todos los paises que vienen trabajando sobre estos aspectos
pricticos de las comunicaciones, los medios computarizados y las nuevas tecnolo-
gias. Por eso si observamos por ejemplo la legislacién del Pert es muy similar a la

81



Los Archivos y las Nuevas Tecnologlas

Ley 527 del 99, igual sucede con las legislaciones en Brasil, en los Estados Unidos
y en otros paises, se va a encontrar que muchos de los articulados contemplados en
la Ley 527 de 1999 se encuentran en las leyes internas de cada uno de ellos.

¢Qué fue lo que hizo entonces esa Comisién y qué fue lo que adopté el gobierno
colombiano cuando empezé a trabajar la Ley 527 del 992 Se adopté lo que se ha
conocido con el nombre de los equivalentes funcionales. Esta temdtica es muy
importante también para los archivistas porque, con base en ese concepto es que
también podemos dictar, sacar las normas relacionadas con el manejo del docu-
mento electrénico en materia de la gestion documental, normatividad archivistica.
¢Qué son los equivalentes funcionales? Es lo que se relaciona para establecer cuales
eran los propdsitos y las funciones que tenian los documentos hechos en soporte
papel, que es lo que hizo el legislador al preguntarse: ;Para qué sirve el soporte
papel?, ;Qué funciones tenfa?, ;Qué propdsitos tenfa? Para ver si esos soportes y
esos propésitos se podian aplicar a las técnicas electrénicas, entonces hizo el estu-
dio, establecié en primer lugar que el soporte papel desde un punto de vista
juridico jugaba las siguientes funciones y propdsitos:

1. Permitir que un documento fuese legible por todos.
Permitir que un documento se mantuviera inalterado a lo largo del tiem-
po.

3. Permitir la reproduccién de un documento de manera que cada una de la
partes tuviera una copia de los mismo datos.

4. Permitir la autenticacién de los datos mediante una firma.

5. Permitir presentar un documento en forma aceptable ante las autoridades
publicas y los tribunales.

Igualmente desde otro punto de vista juridico también se estudiaron otros propé-
sitos y otros valores de los documentos en papel, por ejemplo, que el documento
es por un lado permanencia del acto en cuanto lo retiene en todas sus caracteristi-
cas y elementos, es decir, que ya no va a ser necesaria la memoria, ya no va a
depender de la memoria humana, ni de los intereses, ni de los sentimientos para
recordar las condiciones bajo las cuales se hizo el documento. Asi mismo también
que el documento hecho en papel supone la representacién de un hecho en la
misma forma como se realizd; es decir, que para desmentir lo que se dice en el
documento se van a requerir unas pruebas muy especiales para demostrar lo con-
trario. Que el documento en papel sirve como forma de prueba en caso de que
haya desacuerdo entre las partes, que implica la conservacién del acto en cuanto a
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la fijacion del mismo y su representacién, que desde un punto de vista psicoldgico
el documento incita a la prudencia y a la reflexién antes de firmarlo, que el docu-
mento en papel es un objeto fisico cuya finalidad es conservar y transmitir infor-
macién mediante un mensaje de datos, entonces vino la Ley 527 del 99 y estable-
cié una serie de criterios, entre ellos definié que es el mensaje de datos. En el
articulo 5 se estableci6 cudl es el reconocimiento juridico que se le hace a esos
mensajes de datos y en el articulo 10 estableci6 la admisibilidad y la fuerza proba-
toria de esos mensajes de datos. Del estudio de la Ley 527 se deduce que ésta, se
dirige a regular el comercio electrénico, pero también es claro que existe una
regulacién especial de los mensajes de datos, no solamente dentro del comercio
electronico, sino de los mensajes de datos en forma genérica. ;Qué quiere decir
esto? Que para trabajar los mensajes de datos desde el punto de vista archivistico
tenemos que recurrir a la normatividad, a los articulos relacionados en la Ley de
Comercio Electrénico.

Cuando establece la fuerza probatoria de los mensajes de datos en la Ley de Co-
mercio Electrénico en su articulo 10, dice que esa fuerza estd dada de conformi-
dad con lo que se dispone en el Cédigo de Procedimiento Civil, es decir, estd
acogiendo la Ley 527. ;Qué es lo que estd haciendo? Acoger los equivalentes fun-
cionales que estamos viendo. ;Por qué? Simplemente estd trasladando todos los
valores que se daban al soporte papel en el Cédigo de Procedimiento Civil al
soporte documento electrénico, 6 sea acoge los equivalentes funcionales, porque
define y concluye que todo documento electrénico consta en un soporte material;
contiene un mensaje, estd escrito en un cédigo determinado, igualmente que pue-
de ser atribuido a una persona determinada en calidad de autor mediante una
firma digital, clave o llave electrénica; que se puede guardar la informacién en un
medio permanente o inalterable que se puede asegurar cudl es el autor de ese
documento a través de la criptografia y las firmas digitales y que para eso existen
las entidades de certificacién.

De alli que la Corte Constitucional en sentencia, que ya ha sido referida aqui, la
Sentencia 662 del 2000, establecié claramente lo siguiente: “Los documentos
electrénicos estdn en capacidad de brindar similares niveles de seguridad que el
papel y en la mayoria de los casos un mayor grado confiabilidad y rapidez, espe-
cialmente con respecto a la identificacién del origen y el contenido de los datos
siempre que se cumplan los requisitos técnicos y juridicos plasmados en la ley”.
Hay un reconocimiento claro de la Corte, los documentos electrénicos estdn en
capacidad de brindar similares niveles de seguridad que el papel al acoger la tesis
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de los equivalentes funcionales.

Asi mismo en la firma digital también se acogen los equivalentes funcionales, es
decir, cual es el papel de la firma que en este momento se hace autdgrafa, es decir,
que identifica a una persona como autor, da certeza de la participacién exclusiva
de esa persona en el acto de firmar, asocia a una persona con el contenido del
documento lo que significa entonces que la firma lo que da es validez al acto que se
estd celebrando. Dentro de la Ley 527 se establecen las entidades de certificacidn.

Las entidades de certificacién van a cumplir unos aspectos importantes para darle
seguridad a esa firma, en primer lugar van a dar la confidencialidad que consiste
en que deben existir los requisitos técnicos minimos necesarios para garantizar la
privacidad de la informacidn, la autenticidad, es decir, que van a dar la certifica-
cién técnica que identifica a la persona que inicia o a la persona que recibe el
mensaje de datos, asf mismo van a dar la integridad, a certificar que se cumplieron
todos los procedimientos técnicos que garantizan que la informacién enviada por
el iniciador de un mensaje es la misma del que la recibié. Asi mismo hay un punto
importante que se denomina la no-repudiacién, es decir, van a certificar que ese
procedimiento técnico estd tan garantizado que el iniciador del mensaje no podrd
desconocer el envi6 de esa informacién, entonces esos requisitos son los que hacen
que la Corte en esa sentencia se ratifique en la validez que tienen los documentos
electrénicos.

Luego viene, en forma general, la Ley 588 del 2000. La importancia de esa ley es
que le da a los notarios, es decir, a las notarfas y a los consulados la facultad de ser
entidades de certificacién, pero es importante aclarar que esos notarios y esos
cénsules podrdn trasmitir esos documentos siempre y cuando cumplan los requi-
sitos que sefiala la Ley 527 del 99. Es decir, no es que cualquier notario certifique
sobre la documentacién electrénica, sino que debe crear toda la infraestructura
que estdn sefialando los decretos reglamentarios de la Ley 527 del 99. Ademds, es
importante que ustedes sepan que los particulares podremos utilizar los servicios
de los notarios y de los cénsules cuando queramos enviar documentos para efectos
de tener esa validez necesaria. Hay otro decreto importante, el Decreto 147 del
11 de septiembre del 2000. Ese decreto reglamenta la Ley 527 del 99 en lo
relacionado con las entidades de certificacidn, en relacién con los certificados y las
firmas digitales y el decreto tiene una importancia porque nos da una serie de
definiciones. Nos dice quién es el iniciador, quién es el suscriptor, qué es un repo-
sitorio, es decir, qué es un archivo digital, nos establece la definicién de las claves
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privadas, la definicién de lo que es la clave publica, define cudles son los cerrifica-
dos en relacién con las firmas digitales y a partir articulo 15 habla de cosas impor-
tantes, como por ejemplo, cudl es el patrimonio minimo que debe tener una
entidad de certificacion para darle la seguridad econémica al ciudadano. Define,
igualmente cudles son las garantias que esas entidades de certificacion deben pre-
sentar para funcionar como tal, define la infraestructura y los recursos que esas
entidades de certificacién deben tener, define, por ejemplo, cudles son las garan-
tias que se deben tener si la infraestructura no es propiedad de la entidad de
certificacién sino que es de un tercero, asi mismo nos dice como se van a realizar
las auditorias de esas entidades de certificacién y que requisitos van a tener esas
firmas auditoras, entre otros. ;Qué significa esto? Que ya hay un avance impor-
tante, un avance fundamental en el desarrollo de la Ley 527 del 99.

Por 1iltimo, como este es un foro archivistico hay que hablar irremediablemente
de la Ley 594 del 2000 porque si existe una ley que regula el comercio electréni-
co, que habla de la parte privada, también existe una ley que nos estd hablando de
la parte publica y de normas que ya podemos empezar a utilizar para regular la
normatividad del documento electrénico. El caso es que la Ley de Archivos tam-
bién recoge los postulados, recoge lo que la ley 527 del 99 tomé como principios
bésicos. En el articulo 19 de la Ley 594 del 2000 se habla del soporte documen-
tal, significa entonces que en materia archivistica estd autorizado por la ley 594 la
utilizacién de cualquier medio técnico, electrénico, informdtico, éptico o telemdtico
para los archivos, pero aqui viene la importancia, siempre y cuando se den dos
requisitos y uno de esos requisitos es la organizacién archivistica de los documen-
tos. Si hacemos una interaccién entre esta norma y la ley 527 del 99 no solamente
para la parte publica sino para la parte privada observamos que es de una gran
utilidad, ;Por qué es de una gran utilidad? Porque nos estd diciendo que antes de
embarcarse en el manejo del documento electrénico, se deben organizar
archivisticamente los documentos, lo que le va a permitir a los funcionarios que
trabajan en archivo, a los directores de las entidades que toman las decisiones,
tener una claridad sobre cual va a ser el manejo del documento electrénico, quien
tiene acceso al documento, quien produce el documento, cuales son las claves que
se le dan a ese documento, cudles documentos de esos deben realmente conservar-
se porque van a ser parte del archivo; pero no solamente la ley se queda ah, dice:
“y realizar estudios técnicos para la adecuada decisién teniendo en cuenta aspectos
como: conservacién fisica, condiciones ambientales, condiciones operacionales,
seguridad, perdurabilidad y reproduccién de la informacién; vemos entonces que
la Ley 594 del 2000 lo que nos estd diciendo es: “Sefiores jefes de archivo, han
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salido normas sobre el manejo de los documentos electrénicos; pero también hay
normas archivisticas, que le estdn diciendo, organice archivisticamente los docu-
mentos para manejarlos, y vuelve y ratifica la tesis planteada en la Ley 527 cuando
le da una validez legal a esos documentos.

Otro aspecto de la Ley 594, que ustedes deben tener claro, es el capitulo de
gestién de documentos. En ese capitulo tenemos el articulo 21 que habla de los
programas de gestién documental y dice que las entidades deben elaborar progra-
mas de gestién de documentos pudiendo contemplar el uso de nuevas tecnolo-
gias. Nos estdn diciendo claramente que hagamos un programa de gestién docu-
mental, elaboremos un programa de gestién documental que nos permita mane-
jar los documentos electrénicos. No es que los archivistas le tengamos miedo al
documento electrénico, o que nos opongamos al manejo del documento electré-
nico, pero no estdn ni las normas, ni los trabajos, ni la gestién documental para
aplicar los principios y los procesos archivisticos como lo dice el articulo 21.

El articulo 22 habla de los procesos archivisticos y el articulo 23 de la formacidn
de archivos que significa que asi sean documentos electrénicos, debemos tener en
cuenta que existen Archivos de Gestién, Archivos Centrales y Archivos Histéricos.
Debemos tener en cuenta que existen procesos archivisticos en el marco del con-
cepto de archivo total y también tenemos el articulo 24 que nos habla de la obli-
gatoriedad de las tablas de retencién documental. Es decir, asi sean documentos
electrénicos debemos involucrarlos dentro del trabajo de la tabla de retencién
documental que con mayor veras nos va a dar una luz para el manejo de esos
documentos electrénicos. Asi mismo, se refiere a un inventario documental en el
articulo 26; es decir, que la Ley General de Archivos trazé las pautas generales para
el manejo archivistico de los documentos electrénicos haciéndose necesario su
desarrollo para afrontar los problemas que actualmente inciden en la gestién del
documento electrénico. ;Cudles son esos problemas? En primer término, la meto-
dologfa relativa a la gestion documental apenas se inicia en Colombia, apenas
estamos empezando a dar los primeros pasos relacionados con la metodologfa para
la gestién de documentos; en segundo lugar, todavia en Colombia no tenemos
concebido como un programa o un sistema la técnica de gestién de documentos.
Debemos empezar a trabajar esto como un programa o como un sistema. En
tercer lugar, faltan definiciones de los principios metodoldgicos para la gestion de
los documentos administrativos; sobre todo en la parte publica. Hay que tener
muy claros esos principios metodoldgicos para manejar la gestién de documentos
en la administracién, y otra cosa muy importante, falta una conciencia clara en la
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profesién archivistica de que hay cambios vertiginosos e importantes.

Tenemos que tener muy claro que esto del documento electrénico y de las nuevas
tecnologias se nos vino encima, esta ah{ y es necesario entonces que los archivistas
tomen esa conciencia necesaria. Y, ;c6mo debemos entonces abordar esa gestién?.
Primero, debemos actuar en las fases de creacion y gestién del documento, pero
hay algo muy importante en la gestién, es que en el documento electrénico hay
que estar desde la concepcién del documento, ni siquiera desde la creacién sino
desde como se va a concebir ese documento, ahi tiene que estar el archivista, en la
creacion y en la gestién del mismo. Establecer, también, cémo va a afrontar la
preservacion de ese documento electrénico a mediano y a largo plazo y cémo va a
gestionar el acceso y el uso de los documentos. Significa entonces nuevamente que
ya el archivista va a dejar de ser ese funcionario de segunda o de tercera y va a
formar parte del Staff gerencial. Es el paso fundamental que ustedes deben dar,
porque ustedes van a estar gerenciando la creacion, la concepcién y la gestién del
documento electrénico, conjuntamente e interrelacionadamente con otras disci-
plinas, pero ustedes tienen que estar ahi porque si seguimos asumiendo el papel
que se ha asumido hasta el presente nos van a abrumar la Ley 527, las nuevas
tecnologias y las nuevas normas que sigan saliendo al respecto.

También debemos estudiar, por ejemplo, cudl es la responsabilidad que van a
tener los funcionarios o las personas que manejan los documentos electrénicos en
la fase activa y en la fase semiactiva. Vamos a tener que definir, por ejemplo,
quiénes van a utilizar o quienes van a seguir utilizando esos documentos cuando
estén inactivos. ;Por qué? Porque ya en el campo del documento electrénico se
hace necesario establecer cudles son los costos que va a tener la conservacién de
esos documentos inactivos, vamos a tener que hablar de las estrategias para des-
truir documentos cuando dejen de ser valiosos, ¢ igualmente vamos a tener que
buscar que el Estado colombiano cree las normas que impulsen y definan la
ejecucion legal de los archivos y de los servicios informdticos, cada uno en la esfera
de su responsabilidad, es decir, vamos a trabajar conjuntamente con los abogados,
con los técnicos y con los ingenieros, pero, cada uno en su campo, cada uno en lo
que sabe manejar, porque ese es otro de los problemas que se viene dando. Los
ingenieros de sistemas hablan de archivo y los archivistas hablan de sistemas y
estamos creando una confusién al respecto, por eso se hace necesario el trabajo
interdisciplinario, el archivista trabajando sobre la normatividad archivistica, el
abogado, el jurista, trabajando sobre la validez juridica de esas normas archivisticas
y el ingeniero de sistemas hablando como se manejan técnicamente eso documen-
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tos electrénicos.

Para terminar, también hay otras normas juridicas que no alcancé a mencionar y
que quiero que ustedes tomen nota. Ultimamente se produjo la resolucién ndme-
ro 26930 del 26 de octubre del 2000 por la Superintendencia de Industria y
Comercio en desarrollo de la Ley 527 del 99. Es una resolucién de suma impor-
tancia por que allf estdn establecidos los estdndares para autorizacién y funciona-
miento de las entidades de certificacién y sus auditores. En primer lugar, en dicha
norma se habla de cémo se autoriza a las entidades de certificacién, de cudles son
los compromisos de esas entidades en cuanto a los servicios ofrecidos, igualmente
como van a trabajar las firmas auditoras de las entidades de certificacién, la cesa-
cién de actividades, etc., o sea, la resolucién estd aclarando mds el decreto referido
por la Superintendencia que es la que vigila y regula a estas entidades certificado-
ras. También quiero informarles que estuve averiguando sobre normas técnicas en
Colombia, y no existen. Pero si existe una entidad que es la denominada IAC,
Instituto Colombiano de Codificacién y Automatizacién, de cardcter privado, que
se encarga de promover e implementar los estdndares internacionales del cédigo
de barras y EDI en Colombia. Entonces si alguien quiere consultar sobre que
normas ya estdin homologadas en Colombia puede recurrir al IAC.

Hay normas juridicas en otros Cédigos que ya ustedes las conocen, por ejemplo el
Cédigo de Comercio en el articulo 60, el Decreto 2649 del 93 que habla también
de la conservacién de documentos. Para terminar, quiero hacer una anotacién
muy importante, en estos articulos que estoy mencionando del Cédigo de Co-
mercio, del decreto 2649 del 93, en el decreto 663 del 93, se establecen unos
periodos de conservacién, por ejemplo en el caso de los comerciantes que ustedes
ya los conocen, se habla de 20 afos, pero que si se utilizan medios tecnoldgicos se
pueden destruir los documentos a los 10 afios. A consideracién de muchos juris-
tas y que yo comparto, es que, la ley 527 y el surgimiento del documento electré-
nico cambia radicalmente esto, porque le estd dando validez al documento elec-
trénico y le estd reconociendo como documento original, de tal manera que los
documentos que se reproduzcan o se hagan en esos documentos electrénicos y que
van a tener esa validez antes mencionada, pasarian a la historia.

El Cédigo Penal también trajo unos tipos nuevos, por ejemplo, habla el articulo
195 del acceso abusivo al sistema informdtico y el articulo 272 de la violacién de
los mecanismos de proteccién de los derechos. Y por dltimo, hay una sentencia
que también es muy importante que conozcan, la sentencia 681 de 2001, de la
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Corte, donde nuevamente ratifica la validez de los documentos electrénicos.

PREGUNTAS:

P/ ;Cudndo y como se puede establecer una eventual falsedad en documento electronico?
Eso lo estableceria una entidad de certificacién con el uso de las claves. Es
decir, desde el punto de vista juridico indiscutiblemente lo que habrfa que
hacer es probar técnicamente que existe la falsedad como tal, y eso es una tarea

a realizar desde el punto de vista técnico del manejo del documento electréni-
co.

P/ ;Qué validez legal tiene la firma digital en documentos contables?
Indiscutiblemente la firma digital tiene la validez que se estd reconociendo
para el manejo de las nuevas tecnologias, Sin embargo, desde el punto de vista
contable, no existe una norma que especifique claramente que hoy en dia la
firma digjtal dentro de los documentos contables tenga un valor, sin embar-
go, si nos vamos a la normatividad genérica si tendrfa un valor porque asi se le
estd reconociendo. Por ejemplo la Sentencia de la Corte que les acabo de men-
cionar del 2001 es de suma importancia porque se demanda el hecho que se
dice en la Ley 527 que, cuando se requiera un documento por escrito, éste
tendrd su validez cuando se haga a través del documento electrénico. Enton-
ces la demanda es basicamente lo siguiente, se dice que no se podria hacer por
documento electrénico una orden de allanamiento o una orden judicial, y el
Procurador, por ejemplo, afirma que efectivamente eso no se podria hacer. Sin
embargo, la Corte dice: “Si se puede hacer, porque simplemente lo que estd
haciendo alli es cumpliendo uno de los requisitos de la orden judicial, que sea
una orden emitida por un juzgado. Pero debe llenar otros requisitos, supon-
g0, que en el campo de la contabilidad, habria que ver qué otros requisitos,
fuera de que se haga a través del documento electrénico, debe reunir esa fir-
ma. Seria como, por ejemplo en la parte publica, si se van a utilizar documen-
tos electrénicos ;quién estarfa autorizado para firmar esos documentos elec-
trénicos? y ;dénde estaria esa clave privada y esa clave publica de ese funciona-
rio publico? ; por todo eso es que hay que entrar a hacer el andlisis respectivo.

P/ Mary Herrera del Centro Dermatoldgico Federico Lleras, comenta:
Seria muy importante que el Archivo General de la Nacion sirva de puente para
que se normalice en las instituciones del Estado la presentacidn de informes ante los
entes reguladores en un sinico formato en lo que se refiere a informes financieros, los
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cuales tienen la misma informacion para cada institucion pero en diferentes formatos
y se convierten en archivos independientes.

P/;Qué garantia hay con los documentos electronicos cuando son de cardcter reservado,
con respecto a los virus o personas que no estén involucradas con dicha entidad?
Efectivamente, las normas se basan en los equivalentes funcionales, eso quiere
decir que las normas que existan en Colombia sobre documentos de cardcter
reservado deben ser aplicables al documento de cardcter electrénico, la reserva
no se debe perder por el hecho de que sea un documento de cardcter electrd-
nico. Si hay una ley que establezca que ese documento es de cardcter reserva-
do, pero se hace, a través ya no de soporte papel sino de documento electréni-
co, tendrdn que tomarse todas las medidas necesarias desde el punto de vista
técnico para que ese documento ahora en soporte electrénico siga siendo re-
servado. En cuanto al virus, podria preguntarle a un ingeniero.
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MENSAJIE DE DATOS Y FIRMA DIGITAL

Dr. HELMAN ZUBIETA

Asesor del Despacho del Superintendente

Superintendencia de Industria y Comercio

Primero que todo muchas gracias por la invita-
cién, para poderles contar un poco la visién que
tenemos en la Superintendencia de Industria y
Comercio referente a la Ley 527 y en especial so-
bre las entidades de certificacién.

Lo primero es un poco de historia de donde na-
cié la Ley 527, después la Ley 527 como tal, no
un recorrido por toda la Ley 527 porque es bas-
tante extensa, pero vamos a mostrar los aspectos
que consideramos mas importantes referentes a
las entidades de certificacién, luego el Decreto
Reglamentario 1747 de 2000 y finalmente a cir-
cular tnica de la CIC el Titulo Quinto, Capitulo
Octavo, que trata especificamente de las entida-
des de certificacién y su registro en la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Veamos de donde nace la Ley 527. Nace de una
iniciativa de la Comisién de las Naciones Unidas
para el derecho mercantil internacional. Esta co-
misién es un organismo de las Naciones Unidas
encargada de homogenizar el derecho mercantil
internacional, fue creada en 1966, pues a pesar
de que existfan en el momento otros organismos
encargados de la misma tarea no representaban
en esa época de la guerra fria a todos los pafses,
por eso fue que las Naciones Unidas se dedicé a
crear un organismo que intentara representar a la
mayor parte del globo. Esta Comisién en 1984
cre6 un grupo de trabajo de comercio electréni-
co, que principalmente se encargé de las tareas

de EDI y EDIFACT, pero en 1996 produjo lo
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que se podia considerar el documento mds importante hasta el momento, que es
la ley modelo del comercio electrénico, que ha sido adoptada en su parte mds
importante por la mayoria de los paises que han incorporado dentro de su derecho
la ley de comercio electrénico o algun tipo de aparte de comercio electrénico.

Colombia es miembro desde el primero de junio de 1998 de la Comisién de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, es uno de los 36 miem-
bros que se rotan cada seis afios en su participacién en la comisién, pero estd
asistiendo como observador desde 1994 razén por la cual ha podido observar
Colombia todo el desarrollo de la Ley y eso le permitié incorporar dentro de la
Ley 527 no solamente el trabajo final de la ley modelo de 1996 sino algunos
aspectos novedosos que se trataron dentro del grupo de trabajo. Finalmente la
UNCITRAL ha producido un nuevo elemento para ayudarle a los paises a incor-
porar una tecnologia especifica de firma electrénica, llaman ellos, pero, ;qué es la
ley modelo de firmas electronicas?. Este es un complemento de la ley modelo de
UNCITRAL, a pesar de que esta fue generada finalmente en Junio de este afio en
la dltima reunién de UNCITRAL, Colombia incorporé desde el principio en la
ley 527, parte de los elementos que se encuentran en esta ley modelo de firma
electrénica.

Veamos la regulacién a nivel mundial como se encuentra. El primer antecedente
de firma digital es en enero de 1995 por la Federacién Rusa que a pesar de que
menciona ya por primera vez la firma digital, no entré en vigencia o no se pudo
poner en funcionamiento rdpidamente, pero apenas dos afios después, Malasia
continud con el siguiente desarrollo normativo y asi sucesivamente. Lo que encon-
tramos interesante en esta lista es que Colombia estd de décimo lugar, cuando casi
siempre estamos acostumbrados a ver a Colombia al final, en este punto Colom-
bia estd de décimo lugar en su desarrollo normativo de comercio electrénico, den-
tro de estos diez paises encontramos que tres participaron en la Ley modelo de
UNCITRAL e incorporaron dentro de sus cuerpos normativos la Ley modelo de
UNCITRAL, estos son: Singapur, Corea del Sur y Colombia, pero lo importante
de esta lista no acaba en agosto del 99 sino mds bien lo que encontramos después
es que paises como Espafia, Canadd, Austria, Finlandia, Perd y Estados Unidos a
nivel federal, produjeron una ley posterior a la colombiana. Eso implica que esta-
mos a la vanguardia al menos en la parte normativa del comercio electrénico.

En Colombia tenemos algunos antecedentes de comercio electrénico, a pesar de
& p
que la ley 527 se generd en 1999, en agosto para ser mas precisos, tenemos algu-
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nos antecedentes que mencionan ya mensajes de datos, de pronto no
especificamente la firma digital pero si ya mensajes de datos que facilitaran el
proceso de algiin tipo de tarea especifica. Por ejemplo, en la Ley 222 de 1995 se
encuentra que se pueden celebrar las asambleas de accionistas no presenciales, a
través de pronto del envio de fax; después de esto el Decreto 2150 de 1995 que
autoriza a las entidades a enviar informacién en forma electrénica al gobierno, y es
asi como muchas entidades, como la Superintendencia de Industria y Comercio,
la Superintendencia de Sociedades y la Superintendencia Bancaria, han aprove-
chado esto para recoger informacién del puablico y de sus vigilados para tener
actualizadas sus bases de datos de forma mds rdpida.

La Ley 223 de 1995 establece el primer antecedente de factura electrénica en
Colombia que a pesar de que fue reglamentado en 1996 no se ha puesto en fun-
cionamiento, yo creo que por miedo de la gente y por desconocimiento. Muy
pocas personas conocen que en Colombia desde 1996 se pueden tener facturas
electrénicas. El modelo que se planteaba en su momento era el que permitfa la
generacién de facturas electrénicas a través de unas redes de valor agregado que los
usuarios de las facturas o los generadores de las facturas tenfan que dejar una
copia en el prestador del servicio de la red de valor agregado y otra mandérsela al
destinatario. De pronto esta copia que dejaban en la red de valor agregado es la
que ha preocupado un poco en el desarrollo de esta norma, porque el lugar donde
dejaban esta copia de la factura era algo que se llamaba el buzén fiscal, y el buzén
fiscal era libremente usado por la DIAN. De pronto eso ha sido lo que ha frenado
un poco el desarrollo, el que tenian que dejar una copia adicional en el buzén
fiscal, sin embargo hay gente que todavia ha trabajado en el tema y por esto
después de este decreto han salido algunos conceptos de la DIAN, en particular el
ltimo referente al tema que involucra la firma digital y la Ley 527, es un concep-
to del 2000 si no estoy mal.

Después de esto tenemos la Ley 527 que se produce en 1999, la cual fue deman-
dada ante la Corte Constitucional y su fallo a favor salié en agosto de 2000,
ddndole la constitucionalidad completa a la Ley 527. Esta ley fue demandada
hace poco en su articulo sexto, que lo vamos a ver mds adelante, que también fue
declarado constitucional. Eso nos da una base muy firme respecto a la Ley, dado
que ya ha pasado dos procesos de demanda y se le ha hecho su revisién completa
lo cual puede dar una certeza respecto a lo que est4 normando.

El Decreto 1747 de 2000 es el que reglamenta parcialmente la Ley 527 y se
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refiere especificamente a las entidades de certificacién y su proceso de registro
ante la Superintendecia de Industria y Comercio. Y finalmente la circular dnica
de CIC Titulo Quinto, Capitulo Octavo, es la que termina de reglamentar el
proceso de inscripcién ante la Superintendecia de Industria y Comercio y da las
tltimas pautas para registrarse ante la Superintendencia.

Todo esto ha servido como fundamento para la Directiva Presidencial 02 del Go-
bierno en Linea, dado que el gobierno dijo “OK;. ya tenemos una base legal lo
suficientemente buena, @horita vamos a ser los usuarios ejemplares de este mode-
10” y eso creo, ustedes lo vieron en una charla pasada. La mayoria de procedimien-
tos y procesos que se encuentran implementados en la Directiva Presidencial del
Gobierno en Linea han sido fundamentados en las herramientas que le da la Ley
527 a sus usuarios.

Veamos la Ley 527, la cual estd dividida en cuatro partes, las dos primeras como
tal provienen casi de una copia textual de la Ley modelo de UNCITRAL que
hablamos al principio. La parte tercera de firmas digitales, certificados digitales y
entidades de certificacién fue tomada en gran parte de la legislacién del Estado de
Utah, y finalmente su reglamentacién y vigencia.

Hoy vamos a hablar de la primera parte, la parte general donde se definen los
conceptos principales de comercio electrénico dentro de la Ley y de firmas digitales,
certificados digitales y entidades de certificacién. Para esto veamos la primera de-
finicién, ellos dicen a que tipo de informacién se le puede aplicar la Ley 527 y
aquf es donde nos diferenciamos en gran medida de la mayoria de normas a nivel
mundial. La Ley 527 dice que el émbito de aplicacién de la Ley estar4 dirigido a
cualquier tipo de informacién, excepto dos, la primera: aquella que sea excluida
especificamente por Tratados Internacionales en los cuales Colombia se haya com-
prometido a enviar informacién de forma escrita, esa queda excluida de la Ley
527; la siguiente: es que por disposicién legal deba ir algtin tipo de advertencia
dirigida al consumidor con el fin de prevenir su uso o consumo. Es asf que un
veneno no puede tener una etiqueta en forma digital, tiene que ser en forma
escrita, exceptuando esos dos puntos, se le puede aplicar a cualquier tipo de infor-
macién. ;Por qué se dice que esta es la gran diferencia?, porque dentro de cual-
quier tipo de informacién encontramos los actos administrativos que puede pro-
ducir el Estado o cualquier tipo de documento que este generando él mismo. En
la mayorfa de los paises se ha restringido un poco mds el dmbito de aplicacién, por
ejemplo, en Estados Unidos se dice que no se puede aplicar a algunas actuaciones
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administrativas estatales ante los jueces. En Colombia no se restringié, lo cual va
a permitir un desarrollo mucho mayor respecto al tipo de aplicacién que se le
pueda dar a la Ley 527, teniendo en cuenta esto digo “OK, vamos a definir nues-
tro ladrillo principal de trabajo, que son los mensajes de datos”.

Los mensajes de datos son cualquier tipo de informacién generada, enviada o
recibida por cualquier medio electrénico, éptico o similar, en esa medida creo que
nosotros ya hemos manejado mensajes de datos desde hace mucho tiempo. Una
factura de servicios publicos se puede considerar un mensaje de datos porque es
producida por una impresora que de alguna forma es un medio electrénico, un fax
que venimos manejando desde hace 10 afios también es un medio electrénico, y
uno dirfa, ;para qué hacen esta nueva definicién?, muy bien, para incluir unos
nuevos documentos que se manejan a través del medio virtual, entonces, esta
definicién abarca documentos tradicionales y documentos nuevos como el correo
electrénico, las pdginas Web y en general cualquier tipo de informacién que se
pueda generar solamente en un medio virtual que nos imaginemos y que de pron-
to este por salir porque tenemos la palabra “similar” y después dice “que es comer-
cio electrénico” pero no con la definicién tradicional de comercio sino fundamen-
tado en la definicién de mensaje de datos, entonces va a ser las cuestiones suscita-
das por toda relacién de indole comercial sea o no contractual estructurada a
partir de la utilizacién de uno o mds mensajes de datos o de cualquier medio
similar.

Cuando nosotros tomdbamos un recibo de servicios publicos hace 4 afios y nos
dirigfamos al banco y lo pagdbamos, estdbamos realizando una transaccién co-
mercial de alguna forma estructurada a partir del intercambio de un mensaje de
datos o mds, en esa forma nosotros podriamos estar haciendo comercio electrénico
hace 4 afios sin darnos cuenta segtin la definicién que abarca aqui, pero lo impor-
tante es que también se incluyen las nuevas transacciones que se van a realizar
solamente por medios virtuales. Lo paradéjico del asunto es que a pesar que la Ley
527 de Comercio Electrénico solamente menciona el comercio electrénico en su
definicién, de que nos serviria una definicién sin herramientas para poderlas uti-
lizar. Es asi como se dice que los mensajes de datos, no todos, solo algunos, tienen
unas caracteristicas que nos van a permitir reemplazarlos de datos por documen-
tos escritos, entonces en el articulo 6 dice que cualquier tipo de norma o regla que
exija que se presente un documento por escrito se va a poder reemplazar por un
mensaje de datos que se pueda recuperar en el futuro.

Habfa una segunda demanda de la Ley 527 que iba dirigida a este punto, adu-
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ciendo que estaba en contra de la Constitucién dado que las notificaciones judi-
ciales debian ser dadas por escrito, y al hablar la Ley de una nueva definicién de
escrito estaba reformando la Constitucién. Lo que dijo la Corte Constitucional
fue que no, que era sencillamente otro medio para comunicar mensajes de datos y
que se consideraban escritos, en esa medida queda ratificado el concepto de que
nosotros podemos reemplazar en cualquier norma que nos exige un documento
escrito por un mensaje de datos que se pueda leer en el futuro, también dice que
cuando nos exige alguna norma que presentemos un documento firmado lo pode-
mos reemplazar por un mensaje de datos, no todos, sino por el que me permita
dos cosas:

- Identificar al iniciador del mensaje de datos.
- Que el método que utilizo para identificar al iniciador sea tanto confiable
como apropiado para el propésito que se estd buscando.

Es asi como la Superintendencia de Industria y Comercio, por ejemplo, hoy en
dfa estd recibiendo derechos de peticién y en la pdgina Web nosotros decimos “el
usuario que nos envie un correo electrénico solicitando un derecho de peticién
considera que el método de correo electrénico es tanto confiable como apropiado
para el propdsito de solicitar derechos de peticién” en esa medida estamos de
alguna forma abalando los correos electrénicos como mensajes de datos firmados,
pero no para todos los propésitos, para el propdsito especifico de solicitar infor-
macién, esa es una de las grandes utilidades que tiene la Ley 527.

Y el siguiente es la definicién de original: “cuando cualquier norma le exige que
presente un documento en original, usted lo puede remplazar por un mensaje de
datos que guarde la integridad del mensaje de datos original y se pueda recuperar
en el futuro”, después dice que la integridad estd medida de acuerdo al propésito
que se esté buscando y la seguridad que se quiera alcanzar, pero esa definicién es
bien importante porque no solamente nos dice cuando podemos remplazar el
original sino ademds de eso nos modifica la definicién tradicional que tenemos de
original en la medida que uno tiende a asociar el original con un tnico documen-
to con la singularidad de los documentos. Cuando le dicen, “presénteme la cédu-
1a”, se supone que es el original porque existe uno solo. Pero con el mensaje de
datos no ocurre lo mismo, usted puede tener un mensaje de datos que sea original
y le puede sacar cuantas copias quiera y sigue siendo original siempre y cuando
conserve dos caracteristicas:

- Que se guarde en su forma integra después de que fue generado en forma
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definitiva por primera vez.
Que se pueda recuperar en el futuro.

Por otro lado, los mensajes de datos van a tener la misma admisibilidad y fuerza
probatoria que cualquier documento. No se les podrdn negar estas dos condicio-
nes por el simple hecho de venir en forma de mensajes de datos, entonces si
ustedes requieren una prueba que venga por escrito y tienen un mensaje de datos
que cumpla las caracteristicas de escrito, podrian remplazar esa prueba por el
mensaje de datos, pero si la prueba requiere que esté firmada y ustedes tienen un
mensaje de datos en forma escrita solamente, no lo van a poder remplazar. ;Quién
es el que juzga si sirve o no sirve la prueba? El juez, a la luz de la sana critica
evaluada de acuerdo con los mecanismos de seguridad y envio que se haya utiliza-
do para los mensajes de datos.

Las que vimos antes son las herramientas que podemos utilizar para remplazar los
documentos tradicionales por estos nuevos documentos, los mensajes de datos.
Nuestro punto de partida para decir que una norma exige que sea remplazada por
un mensaje de datos, se conoce tradicionalmente como los equivalentes funciona-
les; pero dice también que si usted no se pone de acuerdo con el originador o
destinatario de los mensajes de datos en ciertas reglas, hay unas presunciones: la
primera es que no se le negard validez, fuerza probatoria, ni obligatoria a los con-
tratos que se generen entre las partes a través del envid y aceptacién de mensaje de
datos; la segunda es no se le negard reconocimiento a los mensajes de datos que se
intercambien entre las partes, la concordancia entre el mensaje de datos enviado y
recibido se da por satisfecha, se supone que el mensaje de datos recibido, fue el
mismo que el tercero envid, si no nos ponemos de acuerdo en el mecanismo de
integridad que vamos a utilizar; se supone que el que yo envio por correo electré-
nico es el mismo que el que usted recibe, y si envié dos mensajes de datos se
consideran dos documentos independientes, que si por alguna causa la red los
duplica o se duplican dentro del proceso del envio, se consideran dos mensajes de
datos independientes si usted no dice nada al respecto. La siguiente presuncién,
es que si usted dice que no se da por recibido el mensaje de datos hasta que haya
algtin acuse de recibo, pero nio se pone de acuerdo en el acuse de recibo, cualquier
manifestacion de la tercera parte que le indique que recibié el mensaje de datos, va
ser suficiente para suponer que lo recibié.

Se tienen dos tipos de correo, uno que puede ser certificado y otro que no es
certificado. Con el certificado se tiene garantia de que el correo se recibié y ya hay
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un acuerdo de qué forma se va a establecer. La ley dice que puede tener dos tipos
de correo, uno en el cual, cuando se envie, se supone que esta recibido, que es
practicamente como el correo tradicional; y el otro, es una especie de certificacién,
que cualquier manifestacién de que el mensaje fue recibido, es suficiente para
garantizar el envid.

También tenemos una presuncién de origen: Cuando se envia un mensaje de
datos, ;desde qué lugar se envi6?, ;desde donde estd el servidor de correo electré-
nico? La ley afirma que si no dice especificamente desde dénde, el mensaje de
datos se considera enviado desde la oficina principal o sucursal subyacente con la
cual se estd interactuando, si no tiene sucursal, desde el domicilio de la persona
con la cual esta interactuando. Ese es el origen del mensaje de datos, asi les quita-
mos el problema de la virtualidad. Independientemente de que se encuentre en
un servidor en Miami, en Europa, usted realmente se esta comunicando con la
compafifa que tiene ese servidor o esa pagina web, entonces si ustedes hacen una
compra por Internet a un establecimiento comercial que queda en Colombia,
independientemente de donde tenga el sitio web ustedes estdn haciendo la com-
pra en Colombia, y es asf como pueden ir a las autoridades colombianas y quejarse
por algin tipo de problema que hayan tenido con eso. Por ejemplo, a la
Superintendencia han llegado quejas de personas que hacen compras en los super-
mercados virtuales que quedan en Colombia. Dicen que compraron un televisor
de 21 pulgadas y me llegé uno de 14. La superintendencia al pedirle pruebas a los
usuarios, tienen una pagina web impresa de la oferta, y la facturacién que hicieron
en la tarjeta de crédito. Eso es suficiente para saber que, primero, el estableci-
miento comercial se encontraba en Colombia, y segundo, como se encontraba en
Colombia, hizo la oferta en Colombia a la luz del c6digo de comercio que iba
dirigida especificamente a la persona, y la persona la acept6 y le incumplieron con
el envié. Resulta que el supermercado se habfa equivocado en los precios, habifa
puesto que el televisor de 14 pulgadas de 21 y le habfa puesto el precio del de 14.
Cuando cosas como estas suceden lo que se hace es que se le quita la manta de
virtualidad al comercio electrénico y basado en las presunciones se ubica primero
el originador y el destinatario de los mensajes de datos y con eso se puede ver la
jurisdiccién aplicable, esto es parte de lo que les comentaba, lugar de envié y
recepcion.

También hay algo bien importante, nos dice, en que fecha envié o recibi el men-
saje de datos. Cuando lo envio es cuando sale del control de los dispositivos que
tengo a la mano, cuando ya no estd bajo mi control el mensaje de datos se consi-
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dera enviado. ;Cudndo se considera recibido?, cuando llega al dispositivo que estd
bajo el control del destinatario. Esto nos quita también la virtualidad del tiempo,
cuando fue enviado y cuando fue recibido, pero bueno, viene la otra pregunta, ;si
estdn en dos paises distintos, qué horario se toma?, eso ya se ha resuelto a través de
las horas mundiales; por ejemplo en Colombia somos GTM -5, eso le podria
servir de referencia para comunicarse con Inglaterra que es GTM. Esto da una
hora universal en caso de que tengan comunicacién entre dos partes con horarios
distintos.

Pero, habfamos hablado de la firma, ;se acuerdan de la definicién de la firma?, un
método que me permite identificar al iniciador y que el propésito sea tanto confiable
como apropiado para el propésito especifico. Es una definicién muy amplia, po-
dria estar ahi aceptado cualquier tipo de método que permita identificar un ini-
ciador, por ejemplo, el del correo electrénico, que llega el correo electrénico con
un nombre, estoy identificando al originador del mensaje de datos; pero no es
muy diciente respecto a la confiabilidad, porque me dice, tanto confiable como
apropiado para el propdsito que se esta buscando, entonces la ley colombiana
incorpora la tercera parte en la cual se admite un método de firma que ya se dice
que es tanto confiable como apropiado para un propdsito especifico. El método de
firma que se admite es un método que le va a dar seguridad al mensaje de datos,
entonces les pregunto: justedes creen que una huella digital, una firma digitalizada
o una estampilla le pueden dar seguridad sobre el origen del mensaje de datos?.
Uno diria que inicialmente digitalizo mi firma, se la anexo a un documento y la
envio, eso lo puede hacer uno en Word o en casi cualquier software, pero, ;qué
ocurre con el destinatario?, el destinatario toma el mensaje de datos y la huella
que usted agregd y le cambia cualquier parte del contenido y usted no se enteré,
luego puede ser un método confiable depende del propésito, asi que en general
los algoritmos que utilizan imdgenes para anexdrselas a los documentos, para re-
presentar la firma, pueden tener algiin tipo de vulnerabilidad.

Entonces la ley dijo: la firma digital va a ser un método mds seguro que va a dar
certeza; primero, la firma digital es un valor numérico que se le agrega al mensaje
de datos, segundo, estd vinculado a la clave del iniciador. Pero, ahi no para la
definicién, dice también, que la firma digital, el nimero que le adhiero al mensaje
de datos debe tener cinco atributos: ser tinico a la persona que lo usa, ser verifica-
ble, estar bajo el control exclusivo del iniciador, estar ligado a la informacién del
mensaje de datos y finalmente que esté de acuerdo con la reglamentacién. Veamos
cada uno de estos:
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- Que sea unico: significa que el ndmero que le estoy agregando represente
solamente a Helman Zubieta.

- Que sea verificable: un tercero que conozca el mérodo, en ausencia mia puede
verificar el mensaje de daros. ;Eso qué implicaria?, ;qué pasa si yo, por ejem-
plo, le agrego un mecanismo biométrico como el control de la huella digital?.
Para poder verificar la firma digital tiene que estar presente la huella digital, el
tercero, no podria hacer compras en las cuales yo no estuviera presente, la
verificacién exigiria que yo estuviera presente.

- Que esté bajo el control exclusivo del iniciador: dado que este ndmero que le
vamos a agregar al mensaje de datos, que como ya vimos puede ser cualquier
documento que manejamos hoy en dia, lo va a agregar casi siempre una m4-
quina, no creo que uno de nosotros sea capaz de generar el nimero de forma
auténoma, se exige que la mdquina que le agrega el nimero esté bajo ¢l con-
tro] exclusivo del iniciador, no puede estar bajo el control exclusivo de dos
personas. ;Qué pasa si una persona puede se apodera de la mdquina?, pues,
en cualquier momento puede generar niimeros a nombre de Helman Zubieta,
entonces se exige que la mdquina esté, siempre, bajo el control exclusivo del
iniciador.

- Que el nimero que le voy a agregar al mensaje de datos esté ligado a la
informacién del mensaje, esto con el fin que si el niimero que yo le agrego
depende del mensaje y se cambia algo del mensaje, el nimero deberfa cam-
biar. Esto nos cambia la definicién tradicional de firma, porque voy a tener
tantas firmas como documentos firme. Si tengo ocho documentos para firmar
voy a generar ocho firmas digitales distintas, esa caracteristica particular es la
que nos va a dar la seguridad del modelo, dado que si yo le entrego el docu-
mento a un tercero y él modifica el documento, el documento no va a coinci-
dir con la firma que tiene anexa.

Veamos c6mo funciona esto. Supongamos que tenemos un mensaje de datos, tenemos
la definicién de firma digiral, que se entenderd como un valor numérico adherido al
mensaje de datos y toda la definicion que se tiene de la ley modelo. Si firmo ese
documento, va a quedar algo como esto: lo paso por una maquina que va a generar la
firma, pero, nos dice que la mdquina este bajo el control exclusivo del iniciador y ;cudl
es la forma tradicional que nosotros conocemos para tener el control de las cosas? Las
llaves, entonces me dardn una llave para poder operar la mdquina, la cual tengo que
guardar de alguna forma y la mdquina va a operar de acuerdo a la llave que intente
operarla. Si Helman Zubieta utiliza la llave va a ser distinto que si lo utiliza Pedro
Pérez, luego la maquina genera el mensaje de datos firmado.
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El certificado, expedido por la entidad, es un mensaje de datos firmado por esta,
que identifica tanto a la entidad de certificacién que lo expide como al suscriptor
y mantiene la llave piblica de éste. ;Cémo se ve un certificado digital? La mayoria
de computadores hoy permiten ver certificados digitales, asi: primero un resumen
completo y luego un detalle de cada uno de los campos, donde estd el nombre de
la entidad emisora, el correo o la identificacién de las personas y datos adicionales,
uno bien importante: la vigencia del certificado digital, desde y hasta cudndo vale.

Otro ejemplo de la funcién que pueden tener las entidades de certificacion es ¢l es-
tampado cronoldgico. Este va a ser uno de los usos que en el futuro se le pueden dar a
las entidades de certificacién y le van a aliviar mucho el proceso de control a las
entidades publicas. Si Pedro quiere garantizar que un mensaje de datos no ha cambia-
do a partir de un momento especifico, envia el mensaje de datos a la entidad de
certificacién, que tiene sus llaves publica y privada, la entidad de certificacién le agrega
la fecha y hora, lo firma y luego se lo reenvia a Pedro, este lo guarda y en el futuro
puede mostrarlo a quien esté interesado en saber que el mensaje de datos no ha cam-
biado a partir de la fecha y hora en que la entidad de certificacién lo garantizé. Es
como una estampilla de tiempo, que se puede hacer toda por Internet.

Muchas veces se le solicitan documentos a las entidades con el fin de garantizar
que estdn haciendo un trabajo y que no lo han variado, pero, si les decimos que no
envien esa cantidad de informacién, sino que la reemplacen por un documento,
un mensaje de datos firmado digitalmente con fecha y hora de la entidad de
certificacién con estampado cronolégico de una entidad de certificacién, entonces
en el futuro podriamos garantizar que esa informacién no ha variado. Esa es otra
de las funciones de las entidades de certificacién.

¢Quién puede ser entidad de certificacién? Cualquier entidad publica o privada,
nacional o extranjera, Cdmaras de Comercio, Notarfas o Consulados. La Ley 527
establecia solamente estas dos caracteristicas: personas juridicas y Cdmaras de
Comercio, la Ley 588, Articulo Primero, Pardgrafo, incluyé las notarias y los con-
sulados.

:Qué requieren hacer para poder funcionar? Bisicamente deben tener una capaci-
da 'ra, una capacidad técnica y que los representantes legales o adminis-
~= o - inhabilitados para poder operar.

Funciones .. .¢ . > respecto a las entidades de certificacién:
1. Auto " - actividad de las entidades de certificacién
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2. Velar por su funcionamiento
3. Velar por la observancia de las disposiciones en los mercados atendi-
dos por las entidades de certificacidn.

Sin perjuicio de que utilice la Ley 527 para las otras funciones establecidas en el
Decreto 2153, la SIC podria vigilar cualquier tipo de operacién que se realice, que
vaya en contra de los derechos del consumidor y que se fundamente en el inter-
cambio de los mensajes de datos, asf lo pueden hacer todas las entidades.

Facultades de la Superintendencia de Industria y Comercio, SIC:

1. Revocar o suspender la autorizacién para operar.

2. Solicitar informacién.

3. Imponer sanciones en caso de incumplimiento de las entidades de

certificacién.

4. Ordenar la revocacién de los certificados.

5. Designar repositorio de las entidades de certificacién, (este punto es
uno de los mds complejos que se va a ver cuando alguna entidad de
certificacién salga de funcionamiento, ya que ellos certifican llaves
publicas de las personas y si sale de funcionamiento, ;quién se va a
quedar con esa informacién que certificé?).

Realizar visitas de auditorfa.

Emitir certificados de relacién con las firmas digitales.
Impartir inscripciones en caso de incumplimiento.
Las demds establecidas en el Decreto 2153.

0 © N

Sanciones que puede imponer la SIC:
1. Amonestaciones.
2. Suspender las actividades de las entidades de certificacién por cinco
afos.
3. Multas personales a los administradores, de trescientos a dos mil sala-
rios minimos mensuales legales vigentes.
4. Cancelar la autorizacién para poder operar.
Uno tiende al principio a comparar las entidades de certificacién con las notarfas,
pero investigando, se establece que las funciones son bien distintas. Algunas de las
funciones establecidas para los notarios en el Estatuto Notarial, son:
1. Declaraciones.
2. Reconocimiento de documentos.
3. Autenticacién de firmas
4. Dar fe de copias.
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Acreditar la existencia de personas.

Almacenar documentos

Expedir copias o certificaciones de documentos.
Dar testimonios.

0 % N oW

Intervenir en testamentos.

Veamos que puede hacer una entidad e certificacién:
1. Emitir certificados en relacién con firmas digitales
2. Emitir estampados cronolégicos.
3. Todas las funciones relativas al envio y comunicacién de mensajes de da-
tos fundamentados en firmas digitales.

Como vemos es bastante distinta la operacién, sin embargo los notarios después
del articulo primero de la Ley 588 también pueden ejercer las funciones de enti-
dad de certificacién.

Veamos algunos conceptos del Decreto 1747, el cual establece que de acuerdo a la
funcionalidad de las entidades de certificacién se van a dividir en dos:

- Entidades de certificacién cerradas: cuya funcién se limita a permitir o
facilitar el intercambio de mensajes de datos entre los suscriptores, no
interviene ningun tercero en esa relacién y no cobra por esos certificados
O pOr €s0S SEIvicios.

- Entidades de certificacién abiertas: son las que van a garantizarle al publi-
co la identidad de las llaves publicas de los terceros.

En las cerradas se le va a dar la posibilidad a que las entidades fdcilmente
puedan subir sus niveles de seguridad a través de entidades de certifica-
cién que no requieren cumplir muchos estdndares.

Requerimientos de la entidad de certificacién cerrada:
- Solicitar una autorizacién
- Enviar una informacién periddica.
Requerimientos de la entidad de certificacién abierta:

- Tener una infraestructura fisica fuerte que le garantice a los terceros que no
va a existir un hacker que se le va a introducir en sus sistemas y a violar esas
llaves privadas de la entidad de certificacién, las publicas no tendrian pro-
blema porque son publicas, lo importante es la llave privada.

- Garantfas financieras, representadas en patrimonio y seguros, para respon-
derle a los terceros en caso de que incumplan con su funcion.

- Tener unas DPC, “Declaraciones de Pricticas de Certificacién”, en las cua-
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les se establece el contrato con los suscriptores, le va a decir “para yo poder
certificar a este sefior requiero que el me de su huella digital, requiero que ¢l
se presente ante mi establecimiento y me de algiin tipo de garantfa adicio-
nal de que es realmente quien dice ser”.

- Tener una auditorfa previa para operar, la cual se actualizard anualmente, y
esa auditorfa verifica que no solamente cumple con los esténdares especifi-
cados por la Superintendencia de Industria y Comercio, sino que
adicionalmente verifica que esta cumpliendo con todos los reglamentos le-
gales establecidos para las entidades de certificacién en su momento.

- Cumplir con unos deberes y solicitar la autorizacién, luego enviar una in-
formacién periédica; una trimestral, sobre cuantos certificados ha emitido
y otra anual actualizando toda la informacién y el informe de auditoria.

Veamos la diferencia que existe si tengo una entidad de certificacién abierta, ;qué
garantias o qué ventajas voy a tener? Pues bien, la entidad de certificacién abierta
debe garantizar la unicidad de la firma digital, debe ser tinica de la persona que la
usa. La entidad de certificacién abierta debe garantizarle a sus suscriptores, que las
firmas que generen a partir de sus llaves privadas y verificables con sus llaves pu-
blicas, tienen la garantia de unicidad de los documentos. La ventaja de esto, es
que ya se cumplen todas las caracteristicas exigidas en la Ley 527, Articulo 28,
sobre la firma digital: que sea dnica de la persona que la usa, que es verificable
porque usa los estdndares de la auditoria, que la informacién del mensaje de datos
esta vinculada con la firma digital y que esta bajo el control del iniciador del
dispositivo, porque en las DPC se debe establecer este mecanismo especificamente.
Si se tiene una firma digital emitida con una llave privada que est4 avalada con un
certificado de una entidad de certificacién abierta, se dan por satisfechos esos
cinco atributos que exige la ley, no hay que probarlos; esa es la ventaja de tener un
certificado de una entidad de certificacién abierta.

Caracteristicas de una entidad de certificacién:
que la autorizacién se haga mediante una resolucién motivada,
que las cesacién de actividades requiere una autorizacién especial,
que deben solicitar autorizacién cuando van a dejar de ofrecer un servicio
al puablico
p
que tiene que tener unos repositorios de certificados y unos contratos
especificos respecto a los repositorios
la no revocacién de los certificados tiene implicaciones respecto a las enti-
dades de certificacién
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:Qué es esto de no revocaciéon? La revocacién se presenta cuando una entidad de
certificacién verifica un certificado, emite la llave pdblica de un tercero y se la
envia al tercero, luego este pierde el control de sus firmas digitales y solicita que
esa llave publica ya no lo vuelva a representar. Es como cuando se le pierde la
tarjeta de crédito, las entidades financieras tienen la obligacién de cortar en ese
momento las obligaciones de la misma. En el caso de las firmas digitales, las
entidades certificadoras, tienen la obligacién de cortar la pérdida de la llave publi-
ca. Asi se establecen tres niveles de firma en la Ley 527 y sus reglamentos:

1. La firma establecida en el Articulo Séptimo, que dice que solamente son dos
requisitos: la identificacién del iniciador y que el método sea confiable y
apropiado, ya que es equivalente a una firma.

2. Lafirma digjtal tiene cinco requisitos: que sea tnica, verificable, que este bajo
el control exclusivo del iniciador, que este ligada con la informacién y que
cumpla con la reglamentacién.

3. La firma digital avalada con un certificado digital tiene cuatro, féciles de
cumplir: certificado emitido por una entidad de certificacién abierta, que sea
verificable, que esté de acuerdo con los usos permitidos por la entidad de
certificacién y que no esté vencido el certificado.

Esto nos genera una escala de confianza, tenemos los mensajes de datos como el
gran conjunto de documentos que habiamos mencionado, pero dentro de ese
conjunto hay unos mensajes de datos que nos interesan, que son los firmados.
Dentro de estos hay unos que son los mensajes de datos firmados digitalmente y
hay otros avalados con un certificado digital de una entidad de certificacién abier-
ta, que nos dan como resultado mayor certeza del origen a medida que nos acerca-
mos al centro.

La resolucién de la Superintendencia de Industria y Comercio, bdsicamente habla
de las entidades de certificacién cerradas, las entidades de certificacién abiertas y
de los certificados. Lo primero que dice es lo que deben hacer las entidades de
certificacién cerradas para solicitar autorizacién, deben diligenciar un formulario
que estd en la pagina web, que es el anexo que es la informacién global de toda la
entidad de certificacién. Deben, ademds de eso, anexar el certificado de existencia
de representacién legal o demostrar la calidad de cénsul o notario y finalmente
cada uno, de los representantes legales o administradores, debe llenar un formula-
rio diciendo que no estdn incursos en ninguna inhabilidad estipulada en la ley. Lo
que debe hacer la entidad de certificacién cerrada es solicitar la autorizacién para
cambios o cesacién de actividades, enviar informacién trimestral, informar sobre
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los cambios de datos y finalmente decir en su publicidad que estdn autorizados
por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Las entidades de certificacién abierta necesitan diligenciar el anexo uno, enviar el
certificado de representacién y existencia, tener diligenciado el anexo dos por cada
uno de los representantes legales, m4s los documentos adjuntos que garanticen la
idoneidad de la persona, tener las DPC, tener la descripcién de la infraestructura
y recursos en forma detallada, tener los estados financieros actualizados, enviar
una copia de los seguros para respaldar las actividades que estdn realizando y
finalmente el informe de auditoria que garantice que estdn cumpliendo con los
estdndares exigidos.

El informe de auditoria debe ser expedido por un érgano acreditado para el
efecto, sea bien interno del Sistema Nacional de Normalizacién Certificacién y
Metrologfa, o si es extranjero acreditado para el efecto ¢ el pafs de origen. Ade-
mds, debe tener el nombre, la identificacién de la firma auditora, fecha de inicio y
finalizacién de la auditoria, declaracién del cumplimiento de todas las normas,
manifestacién de conformidad con las politicas, planes y procedimientos y firma
del representante legal.

La entidad de certificacién abierta debe solicitar autorizacién para cambios y cesa-
ci6n actividades, informacién trimestral y una anual actualizando las garantias y
los estados financieros, informar sobre cambios en los datos que tenga la entidad
de certificacién, informar sobre la suspensién del servicio dado y ademds de eso
deben indicar en la publicidad que estdn autorizadas por la Superintendencia de
Industria y Comercio. Puesto que el servicio prestado es publico, deben mantener
informados a los usuarios sobre las novedades, en particular solo tienen posibili-
dad de cesar el servicio por tres dias al afio

A las entidades de certificacién se les exige que utilicen un tipo de certificado
internacional, no solo a nivel Colombia, se le admiten solamente las firmas auto-
rizadas por el ITF que es el organismo que a nivel de Internet estd reglamentando
el intercambio de informacidn, y finalmente se les dice qué tipo de DPC deben
tener.

En cuanto al sistema de informacién debe ser confiable, con politicas, planes y
procedimientos de seguridad, debe contar con un ‘fire wall” que los proteja con-
tra ataques de Internet y finalmente que los sistemas de administracién de los
certificados cumplan un estdndar internacional.
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La Ley 527 y en general la Ley de Comercio Electrénico, hablan de los mensajes
de datos como la base fundamental de la ley. Son los documentos que nos van a
permitir intercambiar informacién en forma electrénica y van a tener unos equiva-
lentes funcionales que pueden ser cuatro: escrito, firmado, original y uno que no
se ha mencionado, pero esta también en la ley, y que habla sobre la obligacién de
conservacién de los documentos. Cuando una norma exija que se guarden o se
conserven los documentos que estén en forma digital, este requisito quedara satis-
fecho a través de mensajes de datos que se puedan recuperar en el futuro en su
forma integra. Esto tltimo es lo que mids les puede interesar a ustedes ahora, dado
que pueden comenzar a guardar informacién en formato digital.

Ademds, nos dice que hay una firma, es la firma del articulo séptimo, obtenida
por cualquier método que sea tanto confiable como apropiado. Hay otra que ya no
nos dice que es cualquier método, es un método fundamentado en la llave publica
que es la firma digital, ademds, nos dice que los mensajes de datos tienen dos
caracteristicas importantes, la primera, tienen la misma admisibilidad y fuerza
probatoria que cualquier otro documento. No se le negard admisibilidad y fuerza
probatoria por el simple hecho que venga en mensaje de datos. Establece los crite-
rios para los jueces en la medida en que puedan valorar de forma adecuada los
mensajes de datos: Si no se dice nada en contrario hay unas presunciones tanto de
origen, destino, tiempo de envid, recepcién, acuse de recibo y concordancia de los
mensaje de datos en las comunicaciones. En el fondo esto baja a la tierra los
mensajes de datos, los vuelve reales, ahora no van a ser mensajes de datos que van
por el aire, que van por los cables eléctricos. Son mensajes de datos que vienen de
un sitio fisico reconocido, que son enviados y recibidos en una fecha y hora especi-
fica, que no quedan volando por el tiempo. Y finalmente nos habla de las entida-
des de certificacién que tienen unos certificados digitales, pero de estas entidades
de certificacién nos interesan dos, unas que son cerradas y otras que son abiertas;
las abiertas tienen la caracteristica que cuando avalan una firma digital nos gene-
ran una tercera caracteristica de firmas digitales avaladas con certificados digirales

de entidad de certificacién abierta.
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PROPUESTAS PARA EL DESARROLLO DE LA LEY GENERAL
DE ARCHIVOS EN MATERIA DE NUEVAS TECNOLOGIAS

INGENIERO INDUSTRIAL. CARLOS ROJAS NUNEZ

Archivo General de la Nacion de Colombia

Desde 1988, ha estado vinculado al trabajo
archivistico. En el antiguo Archivo Nacional de
Colombia se desempefié como operario
laboratorista y jefe del drea de microfilmacién.
Desde 1992, con la creacién del Archivo General
de la Naci6n, ha venido aportando su experiencia
como jefe de la Divisién de Reprografia y
Automatizacién, ha participado en cursos de
microfilmacién y archivistica en Estados Unidos
y Espafia y como conferencista a nivel nacional e
internacional dentro de las labores propias de su
cargo.

Ante todo quiero agradecer al Dr. Jorge Palacios
Preciado, a la Dra. Myriam Mejfa y a su equipo
de trabajo, por darme la oportunidad de interve-
nir en este seminario, en el cual una de las cosas
mds gratas es ver este auditorio colmado, lo cual
refleja el gran interés por conocer acerca de las
nuevas tecnologfas. El hecho de intervenir de ul-
timo tiene una ventaja y una desventaja: la venta-
ja es que siempre lo Gltimo que se dice tal vez es
lo que mds le queda a uno y que siempre recuer-
da, y la gran desventaja es que uno corre el riesgo
de repetir lo que ya los otros expositores han di-
cho. Espero no defraudarlos.

A mi me correspondié intervenir sobre la regla-
mentacién de la Ley 594, la Ley de Archivos en
materia de nuevas tecnologias, y sobretodo qué
ha hecho el Archivo General de la Nacién en ese
tema. Desde 1946 cuando fabricaron el primer
computador en la Universidad de Pensilvania de-
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nominado Eniak que ocupaba casi una manzana y pesaba toneladas hasta los com-
putadores actuales que ocupan unos pocos centimetros y pesan menos de dos
kilos, se ha dado un avance vertiginoso, en la aplicacién en cada vez mds activida-
des del ser humano y a mayor escala de los sistemas computacionales: Hoy en dia
las nuevas tecnologias son usadas para los viajes espaciales, las comunicaciones, las
competencias deportivas, el entretenimiento, la musica, los robots, el disefio etc.
Se dan casos tan asombrosos como la oportunidad de realizar cirugfas por parte de
un galeno que se halla a miles de kilémetros del paciente, experiencia realizada el
pasado siete de Septiembre por parte del Dr. Jack Madesquiu, quien desde la
ciudad de New York, oper6 a la Sra. Madelaine Shaid, que estaba en la poblacién
Francesa de Estrasburgo. Para ello se valié de un robot llamado Zeus al cual diri-
gi6 de manera remota utilizando sefiales de computador tanto enviadas como
recibidas para ver en pantalla de alta resolucién la zona afectada. La cirugfa reali-
zada, una colisictectomia laparoscépica resulté un éxito. El correo electrénico cada
dia es mas utilizado a tal punto que para muchos es inconcebible que un ser
humano no tenga una cuenta de correo electrénico, las comunicaciones oficiales y,
mds aun las personales, se trasmiten por este medio: Con los recientes atentados
terroristas en Estados Unidos y otros paises del mundo ya nadie quiere recibir
sobres en papel por el miedo a contraer 4ntrax, hecho que fortifica los envios de
mensajes electrénicos los cuales, aunque también pueden traer virus serian de tipo
informdtico, que obviamente no afectan la salud humana sino a lo sumo la infor-
macién, los programas o componentes del equipo de cémputo, situacién que aun-
que grave, se puede prevenir con una buena vacuna y teniendo en cuenta no abrir
correos de sospechosa procedencia, ademds de otras medidas de seguridad que se
pueden tomar.

Como ya lo hemos visto en el transcurso de este seminario la archivistica no es la
excepcién en la aplicacién de nuevas tecnologias, si lo vemos desde el punto de
vista de los soportes tradicionales como el papel y el microfilm existen sistemas
capaces de manejar grandes volimenes de imdgenes provenientes de estos sopor-
tes, apoyadas por bases de datos que facilitan la consulta y la busqueda y software
capaz de mejorar la legibilidad de documentos que se hallaban en papeles en grave
estado de deterioro. A esto debe sumarse las posibilidades de automatizar otros
procesos archivisticos como la gestién de archivos, la clasificacién y ordenacién de
los papeles, las tablas de retencién documental e incluso aplicar procedimientos
de reconocimiento Sptico de caracteres, “OCR?”, para elaborar indices y referen-
cias de manera automdtica. Segun los expertos ya estd todo tecnolégicamente dis-
puesto para que las oficinas virtuales o sin papeles empiecen a funcionar, generan-
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do de esta manera documentos en soporte digital o también llamados electréni-
cos. Sobre esto ya vefamos bastante cuando nos hablaban de comercio electrénico
y de la situacién de Colombia como pionero en esta tecnologia. El soporte digital
debe tener un tratamiento similar desde el punto de vista archivistico, al de sus
antecesores de soporte tradicional, segin no lo explicaba en su conferencia el Dr.

Alexander Melo.

Nadie se atreve a predecir lo que sucederd con las aplicaciones tecnolégicas a me-
diano y largo plazo, pero parece poco verosimil la posibilidad de que entonces el
hombre se vea subordinado por la maquina, hecho que con frecuencia vemos en
las peliculas de ciencia ficcién. Recordemos “Terminator”, donde una red de com-
putadores era capaz de mandar un humanoide y enviarlo a través del tiempo para
acabar con ciertos personajes que eran los héroes de la pelicula. Como ven, es
incontenible el avance de la tecnologia en la aplicacién de sistemas computacionales
capaces de realizar millones de operaciones por segundo y de manejar procesos
delicados con gran precisién. Ante esta realidad no hay otra alternativa que adap-
tarse al cambio y generar normas tanto técnicas como juridicas que permitan el
control de la tecnologfa a fin de asegurar la permanencia de la informacién y evitar
cualquier tipo de alteracién de la misma. Consideramos muy importante la expe-
dicién tanto de normas juridicas como de normas técnicas. Ustedes conocen muy
bien la diferencia: las normas técnicas no son de obligatorio cumplimiento pero
establecen una serie de parimetros que mejoran la calidad y que garantizan los
procesos. Las normas juridicas son de obligatorio cumplimiento pero son mds
dificiles de expedir, porque hay que acudir al legislador o al ejecutivo para que
sean puestas en el papel.

Ya en 1981, el legislador produjo la Ley 39 que en su articulo segundo dice “Las
entidades bajo cuya custodia reposen archivos de los cuales deban dar fe, estdn
obligadas a conservar por su cuenta copias de ellos mediante el empleo de proce-
dimiento de microfilmacién o de cualquiera otro técnicamente adecuado y acep-
tado por el Gobierno Nacional, que garantice su reproduccién exacta y correcta
conservacion”. Ya desde 1981 habia la posibilidad de utilizar nuevas tecnologfas.
De la misma manera, la Ley 527 de 1999 autorizé el uso del comercio electréni-
co, y fue reglamentada parcialmente sobre el decreto 1747 de 2000. En esta Ley
se ratifica la posibilidad de utilizacién de tecnologfas cuando su articulo 12 pdrra-
fo final dice “Los libros y papeles del comerciante podrdn ser conservados en cual-
quier medio técnico que garantice su reproduccién exacta”’. En un seminario orga-

nizado por la Asociacién Colombiana de Archivistas, ACAR, en la ciudad de
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Medellin en el afio de 1996 sobre este mismo tema que hoy nos ocupa, uno de los
conferencistas vinculado a una empresa de distribucién de sistemas aplicados a
archivo, acusaba al Archivo General de la Nacién de ser el obstédculo para la mo-
dernizacién de los archivos colombianos en la aplicacién de nuevas tecnologias
para la produccién, manejo y disposicién final de la informacién, basado en el
hecho de que no existia una legislacién que le diera validez a la informacién alma-
cenada en nuevos soportes y que esta institucién no hacfa esfuerzos por lograrla.
Este hecho no era, ni es real, si tenemos en cuenta la legislacién ya citada y el
hecho que el Archivo General de la Nacién promovié la expedicién de Ley 594 de
2000 Ia cual contiene aspectos relevantes en el uso de nuevas tecnologfas aplicadas
a los archivos y al manejo de la informacién en general, esta institucién como ente
rector de la politica archivistica del pais tiene la obligacién de velar porque el
patrimonio documental colombiano no desaparezca y es por esto que ha venido
actuando con cautela a fin de no dar una orientacién equivocada y de esta manera
provocar la pérdida del legado de informacién que debemos dejar a las futuras
generaciones de colombianos. El principal problema ha radicado no en la falta de
legislacién sino en la falta de reglamentacién de la misma, de tal manera que se
garanticen los procedimientos técnicos y juridicos que se deben seguir a fin de
garantizar la fidelidad de la informacién en el documento. Tal vez los archivistas
nos hemos dormido esperando reglamentaciones en las que se incluyan los proce-
dimientos técnicos que garantice el valor probatorio de los documentos, aspira-
mos tener una reglamentacién tan sélida como en el caso del microfilm donde se
exigen actas inicial y final debidamente suscritas y protocolarizadas por los res-
ponsables para dar fe de la validez de la informacién alli consignada. Sin embargo,
dado que los dos soportes, el microfilm y el informdtico, son totalmente diferentes
estas analogfas no son posibles de emplear. Mds aun, no se deben hacer reglamen-
tos técnicamente demasiado detallados so pena de que se vuelvan obsoletos cuan-
do la tecnologia cambie, hecho que sucede a diario, y esto obviamente beneficia
basicamente la microfilmacién que no tiene muchos cambios tecnoldgicos desde
hace 50 anos. Consciente de esta situacién el Archivo General de la Nacién ha
conformado un equipo de trabajo interdisciplinario encargado de la reglamenta-
cién la Ley 594 de 2000, que en primera instancia elaborard los proyectos de
reglamento los cuales serdn discutidos en el seno de la entidad primeramente y
luego se hard consulta publica a la cual les invitaremos a participar a todos uste-
des, para finalmente obtener unos documentos lo suficientemente discutidos que
nos permitan tener la tranquilidad de no equivocarnos.

A la fecha este equipo de trabajo ha adelantado las siguientes actividades:
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4 Elaboracién de un glosario de términos técnicos con sus correspondientes
acepciones en lenguaje natural que nos permite tener la certeza de utilizarlos
de manera correcta y que puedan ser comprendidos por personas que no
tengan grandes conocimientos en informdtica.

4+ Andlisis de la Ley 594 de 2000, articulo por articulo, para determinar qué
aspectos eran susceptibles de ser reglamentados y en qué sentido. Fruto de
este trabajo es lo siguiente:

- En el articulo 19 que habla del soporte documental, dice: “ Las entidades del
Estado podrdn incorporar tecnologfas de avanzada en la administracién y conser-
vacién de sus archivos empleando cualquier medio técnico, electrénico, informdtico,
éptico o telemdtico siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos:

a) Organizacién archivistica de los documentos.

b) Realizacién de estudios técnicos para la adecuada decision, teniendo en cuen-
ta aspectos como la conservacidn fisica, las condiciones ambientales y
operacionales, la seguridad, la perdurabilidad y reproduccién de la informa-
cién contenida en estos soportes, asi como el funcionamiento razonable del
sistema.

En este articulo, la Ley a la vez que faculta a las entidades del Estado para utilizar
nuevas tecnologfas en la custodia, manejo y conservacion de los documentos prevé
requisitos a tener en cuenta antes de su aplicacién. En primera instancia se insiste
en la necesidad de contar con una organizacién archivistica de los documentos ya
que seguimos convencidos que la tecnologfa, por buena que sea no puede satisfa-
cer a posteriori la falta de aplicacién de principios archivisticos en su momento y
conlleva el peligro de almacenar gran cantidad de documentos que no lo requieren
por sus escasos valores o viceversa, eliminar informacién importante para la histo-
ria actual y futura del pais. Adicionalmente esta falta de criterios archivisticos
puede hacer invertir recursos de todo tipo en soluciones no acordes con las nece-
sidades. El numeral (b) apunta a un requisito complementario del anterior ya que
s6lo a través de un estudio serio, previo a la implantacién de una tecnologfa se
puede detectar si esta es la solucién requerida o por el contrario puede ser otra por
su naturaleza o magnitud.

En este sentido el equipo de trabajo que se halla comprometido en redactar las
propuestas de reglamentacién ha avanzado en un esquema con la informacién
minima que debe obtener cada estudio de que trata la ley asi:
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»  Denominacién y Naturaleza del proyecto: contendrd el andlisis de las posi-
bilidades tecnolégicas susceptibles de aplicar.

»  Descripcion del proyecto, objetivos, metodologia y justificacién: en esta
parte del proyecto se debe consignar bdsicamente qué quiere una institu-
cién, cudl es realmente el problema que tiene y cémo lo puede resolver
tecnolégicamente.

»  Entorno del proyecto: andlisis de la institucién, misién, visién, funciones,
proyeccién, cobertura y localizacién, calidad de los soportes y demds aspec-
tos técnicos.

»  Estudio Financiero: cronogramas, relacion costo / beneficio, fuentes de fi-
nanciacién, indicadores, costos de mantenimiento y actualizacién. Estos
ultimos el de mantenimiento y actualizacién son muy importantes porque a
veces las instituciones se olvidan que la tecnologia se vuelve obsoleta y que es
necesario volver a hacer nuevas inversiones para mantenerse al dia y mante-
ner los sistemas funcionando.

El articulo 19, pardgrafo 1 dice: “Los documentos reproducidos por los citados
medios gozardn de la validez y eficacia del documento original, siempre que se
cumplan los requisitos exigidos por las leyes procesales y se garantice la autentici-
dad, integridad e inalterabilidad de la informacién”. En este pardgrafo se intro-
ducen tres caracteristicas que deben reunir los documentos electrénicos o que se
hallen en soporte digital: autenticidad, es decir que hallan sido emitidos por la
autoridad competente; integridad, que estén completos, sin ningun faltante, e
inalterabilidad que no les hallan introducido ningin tipo de cambio. Estas carac-
teristicas solo pueden ser resueltas por la propia tecnologfa y deben ser tenidas en
cuenta en el momento de realizar el proyecto considerando soportes no borrables,
niveles de acceso confiables, firmas digitales y copias de respaldo periédicas que
eviten la pérdida o alteracién de la informacion. Estos aspectos deben ser estudia-
dos en detalle en las normas que reglamenten la Ley de Archivos.

Este Articulo, el niimero 19, es complementado por lo dispuesto en el nimero
21, sobre los programas de gestién documental y dice “Las entidades publicas
deberén elaborar programas de gestién de documentos pudiendo contemplar el
uso de nuevas tecnologias y soportes en cuya aplicacién deberdn observarse los
principios y procesos archivisticos”, el pardgrafo dice “Los documentos emitidos
por los citados medios gozardn de la validez y eficacia de un documento original
siempre que quede garantizada su autenticidad, su integridad y el cumplimiento
de los requisitos exigidos por las leyes procesales”. Aunque la gestién documental
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es solo un aspecto dentro del trabajo archivistico, el legislador vuelve a insistir en
que los documentos tienen validez y eficacia bajo los requisitos de autenticidad e
integridad, aspectos enunciados en el Articulo 19 y por ende son objeto de una
sola reglamentacién.

Posteriormente encontramos el Articulo 47 que dice “Calidad de los soportes: los
documentos de archivo, sean originales o copias, deberdn elaborarse en soportes
de comprobada durabilidad y calidad de acuerdo con las normas nacionales o
internacionales que para el efecto sean acogidas por el Archivo General de la Na-
cién” el Pardgrafo dice “Los documentos de archivo de conservacién permanente
podrén ser copiados en nuevos soportes, en tal caso deberd preverse un programa
de trasferencia de informacién para garantizar la preservacién y conservacién de la
. »
misma”.

El Articulo 48 dice “Conservacién de documentos en nuevos soportes: el Archivo
General de la Nacién dard pautas y normas técnicas generales sobre conservacién
de archivos incluyendo lo relativo a los documentos en nuevos soportes”

En estos dos articulos la Ley dispone que sea el Archivo General de la Nacién
quien adopte las normas técnicas necesarias para garantizar la permanencia de la
informacién, en especial lo relacionado con la duracién de los soportes y la posibi-
lidad de realizar migracién de datos que facilite el acceso a los mismos en el futu-
ro. Para nadie es un secreto que una de las principales desventajas de los avances es
la obsolescencia tecnolégica ya que una vez se innovan soportes, equipos y progra-
mas es posible que informacién guardada anteriormente no sea accesible. Este es
uno de los aspectos més delicados de reglamentar, por lo dificil que es predecir el
futuro de la informdtica y las comunicaciones. Sin embargo, la tendencia actual es
la de busqueda de formatos de almacenamiento y compresién de datos esténdar y
la de aplicaciones de tecnologfas analégicas complementarias de las digitales como
el microfilm para garantizar la permanencia de los registros.

En conclusién me permito afirmar que es la falta de reglamentacién y no la falta
de legislacién la que no ha permitido que las aplicaciones computacionales hayan
incursionado con mds fuerza en el trabajo archivistico, pero en ello estamos empe-
fiados y contamos con todos ustedes para el aporte de ideas y propuestas en este
sentido. Para ello pueden enviarnos sus e-mail a la siguiente direccién:
agnal@art.global net, el equipo de trabajo comprometido en esta labor es el si-
guiente: Doctores, Yaneth Sandoval (oficina juridica), Jorge William Triana (gru-
po de correspondencia y archivo), Maria Clemencia Garcfa (laboratorio de restau-
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racién), Gladys Jiménez (divisién de clasificaciéon y descripcién), Juan Manuel
Morales (divisién de programas especiales), Leonardo Guzmdn Mora (grupo de
sistemas) y el suscrito en calidad de lider del mismo.

Este es un equipo interdisciplinario en donde participan tanto ingenieros,
archivistas y abogados, a ellos y a todos ustedes el agradecimiento por el trabajo
realizado y la motivacidn para concluir en corto plazo la normalizacién de la Ley
594 de 2000 en materia de nuevas tecnologias ya que estas aportardn un gran
avance en el trabajo archivistico, modernizardn el Estado colombiano y combati-
rdn fenémenos como el de la corrupcién que tanto mal le han hecho a nuestro
pais.
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IMAGCEN INTEGRADA

-

ING. LUIS GUILLERMO PEREZ MONTOYA

Ingeniero de Sistemas, especialista en sistemas de
informacién con 21 afios de experiencia en
Eastman Kodak Company ocupando posiciones
como las de ingeniero de sistemas, ejecutivo de
cuenta, supervisor, instructor, gerente, Director
de la Divisién de Document Imaging, para el cono
norte, con responsabilidades para el desarrollo de
negocios en los mercados de México, Centro
América, Colombia, Venezuela y Ecuador.

Vamos a comenzar con un cuento. En una tribu
en la India estaban filosofando y tratando de bus-
car definiciones, conceptos e ideas. Al jefe de la
tribu se le ocurri6 la idea de llamar a unos ciegos
y ponerlos frente a un elefante, cada uno debifa
tocar el elefante y explicarle a los demds qué ha-
bfa sentido o qué representaba lo que habia toca-
do. El primero tocé el flanco del elefante y sintié
como si hubiera tocado una gran pared, y dijo:
“lo que yo estoy tocando es una pared”. El se-
gundo, se acercé al elefante, le tocé una piernay
dijo: “el elefante es como una gran columna”. El
tercer ciego tocd la trompa del elefante y dijo: “la
trompa del elefante es como una gran mangue-
ra". Se acercd otro de los ciegos y al tocar la cola
del elefante dijo: “no, el elefante es un ldrigo”.
Finalmente llegé el dltimo ciego, le tocé la oreja
y dijo: “el elefante es como una gran sdbana”. El
jefe de la tribu, quien era filésofo, comenté: “en
parte, todos ustedes tienen razén, pero ninguno
tiene la razén completa. St juntamos el concepto
que cada uno de ustedes dio, los elementos y se-
guimos identificando partes del elefante, vamos a
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llegar a la gran verdad, a construir la verdadera definicién, el verdadero concepto
del elefante.

He traido este ejemplo porque hoy vamos a hablar de imdgenes integradas, y
quienes hoy nos encontramos aqui y quienes trabajan con imdgenes y documen-
tos, cada uno tiene un concepto diferente de lo que es imagen integrada o cada
uno tiene una solucién diferente de cémo manejar imdgenes y documentos. Unos
dicen que la solucién es la microfilmacién, otros que la digitalizacién, los terceros,
que es mejor mantener el archivo fisico triplicado, otros que la microfilmacién con
un backup fuera de la oficina, otros que se acabé todo eso y que vamos a empezar
a generar documentos a través del computador y que siempre los vamos a mante-
ner alli. Todos tenemos el concepto completo, creo que todos aportamos y tene-
mos una idea. Trataré de demostrarles no mi definicién personal de imagen inte-
grada, sino la definicién de una compaiifa que lleva 110 afos trabajando con
imdgenes en el mundo. Hablaremos de documentos, pero imégenes son fotogra-
fias, paisajes, significan muchas cosas. Nos centraremos en los documentos, el
tema es muy ficil, y trataré de que todos capten los conceptos. Al final de la
presentacién habrd una sesién de preguntas, pero si es necesario aclarar algo antes,
se hard.

He traido un rompecabezas, ustedes observan que estd compuesto por varias par-
tes, lo podemos subdividir en muchas partes de acuerdo con los doscientos sesen-
ta participantes y cada uno aportard para completar la imagen integrada. Para
tratar de traerlo a la realidad nos referiremos al pasado, presente y futuro de las
imdgenes; o al pasado, presente y futuro de los documentos, porque algunos de
los presentes estdn dedicados al pasado, otros al presente y otros, en los que me
incluyo, estamos pensando en el futuro. Todos tenemos razén porque alguna vez
el pasado fue presente y el presente que estamos viviendo hoy va a ser pasado y el
futuro va a llegar a ser un presente. El pasado se puede leer, porque hemos podido
preservar la informacién generada en papel. Asf, damos razén a parte del grupo.
Hemos vivido nuestra historia usando la tecnologfa denominada andloga, solo
desde hace veinte afios empezamos a utilizar la tecnologfa digital, por ello, es
imposible que cambiemos nuestra percepcién respecto de las imdgenes a una per-
cepci6n digital, vivimos en un mundo andlogo. ;Cudl es la diferencia entre mun-
do andlogo y mundo digital? El mundo andlogo nos permite ver imdgenes y pode-
mos llegar al detalle, pero asf no vamos a descubrir nada. Si vamos al mundo
digital todo lo vamos a convertir en coordenadas y en puntos y va a llegar un
momento en que todo son puntos, ENtONCes SUrge uNa pregunta, ;sON €sos pun-
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tos, informacién? S, son informacién, pero son solo parte de la informacién. Silos
tomamos aislados jamds vamos a lograr, como en el ejemplo del elefante, un con-
cepto completo sobre la imagen que estemos viendo, seguiremos viviendo en un
mundo andlogo. Nuestro mundo original es un mundo andlogo porque nuestros
ojos fueron creados para ver ese mundo, no uno digital. Entonces, ;por qué andlo-
go y por qué digital? Muy sencillo, porque hemos llegado a desarrollar tecnologias
de la informacién y para el manejo de la informacién, y la mejor forma de mane-
jarlas; la mejor forma de manejar la informacién es llevarla a puntos, es decir,
llevarla a bits y a bites. ;Por qué?, para poderla trasmitir y almacenar m4s rdpido.
Esa es bdsicamente la diferencia entre lo que es un mundo andlogo y uno digital.

En la situacién actual no podemos negar que todo lo que es digital nos llama la
atencién, nos estd siendo de gran utilidad, nos estd agilizando y haciendo mds
grata la vida, pero no debemos olvidar que lo digital no lo podemos preservar, y
que la dnica forma de preservarlo es a través de un mundo andlogo, es decir, a
través de imdgenes completas, no imdgenes fragmentadas o llevadas a puntos o a
bits o a bites. Esta es una realidad, todos lo leimos en revistas, entonces, ;por qué
nos debemos preocupar y cudl es la razén por la que ustedes estdn aqui? Es preci-
samente su preocupacion por el acervo documental que todos los dias manejan y
es nuestra obligacién trasmitirles la verdad, mostrar todo lo que tecnolégicamente
existe para que puedan manejar profesionalmente la documentacién. Actualmen-
te se genera mucha informacién a través del computador, antes en un dia escribia-
mos diez, doce cartas, incluyendo memorandos, se los envidbamos a la persona
interesada y conservdbamos una copia, hoy ;qué estamos haciendo?, escribimos
un mail, se lo mandamos a la persona con cien mil copias. ;Por qué con cien mil
copias?. Le mandamos copia a todo el mundo, porque la tecnologfa lo soporta. La
pregunta es: ;hemos creado una disciplina para saber si la informacién que gene-
ramos debe permanecer en el tiempo y en el espacio?, ;somos conscientes si la
informacién que generamos sirve o no para preservarse?. El dfa que nos hagamos
esa pregunta vamos a entrar a lo que el gobierno de Japén est4 haciendo, utilizar
ampliamente el correo electrénico, todo estd digitalizado. Estamos en la quinta
generacion digital, y los costos de migrar la informacién desde la primera genera-
ci6én a la quinta son muy altos. Se trata solamente de preservar la informacién,
porque es la historia del gobierno Japonés, de sus ministerios, de las decisiones de
muchas personas que trabajaron, la crearon y formaron todo un acervo documen-
tal. ;Qué estdn haciendo hoy?. Hoy realizan estudios para seleccionar lo que debe
ir a un medio o a otro, hay muchos documentos que estdn llevando a papel, otros
a microfilm y muchas otras cosas que simplemente las estdn dejando para que se
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mueran en el medio digital, porque decidieron que el ciclo de vida de esos docu-
mentos se terming, que son obsoletos, que no se necesitan. El gobierno Japonés
nos esta pasando a las empresas este ejemplo, todos tenemos correos electrénicos y
confiamos en ellos, sin embargo, todos los dfas estamos diciendo: “yo te mande el
documento, ;no te llego?”, “ no, no llegé el documento”, y es un documento que
se pierde o es un documento al que le perdemos la trayectoria. Confiamos en un
sistema que todavia tiene muchas fallas. Hoy generamos diez, quince o veinte
documentos y mafiana es posible que no los encontremos, ;qué debemos hacer?,
comprender y analizar la realidad, ;debemos descartar lo digital?. No, en ningiin
momento. Lo digital es una herramienta de gestién, nos sirve para administrar
informacién, entonces, ;qué debemos hacer? Mirar la informacién que se genera a
través de la gestién, si es 0 no necesario preservarla, si se requiere sola para la
gestion, se debe hacer una seleccién segiin el ciclo de vida del documento. ;Cémo
debemos actuar?. Se debe evaluar la situacién de cada empresa, porque encontra-
mos empresas donde se guarda todo, otras donde no se guarda nada, entonces se
debe encontrar un punto equidistante y por mds documentos que genere una
empresa, siempre debe haber algunos documentos que se deben preservar, porque
estamos construyendo historia. Es una forma de proteger el pasado, pero no se
trata de almacenar todos los documentos, de llenar bodegas con criterios diferen-
tes de bdsqueda, segtin las personas que han pasado por un archivo o por una
organizacién. Nunca se ha llevado un record o historia de esos criterios, por eso
hay empresas que tienen diez mil documentos bien clasificados y bien organiza-
dos, otras con millones de documentos que nadie sabe que contienen. Cuando
esta todo en papel, tenemos que tomar una decisién de qué mantener en papel,
qué llevar a microfilm, qué digitalizar, qué en cintas de computador y hacer las
diferentes conversiones. Ahf se utilizan todas las tecnologias para proteger el pasa-
do. Sin embargo, hay personas o empresas que no han utilizado tecnologfa alguna
y tienen todos sus archivos en papel, otros han utilizado todos los medios de
cémputo para almacenar su informacidn, otros han tomado la decisién de digitalizar
o microfilmar absolutamente todo. Cualquiera de las decisiones debe tener en
cuenta el ciclo de vida del documento y una politica de preservacién, de lo contra-
rio el proceso realizado es equivocado porque lo m4s importante de una empresa,
su patrimonio, es la informacidn, y quienes trabajamos somos custodios de ella sin
importar el soporte en el que se encuentre. Insisto en que el empleo de una sola
tecnologfa en una empresa no garantiza la preservacién, hay que usar més de una
tecnologfa.

Es obligacién de nosotros hacer historia y dejarla bien documentada. Al capturar
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el presente se cometen grandes equivocaciones, porque estamos acostumbrados a
sustituir tecnologfa y nunca nos preguntamos si éstas son complementarias. Se
sustituyen tecnologfas sin tomar en consideracién los procesos de migracién. Aquf
cabe preguntarnos a manera de ejemplo: ;qué pasé con el betamax que tenfamos
en casa?, jestd funcionando?, ;cudntas cintas generadas en betamax tenemos? Allf
hay informacién importante, documentos de la familia, y ya pasamos por el VHS,
y nos estamos moviendo a DVD y a otros formatos, entonces, es muy posible que
en un futuro cercano no la podamos leer, ni encontrar, y, ;qué pasa cuando abri-
mos un dlbum forogrifico?, lo minimo que encontramos son imdgenes decolora-
das porque tuvieron un mal proceso, pero allf hay informacién.

Lo digital se puede usar, y hay que usarlo, pero hay que tener conciencia de cémo
se usa y qué se debe preservar cuando utilizamos esa tecnologia. Hay tres formas
de capturar documentos: a través de microfilm, a través de escdner y generando
informacién a través del computador. Las tres tecnologfas no son sustitutivas, son
complementarias, pueden vivir en un mismo ambiente. Cada cual decide qué
genera en el computador para que permanezca alli por espacio de varios afos y
cuando debe migrarse a un formato como el microfilm porque se quiere preservar,
0 qué se captura a través de un escdner para ponerlo en un servidor, para que sea
consultada esa informacién y de acuerdo con el ciclo de vida pasarlo al microfilm
para preservarlo.

Entremos al mundo empresarial y en particular al de Kodak: la empresa siempre
ha vendido rollos de microfilm con un valor agregado: la recuperacién en caso de
desastres. Esto en paises como Colombia, Ecuador o en otros paises tercermundis-
tas como nos llaman los de arriba, muchas veces esa garantia no aplica, pero en
Estados Unidos si. En el siniestro del 11 de septiembre, Kodak tenfa mucha tec-
nologfa en renta o que habfan comprado muchos de los usuarios, como por ejem-
plo microfilmadoras de escdner, habfa contratos de mantenimiento de discos 6p-
ticos, de CD’s, por que la venta de la pelicula conlleva el valor agregado de recupe-
racién en caso de desastres. Hoy estamos recuperando peliculas que se quemaron
y los costos que Kodak ha calculado para restablecer parte de la informacién que
las empresas le entregaron, es de USD $ 1°800.000 (un millén ochocientos mil
délares). Esta cifra seguramente, Kodak, la habfa cobrado a través de la venta de su
tecnologfa. Supe que las empresas que trabajan en sistemas, cobran USD §$ 1.025
(mil veinticinco délares) por la recuperacién de cada mega bite que se perdié y se
calcula que el 65% de las empresas tenfa informacién digital, el otro 35% tenfa
informacién digital y andloga, con sistemas de preservacién. En este caso se obser-
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va la aplicacién de las tres tecnologfas.

Este desastre nos cambié la vida a todos, en todos los aspectos y en especial en el
histérico. Pienso que la humanidad va a ser una antes del 11 de septiembre y otra
después del 11 de septiembre, y si no es la humanidad, al menos la historia de los
Estados Unidos, el pais mds grande del mundo. Es preciso preguntarse por qué
usamos la tecnologfa.

Hoy en dia tenemos en Colombia muchas empresas que quieren aplicar procesos
de digitalizacién descentralizados, es decir, poner en cada oficina un escdner, para
mandar las imdgenes a través de la red, y después de haber comprado el equipo y
haber hecho las inversiones cuando van a trasmitir las imdgenes no lo pueden
hacer, ;cudl fue la razén?, ;son adecuadas las redes construidas o implementadas
en Colombia para mandar datos, no para mandar imdgenes?, ;son los anchos de
banda adecuados o estdn colapsando las redes?, o como en algunos casos especifi-
cos, hay que detener el sistema para darle via libre a las imdgenes.

Por desconocimiento de la tecnologfa, por apresurarnos a cambiar, por estar a la
moda se toman decisiones equivocadas. Es importante tener en cuenta el ciclo de
vida del documento, en muchas empresas se manejan los documentos como si
todos nacieran y murieran el mismo dia, es decir, muchas veces no se tienen tablas
de retencidn, el principio son las tablas de retencién, las cuales indican el ciclo de
viada del documento. A veces se afirma: este documento nacié, lo consulto hoy y
murié; porque nadie mds lo vuelve a ver, pero en diez o quince afios es posible que
alguien lo requiera para consulta. Son muy pocos los documentos que nacen para
morir inmediatamente y que no se deben guardar. En un archivo se encuentran
muchos de esos documentos, el 40% o 50% de la informacién que se guarda
nacié para morir y esta ocupando espacio. En una empresa, se produce informa-
cién en diferentes generaciones, de primera, segunda y cuarta, segin los procesos,
dependiendo de su destino por eso es necesario tener en cuenta el ciclo de vida del
conjunto de documentos que produce una empresa para decidir qué tecnologia se
va a utilizar.

Imdgenes digitale . -~ no les decia al comienzo es digitalizar bits y bites, y llevar a
CD’, adiscosép o acintas: Pero cuando las empresas lanzaron la tecnologia
digital, ;cudl fue '..  ato mds utilizado? El disco éptico de 12 pulgadas, fue el
mds vendido, seg *  or el disco de 5-1/4, la pregunta es ;cudntos de estos
discos podemos ¢. - 1 el mercado?, ;cudl es el estdindar del mercado en este
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momento? y ;qué estamos haciendo con la informacién generada en esos discos?.
Estamos hablando solamente del formato, pero podemos hablar también del soft-
ware con que fueron grabados, o del hardware. Entonces ;cudnto de lo que gene-
ramos en tecnologia digital es rescatable en este momento?, a lo mejor hay mucha
informacién rescatable, pero es necesario migrarla. ;Cudnto cuesta esa migracién
hacia la nueva tecnologfa?. Es importante tener este aspecto en cuenta, ademds de
seleccionar la tecnologia que, después de analizar el ciclo de vida de los documen-
tos, los documentos para gestién y los documentos para preservar, nos permite,
con uno o varios elementos que configuran un sistema, llevar la informacién a
servidores, a microfilm y preservar el documento desde el mismo momento de la
captura de informacién, con mejor calidad como si se hiciera por vias indepen-
dientes.

¢Cémo aseguramos el futuro? Buscando o identificando un medio que nos permi-
ta localizar la informacién en un futuro. Si esa es la Unica forma que existe de
asegurar el futuro, jse podrén ubicar ficilmente el hardware y el software? {Cudnta
informacién consignada en Word no se puede recuperar y lo que se puede recupe-
rar en caso de desastres, implica altos costos! Si hubiéramos tomado las precaucio-
nes de tener informacién en un sistema de backup o un sistema de media que nos
permita recuperar y volver a generar todos los procesos, seguramente podriamos
recuperar mucha informacién. En la actualidad se recupera la informacién que se
genera en microfilm hoy o hace 100 afios, porque es una informacién andloga que
se puede recuperar a través de la 6ptica, una ciencia que ha perdurado. Hoy con
un simple vidrio podemos ver un microfilm, y si el vidrio tiene aumento la infor-
macién se lee mejor. Entonces, es evidente que, el unico medio comprobado,
desde hace 110 afios, que sirve para preservar la informacién, fuera del papel y sin
hacerle un mantenimiento, el microfilm. Los otros medios dan alguna garantia,
pero no la que necesitamos. Insisto, si queremos tener en el futuro informacién
debemos hacer una mezcla de las tecnologias que utilizamos actualmente. Empe-
zaremos a escuchar en el mercado la propuesta de tecnologfa hibrida, propuesta
que Kodak lideré, pero en este momento podemos encontrar a Canon o a Fuji
también trabajando en desarrollo de esta tecnologfa, porque después de veinte
afios de experiencia, en tecnologia digital nos dimos cuenta que se necesita otra
tecnologfa para preservar la informacién. Son tecnologias que coexisten mas no se
sustituyen, con ellas lo que podemos hacer es ir de digital a microfilm, o de
microfilm a digital. Antes existia el problema que lo que estaba en microfilm no se
podia llevar a digital, hoy todo lo que tengo en microfilm lo puedo llevar a digital
masivamente. Este es otro error que se comete, no solo se sustituye la tecnologia
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en una empresa sino que se promueve la oferta para convertir, por ejemplo 5.000
rollos de pelicula en digital. Los costos son exorbitantes y no se tiene en cuenta la
frecuencia de uso, ni se define la razén de la sustitucién de tecnologfas. La preocu-
pacién se debe centrar en preservar esa informaci6n y habilitarla para que pueda
ser consultada en un futuro.

Todo lo que se tiene en microfilm se puede convertir a digital a través de un
dispositivo que cuando salié era muy costoso, pero la tecnologia se va desarrollan-
do y su precio va disminuyendo. Surgen nuevas tecnologias como el ambiente de
computo que nos garantiza rapidez y agilidad en la gestién; el microfilm nos
garantiza la preservacién, hoy se cuenta con la tecnologia hibrida. Es necesario
conocer todos los medios para tomar las decisiones correctas.

PREGUNTAS

W En el caso de los planos, ;cudl es la tecnologia mds adecuada para su conservacion
y recuperacion?

R./  Existen diferentes tipos de planos, algunos se usan una sola vez, en este
caso para preservarlos se podria recurrir a la microfilmacién. Otros, cons-
tantemente modificados o actualizados, generados en el computador por
generacion electrénica, susceptible de ser cambiada constantemente, por-
que hay diferentes disefios de redes, se deberfa preservar a través del
microfilm. No existe una forma de sacar directamente de un generador
electrénico o de un computador un microfilm, porque los planos usan un
formato de 35mm, entonces hay que sacarlo a papel y de papel hacer el
proceso de microfilmacién para tener un proceso de preservacion.

» El digjtalizador de microfilm puede realizar los dos procesos?, es decir, ;pa-
sar de microfilm a digital y viceversa?
R./ No, son dos tecnologias diferentes, hagan de cuenta que el digitalizador
de microfilm es un lector de microfilm, los lectores de microfilm empeza-
ban toméndole fotografias a los documentos que estaban en pantalla y
salfa la primera generacidn, un papel fotogrifico. Cuando la impresién y
el sistema de copiado progresaron, los lectores de microfilm se convirtie-
ron y la imagen que se vefa en la pantalla era trasmitida; se sensibilizaba
un papel y a través del toner se generaba una imagen. Hoy en dia lo que se
hace es que la imagen que tenemos en el lector de microfilm pasa a un
escdner que la barre, la vuelve puntos, la lleva a una red y a través de un
software podemos volver a mirar la imagen. En el caso contrario, de im4-
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genes digitalizadas almacenadas en un computador que se quieren llevar a
microfilm, microficha o rollos de 16mm el concepto es similar: se llevan
las imdgenes y a través de un escritor en pelicula, antes se utilizaban rayos
liser o rayos catédicos para fijar las imdgenes. Ahora, es la simulacién de
un rayo ldser para poder escribir la informacién que recibe sobre la base de
puntos y poder escribir las imdgenes en pelicula, entonces son dos apara-
tos diferentes, en un futuro seguramente estardn juntos.

» Existe peligro de incompatibilidad de las tecnologias hibridas?

R./ Latecnologia hibrida esta compuesta bdsicamente por dos elementos, cap-
tura, llevar a digital y preservar el microfilm, ahi no hay ningin problema
porque siempre que llevemos a microfilm se obtienen imdgenes andlogas,
y susceptibles de ser localizadas, buscadas y duplicadas. Si dejamos la
imagen en archivos, puede existir en un futuro el problema de que no lo
podamos utilizar porque los estdndares de la industria y los formatos han
cambiado y no las podamos ver. Con el microfilm nunca vamos a tener
problema, siempre serd posible recuperar la informacién.

» Si se tiene una imagen en archivo de gestién, pero a la vez se guarda el docu-

mento fisico, ;cudl es necesario microfilmar?

R./ Como se ha explicado, es mejor sacarlo de las bases de datos, de imdgenes,
y escribirlo en pelicula, porque se obtendrd una mayor resolucién, mejor
densidad y calidad si se captura informacién a través de la digitalizacién y
se escribe en pelicula. No quiere decir esto que todo el proceso de captura
de documentos, a través de la microfilmacién sea un proceso que no nos
garantice la calidad de la imagen. Quienes hemos tenido experiencia con
la microfilmacién hemos encontrado que a veces los documentos salen
torcidos, porque a través del proceso de alimentacién le damos direccién
dentro del microfilm a ese documento, en cambio si sacamos todas esas
imdgenes a través del computador y las llevamos al escritor todas van a
quedar como si fueran una sola.

» Si se tiene toda la tecnologfa, digitalizacién, red, disco 6ptico y papel, ;cudl
serfa la forma Sptima para integrar y conservar todo al mismo tiempo?

R./ Al emplearse ese sistema es imprescindible analizar los ciclos de vida de
los documentos que se estdin manejandos; si en el sistema hay algo que se
deba preservar por mds de 50 afios, entonces, si se debe preservar por
mayor tiempo, habria que conectarle un escritor de pelicula para llevar
toda esa informacién y cumplir con el proceso de preservacion.
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» ;Hay en el mercado soluciones informdricas que manejen esas tecnologias,

R./

»

»

documentos electrénicos, imdgenes digitalizada y microfilm?

Si, lo estdbamos viendo, existen tecnologias para manejar ese tipo de in-
formacién.

Complemento: a lo dicho por el Ing. Luis Guillermo: al emplear la docu-

mentacion electrénica es preciso sacar copia de la copia. Ej.: fax, e-mail.

¢Qué recomendacién podria hacernos en relacion con el empaste de docu-

mentos del archivo histérico de la empresa?

R./ Bueno yo pienso que, después de haber definido el ciclo de vida del docu-

»

mento, habrd documentos que conforman la historia de la empresa y se
deben empastar, pero igual, hay empresas que no empastan nada y otras
que empastan todo, entonces es con criterio que se debe hacer. Pienso que
todas las técnicas, que todo lo hacemos y planteamos es aplicable, pero
debe ser aplicable con criterio.

En el caso de las bases de datos, correo y material de uso corporativo, ;cudl

serfa e medio mds adecuado para almacenar?

R./ Definitivamente el medio mas adecuado para almacenar es el microfilm.

Pero hay que tener cuidado. Hay empresas que llevan todos los e-mail a
microfilm, y lo que estdn haciendo es pasando el problema de un lado
donde podemos visualizar los e-mail a uno donde no los podemos ver. Es
necesario crear una cultura de correspondencia a través del e-mail, analizar
que va a microfilm y cémo se va a indexar esa informacién, porque en un
microfilm pueden caber de 10 a 12.000 e-mail y si no los tenemos indexados,
no se pueden consultar.

#» ;En dénde se puede encontrar la informacién que estaba en las torres gemelas

R./

si alli mismo tenfan sus archivos?

Hacemos referencia al microfilm. Este no se destruye, ni se incendia por
su composicién quimica. Sin embargo, se deshidrata, y todos sus bordes
se queman porque son de poliéster. Lo que hace la compafiia es tomar esos
microfilm hidratarlos y luego los duplica y los saca como si fueran un
original. Como se recupera la informacién que esta en bits, sé que estaban

recuperando un mega bite por USD § 1.250.

A manera de informacién: el mercado de imdgenes en Colombia en este momen-
to es de USD $ 20.000.000 (veinte millones de délares). Por ello quien diga que
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todas las técnicas, que todo lo hacemos y planteamos es aplicable, pero
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En el caso de las bases de datos, correo y material de uso corporativo, ;cudl
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R./ Definitivamente el medio mas adecuado para almacenar es el microfilm.

Pero hay que tener cuidado. Hay empresas que llevan todos los e-mail a
microfilm, y lo que estdn haciendo es pasando el problema de un lado
donde podemos visualizar los e-mail a uno donde no los podemos ver. Es
necesario crear una cultura de correspondencia a través del e-mail, analizar
que va a microfilm y c6mo se va a indexar esa informacién, porque en un
microfilm pueden caber de 10 a 12.000 e-mail y si no los tenemos indexados,
no se pueden consultar.

» ;En dénde se puede encontrar la informacién que estaba en las torres gemelas

R./

si allf mismo tenfan sus archivos?

Hacemos referencia al microfilm. Este no se destruye, ni se incendia por
su composicién quimica. Sin embargo, se deshidrata, y todos sus bordes
se queman porque son de poliéster. Lo que hace la compafiia es tomar esos
microfilm hidratarlos y luego los duplica y los saca como si fueran un
original. Como se recupera la informacién que esta en bits, sé que estaban

recuperando un mega bite por USD § 1.250.

A manera de informacién: el mercado de imdgenes en Colombia en este momen-

to es de USD $ 20.000.000 (veinte millones de délares). Por ello quien diga que
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la empresa no tiene plata para hacer el proceso, es que no se le ha dado importan-
cia a Jos archivos de gestién. Constantemente se cambian los computadores, adu-
ciendo que salié uno de nueva generacién, y ;qué hace el nuevo que no hiciera el
anterior?. La razén es “la moda”, sin importar el gasto adicional. Es necesario crear
una agremiacién que permita profesionalizarlas decisiones para la oferta y la compra
de equipos, con criterios técnicos para el manejo de documentos en diversos soportes.
No sobra recordar que la video conferencia es también de gran utilidad para los
gestores de documentos en las empresas. Los fabricantes de tecnologfa, deben difun-
dir sus bondades, en el caso de Kodak existe la red donde hay informacién completa
sobre. Asimismo es posible participar en cursos sobre digitalizacién, microfilmacién
y a través de seminarios, también se difunde la tecnologfa para que las personas que
presenten proyectos a las empresas, tengan la informacién suficiente para vender el
proyecto, si se trata de escdner, cudl es su velocidad, ni si es a color, si es duplex. Igual
ocurre con los software. Creo que no es solo obligacién de los fabricantes sino de las
universidades que estdn generando profesionales en el manejo documental involucrar
en su pénsum de estudios a personas responsables que conozcan bien la tecnologia,
para que ensefien a los estudiantes y se les den argumentos para presentar sus proyec-
tos de digitalizacién, de microfilmacidn, etc. Muchos proyectos mueren porque no
muestran resultados. El proyecto debe orientarse a construir futuro, a habilitar futu-
ro, y el pasado lo recuperaremos poco a poco. Asf los proyectos son vendibles. La
primera condicién es conocer bien la tecnologia para que cuando hagan preguntas no
sea el vendedor o el disefiador de sistemas quien deba contestar las preguntas, sino
que sea el asesor quien conoce la empresa, es el gestor de documentos el que debe
contestar las preguntas. Lo segundo es plantear proyectos realistas y que contemplen
no solo el manejo de equipos, sino el manejo de informacién a través de otras tecno-
logfas.

» De acuerdo con el desarrollo tecnolégico y la gestién nos encaminamos a no
usar papel, por conservacién, ;qué es mds econémico el microfilm, la
digitalizacién o el papel?

R./ Bueno, quien propuso las empresas sin papeles lo hizo para vender mds
papel. No conozco y creo que no van a existir empresas que no requieran
papel porque vivimos en un medio anélogo, lo vamos a necesitar. Ademds,
se debe definir ;qué vamos a llevar a digital y qué a microfilm?. La res-
puesta es, otra vez, depende de los ciclos de vida de los documentos, de las
tablas de retencién. Conozco mucha gente haciéndose millonaria elabo-
rando tablas de retencién y lo tnico claro que se debe tener para elaborar-

las es conocer muy bien la empresa, tener sentido comun y criterio.
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CONSERVACION EN 1OS NUEVOS SOPORITES

El tema de la conservacion de las nuevas tecnolo-
gfas es de por si un universo bastante extenso, la
complejidad que se vislumbra deriva en parte de
los materiales y las estructuras sobre los que se
registra la informacién, bien sea por procesos elec-
tromagnéticos, 6pticos o la combinacién de es-
tos, igualmente de los mecanismos que permiten
que sobre el medio y mediante los procedimien-
tos indicados se grabe o se almacene la informa-
cién de texto, grificos, imdgenes, video o audio.
Adicionalmente, es necesario entender los siste-
mas y mecanismos de lectura, reproduccién y
transmisién de datos a estas caracteristicas que
podriamos agrupar en las tecnolégicas, se afiaden
las de concepcidn, gestidon, organizacién, selec-
cién, valoracién y disposicién final de los docu-
mentos generados y reproducidos por medios elec-
trénicos, es decir, la aplicacién de principios y
criterios archivisticos para la recuperacién y acce-
so a la informacién que serd sustancial e impres-
cindible para la concepcién histérica del presen-
te.

Enfrentar los retos de las nuevas tecnologias en
un ambiente cada dfa cambiante y de nuevos de-
sarrollos, en el que tanto la obsolescencia como la
incompatibilidad y la corta proyeccién de su ex-
pectativa de vida, se han convertido en factores
que atentan contra la preservacién de la informa-
cién en ellos registrada, requiere en primer tér-
mino acercarnos a la comprensién de los cambios
introducidos por la tecnologfa en la forma como
se conciben, producen, registran, almacenan, re-
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cuperan y transfieren los datos a través de redes locales o globales. En segunda
instancia, es necesario tener en cuenta que para preservar la integridad y la auten-
ticidad de los datos electrénicos se requiere la informacién de contexto, es decir, la
referencia que permita obtener conocimiento de los aspectos técnicos como, for-
mato de los documentos versién, lista de cédigos, informacién de quien los gene-
16, lenguaje utilizado, descripcién de la representacién de los caracteres, firmas
que se han incorporado para asegurar su autenticidad, entre otros, papel funda-
mental que desempefan los meta-datos. Por lo tanto, la preservacién parte del
reconocimiento tanto de la fragilidad de los soportes como de la propia informa-
cién, la cual debe ser estructurada para poder ser reconocida por otros lenguajes,
como el matemdtico, con el fin dltimo de transmitir o hacer inteligible la infor-
macién. Las actuaciones de conservacién deben ser consecuentes con los criterios
de integridad del objeto documental, las cuales no comprometen necesariamente
el soporte, ya que este es solo un medio que permite grabar, leer, regrabar y releer
la informacién por periodos cada vez mas cortos en términos de afios.

Este aspecto enmarcado en un espacio temporal de mayor proyeccion nos lleva a
aceptar el compromiso que tenemos de garantizar que una vez se haya agotado su
periodo de vida serd necesario prolongarlo por medios de técnicas de migracién o
renovacion para preservar su informacién documental y contextual. Los soportes
magnéticos u épticos de hoy no son los mismos que conocimos ayer, ni serdn los
que en un futuro cercano almacenen la informacién.

A través de la historia las formas de escritura han evolucionado. De las tabletas de
arcilla con escritura cuneiforme de la antigua Mesopotamia, de los papiros egip-
cios cuyos fragmentos aun hoy serfan interpretables o reproducibles y de los ma-
nuscritos medievales su estudio y admiracién aun es posible. Con la invencién de
la impresién con caracteres méviles, en 1434, se inicia lo que podemos denominar
el grandisimo cambio en la forma de reproducir la informacién, por ende la exten-
sién del conocimiento y acceso a él. Igualmente se inicia el proceso progresivo de
reducir el espacio necesario para el registro de la informacién. De treinta y cuatro
caracteres por pulgada cuadrada, que contienen las tabletas de arcilla, se pasa a
medios impresos de cien caracteres por pulgada cuadrada, gracias a las tecnologfas
de impresién desarrolladas en la mitad siglo XIX. La introduccién del microfilm
diez mil cien caracteres por pulgada cuadrada y las microfichas treinta y seis mil
cuatrocientos caracteres por pulgada cuadrada elevan la capacidad de almacena-
miento de informacién y con ello las posibilidades de acceso y distribucién. Los
discos magnéticos de tres cuartos y discos flexibles almacenan ciento seis mil dos-
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cientos caracteres por pulgada cuadrada, los discos 6pticos tienen una capacidad
de almacenamiento de seiscientos cincuenta millones de caracteres en cada uno de
sus dos lados. Esta es una densidad equivalente a cincuenta y un millones de
caracteres por pulgada cuadrada.

La capacidad de almacenamiento, al igual que la facilidad de transmisién de infor-
macion, el acceso por medio de redes de comunicacién que transportan datos
entre computadoras y estaciones de trabajo, bien entre ellas o a través de portales,
o rutas de entradas para interconectar diferentes medios de almacenamiento ha
ido en aumento. Este hecho se convierte en el propésito que favorece la utilizacién
de medios con gran capacidad y velocidad de transmisién. El objetivo primordial
en la época actual es compartir gran cantidad de informacién. La cual ademds de
la velocidad de intercambio requiere por los propios procesos de globalizacién
entregarse en forma actualizada, por ello los retos que se plantean para su conser-
vacién son aun mayores.

De la estabilidad demostrada por el paso de los afios de los primeros impresos se
llega, paulatinamente, a la inestabilidad generada con la introduccién de pulpas
de madera y componentes 4cidos al papel a partir de 1850, por el proceso de
industrializacién en la produccién, asociado al avance en las técnicas de impresion
ante la creciente demanda del libro, digdmoslo también del acceso y difusién del
conocimiento.

Durante el siglo XX la permanencia, durabilidad y resistencia de los més recien-
tes medios de registro, con excepcién del microfilm, continta decayendo. Las
cintas magnéticas pueden volverse ilegibles en tan solo treinta afios después de
fabricadas. El medio actual, el disco 6ptico, puede tener una expectativa de vida
mds larga que las superficies de registro empleadas anteriormente, sin embargo,
esta atn no supera la del propio microfilm como medio de registro.

En el grifico podemos ver las dos curvas, en escala logarftmica. La expectativa de
vida de diferentes soportes ha ido decayendo a medida que han ido evolucionando
las técnicas de registro. La capacidad o la densidad de informacién que se puede
registrar en cada uno de los soportes crece a un ritmo exponencial, mientras que la
expectativa de vida decrece en el mismo sentido.

Como si asistiéramos a la inefable demostracién de una ironia la longevidad del
medio de registro, ante los constantes cambios tecnoldgicos, llega a tener relativa-
mente menor importancia. Para alcanzar la meta de lograr una gran cantidad de
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informacién registrada, hoy dependemos de las médquinas, tanto para generar la
informacion como para luego volverla legible e inteligible. Asi, la preservacién
debe dirigirse a garantizar que los registros obtenidos estén disponibles en medios
cada dfa mds cambiantes, evitando que caigan rdpidamente en la obsolescencia y
con ello uno de los propésitos fundamentales que se persiguen al utilizar las nue-
vas tecnologfas: el acceso a crecientes cantidades de informacién.

Esta realidad demuestra que nuestra capacidad para almacenar informacién au-
menta exponencialmente en el tiempo, mientras que la longevidad de los medios
utilizados para almacenamiento decrece de modo equivalente. Ante estos dilemas
y basados en el conocimiento de las nuevas tecnologfas, es necesario adaptar las
estrategias de conservacién ajustdndolas a ambientes cada dfa mds cambiantes y
de mayor desarrollo. Los conceptos de longevidad, seleccién, calidad, integridad
y acceso merecen ser analizados como un todo integral. Para ello serd fundamental
la cooperacién interdisciplinaria basada en la responsabilidad de idear el desarro-
llo de normas y conceptos apropiados para la conservacién del universo digital, es
decir, buscar la completa integracién entre la tecnologia y los medios para gerenciar
la informacién y tener un juicio critico sobre las posibilidades que los diferentes
medios de almacenamiento proporcionan.

El acceso a la informacién estard relacionado con la posibilidad de migrar la infor-
macién a formatos compatibles con el actual soporte, los programas y equipos
empleados para que este sea legible. Asf la preservacién del universo digital estard
relacionada con los servicios ofrecidos a las comunidades académicas de investiga-
dores y a las propias instituciones publicas. Esto lleva al necesario compromiso
financiero y tecnoldgico de mantener la permanencia de los sistemas de datos
previendo migrar la informacién a futuros sistema de nueva generacion.

Las consideraciones anteriores, unidas a las propias caracteristicas de los medios
en los que actualmente se registra la informacién y su susceptibilidad de altera-
cién por factores ambientales, biol6gicos, quimicos, antropogénicos, los de uso,
manipulacién, factores de cardcter intrinseco y la constante introduccién de nue-
vos materiales hace que no se tenga el horizonte temporal suficiente que permita
un juicio certero acerca de su expectativa de vida. Esta situacién se puede ejempli-
ficar con una corta enumeracién de las propiedades y mecanismos utilizados para
el almacenamiento de informacién sobre uno de los medios cominmente emplea-
dos, asf:

1. Los discos magnéticos, unidades de lecto-escritura, poseen forma circular
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rotatoria, estdn provistos de una superficie magnetizable en la cual se almace-
na la informacién como un patrén de puntos polarizados en surcos de graba-
cién concéntrica por sectores aleatorios.

2. Las cintas magnéticas, cintas de pldstico u otro material estdn recubiertas con
particulas magnetizables dispersas en un medio portador generalmente una
resina que actia como aglutinante y adhesivo de las particulas, un lubrifican-
te que acttia como facilitador de paso por los mecanismos de arrastre y cabezales
de lectura o grabacién, finalmente se agrega una capa fina protectora para
evitar la alteracién de los materiales empleados. La informacién se almacena
como un patrén de puntos polarizados en forma serial.

3. Disco Optico: plato circular rotatorio que consiste en un sustrato transparen-
te sobre el que se haya una capa de material que contiene la informacién en
forma de zonas de distinta reflectividad, sobre esta capa, una metdlica de alta
reflectividad y una pelicula final de proteccién. La informacién se almacena
como orificios de tamafio submicrométrico. La grabacién y la lectura se pro-
ducen por rayos l4ser focalizados sobre el disco.

4. Discos Magneto-Gpticos: Combinan el uso de tecnologias magnéticas y épti-
cas para grabar los datos elementos de la estructura del soporte; se alinean por
medio de un ldser que calienta el elemento en presencia de un campo magné-
tico, la diferencia en la direccién de orientacién produce la grabacién de unos
o ceros. Los datos se leen reflejando un rayo ldser de poca intensidad. Recien-
temente los soportes DVD o discos versdtiles digital utilizan tecnologfa épti-
ca que almacena tanto audio, texto, video como imagen en un sistema que
permite el completo desarrollo de las aplicaciones multimedia con gran capa-
cidad de almacenamiento.

La expectativa de vida a la que hacfamos referencia con anterioridad, por cierto no
estd asociada solamente con el material de registro, también lo estd con los medios
empleados en su produccién, equipos y programas informdticos; al igual con su
susceptibilidad a agentes que afectan los registros, es el caso de los virus informdticos
los cuales poseen enorme facilidad de transmisién, alterando la frecuencia tanto
de la forma de registro como de su mecanismo de recuperacién.

Es necesario acercarnos a la complejidad que redne la aplicacién de las nuevas
tecnologias. A la creciente capacidad de almacenamiento, se contrapone su versa-
tilidad o compatibilidad con otros medios de almacenamiento y la obsolescencia
de equipos y programas de computo, adicionalmente la forma de registro bien sea
magnética u Sptica se realiza sobre soportes muy susceptibles de alteracién desde
el momento inicial y durante su uso, estdn expuestos a transformaciones de los
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componentes materiales o de las propiedades fisicas que permitieron el registro de
la informacién. En su manipulacién y almacenamiento pueden variar sus cualida-
des bien por deformacién dimensional, hidrdlisis, corrosién, pérdida de la orien-
tacién magnética en los medios magnéticos, modificacién de reflexién, pérdida de
transparencia y dafios mecdnicos en los medios digitales. Esta modificacién de
atributos conlleva a la pérdida de registros, solo que en este caso serd de mayores
magnitudes ya que siempre comprometerdn un gran volumen de informacién.
Los materiales que hace unos afios se decian estables hoy no lo son; es el caso de los
discos flexibles de 3/4 los cuales en presencia de campos magnéticos o por el
continuo uso alteran la orientacién magnética de las particulas volviéndose ilegibles.
O el de los discos compactos CD cuya superficie puede alterarse por procesos
fisicos o agentes bioldgicos. Recientemente se han identificado hongos que literal-
mente son capaces de degradar, en la forma conocida para el papel, la superficie
externa de recubrimiento de los discos 6pticos, al igual que el propio material de
registro para el caso el aluminio. El género de hongo “georrichun”, es un hongo
saprofito comun del suelo con capacidad de desarrollarse sobre diferentes sustratos,
por ello no es extrafio encontrarlo participando del deterioro de estos y otros
medios de registro; la referencia del género de hongo y de la clase de organismo, se
hace para que tengamos en cuenta que son hongos comunes del suelo. Es decir,
que son hongos que se pueden encontrar en cualquier ambiente y que son las
condiciones adversas de humedad y de temperatura las que van a generar el mis-
mo deterioro al cual todos estamos acostumbrados o que todos hemos visto en el
soporte papel.

Por lo anotado el reto que hoy se nos plantea es mucho mds complejo y su dimen-
sion adquiere mayores implicaciones. Para enfrentar el desafio debemos partir cam-
biando el concepto de estabilidad y perdurabilidad, atendiendo a que esta se logra
en mayor o menor proporcién, teniendo politicas claras de concepcién y produc-
cién bajo normas rigurosas, al igual que de reproduccién y continua migracién de
la informacién. Se hace indispensable proporcionar condiciones de almacenamiento
cada vez mds exigentes, junto con normas de manipulacién y mantenimiento mds
rigurosas, no sobra recordar que la elevada humedad, las altas temperaturas y los
pululantes atmosféricos, propician mayor deterioro y son potencialmente por su
amplitud de accién, agentes degradantes en variados materiales. Es por ello que la
proyeccién de acciones de preservacién y conservacién deberd tomar en considera-
cién la integracién de sistemas eficientes.

Como punto de partida se podria tomar el concepto de sistema integrado de
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conservacién como el conjunto de estrategias, procesos de preservacién y conser-
vacién acordes con el sistema de archivo establecido en la entidad bajo el concepro
de archivo total. Se busca asegurar el adecuado mantenimiento de los documentos
independientemente del tipo de soporte, garantizando la integridad fisica y fun-
cional de toda la documentacién desde el momento de su concepcién, emisién
durante su periodo de vigencia, hasta su disposicion final, es decir, en cualquiera
de las etapas del ciclo vital de la documentacién.

El enfoque de todas las acciones serd para garantizar el acceso y transmision de la
informacién a mayores latitudes, llegando a un nimero creciente de personas que
buscan y utilizan la informacién con fines histéricos, de reconocimiento y com-
prensién tanto del pasado como de los hechos recientes.

Sien tiempos anteriores a la aparicién de los medios magnéticos y dpticos, dirigia-
mos nuestra atencién a la estabilidad de los materiales de registro, para asi garan-
tizar su transmisién, es decir, la unidad del soporte y la imagen grifica, en la
actualidad es urgente concentrar nuestros esfuerzos en los medios informdticos de
recuperacion, o mejor de lectura y legibilidad de la informacién. Tanto el estudio
de uno y otro aspecto debe estar en relacién directa con los medios con que se
logra grabar la informacién.

Comtinmente nos referimos a mega-bites, bites, kilo-bites, giga-bites y unidades
de almacenamiento crecientes exponencialmente, estas unidades crecientes requie-
ren el desarrollo de medios de registro de mayor capacidad y de instrumentos con
mayor velocidad y posibilidades de lectura. Serd necesario tener pleno conoci-
miento, pero, sobretodo evaluar la responsabilidad que una vez tomada una deci-
sién tecnolégica, esta garantice la adecuada migracién del gran volumen de infor-
macién, a versiones con mejores posibilidades de bisqueda y con mayor velocidad
de procesamiento.

Esto nos plantea la necesidad de conservar junto con la informacién la integridad fisica
y la intelectual. El compromiso con la integridad tiene menos relacién con el soporte
sobre el cual los datos estdn almacenados, tendrd més relacién con la pérdida de infor-
maci6n a partir del momento en que un archivo es creado y luego condensado mate-
miticamente para almacenamiento o transmisién a través de redes.

En lo referente a la integridad intelectual, la indexacién de la informacién no es
independiente del contenido o del asunto, es de preferencia una parte integrante
del archivo digital. Los descriptores de indices y los datos estructurales deben ser
preservados como metadatos, junto con los archivos de imagen digital. Al igual
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que los archivos de texto, la preservacién de la integridad intelectual también
envuelve procedimientos de autenticacién en forma segura, de manera que los
archivos no sean intencionalmente o accidentalmente modificados.

En conclusién la tecnologfa de por si cambiante, en cuanto al campo de aplica-
cién de conocimientos cientificos siempre en constante evolucién, posee multi-
ples facetas y diferentes aristas que requieren de forma consciente la participacién’
de diversas dreas del conocimiento. Toma mayor validez la necesidad de desarro-
lfar acciones multidisciplinarias en las que cada una de las profesiones involucradas:
archivistas, abogados, restauradores, ingenieros de la informacién, fisicos, quimi-
cos y otras mds obtendrdn un mejor entendimiento y manejo de la complejidad
que reviste la conservacién de las nuevas tecnologfas.
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EL ACCESO A LA INFORMACION Y A 1OS DOCUMENTOS

“TICOS E INFORMATICOS Y

PUBLICOS EN SOPORTES MAGNETI
LOS DERECHOS DE AUTOR
Dr. JUAN CARLOS MONROY RODRIGUEZ

Direccion Nacional de Derechos de Autor

/

Para empezar hablar de derechos de autor ten-
drfamos que mirar sus dos facetas: la definicién
tradicional nos plantea un régimen de proteccién
juridico a las creaciones intelectuales en el campo
de las artes, de la literatura, de la ciencia, un régi-
men de proteccién o de recompensa a quien crea
algo en el campo artistico o literario. La otra face-
ta es la de quienes usan o aspiran usar obras lite-
rarias artisticas creadas por otros. El derecho de
autor podria ser visto a priori como un obsticulo
al libre uso de las obras, a la libre reproduccién,
transformacion o digitalizacién de las obras. Al-
guien podria decir que el derecho de autor es un
obstdculo a la difusién de la cultura porque im-
pide reproducir o fotocopiar libremente las co-
sas, o que el derecho de autor es un obstdculo a la
difusién del conocimiento y que ademds ese in-
tangible, que es el derecho de autor, hace que los
libros o la musica legal sean mds costosos.

Deseo comunicarles que el derecho de autor no
es un obstdculo, es una sana norma de conviven-
cia entre quienes crean obras y quienes las utili-
zan. El derecho de autor no es una defensa a
ultranza de quien aspira a retribuirse econémica-
mente por su creacién, también piensa en quien
utiliza las obras y tiene una expectativa al acceso
a la cultura, a la informacién o a la educacién,
que requiere como materia prima esas obras lite-
rarias o artisticas.

El derecho de autor forma parte de una discipli-
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na juridica que se llama “propiedad intelectual”, que es el régimen de proteccién
de todas las creaciones del intelecto humano en el campo de la ciencia, la tecnolo-
gia o las artes que ameritan una proteccién legal, una proteccién contra el uso no
autorizado o indebido de esas creaciones, en contra de los derechos o intereses de
quienes los crean. El régimen de propiedad intelectual contribuye a incentivar la
creacion intelectual y la investigacién aplicada a inventos, descubrimientos o crea-
ciones que reportan un beneficio social ;Por qué existe un régimen de proteccion
a estos derechos? Porque a la sociedad le interesa incentivar la creacién y esta es
una forma de garantizar o de premiar, de una u otra manera, a quienes crean en el
campo de la tecnologia. Por eso existen, por ejemplo, las patentes de invencién o
para quienes crean en el campo de las artes el derecho de autor. La propiedad
intelectual se divide tradicionalmente en dos ramas: el derecho de autor y la pro-
piedad industrial. El primero, comprenderd, ademds de lo que conocemos como
derecho de autor, los llamados derechos conexos, que son un régimen de protec-
cién a los artistas intérpretes o ejecutantes, ante los organismos de radiodifusién,
y los productores fonogrificos. El segundo es la propiedad industrial, que com-
prende a su vez la proteccién de las denominadas nuevas creaciones patentes,
disefios industriales, modelos de utilidad topografia de trazados de circuitos inte-
grados y la proteccion de los denominados signos distintivos, las marcas, los lemas
y nombres comerciales, las denominaciones de origen y los nombres de dominio
que también son signos distintivos sui generis.

Modernamente se habla de una tercera rama dentro de la propiedad intelectual,
habida cuenta que existen desarrollos tecnolégicos que si bien se sabe que ameritan
o que pueden ameritar proteccidn legal, no son fécilmente atribuibles a las dos
ramas tradicionales, ni como derecho de autor ni como propiedad industrial. Tal
es el caso de los desarrollos de nuevas variedades vegetales o de ciertos desarrollos
de biotecnologfa en donde no podria hablarse de una patente pero tampoco de un
derecho de autor. Se sabe que son desarrollos tecnolégicos que ameritan una pro-
teccion legal y por eso se habla de una tercera rama que se denominarta la protec-
cién de las nuevas tecnologas.

La Universidad Externado de Colombia es la tnica en el pais que tiene un curso de
postgrado en esta materia, se denomina “Especializacién en propiedad industrial,
derecho de autor y nuevas tecnologias”, atendiendo al concepto tripartita.

y g p P

El derecho de autor no es nada nuevo, existe desde 1709 cuando en Inglaterra la
reina Ana Estuardo reconocié un privilegio a favor de los editores, £/ Estaturo de la
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Reina Ana, para que el editor que publicara por primera vez un libro tuviera un
tiempo de gracia durante el cual nadie, sin su autorizacién, podria publicarlo. En
ese tiempo estaba atin en boga la imprenta y sus efectos culturales. Tal vez quienes
estudian el tema dicen que el derecho de autor es producto del fenémeno cultural
que significo la difusién masiva de las obras literarias a través de la imprenta. En E/
Estatuto de la Reina Ana sé concedié un privilegio a favor de editores, este es el
gran aporte de la tradicién inglesa en esta materia, pero solo hasta la Revolucién
Francesa se vino a entender que este privilegio, en justicia, no le correspondia al
editor sino ante todo al escritor, al autor. Los revolucionarios franceses dijeron algo
que todavia sigue siendo muy vilido: la propiedad mds sagrada es la que puede
tener un escritor sobre su libro. Es una forma de propiedad y desde entonces
hablamos de que este derecho que se tiene, sobre lo que se crea en el campo
literario o en el campo de las artes, es derecho de posesién. Asi como puedo ser
duefio de un bien mueble o inmueble, 0 de un automévil o un apartamento,
puedo ser duefio también de un libro, de una creacién intelectual y la ley me
ampara como una forma especial de propiedad sobre bienes inmateriales A partir
de la Revolucién Francesa este derecho vino a ser reconocido en un ser humano,
en un creador y esto impregndé el derecho de la Europa continental, paises como
Francia y Alemania, adoptaron regimenes de proteccién al derecho de autor que,
a través de las leyes espaiiolas, nos llegé al territorio colombiano, de tal forma que
en 1811 la Constitucién del Estado Soberano de Cundinamarca reconocié una
proteccién a la entonces denominada propiedad literaria y artistica. Desde 1811
tenemos normas de derecho de autor en nuestro pais; desarrolladas después por
una ley de Santander en 1832, por una ley de 1886, por la ley 86 de 1946, por la
ley 23 de 1982 hoy vigente y luego la Decisién Andina 351 de 1993, régimen
comun de derecho de autor y derechos conexos para los paises de la denominada
Comunidad Andina de Naciones.

¢Qué es entonces el derecho de autor? Serd definido como la proteccién juridica
que la ley le brinda a las obras literarias o artisticas garantizando dos esferas de
derechos. Una denominada derechos morales en virtud de la cual se busca salva-
guardar la relacién personalisima que se genera entre un autor y su obra y otra la
denominada derechos patrimoniales que busca garantizar que el autor reciba una
remuneracién por su trabajo creativo brinddndole la posibilidad de controlar, au-
torizar o prohibir los distintos actos de explotacién econémica de que su obra
pueda ser objeto.

:Cudl es el régimen que actualmente nos regula la materia tanto a nivel nacional
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como a nivel internacional? A nivel nacional debemos remitirnos ante todo al
articulo 61 de la Constitucién Nacional que dice que el Estado protegerd la pro-
piedad intelectual durante el término y mediante las formalidades que la ley esta-
blezca. A nivel internacional encontramos la Decisiéon Andina 351 de 1993, no es
una ley que haya emanado del Congreso de la Republica ni un Decreto que haya
expedido el ejecutivo, es una norma de Derecho Interno colombiano, dictada por
la Comisién Andina que tiene sede en Lima —Pert. En el marco del acuerdo de
Cartagena, firmado en 1972, Colombia se comprometi6 a someterse a las normas
que regularfa la Comisién de la Comunidad Andina, entonces Grupo Andino,
sobre ciertos temas que eran de particular interés para la integracién econémica
con nuestros socios andinos: Venezuela, Pert, Ecuador y Bolivia. Y asf como se
regula de manera uniforme el tema arancelario también se consider6 que el tema
de la propiedad intelectual requeria de regulacién de manera uniforme en estos
paises si se querfa funcionar como un solo mercado. Por eso existe en la propiedad
industrial una Decisién Andina 482 del 2000 y en el derecho de autor una Deci-
sién Andina 351 de 1993, esta dltima es para Colombia una norma de derecho
interno, no un tratado internacional. Inclusive se aplica con preferencia a la ley
colombiana en casos en que son contradictorias y existe el principio de la aplica-
cién preeminente, en caso de tener un texto en la ley 23 de 1982 y otro en la
Decisién Andina 351 de 1993 y sean contradictorios, hay que preferir la aplica-
cién de la Decisién Andina 351 de 1993.

Ademds, contamos con el decreto 460 de 1995 que regula el registro de las obras
literarias y artisticas ante la Direccién Nacional de Derecho de Autor y en materia
especifica del registro del Software existe ademds otros decretos, ¢l 1360 de 1989
y el 162 de 1996 que regula en Colombia la actividad de las denominadas socie-
dades de gestién colectiva de derecho de autor y derechos conexos que son Sayco
y Acimpro. Estd en ciernes la creacién de otra que se llama “Ceder” que empezard
a cobrar por los perjuicios que los editores y autores sufren en el campo literario
por el fotocopiado masivo de sus obras, 0 sea va haber una Sayco para las fotoco-
pias, ésta es la novedad que les comunico.

Empecemos a definir alguno conceptos relacionados con el derecho de autor. Por
autor entenderemos la persona natural que crea la obra. Necesariamente para la
ley colombiana y para la norma comunitaria en base a la cual nos regimos el autor
solo puede ser un ser humano una persona fisica, como dice la Decisién Andina
nuestra ley descarta que algo distinto a un ser humano sea autor. En estos dfas vefa
un documental sobre la denominada musica electrénica, famosos artistas euro-
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peos estdn dedicados a un campo bien especifico de la musica en donde todo es
producido con tecnologia informdtica y mostraban un computador que emitia los
sonidos que habitualmente componian gente como YAMICHEL YARRE pero
decfan que el computador los estaban creando. Yo, como abogado, reflexionaba si
el computador podria ser un autor. ;Serd que una maquina puede crear? Tal vez un
computador no puede crear porque no tiene, al menos no todavia, la capacidad de
pensar. Puede emitir un sonido como también podria producir una grafica o un
texto pero de ahi a que esté componiendo la cancién o redactando o pintando hay
un gran trecho. El computador lo que hace es cumplir muy minuciosamente un
conjunto de instrucciones que un programador le ha brindado y de ahi no se sale
. Claro, tiene una capacidad de procesamiento de informacién muy grande y
utiliza unos recursos de memoria muy poderosos pero la capacidad de pensar solo
la tiene el ser humano. Al ver la pelicula “Inteligencia Artificial” revisaba mis
conceptos, tal vez estas mdquinas se estdn acercando cada vez mds a la posibilidad
de pensar y de crear. En una ocasién, un ingeniero explicé sobre las redes neuronales,
que son sistemas de circuitos electrénicos que no obedecen a una légica binaria
como los computadores que todos conocemos, en los que las cosas son blancas y
negras, unos o ceros, informacién electrénica, encendido o apagado, pero hay
otros computadores basados en un principio andlogo al que tiene el cerebro hu-
mano en donde no todo es blanco o negro, sino que hay grises y tonos de grises,
trabajan con esa lgica y estdn muy cerca de la capacidad de autodeterminarse,
afirmaba el ingeniero. Siempre la tecnologia ira mds rdpido que el derecho. El
derecho va detrds de la tecnologfa buscando hacer justicia, buscando que la tecno-
logfa se encause por canales legales, licitos; A veces, promoverla, obstaculiza, pero
siempre el desarrollo tecnolégico va mas adelante que el desarrollo juridico. Nues-
tra ley sigue diciendo que un autor puede ser solo una persona natural, de pronto,
la tecnologia hard que en unos afios estemos diciendo otra cosa.

Estamos diciendo que nada distinto a un ser humano puede ser autor tampoco un
animal. Yo siempre cuento el ejemplo de un pintor en Bélgica que tenia de mas-
cota un chimpancé a quien le ensefié a pintar, a coger el pincel, embadurnarlo en
la paleta y untar el lienzo, luego el pinto colgaba en sus exposiciones los cuadros
del mico junto a los suyos. La critica artistica de Bélgica le atribufa mayor valor
artistico a los cuadros del mico que a los cuadros del pintor. Entonces cabe pre-
guntarse, en base a lo que hemos dicho, en este caso ;Es el chimpancé el autor?
Bueno tal vez la definicién legal de antemano lo descartaria pero tal vez la razén es
que el chimpancé no puede crear o transmitir belleza a través de lo que hace, lo
que él puede hacer es repetir mecdnicamente algo, de la misma manera en que,
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por ejemplo, vemos en un circo a un chimpancé manejando una motocicleta, pero
de ahi a crear hay un gran trecho. Cuando un pintor pinta un lienzo quiere trans-
mitir un mensaje estético a un receptor. Los seres humanos somos la tnica especie
que nos preocupamos de transmitir sensaciones estéticas a nuestros congéneres.
Tal vez cuando las ballenas cantan no es para endulzarle el dia a sus congéneres, tal
vez lo que hacen es, simplemente, para orientarse por las rutas por las cuales
tienen que nadar, o es un rito de cortejo previo al apareamiento. Esto de compo-
ner musica para transmitir la belleza a los congéneres es algo propio de la especie
animal a la cual pertenecemos.

A nivel mundial hay legislaciones que contemplan aspectos distintos. La ley ingle-
sa de copyride le reconoce la condicién de autor a un sistema informdtico IBM
porque considera que este sistema informdtico es un programa de computador
capaz de crear. Contempla que las obras creadas por computador son una posibi-
lidad legal perfectamente valida; nosotros no vamos tan rdpido, lo seguimos pen-
sando, pero en nuestro medio continuamos aferrados al concepto de que solo el
ser humano puede ser autor.

;Qué es una obra? Es toda creacidn intelectual original, susceptible de ser repro-
ducida o divulgada por cualquier medio conocido o por conocer. Una creacién
intelectual significa algo que implica un esfuerzo intelectual del ser humano, de
pronto, no hace que algo surja de la nada sino puede tener un precedente, algo
que un autor vio y reinterpreté de cierta manera y lo plasmé en una creacién
artistica o literaria, generalmente no se parte de cero hay una inspiracién y el
autor a través de un esfuerzo mental, transforma o traduce en una creacién que
estd plasmada. Original en el sentido que la obra tiene que interpretar o ser un
reflejo de la personalidad de su creador, también eso significa que no es copia de
otras sino que es original en si misma, €l la creo no la copio de nadie. Y luego la ley
nos hace una enumeracién muy extensa de las obras protegidas, entre otras, estin
las literarias, en sus distintos géneros, todo lo que estd por escrito, todo lo que
tiene una textualidad, una literalidad. Las obras artisticas, dentro de las cuales
caben las musicales, las de artes pldsticas, las de artes escénicas, la fotografia, pin-
tura, dibujo, grabado, planos, mapas, croquis, programas de computador, las obras
audiovisuales y expresadas a través de cualquier tecnologia audiovisual. La ley hace
una enumeracién bastante extensa de cudles son las obras protegidas pero atin asi,
no cierra la puerta, contempla que si en el futuro van surgiendo nuevas formas de
expresién artistica o literaria se entienda que también son protegibles por el dere-
cho de autor en tanto correspondan a esta definicidn de obra. Por ejemplo, la ley
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colombiana no dice que un billete sea una obra protegida, no estd incluido. Lo
digo sin duda porque si uno se remite a la definicién de obra, creacién intelectual
original, quien se sentd a disefiar el billete es un creador artistico como el que mds,
que esa obra artistica cumpla una funcién utilitaria de papel moneda de un pais es
otra cosa, pero al derecho de autor no le importa la destinacién de la obra, ahf hay
una proteccion del derecho de autor. La Ley 23 del 82 no mencionaba, por ejem-
plo, el holograma, que es una forma de expresién artistica en donde unas placas
metdlicas se imprimen con un rayo ldser de tal forma que al ser superpuestas y
observadas por un espectador dan la sensacién de tridimensionalidad y eso es un
género artistico muy interesante y valioso. Sin embargo, la ley de derecho de autor
no lo menciona, ;habremos de entender que el holograma no estd protegido por el
derecho de autor? Nunca, porque a pesar de no estar mencionado, esa enumera-
cién no es taxativa es simplemente enunciativa o ejemplificativa de las obras pro-
tegidas. También, por ejemplo, un video juego, no estd recogido en la ley como
una obra protegida por el derecho de autor, sin embargo, como lo hemos dicho es
claro que estd protegido. Esto no lo tuvo claro un fiscal de Bogotd en el siguiente
caso: Al aeropuerto El Dorado llegé una importacidn bastante voluminosa de Plzy
Station , proveniente de Taiwdn, con base en la documentacién que trafa parecia
que no provenia ni del fabricante ni de ningin distribuidor autorizado, lldmese
“pirateria’ y pusieron en conocimiento de la Fiscalfa, retuvieron la mercancia y
trancaron la importacién. El abogado del importador fue donde el Fiscal con un
memorial que decia: Sefior Fiscal, el video juego no estd protegido por el derecho
de autor porque ni la Ley 23 de 1982, ni la Decisién Andina 351, lo menciona
como tal y en conclusién la Ley de Derecho de Autor no es aplicable a los video
juegos. Con lo que hemos dicho, queda claro que ¢l abogado no estaba en lo
cierto, que a pesar de no estar mencionado expresamente en la ley por correspon-
der a la definicién de obra debia ser aplicable el derecho de autor, sin embargo, el
fiscal no lo tuvo claro y dejé entrar la mercancia al pafs.

Sobre el punto de quién es autor y quién no es autor cabe hacer una reflexién muy
breve, autor es quien crea la obra no quien contribuye a que otro la cree. Cuando
alguien hace un aporte mecdnico, logistico, econémico o puramente conceptual al
trabajo de otro, no significa que ese sea el autor, el autor es quien crea la obray no
quien colaboré en ella, asi la colaboracién haya sido muy importante. Digamos
por ejemplo, que las esculturas de Fernando Botero no las hace el propio artista,
las hacen, literalmente hablando, unos técnicos en metalurgia que él tiene en un
taller de Pietra Santa, en Italia. Botero hace unos modelos, a pequefia escala, de
yeso y luego estos sefiores lo transforman en un modelo a gran escala y lo funden
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en bronce. ;Podria entonces afirmarse que la escultura de bronce es del técnico en
metalurgia? No, de Fernando Botero es la idea, y no solamente fue la idea sino
también la plasmacién concreta de la idea y aunque recibié contribucién mecéni-
ca de un técnico él sigue siendo el autor.

PREGUNTA: Una empresa contrata un individuo para que desarrolle una fun-
cién determinada. Esta funcién trae como consecuencia la produccién de unos
documentos, hablando, por ejemplo, de un auxiliar de contabilidad, es él el crea-
dor de esos documentos. Sin embargo el contrato de trabajo niega la posibilidad
de ser reconocido como creador o inventor porque el patrén paga una plata por
hacer el trabajo, eso es contradictorio, porque la autoria de todo esto la coge el
patrén.

RESPUESTA: el autor es quien crea la obra, en él nacen los derechos morales y los
derechos patrimoniales. Por el solo hecho de crear la obra, los derechos morales
siempre los tendrdn él, nunca le serdn desconocidos, él ni siquiera puede renun-
ciar a ellos porque son derechos personalisimos. Pero hay otros derechos que son
los patrimoniales cuya naturaleza si es transferible. Cuando en desarrollo de un
contrato de trabajo o de un contrato civil de prestacion de servicios creo una obra
para mi empresa 0 para otra persona que me contraté, la ley presume que los
derechos patrimoniales sobre lo que yo cree pasan a ser de la persona natural o
juridica que me contraté. En tanto, yo mantengo los derechos morales salvo pacto
contrario. La ley permitirfa que el autor asalariado, que trabaja también mediante
un encargo se reserve los derechos, es una posibilidad legal, en la préctica esto casi
nunca sucede porque realmente a las empresas que contratan a alguien para crear,
realmente le interesa hacerse 100% a los derechos patrimoniales. No es que la
autoria le sea desconocida, usted seguird siendo autor y tendrd eternamente los
derechos morales mientras viva, pero la parte patrimonial es decir la posibilidad
de explotar la obra y de beneficiarse de esa explotacién serd de la empresa a menos
de que usted se haya reservado los derechos.

Hay otras formas de transferencia del derecho en su parte patrimonial. Ademds de
la obra por encargo, existe el contrato de cesion o transferencia de derechos en
donde yo creo mi obra sin que nadie me la encargue pero una vez la cree alguien
decide comprar los derechos de mi obra, yo vendo los derechos como un bien
mds, como vendiéndole mi carro. Eso es otra forma el contrato de cesién o trans-
ferencia de derechos por acto entre vivos o aquellos casos en que la ley presume
una transferencia de derechos, en una obra cinematogrifica hay derechos de autor
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para el director, para el guionista, para quien hizo la banda sonora para quien hizo
la escenografia pero laley presume que todos los derechos pasan a ser del produc-
tor cinematogréfico quien ejerce derechos de autor sobre la totalidad de la pro-
duccién cinematogrdfica, es una transferencia por presuncién de la ley. También
hay transferencia del derecho de autor por causa de muerte, cuando el autor falle-
ce, el derecho pasa, por regla general, a ser de sus herederos durante ochenta afos.
Por eso ustedes como bibliotecélogos o archivistas ven que hay obras de autores
que murieron hace mds de ochenta afios en Colombia y son de dominio publico,
ya no estd en el dominio privado. Ocurrié por ejemplo, a Rafael Pombo, quien
murié en 1912, sus herederos disfrutaron de los derechos patrimoniales hasta
1992, ochenta afios més. A partir de 1993 los derechos patrimoniales se extin-
guieron, la obra pasé al dominio publico de tal forma que en este momento cual-
quier persona puede hacer una nueva edicién sin tener regalfa alguna y sin tener
que pedir autorizacién. En tanto los derechos estén vigentes habrd que pedir auto-
rizacién y pagar regalfas si es del caso para hacer esos actos de explotacién econé-
mica, pero esos derechos se extinguen con el paso del tiempo. Colombia tiene,
todavia, uno de los términos de proteccidn tal vez mds extensos del mundo, otros
paises consagran setenta afios o inclusive menos.

La otra forma de transferencia del derecho de autor es por virtud de la ley que en
nuestro medio estd recogido por el articulo 91 de la Ley 23 de 1982 en el caso de
que los autores sean servidores publicos. La ley dice que las obras que crea el
servidor publico en cumplimiento de sus funciones legales y constitucionales son,
en virtud de la ley, de la entidad a la cual estd vinculado, ni siquiera hay que hacer
un contrato, de una vez los derechos pasan a ser de la entidad. Inclusive, dice que,
si los derechos morales que detenta el autor, empleado o servidor piblico. entran
en conflicto con los derechos patrimoniales que son de su entidad, hay que prefe-
rir el ejercicio del derecho patrimonial sacrificando un poco el ejercicio del dere-
cho moral del autor. Esto opera en casos muy especificos pero no autoriza lo que
lamentablemente se ve en Ministerios o Empresas del Estado en donde sus publi-
caciones o sus productos editoriales, en la segunda pdgina, mencionan al sefior
Ministro, al Viceministro, al Secretario General y a toda la escala jerdrquica de
arriba para abajo, pero no menciona al autor. Por el hecho de no mencionar al
autor cualquier entidad publica se puede meter en un problema muy grave por-
que hay un derecho moral de paternidad de por medio. En términos generales
serd la forma de transferencia en virtud de la ley de los derechos del servidor
publico a favor de su entidad.
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Los derechos morales son personalisimos, intransferibles, irrenunciables e
inembargables, la persona ni siquiera puede renunciar a ellos. El derecho moral de
autor estd reconocido en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de
1949 en su articulo 28 como un derecho humano. El dia que a mi me violen un
derecho de autor, por ser este un derecho humano reconocido en tratados interna-
cionales de derechos humanos y fundamental a efectos de la Constitucién Colom-
biana, significa que puedo interponer una accién de tutela. El primer derecho
moral es el de paternidad, significa que el autor siempre tiene el derecho a que se
le mencione como tal cuando su obra es utilizada, publicada o explotada de cual-
quier manera. Si el autor decidi6é aparecer a través de un seudénimo, hay que
respetarle y hacer mencién de su seudénimo.

Hay un concepto que no es de la técnica juridica pero si es coloquial y se llama el
plagio, es una de las habituales infracciones al derecho de autor y radica bésica-
mente en una infraccién al derecho moral de paternidad cuando alguien se atri-
buye falsamente la autorfa de una obra ajena, suplantando la identidad de su
verdadero autor. En la Direccién General de Derecho de Autor vemos frecuente-
mente casos en los que el estudiante entrega su tesis de grado, el profesor que la
dirigié toma un capitulo y asiste a un congreso, la presenta como su ponencia y
dice que es de su autoria, pero no se menciona al estudiante. Esta es una infrac-
ci6n al derecho moral del estudiante, el director de tesis no es el autor, el autor es
el estudiante; el plagio es fundamentalmente una violacién al derecho moral de
paternidad porque el estudiante como autor tiene derecho a que se le mencione y
que nadie lo suplante en esa condicién de autor.

El segundo derecho moral es el derecho moral de integridad, una obra no puede
ser mutilada o transformada de tal manera que se afecte el mérito artistico de ella
o el honor o reputacién del autor, quien puede oponerse a esta mutilacién a pesar
de que inicialmente haya autorizado por ejemplo una modificacién, una traduc-
cién, una transformacién o una adaptacién de la obra. A veces en ciertas campafias
publicitarias que cogen obras de arte del renacimiento, por ejemplo la Monalisa,
y la ponen a anunciar productos comerciales; la ley busca amparar al autor respec-
to de esas mutilaciones de su obra y por eso le reconoce un derecho a la integridad
que inclusive a la muerte del autor puede ser ejercida por sus herederos y cuando
no los hay, el Estado. La ley 23 de 1982 dice que el Instituto Colombiano de
Cultura, ahora el Ministerio de Cultura, defenderd la integridad de las obras que
estdn en el dominio publico.
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En Suecia se presenté el siguiente caso: utilizaron una imagen de la Ultima Cena
de Miguel Angel que utilizaron en una campafia de publicidad de unas hambur-
guesas, publicaron un aviso a doble pdgina en un periédico muy importante en
donde los apdéstoles en lugar de comer pan y vino aparecian comiendo hambur-
guesas de esa marca, entonces el Estado Italiano a través de lo que aqui en Colom-
bia serfa el Instituto Italiano de Cultura, demandé a la empresa de hamburguesas
y obtuvo un fallo favorable, condenando a la empresa de hamburguesas a publicar
otra vez en doble pagina a los apéstoles comiendo pan y vino y a indemnizar una
suma muy significativa.

El tercer derecho moral es el derecho al inédito, en virtud del cual el autor y solo el
autor puede autorizar que su obra sea publicada en tanto el diga que su obra es
inédita no hay poder juridico que disponga lo contrario. Inclusive a la muerte del
autor si ¢l dispuso, mediante testamento, que su obra siguiera inédita, sus herede-
ros no la pueden publicar. Si guarda silencio, sus herederos pueden decidir si
publican o no la obra inédita del causante.

Uno pensarfa que todo el mundo escribe para los demds. En la Direccién de
derecho de autor cuando registramos obras mds de la mitad son inéditas, sus
propios creadores las tienen inéditas y muchos de ellos quieren mantenerlas inédi-
tas. Frank Kafka es un ejemplo de alguien que no escribia para el publico, él
escribfa para si mismo, muy pocas personas sabian que ¢l se dedicaba a escribir,
inclusive sus amigos mds cercanos lo desconocfan. Antes de muerte le pidié a un
amigo que destruyera los manuscritos que encontrara en su habitacién y en efecto
él fue a cumplir su voluntad, pero tal vez por curiosidad se puso a leer lo que habfa
y se dio cuenta que eran narraciones que hoy conocemos como La Metamorfosis,
La carta al padre, El proceso, y decidié, con buen criterio, contrariar la voluntad
de Frank Kafka y darlo al conocimiento de la humanidad. El amigo de Frank
Kafka viol6 el derecho de autor pero tal vez pensé en la humanidad.

Hay dos derechos mds con el cardcter de derecho moral, el derecho de modifica-
cién y el derecho de retracto. El primero, el de modificacién, permite que el autor
en cualquier momento pueda introducirle cambios a su obra. Por ejemplo, el
escritor le entrega el original a su editor y se va a imprenta modifica el final. El
puede, en base a ese derecho moral, recoger la obra e introducirle la modificacién,
pero la ley lo obliga a indemnizar los perjuicios que pueda ocasionar al impresor o
al editor con su decisién. El derecho de retracto es algo similar autoriza que un
autor recoja de circulacién su obra, si considera que al cabo del tiempo ya no
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interpreta su pensamiento. El puede decidir que se recojan los libros y que se
pague una indemnizacién a todas las personas, editores, impresores, libreros que
puedan sufrir un perjuicio por eso. La ley colombiana permite esa posibilidad
pero realmente no conocemos casos en que alguien haya ejercido este derecho.
Quien lo quiera hacer tendrd que indemnizar previamente los perjuicios.

Hablemos de los derechos patrimoniales, otra esfera de los derechos de autor. Este
derecho hay que verlo con un signo pesos, porque son los que permiten al autor
controlar la explotacién econdmica de su obra, porque a través de esa posibilidad
puede si quiere, cobrar por esa autorizacién en los términos en que ¢l disponga. La
ley no establece que el autor tiene que cobrar unas regalfas del tanto por ciento
por la edicién de su libro eso lo decide inicamente el autor. Si hace un buen
negocio y reciba un buen porcentaje de regalias perfecto, si hace un mal negocio,
la ley igual le dio la libertad, si quiere regalar su derecho patrimonial también. Lo
que la ley exige es que antes de usar la obra le pidan permiso al autor y si el quiere
definir la condiciones econémicas en las cuales se va a usar su obra pues tiene que
atenerse a eso, pero mientras sus derechos estén vigentes nadie, sin su autoriza-
cién, puede usar la obra con la Unica excepcién del régimen de limitaciones y
excepciones al cual nos referiremos més adelante. Los derechos patrimoniales son
derechos renunciables, transferibles, limitados por un régimen de limitaciones y
excepciones, limitados en el dempo, embargables, expropiables por el Estado. Se
comportan como un bien patrimonial mds, para los abogados es un derecho patri-
monial como el que yo tengo sobre mi automévil o tengo sobre mi apartamento,
es el mismo derecho patrimonial que tengo sobre mis libros.

El primer derecho patrimonial es el de reproduccidn, es tal vez el derecho de
contenido mds rico e involucra la tecnologfa. El concepto del derecho de autor se
vino a hacer importante cuando las obras pudieron ser reproducidas masivamen-
te. Cuando solo podian ser reproducidas a través del manuscrito, el libro no era
un producto de consumo masivo, se reproducian a través de los escribas o de los
monjes en la Edad Media como mostraba el libro de Humberto Ecco, “El nombre
de la rosa” dedicaban su vida a transcribir las obras clédsicas. El libro era un articulo
reservado a una élite, pero gracias al invento de la imprenta o mds bien a su
introduccién en Europa de ese invento chino, pasé a ser algo difundido masiva-
mente y empezé también a ser una mercancia porque la labor de quienes editaban
los libros o los imprimian empezé a tener una repercusién econémica importante.
El tema del derecho de autor es una reaccién cultural y juridica al fenémeno
tecnolégico y social de la imprenta. Por ejemplo, la imprenta produjo unos fené-
menos culturales tan interesantes como la reforma en el campo de la religion. En
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el campo del derecho la primera consecuencia de la imprenta, fue el derecho de
autor y éste ha sido siempre sensible y producto de todas las formas de reproduc-
cién que han surgido sobre las obras.

A nivel internacional el tema se regulé en un tratado en 1886, el Convenio de
Verna para la proteccién delas obras literarias o artisticas. La tecnologfa de repro-
duccién que tenian en 1886, era fundamentalmente la imprenta, la tipografia, la
litograffa, el grabado, tal vez la fotografia estaba en una etapa rudimentaria, la
cinematografia también lo estaba pero no se conocia. Desde 1886 se empezé
hablar de unos derechos morales, de unos derechos patrimoniales pero funda-
mentalmente de un derecho de reproduccién que permitia al autor autorizar o
prohibir cualquier acto de reproduccién de su obra, sin que importara la tecnolo-
gia. Con posterioridad a 1886 han surgido nuevas formas para reproducir las
obras, y en especial ultimamente cuando reprografia significa reproduccién idén-
tica de un original. La fotocopia y mds aun la digitalizacién son otras formas de
reproduccién, sin embargo seguimos trabajando con la definicién que viene desde
1880, desde el Convenio de Verna. Ese principio en virtud del cual el autor tiene
la posibilidad de autorizar o prohibir que su obra sea reproducida, es decir fijada
en un soporte material no importa por qué medio se haga. Tendemos a pensar que
la fotocopia es una isla, en donde no hay derecho de autor, debo decirles lo contra-
rio para los que tengan esta duda, la fotocopia también se somete al principio de
que toda reproduccion tiene que estar previa y expresamente autorizada por el
titular del derecho correspondiente, es asf, inclusive en otras legislaciones: la foto-
copia solo es posible hasta un cierto porcentaje de las obras literarias. En Espana,
si no estoy mal, se puede fotocopiar solo el 10 % de un libro y no mds, en Argen-
tina sucede algo parecido, Lo interesante no es que eso suceda en la ley sino que
la gente haga respetar ese derecho, que hay una cultura de respeto al derecho de
autor y no como el temor a una sancién legal. Siempre cuento el caso de una
compafiera de oficina, que se fue a Espafia a una pasantia en Cedro, el Centro
Espafiol de derechos reprograficos y Cero que es como una Sayco en materia de los
libros, Esas entidades persiguen el delito de la reprografia ilegal, le mandan se-
fiuelos, y son objeto de demanda penal quienes cometan delitos contra el derecho
de autor. Mi compafiera se hizo pasar por estudiante, se llevé un libro y pidié que
se lo fotocopiaran. No consigui6 hacer caer a ninguno y no solo no los hizo caer
sino que la reganaron porque los estaba induciendo a un delito y se sentian ofen-
didos por ello. En Argentina una experta en derecho de autor nos conté otro caso:
all4 también hay un porcentaje mdximo del libro que se puede fotocopiar, la gente
tiene cultura de respeto por los derechos de autor, empezando porque en Buenos

149



Los Archivos y las Nuevas Tecnologias

Aires no se ven fotocopiadoras alrededor de las universidades, tampoco pululan las
universidades como aqui. Los estudiantes alquilan los libros y luego del examen
los devuelven, pero las fotocopias no son tan difundidas. En Argentina se tiene un
libro muy famoso de derechos de autor y derechos conexos publicado por la
UNESCO. Una vez la propia autora necesité una copia de su libro en su oficina de
abogada y mandé a su secretaria a que fotocopiara un capitulo completo, el sefior
miro las hojas y dijo que no podia sacarle las fotocopias, la secretaria le explicé que
quien necesitaba las copias era la autora de libro, sin embargo, el senor de la
fotocopiadora solo accedié a fotocopiar el capitulo cuando la autora le mostré su
identificacién y le dio una breve explicacién del derecho de reproduccién, ;serd
que en Colombia conseguimos un fotocopiador con esa moral?

En la Ley 98 de 1993 del libro, en su articulo 25 esta creando un derecho de
remuneracién compensatoria para los autores y los editores por los perjuicios que
sufren por el fotocopiado o la reprografia masiva de sus obras. Esta Ley también
dice que se creard una sociedad que administrard estos derechos y que recaudard a
las entidades y personas que fotocopien al publico obras literarias. Desde el ano
1993 hasta la fecha, esa sociedad ha ido credndose, se han tomado un proceso
bastante largo al amparo de la Cdmara Colombiana del Libro pero ya la solicitud
de autorizacién de funcionamiento a sido presentada ante la Direccién Nacional
de Derecho de autor. La autorizacién del Ceder el Centro Colombiano de Dere-
chos Reprograficos esta cerca de expedirse; cuando esta sociedad empiece a traba-
jar empezard a cobrarle una remuneracién anual o semestral a las fotocopiadoras
comerciales, de entidades educativas o las que estén de acuerdo con unas tarifas
establecidas por ellos. A las bibliotecas o archivos también les pueden cobrar por
esos derechos. El Ceder Sociedad de Derechos Reprogrificos en Colombia puede
visitarlos, mirar si fotocopian obras literarias y facturarlos por ese derecho; se espe-
rarfa que las fotocopiadoras comerciales trasladen ese costo a los consumidores, a
los usuarios, es decir, se incrementaria el precio de cada fotocopia, porque el foto-
copiador tendria que pagar por ese derecho. Esto funciona muy bien en otros
paises, es la oportunidad que tienen muchos escritores y en general la gente que
vive del arte o de la literatura, de vivir de su trabajo o por [o menos tener seguridad
social.

Estamos hablando del derecho de reproduccion porque la forocopia es una forma,
como muchisimas otras, de reproducir las obras y todas esas formas estdn someti-
das a la previa y expresa autorizacién del titular del derecho.

Ahora me referiré a Internet y a la digitalizacién de obras. Al discutir a nivel
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internacional, durante la segunda parte de los anos ochenta y la primera parte de
los noventa, si lo que se hace en Internet con las obras era una infracciéon del
derecho de autor, se terminé concluyendo dos cosas y esas conclusiones quedaron
plasmadas en dos tratados internacionales: el primero es el Tratado OMPI (Orga-
nizacién Mundial de Propiedad Intelectual) sobre derechos de autor, de 1996,
que fue aprobado en Colombia mediante la ley 565 del 2000; y el segundo es el
Tratado OMP] sobre interpretacion o ejecucién de fonogramas de 1996, aproba-
do en Colombia mediante la ley 545 de 1999. Estos tratados son conocidos como
los tratados Internet porque son los que nos definen cémo se aplica el régimen del
derecho de autor al uso de las obras en el entorno digital. El problema de cémo
proteger las obras que se almacenan y circulan en Internet se ensanjé de dos ma-
neras, la cuestion terminé definiendo qué derechos patrimoniales se involucran
cuando una obra se almacena en un servidor de Internet o se pone a disposicién
del pablico a través de una tecnologfa como la Word Wide Web. La primera
respuesta que dio la conferencia diplomdtica que se reunié en la OMPI, que apro-
bé el tratado fue: Se afecta o se involucra el derecho de reproduccion, porque la
reproduccién ya no va a ser entendida como la fijacién en un soporte fisico de la
obra sino en un soporte digital, expresada en informacién electrénica. El almace-
namiento en un sistema informdtico, sea un almacenamiento temporal o perma-
nente, es un acto de reproduccién, la obra puede tener un soporte fisico o intan-
gible pero sigue siendo obra. Cuando la obra estd digitalizada tiene un soporte
intangible, estd expresada en informacién electrénica, en unos y ceros, encendido
o apagado pero sigue siendo la misma fotograffa, pintura o texto y esta protegida
el derecho de autor sin importar el soporte. Cuando esa obra digitalizada se alma-
cena, por ejemplo, en la memoria del disco duro de un computador o en la me-
moria Ram debe hablarse de que hay un acto de reproduccién; aqui viene la
primera moraleja, si una biblioteca aspira digitalizar sus fondos bibliogréficos, es
decir, digitalizar algo que esta fisico y almacenarlo en la memoria de un servidor o
en la memoria de un computador, eso es una acto de reproduccién y cae en el
principio que se dejé establecido desde 18806, que todo acto o reproduccién tiene
que estar previa y expresamente autorizado por el titular de los derechos corres-
pondientes. La biblioteca puede pedir el permiso al autor correspondiente quien
puede dar una licencia. La ley no regula cémo puede ser esa autorizacién, puede
ser a través de una licencia, que inclusive puede ser verbal, sin embargo tener un
documento firmado por el autor autorizando puede ser mucho mds dtil, la ley no
lo exige, pero por interés de quién usa la obra, posteriormente, es conveniente
hacerlo por escrito. El derecho de reproduccién es uno de los principios funda-
mentales del derecho de autor que tiene como dnica excepcién el régimen de
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limitaciones y excepciones al que me referiré al final.

El segundo derecho patrimonial es el Derecho de comunicacién publica, que
plantea que, cuando alguien distinto del autor ejerce los derechos, tiene la posibi-
lidad de autorizar o prohibir que la obra se comunique al piblico, se haga accesi-
ble o conocida por cualquier medio que no involucre la previa distribucién de
ejemplares fisicos. Por ejemplo, la radiodifusién, la emisién de la obra musical o
audiovisual en televisién o en radio, es una acto de comunicacién publica que
debe ser autorizada por el titular correspondiente; la exposicién o exhibicién de
una obra de bellas artes, de una fotografia, de una pintura, una escultura, es un
acto de comunicacién al piblico que debe estar previa y expresamente autorizada
por el titular del derecho correspondiente; la ejecucién publica de la musica en
vivo o a través de una reproduccién fonogrifica, cuando un cantante ofrece un
concierto, las canciones que interpreta deben ser autorizadas por sus composito-
res, es por eso que representantes de entidades como Sayco debe estar a la entrada
pendiente de cudnta gente asiste al espectdculo, hay una cantidad de dinero que le
corresponde a los compositores, debe haber una autorizacién de su parte. Lo mis-
mo ocurre con la musica que suena en la radio o en la televisién o que se ¢jecuta en
los establecimientos abiertos al publico, los almacenes, las discotecas, centros co-
merciales que utilizan musica ambiental pagan por eso, porque se hace una acto
de comunicacién publica.

Volviendo a Internet, cuando en 1996 se discutian los derechos patrimoniales
aplicables al almacenamiento y distribucidn de obras protegidas a través del Internet,
la segunda parte de la respuesta fue el derecho de comunicacién, Internet lo que
hace es exponer a disposicién del publico las obras, asi como lo hace la radio o la
televisién. Para el derecho de autor, el Internet es un medio de comunicacién
como cualquier otro, si un canal de televisién o una emisora debe pedir permiso
para comunicar una cancién a través de ese medio, el duefio de un sitio web debe
también pedir permiso si quiere comunicar mausica. Tal vez la diferencia entre el
Internet y la radio o la television es que en estos tltimos el espectador es pasivo, no
escoge el contenido; en el Internet el espectador o usuario es activo, interactda,
escoge la informacién que le llega. Por lo demds, las obras se comunican igual.

Cuando los bibliotecarios quieran digitalizar sus fondos bibliogréficos, lo que ha-
cen es un acto de comunicacién publica de esas obras; las razones por las cuales se
debe pedir permiso son, primero, porque al almacenarlo en el servidor web, por
ejemplo, se va a reproducir, y segundo porque se va a hacer accesible a una plura-
lidad de personas. ;Eso significa que la licencia que se le pida al autor permite
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poner su libro en una biblioteca digital? Si, el autor le da permiso para reproducir
en soporte digital su obra y para comunicarla al puiblico a través de una red infor-
mitica. La licencia tendrfa que incluir estos dos derechos que se involucran en el
tema de Internet.

Hay también un Derecho de transformacién, en virtud del cual el autor o su
derecho habiente tiene la posibilidad de autorizar o prohibir que su obra se modi-
fique, se adapte o se traduzca. En derechos de autor existe lo que se llama una obra
derivada, es decir, quien toma una obra ajena y con autorizacién la traduce o la
transforma tiene derecho de autor sobre esa versién traducida de la obra. Por
ejemplo, si algiin libro de Gabriel Garcia Mdrquez es autorizado para ser traduci-
do al ruso, ese traductor tiene derecho sobre la versién en ruso de la obra de Garcia
Mirquez y se le reconocen derechos morales y patrimoniales sobre esa version en
ruso. Pero la ley nos dice que esto se entiende sin detrimento de los derechos que
le correspondan al autor de la obra originaria. Si después de traducida la obra una
revista literaria de Moscl se interesa en traducir un fragmento o un capitulo, debe
pedir permiso a la persona que hizo la traduccién en ruso, porque estd usando el
texto en la versién en ruso que tiene un autor y va utilizar la obra derivada, pero si,
por ejemplo, un grupo de teatro en Moscu se interesa en poner en escena “El
Coronel no tiene quien le escriba” tendrd que pedirle permiso a Garcfa Marquez o
mds exactamente a Carmen Varcels en Barcelona. Esto aplica cuando el derecho
esta vigente, cuando la obra pasa al dominio piblico puede ser traducida, modi-
ficada, adaptada libremente, esto es un derecho y todos los derechos aplican mientras
esta vigente la proteccién de la ley. Cuando pasan 80 afios a partir de la muerte
del autor, la obra puede ser reproducida, comunicada o transformada libremente.
Las bibliotecas digitales que conozco trabajan con obras de dominio piiblico, obras
clésicas.

Hay trambién un Derecho de distribucién en virtud del cual solamente el autor
tiene la facultad de autorizar o prohibir que su obra sea accesible al publico, a
través de ejemplares a cualquier titulo. El fenémeno de la venta debemos interpre-
tarlo en el sentido que el autor o el derecho habiente puede autorizar o prohibir la
primera venta, pero una vez autorizé que la obra se vendiera no puede controlar
las sucesivas reventas que pueda hacerse de sus obras. Por ejemplo, imaginemos
que un escritor tiene un editor para Colombia y otro editor para el resto del
Grupo Andino, ¢l autorizé la primera venta en el sentido que solamente su editor
colombiano puede vender en Colombia y su editor para el resto del Grupo Andino
pueda publicar en Venezuela, en Perd, en Ecuador y en Bolivia, pero él ya no
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puede impedir que los ejemplares que se vendieran en Venezuela se compren al
por mayor y se traigan a Colombia, de pronto puede ser muy buen negocio por-
que si el sacé ejemplares mds baratos en Venezuela, alguien puede estar interesado
en eso y el ya no puede evitarlo. Eso, a veces, pasa con la musica: nuestros artistas
a veces, publican musica mds costosa en Colombia que en otros paises, siendo
ellos colombianos, después traen CD de Miami y los venden en el mercado co-
lombiano resultando ser mds baratos, eso el licito. Lo que ellos pueden impedir es
que entre al mercado colombiano mercancia pirata a través del siguiente derecho
patrimonial que me falta mencionar, el Derecho de importacién.

El Derecho de importacién significa que un autor puede impedir que la mercan-
cfa o que los ejemplares ilicitamente reproducidos de sus obras ingresen al merca-
do colombiano o al mercado de cualquier pais de la Comunidad Andina de Na-
ciones. Recordemos que estamos hablando de una normatividad comun para to-
dos los paises del Grupo Andino.

Tal vez la principal infraccién al derecho de autor esta dada por el fenémeno de la
piraterfa. La pirateria debemos entenderla como la reproduccién de una obra pro-
tegida por el derecho de autor, sin autorizacién de su titular y con miras a una
distribucién comercial. No es solo el acto de reproducir sin permiso, si no hacerlo
de manera masiva y con miras de una distribucién comercial. La ley colombiana la
tiene sancionada como un delito, el Cédigo Penal vigente a partir del 24 de julio
del 2002 es el que sanciona los delitos contra derecho de autor. Antes lo recogia la
ley 94 de 1993, se sanciona con una pena de dos a cinco afos de prisién mds una
multa y una indemnizacién de perjuicios. La piraterfa afecta al editor, pero tam-
bién y fundamentalmente, afecta al autor, el libro pirata es o puede ser tres o
cuatro veces mds barato que el libro legal, no en razén de la diferencia de costos de
su materia prima fisica, el papel asi sea de mala calidad el editor pirata tiene que
pagarlo, o la tinta o la cardtula, igual él tiene costos laborales, paga de servicios
publicos y puede pagar hasta impuestos; el libro pirata puede salir tres o cuatro
veces mds barato porque el pirata se esta robando el derecho de autor, esa plata le
corresponde a quien lo hace o al editor.

Cuando se compran libros en los andenes, se esta siendo parte de un delito, de un
robo, exactamente. Cuando les decfa que esto es una especial forma de propiedad,
como la que uno tiene sobre un inmueble o un bien mueble, deja claro que cuan-
do comprando libros piratas estamos siendo cémplices de un robo, porque el
autor es duefio de su libro por lo tanto, le estamos robando al autor. Sin embargo,
esto a veces no queda claro a nivel social, lo toleramos mucho, es un delito muy
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tolerado que esta a la vista de todos y creemos que eso autoriza a todo el mundo a
comprar los libros piratas. Cuando el nifio llega del colegio y le dice a la mam4
que se encontré una chaqueta, ella le dice que no es suya y que no puede quedarse
con ella, y lo manda que la devuelva al rector, pero si el nifio le dice a la mam4 que
compré un video en la calle muy barato, la mam4 le dice “bueno péngalo y lo
vemos”. No tenemos la misma conciencia de que esa es otra forma de robar o de
tolerar un robo, el hecho es que la pirateria realmente no beneficia a nadie, tnica-
mente al pirata. En una conferencia un sefior me decfa que la dnica forma que
estudiantes de Ciudad Bolivar, por ejemplo, pudieran comprar un libro serfa com-
prindolo en la calle, porque un libro en una librerfa para ellos es inalcanzable. El
decia que defendia la pirateria porque fomenta o favorece la difusién de la cultura
y la educacién, yo le decfa, “comparto la misma inquietud de que personas de
escasos recursos o marginadas no puedan acceder a esos productos legales, al pre-
cio que a veces sale en nuestro medio, pero, justificar la piraterfa asf, es ir a un
extremo en donde “peor es el remedio que la enfermedad”. ;Qué pasaria en un pafs
donde todos compriramos productos piratas? ;De qué vivirfan los autores? Y si los
autores no pueden vivir con su trabajo, se tienen que dedicar a otra cosa y si los
autores tienen que dedicarse a otra cosa, ;quién plasma nuestra cultura en obras?
+:quién expresa nuestro ser como colectividad en obras artisticas, literarias o musica-
les? Nuestra cultura desaparecerfa completamente. No es un dinero que se le este
robando al editor solamente, se le estd robando fundamentalmente al autor, yo no le
veo nada bueno a la pirateria.

El dltimo derecho patrimonial es un derecho que en Colombia esta plasmado en
la ley pero no estd implementado, es el Derecho de seguimiento. Es un derecho
copiado por la Decisién Andina de la legislacién francesa, que permite a los auto-
res de las obras artfsticas o artes pldsticas derivar un beneficio por la venta de sus
obras en subasta publica. Generalmente el pintor o el escultor al comienzo de su
carrera vende muy barato, después cuando se cotiza las obras se valorizan pero
entonces ¢l ve que esas obras que vendié al comienzo de su carrera le estdn ganan-
do muchisimo sin que el derive ningin beneficio. El Derecho de seguimiento
busca que se le pague una remuneracién por cada una de esas sucesivas ventas, no
importa que el haya vendido la obra o los derechos sobre la obra hace mucho
tiempo.

PREGUNTAS:

»  ;Laley ha considerado para ciertos documentos cobrar su mantenimiento,
como en el caso de lo que le puede costar a la nacién o a quien sea duefio del
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R./

derecho de autor en el caso del dinero?

Bueno, un billete es una obra artistica protegida por el derecho de autor,
lo que pasa es que los derechos patrimoniales sobre ese billete general-
mente pertenecen a la entidad que los fabrica que es el Banco de la
Republica, de [a misma manera que el himno nacional es una obra artfs-
tica, también hay unos derechos en cabeza de quien lo creo, lo que pasa
es que a fines de consrvacién archivistica hay limitaciones o excepciones
al derecho de autor, pero si, en ciertos casos la ley buscando que los
documentos que posean las bibliotecas o archivos se conserven cuando ya
hay grave riesgo de su pérdida, permite que se reproduzca libremente
con fines de su conservacién. En el caso de los libros, permite que se
reproduzcan libremente con fines préstamo a los usuarios, en tanto la
biblioteca mantiene, por ejemplo, el ejemplar dnico que esta agotado del
mercado para conservacién.

W Siuna entidad contrata con otra para que haga un estudio y entregue un documen-

R./:
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10, la entidad contratista subcontrata personal para que, en un equipo coordinado
y supervisado por esta, haga el trabajo, cuando entregue el producto contratado
;tiene que reconocer derechos de autor a los subcontratistas?

Hemos dicho que el derecho de autor nace en la persona natural que crea
la obra, lo que aqui nos estdn planteando es una situacién de una doble
forma de transferencia, en el caso planteado, el derecho naceria en el
autor que se vinculé a la empresa contratista, €l tiene derecho moral y
derecho patrimonial, la empresa contratista celebrard con esta gente un
contrato de cesién o transferencia de derechos o un contrato de obra por
encargo para hacerse a los derechos patrimoniales, invertido ese contrato
el derecho dej6 de ser del autor, pasé a ser de la empresa contratista. Una
segunda etapa de la transferencia, la empresa contratista y la empresa
contratante se transferirdn esos derechos patrimoniales y en virtud'de ese
acto, que tiene que ser un contrato de cesién o transferencia de derechos,
la empresa contratante recibird los derechos patrimoniales que inicial-
mente nacieron en los autores personas naturales vinculadas a la empresa
contratista, si la empresa contratante no tuvo ese cuidado de exigirle a la
empresa contratista que se hiciera transferir los derechos de los autores y
que posteriormente se los entregara a el, la empresa contratante queda
sin un titulo vdlido de la transferencia, que es el de el articulo 183 de la
Ley 23 de 1982. No cualquier papel sirve para transferir derechos de
autor, debe ser un documento privado reconocido ante notario por am-
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bas partes o una escritura pdblica, si no se hizo ni lo uno ni lo otro hay
graves problemas de titularidad.

W ;Una entidad x” por funcion debe expedir conceptos técnicos y juridicos en el
campo de su competencia? ;La entidad o persona que recibe el concepto puede
apropiarse de el aduciendo que éste fue piiblico?

R./" Ese es un ejemplo de una obra protegida por el derecho de autor cuya
titularidad patrimonial es de la entidad que emitié el concepto y es una
obra protegida por el derecho de autor a pesar que pueda tener el cardc-
ter de documento publico. En virtud de su cardcter de documento pu-
blico, puede ser por ejemplo, libremente consultado, pero los actos que
comprometan derechos de explotacién como la reproduccion, la trans-
formacién o la edicién literaria de un concepto, tendria que pedirsele
permiso a la entidad correspondiente titular de los derechos. No sucede
lo mismo cuando estamos hablando de una ley o de una resolucién o de
una circular de una entidad piblica o de una sentencia judicial, en don-
de el articulo 41 de la Ley 23 del 82 nos dicen que son libremente
reproducibles, pero un concepto, si esta protegido, es diferente.

W ;Como funcionarian los derechos de autor en el caso de la presentacién de propues-
tas, en la contratacién piiblica?

R./ Cada propuesta puede estar expresada en textos, en mapas, en ilustracio-
nes, de pronto en fotografias, cada una de ellas es una obra protegida por
el derecho de autor. Entiendo la inquietud, porque es un caso que se
presenta frecuentemente, la entidad que invita a proponer termina usan-
do todo, lo de todas las propuestas, se siente duefia de todo, cuando
realmente no es duefia de nada; el hecho de que uno participe en una
convocatoria 0 €n un concursos y entregue un material, no autoriza al
organizador para empezar a disponer de actos de explotacién de la obra,
que le fue presentada a menos que entregue un premio o adjudique un
contrato en virtud del cual se haga a los derechos de esa propuesta, si no
lo hace asi, si por ejemplo, declard desierto el concurso y después empe-
26 a disponer de todo el material como propio, puede recibir tantas de-
mandas penales o civiles por violacién al derecho de autor como derechos
haya violado.

W ;Aplican los derechos de autor en los expedientes almacenados en un archivo pibli-
co? ;En qué casos? Y jen qué documentos?
R./: Habrd que diferenciar qué es obra y qué no es obra. Puede ser un archivo
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publico formado por escrituras puiblicas de hace mucho tiempo, en su
momento tuvo cardcter de documento publico y lo sigue teniendo o
leyes muy antiguas, ordenanzas, es decir, muchos documentos histéricos
tienen el cardcter en su origen de documentos publicos, a la fecha, mu-
chos anos después lo siguen teniendo, habremos de ver y en eso los remi-
tiré al concepto de obra: creaciones intelectuales originales susceptibles
de ser reproducidas o divulgadas en cualquier forma. Lo que vemos que
es una creacién que corresponda a esta definicién, tendrd un derecho de
autor, lo que pasa es que en esta clase de documentacién es muy frecuen-
te que todo este en dominio publico, por su antigiiedad pero para yo
tener la tranquilidad que algo estd en dominio publico, tendrfa que saber
quién es su autor y hace cudnto murié.

W Usted plantea que la reproduccion de libros en las bibliotecas, para ser llevados a
un servidor, atenta contra el derecho de autor, para el caso de documentos de cardc-
ter historico, ;en qué sentido estd atentando contra este derecho y contra cudl o
cudles autores?

R./
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No atente, sino compromete el derecho. Requerirdn una autorizacién
aquellos documentos que tengan derechos vigentes. El concepto de do-
cumento histérico no lo manejo, pero es claro que lo que tenga el cardc-
ter de obra protegida por derecho de autor y en tanto estén vigentes esos
derechos patrimoniales no podrdn ser digitalizado a efecto de su graba-
cién en memoria de un servidor o de un disco duro, ni tampoco ser
comunicado al pidblico a través de la tecnologia del Internet sin esa auto-
rizacién, lo que pasa es que tal vez el tiempo me atropello y no pude
mencionar mas extensamente el tema de las limitaciones o excepciones
que le son permitidas a las bibliotecas y es bésicamente la idea de esas
doslimitaciones o excepciones, una de ellas recogida en la Decisién Andina
351 de 1993 y la otra en la Ley 23 de 1982, en el capitulo correspon-
diente a limitaciones o excepciones, es que las bibliotecas cuya actividad
sea sin 4nimo de lucro, la Ley 23 agrega de cardcter oficial pueden repro-
ducir copias de sus fondos bibliogréficos que sean de su coleccién perma-
nente con fines de su conservacién. Cuando ya no sea posible accederlas
en el mercado inclusive puede facilitdrselas a otras bibliotecas de igual
cardcter cuando ya carezcan de ellas. Si es un documento esta en grave
peligro de desaparecer y la digitalizacién es una forma de conservarlo y
esta en una biblioteca con este cardcter, ese acto seria libre, no requerirfa
una autorizacién previa y expresa.
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W ;Qué tipo de sancidn ameritaria la violacién a los derechos de autor incluso cuando

en esta violacion incurre una institucion publica o privada?

R./ Se tiene tanto la accién penal como la accién civil. El abogado que defiende
a quien se le ha violado el derecho de autor, tiene generalmente dos
alternativas, o demanda una accién civil en un proceso verbal con funda-
mento en el articulo 242 de la Ley 23 de 1982, el proceso verbal es el
mis rdpido de nuestra legislacién o se va por el camino penal en donde
también puede reclamar la indemnizacién de perjuicios por el dafio cau-
sado con el delito, pero cuando es una entidad publica puede también
caber la accién contencioso administrativa ante un tribunal contencioso
administrativo o ante el consejo de estado en donde el Estado que violo
derecho de autor tenga que responder por eso, hay famosas sentencias
por violacién al derecho de autor en donde se ha sancionado, por ejem-
plo, a Adpostal, por el uso de ciertas estampillas en donde, posiblemen-
te, no negociaron bien los derechos sobre las obras, las pinturas que se
reprodujeron en estampillas y los verdaderos autores los demandaron y
el Estado tuvo que responder.

».Cuando una obra es de dominio publico, ;quién vela por su originalidad para que

no se modifique?

R/ No tanto originalidad sino su integridad y paternidad. La paternidad, en
el sentido de que si alguien desconoce la autoria y la integridad, en cuan-
to alguien motile la obra, es al Estado a través del Ministerio de Cultura
a quien le corresponderia defender la paternidad e integridad no solo de
las obras colombianas sino de las extranjeras que existan en Colombia.

W ;Cdomo se manejan los derechos de autor en los links o pdginas web que no son

propiedad expresa de la pagina que los llama?

R/ Esto no es mucho derecho de autor, pero el hacer un link con otro sitio
web no es una forma de reproducir ese sitio, yo no estoy reproduciendo
en mi sitio el sitio ajeno, si lo hiciera tendria que pedir permiso, cuando
yo hago un link estoy conduciendo a un usuario del Internet de un sitio
a otro sin reproducir ese contenido al cual yo conducdi, eso significa, que
desde la perspectiva del derecho de autor, no hay que pedir permiso para
vincularse con nadie y yo puedo libremente, poner en mi pédgina los
links que yo quiera, lo que pasa es que en Estados Unidos ha habido unas
sentencias por ciertos links que incurren en actos de competencia des-
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leal, la teorfa del Dip Link, que es el vinculo profundo, donde una em-
presa fue sancionada por violacién a la competencia desleal, Microsoft
propiamente que en su sitio web puso un link a un servicio muy exitoso
que era el ticket master una venta de ticketes de especticulos de fitbol
americano, de béisbol en linea. Microsoft sin decirle a la gente que esta-
ba pasando de un sitio a otro puso un link y la gente compraba ticketes
en ticket master sin darse cuenta que estaba cambiando del sitio de
Microsoft y regresaba al sitio de Microsoft cuando compraba sus ticketes
y terminaba la gente diciendo que bueno el sitio de Microsoft vendiendo
ticketes para todos los espectdculos cuando en realidad estaba haciendo
uso del sitio de ticket master. Ticket master demandé y condené a Microsoft
por competencia desleal. Cuando uno va a hacer un link o alguien le
pregunte si va hacer links yo le dirfa, es libre pero hdgalo a la Home Page,
es decir, a la pdgina de presentacién del sitio ajeno en donde el usuario
puede darse cuenta que esta entrando a otro sitio y recibe el crédito
correspondiente quien presta ¢l servicio en su propia pagina.

W ;Como se aplican la leyes de derecho de autor en la comercializacion de las tesis o

R./

proyectos de grado para la universidad y para el estudiante?

La tesis de grado es del estudiante, el autor es el estudiante, a menos que
el estudiante transfiera mediante un contrato, validamente celebrado, los
derechos a la universidad o a cualquier otra persona. El hecho de que la
universidad le hubiera facilitado los laboratorios, un director de tesis, un
patrocinio, no convierte a la universidad en autora o coautora, el autor
exclusivo es el estudiante, el director de tesis tampoco es autor, a menos
de que se haya celebrado un contrato de obra por encargo y de cesién o
transferencia de derechos validamente, teniendo en cuenta el articulo 183
de la Ley 23 de 1982, es decir, mediante escritura publica o documento
privado reconocido ante notario. Si esto no se le ha hecho el estudiante,
sigue siendo el titular exclusivo, los reglamentos estudiantiles, general-
mente, no sirven para transferir derechos a menos que cumplan con esta
formalidad del 183. En primer semestre se puede firmar algo, dénde
conste que todo lo que yo haga en los préximos cinco afios serd de la
universidad, esa cldusula no es vilida.

W ;A qué entidad se solicita la autorizacion para digitalizar los archivos en las empre-

R./

160

sas privadas?

Ustedes verdn documento por documento, primero, si es una obra prote-
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gida por derecho de autor, puede serlo o no serlo, una contabilidad no es
derecho de autor. Segundo, si es obra ustedes mirardn si es 0 no conocido
su autor, si no es de autor conocido no se arriesguen a reproducirlo por-
que después le puede aparecer un autor, si conocen al autor y concluyen
en que tiene un derecho vigente, contacten al autor directamente, no
hay una entidad con quien se puedan entender. En el campo de la musi-
ca existen sociedades de gestion colectiva, pero para esos efectos hay que
entenderse con el respectivo titular para pedir la autorizacién del caso, el
andlisis que uno tendria que hacer, seria mds o menos: qué es y qué no es
protegido por derecho de autor, lo que si parezca ser obra, tiene o no
derechos vigentes, lo que tenga derechos vigentes y el autor es conocido
0 no, si el autor es desconocido me quedo quieto y si es conocido lo

contacto a él directamente.
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TENDENCIAS EN EL USO DE NUEVAS TEC-

/

NOLOGIAS APLICADAS A LOS ARCHIVOS

Dr. JAMES STREETER

Representante de la Sociedad Genealdgica de Utah,
Estados Unidos, SGU, graduado en la Universi-
dad de Brigham Young; ha realizado estudios en
Espafia y Argentina, residié en Venezuela desde
1988 a 1995. Colabora con la Sociedad
Genealdgica desde 1974, como director de adqui-
siciones para Latinoamérica, coordinando la
microfilmacién en México, Centro América, Sur

América y el Caribe.

Plantearé un tema de suma importancia para
quienes trabajamos en los archivos y que tene-
mos interés en la preservacion y distribucién de
informacién.

Creo que el tema de la microfilmacién y la tecno-
logia puede ser de utilidad y mis palabras pueden
ayudarles a entender un poco mds un tema tan
importante para nosotros y en general para todo el
mundo.

Presentaré informacién bdsica de la Sociedad
Genealdgica de Utah (SGU) y sobre las coleccio-
nes de los registros, también del trabajo realiza-
do en Latino América, y sobre las técnicas de pre-
servacién que usamos.

La SGU fue establecida en el afio de 1894 con el
propésito de preservar, reunir y colocar a dispo-
nibilidad importantes registros de valor
genealdgico. Para ello se ha microfilmado en
muchas partes del mundo. La Sociedad es una
organizacién sin dnimo de lucro y su
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financiamiento total es por medio de contribuciones particulares. Contamos con
la Biblioteca Principal, en la ciudad de Salt Lake City constituida hace apenas 16
afios, y es visitada por un promedio de 2300 usuarios diarios. Hay, ademds, unas
3500 sucursales, y la circulacién de peliculas es de mds o menos 100.000 mil
rollos al mes. Ahora, uno de estos centros funciona en el Archivo General de la
Nacién, de Colombia. Los primeros proyectos de microfilmacién en Latino Amé-
rica, se hicieron en México en los afios 50 y para su informacién seguimos
microfilmando en México por la gran cantidad de registros importantes que hay
en ese pais. En cuanto a nuestra coleccién quisiera hacer algunos comentarios:
contamos con aproximadamente 2.200.000 rollos de microfilme, cantidad que
crece a diario. Lo que en general, interesa a la Sociedad Genealé6gica son los regis-
tros mds antiguos o los registros histéricos, dando prioridad a los proyectos de
microfilmacién. Solo contamos con 8 cdmaras digitales, lo que demuestra que
estamos también iniciando nuestro trabajo en este nuevo campo: de 300 cdmaras,
solo 8 son digitales.

La SGU ha microfilmado en todos los paises de Latino América con la excepcién
de Cuba y Nicaragua. Entre los registros de mayor interés para nosotros como
genealogistas se encuentran los parroquiales, los registros civiles de nacimiento,
matrimonio y defuncién, censos y registros de inmigracién. Por supuesto hay
otros registros que contienen informacién genealdgica, sin embargo, por las limi-
taciones de recursos y tiempo la Sociedad Genealégica no puede hacer mds. Aun-
que muchos se preguntan ;por qué no incluyen registros notariales?, la respuesta
es que hay mucha informacién importante, pero se ha hecho necesario seleccionar
entre los mejores por limitaciones de recursos.

Tenemos representacion aqui en Colombia. En este momento existen centros de
historia familiar, sucursales en ciudades donde uno puede llegar y hacer investiga-
ciones genealdgicas. También es posible pedir prestadas copias de peliculas de
muchas partes del mundo y revisarlas dentro del centro. En general, todos los
centros operan con voluntarios. Ademds de las peliculas la SGU ofrece otros recur-
sos incluyendo CD’s, bases de datos y una pdgina Web que para los primeros dias
tuvo tantas visitas que el servidor de IBM fue sobrecargado y tuvo que cerrar y
ampliar su capacidad. La colaboracién con otras instituciones es de suma impor-
tancia para la SGU porque sin los archivos y las bibliotecas no tendria razén de
existir nuestra organizacién. Tenemos a disposicién del publico un CD que con-
tiene el catalogo de microfilmes, libros, etc., de nuestra coleccién, hay también
algunos indices de colecciones de mayor interés para los genealogistas, hay un
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programa que se llama el PAF, en inglés, un archivo personal de ancestros que sirve
para organizar datos geneal6gicos en forma automatizada, se puede comprar o
bajar sin costo por medio de Internet. Nuestro sitio Web (www.familysearch.orc)
estd conectado a miles de otros sitios que tratan el tema de la genealogfa. El gran
debate que tienen muchas instituciones hoy en dia es si deben continuar con la
microfilmacién como el modo de preservacion y distribucién de informacion o si
deben adoprar la digitalizacion, parece que no hay una respuesta definitiva y que
depende de muiltiples factores.

Analizando las dos tecnologias, podemos afirmar que la microfilmacién tiene cier-
tas ventajas: en condiciones ideales de temperatura y humedad puede durar hasta
500 afos y sin mantenimiento; es legible al ojo humano con un aparato sencillo
de ampliacién, con aceptacién general especialmente en la comunidad de archivistas
y bibliotecarios; es relativamente econémico para almacenar, es una tecnologia
probada y estable, no se esperan grandes cambios en el futuro de la microfilmacién;
en cuanto a materia prima, equipos, almacenaje y calidad estdn establecidas las
normas y muchas instituciones incluyendo gobiernos de diversos paises, aceptan
la microfilmacién como documentacién legal. Como todo, tiene sus desventajas:
el microfilm no es perfecto, a veces es dificil el acceso, las copias de las peliculas no
tienen la misma calidad o nitidez que el original y aunque no se pierde casi nada
de calidad en la primera generacién, puede haber pérdidas significativas en la
cuarta o en la quinta generacién. Uno de los desafios mds grandes que existe es que
casi no se fabrican equipos de 35 mm. y hasta las de 16 mm. son dificiles de
conseguir hoy en dfa. También hay muy pocas personas que tienen lectores de
microfilm en sus casas, y generalmente los archivos no permiten sacar el microfilm
de sus sedes, asi que el tnico uso prictico que tienen estd dentro de los archivos y
en horarios limitados.

Ahora que hemos entrado en la era de la tecnologia donde las imdgenes digitales
juegan un papel preponderante, el archivo que desee digitalizar sus registros se
enfrenta con muchas variables a considerar, por ejemplo: la clase de equipo que va
a necesitar, el nivel de resolucién que serd aceptable, hasta que punto podrd mejo-
rarse la legibilidad de las imdgenes originales, los niveles de efectos de la compre-
sién y el almacenaje. Existen cdmaras digitales que se colocan junto al computa-
dor para crear y convertir imédgenes y documentos al formato digital, asi como la
creacién de meta datos. El término “meta datos” es algo relativamente nuevo en nuestro
trabajo, pero bédsicamente significa informacién acerca de las imdgenes individuales. Por
ejemplo, los meta datos pueden indluir la fecha en que fue creada la imagen, en donde, que
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equipo se us6, quien fue el operador de la cimara digjtal, etc. Hay mucha mds informa-
cién que puede afiadirse ahi, esos son los meta datos.

Existen otras cdmaras digitales que leen el documento original; capturan la ima-
gen usando la tecnologia CCDARALI, esta es procesada por el computador y mien-
tras el operador de la cdmara esta viendo la imagen en la pantalla puede mejorar la
legibilidad antes de almacenarla en el disco duro. Asi mismo, por medio de un
proceso muy parecido se puede escanear el microfilm para también crear imdge-
nes digitales. Para determinar el nivel de resolucién aceptable hay que considerar
tres opciones: el primero, es bitonal, o sea, blanco o negro, por ejemplo, por fax.
La segunda, es que con una profundidad de bits mds amplia se pueden crear
imdgenes en escala de grises. El microfilm, es un buen ejemplo de lo que es escala
de grises, en este caso en vez de blanco y negro cada imagen puede tener hasta 256
tonos de gris, mientras esta alternativa da muchas mds opciones en el proceso de
mejorar las imdgenes se requiere mds memoria para almacenar la informacién. La
tercera opcidn, es crear imdgenes de color y légicamente, su gran desventaja es |a
memoria requerida para el almacenaje. Para los propésitos de nuestra organiza-
cién, 8 bits de profundidad o la escala de grises serd suficiente para la mayoria de
los documentos que queremos preservar en forma digital. La resolucién de las
imdgenes depende de la cantidad de pixeles por pulgada que rinde en la cdmara, y
l6gicamente puede variar mucho dependiendo de la calidad de la cdmara, la cual
estd mejorando cada vez més rdpido. Lo que antes considerdbamos un equipo
excelente, hoy se puede comprar en cualquier tienda de fotografia. Para almacenar
imdgenes es casi indispensable usar software de compresién a fin de reducir la memo-
ria requerida, de no ser asf, ¢l tamafio de los archivos serfa demasiado grande.

Hay dos alternativas: la primera es usar un sistema que se llama “sistema sin pér-
dida”, que mantiene la calidad de la imagen original, pero requiere mds memoria.
Ahora, hay sistemas que producen pérdidas, pero que en realidad no alcanzan a
ser detectadas por el 0ojo humano. Son pérdidas menores en cuanto que al ver a
imagen, algunas de éstas pueden ser tan buenas, que es dificil detectar la diferen-
cia entre el original y la copia.

La gran ventaja de la compresién es que permite crear archivos mds pequefios que
a su vez son mds fdciles de almacenar y enviar por vias electrénicas. Los costos de
almacenaje varfan de acuerdo al medio utilizado, mientras que el producir papel
es econémico, almacenarlo involucra mucho espacio. El microfilm cuesta mis
para producirlo, pero como ustedes sabrdn puede contener hasta 6.000 pdginas
de informacién en un solo rolo de 16 mm. Entonces reduce el espacio de almace-
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naje, lo mismo ocurre con los discos épticos y con el almacenaje magnético. Las
ventajas de usar las nuevas tecnologfas son muchas, revisemos algunas: Acceso ficil
e inmediato; se puede mejorar la legibilidad de documentos dafiados o mancha-
dos; no hay pérdida de calidad, lo que se envié por e-mail o Internet tendrd la
misma calidad que el original; la copia nimero 100 de un documento tendr4 la
misma calidad que el primer documento; no se dafia con el uso, la distribucidn se
limita solo por el derecho de autor, la imaginacién y el presupuesto del usuario.
Otra de las ventajas, es que se estdn mejorando la tecnologia y las oportunidades
para colaborar en la creacién de indices y compartir estudios de investigacién.

Algo mids sobre las ventajas de las nuevas tecnologias: la posibilidad de hacer in-
vestigaciones en casa. Con el microfilm o con el libro original se estd limitado a
hacer la investigacién en el archivo, si estd en forma digital y disponible por Internet,
por ejemplo, se puede investigar desde el mismo hogar. Sin embargo, la posibili-
dad de hacer estas investigaciones es algo que se analiza en la SGU, porque, aun-
que tenemos 3.500 bibliotecas sucursales alrededor del mundo, todavia hay mu-
cha gente que no tiene posibilidad de accederlas. Otra ventaja, es que se puede
buscar en grandes bases de datos, se puede ver todo el censo nacional en una sola
visita buscando cosas especificas, permite consultar por Internet y facilita la cola-
boracién. Otro punto importante es considerar si dentro de su sistema de archivos
o de sus usuarios hay gente dispuesta a ayudar con un programa de creacién de
indices, por ejemplo distribuir una coleccién a muchas personas que puedan cola-
borar con el archivo creando indices con mis detalles de esos documentos.

Este es un resumen de las posibilidades que existen para distribuir la informacién.

Hasta ahora hemos mencionado lo positivo de la digitalizacién, pero también hay
ciertas desventajas a lo cual se le debe prestar gran atencidn: se trata primero de la
estabilidad de la informacién. Mientras que el papel puede cambiar con el tiem-
po, si se mantienen estables las condiciones de temperatura y humedad el papel
permanece inmodificable. Se sabe que lo que fue creado ayer no va a cambiar
tanto, sin embargo, con imdgenes digitales podria perderse hasta la imagen, no
existe estandarizacién, en este momento hay entre 10 y 15 formatos para almace-
naje de informacién digital y puede haber mds en el futuro. Entre ellos algunos
tienen mds aceptacion en la comunidad pero hasta ahora no hay estandarizacion.
Esto llega a ser muy parecido al gran debate que hubo y que continta ente com-
putadores tipo IBM y el MACKINTOCH, o entre VHS y BETA. Existe el mismo

problema con las nuevas tecnologifas, es preciso escoger entre muchos sistemas que
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dentro de poco tiempo pueden ser obsoletos y se pone en juego el presupuesto
para empezar y mantener esa decisién que tiene que ser una decisién administra-
tiva apoyada por la administracién, porque una vez se empieza por ese camino es
dificil dar marcha atrds. Un desafio es la educacion del staff y del usuario sobre el
uso de la nueva tecnologia.

Veamos mds a fondo una de las mayores desventajas: la obsolescencia. Aunque los
CD’s o las cintas magnéticas con datos pueden durar 10 a 50 afios, generalmente
en la industria usan 30 afios como promedio. Se afirma que un CD puede durar
30 afios, pero eso depende, porque hay muchos formatos y maneras de almacenar
informacién en los CD’s. El hardware y software quedan obsoletos primero, esto
significa que aun cuando se tenga toda la informacién guardada en CD, en el
futuro pueda ser dificil leerlo porque no existan el hardware y el software necesa-
rios. La probabilidad de la obsolescencia requiere una estrategia que incluye la
migracién de informacién a nuevos software y hardware y la constante capacita-
cién actualizada de la mano de obra. También debe existir compatibilidad hacia
atrds, esto significa que cuando uno compra el nuevo hardware y software estos
deben poder leer lo que fue creado en el pasado. Se deben tener en cuenta impor-
tantes consideraciones de presupuesto y formulaciones de subplanes administra-
tivos. A esto se reflere la ley de MOORE. El Sr. Moore fue el gerente general de
INTEL y en una ocasién afirmé: “la velocidad de los CPU’s en el mercado va a
incrementar 2 veces cada 18 meses” y es verdad, lo hemos visto, y que “en el lapso
de 5 a 10 afos las CPU’s tendrdn una velocidad de 10 giga hertz”.

En cuanto al capital, se puede afirmar que siendo este siempre limitado, el costo
de la tecnologfa es una de las variables mas importantes a considerar. La digitalizacién
cuesta mds que la microfilmacidn en todos los aspectos; a estos costos se les debe
agregar el del mantenimiento del equipo: Este es un punto muy importante. A lo
mejor en un archivo centralizado donde el equipo no sale, no es tan complicado,
pero como trabajamos enviando operadores a los archivos individuales, viajando
continuamente y permaneciendo con su equipo en un archivo por 1 o 2 dias nada
mids, el proceso de viaje, el dejar el equipo en archivos pequefios de pueblos aisla-
dos, genera una situacién de inseguridad que es importante considerar.

Otro costo, que no figura en esta lista, es el de crear los indices sin los cuales no
hay acceso a la informacién. De nada sirve crear un archivo digitalizado si no
existen indices.

Resumamos las limitaciones de la tecnologfa digital: archivos y bibliotecas que
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deseen participar en la tecnologia digital tienen que aceptar ciertas limitaciones,
porque actualmente no existen normas estandarizadas de formato para la creacién,
almacenaje, recuperacién o descripcién bibliogréfica para documentos histéricos;
no existen normas estandarizadas para el hardware y el software en la captura, el
escaneo y almacenaje de imdgenes electronicas; serd necesario migrar periédica-
mente a la nueva tecnologia; la técnica seguird cambiando, lo cual hace probable
que en el futuro sea necesario volver a crear las imdgenes y cada vez va a ser mds
dificil porque cada vez que uno regresa para crear imédgenes el archivo serd mds
grande y la mano de obra para crear indices es costosa, a menos que se cuente con
voluntarios.

Si hay tantas limitaciones ;por qué considerar la digitalizacién?. Bueno, hay casos
en que vale la pena considerarla, por ejemplo, si la frecuencia de uso de una colec-
cién lo justifica. Si en nuestra coleccién tenemos documentos muy interesantes,
pero de poca consulta, ;serd pertinente digitalizarlos?, probablemente no. Pero si
hay una coleccién de consulta diaria y elevada demanda, la tendremos que consi-
derar seriamente. Cuando el archivo quiere transmitir imdgenes via Internet o por
cualquier otro medio electrénico, debe hacerlo por medio de la digitalizacion.
Ademss, como el operador de la cdmara digital puede confirmar la calidad de la
imagen en el momento de crearla, esta tecnologfa es una excelente opcién cuando
no hay mucha posibilidad de hacer correcciones, este serd el caso de documentos
muy frégiles que se pueden deteriorar en el proceso de digitalizacién o por razones
de acceso. Asi mismo, si tiene un archivo muy aislado, o por cualquier otra razén
el operador probablemente no podrd regresar a ese lugar, la digitalizacién es una
buena opcién porque es posible confirmar su calidad y asegurarse de que no habrd
necesidad de retomar esa informacién. También es util si hay documentos en muy
mal estado y que requieren ajustes electrénicos para mejorar la legibilidad, algo
imposible de realizar con otras tecnologfas. Digitalizar es una buena opcién para
documentos en color, porque el microfilm puede capturar hasta escala de grises.
Pueden existir, ademds, colecciones que por falta de indice no tienen mucho uso,
y el tenerlas en forma digital puede aumentar el interés en ellas. Aqui viene la
pregunta ;qué es primero, la gallina o el huevo? No hay que olvidar que siempre
existe la posibilidad de convertir imdgenes digitales a microfilm.

Hemos hablado de preservar informacion primero en pelicula, después en imdge-
nes digitales, pero también se puede hacer lo opuesto.

La béveda de la Sociedad Genealégica de Utah donde se almacenan los microfilmes
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y cintas magnéticas estd dentro de una montafia, por seguridad, pero ante todo
para el control de la humedad y la temperatura. La béveda se construy6 en los
afios 60, y se excavé en piedra de granito; habfa una pequefa fisura al fondo de
donde salfa agua; entonces construyeron una pequefa pila que usan para conser-
var el agua y emplearla en el revelado de la pelicula. También es interesante anotar
que dentro de la montafia no hay mucha variacién ni de temperatura, ni de hu-
medad, aunque se tienen controles electrénicos, y aun en invierno cuando afuera
hay nieve y esta haciendo mucho frio la temperatura se mantiene adentro.

Por otra parte la SGU estd muy interesada en la tecnologia digital, especialmente
por los grandes beneficios que ofrece para el uso y la transmisién de la informa-
cién, entiende la necesidad de participar activamente en su desarrollo. En este
momento tiene representacién en el comité de estandarizacién internacional que
trabaja elaborando las normas de estandarizacién ese grupo se llama ISO.

La sociedad también continuard investigando el desarrollo de esta tecnologia, y
utilizando como medio principal de preservacién y almacenaje la microfilmacién,
hasta que los costos de la digitalizacién sean mds viables y se establezcan normas
de estandarizacién. Llegado este momento no solo utilizarg la digitalizacién como
medio de preservacion, sino que transformard parte de su coleccién a imdgenes
digitales. Se avanza con lentitud pero con mucha cautela, entendemos que si no
hay participacién en la tecnologfa no hay manera de saber en donde estamos; no
podemos ganar experiencia y conocimiento; no podemos dar la espalda a la tecno-
logfa digital, no quisiéramos hacerlo pero desde nuestro punto de vista, no esta-
mos en este momento listos para cambiar los dos millones de rollos de pelicula a
un archivo digiral.

PREGUNTAS:

»;Qué hacer para actualizar archivos obsoletos a tecnologias modernas?

R./ Esto tiene que ser parte de un plan inicial para entrar en la digitalizacién.
Debe entender desde el principio que la migracién de la informacién es
una parte integral del trabajo. Si tiene CD u otros formatos que no puede
leer porque estdn obsoletos, tendrfa que averiguar con los técnicos si es
posible recuperar esta informacién y volcarla a la nueva tecnologfa.

» La digitalizacién tiene la ventaja de corregir o mejorar la legibilidad de documen-
tos dariados; pero, ;qué medidas de sequridad se pueden adoprar para evitar su
adulteracion, por ejemplo en el caso de un documento con valor legal?

R./ Recuerdan que una de las ventajas de la microfilmacion es la acepracién
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legal. Hasta ahora los documentos digitales no han logrado esa acepracién
en la comunidad. No tengo la respuesta.
W ;A qué necesidades obedecid la creacion de la Sociedad?

R./ La SGU se creé para ayudar a sus miembros a hacer investigaciones
genealégicas. Muchos de ustedes saben que la Sociedad Genealégica recibe
su financiamiento por donaciones privadas, la mayor parte de proveniente
de la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias, mejor conocida
como la Iglesia Mormona. Dentro de la doctrina de la Iglesia Mormona,
creemos en una vida después de ésta, en que vamos a vivir como familias y
tenemos la obligacién religiosa de identificar nuestros antepasados y de
crear unidades familiares. Esa es la razén.

W Dr. James las historias clinicas en mi institucidn son conservadas en papel, desde su
punto de vista, ;cudl seria el mejor medio para el manejo de esta clase de archivos
Sfundamentales?

R./ Si tiene que manejar su archivo en papel mientras menos toquen los docu-
mentos mucho mejor. Serfa pertinente conservar esos registros en otro for-
mato porque como ustedes saben hasta la misma grasa que uno lleva en los
dedos queda en el papel y lo puede afectar. Ademds, si el publico tiene
acceso al registro, muchas veces no tiene mucho respeto hacia los documen-
tos y los maltrata. Ustedes como profesionales lo entienden mucho mejor,
podria pensarse en limitar el acceso, o por lo menos tener supervisién sobre
el uso. Siempre existe el problema de que alguien va con una navaja y quie-
ren cortar una hoja y llevarla para su recuerdo personal. Mantener los docu-
mentos en papel es lo més dificil de todo, aunque la informacién es muy
accesible.

W ;A cudnto tiempo se implementa este sistema, a corto, largo o mediano plazo?
R./ Yo creo que ese sistema no desaparecerd, la digitalizacién estd aqui y va a
mejorar. Creo que cuando sea viable el costo y la tecnologfa mds estable
llegard el dia en que casi todos estaremos participando en la digitalizacién.

W ;Se ha hecho algtin estudio relacionado con la salud ocupacional?
R./ La verdad no. Reconocemos que la salud de los que trabajan dentro de los
archivos puede sufrir a veces de problemas respiratorios por el polvo, por el
hongo, o por problemas en la piel. Deben usar proteccién adecuada.

W ;Se han adelantado estudios genealdgicos de las tribus indigenas?

R./ No. La Sociedad Genealdgica en si, no hace estudios genealégicos, tene-
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mos todos los documentos pero no hacemos estudios genealégicos. Se ofre-
ce ¢l archivo para que ustedes lo hagan. La gente llega y utiliza la informa-
ci6n para crear su drbol genealdgico.

W ;En el caso de los videos de vigilancia y seguridad, ;tienen garantia de cudntos asios

de vida util tendrdn? ;Han pensado en cambiar los formatos?
R./ No tengo la menor idea. Se que un video de vigilancia sirve para un tiempo

corto, siempre se estd grabando sobre los mismos videos.

Comentario: Como complemento a esta pregunta conozco una experiencia:
este tipo de videos se borran, se regraban y se reutiliza la cinta, pero des-
pués de 6 meses de estar filmando 4 o 5 veces la cinta ya no sirve y debe
desecharse.

Comentario: Pero si trasladamos la pregunta a las cimaras de video que
vigilan la ciudad se pueden detectar delitos que pueden servir de circuns-
tancia probatoria en determinados procesos. Habian pensado, asi no sea el
caso de la Sociedad cual es su vida ttil, o si hay alguna norma internacional
que los regule.

Dr. James: Cualquier medio dependerd de las condiciones de almacenaje
del video, si estd en un lugar de calor y humedad se va a destruir en poco
tiempo, si estd en un lugar controlado podria durar muchos afos.

» ;Se estd trabajando actualmente en la elaboracion de normas para el uso de técni-
cas de digitalizacion?

R./ Si. Se reconoce en este campo que hay una gran necesidad de hacerlo y en

este momento hay mucha competencia y que tiene en su raiz la
comercializacién de la tecnologia. Ustedes saben que los vendedores vienen
a los archivos a convencerles que deberfan de comprar esta cdmara hoy,
porque es lo mds moderno, lo mds nuevo y no van a querer quedarse atrés.
Asf que hay mucha presién y competencia entre las empresas. Por eso uno
de los desafios mds grandes al entrar en esta tecnologia, es seleccionar el
equipo, lo que depende de las necesidades pero al tomar la decisién debe
contar con ¢l apoyo de la administracién, porque en poco tiempo ese equi-
po que ha comprado quedard obsoleto.

» ;Existen programas para capacitar personas que estén por fuera de la Iglesia en
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Estdn abiertos al pablico, cualquier persona puede hacer una investigacién,
pero lo interesante es que usted podria tener antepasados en otro pais, de
Europa por ejemplo, y no puede viajar para completar su genealogfa, en-
tonces, puede ver en el catalogo si hemos microfilmado en el pueblo de sus
ancestros y si tenemos ese registro -y no tenemos todo- usted puede pedir
una copia del rollo y hacer la investigacién en el mismo centro. Seria inte-
resante avisarles que hemos tenido algunos desafios muy especiales con los
registros catdlicos de Espafia porque en algunas didcesis y arquidiécesis nos
han permitido microfilmar, pero hace muchos afios, pusieron restricciones
sobre el uso de esa informacién y no nos permiten circular ciertos rollos de
Espana aqui a Colombia por ejemplo. Pero yo diria que el 98% de la
informacién que tenemos se puede consultar aqui en Colombia, no tienen
que viajar y hay que pagar solamente el precio del flete para traer el rollo de

Estados Unidos.
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/

LAS POLITICAS ESTATALES EN MATERIA DE DIFUSION

/

/

DE LA GESTION GCUBERNAMENITAL, LA AGENDA DE

CONECTIVIDAD

-

ING. NICOLAS SILVA CORTES

Se desempefia actualmente como Coordinador de
las estrategias de fomento a la Industria de tecno-
logias de informacién y desarrollo de contenidos
de la Agenda de Conectividad, politicas del go-
bierno nacional para el desarrollo de este tipo de
tecnologias liderada por la Presidencia de la Re-
publica. Egresado de la facultad de Ingenieria
Electrénica de la Pontificia Universidad Javeriana,
posee una especializacién en Gerencia de Merca-
deo de la Universidad del Rosario.

Quiero mostrarles, de una manera muy general,
las acciones que viene desarrollando el gobierno
nacional alrededor de un tema muy importante
relativo a las tecnologfas de la informacién. Hoy
en dfa este tema no es ajeno a nuestras actividades,
como sf lo era hace unos 10 o 15 afios, cuando lo
trataban especificamente Jos departamentos de sis-
temas o de informdtica.

Quiero comenzar mostrdndoles cémo estd el pais,
en una visién general, en cuanto al tema de tec-
nologias y cémo esa estructura representa poten-
cial sobre el cual estamos seguros que podemos
crecer y proyectarnos. Posteriormente pasaré a ex-
plicar: ;Qué es la agenda de conectividad?, ;De
dénde surgié? Y ;Qué estamos haciendo?. Des-
pués analizaremos el estado en que se encuentran
los cerca de 45 proyectos que trabajamos en dife-
rentes dreas; después plantearé el tema de gobier-
no en linea, que es el aprovechamiento de las tec-
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nologias por parte del gobierno. Finalmente presentaremos la proyeccién y la
visién que tenemos y una serie de conclusiones muy generales.

El punto de arranque sobre el cual basamos el tema de las tecnologias asi resulte
paradéjico es la gente, ;Por qué? Porque las tecnologfas tienen su relevancia en la
medida que para nosotros como personas, en nuestros diferente 4mbitos, ya sean
personales o profesionales, se tenga un beneficio concreto para nosotros. Enton-
ces, lo primero que podemos apreciar es que la poblacién de nuestro pais es, en un
alto porcentaje, joven a diferencia de otras naciones, europeas, por ejemplo, en
donde el porcentaje de personas de edad avanzada es mucho mayor. Esto de por si
representa un porcentaje y una ventaja competitiva para nosotros.

Este tema también es fundamental, ;Por qué? porque el concepto mismo de las
tecnologfas de informacién aplicadas para nuestra realidad se centra en una pala-
bra que se llama Internet ;Por qué? Porque en esta confluyen todo lo que son esas
tecnologias, las aplicaciones de Hardware, de Software, de telecomunicaciones; la
visién general que se tiene sobre estas tecnologias confluye alrededor de Internet
sin que éste concepto sea sinénimo de tecnologia. En Colombia para el ano 2001
seglin las proyecciones debe haber cerca de un millén de usuarios de Internet,
cifra que, en el dmbito de Latinoamérica, representa una penetracién que puede
estar entre normal y regular, pero si nos comparamos con las naciones desarrolla-
das, es muy baja. Este criterio, también es muy importante para desarrollar los
programas que hemos estructurado porque queremos llegar a que la poblacion
colombiana tenga acceso a estas tecnologias y especificamente a Internet. Ahora
:Cémo estamos utilizando estas tecnologfas? Un gran porcentaje de estas tecnolo-
gfas estd siendo utilizado principalmente en el trabajo, en el hogar; y aunque en el
estudio, el uso es mds intensivo, el porcentaje es relativamente bajo. Hay otros
tipos de usos, y queremos enfocarnos también en que estas aplicaciones se den a
todo nivel y que podamos aprovecharlas de manera importante.

Otro pardmetro, pasando al tema empresarial, es el del comercio electrénico que
estd tan de moda ;CSmo utilizar las tecnologias para hacer més eficientes nuestros
procesos comerciales? En materia de ventas podemos apreciar que Colombia en el
afio 2001 se estima una venta o un volumen de transacciones y de operaciones de
unos 135 millones de délares y vemos que al igual que la tendencia mundial esta
cifra tiende a crecer. Y asi mismo, en relacion con el tema de comercio vemos que
estas herramientas las estamos utilizando principalmente para hacer compras en
el exterior. ;Por qué? porque también debemos ser consientes que el desarrollo que
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se tiene en otras naciones es suficientemente amplio y genera més confianza para
que este tipo de compras se realicen. Entonces ese es el comportamiento del cual
partimos como base en la agenda de conectividad. Surge este proceso, existe un
contexto mundial, lo enfocamos hacia Colombia, hay una serie de acciones que se
deben trabajar a diferentes niveles. Sobre ese punto la Presidencia de la Repiblica
tomar decide medidas y surge la idea de crear una politica dnica alrededor del
tema de las tecnologias de la informacién. Con base en estos elementos el senor
presidente de la Republica determina que se debe enfocar una politica de cardcter
integral sobre la cual pueda recaer la responsabilidad de desarrollar una serie de
programas y de proyectos enfocados especificamente a desarrollar las tecnologfas y
que sean utilizadas por parte de todos los sectores del pafs. Esta informacién se
compila en el documento COMPES 3072, del nueve de febrero del afio 2000 y
surge lo que formalmente conocemos como la Agenda de Conectividad.

;Qué es la Agenda? En una sola frase se puede resumir como la politica de Estado,
més que de gobierno para aprovechar adecuadamente el uso de las tecnologias de
la informacién en el 4mbito nacional. ;Por qué? Porque creemos que estas tecnolo-
gias representan también un potencial, para que nuestro pafs de un salto en su
desarrollo. Las naciones desarrolladas han venido realizando investigaciones a lo
largo de las ultimas décadas buscando optimizar el uso de estas tecnologias. No
necesariamente tenemos que pasar por la fase de ese mismo desarrollo sino que
podemos aprovechar esas tecnologias, apropiarlas de manea adecuada a nuestro
entorno y poder tener un adelanto en un tiempo m4s breve de lo que lo han hecho
ellos. Ese es el verdadero potencial sobre el cual le apostamos a las tecnologias de
la informacién. Ahora, ;Qué papel juega el gobierno nacional dentro de este con-
texto? En esencia el papel es primero que todo concientizar a todos los sectores de
la poblacién de la importancia de estas tecnologfas y de los beneficios que repre-
sentan para cada uno, sea como personas, empresarios, funcionarios publicos in-
cluso. Ese es el primer papel que juega el gobierno. Por el otro lado, ser un promo-
tor en la creacién de una serie de condiciones favorables para que estas tecnologias
efectivamente se desarrollen dentro de nuestra realidad y dentro de nuestro con-
texto colombiano; ;Cémo se logra? En esencia el gobierno quiere también consti-
tuirse en un usuario modelo de estas tecnologias y para eso estd trabajando. En el
dmbito conceptual o filoséfico la misién de la Agenda de Conectividad es la si-
guiente, es: promover como una politica de Estado, de largo plazo, 1a evolucién de
Colombia hacia la sociedad del conocimiento, con el fin de dar un salto en el
desarrollo socio econémico del pafs. Este objetivo se logrard a través del trabajo
conjunto entre el gobierno, la comunidad, el sector productivo y por supuesto
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también la academia, ;Para qué? Para comprometer a la Nacién en el proceso de
asimilacién, apropiacién adecuada y la utilizacién de estas tecnologias de la infor-
macién. Esta es la misién de la agenda de conectividad, ahora vamos mds alld,
¢Cudl es la visién de la agenda? la vision es lograr que Colombia sea, antes del ano
2010, un pais que se desarrolle activamente en la sociedad del conocimiento y que
se distinga por tres elementos sectorizados:

1. Serlideres en las tecnologfas de informacién en los sectores educativo, productivo
y de gobierno, es decir, transversalmente, para optimizar sus propias actividades
y llevarlas a niveles de calidad y eficiencia de acuerdo con los estdndares que
imponen las naciones desarrolladas.

2. Serun pais en el que todos los ciudadanos tengan acceso y utilicen activamente
las tecnologfas de informacién para su propio desarrollo.

3. Finalmente a nivel de empresa queremos apostarle a que vamos a contar con
una industria de tecnologfas de informacién de clase mundial y que posicione
a Colombia como uno de [os 5 principales exportadores de Software y servicios
relacionados.

Esa es la visién que tenemos y es el punto sobre el cual nos centramos alrededor de
todos los programas que contempla la agenda de conectividad.

A qué sectores quiere llegar la agenda de conectividad? Primero a la comunidad,
entendiéndose por tal a todas las personas que constituyen el pais, la gente, hacia
ellos queremos llegar primero. ;Qué hace el gobierno? Lo que estipulamos es crear
una serie de condiciones que representan un ambiente favorable que posteriormente
nos van a llevar a crear un impacto y a conducir a un objetivo especifico, un
objetivo grande dentro de cada uno de estos sectores. Para la comunidad, buscamos
a través del uso de las tecnologias de la informacién es elevar la calidad de vida;
para el sector productivo también tenemos un ambiente favorable, una serie de
condiciones que van a representar un incremento en la competitividad de este
sector a todo nivel, y finalmente, mirdndonos a nosotros como gobierno, también
tenemos un papel dentro de este otro sector, también tenemos un ambiente
favorable con una serie de condiciones asociadas especificamente al gobierno, que
van a aportar a la modernizacién del Estado alrededor del tema de las tecnologfas
de informacién. Esto es como la visién filoséfica de lo que es la Agenda. Existen
unos sectores, voy a generar una serie de condiciones que producirdn un impacto.
La pregunta que surge es ;Cémo se va a hacer todo eso? Es en este punto donde la
accién toma su lugar y es donde la Agenda de Conectividad logra aterrizar todos
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esos principios filoséficos en temas y proyectos concretos.

;Cémo funciona la agenda? Hay lo que nosotros denominamos 6 estrategias
fundamentales que tienen que ver con diferentes temas. La primera se denomina
acceso a la infraestructura, si quiero tener un uso activo de las tecnologias de
informacién debo contar con infraestructura que, primero, esté disponible para
todas las personas y segundo, que ademds sea asequible. Es decir, que pueda pagar
para acceder a ella, porque puedo tener un computador o un centro de acceso
donde conectarme a buscar la informacién, entonces el tema de la infraestructura
es fundamental para el desarrollo de la agenda. Ahora yo puedo tener la
infraestructura pero si no sé como utilizarla de nada sirve. De ahi surge la segunda
estrategia que se denomina de educacién y capacitaciéon. La idea es comenzar
desde el nivel mds bdsico qué es dar a conocer qué son las tecnologias de la
informacién, porque muchos podemos saber qué es Internet, incluso entender
cudl es el concepto de las tecnologias de la informacidn, pero si salimos a la calle,
o fuera de la ciudad, ese concepto no es tan evidente, entonces tenemos que
comenzar por divulgar y dar a conocer qué son estas tecnologfas, y ensefarle a los
demds colombianos a utilizar las tecnologfas en sus diferentes niveles. Asimismo,
debemos generar recurso humano especializado en este tipo de tecnologias en
nuestro pafs, eso en cuanto al tema de educacién y capacitacion.

Son las dos estrategias iniciales, pero hay otras dos estrategias dirigidas hacia el
tema de empresas. La primera se [lama Empresas en linea y lo que busca es que [as
pequefias y medianas empresas, que no han logrado ni pensado siquiera en adoptar
las tecnologfas las usen para su propio desarrollo y logren generar cambios positivos
y lleguen a ser mds competitivos dentro de su mercado. Ah{ es donde comenzamos
a enfocar el tema del comercio electrdnico, por ejemplo. La cuarta estrategia se
orienta a crear condiciones para que en nuestro pais, se desarrollen activamente las
industrias y las empresas relacionadas con el tema de tecnologias de informacion,
especificamente con el Software. Ah{, pensamos, tenemos una fortaleza importante.

Hay una quinta estrategia que se denomina de contenidos y va en la linea de las
anteriores, ;A qué me refiero? Yo puedo tener la infraestructura, saber cémo utilizarla,
pero si soy realista, y, ni por Internet ni en ninguna parte encuentro informacién
que me sea util y valiosa, no le voy a dar la importancia y no voy a tener el
potencial de este tipo de herramientas de tecnologias. Por ellos también necesitamos
desarrollar contenidos utiles para todos estos sectores, y este tema es transversal,
porque va desde lo educativo, lo técnico, temas bdsicos del pais como salud,
agricultura, medio ambiente. Es un tema muy amplio y queremos fomentar que
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en el pafs se den este tipo de contenidos.

La tltima estrategia es la que tiene que ver con el gobierno en linea. En esencia
busca lo mismo que las anteriores pero va orientada hacia el gobierno. Primero
para que sea mds eficiente y asi como sus instituciones al interior para que puedan
funcionar mejor, y segundo, mds importante todavia es utilizar estas tecnologfas
como un mecanismo de acercamiento y de contacto con la comunidad. Ese es el
potencial que vemos y sobre esas seis estrategias estd basada la Agenda de
Conectividad.

Ahora ;Cémo funciona la Agenda? hay una serie de programasy proyectos que los
representamos como elementos transversales a las estrategias porque normalmente
funcionan no sélo relacionados con una de ellas sino que puede estar relacionado
con varias, puede tener infraestructura y contenidos, puede tener infraestructura
y educacién, incluso hay temas que pueden llegar a tocar todas las estrategias de la
Agenda. Esa es la forma como venimos trabajando. Son cerca de 45 proyectos que
venimos desarrollando actualmente, liderados por las instituciones del gobierno
nacional que son pertinentes a cada una de las temdticas involucradas. La
coordinacién de la Agenda se encuentra en la presidencia de la Republica pero la
ejecucion directa de estos proyectos es desarrollada especificamente por diferentes
entidades como son los Ministerios de comunicacién, salud, medio ambiente y
por otro tipo de instituciones como el DANE, el Departamento Nacional de
Planeacién y el ICFES. Hay una serie de entidades involucradas y que ejecutan los
proyectos bajo la coordinacién del grupo de Agenda de Conectividad y presidencia
de la Republica.

Vamos a mirar ahora entonces qué se ha logrado con cada una de estas estrategias
q 5
y en qué programas venimos trabajando.

En cuanto a la primera, la estrategia de acceso a la infraestructura, hay un elemento
de base que impulsamos y estd alrededor de un marco legal. Primero trabajamos
a través del Ministerio de comunicaciones para lograr una ley de telecomunicaciones
adecuada a las condiciones del pais que permita que las nuevas tecnologfas se
puedan adaptar de una manera mds ficil y que no existan barreras legales que
impiden adoptar esas tecnologfas. Esta ley se viene trabajando desde hace unos
afios, la idea es lograr que sea sancionada y facilitar que estas nuevas tecnologias de
telecomunicaciones puedan ser adoptadas y utilizadas en el pias.

Otro logro que tuvimos en relacién con el tema de la infraestructura fue la exencién
del IVA para los computadores personales de menos de 1.500 délares durante los
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afios 2001 a 2003. Los computadores personales fueron el dnico producto, que
teniendo IVA, le fue retirado, en la dltima reforma tributaria. Es un paso inicial.
Por supuesto, se espera un impacto importante pero hay que seguir trabajando
mds sobre este tipo de exenciones que fomentan la adquisicién de estos dispositivos.
Trabajamos también a través del Ministerio de Comunicaciones en la implantacién
de nuevas tecnologias como es el tema del LDMS, comunicaciones inaldmbricas
de alta velocidad y lo mismo el proceso de sistemas de comunicacién personal que
permitan que los usuarios puedan tener acceso a una mayor cantidad de servicios
a través de tecnologfas inaldmbricas, a una mayor posibilidad y a una mayor oferta.

Otro logro importante sobre el cual hemos venido trabajando y también representa
un primer paso es el establecimiento de lo que se conoce como la tarifa plana para
el acceso a Internet por linea telefénica. Esto es que si usted hace un afo se iba a
conectar a Internet por su linea telefénica desde su casa u oficina, el cobro que le
hacia la empresa de teléfonos, equivalia al de una llamada convencional de voz. Lo
que logramos a través de Agenda de Conectividad con la gestién que se hizo a
través de a Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones fue establecer un valor
plano, un valor fijo que se pague al mes; que se pueda llegar a navegar en Internet
hasta 90 horas. También se puede manejar otro esquema, y es que si no se utilizan
las 90 horas, como ocurre por lo general, los esquemas de tarifas que se manejan
son muchos mds reducidos de lo que es una llamada telefénica normal. Con esto
se ha logrado también incentivar el uso de Internet por parte de la poblacién
colombiana.

Ahora, en cuanto al acceso, estamos trabajando un programa a través del Ministerio
de Comunicaciones que es el programa de telecomunicaciones COMPARTEL,
entendiéndose por este telefonia e Internet sociales, ;Qué queremos con esto?
Llevar Internet a todas las cabeceras municipales de Colombia, ;En qué va el
proceso? En este momento hay 6.122 puntos de telefonfa instalados en el pais,
hay alrededor de 600 cabeceras municipales que actualmente cuentan al menos
con un centro de acceso comunitario a Internet con dos computadoras. La idea es
que para junio del préximo afio todas las cabeceras municipales del pafs puedan
tener este servicio y asf comenzar a socializar el tema de acceso a Internet. Con el
Ministerio de Defensa trabajamos en otro proyecto, el de creacién de centros de
acceso a Internet en unidades militares. La idea es aprovechar toda la gente que
pasa por las unidades anualmente y darles el espacio para que tengan la posibilidad
de comunicarse y de aprender el uso de estas tecnologfas para que, posteriormente
cuando salgan, se desempefien como agentes multiplicadores dentro de sus propias
comunidades. En ese sentido ya hay varias unidades de la Fuerza Aérea y de la
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Armada Nacional que cuentan con este servicio. Estamos trabajando en la instalacion
de otros centros e idealmente pensamos llegar a un alto porcentaje, a un 80% de
las unidades militares para junio del préximo afio. En cuanto al tema de acceso
estamos también estructurando un proyecto que se orienta a crear facilidades para
generar un proceso de financiacién masiva de computadores personales, ;Por qué?
Porque el elemento terminal que yo necesito para conectarme a Internet ahora,
hoy en dfa en nuestro pais es un computador; de pronto, en cinco afios la tecnologia
va a cambiar, porque van a entrar tecnologfas inaldmbricas, habrd nuevas
posibilidades. Pero hoy ¢l tema de los computadores es muy importante. Por eso,
estamos trabajando en la estructuracién de un proyecto que permita, con un amplio
volumen de computadores, lograr unas tarifas muy favorables y unos planes de
financiacion adecuados para poderlos entregar a la gente y a la comunidad en

general.

Finalmente, en el tema de infraestructura estamos trabajando un proyecto que se
llama computadores para educar, la idea es recolectar equipos que han sido dados
de baja por entidades publicas y privadas, repotenciarlos, acondicionarlos y
entregarlos en las escuelas y colegios puiblicos de todo el pais, ya hemos recogido
mds o menos unos 16.000 mil computadores, se han entregado alrededor de unos
2.000 y la meta para este afio es tener 21.000 computadores recogidos.

En cuanto a la segunda estrategia, la de educacién y capacitacién, en esencia, estd
liderada por las entidades de gobierno como son el Ministerio de Educacién a
través del proyecto WORD LINKS para trabajo colaborativo. También se estd
trabajando el tema de aulas de informdtica y bilingiiismo, para llevar aulas con
acceso a Internet a diferentes instituciones del pais. En la primera fase se incluyeron
757 aulas, en la segunda fueron otras 650 y hace como unos 15 dias se anuncié
que instalardn 1.000 adicionales. Este es un esfuerzo grande pero aun falta mucho
por trabajar, es un impulso que queremos dar desde el sector educativo y desde ahi
es la base sobre la que queremos trabajar. Por otro lado, estamos trabajando en el
desarrollo de contenidos especificos educativos que van a estar disponibles en
Internet.

Otro actor importante dentro de este contexto es el SENA que estd trabajando en
el desarrollo de programas especificos orientados al tema de tecnologias de
informacién, la administracién de redes de telecomunicaciones, administracién
de bases de datos, en el cual el pais siente que aunque tiene todavia una falencia
muy grande, tiene una oportunidad. El SENA ha venido poniéndose al dia en
este campo y para el préximo afio dard inicio a una serie de programas orientados
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al tema de las tecnologias de informacién y todos los cursos que se dicten dentro
de esa institucién incluirdn un médulo sobre el manejo bdsico de las tecnologias
y de Internet puesto que se considera importante para el desarrollo educativo de
quienes estudian alli.

Trabajamos también un programa a través de COLCIENCIAS, denominado
“Proyecto inteligente”, a través del cual se otorgardn préstamos parcialmente
condonables para que los colombianos puedan especializarse en programacién de
diferentes soluciones de clase mundial ;Qué quiere decir esto? Que en un afio y
medio aproximadamente vamos a tener 5.000 programadores de clase mundial en
nuestro pais; y este programa en una visén de mediano o largo plazo, en 5 afios va
a tener una base de 25.000 mil personas capacitadas en programacioén que
representardn una plataforma para que el pais tenga la posibilidad de posicionarse
como uno de los grandes competidores en América Latina y en el mundo hispano
en los temas de programacién y de tecnologias de informacién en general. Como
les mencioné este es un tema liderado por COLCIENCIAS. La idea es que se
tienen unos recursos con los cuales se van a financiar los programas, hay unas
entidades que han sido aprobadas, y el proceso debe continuar durante un periodo
de 5 afos. No es solamente dirigido a profesionales en el drea de tecnologias
electrénicas y de sistemas, cualquier profesional o estudiantes de tltimos semestres
pueden acceder a esta facilidad y si, al final del curso el estudiante logra certificar,
se le condona el 40% del valor del curso y el saldo se financia en un plazo bastante
razonable.

A nivel de divulgacién debemos ser conscientes que mucha gente ni siquiera sabe
que son las tecnologfas de informacidn. Por ellos trabajamos en una campana de
difusién, en la cual vamos de una manera muy did4ctica que se estd haciendo por
el tema en el pais y cudl es el beneficio que estas tecnologias le ofrecen a los
diferentes sectores.

Tomamos el tema empresarial, partamos por el marco legal. El primer asunto que
se traté en el ano 1999, fue el establecimiento de lo que se denomind la Ley 527
o Ley de Comercio Electrénico. Colombia fue uno de los paises pioneros en esta
materia y en el afio de 1999 ya contdbamos con una ley de comercio electrénico.
La Ley establecié un marco pero para regularla y desarrollarla adecuadamente se
dio un plazo de aproximadamente un afio hasta cuando se emitié el Decreto
Reglamentario 1747 que determina la forma como las entidades de certificacién y
las firmas digitales van a poder actuar y garantizar un uso seguro de las transacciones
via comercio electrénico. Esta plataforma da un respaldo legal para que este tipo
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de iniciativas se desarrollen en el pais.

Por otro lado, para fomentar la innovacién y adopcién de las tecnologias por parte
de las pequefas y medianas empresas la Ley MIPIMES representa una base
importante. Para ello se cuenta con una serie de recursos del fondo de promocién
para tales empresas, y FOMIPIME garantiza unos recursos para invertir en todo
tipo de innovacién tecnolégica, con un aporte de veinte mil millones de pesos
anuales a través del Ministerio de Desarrollo. Esto representa una opcién para que
las empresas, especificamente las pequeiias y medianas que son las que menos han
adoptado las tecnologias, puedan ponerse al dia en este tema y aprovechen este
tipo de soluciones que potencialmente se pueden dar. Lo anterior en la parte legal.
Ahora, por donde queremos arrancar las PIMAS es un mundo muy amplio y las
microempresas son mucho mds grandes. Arrancaremos con un proyecto piloto a
través de las Cdmaras de Comercio, de acompafiamiento a 300 empresas para que
aprendan a utilizar el comercio electrénico, se les dard una serie de gufas para que
del aprendizaje pasen a la prictica. Este es el punto inicial con el que vamos a
arrancar y posteriormente replicaremos los resultados de este programa piloto a
nivel nacional.

En cuanto a otros programas, a través del SENA impulsamos a las empresas para
que comiencen a utilizar mecanismos como es el EDI (Intercambio Electrénico
de Documentos). Para tal fin se tienen programas en donde se apoya a las empresas
en las partes operativa y econémica para que adopten este tipo de tecnologfas,
principio para el comercio electrénico, que no necesariamente implica Internet.
El EDI puede aplicarse también a través de redes privadas y de hecho, en el pafs el
intercambio electrénico de documentos se ha dado en primera instancia desde
hace algunos afios a través de redes privadas.

El tema de la calidad es fundamental: si se quiere ser competitivo, no solo en el
pafs sino también fuera de él, en el entorno global en el que estamos se debe
garantizar calidad y ésta se garantiza no solo en conocimientos particulares sino a
través de certificaciones. Para eso también el SENA estd apoyando que las empresas
colombianas se certifiquen y cumplan las normas de calidad que le permitan
mostrar que sus procesos son optimos y por supuesto que también sus productos
y servicios lo sean.

Pasando a la cuarta estrategia queremos crear condiciones para que en el pals se
desarrolle una industria de tecnologfas de informacién. Creemos que el gran
potencial estd en el sector de Software y alrededor de este tema hemos creado una
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serie de condiciones.

Primero la Agenda de Conectividad, en conjunto con el Ministerio de Comercio
Exterior y PROEXPORT, ha desarrollado una estrategia de varios puntos que
permitird fomentar este tipo de industrias en el pais. ;A través de qué? A través de
diferentes factores: creacién de zonas francas tecnolégicas, desarrollo de incubadoras
de empresas, concediendo facilidades en cuanto al acceso a los créditos y otra serie
de condiciones como son, por ejemplo, la promocién a nivel internacional de las
posibilidades y de los productos de calidad que tenemos en Colombia. Esta es una
estrategia integral que permite lograr los objetivos. Se analiza qué tipo de incentivos
se pueden crear para la industria, especificamente el tema de las zonas francas. Se
quiere establecer unos sitios especiales en donde se desarrolle esta industria con
éptimas condiciones de infraestructura fisica, de telecomunicaciones y por supuesto
tributarias. Aranceles favorables para que no solamente los inversionistas nacionales,
sino también los internacionales, se interesen en venir al pais e impulsar este tipo
de industrias en Colombia. ;Cémo se va a hacer? ;Cudles son las estrategias de
accién? Son los parques tecnoldgicos, asociados a las zonas francas. Dentro de
estos parques se debe fomentar la creacion o el establecimiento, més que la creacién,
de incubadoras de empresas de base tecnolégica. Si queremos que la industria se
desarrolle en nuestro pais debemos comenzar desde lo mds bajo, desde la base que
es impulsar aquellas ideas que pueden ser muy buenas pero que por falta de apoyo
o de otros factores, como es el capital, no se pueden desarrollar. Las incubadoras
entonces son una apuesta muy importante a la que se le estd jugando. Vamos a
realizar el estudio de oportunidad de mercados que les mencioné, para saber en
qué somos buenos, en qué tipo de productos existe una demanda actual o una
carencia, no solamente en el pafs, sino en Latinoamérica, incluso en Estados
Unidos y poder llegar a ese mercado adecuadamente.

El tema de capital de riesgo es poder generar mecanismos de financiacién adecuados
para este tipo de industria, este tipo de capitales son de mis ficil acceso que los
créditos convencionales. Por supuesto, tienen que estar basados en ideas muy buenas,
pero en nuestra visién convencional este tipo de fondos no existe. Entonces hay
que crear la reglamentacién adecuada y también en la formacién de recurso humano
queremos enfocarnos en lo siguiente: nuestra plana directiva a nivel de las empresas
de tecnologias de informacién no siempre estd bien preparada, para eso también
estamos trabajando en la estructuracién de un proyecto que permita detectar en
qué aspectos los gerentes de las empresas de tecnologfas tienen falencias, reforzarlos
tanto a nivel nacional como internacional para de esta manera tener en el pais
empresas sélidas y bien administradas en el drea de tecnologfas de informacién.
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Finalmente en el tema de divulgacién creamos un sistema de informacién para
saber c6mo es nuestra industria de tecnologias.

Cuando estructuramos la Agenda de Conectividad partimos de la bisqueda de
informacién, y la informacién relacionada con este tema en el pais es minima y la
poca que existe no es fiable. Si queremos saber cémo vamos mejorando y en qué
debemos mejorar, debemos contar con una informacién organizada del sector. Se
creard entonces un sistema de informacién especificamente orientado al de
tecnologias de informacién.

En cuanto al tema de contenidos importantes para impulsar al uso de las
tecnologfas, se trabaja en la consolidacién de diferentes portales en Internet. Primero
estd el tema de la cultura, con el Sistema Nacional de Informacién Cultural
(SINIC), iniciativa del Ministerio de Cultura, que ha venido consolidindose. La
Agenda de Conectividad firmé un convenio para apoyar la divulgacién del Sistema
a nivel nacional. Trabajamos el tema de un portal empresarial para que en el pais
aprendamos a crear empresas. Si yo llego y miro cémo creo una empresa, lo més
probable es que no sepa por donde arrancar, entonces, queremos poner esa
informacidn en la red disponible para la gente. Asimismo trabajamos el tema de
un portal de medio ambiente, lo estamos comenzando a estructurar con el
Ministerio para hacer divulgacién de este aspecto que es también fundamental
para el pafs. En estructuracién también tenemos el portal de educacién a través
del Ministerio de esta cartera; el Ministerio de Salud estd trabajando un proyecto
que se llama el Sistema Integral de Informacién en Salud que permitird consolidar
la informacién de todos los actores involucrados en el sector: el Ministerio, la
Superir :ndencia, las entidades e instituciones y poder tener una visién global y
compl - lo que es el Sistema de Salud en Colombia.

Enel n  .\agricultura hay varias iniciativas que estdn dispersas en muchas
pari , queremos ‘ear un portal que las consolide todas para ofrecer servicios
real. - . la gente qu. ‘emande ésta informacién. Asimismo con el DANE estamos
hac 1do un primer . = ntamiento de informacién, un diagnéstico, como una
fotc  ~fia de cémo estas  :hoy en acceso a Internet, en penetracién, en el uso por
parte de las persona y de las empresas.

Finalmente en el tema de contenido queremos impulsar el desarrollo de una red
nacional de Universidades que permita intercambiar informacién, conocernos como
instituciones y conectar posteriormente a redes de alta velocidad, como lo es por
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ejemplo, Internet I1, red de investigacién que presenta una plataforma para estudios
que posteriormente se van a involucrar al Internet comercial.

La dltima estrategia es la de gobierno en linea, para que el Gobierno adopte las
tecnologias. Para ello se estd trabajando en tres fases: la primera ya se cumplié, es
una fase de informacién. Hoy en dia 201 entidades del Gobierno Nacional tienen
presencia en Internet con informacién bdsica. Este afio se trabaja para montar
servicios y tramites en linea, y a fin de dar inicio en junio del préximo afio a la fase
tres, la de contrataciones. Todo lo hemos concentrado en el portal del Gobierno
Nacional que es en linea y estamos también trabajando en lo que se llama la
Intranet gubernamental para poder intercambiar informacién de manera eficiente
via Internet a través de los mecanismos y de los requerimientos que tenga cada una
de las entidades en general. Por supuesto, esto debe estar complementado con la
formacién de empleados publicos, no solamente es el concepto tecnoldgico sino
también lograr que los funcionarios podamos hacer bien y adecuadamente nuestro
trabajo.

Haré énfasis en el tema de gobierno en linea. El Gobierno de por si representa un
agente de interaccién muy amplio, ;Por qué? Porque interacta primero con otros
gobiernos, con los ciudadanos, con las empresas y por supuesto con sus funcionarios.
Un esquema de gobierno en linea debe apoyar todos estos frentes y debe estar orientado
hacia cada uno de ellos de manera diferente. ;Qué beneficios reporta esto? Los
beneficios se ven reflejados tanto para las mismas entidades como para los ciudadanos
y los empresarios. Se manifiestan en esencia en acceder a servicios mucho mds
eficientes y mds econdmicos. La agilidad mediante el uso de las tecnologfas de la
informacion es definitivamente apreciable. El tema de la transparencia en el manejo
de toda la informacién y de los recursos mejora, por supuesto, la comunicacién y la
credibilidad que se despierta alrededor de este tema es una oportunidad muy grande
que queremos aprovechar. ;Cudles son las fases? La primera fase, de informacién, se
cumplié a diciembre 31 del afio anterior, a diciembre 31 de este afio estamos dando
toda la fase de servicios y trdmites en el Estado y hemos venido apoyando esta
iniciativa y creemos que vamos a adelantar gran parte de ella. Finalmente el objeto al
que queremos llegar hacia junio del préximo afio es desarrollar la plataforma para
contratacién en linea para las entidades del gobierno. ;Cémo concentramos todo
esto? Mediante la estrategia a través del portal del gobierno colombiano:
www.gobiernoenlinea.gov.co que tiene como visién ser la puerta de entrada a Internert,
es decir, si necesito cualquier trimite con el Estado sé que lo puedo realizar entrando
por gobierno en linea. Ademds, permite estar trabajando en diferentes trdimites o en
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diferentes servicios de acuerdo con las necesidades del usuario.

Hay un posicionamiento que estamos trabajando y es el incremento del nimero
de los servicios, no solo a nivel de la informacién. Si comparamos con otros paises
como Argentina y Perd, vemos que estamos en una posicion relativamente buena,
pero estamos lejos todavia de naciones desarrolladas. El reto es precisamente lograr
a través de esta serie de mecanismos y de esquemas adelantarnos y crear un gobierno
mucho mds eficiente.

:Dénde queremos llegar? El primer punto es mirar qué hemos hecho desde el
comienzo de la Agenda de Conectividad. Si se observa el trifico de Internet en el
pais tenemos unos niveles interesantes, pero si apreciamos las cifras de los dltimos
meses se observa un incremento bastante grande, es decir, hemos tenido un impacto
positivo dentro del desarrollo de las tecnologias. El aumento es del 249% con
respecto al periodo de enero a julio de 2000, en comparacidn con el de este afio.

Si vemos la proyeccién de Internet convencional, se estimaba que para el afio
2003, se tendria un millén y medio de usuarios. Con la Agenda de Conectividad
creemos que se llegard a tres millones de usuarios, es decir, el doble de lo que se
estimaba. Lo mismo ocurre con el comercio electrénico: se estimaba unos quinientos
millones, y el objetivo es llegar al menos a mil millones de délares de comercio
electrénico para el afio 2003. En cuanto al uso de computadores la meta es lograr
que para el afio 2005 se tenga penetracién de computadores cercana al 20% y que
nos posicionemos entre los primeros paises de Latinoamérica, por encima de Chile,
actual lider.

En cuanto al comercio electrénico, queremos que las compras que se realicen no
vayan tanto hacia el extranjero, sino al interior del pais. Para ello se desarrollan
mecanismos de comercio electrénico a fin de que las compras en los sitios locales
a través de los programas de la Agenda de Conectividad sean mucho mds amplias
que en sitios extranjeros. Se quiere fomentar que el comercio electrénico se utilice
ampliamente en Colombia.

En conclusién ;A qué vamos con todo esto? La Agenda de Conectividad representa
una voluntad del gobierno, es una propuesta diferente. Las tecnologias se van a
desarrollar por si mismas, por las condiciones de mercado van a penetrar nuestras
vidas, sin embargo, el gobierno pretende que esas tecnologias se utilicen para
fomentar el desarrollo de diferentes actividades. Por eso se busca fomentar el uso
de estas tecnologfas. Aunque se ha hecho un avance que puede verse como
significativo, aun consideramos que el camino por recorrer es bastante amplio y
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las actividades que debemos desarrollar son muy grandes. Esta es una oportunidad
para nosotros como personas, para el gobierno, para las empresas mismas del sector.
Para lograr el éxito no sélo es cuestién del gobierno, tienen que estar involucrados
la comunidad, el sector productivo y la academia, si no trabajamos en conjunto,
las iniciativas individuales llevan al fracaso.

En cuanto al tema de gobierno en linea el modelo planteado para la implementacién
de estas tecnologfa permite acceder primero a la informacién de las entidades. Ya
tenemos una serie de trimites que se estdn desarrollando via Interner, es la base de
la cual partimos, es el avance que hemos logrado en el dltimo afio. Ahora, el
cumplimiento de estos logros no solamente implica desarrollos tecnolégicos,
también implican que al interior de las instituciones se produzcan cambios
profundos, cambios en la forma de hacer las cosas, los trabajos, las tareas y para
desarrollar los servicios no sélo debe cambiar la plataforma o el programa de
computador, sino también las operaciones mismas de las entidades.

La implantacién de las fases 2 y 3, la de trdmites y la de contratacién involucra la
realizacién de desarrollos no solamente en esta drea, sino también en un cambio
cultural que nos va a llevar hacia estos servicios y a lograr un beneficio grande para
todo el pais y para todos nosotros como ciudadanos.

PREGUNTAS

» Anuar Colorado (Fscuela Superior de Guerra). El Fstado st ha mirado las nuevas
tecnologias y técnicas, pero ;Cémo ha mirado el futuro estudiantil para incluir como
asignatura el manejo de la documentacidn y sus archivos, para incrementar la
importancia de dichas tecnologias ya que estas van en un avance vertiginoso?

R./ El tema de las tecnologfas de informacién se ve desde una perspectiva
global. El tema que usted plantea, el tema de archivos, es una de las 4reas
especificas, no existen programas concretos dirigidos hacia esa 4rea en este
momento. Quisiera afiadir que la Agenda de Conectividad no es solamente
esta serie de proyectos, es una visén a largo plazo, ;Y qué va a pasar? Muchos
de estos proyectos se van a terminar y muchos van a surgir, entonces desde
esa perspectiva, la puerta estd abierta para escuchar nuevas iniciativas y si
involucran tecnologfas de informacién la Agenda estard dispuesta a escuchar
y a apoyarlas en la medida de las posibilidades.

» ;Como hard el programa para que las entidades priblicas de rodo el pais puedan

req;onder si no tienen los recursos econdmicos necesarios? ;La presidencia va a apoyar
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con dinero?

R./ Esa pregunta es muy interesante y me remite al ano anterior. Cuando salié
la directiva presidencial, la primera reaccién que se tuvo fue precisamente
esa, ;de donde voy a sacar dinero para hacer el montaje de la informacién en
Interne?. ;Qué pasé? El enfoque que se le dio para el desarrollo de esta
estrategia fue especificamente que cada una de las entidades debe ser
responsable de implementar sus propias soluciones, existe la problemdtica
presupuestal, si, todos la tenemos, e incluso la Agenda no es ajena a ella.
¢Qué se puede dar en este proceso? Si la entidad no tiene recursos para
cumplir en este afio, puede comenzar por el montaje de sistemas que no
son complejos como es el de atencién de quejas y reclamos, que es lo mds
elemental que se puede hacer a través de un buzén de correo electrénico y
dentro del presupuesto de los siguientes afios incluir su desarrollo, es ir
incrementando la presencia en la medida que sea posible. La Agenda de
Conectividad cuenta con una serie de recursos que en este momento todavia
no tienen la destinacién especifica hacia ese tipo de apoyo pero la idea
podria ser llegar hacia eso. Sin embargo, siendo sincero hoy en dfa no nos es
posible, y la idea también es que si las entidades no pueden involucrar
todos sus servicios de entrada, lo tengan al menos programado y lo tengan
visualizado hacia el futuro.

» Libardo Castarieda (Aguas de Cartagena S.A.) ;En cuanto al fomento de la
industria tendrdn participacion las personas naturales como cabeza de microempresas
para la obtencion de créditos, y a cudnto plazo?

R./ El plazo especificamente no lo se en este momento. Usted puede acudir a
informacién en el fondo de micro, pequefias y medianas empresas, porque
este fondo estd orientado hacia eso, a apoyar y apoyar muy bien, con
facilidades, no convencionalmente. El porcentaje, la tasa de interés y el
plazo, no los tengo claros pero los invito a que se acerquen al Ministerio de
Desarrollo, incluso a través de Internet si les es posible, para consultar ese
tipo de informacién, que alld con mucho gusto la dan, y muy importante
los recursos en este momento estdn disponibles, si tienen la opcién hay que
aprovecharlos.

» En un pais en donde la infraestructura flsica solo permite un acceso a la red mundial
al 2% de la poblacidn, ;por qué no se piensa primero en adecuar la infraestructura
[isica antes de montar un gobierno en linea?

R./ Las dos actividades no son excluyentes, es la vieja filosofia de qué es primero,
la infraestructura o las aplicaciones. No le apostamos ni a la una, niala
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otra, consideramos que el tema de la penetracién y de la capacidad de la
infraestructura se puede trabajar por un lado, fortaleciendo nuestras redes
troncales entre las ciudades y con el resto del mundo y también fortaleciendo
las redes de cada una de las ciudades, las redes de acceso como las llamamos.
Paralelamente también podemos ir trabajando el tema del desarrollo de
nuevas aplicaciones y de nuevos servicios que finalmente en el momento en
el que se junten van a representar el beneficio conjunto, no son excluyentes.

» Eleonora Cepeda (ECOPETROL) ;Qué asegura la continuidad de la Agenda de

Conectividad después de agosto de 2002?

R./ Muy sencillo, nada. Esa pregunta la hemos hecho desde que comenzé ;Por
qué? por una razén muy sencilla, porque este tipo de politicas tienen impacto
pero en el mediano y largo plazo. No podemos pensar que el pais se va a
volver el que mds desarrolle Software en el mundo o que va a tener la mejor
infraestructura en un par de afios o en tres afios. ;En qué mecanismos hemos
pensado? Bdsicamente es involucrar a los demds sectores para que ellos actien
como jalonador ;Qué hemos hecho? Dentro de los proyectos que estamos
desarrollando hemos involucrado a las comunidades, por ejemplo, en el
tema del proyecto COMPARTEL de Internet social para que ellos mismos
lo adopten y exijan que tenga continuidad. Asimismo, hemos creado
recientemente lo que se llama el Comité Asesor de la Agenda de
Conectividad, que es una instancia que se maneja a alto nivel y tiene
participacién del sector académico, y del sector privado, de tal manera que,
el préximo 7 de agosto llegue, y si hay nuevas condiciones los nuevos sectores
permitan que se le exija al gobierno “yo vengo trabajando una cosa hace 2,
3 afios, mire lo que hemos logrado, démosle continuidad”. Por supuesto
que la garantia en este momento no la podemos tener, es una cuestién
netamente politica, no somos ajenos a ella. Bdsicamente esa es la respuesta

que les puedo dar ahora.

»Marco Rondan Monsalve (Metro Seguridad) ;Se podrd presentar como calidad de
vida a la comunidad el uso de las tecnologias si se observan los archivos de justicia,
documentos que no resinen el minimo de requisitos para su reproduccién y conservacion
con el agravante de que en determinados momentos puedan ser probatorios?

R./ Esa pregunta creo que en todos los gremios es aplicable. Es una inquietud
muy dirigida: ;por qué en vez de andar invirtiendo en tecnologias en Internet
que €s una cosa lejana, no invertimos en otras cosas como son los archivos,
la salud, la educacién, el acueducto o ese tipo de cosas? No somos ajenos a
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que esas necesidades existen. Desde nuestra perspectiva estamos dando una
nueva alternativa, generando una nueva oportunidad y nuevas formas de
interactuar, de hacer negocios, de comunicarnos. No son excluyentes, no
somos ajenos y por supuesto que hay una serie de necesidades que son
prioritarias y habrd sitios donde primero deberd llegar el acueducto o la
electricidad antes de que lleguen las tecnologias, pero desde nuestra
perspectiva es una propuesta independiente, que no es muy costosa pero
puede tener un impacto positivo para el desarrollo del pais.

W Pedro José Ruiz Calderdn (Superintendencia de Subsidio Familiar). No veo que

conectividad tiene esa Agenda con los archivos de nuestras entidades, pues como

presidencia tienen todos los medios a su alcance, pero mi archivo no tiene siquiera

un computador que sirva, ;Cémo pueden ayudarnos a los archiveros?

R./ Esa es una muy buena pregunta y ah{ si me cogié fuera de base.
Especificamente, no puedo decir que tengamos computadores ni presupuesto
para regalarlos, Jo que le puedo sugerir es que teniendo usted conocimiento
de lo que es la Agenda de Conectividad, podrd incluir en su presupuesto y
en su inversion, las necesidades que tenga para modernizar su infraestructura.
Por supuesto que no es un tema 100% garantizable, pero pensamos que es
como el mecanismo y el conducto regular, la Agenda de Conectividad le
puede representar un marco legal que le dé el apoyo para lograr esto con
mayor facilidad.

W ;Existe alguna estrategia o programa de la Agenda de Conectividad que beneficie
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directamente el aspecto de la sistematizacién ylo automatizacion de los archivos

municipales?

R./ En este momento no existe esa iniciativa. De hecho la visién que se ha
tenido, por ejemplo en el tema de gobierno, es que en su fase inicial se ha
orientado hacia el Gobierno Central, es decir las 201 entidades mencionadas.
Hay dos opciones de crecer, una es seguir creciendo en las fases en trdmites,
en servicios y en contratacién, pero también queremos hacer una expansién
horizontal, es decir queremos llegar a los gobiernos municipales. Para eso la
Agenda comenzard un plan denominado Gobernacién o Gobernabilidad
Electrénica. Disefiaremos un paquete en el cual se incluyan las facilidades
de lo que es el gobierno para instalarlo en las alcaldfas. Dentro de esos
contextos municipales también se puede involucrar este tipo de
funcionalidad y de servicios, y aunque por ahora no lo tenemos, dentro de
la proyeccién del gobierno en linea llegaremos a aplicar estos conceptos a
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nivel territorial.

» Humberto Velandia. Si de 16.000 computadores recogidos solo han repotenciado y
entregado 2.000 en tres afios del programa, ;Cémo piensan acelerar el proceso?
R./ La historia del proceso es la siguiente: Cuando usted es funcionario de una

entidad publica no puede decir simplemente regileme los computadores,
yo los recibo y los meto en mi inventario porque después para sacarlos es un
problema. Entonces hubo una traba legal larguisima. El programa de la
Agenda de Conectividad surgié el 9 de febrero y estaba calculado para tres
afios, y por supuesto el programa de compurtadores para educar fue casi
simultdneo. Pero fue necesario resolver el asunto legal para recibir las
donaciones lo que implicé casi todo el ano 2000 y finalmente se creé una
fundacién independiente, la Fundacién Computadores para Educar. Se
comenzé a recibir donaciones hacia finales del afio anterior, aunque las
estadisticas no fueron las mds positivas: hasta hace un par de meses, se
habian recogido 6.000 computadores, gracias a la divulgacion del programa
y a la participaci6n activa de entidades del sector privado, especificamente
bancos. En los dltimos meses se han recibido 12.000 computadores, pero
tenemos un problema operativo, las bodegas estdn completamente llenas y
aunque trabajamos al maximo para repotenciarlos, la gestién legal es muy
dispendiosa.

»  Gladys Albarracin (Centrales Eléctricas del Norte de Santander) ;Existe una
reglamentacion o pardmetros para la informacién que deben colocar las empresas en
linea y cémo estdn categorizadas?

R./ La Directiva Presidencial 02, establece qué informacién se debe colocar e
incluye unas pautas generales sobre la forma como la informacién debe ser
puesta en red. La obligatoriedad se da para las entidades del nivel central,
hay entidades territoriales y alcaldfas que conocen la metodologia establecida
y la han adoptado, mas no es de cardcter obligatorio. Si usted quiere mds
informacién la puede encontrar en Internet: www.directiva02.gov.co.

»  Claudia Gonzdlez (Royal Computer LTDA.) ;Las firmas digitales ya estdn
aprobadas por el gobierno? ;Qué tanta validez tienen en el dmbito juridico?
R./ Por supuesto que si. El Decreto Reglamentario 1747 establecié la forma
como esas firmas pueden ser utilizadas y por supuesto su validez legal en
cuanto al manejo de documentos electrénicos.
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EXPERIENCIAS. APLICACIONES EN ARCHIVO

DR. ANDRES LOPEZ VALDERRAMA

Abogado - Vicepresidente Ejecutivo de la Cdmara de Comercio de Bogord

La exposicién a cargo de la Cdmara de Comercio
de Bogotd, vamos a dividirla en dos partes: una
primera, es recordar el marco normativo que existe
frente al tema general de los archivos y las
disposiciones particulares para las Cémaras de
Comercio. Hemos considerado de mdxima
importancia reafirmar algunos conceptos que son
la base fundamental para analizar ya desde el
punto de vista técnico como se maneja el archivo.

En esta primera parte de la conferencia vamos
fundamentalmente a enfocarnos en dos aspectos:
primero, un concepto que nosotros denominamos
de confiabilidad de los archivos. Y un segundo
aspecto, es el marco normativo, del sistema de
archivo en las Cdmaras de Comercio.

Con respecto al concepto de confiabilidad de los
archivos, para nosotros es muy importante tener
presente que éste gira fundamentalmente
alrededor de tres concepros: autenticidad,
integridad y confidencialidad. Esos son los tres
conceptos claves que van a darle confiabilidad a
un concepto de archivo desde el punto de vista
de su manejo digital, electrénico o técnico.

¢A qué me refiero con cada uno de estos
elementos? Cuando hablo de autenticidad lo que
me interesa en estos mensajes de datos, en estos
mensajes electrénicos o en el manejo electrénico
de un archivo, es la certeza que tenga de saber
quién ha originado un determinado mensaje.
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Siempre que nos encontramos o nos enfrentamos a un mensaje de datos, a una
comunicacién electrénica o a un documento guardado digitalmente, ha existido
siempre la preocupacién de saber quién fue la persona que origino ese mensaje.
Ese es el elemento de autenticidad que es muy importante garantizar a través de
los distintos medios en el manejo de un documento electrénico y de los archivos
en particular. Hay diversos medios de autentificacién en materia electrénica, los
medios mds sencillos son aquellos que van de una simple clave o password que se
le otorga a una persona, para realizar cualquiera de las transacciones a través de la
red, ese es hoy, un mecanismo de identificacién. Por ejemplo, cuando van a un
cajero electrénico y digitan la clave correspondiente a su tarjeta lo que estdn haciendo
es identificindose, entonces ese es un mecanismo claro de identificacién. Los
mecanismos de identificacién pueden ser mds o menos sofisticados. Otro mecanismo
de identificacién particular que hoy existe se logra a través de lo que se conoce
como los terceros de confianza que son entidades que certifican o hacen una
declaracién de la identidad de una persona que ha realizado una transaccién o ha
originado un determinado documento. Estas son las Entidades de Certificacién.
Es posible confiar en esos terceros porque se encuentran totalmente regulados,
deben cumplir con unos requisitos de patrimonio, con unas condiciones técnicas
especificas y con solvencia moral de sus administradores. Solo estos tienen la
capacidad de identificar a la persona que suscrito un determinado mensaje.

Va a haber evoluciones posteriores para la identificacién, se ha hablando también
de las tecnologfas biométricas, ya no se va a tratar simplemente del login o el
pasword que utilizamos nosotros en los cajeros electrénicos o del certificado que
nos emita una entidad de certificacién tercero de confianza sino que se va a identificar
a los sujetos por la retina de sus ojos o la huella digital. Este tipo de mecanismos
hoy en dia cuentan con aplicaciones técnicas que permiten dar esa autenticidad
como elemento importante de la confiabilidad de un sistema de archivo. La pregunta
frente a la autenticidad es simple y obvia, ;qué serfa de un archivo o de un documento
electrénico si no tuviésemos la certeza de quién fue el que originé o quién fue el
que desarrollé el documento que va a ser objeto de conservacién? De ahi la
importancia de trabajar el tema de autenticidad cuando se va a manejar el tema de
los archivos.

El otro elemento que nosotros manejamos para tener un concepto de confiabilidad
en el manejo de los archivos es el concepto de Integridad, que apunta a garantizar
que el documento, entre el momento que ha sido originado y el momento en que
es consultado, no ha sufrido modificaciones. Eso es importantisimo dentro del

196



Archivo General de la Nacidn de Colombia

concepto de conservacion. Nada sacarfamos si no tuviésemos la certeza o la garantia
de que el aquel documento electrénico original fue posteriormente cambiado,
para nosotros es muy importante garantizar la integridad o la inalrerabilidad de
los documentos que se guardan, se originan o se conservan a través medios
electrénicos. Hoy existe un mecanismo técnico para garantizar la integridad de los
documentos que es la conocida Funcién Hash, que genera un resumen del
respectivo documento, originado electrénicamente. La ventaja de ese resumen es

que cuando voy a aplicar el resumen al respectivo documento esa aplicacién me va
adar un resultado positivo o un resultado negativo. Si el resultado de la aplicacién
del resumen al documento es positivo me esta indicando que ese documento no
ha sido alterado, pero si por el contrario la funcién me arroja un resultado negativo
me indica, desde el punto de vista técnico, que el documento fue modificado.
Esta funcién Hash llega a un nivel de sofisticacién tal que el cambio de una tilde,
o de una coma, hace que la aplicacién de la funcién sea negativa. Técnicamente,
contamos con un elemento que nos da confiabilidad y certeza sobre la integridad
de un documento especifico.

El dltimo elemento que también es muy importante para la confiabilidad de un
sistema es el de la Confidencialidad, la debemos entender como un manejo relativo,
pues existen unos archivos de naturaleza piblica y otros de naturaleza privada. La
confidencialidad es un elemento esencial de confiabilidad en archivos que
consideremos de naturaleza privada, ya sea por ser de propiedad de un particular,
o por ser de una entidad estatal, pero que por la naturaleza de la informacién
necesita someterse a reserva. La confidencialidad se garantiza a través de la
encriptacion. La criptografia hace oculto aquello que es visible, su ventaja es que
garantiza la confidencialidad de una determinada informacién. El manejo de la
confidencialidad con la criptografia ha venido sufriendo una evolucién, de unas
técnicas de criptografia simétrica hacia técnicas de criptografia asimétrica. En la
simétrica, la llave que se utiliza para encriptar es la misma que se utiliza para
desencriptar, por eso se llama criptografia simétrica. Si la criptografia simétrica
exige que todas las personas que tienen acceso a los documentos, compartan la
misma llave, la clave que se utiliza para encriptar tenia que ser conocida por todas
Jas personas que querfan acceder a esa informacién. Eso generaba un riesgo
innecesario en la confidencialidad, porque si a alguna de las personas a las cuales
se les habfa suministrado la llave para desencriptar, violaba el pacto que se habia
establecido para no suministrérselo a terceros, la confidencialidad entraba a ser
amenazada. Es por esto que la criptografia simétrica evoluciona a la asimétrica, en
la que cada persona tiene un par de llaves, se conocen como, llave publica y llave
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privada. Antes de dar el concepto técnico de la criptografia asimétrica me parece
importante poner un ejemplo practico que todos los dias nosotros vivimos, aunque
no corresponda exactamente a un tema de encriptacion. Las cuentas de correo’
electrénico. Si ustedes ven la direccién de la cuenta de correo electrénico, esa
direccién la podriamos llamar llave publica, porque estd disponible para toda la
comunidad, todo el mundo puede saber la direccién de un correo electrénico.
Pero para poder acceder a lo que han mandado a ese correo electrénico, uno tiene
que saber la clave secreta. Entonces, la clave publica es la direccién que todo el
mundo conoce, a través de esa direccién se mandan mensajes, pero para entrar al
buzén se tiene una llave privada, el que no tenga la llave privada, para acceder a ese
buzén electrénico, no podria nunca entrar a descubrir cudles son los mensajes que
han sido enviados. De una manera muy similar funciona la encriptacién asimétrica.
Todas las personas tienen un par de llaves, una publica y una privada. Cuando se
desea encriptar un mensaje para mandar a otra persona, se encripta el mensaje con
la llave puiblica. Solamente el titular de la llave privada asociada con la llave puiblica
con la cual fue encriptada, podrd acceder a esa informacién. Ya no se encripta con
la llave privada, sino con la publica del destinatario del mensaje, y el destinatario
es el habilitado para acceder a la informacidn a través de la llave privada que tiene
para poderla consultar. De esta manera se puede manejar la encripracién sin correr
el riesgo de estar compartiendo con todas las personas la llave privada que es la que
da la garantfa de confidencialidad de la informacién.

Entonces recapitulando, encontramos que existen tres elementos importantes a
considerar cuando vamos a analizar la confiabilidad de un sistema electrénico, o
cuando vamos a analizar la confiabilidad de un sistema de archivo manejado a
través de medio electrénico, que son la Autenticidad, la Integridad y la
Confidencialidad, dependiendo de la informacién que se trate: Autenticidad, la
importancia de tener un mecanismo que garantice la identidad de la persona que
ha originado un determinado documento; Integridad como elemento necesario
que garantice que no se han presentado modificaciones entre el momento en que
se conservo u origino el documento y el momento de su posterior consulta; y
Confidencialidad como aquel que garantiza que terceras personas no autorizadas
no pueden acceder a la informacién que se considera reservada.

Los medios electrénicos tienen el reconocimiento y el valor juridico de documentos,
desde el punto de vista juridico un medio electrénico es un documento, eso es
muy importante insistirlo y repetirlo, porque nosotros tenemos la visién y la imagen
de que documento es solamente el escrito y eso no es cierto, en términos juridicos
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documento es todo bien mueble de naturaleza representativa, y si un mensaje de
datos, un medio electrénico puede considerarse un bien mueble de naturaleza
representativa debe ser considerado como documento, esto significa que todo medio
electrénico debe ser reconocido como documento. Sin embargo, hay que aclarar
que eso no significa, a la luz de la apreciacién de la prueba, que vayan a tener
siempre un mismo valor. Por ejemplo, en un medio fisico comtin y corriente se
puede tener un documento escrito en esfero y un documento escrito a ldpiz, ambos
son documentos, yo no puedo decir que el documento escrito a esfero es menos
documento que el escrito a ldpiz, pero ya al momento de ser apreciados muy
seguramente se le va a dar mayor peso o valor a aquel que estd escrito en esfero
porque tiene mayor garantfa sobre la inalterabilidad frente al que esta escrito en
ldpiz. Uno tiene mayor peso que el otro, lo mismo sucede en los medios electrénicos,
yo puedo tener un medio electrénico que tiene unas condiciones de seguridad
especiales y otro que no los tiene, el que no las tiene no deja de ser documento.
pero ya al momento de darle un especial valor o anilisis, las condiciones de
seguridad que tiene uno frente al otro van a ser determinantes para darle mayor
fuerza a uno de los dos, entonces tengamos presente que los medios electrénicos
como tal tienen la categoria juridica de documentos, el que se tengan o no unas
condiciones de seguridad hace que se analicen en un plano distinto.

En cuanto al marco normativo de los registros publicos que llevan las Cdmaras de
Comercio, en primer lugar conviene recordar que las Cdmaras de Comercio llevan
tres registro publicos: el registro mercantil, que es en el cual se inscriben todas las
condiciones personales y patrimoniales de los comerciantes as{ como los principales
actos de comercio desarrollados por estos sujetos. Hay una matricula de los
comerciantes como personas, alli se registra toda la informacién personal y
econémica de trascendencia del sujeto y adicionalmente los actos mds importantes
que los comerciantes desarrollan, es el primer registro que llevan las Cdmaras de
Comercio. El segundo registro es el registro de las entidades sin dnimo de lucro.
Aqui se registra lo mismo, personas y actos, que desarrollan las actividades sin
dnimo de lucro.

El registro mercantil y el de entidades sin dnimo de lucro es muy parecido en
cuanto registran informacién de personas y los actos que realizan, la diferencia es
que uno es de los comerciantes y el otro es el de la entidades sin animo de lucro.
El tercer registro que manejan las Cdmaras de Comercio, es el registro de
proponentes, que es el registro de las personas que aspiran a contratar con el
Estado. Hay una serie de contratos que para poder vincularse con el Estado, tiene
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que estar inscrito en la Cdmara de Comercio en el registro de proponente, la
Cédmara lleva rodo el registro del proponente.

Es muy importante recordar un principio bdsico de la ley de comercio electrénico,
el Principio de Neutralidad Tecnoldgica, el cual nos indica que no debe existir
discriminacién frente a ningin tipo de tecnologia. Cualquier tecnologia que se
utilice debe tener valor y reconocimiento, no puede haber discriminacién entre
los diferentes tipos de tecnologfa. Por ejemplo, si decido llevar mi archivo en
microfichas o decido llevarlo en discos épticos tienen el mismo valor. No puede
haber ninguna discriminacién entre una u otra tecnolog(a.

El principio mds importante que nosotros debemos tener presente para comprender
bien como es que se estdn manejando los archivos es el Principio del Equivalente
Funcional, el cual nos indica que un medio electrénico tiene el mismo valor que
un medio tradicional cuando cumple la misma funcién. Deben tener la misma
regulacién o la misma consideracién. La Ley de Comercio Electrénico trae cuatro
Equivalentes Funcionales: el escrito, el original, la firma y el archivo.

El escrito: Cuando exijo que algo conste por escrito lo que busco es garantizar la
accesibilidad o posterior consulta de la informacién. Cuando hay una norma que
exige que algo tiene que estar por escrito, se puede tener en un medio electrénico
siempre que este garantice la posterior consulta, ese es el Principio del Equivalente
Funcional.

:Qué sucede con el tema del original? Lo que se busca cuando se exige que algo
conste en original es tener una garantia y una certeza de que no ha sido modificado
el documento.

Sila ley exige que algo debe constar por original, se cuenta con un medio electrénico
que tiene una Funcién Hash, la cual va a ser las veces de original, es decir, un
medio electrénico que cumpla con el Principio del Equivalente Funcional, puede
y debe ser considerado como un verdadero original.

El otro Equivalente Funcional es el de firma. ;Qué exige la ley cuando solicita que
algo este firmado? Dos cosas: primero, identificar una persona y segundo, deducir
una manifestacién de conformidad de la persona identificada con el contenido del
mensaje que se asocia a la respectiva firma. Esas son las dos funciones de la firma,
identificacién y manifestacién de conformidad. ; Cudndo estaré frente a una firma
en un medio electrénico? cuando cuente con un medio que me sirva para identificar
a una persona y deducir una manifestacién de conformidad frente a un determinado
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mensaje. Volviendo al ejemplo del cajero electrénico, cuando se digita la clave
secreta para una orden de trasferencia de fondos, se estd firmando, eso es una firma
porque me identifica, yo soy el inico que tiene esa clave y me da una manifestacién
de conformidad con la trasferencia de fondos que estoy realizando. Cualquier
mecanismo electrénico que encuentren, que les sirva para identificar a un sujeto y
adicionalmente deducir su manifestacién de conformidad frente a un mensaje,
hace las veces de firma.

Con respecto a el Equivalente Funcional, en el tema del archivo o en el tema de la
conservacién de los documentos, el Articulo 12 de la Ley 527 o Ley de Comercio
Electrénico sehala que para poder conservar la informacién en medios electrénicos
es necesario cumplir con tres requisitos:

1. Lainformacién contenida debe ser accesible para su posterior consulta

2. El mensaje de datos o el documento debe ser conservado en el formato en
el que se haya generado, enviado o recibido, o en algtin formato que permite
demostrar que reproduce con exactitud la informacién generada, enviada
o recibida. Esto se refiere a la inalterabilidad, que se tenga la certeza que la
informacién que estd siendo conservada no ha sido modificada desde su
origen y el momento de la posterior consulta.

3. Toda la informacién debe ser conservada, para permitir determinar el
origen, el destino del mensaje, la fecha y la hora en que fue enviado,
recibido o producido ¢l mensaje o el documento. Este requisito se refiere
a la Identificacién.

Lo que afirma la Ley de Comercio Electrénico es que se pueden tener archivos en
medios electronicos, o conservar informacién en medios electrénicos, pero esa
conservacion debe cumplir con tres requisitos para que tenga pleno valor y
reconocimiento: la accesibilidad a ese medio electrénico, la inalterabilidad de la
informacién alli depositada y la conservacién de todos los elementos de
identificacién que rodean el respectivo mensaje. Si la informacién cumple con
esos tres requisitos es un verdadero archivo con reconocimiento juridico.

Considero importante compartir rdpidamente, antes de comentarles la experiencia
de la Cdmara de Comercio, unas discusiones que se han presentado alrededor de
el artfculo 12. Este plantea la duda de saber el término de conservacién de los
documentos. Vamos a diferenciar dos tipos de informacién o documentos, los
documentos que se originan electrénicamente, como este se conserva de manera
electrénica no hay ningin inconveniente, no hay que pensar en destrucciones de
archivo fisico. Pero el articulo 12, al mismo tiempo, nos plantea el interrogante de
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los documentos que estdn por escrito pero que se quieren conservar electrénicamente,
la pregunta que surge, es si puedo destruir el documento fisico cuando ya estd en
un archivo electrénico. El Cédigo de Comercio cuando se referia a los papeles del
comerciante, sefialaba la obligacién de los comerciantes de conservar sus papeles
escritos, por un plazo de 20 afios, pero advertia, pasados 10 afios usted puede
destruir el papel, el soporte fisico, mientras lo reproduzca en cualquier otro medio
técnico, es decir, pasados los 10 afios, al conservar en un medio electrénico se
tendria que conservar por los 10 afios mds. Pasados los 20 afios se podia destruir
tanto el medio fisico como el medio electrénico de conservacién. La Ley de Comercio
Electrénico afirmé que se podian conservar los documentos por medios electrénicos
y no estableci6é ningun plazo para la destruccién del medio fisico, entonces ha
surgido la inquietud o el interrogante de saber si se pueden destruir los documentos
fisicos desde el dia uno, cuando yo ya he garantizado su reproduccién exacta a
través de un medio técnico, y la respuesta que se ha dado por parte de los
doctrinantes en este tema, es que el plazo de 10 afios fue derogado, que ya no es
una exigencia legal, porque si fuera una exigencia legal al esperar los 10 afios, se
estarfa desconfiando de los medios electrénicos; y la filosofia de la Ley de Comercio
Electrénico fue darle el mismo valor al medio electrénico que al medio fisico. El
querer conservar el medio fisico es no darles el mismo valor. Si quiero darle el
mismo valor y reconocimiento juridico tanto al medio electrénico como al medio
fisico, no tengo que condicionar la validez de un medio electrénico a exigencias
adicionales a las propias que ya se han establecido en el equivalente funcional,
entonces ha existido un planteamiento de que el término de los 10 afios de
conservacién ya fue derogado.

Aqui hago un paréntesis importante: estamos hablando de documentos que no se
consideran archivos o documentos histéricos, porque aquellos documentos que se
consideran histéricos, por obvias razones no pueden ser destruidos y tienen un
régimen especial. Los documentos que no son considerados histéricos, segun el
Cédigo de Comercio del afio 70, se pueden destruir esperando 10 afios. La Ley no
es absolutamente clara en cuanto a la derogatoria del plazo de los 10 afios, entonces,
en la medida en que existe una discusién en ese tema es conveniente esperar a que
exista una reglamentacién antes de proceder a destruir sin pasar los diez afios, la
Ley de Comercio Electrénico da las bases para entender derogado ese plazo de los
diez afios. En el caso de las Cdmaras de Comercio, la situacion es distinta porque
existe una norma expresa, que es el Articulo 42 del Cédigo de Comercio. Alli dice
que las Cdmaras de Comercio pueden destruir los documentos fisicos desde el dia
1, porque estas, lo dnico que hacen es archivar y conservar copias, los documentos
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originales no estdn en poder de las Cdmaras de Comercio, entonces la Ley, en el
Cédigo de Comercio, partiendo del supuesto de que lo dnico que registran la
Cédmaras de Comercio son copias, establecié desde el ano 70 que las Cdmaras de
Comercio podrian destruir todo su archivo fisico y mantenerlo en medios
electrénicos.

En cuanto al tema del medio de conservacién quiero hacer una precisién muy
importante, el Cédigo de Comercio, cuando se destruye el medio fisico y se pasa
a un medio electrénico, exige la participacién y la intervencién de la Cdmara de
Comercio. Cuando quiero destruir el medio fisico y pasarlo a un medio electrénico
la Ley dice que la Cdmara de Comercio tiene que intervenir para dar garantfa de
que la reproduccién es exacta, es decir, la Cdmara de Comercio certifica que la
informacién original corresponde exactamente a la informacién reproducida en el
medio electrénico. Es muy importante lamar la atencién en este punto, cuando
estoy conservando la informacién en un medio técnico y quiero pasarlo a otro
medio técnico la solucién es la misma.

Vamos a ver ahora el tema de los discos épticos, ;Cémo se manejan los discos
opticos? ;es posible pasar la informacién de un disco éptico a otro disco éptico? Si
uno quiere cambiar el soporte de la informacién, ya sea de uno fisico a uno
electrénico o de uno electrénico a otro electrénico, siempre tiene que exigirse la
participacién de la Cdmara de Comercio para que de garantia de la reproduccién
de la informacién. No es simplemente cuando tengo documentos fisicos y los
quiero destruir y pasar a un medio electrénico, sino también cuando los tengo en
un medio electrénico y quiero cambiar de soporte, porque uno de los requisitos
del Equivalente Funcional del archivo, como lo veiamos, es la garantia de la
reproduccién exacta. La Ley ha garantizado esa exactitud, exigiendo la intervencién
de las Cdmaras de Comercio en la destruccién de los respectivos archivos, entonces
hay que tener mucho cuidado, a veces somos ligeros en tomar una informacién de
un diskette y pasarla a oto diskette y pensamos que no paso absolutamente nada,
se estd cambiando el soporte fisico, pero ;quién garantiza que la informacién que
estaba en el soporte original corresponde exactamente a la misma que estaba en el
otro soporte?

Como conclusién, encontramos que es posible manejar los archivos a través de

medios electrénicos con tres elementos bdsicos de confiabilidad: autenticidad,
integridad y un valor relativo de la seguridad dependiendo de la informacién que
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DR. JAIME MORENO

Cémara de Comercio de Bogotd

Vamos a resumir cémo ha sido e] proyecto de la Cdmara de Comercio de Bogotd
respecto a la adopcién de la tecnologia de imdgenes como un mecanismo para
poder archivar uno de los activos mds importantes que tenemos, los archivos de los
registros publicos. Este archivo tiene una caracteristica especial, es un archivo que
no tiene connotacién de archivo muerto, es decir, el archivo de los comerciantes
siempre estd vigente y todos los dias es susceptible de ser adicionado, basado en
los registros o en los documentos que los empresarios llevan para ser inscritos.
Entonces el gran problema que tenfamos en esos archivos era conseguir un sistema
que nos diera maxima seguridad, porque manejar 600 u 800 metros cuadrados de
papel conlleva muchas preocupaciones sobre su destruccién, su alteracién y al
mismo tiempo los riesgos de incendios, inundaciones, etc.

El primer reto para la Cdmara de Comercio fue encontrar un sistema que nos diera
este tipo de seguridad. Existia otro reto que era c6mo iban a asumir, los abogados
y los otros usuarios que tienen el archivo en papel, cémo va a asumir el manejo de
este archivo en otro medio, eso no es tan ficil. Todo el mundo estd acostumbrado
a coger el papel y apuntar algunas notas, o tomarlo como si fuera un libro, pasar
muiltiples hojas y encontrar la informacién. El reto era entonces que este sistema
fuese totalmente transparente y no tuviésemos ningun tipo de reaccién al cambio
por parte de una institucién que lleva muchos afios acostumbrada a manejar el
papel de forma cotidiana, pero que a la vez, fuera técnicamente viable en su
momento, minimizando el riesgo. La institucién vive de este archivo, es decir, en
el momento que este archivo no esté disponible, los actos, el desarrollo del comercio
y la ciudad, inmediatamente se puede ver paralizada; lo importante cuando se
empieza a desarrollar o implementar nuevas tecnologfas es definir claramente cudl
es su objetivo, para la Cdmara de Comercio fue importante identificar que el
primer uso de la tecnologia de imdgenes iba a ser el archivo del registro mercantil,
partiendo de toda su base histérica, porque si no estd la historia, el expediente
quedarfa un pedazo en papel y otro pedazo en medio digital. Entonces lo que hizo
fue empezar el proyecto digitalizando toda la parte histérica pero igualmente toda
la operacién diaria. Este era un proyecto que inicialmente nacfa para soportar el
archivo. La Cdmara de Comercio realizé este proyecto sobre los anos 1995-1996,
donde la tecnologia de imdgenes no era una tecnologia que en el pais hubiera sido
adoptada por una institucién de caracterfsticas similares a las suyas, encontraron
algunos ejemplos donde la tecnologia de imdgenes guardaba archivos de juntas
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directivas o ciertos documentos confidenciales, pero dicha institucién querfan un
archivo con una aplicacién totalmente diferente de tal manera que el archivo fuese
eje fundamental del proceso de inscripcién de documentos, por lo tanto hicieron
un prototipo tratando de validar que la tecnologfa fuese capaz de soportar la visién
de lo que deberia ser el nuevo archivo de los registros piiblicos.

¢Coémo funciona una institucién como la Cdmara de Comercio? Tiene unas bases
de datos donde se estd registrando la informacion, a través de la cual se pueden
conocer, por ejemplo, los certificados. Pero estos son una extraccién de los
documentos que de alguna manera estdn en archivo fisico, por lo tanto el reto era
cémo hacer que este usuario, sea abogado, persona que consulta permanentemente
los expedientes por procesos de auditoria o cualquier otro, pudiese, de su misma
terminal empezar a trabajar un esquema de autoservicio donde tendria acceso a las
bases de datos, pero igualmente a unos expedientes que estaban en otro medio.
Los medios 6pticos eran no regrabables, de tal manera que los archivos no podian
ser adulterados; el gran reto es que deben ser lo mds transparente posible, para
quienes usan tradicionalmente los expedientes. El éxito de la institucién fue lograr
que a la interfase de las bases de datos que tradicionalmente manejan quienes
tienen contacto con los registros con solo oprimir una tecla o dar un clic en un
icono, inmediatamente trafa la imagen, es decir, lograr una integracién total a
partir de los datos a los que esta atrds soportando ese dato que es un documento,
y dependiendo del tamano del archivo se enfrentardn retos de configurar un sistema
que responda adecuadamente a las expectativas y a los compromisos con los clientes
de la organizacién. Por lo tanto lo que decidia la Cdmara de Comercio fue montar
una fibrica de imdgenes a través de la cual existe un servidor donde todos los dias
se estdn digiralizando los documentos que llegan. Pero esa informacién queda
disponible a través de un servidor de consulta que maneja unos robot de discos
opticos para distintas redes, es decir, en cualquier momento un abogado puede
llegar y recuperar un documento, con una gran ventaja comparativamente con el
papel: cuando a un abogado le entregan un expediente de 2000 o 3000 pdginas
para encontrar un acta de junta directiva es un tema muy complicado. Por lo
tanto, el disefio de los sistemas de imdgenes debe estar tan bien planificado que el
proceso de recuperacion sea muy eficiente. Si él quiere recuperar el acta, el sistema
de informacién debe estar totalmente habilitado para que con un solo clic el abogado
o la persona que solicita el documento, reciba el acta. Eso es fundamental, porque
si no, se tendrdn unos félderes electrénicos totalmente iguales a los félderes en
papel. La problemdtica es muy complicada, porque en papel uno puede ubicar
por el tipo de documento, el color o si es una escritura es mds fécil. Pero en
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imdgenes se tendria que empezar a pasar pdgina por pdgina, por lo tanto, es
importante que antes de montar sistemas de imdgenes se estudie no solo la
tecnologia, sino cuél es el problema que se quiere resolver.

El éxito estd en generar un sistema de recuperacion a través de los indices que se
manejan en las bases de datos, y que esos mismos indices sirvan para recuperar los
documentos.

¢Qué conclusiones sacamos en este prototipo? ;qué es interesante que se haga
antes de empezar en proyectos de muchos? El prototipo nos permitié concluir, a
como Cdmara de Comercio de Bogotd, que logramos finalmente la integracién
entre las bases de datos y los sistemas robéticos de imdgenes que, no solamente
puede apoyar unos procesos de archivo, para en el caso de los registros publicos,
sino que hemos venido utilizando toda la tecnologfa de imdgenes para otro tipo de
archivos. Hoy tenemos todos los expedientes de nuestro centro de arbitraje y
conciliacién totalmente en imdgenes, ampliando o extendiendo la seguridad para
este tipo de expedientes. Igual lo tenemos para otros archivos de afiliado,
préximamente hojas de vida, facturas, etc. Si no se logra que el sistema parta de la
interfase de la base de datos, la capacitacién que van a tener los usuarios es minima,
es solo dar un clic. Y finalmente, haciendo un andlisis de la redes de los tipos de
PC que se utilizan, se pueden aprovechar, muy favorablemente, estas tecnologfas,
limitando la inversién unicamente al sistema propio de imdgenes.

Con respecto al contacto, les diré lo siguiente: la institucién, en ese momento no
tenia ningun tipo de experiencia en el uso de estas tecnologfas, por lo tanto lo que
decidimos fue hacer un contrato en outsorsing, con llave en mano, con transferencia
de conocimiento, y al mismo tiempo involucrando personal que manejaba nuestro
archivo de papel (hoy todo el personal que antes manejaba el archivo de papel esta
trabajando en el proyecto de tecnologia de imdgenes, preparando los documentos).
Los documentos llegan hay que retirarles las grapas, seleccionar qué es lo que
juridicamente debe ir al félder digjtal, posteriormente, indexarlos, hacerles control
de calidad, pasarlos por un proceso de quemado de discos 6pticos, pues ese es el
término, las imdgenes que llegan a los discos épticos no pueden ser borradas, no
pueden ser alteradas. Y, finalmente un sistema de administracién que no solamente
maneje el dia a dia sino que tenga la capacidad de generar copias de respaldo. A
través de los sistemas de imédgenes logramos reducir las pélizas, porque anteriormente
estas se pagaban tomando en consideracion que se debfan recuperar 600 metros
cuadrados de papel; no hablemos de los cuadrados, ya son metros ctbicos porque
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el archivo no solamente crece en drea sino que crece hacia arriba, por lo tanto, es
muy importante identificar claramente todo este tipo de elementos cuando se
decida emprender un sistema de tecnologia de imdgenes.

:Qué volumenes llegamos a manejar? Mds o menos entre 110 y 120 de 160 mil
imdgenes diarias escanedndolas, porque nuestro archivo era muy grande. Este tipo
de proyectos hay que saberlos dimensionar porque uno no puede empezar un
archivo donde digitalizando el histérico se demore diez afios, porque en ese tiempo
se le vuelve a generar otro histérico, entonces tiene que ser muy importante el
lograr dimensionar y poner un plazo. Nosotros, en la institucién, nos pusimos un
plazo de 10-8 meses para tener esto y lo logramos en mucho menos. Hay que
tener cuidado cuando se seleccione la tecnologfa. Por eso son importantes los
prototipos o los pilotos.

;Qué digitalizamos al final de todo? Tenfamos un estimado. Esto tampoco es ficil,
uno tiene que ir con un metro y medir los félderes, y calcular, méds o menos,
cudntos documentos hay. Nosotros hicimos eso, pero resulta que en los félder hay
recibos de pago, notas hechas a mano, etc., entonces igual hay trabajo muy
importante en el alistamiento del archivo que tiene que ser definido y dirigido por
quienes saben de la parte juridica, de tal manera que se diga que un expediente
debe tener unicamente este tipo de documentos y empezar a sacar todos estos
papeles que engrosan los félderes fisicos. Pensdbamos que tenfamos 30 millones y
llegamos a 20 millones. Igualmente es importante ¢l drea que recuperamos, de
600 metros, hoy tenemos 2 metros cuadrados, que es lo que ocupa el sistema
robético de imdgenes.

Y finalmente el mensaje mds importante: uno nunca tiene un plan de contingencia
completo para instituciones como la nuestra, creyendo que este es el respaldo de
los datos, ;por qué? Un abogado nuestro no inscribe un documento ni hace el
estudio juridico, sino tiene el expediente al lado. Puedo tener la base de datos
respaldada en muchos sitios, pero si no tengo una copia del archivo no existe plan
de contingencia, inmediatamente se paraliza. ;Por qué es importante éste tipo de
tecnologfa? porque hoy hemos logrado tener el respaldo de los datos en un centro
de cémputo alterno, pero si se cayese nuestra parte central, tendriamos las imdgenes
en el centro empresarial Cedritos y la operacién de la Cdmara podria continuar.
:Dénde estarian los datos? En un centro alterno de cémputo, y ;dénde estarfan el
archivo para que los abogados sigan estudiando los documentos? En un centro
alterno que lo tenemos en Cedritos.

INFOBILA
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La Cdmara de Comercio, esta satisfecha con este trabajo. Los abogados logran
obtener los expedientes en un término de 30 segundos, cuando antiguamente nos
demordbamos en promedio 4 horas y debia intervenir el que hacfa la solicitud,
una persona que era una especie de patinador que iba al archivo, en el archivo se
debia registrar para quién iba el expediente, etc. Entonces, toda esa parte operativa
se suprimi6 y hoy el abogado entra en un proceso de autoservicio.

PREGUNTAS
Pregunta Germdn Arango de Supertransportes

» ;Como podemos guardar los anexos cuando los documentos los traigan y vengan por
medio de Internet o e-mail?

R./ Una de las experiencias mds importantes que hemos tenido es que ya la
Cédmara empieza a prestar servicios por Internet, es decir, hoy si un empresario
quiere hacer el proceso de renovacién de su matricula, lo puede hacer por
Internet y ese formulario que por ley tiene que llenar, nos llega por un
medio digital y existen opciones de hacer en este caso interfases que pasan
directamente a nuestros servidores de imdgenes. Eso desde el punto de vista
téenico, es decir, ya es f4cil vincular toda esta tecnologfa siempre y cuando
esté en un medio digital, igual a nuestros sistemas internos.

WEn la gestion documental, dentro del tramite de documento se utiliza la firma
abreviada para verificar dicho tramite, en este caso jse aplicaria que la firma es
manifestacidn de conformidad?

R./ Independientemente de la firma que se utilice lo importante es analizar el
contexto de la misma. Si es 0 no manifestacién de conformidad, uno no
puede deducir de un signo o de cualquier otro elemento, que hay

manifestacién de conformidad, sino que a los atributos mismos de la firma
hay que analizarlos. Igualmente, dentro del contexto de lo que se produce,
como sucede, por ejemplo, con los vistos buenos internos de las empresas y
cosas de ese estilo, habria que mirar dentro del contexto y la costumbre en
el caso concreto si eso realmente puede llegar a tener el atributo de
manifestacion de conformidad.

W ;De qué cuantia econdmica se esta hablando con una aplicacion de este tipo?
R./ Es la pregunta més dificil de responder. Eso dependerd mucho del tamanio
del sistema que cada uno desee; es decir, yo puedo montar sistemas de
imdgenes utilizando software que trae el mismo Windows, utilizando como
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medio de almacenamiento los discos magnéticos, entonces puede ser una
aplicacién muy sencilla. En el caso nuestro, donde tenemos rocolas,
administradores de este tipo de elementos, el mismo proceso de tener un
archivo, porque dependerd si empiezo hoy el costo. Es uno si tengo un
histérico que necesito llevar, como fue el caso nuestro, que no era empezar,
como puede pasar en un banco donde los pagares dicen que a partir de una
fecha concreta, se llevan en un sistema de imdgenes, pero en archivos fisicos
después de cierto tiempo, mueren. El caso nuestro no es asi, entones
dependerd mucho de esto, pero en esencia se necesita minimo un esciner.
Definir si necesitan darle seguridad de no alterabilidad a la imagen implicaria
discos de tecnologia no describible, de lo contrario utilizan discos magnéticos
y no hay problema, pero en esencia, por lo menos, un escner.

W ;Como se garantiza la perdurabilidad de la informacion en los medios de
almacenamiento utilizados, teniendo en cuenta que estos sufren alteraciones fisicas
en el tiempo que dificultan su recuperacion?

R./ Indudablemente la tecnologia de imdgenes que nosotros estamos utilizando,
la dnica prueba que ha pasado es la de laboratorio. Alli estd certificado que
un disco éptico tiene una duracién, conservando bajo condiciones ideales o
adecuadas, de 50 afios, igual ese disco, eso es algo en lo que hay que tener
cuidado cuando se presupuesten sistemas de imdgenes. Los discos cambian
como han venido cambiando los medios como es diskette, que comenzé
con 8 pulgadas, paso a 5 1/4, va en 3 Y. Igual pasa con los discos Gpticos.
Nosotros empezdbamos con discos épticos de 2.6 KB por disco ¢ hicimos
un cambio tecnolégico hace unos meses para pasar a 5.2 ampliando la
capacidad de nuestro sistema. Entonces creo que a nadie le va a durar un
disco 50 afos, porque a los 50 afos no existe un dispositivo que sc lo lea,
por lo tanto hay que ir presupuestando periédicamente unas actualizaciones
tecnoldgicas, tanto en los sistemas de grabacién como en los sistemas de
almacenamiento.

»  ;Qué consideracion tienen acerca del manejo de los documentos contables, por
ejemplo, copias de consignaciones que se incluyen en medio magnético o se podrian
eliminar pasados los diez o veinte anios, como dice el Cédigo de Comercio, los dos
sistemas papel y medio técnico?

R./ En el tema contable hay que tener en cuenta un aspecto especial, que es el
tema tributario. En este existe una regulacién especifica en el estatuto
tributario, sobre todo en lo relacionado con facturas como tal. Se ha
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establecido por parte ya de las reglamentaciones especiales de la DIAN que
hay una posibilidad de contar con una factura electrénica pero la factura
electrénica para que tenga valor y reconocimiento juridico tiene que originarse
a través de un sistema, a través de una ISP, de una entidad que suministre
servicios de valor agregado. Entonces digamos que en el tema contable como
tal, uno podria decir que la conservacién de los documentos de sustento se
rigen por las normas de la Ley de Comercio Electrénico. La DIAN ya
conceptud que la ley de comercio electrénico entré a modificar de la misma
manera el estatuto tributario, el cual no tiene un plazo de 10 afios sino uno
de 5 afos para destruir los documentos. En cuanto a crear facturas
electrénicas, no simplemente conservacién de los documentos que serfa por
todo lo que acabamos de ver de comercio electrénico, sino originar facturas
electrénicas, hay que tener en cuenta que hay un régimen especial que exige
que las mismas tengan que pasar por redes de valores agregados para que
puedan llegar a tener valor y reconocimiento juridico.

» ;Qué mecanismos de verificacidn tiene la Cdmara de Comercio para asegurar la
veracidad de la informacidn sobre los proponentes o comerciantes en los registro
mercantil y de proponentes? y ;qué seguimiento se hace a la misma para su
actualizacion y garantizar que las bases provean informacién confiable para las
contrataciones?

R./ Este es un tema que sale un poco de lo que es el manejo electrénico del
archivo como tal. Pero haciendo referencia al régimen propio de las C4dmaras
de Comercio, hay que tener en cuenta que las Cdmaras de Comercio cumplen
una funcién pdblica en lo que tiene que ver con la administracién y manejo
de sus registros piblicos, ;qué significa cuando estamos en el régimen de
una funcién puiblica? Que no se pueden exigir mds requisitos o exigencias
de las minimas previstas en la ley. En el tema de los registros piblicos, la
ley ha exigido que partamos de la buena fe de las personas que estdn
suministrando la informacién a los registros y eso es lo que nosotros
procedemos a certificar. Entonces, sobre la pregunta concreta de qué
verificaciones hacen las Cimaras de Comercio sobre la veracidad de la
informacién que se le estd suministrando, tendrfamos que contestar que
legalmente la Cdmara de Comercio no tiene facultad alguna para comprobar
la veracidad de la informacién. Esto no ha sido un obsticulo para que la
Cdmara de Comercio inicie y desarrolle actividades y gestiones con el
propésito de que la informacién que estd en nuestros registros cada vez sea
mds confiable, y hemos realizado convenios con las Superintendencias con
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el propésito de realizar cruces de bases de datos. Cuando encontramos que
la informacién no coincide entre las bases de datos nuestras y las de la
Superintendencias generamos comunicacion a las personas que han hecho
los registros, con el propésito de que aclaren cudl es el origen de la diversidad.
Hacemos igualmente politicas incentivando a la gente que actualice
permanentemente su informacién, le mandamos formularios a las personas
para que renueven su matricula, les mandamos comunicaciones recorddndoles
la obligacién de hacer algunas inscripciones. Pero, desde ese punto de vista,
si nosotros podemos verificar no tenemos la facultad legal, sin embargo,
esto no ha sido obstdculo para que seamos proactivos en tratar que la
informacién que se encuentra alli depositada cada dia sea mds confiable.

Pregunta Mary Herrera (Centro Dermatoldgico)

W Para mi institucion la tabla de retencion documental es la Biblia que nos permite
administrar nuestra documentacion, ustedes tienen en cuenta dicha tabla, y si es asi
su sistema la maneja y controla?

R./ Nosotros empezamos a manejar tabla de retencién documental con la
expedicién de la Ley del Archivo General, porque alli se dijo que tenfan que
someterse a tablas de retencién documental los particulares que manejaban
archivos publicos en los cuales nos encontramos las Cdmaras de Comercio.
Aspiro que muy pronto el Archivo nos de la noticia de la tabla de retencién
documental, hemos venido trabajando con ellos a lo largo de 6 meses y la
idea si es que empecemos a trabajar con la misma y que eso quede
completamente sistematizado.

Como sé que esa es la dltima pregunta, quisiera hacer una ultima conclusién e
insistir en un tema muy importante, “los planes de contingencia”. No hay que
olvidar que en cualquier momento puede llegar a fallarnos o puede, en un momento
determinado, destruirse el archivo. Piensen, por ejemplo, cudl va a ser la historia
de las empresas que desafortunadamente se vieron afectadas por los actos del 11
‘de Septiembre si no tenfan un archivo o un plan de contingencia paralelo. Nosotros
tenemos un archivo en la Cdmara de Comercio de la cede centro, pero también
tenemos otro archivo idéntico, en Cedritos. Si no tenemos conciencia de la
posibilidad de destruccién de nuestro archivo y no manejamos planes de
contingencia cuando estamos manejando archivos electrénicos, eso podria llegar a

tener graves consecuencias en la historia y el futuro de las empresas.
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CARLOS FRANCISCO DURAN
ECOPETROL

Ingeniero Gedlogo de la Universidad Nacional de Medellin. Especialista en
Gerencia de Hidrocarburos de la Universidad Industrial de Santander. Experiencia
profesional: gedlogo del proyecto carbonifero del Cerrején, coordinador técnico
del proyecto arenas bituminosas, crudos pesados Exxon, Ingeniero residente
CEDIC LTDA, asesoria durante la construccién central de la hidroeléctrica de
Betania, especialista y asesor de geotecnia, mecdnica de rocas y fluidos, especialista
en petro-fisica y registro de pozos con ECOPETROL, interventor técnico en
proyectos de preservacién de datos y bits con ECOPETROL.

Queremos compartir una experiencia de la Empresa Colombiana de Petréleos en
cuanto al manejo o administracién de informacién y datos. El resultado, después
de varios afios de sudor, sangre y ldgrimas, realmente fue satisfactorio. Se trata del
Banco de Informacion Petrolera BIP que hoy estd en una erapa de madurez, que
estd funcionando y que nos ayuda en la gestién que como exploracionistas y en la
busqueda de hidrocarburos estamos llevando a cabo en ECOPETROL vy las
compaiiias asociadas que en este momento operan en el pais. La mayor experiencia
para nosotros fue poder identificar cual era nuestro problema y cual la visién que
querfamos para solucionar ese problema de manera integral y satisfactoria para el
trabajo que nosotros realizdbamos y para la industria en general. Dentro de la
identificacién del problema segiin los datos vefamos que tenfamos diferentes medios
de preservacién de la informacién, diferentes métodos de captura, especialmente
por la tecnologia que en su momento estaba en vigor, diferentes formatos que en la
actualidad y cuando hacfamos el diagnéstico del problema, eran tan obsolescentes,
que se deberfa recurrir a tecnologfas que en el momento no estaban disponibles en
el pafs 0 que se encontraban solo en museos de compaiias de servicios. La
informacion estaba dispersa en todas las dreas en donde habia operacién de
hidrocarburos; ;Qué era lo que querfamos? ;Cudl era la visién con la que querfamos
salir adelante? Se querfa tener realmente organizados esos medios digitales y el
papel, a través de sistemas inteligentes, de la tecnologia del momento. El problema
es que cuando hablamos de tecnologia de punta no podemos decir, “es la que
tengo”. Hablamos entonces de tecnologia de dltima generacién porque la
obsolescencia en este campo es cada vez mds rdpida, los tiempos de vida de la
tecnologfa son cada vez mds cortos y no podemos depender de la tecnologfa, sino
de las necesidades del usuario. Era preciso convertir todos los formatos obsoletos
en unos formatos estdndares de la industria que nos permitieran la vigencia de la
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informacién y de los datos en el tiempo y dar una solucién integral y concreta que
permitiera colmar las necesidades que todos tenfamos.

¢Cudles eran los problemas relativos a la informacién y al conocimiento? Era muy
dispendioso hacer cada trabajo, el tiempo que dedicaba una persona en la bisqueda
de la informacién era casi el 70% del que dedicaba a un proyecto; era largo el
tiempo de respuesta de las personas que trabajaban en los archivos, era un desgaste
permanente; respuestas constantes como: “no lo tenemos”, “no lo encontramos”,
“no estd codificado”; se duplicaban los esfuerzas de bisqueda de la informacion.
Obviamente tenfamos archivos dispersos por todo el pais, habfa que consultar
quien lo tenfa, donde estaba y en ocasiones habia que hacer una movilizacion
fisica de los documentos lo que implicaba deterioros y pérdidas. Este es un problema
comun cuando se manejan archivos fisicos. Los métodos de validacién y control
de calidad cuando tbamos a convertir informacién a formatos digitales, la precisién
de la recuperacién y de la preservacién de los datos conllevaba cierto margen de
error. ;Cudl seria ese margen que podia tener en un momento determinado una
tecnologia?, ;Qué requerimientos se tenian? Y obviamente el resultado podria
materializarse en errores en la toma de decisiones y un conocimiento parcial. Todo
esto reflejaba que existia un problema y la necesidad de corregirlo.

¢Qué pasaba con el usuario externo, con el inversionista y con el proyecto que
querfamos para el pais?. Para encontrar mds hidrocarburos, para ser autosuficientes,
teniamos informacién parcial, GAPS de informacién que podian estar o no en
formatos, o era ilegible o se encontraba en sitios muy remotos del pais. Esto lo que
genera realmente en quien estd haciendo inversiones en millones de délares, es
incertidumbre y posiblemente fracaso.

Creo que todos hemos escuchado que estamos en la era de la informacién, estamos
pasando de la era industrial a la era de la informacién, del conocimiento, estamos
pasando a la era empresarial y ahf es clave el tema de administracién de informacién
y de daros para que la empresa sea comperitiva. Realmente el proceso de
preservacion de datos, su conversién en informacioén, posterior conocimiento y los
sistemas de comunicaciones que permiten integrar esa informacién, es lo que estd
haciendo competitivas a las empresas, lo que las estd colocando delante de sus
competidores. Esto no lo inventamos nosotros, el impacto de la informacién viene
desde hace rato, todo el mundo escribe sobre eso. En el presente los datos son
importantes, desconocemos su importancia en el futuro. Lo cierto es que si esta
base no existe, el conocimiento no va a crecer hacia el futuro, esto es claro y lo
tienen entendido todas las empresas, por ello trabajan para alcanzar este objetivo.
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Sobre la base del conocimiento, las posibilidades de inversién crecen
exponencialmente, para nosotros y nuestro negocio, las reservas de hidrocarburos.

¢Cudl ha sido la evolucién histérica de lo que hemos hecho? Empezamos con un
proceso de la consecucién de nuestros archivos fisicos, de colocarlos en un solo
sitio, de almacenarlos y hacer esa preservacion fisica, as{ no fuera con la alta
tecnologfa pero si sabiendo que tenfamos un activo invaluable. Entre 1990 y
1996 hicimos ejercicios de preservacién aislada de esa informacion; entre 1997 y
1999 hicimos una preservacién masiva de datos y de informacion tomando una
decision al interior de la empresa donde lo que requerfamos era “un traje hecho a
la medida” donde identificamos nuestras necesidades y colocamos la tecnologia a
nuestro servicio y no colocamos nuestro dinero al servicio de la tecnologia. Este
resultado se ve plasmado en lo que es hoy el Banco de Informacién Petrolera y a
partir del préximo afio empezaremos a trabajar con un centro de ingenieria de
proyectos en la parte de administracién digital de proyectos.

Este proceso que iniciamos a partir de 1997, donde teniamos plenamente
identificada nuestra necesidad, empezé por la preservacién fisica de esas unidades
documentales, testigo de lo que estdbamos convirtiendo en digital y que debiamos
conservar por siempre. En un principio, en 1985 organizamos un sitio en Facatativa
al que llamamos litoteca y alld colocamos toda la informacién. Hoy en dia hemos
construido, gracias a la ayuda del Archivo General de la Nacién, un sistema con
seguridad fisica y ambiental, cumpliendo con estdndares; sistemas contra incendio
modernos, sistemas de ventilacién adecuados, demarcaciones precisas de ubicacién
y detectores de humedad. Se cuenta con todos los requerimientos técnicos para
que los testigos de la informacién que tenemos en medio digital se conserven por
siempre.

Después empezamos el proceso de preservacién digital, tenfamos que definir
claramente como lo {bamos a hacer, lo conceptualizamos, quisimos saber que
soluciones habian en el mercado, vimos que a nivel mundial nada se adecuaba
completamente a lo nuestro. Decidimos hacer algo propio. Conseguimos un socio
tecnoldgico que nos permitiera a través de la base que €l tenia afadir todos nuestros
requerimientos, hasta completar el manejo integrado de informacién. ;Cudl fue el
resultado?. Lo primero que hicimos fue estandarizar y unificar la informacién que
correspondia a dreas especificas pero que en cuanto a los nombres no correspondia.
Hicimos preservacién digital, con tecnologfa de tltima generacién pero conservando
formatos estdndares de la industria. La definicién de procesos y procedimientos,
en este momento (inicos, ya que estdbamos haciendo algo que en el mercado no se
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encontraba, entonces tenfamos que definir claramente que se debia hacer para una
preservacién masiva econémica, que el costo-beneficio fuera rentable y permitiera
que compaiifas de base tecnolégica nacional pudieran hacer este trabajo. De ello
resultaron manuales, protocolos, procedimientos, uno de ellos hoy esta vigente y
es de obligatorio cumplimiento para todas las companias en la industria petrolera
que generan informacién.

Otro paso fue el desarrollo de herramientas de gestidon, que nos ayudaron a hacer
un proyecto gigantesco en un corto periodo de tiempo y hacer un seguimiento de
que era lo que exactamente estdbamos haciendo en cada uno de los datos geo-
cientificos del pais. Obviamente herramientas de proceso que nos permitfan manejar
lo que ya teniamos, aquellas que estaban comercialmente en el mercado que
cumplieran con nuestros requerimientos, y aquellos donde no existian herramientas
pues nos tocé construirlas, disenarlas y hoy en dfa interactdan y estdn integralmente
pegadas a todo el sistema que tenemos.

Uno de los procesos que hicimos se dirigi6 a los documentos, informes técnicos,
historias de pozos, “well file” que es un documento que puede tener entre 500 y
2000 pdginas con mapas anexos. Habfa gran cantidad de informacién que ningtn
sistema documental podia soportar de una manera rdpida y 4gil para que el usuario
pudiera buscar, encontrar, acceder y utilizarla: Hicimos algo que llamamos el
ordenamiento del dato, lo trabajamos técnicamente segin como se genera la
informacién, manejamos el orden cronoldgico y, ademds, lo hicimos temdticamente,
de tal manera que un usuario hoy puede acceder a un documento de 2000 péginas,
en cuestién de segundos.

¢Qué nos trajo esa preservaciéon masiva de datos? La solucién es evidente, nos
permitié estandarizar, preservar, hicimos procesos de verificacién, unificacién de
criterios muy especificos de calidad. Empezamos a manejar mdrgenes de error de
milésimas, no aceptdbamos que fuera mds alld de eso en lo que llamamos extraccién
de datos. En lo que era la conservacién de imdgenes no podiamos permitir ese
rango y en un momento determinado exigimos que se trabajara con imdgenes
conservando la mejor, con la tecnologfa que existe. Cada imagen que sale es uno de
los tipos de datos que preservamos en el momento, cada uno de los tipos de datos
geo-cientificos, tenia muchos soportes, informes, datos digitales, en papel,
resultados de laboratorio y lo que hicimos fue unificar bajo un criterio nico para
que posteriormente un sistema nos permitiera accesarlos de manera integrada.
Posterior a esa preservacién necesitdbamos la herramienta con la cual disfrutar del
trabajo que habfamos hecho y nace el Banco de Informacién Petrolera en donde
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almacenamos la informacién digital con calidad, con estdndares, con un acceso
remoto para lo cual hoy estamos hablando y estd avalado por ECOPETROL. Esta
es la dnica fuente oficial de datos de exploracién y produccién en Colombia.
¢Cudl es el resultado del banco?. Es la disponibilidad de informacién en tiempo
real para los usuarios y potenciales inversionistas; el tiempo que se gastaba en los
archivos y en la busqueda de informacién que muchas veces era parcial, hoy es
instantdnea.

Vamos a ver como funciona el banco. En cuanto a la seguridad, tema que nos
preocupa a todos, lo manejamos con tarjetas inteligentes, con dispositivos
biométricos, tenemos monitoreo permanente con cdmaras de video, guardias de
seguridad, acceso restringido y una red LAN totalmente segura, aislada del
contratista, un acceso limitado del personal y un acceso controlado a los recursos
de red. Hoy en dia ECOPETROL accesa directamente a través de un canal dedicado

exclusivo.

Respecto a la seguridad fisica de los datos, algo que también preocupaba, tenemos
un backup de seguridad. Las copias de seguridad las conserva una compaiifa
especializada en guardar este tipo de informacién, tenemos privilegios de acceso a
cierto tipo de informacién. Solo ciertos usuarios pueden acceder ciertos tipos de
informacién, conservando la confidencialidad y la integridad fisica de los testigos
con todos los pardmetros que se requieren para la duracién de ellos.

;Cémo es la estructura? ;Qué es lo que tenemos hoy? Tenemos una base de datos
maestra que maneja todos aquellos pequefios pedazos de datos que por su volumen
no requieren de una base de datos fuerte. Hemos integrado todo, hemos
desarrollado a través de esta base la sismica que para nosotros es un volumen
grande de informacién, lo mismo que los registros eléctricos, los informes y los
activos fisicos. Tenemos otras bases de datos, algunas desarrolladas por nosotros,
otras comerciales, que a través de un integrador ofrecido por el contratista nos
funciona. A través de una herramienta de consulta el usuario puede ver toda la
informacion en tiempo real, accesarla y tenerla en su propio computador. A través
de las herramientas de gestién y de proceso el usuario nos retroalimenta con el
valor agregado que le da a la informacién y nuevamente regresa a cada una de las
bases de datos. Esto es un flujo continuo, hoy funciona perfectamente para todas
las personas que estdn involucradas en este proceso.

Esta es una herramienta de consulta sobre lo que tiene el Banco, a través de la
Intranet. Hoy la consulta a través de Internet solo funciona para nosotros. Asi un
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usuario consulta, en tiempo real, la informacién que requiere y adicionalmente
hace su mercado de datos. Lo que requiere para su proyecto, lo baja a su computador
0 a una estacién de trabajo, e inmediatamente arranca con su proyecto, totalmente
interactivo.

Veamos a grandes rasgos ;qué es el Drill down? Cuando el usuario llega puede
utilizar navegadores, que son mapas. Se trata de una consulta dindmica o puede
hacerlo si tiene solo un nombre a través de identificadores, a través de listados que
en ese momento estdn disponibles sobre toda la informacién, eso le permite tener
informacidn sobre dreas, busca por su identificador temdtico que requiere y puede
acceder al dato o a la informacién. Por ejemplo, esto que llamamos reportes de
observador que tienen mucho que ver con la topografia de la sismica, el investigador
puede manejarlo a través de un reporte técnico, ver el documento digital, puede
manejarlo a través de la sismica porque ya la informacién de la topografia estd.
Tenfamos un problema grande sobre la calidad de los datos por su origen, por su
antigiiedad, por las técnicas de adquisicién, por el deterioro mismo de los
documentos y necesitdbamos orientar al usuario sobre el particular. Empezamos
por hablar del origen y de la fuente de los datos y a colocarle banderas de calidad
para que el usuario identificara si los datos estaban simplemente validados o
verificados parcialmente y decidiera que valor concederles. Contamos con
informacién poco confiable, porque era extraida de documentos preliminares o
totalmente confiable porque la suministraban equipos de precisién. Clasificamos
la informacién en diferentes categorfas, segtin primero, segundo, tercer y cuarto
orden.

Una de las herramientas de gestién se denomina VIPER, y fue desarrollada por
nosotros, con la ayuda de nuestro socio tecnolégico porque necesitdbamos una
verificacién permanente de la informacién que estaba ingresando. Asi mismo, nos
ayuda como una bitdcora del ingreso de la informacién que llega, cual es su estatus,
donde estd el documento fisico, donde estd digitalmente y cual ha sido su proceso
de verificacién técnica. Pero también permite manejar informacién confidencial,
hacer un seguimiento en tiempo real de los compromisos contractuales de nuestras
compafifas asociadas y poder, en un momento determinado conectar esa herramienta
de gestién a nuestras bases de datos maestras y colocarles la etiquera de confidencial,
sin necesidad de entrar a esas bases. Tenemos otras dos herramientas de gestion:
una para el manejo de los inventarios fisicos y la ubicacion fisica de los testigos, asi
como para la administracién de esos testigos. Hoy en dia utilizamos cédigo de
barras para la estandarizacién y unificacién de informacién que llega en distintos
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periodos de tiempo correspondiente a un solo tipo de informacién y obviamente
para la gestién de préstamos; todavia sufrimos de la cultura del papel, se quiere ver
el documento fisico, ya que a €l se le cree mds.

IREME DIE es una herramienta que, cuando se trata de manejar grandes volimenes
de informacién, nos permite que le coloquemos al usuario todos esos datos digitales
en un EXABIT o en medio fisico magnético. Manejamos las solicitudes de los
usuarios a través de una base de datos que nos permite hacer el seguimiento y el
cierre de las solicitudes y nos mide la gestién de la respuesta de nuestros funcionarios
para entregar esa informacién y nos indica los obstdculos que tenemos.

:Cudl es la estructura que tenemos? Nuestra primera misién, era completar la
informacién de exploracién del pais con toda la informacién geo-cientifica
relacionados con los datos de la sismica, los pozos, los mapas, los informes,
bioestratigrafia, magnetometria y dentro de ese entorno empezamos a asociar y a
darle complejidad a datos, como los de produccién, que llegaban de los campos,
los de yacimientos y toda la informacién relacionada con el entorno de la industria
para conformar el manejo integrado en el banco.

El banco tiene un crecimiento dindmico, cada vez que hay un requerimiento geo-
cientifico sobre un tipo de dato, o sobre la extraccién y colocacién en digital de
algtin tipo de dato, la estructura integrada permite que ese dato ingrese e
inmediatamente se asocie con los otros tipos de informacidn.

:Cudles han sido los beneficios del proceso? Hemos colocado toneladas de
documentos fisicos en unos pocos metros cuadrados totalmente robotizados, con
procesos automdticos, estamos preservando activos invaluables de la nacién.
Calculamos que costarfa mds de diez mil millones de délares recuperar esta
informacién en caso de pérdida. Se ha disminuido la incertidumbre logrando que
las inversiones en la industria, sobre todo en la exploracién, obtengan un ahorro
entre 1 y 3 délares por barril que se produzca; tenemos formatos digitales estdndares
lo que nos garantiza conservar por un largo periodo de tiempo estos formatos;
tenemos informacién asociada, completa y disponible, lo que repercute en economia
de nuevos productos obtenidos a través de estos datos y de la informacién. En
sintesis realmente se logra un ahorro del 60% del tiempo por parte de las personas
que trabajan en la basqueda de informacién; se obtienen datos de calidad y ello
fortalece el criterio de liberalidad de uso de la documentacién para quien la consulte.

En cuanto a los resultados, es posible afirmar que en el afio 2000 hicimos nuestra
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primera ronda digital de negocios, preparando informacién para los posibles
inversionistas. La prensa registré la noticia como exitosa. Era nuestra primera ronda
digital, aunque en muchos paises del mundo ya se venian haciendo. Nosotros
hacfamos rondas en papel, esto nos permitié preparar la informacién, evitar el
desperdicio, agilizar las decisiones de las compaiiias y los resultados se vieron con
los bloques adjudicados.

La atencién al puiblico y el aumento en la consulta demuestran el beneficio y la
bondad del proyecto. Cada vez son mayores las solicitudes de informacién y se
hacen de manera mds sistemdtica. Ofrecemos asistencia técnica personalizada, le
acompafiamos en le campo cultural y en la utilizacién de los datos. Los usuarios
en linea han aumentado en un 500% en la utilizacién de la informacién. Ya no es
necesario hacer la solicitud y esperar la respuesta negativa o encontrar informacién
parcial que no le permita tomar una decisién a tiempo. Esto se manifiesta en las
curvas de crecimiento.

El uso del BIP permite que el usuario se auto atienda como en un supermercado:
El sale con su carrito vacio y regresa lleno, lo baja a su estacién de trabajo o a su
computador, trabaja, procesa, le da valor agregado y nuevamente lo retorna al
banco.

Estamos generando medios digitales para que los usuarios puedan utilizarlos en
un momento determinado y en cualquier lugar del mundo. Hacemos ploteo de
cualquier informacién que se requiera en linea totalmente automatizado y tenemos
un centro de visualizacién e integracién de tal manera que en el mismo sitio la
gente pueda hacer la interpretacién de los datos y en linea volverlos al banco. En
esta nueva estructura estamos trabajando y esperamos alcanzar los mayores éxitos
para el préximo afio. Hemos trabajado la parte de informacién, estamos trabajando
la estructura del resultado y los proyectos, de tal manera que a través del integrador,
nosotros podamos acceder bases de datos de proyectos especificamente y
oportunidades de negocio a través de todo el mundo.

Una de nuestras metas para el préximo afio es lograr que nuestro centro virtual se
pueda alimentar automdticamente y en linea.

;Cudl ha sido el impacto del banco en el negocio de exploracién y produccién?
Obviamente el desarrollo de los proyectos se ha visto acelerado, han crecido el
ndmero de proyectos al interior de ECOPETROL vy al interior de todas las
compaiifas que nos acompafan en el proceso de exploracién y produccién porque
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la informacién sale directamente del banco a todas las aplicaciones que en este
momento son comerciales para interpretacién. El manejo de formatos estdndares
ha permitido que los resultados, por lo menos en cuanto al incremento de la
exploracién y produccién, se vean y esperamos que la informacién que se genere
en el futuro, regrese al banco para cerrar el ciclo de los datos.

Reitero, la informacién es la clave del éxito, y nosotros esperamos que el banco, a
través de la tecnologia en las comunicaciones, pueda ser accesado por todo el
mundo, y que lleguen Jos inversionistas y podamos tener petréleo y buenos
resultados.
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INGENIERO ALEJANDRO BOLANOS
INGENIERO EDUARDO ROJAS
Ingenieros de Sistemas.

Colaboradores en la Organizacién Carvajal S.A.

La agenda estd dividida en tres partes: la primera, una presentacién formal del
proyecto de Carvajal; luego, tres partes que hemos dividido de tal manera que
podamos entender bdsicamente lo que fue el proceso desde su inicio hasta la parte
final que es la implementacién; una primera parte, que tiene que ver con
investigacién preliminar, segundo, la parte de la implementacién y tercera, la
parte que tiene que ver con el desarrollo y construccién del Software.

Empezando, entonces, con la presentaciéon del proyecto: El proyecto fue
desarrollado e implementado en el Instituto Carvajal de Desarrollo Humano.

La idea inicial que se tenia era investigar cémo se manejaba la informacién, sin
importar el tipo de informacién que se manejaba. Entonces primero, encontramos
nosotros antecedentes, en cualquier empresa, de cémo se maneja la informacion,
hay dos clases de informacién bdsica, una estructurada y otra no estructurada.

La estructurada es la que ustedes, o cualquiera de nosotros accesa, a través de un
medio de un computador o algo que se encuentra relacionado en un servidor. Algo
que podemos conocer como una politica clara, ya estructurada bajo un esquema
de entidad relacidn. Y la informacién no estructura es la que manejamos a diario y
desarrollamos constantemente, bajo el esquema de las herramientas normales como
puede ser Word, Excel, Lotus o cualquier tipo de herramientas que nos genere
documentos, los memorandos, las cartas, todo lo que nosotros en el proceso y en
el flujo diario de nuestro trabajo, tiene que ver con el desarrollo de los procesos.
Seguidamente, vefamos que habia un enfrentamiento entre estos dos tipos de
informas. La estructurada, estando mds enfocada en el punto de vista de que se
tiene controlada, porque estd bajo un esquema de entidad relacién que permite
que se pueda dar suficiente seguridad sobre esos datos. Y la informacién no
estructurada, sobre la cual no se tiene y no se tenfa ningin control. Viene una
serie de circunstancias que vefamos que era la acumulacién incontable de archivos
fisicos y electrénicos, cuando hablamos de éste tipo de informacién no estructurada,
mirémosla desde el punto de vista fisico y electrénico. Electrénico, como todos los
archivos que manejamos dentro del computador, sin tener ninguna organizacion
clara pero que los tenemos ahi y solamente nosotros los podemos controlar.
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Hablamos de esta informacién en la que normalmente habia perdida de fuentes
documentales. Consecuencia de eso, era la poca investigacién histérica, la toma de
decisiones tardfas o la errada toma de decisiones. Finalmente, vefamos que la
administracién de esta informacién era muy empirica. Cada uno tenfa su sistema
de organizacién y la realizaba de acuerdo con una nemotecnia que se utilizaba,
por ejemplo, segiin temas, empresas que componen un grupo o fechas; entonces
cada persona tiene su propia organizacién, pero cuando se cambia de alguna
manera, cambia de puesto o ya no hace parte de la organizacién, la persona que
entra a reemplazarla, no tiene cémo encontrar esa informacién.

Seguido de esto, también encontramos la falta de seguridad en los documentos.
Fuera de la pérdida, que tiene mucho que ver con la seguridad, era fécil la violacién
de los datos, las personas que no tenfan nada que ver con datos de acuerdo a la
jerarquia de funciones de una empresa, podian ficilmente escudrifiar en los datos,
buscarlos y hacer uso de acuerdo con las necesidades de cada persona. Es decir, la
seguridad es parte importante de la administracién que hace cada persona, siendo
esta seguridad empirica, pero que se desarrolla de acuerdo con las necesidades de
cada persona y su utilizacién de la tecnologia como medio de gestién de la
informacién no estructurada. Vefamos que se contaba con la tecnologia y que la
informacidn estructurada se manejaba bajo una tecnologia, pero que la estructurada
no tenia el debido aprovechamiento de esta tecnologia. Un dato importante es
que el 20% de la informacién que manejan las empresas es estructurada y el 80%
de esa informacién es no estructurada, entonces vemos que hay una balanza bastante
desequilibrada hacia la informacién no estructurada siendo la mds importante
pero la que mis se descuida.

Algo muy importante que descubrimos, fue la metodologia archivistica, nadie
conocia la metodologia en las empresas, privadas o publicas, nadie sabfa de una
legislacién que existe o de una politica clara, porque cada uno organizaba sus
archivos de acuerdo con su manera, y la empresa no le exigfa una organizacién mds
o menos estdndar o que fuera de acuerdo a los objetivos que esta planteaba. Si
sumamos todo esto el problema principal que encontramos es una carencia de
informacién no estructurada en la mayoria de las empresas sobre las cuales se hizo
la investigacién.

Veiamos dos partes, la tecnologia y la archivistica. Decidimos tomarlo como una
oportunidad y juntar las dos, tomamos la tecnologfa y la archivistica y hacemos
una estructura archivistica que permita manejar la informacién no estructurada y
con base en esa informacién podamos accesarla por medio de tecnologfa. Entonces
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encaminamos una meta general, basada en varios objetivos, pero el principal era
crear un esquema metodolégico basado en la archivistica, que pudiera ser accesado
por medio de tecnologfa de la empresa, utilizando Intranet, lenguajes visuales y
bases de datos. Lo primero que teniamos que hacer era determinar los procedimientos
y los flujos documentales que existian en cada una de las 4reas componentes de
nuestro piloto, que era el instituto. Consiguié hacer seguimiento de cada uno de
los procesos, identificar los flujos y los cuellos de botella que se presentaban para
comenzar a hacer una normalizacién de esos documentos. Segundo, al tener esto
claro, comenzamos a elaborar el esquema metodolégico que nos permitiria hacer
un manejo Sptimo de esta informacién, de su flujo dentro de cada 4rea, es decir,
primero planteamos la parte tedrica, organizando sistemdticamente cada uno de
estos procesos. Entonces ya pudimos pasar a un tercer y Gltimo objetivo, que seria
desarrollar el andlisis, disefio, construccién e implementacién de la herramienta
que llevard lo fisico a un manejo electrénico.

Una vez planteados las metas y los objetivos comenzamos a trabajar en la primera
etapa que era la investigacion preliminar. Dentro de ésta tenemos nuestro referente
tedrico. Lo que debfamos a continuacién, es hacer la prospectiva enfocada a lo que
tiene que ver con el desarrollo de un Software que maneje informacién no
estructurada con base en la archivistica. Vimos que fisicamente se aplica todo el
referente tedrico de archivistica, entonces debfamos manejar esto desde el punto
de vista electrénico. Luego, dentro de todo lo que tiene que ver con el manejo
electrénico, introducimos la ley general de archivos, la conceptualizacién general
de la archivistica, el archivo total y ciclo vital de los documentos, las transferencias,
los inventarios, los estudios documentales, las tablas de retencidn, los fondos,
secciones, el manual de series y subseries; todos estos como componentes de un
gran esquema metodoldgico. Tenemos, también otra ley muy importante que es la
de Comercio Electrénico, teniendo en cuenta y avizorando que el Software va a ser
a través de la Web y entonces, nuestras consultas o bisquedas se hacen a través de
una Intranet y pensando en un futuro del manejo electrénico de documentos en
cuanto a lo que tiene que ver con transmisién, a través de Internet.

Un concepto muy importante es el llamado Gestidn de conocimiento, que es la
parte que tiene que ver con trasladar la informacién a cada uno de los colaboradores
de la empresa, en el momento justo y oportuno, y la informacién necesaria para
que tome decisiones o simplemente para que esa informacién sea recibida para
NUEVOS Procesos.
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Primero que todo vimos el concepro justo a tiempo. Si la informacién es precisa y
concisa y estd en el lugar adecuado, se intenta maximizar el potencial de los
procedimiento de conocimiento corporativo. Donde exista una sobreabundancia
de informacion, lo que necesitamos es analizar sus contenidos. As{ pasamos a otro
proceso de generacién de conocimiento que nos sirve para la entrada a nuevos
procesos.

Tenemos una férmula: personas de una empresa mis conocimiento de la informacién,
conocimiento general de la informacién. No necesariamente de dénde esta, le
agregamos el conocimiento corporativo del manejo de cada flujo por cada persona
en los procesos documentales; nos da total el éxito de la empresa en cuanto al
conocimiento de cada persona del manejo de su informacién, y el compartir ésta
a nivel corporativo en un amplio nivel.

Tenemos la tecnologia, la archivistica y gestién de conocimiento como pilares de
la gestién del conocimiento corporativo.

Existen dos tipos de conocimiento: uno que es el explicito, que habla de la
objetividad de la informacién. Si yo digo que tengo una hoja, eso es conocimiento
explicito por que se que ahf esta la informacién que yo requiero. Tenemos el otro
conocimiento que es el ticito, que es el que tenemos tanto individual como
colectivamente del supuesto de donde se encuentra la informacién. Es muy
subjetivo y necesita comprobarse, buscar y analizar el contenido y sacarlo. La idea
es que todas las personas pasemos del conocimiento tdcito al explicito, siguiendo
por una jerarqufa de funciones que es: inicialmente tenemos los datos como tal,
que no nos dicen nada, hay sobreabundancia de informacién; pasamos a un pilar
de informacién. A partir de ella generamos conocimiento analizando sus
contenidos. A nivel personal, de cada colaborador de la empresa, pasamos a la
sabidurfa, que es lo que sé de informacién pero que no sabe la otra persona, pero
que con gestién de conocimiento hay que compartirla a un amplio nivel.

Desde el punto de vista aplicado a gestién de conocimientos, partimos de unos
datos 0 unos hechos que como tal no nos dicen nada, luego pasamos a un
procesamiento o una entrada de datos a través de un sistema, seguimos con la
estandarizacién. Teniendo en cuenta que esa estandarizacion estd dada por la
archivistica, tenemos inicialmente dartos, sobreabundancia, fisicamente hablando.
Pasamos entonces a una entrada, a una estructura archivistica. Este paso es un
importante cambio, porque ya esta priorizada, racionalizada, normalizada y tenemos
la estructura para ser accesada. Pero, necesitamos gestionar conocimiento, eso lo
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hacemos en la generacién de sistemas que nos permitan acceder a través de
busquedas; esos documentos, documentos precisos, en el momento indicado para
compartir a amplio nivel.

Para ahondar un poquito en este tema de las bases de datos no estructuradas,
miremos que dentro de la entrada de datos a lo que llamamos nosotros, estructura
archivistica es simplemente una politica clara de organizacién de documentos
basdndonos en seguridad y partiendo de algo muy importante que es el uso de
formatos. Tenemos una cadena que es el uso de documentos a través de formatos,
vefamos a través de los estudios que hacfamos que cada documento que se realiza
en cada empresa debe partir de un formato para lograr una estandarizacién, si no
se parte de un formato y es un documento “libre”, no hace parte de la empresa,
porque la empresa define formatos. Si hago algo libre ya no tiene que ver con un
proceso légico de la empresa; en donde se parte de estdndares o plantillas que se
van a ir a una estructuracién politica clara bajo un esquema de seguridad.

La segunda parte tiene que ver con la aplicacién y generacién de la propuesta
metodoldgica, la propuesta tiene tres fases: En la primera de ellas tenemos creacién
del comité de archivo. Algo importante que también consideramos fue vincular
gente de organizacién y métodos que son los que hacen la descripcién minuciosa
de todos los procesos que se llevan al interior de la empresa y también vincular
personas del drea de sistemas, para lo que tienen que ver los componentes de lo
que llamamos la oportunidad de organizacién estructural; tenemos la tecnologia,
el 4rea de sistemas y la archivistica, que son todos los componentes, organizacién
y métodos y los jefes de archivo de cada drea.

En segundo lugar, seguimos con la compilacién de la informacién institucional,
lo que nos llevé a recoger toda la informacién de las 4reas, lo que tiene que ver con
el manual de procedimientos y funciones, los organigramas componentes de cada
drea y los reglamentos que existian en el caso de que se llevaran a cabo de archivo.
Ademis, hicimos la compilacién de la informacién documental, que tiene que ver
con el levantamiento de los archivos en el drea, desde el punto de vista de los
estudios documentales y del inventario de cémo se manejaban esos archivos en ese
momento. Es decir, levantamos el hoy y el ahora de los documentos para
posteriormente hacer el andlisis de cada uno de esos inventarios.

Pasamos a la fase dos, que es el andlisis e interpretacién de la informacién. Esta fase
es el corazén de toda la etapa de la merodologia. Primero, pasamos a hacer la
tabulacién de los estudios documentales. Esta tabulacién fue la que posteriormente
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nos dio las pautas para limitar el Software y darle la frontera o el norte por el cual
se querfa desarrollar.

Después vino la creacién de fondos y secciones, del manual de series y subseries, y
por dltimo, la aplicacién de las tablas de retencién a cada uno de los documentos.
Para que nos demos una idea de la tabulacién, se presenté una tendencia muy
comin y, de acuerdo al antecedente de cada empresa, podemos corroborar de
cémo se dan las tendencias en el manejo de documentos de la informacién no
estructurada. Los documentos que mds se elaboran son memorandos y cartas.
Partimos de decir que cada secretaria, cada jefe o cada componente del drea elabora
cartas, memorandos; entonces vamos viendo la tendencia, hacia dénde estd la
balanza de la elaboracién de documentos. Vimos también el tipo de herramientas
que se utilizaba para elaborar esos documentos: encontramos Word, Excel y Power
Point, herramientas de Microsoft Office. Estas dltimas son las mds comunes, es
decir, la tendencia es general. En otras empresas puede haber Lotus, Star Office, o
cualquier otro procesador de palabras. En principio la idea se da hacia Microsoft
Office. La construccion de éste sistema es muy abierto, en futuros desarrollos se
pueda orientar hacia el manejo de lenguajes desde el punto de vista de Lotus o de
Star Office. Por ahora, vamos a enfrentar lo que tiene que ver con archivos de tipo
Microsoft Office, no podemos encarar de una el manejo de todo tipo de lenguajes
porque no acabarfamos nunca. Miremos la tendencia y de acuerdo a la tendencia
elaboramos la frontera hacia la cual va encaminado el Software. Dentro de los
documentos mds consultados y que tienen mayor relevancia, de los més elaborados,
la consulta se basa en memorandos y cartas como los que son mds consultados por
lo jefes de drea, entonces, es consecuente, son los que mds se elaboran y por ende
son los que mids se consultan.

El soporte de la documentacién, en un alto porcentaje estd en el disco duro sin
ninguna organizacién. Se elabora el documento o la carta, de formato libre, no se
tiene ningun formato. Cada uno de los colaboradores lo elabora pero no a través
de una plantilla sino que empiezan el documento de cero y lo guardo, con un
nombre cualquiera. Otra persona elabora la misma carta, de esa manera, es el
mismo formato pero con distinto estilo. Entonces no hay una concordancia cuando
se elaboran los documentos. Tenemos disco duro, papel y por dltimo, diskette.

El método de organizacién mds utilizado era por tema, o por autor, o titulo,
algunos se elaboraban por empresa. Eso significa, segin la razén de ser de la
empresa, que muchas de las personas organizaban esta informacién por cada una
de las empresas de las que se formaban. Notamos la tendencia en donde se
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encontraba de toda la seccién documental, recordemos que la gestién parte desde
la construccién del documento, lo que tiene que ver con el mantenimiento,
autorizacion y disposicién final que se tenga del documento. Entonces veiamos
que el mayor cuello de botella estaba en el mantenimiento, que tiene que ver con
el trdmite y conservacién. Por ende tenemos también una tendencia marcada en la
produccién y en las busquedas, es decir, no tenemos equilibrado todo el proceso
de gestion, a nivel de informacién no estructurada, tenia ciertos inconvenientes y
vefamos que no se utilizan formatos, hay estilos libres y cada estilo libre se desarrolla
de acuerdo con la capacidad o de acuerdo con la manera en que cada persona
elabora un documento.

La fase tres, se elabor6 después de haber analizado todos estos documentos, de
haber construido las tablas de retencién y haber hecho el manual de series y
subseries, y es la implementacién de la propuesta. Cefiido a ésta a el nuevo
reglamento de archivo que iba a regir el drea, se elaboro el programa de
mejoramiento continuo, que es el seguimiento y control sobre los manuales y la
estructura archivistica a través de tiempos marcados. Decimos que el comité se
reunird cada 6 meses, cada afio y evaluard las nuevas disposiciones del Archivo
General de la Nacién, elaborard nuevas series, las revisard y tendrd en cuenta la
peticién de cambios de acuerdo a las nuevas generaciones o las nuevas personas
que ingresen a hacer parte del flujo documental y que tengan como idea la creacion
de nuevas series. Hay una peticiéon de cambios que va ligada al mejoramiento
continuo de acuerdo a las instancias que se presenten y de acuerdo a la regulacién
que haga el comité de archivo ya sea semestral o anual, eso depende de lo que se
instaure en la empresa.

Un resumen general de las etapas es el siguiente: la primera etapa tiene que ver
con la creacion del comité y la investigacién total de lo que tiene que ver con
informacién institucional e informacién de los archivos en el hoy y el ahora; la
segunda etapa, es el andlisis y construccién de rodos los reglamentos o de todos los
manuales que rigen la metodologia; y la tercera etapa, es la implementacién del
nuevo reglamento de archivo.

Una vez esté esto en papel y fisicamente organizados los archivos de acuerdo a
series, subseries y tipos documentales, comenzamos en la elaboracién de lo que
tiene que ver con el Software de gestién documental.

El instituto lo componen 7 dreas, de acuerdo con los estudios vefamos que la
tendencia era similar en cada una de ellas, entonces tenfamos que escoger, todos
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nos servian como piloto pero tenfamos que escoger uno que se adecuara a las
necesidades actuales y que nos solventara resultados inmediatos para ver si en
realidad la gestién del documento, tanto fisica como electrénicamente, iba a
funcionar; entonces decidimos coger el piloto a través de la teorfa de decisiones.
La teoria de decisiones tiene que ver con plantear objetivos por los jefes de drea,
objetivos deseados y objetivos obligatorios, que al final nos dirdn cudl serd el piloto
de acuerdo con las necesidades o final objetivo del Software.

Tenemos los requerimientos, todos los requerimientos recogidos son la archivistica,
en general; los requerimientos de usuario tienen que ver ya con la parte del usuario
final, con la presentacién final del Software, pero como tal la archivistica viene a
ser como nuestro requerimiento desde el punto de vista de la metodologia.

Tenemos la definicién de los flujos documentales que se cumplié en el primer
objetivo, tenemos claro qué es lo que tenemos que hacer, tenemos que hacerle
seguimiento a esto, de esta manera, como se comporta fisicamente, hay que
desarrollarlo electrénicamente.

El Software fue analizado bajo metodologfa orientada a objetos, metodologia UML,
con la metodologia RUT, que es el Proceso Unificado Racional. Es una herramienta
que nos permite hacer modelamiento orientado a objetos y que el Software quede
de tal manera flexible para que se pueda adaptar a cualquier sistema abierto, en
cualquier empresa. También se puede escalar, partiendo de un piloto, comenzar a
jerarquizar y comenzar a subirlo, de tal manera, que haga parte de toda la empresa,
y de la base de datos componente de la informacién no estructurada.

Veamos ahora los componentes o médulos del sistema. Primero, el médulo de
gestién de seguridad, que fue consecuencia de recoger, en la primera fase, lo que
tiene que ver con el reglamento, de cémo se accesa a los documentos y la
jerarquizacién de funciones y cémo las personas accedian a los documentos, los
organigramas, los niveles de jerarquia. Dentro de cada 4drea nos iban a decir la
persona que podia tener acceso a cada documento. Niveles superiores podrdn ver
todo, niveles inferiores solamente podrdn crear o revisar, més no editar, ni borrar. Cada
drea independiente manejarfa sus series y subseries y tipos documentales, pero sin
olvidar que las bisquedas se hacen globales, cada uno maneja sus series auténomamente
desde el punto de vista de que cada uno es jefe de archivo de su 4rea.

Tenemos el médulo de gestién de la archivistica, que es una creacién de la estructura
como tal. La creacién de la estructura es elaborar rodo el marco tedrico sobre el
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cual se van a soportar los fondos, secciones y subsecciones de la empresa.
Seguimos con el médulo de gestién de formatos. Partimos de unos formatos, la
gestion documental no debe partir de formatos libres, debe partir de una
estandarizacién de formatos, si voy a elaborar una carta para un proveedor
internacional ya tengo mi formato. Todas las personas lo elaboran con ese mismo
formato. Eso nos facilita la estandarizacién a nivel de documentos. Otra cosa es
que el sistema cuando hace la indexacién de cada una de las palabras se hace de
manera estandarizada para cada uno de los formatos. Entonces, si hay un formato
libre probablemente no va a pertenecer a la empresa, va a pertenecer a un trabajo
individual, mds no a un formaro estdndar que tiene un proceso y un flujo evolutivo
dentro de la empresa.

Pasamos al médulo de gestién de los documentos, dirigido al usuario final, donde
se pueden crear, editar, mover todos los documentos o borrarlos, es la parte de la
gestion. Desde el momento de la creacién del documento, desde el punto de vista
de una escala, creacién de la seguridad, yo escojo un formato, escojo sobre cudl
herramienta de Microsoft Office voy a trabajar, por ejemplo, desarrollo el
documento en Word, o en Excel, me abre la Interfase normal para el usuario y
elaboro el documento de acuerdo con la plantilla y lo guardo normalmente.
Internamente, el sistema indexa las palabras para posteriormente hacer la bisqueda
de la documentacién.

Y, por dltimo, el médulo de ayuda en linea, tanto para el sistema, como para la
archivistica.

Una de las interfases que tiene el sistema, es la creacion de la estructura regida por
las disposiciones que tiene el Archivo General de Ia Nacién, en la que partimos de
un nombre de la estructura, de una fecha de creacién, de una fecha juridica de la
empresa o del fondo (no necesariamente tiene que ser una empresa, puede ser una
persona) y algunas observaciones que se tenga. Estas interfases, para facilidad de
los usuarios finales, se hacen a través de wizard, que son una especie de pantallas
seguidas, que una conlleva a otra y que va desarrollando internamente todo un
proceso.

Las estructuras jerdrquicas, se van abriendo hacia abajo y es relacién uno a muchos.
A un fondo se le puede afiadir muchos subfondos, muchas secciones. Entonces
hay un multiregistro sobre el cual yo amarro esas secciones, sigo en el wizard y
posteriormente vamos bajando la jerarquia. A las secciones tengo que afiadirles
subsecciones, siguen las subseries. Y a estas les comienzo a hacer las tablas de
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retencion, que es el tiempo que los documentos van a tener su vigencia en el ciclo
vital de los documentos en el concepto de archivo total como tal.

Por tltimo llegamos al nivel inferior que es la creacion de la subserie y volvemos a
la tabla de retencién. Hay que tener cuidado, si le afiadimos o le colocamos a una
serie, tabla de retencidn, la subserie no tendrd tabla de retencidn, y si la serie no
tiene tabla de retencion, la subserie si tendrd.

Con respecto a la creacién de plantillas, queremos colocar o instaurar parte de la
estructura, porque, posteriormente también los formatos forman una estructura
archivistica légica. Ubicamos en qué estructura, el nombre de la plantilla, qué
campos la van a componer, y por defecto, van a aparecer nombre, direccién, asunto,
dependiendo de la plantilla. Si es una carta, y queremos afadir un nuevo campo,
simplemente lo creamos y lo vamos afadiendo a la plantilla.

Algunas utilidades del Software, tienen que ver con ciertos avisos que van ligados
a la tabla de retencién y que le dicen a uno el dia en que se vence un documento
en el archivo de oficina, que pase a archivo central, a archivo histérico... Es un
seguimiento total. El sistema lleva un control de todos los procedimientos y
operaciones que se llevan, yo puedo ir a revisar lo que paso con algin archivo. Si la
disposicién final fue eliminarse, automdticamente el sistema la elimina pero en un
futuro, 3 o 4 meses después, yo quiero saber qué paso con tal archivo, entonces, el
sistema me registra diariamente ese archivo, si fue eliminado, me puede decir, en
qué dia, qué persona y con cudles criterios. Al editar alguna plantilla, busco la
estructura inicialmente a la cual pertenece, las personas que manejan el sistema
deben tener un conocimiento légico por lo menos superficial del manejo de la
archivistica. Tenemos utilidades como, editar la plantilla, ésta plantilla la tengo,
hay 5 campos pero quiero agregarle mds, cambiar el formato desde el punto de
vista de un administrador de plantillas, no del usuario. El usuario no cambia
plantillas, eso lo hace el administrador del drea.

Eso es bdsicamente el proceso evolutivo que se llevé en Carvajal, desde el punto de

vista de metodologia y desde el punto de vista de Software.
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ACTO DE CLAUSURA

1. Mocién de agradecimiento por Alfredo Cérdoba Mufioz

2. Dalabras de conclusién por el Doctor Mario Elkin Pavén

3. Dalabras de la Doctora Myriam Mejia, Jefe de la Divisién de Programas
Especiales del Archivo General de la Nacién de Colombia.

4. Clausura a cargo del Doctor Jorge Palacios Preciado, Director del Archivo
General de la Nacién de Colombia.

1. Mocién de agradecimiento por Alfredo Cérdoba Mufioz

Buenas Tardes, Agradezco infinitamente esta hermosisima oportunidad que se me
brinda el dia de hoy, esta es la segunda oportunidad que tengo de asistir a los
seminarios que ha venido realizando, en la etapa de capacitacién en el drea
archivistica, el Archivo General de la Nacién de Colombia, el mes de agosto pasado
estuvimos en el Seminario de Archivos Universitarios.

Hoy gracias al divino creador estamos ya concluyendo el Décimo Seminario de los
Archivos y las Nuevas Tecnologfas, como me integre un poco tarde el dfa miércoles
24 de Octubre a la programacién de este seminario no pude presenciar el homenaje
rendido a la extinta Exministra de Cultura Doctora Consuelo Araujo Noguera, lo
que lamento profundamente porque procedo de Valledupar, y al igual que a nuestra
inmolada cacica soy oriundo de la capital mundial del vallenato, deseo confesar al
auditorio que en las horas de la tarde de ese dfa miércoles cuando recibi el volumen
de las memorias del Noveno Seminario del Sistema Nacional de Archivos, elogiarlo
y encontrar las palabras inaugurales a cargo de quien hace apenas unos meses fuese
nuestra Ministra de Cultura, se confundieron en mi sentimientos de satisfaccion
y orgullo y a la vez de profunda nostalgia, fue entonces cuando reflexioné en
cuanto a que nadie sabe lo que tiene hasta que lo pierde, no se si sus palabras
fueron leidas textualmente, sin embargo con el mds alto sentimiento de
consideracién y respeto en su memoria me voy a permitir leer el ultimo aparte de
su intervencién: “Muchas gracias entonces a todos ustedes por aportar a la construccion
de la memoria de nuestra nacidn, por impregnarla dia tras dia de su amor, de su
cuidado, de su interés, de su capacidad de esculcar hasta mds adentro lo que fuimos, lo
que somos llamados a hacer en el contexto de las naciones y gracias a ese amor tan
grande, a la curiosidad, a la paciencia y a la dedicacion de ustedes podemos mds tarde,
cuando ya no seamos, decirle a nuestros hijos y a nuestros nietos lo que fuimos” Consuelo
Araujo Noguera, Descanse en paz.
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Yo soy Enrique Cérdoba Muiioz, estoy aqui por iniciativa propia, represento a mi
empresa Carton y Cartulinas me dedico a las artes graficas, con énfasis en el manejo
de documentos de archivo, bdsicamente prestamos los servicios de empastes de
documentos y antes de decir lo que me voy a atrever a decir, quiero quitarme el
sombrero ante la nueva era tecnoldgica. Y digo bienvenida la tecnologfa. Pienso
que las artes grdficas estdn ligadas estrechamente con la gestion documental y
archivistica, toda vez que nosotros los tipégrafos suministramos a las empresas y
entidades que lo requieren, materiales en soporte de papel o de papeleria impresa
que por excelencia ha sido, son y serdn por muchos afios mds la fuente primaria de
pruebas de aquellos hechos y actos de los empresarios y de los funcionarios durante
su gestién.

El dia de ayer cuando escuchaba la bellisima conferencia del Doctor Juan Carlos
sobre Derechos de Autor, ¢l hablaba en una parte del plagio. Voy a plagiar hoy, lo
voy hacer en una forma muy regional, a un presentador y animador de orquesta,
no se si ustedes lo habrdn conocido, a Don Sadi Rojas, posiblemente ya
desaparecido. Escuché un predmbulo que él hiciera a una agrupacién musical
vallenata y que fue llevado al acetato, en aquellos tiempos se hablaba de LP hoy se
habla de CD. El plagio es el siguiente: Quiero en una forma sencilla, carifiosa y
amable como solo pueden hacerlo los grandes artistas, aqui archivistas, antes
reconociendo que a mi me hace falta mucho estudio y terreno por recorrer para
perfeccionar mis conocimientos archivisticos, dar las gracias en primer lugar al
Doctor Jorge Palacios Preciado Director del Archivo General de la Nacién, a la
Doctora Myriam Mejia Jefe de la Divisién de Programas Especiales, a los
organizadores de este evento y por supuesto, a todos ustedes por permitirme
compartir este espacio. En este Décimo Seminario de los Archivos y las Nuevas
Tecnologias, realizado exitosamente con la quinta feria Expoarchivo me llevo una
maravillosa experiencia vivida, algunas buenas relaciones y muy buenos contactos
que seguramente se convertirdn en alianzas estratégicas y comerciales en aras de
poder prestar un mejor servicio archivistico en mi regién.

Les agradezco la oportunidad y el tiempo que gentilmente ustedes me han
dispensado.

Gracias.
2. Palabras de conclusién por el Doctor Mario Elkin Pabén

Como conclusién se pueden relacionar algunos aspectos importantes que a manera
de ensefianza nos deja este seminario. La primera tiene que ver con que por fin
hemos podido tener tiempo completo para dedicarnos a escuchar experiencias y
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tendencias en el marco de las nuevas tecnologias aplicables a la produccién, con-
trol, manejo, organizacion y servicios de archivo. Hoy sabemos que en Colombia
no estamos tan rezagados de los llamados paises desarrollados, en lo que respecta
al manejo de la informacién institucional y podemos inferir que mds pronto que
temprano, debemos estar preparados para no asombrarnos de los avances
tecnolégicos en los archivos. Sin embargo, debemos llevarnos muy presentes las
observaciones de aquellos conferencistas que nos llamaron la atencién sobre la
necesidad de mirar la aplicacién de las nuevas tecnologfas en nuestros archivos
como uno de los dltimos pasos en los procesos de organizacién y normalizacién de
la produccién y preservacién de los documentos. Se mantuvo como constante la
sugerencia de evaluar inicialmente nuestra problemdtica antes de tomar decisiones
apresuradas sobre incorporacién de nuevas tecnologias motivados o presionados
por la tendencia de la moda.

Debemos tener presente la realidad de nuestras instituciones y la necesidad de ser
participes de los procesos de planeacién institucional.

La incorporacién de nuevas tecnologias siempre debe de estar precedida de labores
de organizacién de procesos administrativos, de los documentos y la
responsabilidad de cada funcionario alrededor de cada actividad de la institucién,
de la valoracién y de las necesidades de servicios archivisticos, lo contrario serfa
llevar a marchas aceleradas a nuestras instituciones hacia pérdidas econdmicas
incalculables, pero sobretodo de informacién.

Antes de pensar en incorporar nuevas tecnologias debemos estar pendientes de las
posibilidades tecnoldgicas de la institucién y su prestancia econémica para poder
sobrevivir a la obsolescencia tecnolégica. Y de ver los llamados de atencién desde
el punto de vista legal.

Se nos hizo entender que cualquier tecnologia que apliquemos deberd gozar de
garantias, como perdurabilidad e inalterabilidad. Estamos afanados por ejecutar
la Ley 527 de 1999 y no hemos sido conscientes de todo a lo que la misma ley nos
obliga. Una de las mejores conclusiones es que debemos enfrentar el reto de las
nuevas tecnologfas con responsabilidad, capacitindonos especialmente en esta 4rea
y permitiendo el trabajo interdisciplinario.

Son muchos los profesionales llamados a este trabajo archivistico, los propios
archivistas, que debemos estar preparados para interactuar con los administradores,
abogados, restauradores, historiadores, ingenieros electrénicos y de sistemas, entre
otros; pero la tarea sigue siendo de nosotros, si queremos aplicar nuevas tecnologias
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debemos integrarnos a ellas. Somos nosotros los encargados de motivar la aplicacién
de las nuevas tecnologfas, que sirvan para mejorar la eficacia en las instituciones,
para cumplir con los requisitos minimos de inalterabilidad y perdurabilidad, con
la confianza de que sigan contribuyendo al control ciudadano y a la transparencia
administrativa de nuestras instituciones.

Muchas Gracias

3. Palabras de la Doctora Myriam Mejia Jefe de la Divisién de Programas
Especiales deL. Archivo General de la Nacién.

Buenas tardes, solo quiero darles las gracias en nombre de los organizadores de
este evento por la acogida y el entusiasmo que nos han demostrado., Eso nos
anima muchisimo para seguir adelante y anunciarles que el afio entrante vamos a
tener una variedad de actividades bien interesante y queremos que ustedes asistan
y nos ayuden a divulgarlo en sus regiones. Vamos a hacer varios seminarios que no
hemos hecho antes: un seminario sobre archivos bancarios, otros sobre los archivos
de arquitectura y la arquitectura de archivos y un seminario sobre los archivos de
entidades prestadoras de servicios puiblicos domiciliarios., Repetiremos el seminario
sobre administracién de la correspondencia como parte de la gestion documental
y enfatizaremos bastante en la capacitacién sobre el tema de las tablas de retencién
para archivos municipales.

Desde ya les anunciamos una video conferencia el 15 de marzo, igual que la hicimos
en dias pasados con el apoyo muy grande del Sena Regional Antioquia y la
Direccién General del Sena, para que quienes no pudieron participar en la pasada,
que entre otras cosas tuvimos una audiencia de 900 personas en treinta puntos del
pais, puedan hacerlo y podamos entonces cubrir el resto de los municipios que
nos faltan, se puedan preparar muy bien y puedan atender este llamado que esta
dispuesto en la circular de la Direccién del Archivo General de la Nacién en
desarrollo de la ley 594 del 2000.

Quiero animarlos para que el ano entrante estén muy pendientes de nosotros,
como entenderdn es muy complicado estar enviando a todos las invitaciones, por
lo que a principios de afio enviaremos la programacién y ustedes se contactaran
con nosotros para que les enviemos la invitacién a cada uno y puedan estar por
acd.

Muchas gracias.
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4. Clausura a cargo del Doctor Jorge Palacios Preciado Director del Archivo
General de la Nacién.

Quiero decir que para nosotros ha sido verdaderamente estimulante este didlogo
interdisciplinario entre archivistas, administradores, técnicos y profesionales de
otras disciplinas como la ingenieria y la informdtica.

Tenemos entonces fundadas esperanzas de actuar con responsabilidad y optimismo
frente a los retos de las nuevas tecnologfas y la obligacién moral y ética de los
archivistas de conservar la memoria para las futuras generaciones.

Gracias por la participacién y las sugerencias. Muchas gracias por las observaciones
y recomendaciones, con el esfuerzo comun se alcanzardn las metas y se cumplird
mejor la funcién social de los archivos. Gracias por cultivar la amistad, gracias por
esa expresién de reconocimiento a Delia Palomino Urbano, quien en esta ocasion
encarno el trabajo silencioso de tantos esforzados archivistas de Colombia, y muchas
gracias por el gesto solidario hacia todas las violencias. Ese minuto de silencio nos

llegé al alma.

Permitanme decirles que en nuestro caso hemos perdonado, pero no por proclamar
el olvido, porque entonces no seriamos fieles a nosotros mismos ni a nuestro propio
trabajo, que como el de todos ustedes busca salvaguardar la memoria, pero no la
memoria para el odio o la venganza sino como fundamento de la comprension, la
justicia y la tolerancia.

Con la venia de todos ustedes quisiera reiterar nuestra gratitud y aplauso a los
conferencistas, expositores, artistas y empresarios que han ayudado al éxito de este
evento y un aplauso muy especial al programa Sistema Nacional de Archivos en
cabeza de la Doctora Myriam Mejia y su grupo de colaboradores.

Al cerrar este evento y desearles feliz retorno a sus regiones los convocamos a los

préximos eventos en la seguridad de que mirando al pasado comprendemos el

presente y construimos mejor el futuro.
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LISTADO DE

ROSULA VARGAS DE CASTANEDA
Directora Fundacién Archivo Regional de Boyacd
ACADEMIA BOYACENSE DE HISTORIA
Carrera 8 entre Calles 23 y 24 - Tel: 7426221
Tunja-Boyacd

EUDELI SANCHEZ
AERONAUTICA CIVIL
Aeropuerto Eldorado - Tel: 4251000
Bogotd,D.C-C/marca

ALVARO RAMIREZ ANGARITA
AERONAUTICA CIVIL

Aeropuerto El Dorado - Tel: 4148587
Bogot4,D.C.-C/marca

LU1S ALBERTO LOAIZA CARMONA
AERONAUTICA CIVIL

Aeropuerto El Dorado - Tel: 4251000
Bogotd,D.C.-C/marca

LIBARDO CASTANEDA VARGAS
AGUAS DE CARTAGENA S.A.

Carrera 13 B No. 26-78 Edif.Chambact
Cartagena-Bolivar

WALTER HUMBERTO RODRIGUEZ ALONSO
Jefe de Grupo Archivo y Correspondencia
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA-

Carrera 8 No. 10-65 - Tel: 2846786
Bogot4,D.C.-C/marca

LILIANA MAYORGA TOVAR
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA-
Bogot4,D.C.-C/marca

JAVIER ORLANDO RODRIGUEZ BERMUNDEZ
SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL
Carrera 30 No. 24-90 - Tel: 3385143
Bogotd,D.C.-C/marca

GUSTAVO VANEGAS PAVA

SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL
Carrera 30 No. 24-90 - Tel: 3385143
Bogotd,D.C-C/marca

HILDA MERCEDES RODRIGUEZ M.

Jefe Grupo Archivo y Correspondencia
SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL
Carrera 30 No. 24-50 Piso 5 - Tel: 2681991
Bogotd,D.C.-C/marca

LUIS ALFREDO LEAL
ALCALDIA MUNICIPAL
Calle 5 No. 8-25 - Tel: 6497212 Ext-179

Floridablanca-Santander

PARTICIPANTES

FERNANDO ALVAREZ TORRES
ALCALDIA MUNICIPAL -CONCEJO-
Calle 5 No. 8-25 - Tel: 6497634

Floridablanca-Santander

CLAUDIA MARCELA SALAZAR ROJAS
ALCALDIA MUNICIPAL

Edificio Leonidas Londofic Piso 10 - Tel: 8848616
Manizales-Caldas

LUZ DARIS ESCOBAR ACOSTA
ALCALDIA MUNICIPAL

Calle 44 No. 52-165 Alpujarra - Tel: 3818181
Medellin-Antioquia

JAIME TAFUR GUZMAN
ALCALDIA MUNICIPAL

Tel: 2258101/107 - Parque Principal
Ortega-Tolima

AMANDA ACOSTA MANZANO
ALCALDIA MUNICIPAL

CAM Torre Alcaldia Piso 14 - Tel: 8834011
Santiago de Cali-Valle del Cauca

CARLOS ALBERTO TOBON FLOREZ
ALCALDIA MUNICIPAL
Calle 13 No. 7-30 - Tel: 5755700 Ex.144

Soacha-Cundinamarca

ROBERTO DEL CARMEN PENA S.
ALCALDIA MUNICIPAL

Tel: 3436479 - Plaza Principal
Soledad-Atldntico

MARY REBECA BARRETO DE ROZO
ALCALDIA MUNICIPAL
Calle 48 No. 33-64 - Tel: 6715803

Villavicencio-Meta

GLADYS GONZALEZ CARBALLO
ALCALDIA MUNICIPAL

Calle 48 No. 33-64 - Tel: 6715803
Villavicencio-Meta

ISRAEL OSPINA ESPINOSA
ALCALDIA MUNICIPAL

Calle 48 No. 33-64 - Tel: 6715803
Villavicencio-Meta

LUZ MARY SIERRA PARDO
ALCALDIA MUNICIPAL
Calle 48 No. 33-64 - Tel: 6715803

Villavicencio-Meta

GLADYS JIMENEZ GONZALEZ
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
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CARLOS ENRIQUE ROJAS NUNEZ
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

HERNAN OSWALDO PARADA ARIAS
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

ERNESTO JAIMES SANCHEZ
ARCHIVO GENERAL DE LA NAC] «

WILLIAM MARTINEZ JIMENTI™
ARCHIVO GENERAL DE LA} i

LILIA JEANNETTE CANON ERODI ¥
ARCHIVO GENERAL DE ** N .CION

JUAN CARLOS RAMIREZ o 0
ARCHIVO GENERAL D 1ACIQ

LEONARDO D. GUZMA N MORA
ARCHIVO GENERAL ' . LA NACION

MARTHA LUZ CAr IAS GONZ
ARCHIVO GENER: _ DE LA NACIu

MARIO FARID QU ..JONES ABOS ™
ARCHIVO GENI L DE LA NAC....

EDWARD ALFAF N SANCHEZ MO RA.

ARCHIVO GENI AL DE LA NACIC

JORGE WILLIA® { TRIANA TC S
ARCHIVO G! ERAL DE LA NAC

ANA CECIL™ RINCON PEREZ
ARCHIVO GE ‘ERAL DE L# ACION

JAIRO EDUARDO PENAG! "IRENO
ARCHIVO GENERAL DE T w.ON

MARIA CLEMENCIA GARCIA SALAZAR
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

MARIO JAVIER SANTANDER
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

JOSE ALEXANDER MELO CASTRO
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

238

EDUAR ANTONIO UMANA ORTIZ
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

ANA PAOLA RIVEROS BERNAL
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

AMANDA BARRERA PEREZ
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

SARA GONZALEZ HERNANDEZ
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

CLAUDIA CRISTINA VASQUEZ VARGAS
ARCHIVO HISTORICO DE MEDELLIN
Calle 50 No. 43-64 - Tel: 5126547
Medellin-Antioquia

ELKIN ALBERTO NUNEZ CABARCAS
ARCHIVO HISTORICO DEL ATLANTICO
Via 40 No. 36-135 - Tel: 3514425

Barranquilla-Adantico

CHINCA RODRIGUEZ DE BERNAL
ASOCIACION DE AMIGOS DEL AGN
Carrera 6 No. 6-91 - Tel: 3373111
Bogot4,D.C.-C/marca

MARIA DEL ROSARIO YEPES RODRIGUEZ
B.& C. S.A-Ingenierfa-Arquitectura

Transv. 29 A No. 104 A-40 - Tel: 2562836
Bogotd,D.C.-C/marca

NARCISO CORREDOR MONROY
BANCO DE LA REPUBLICA

Calle 16 No. 6-34
Bogotd,D.C.-C/marca

NOBILE CLEMENCIA GONZALEZ O.
BANCO DE LA REPUBLICA

Calle 13 No. 35-51 - Tel: 5620905
Bogot4,D.C.-C/marca

LUIS EDUARDO ROSALES PUERTO
BANCO DE LA REPUBLICA

Carrera 7 No. 14-78 - Tel: 2862864
Bogot4,D.C.-C/marca

JAIME R. REINA BASTIDAS
BANCO DE LA REPUBLICA
Calle 13 No. 35-51 - Tel: 5620905
Bogotd-D.C.-C/marca

EVER BARRAGAN PENA

BANCO DE LA REPUBLICA
Carrera 7 No. 14-78 - Tel: 3431111
Bogotd,D.C.-C/marca
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MARIA DEL PILAR RODRIGUEZ
BANCO DE LA REPUBLICA
Carrera 7 No. 14-78 - Tel: 3431111
Bogotd,D.C.-C/marca

MERY HUERTAS
CONFERENCISTA

BANCO DE LA REPUBLICA
Carrera 6 No. 14-85
Bogot4,D.C.-C/marca

MARIA LUCIA ARISTIZABAL SERNA
BANCOLOMBIA-MEDELLIN

Carrera 43 No. 1-144 El Poblado - Tel: 3111511
Medellin-Antioquia

CONSUELO QUINTERO MOSQUERA
CARMEN EMILIA OSPINA-ES.E. d
Calle 34 No. 8-30 - Tel: 8754118
Neiva-Huila

ALEJANDRO BOLANOS
CARVAJAL Y CIA

Calle 29 Norte 6 A-40

Santiago de Cali-Valle del Cauca

EDUARDO ROJAS
CARVAJAL Y CIA

Calle 29 Norste 6 A-40

Santiago de Cali-Valle del Cauca

GLADYS OLIVA ALBARRACIN VILLAMIZAR
CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE
SANTANDER

Tel: 5780990

Avenida Aeropuerto 5 N 220 Barrio Sevilla
Ciicuta-Nte Santander

LUZ MARY HERRERA

CENTRO DERMATOLOGICO FEDERICO
LLERAS ACOSTA E.S.E.

Avenida 1 No. 13 A-61 - Tel: 2464119
Bogot4,D.C.-C/marca

DEISY ARRUBLA SANCHEZ

CENTRO DERMATOLOGICO FEDERICO
LLERAS ACOSTA ES.E.

Avenida 1 No. 13 A 61 - Tel: 2428130
Bogotd,D.C.-C/marca

JUAN CARLOS SALAZAR

CENTRO DERMATOLOGICO FEDERICO
LLERAS ACOSTA-E.S.E.

Avenida 1 No. 13 A 61 - Tel: 2428130
Bogot4,D.C.-C/marca

GLORIA INES GARZON TELLEZ
CODENSA S.A. ESP

Carrera 13 No. 93-66 - Tel: 6015680
Bogot4,D.C.-C/marca

CARLOS ALBERTO NUNEZ
COLCIENCIAS

Transversal 9 No. 133-28 - Tel: 2169800
Bogotd,D.C.-C/marca

ROCIO AIDEE SANDOVAL DIAZ
COLFUTURO

Carrera 15 No. 37-15 - Tel: 3405394
Bogot4,D.C.-C/marca

ANGEL MARIA GAITAN PINILLA
COLSANITAS S.A.

Calle 100 No. 11 B-67 - Tel: 6702507
Bogot4,D.C.-C/marca

JAIRO ALBERTO PINTO VARGAS
COMFENALCO QUINDIO
Calle 16 No. 15-22 - Tel: 7417500

Armenia-Quindio

ANA MERCEDES MELO R.

COMISION DE REGULACION DE TELECO-
MUNICACIONES-CRT-

Carrera 11 No. 93-46 Piso 2 - Tel: 6355550
Bogotd,D.C.-C/marca

MARIA PATRICIA LIEVANO DE CARDENAS
CONCEJO DE MEDELLIN

Tel: 3846882

Calle 44 No. 52-165 Centro Adtivo Alpujarra
Medellin-Antioquia

GUSTAVO ADOLFQ RUIZ FRANCO
CONCEJO DE MEDELLIN

Calle 44 No. 52-165 - Tel: 3846882
Medellin-Antioquia

MELBA CHAVES BELTRAN
HERMANAS.MISIONERAS DE STA.TERESITA
Carrera 93 No. 30-21 - Tel: 2670801
Bogotd,D.C.-C/marca

ROSA JANETH MATIZ MEDINA
HERMANAS.MISIONERAS DE STA. TERESITA
Carrera 93 No. 30-21 - Tel: 2670801
Bogot4,D.C.-C/marca

GUILLERMO VALENCIA ROJAS
CONSULTORIAS Y SERVICIOS INTEGRADOQS
DE INGENIERIA LTDA.-CSI-

Tel: 6359227

Bogot4,D.C.-C/marca

FULTON RONNY VARGAS CAICEDOQO
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Carrera 10 No. 19-64 - Tel: 2864139
Bogotd,D.C.-C/marca

EDGAR TRUJILLO GARCIA

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Calle 17 No. 9-82 - Tel: 2816300
Bogotd,D.C.-C/marca
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NATALIA INES MEJIA BETANCUR
COOPERATIVA MASSALUD IPS

Circular 3 No. 73-34 B/Laureles - Tel: 4111771
Medellin-Antioquia

GRACIELA RIOS RAMIREZ

CORP. AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS-
CORPOCALDAS-

Calle 21 No. 23-22 Edif.Seg. Adas - Tel: 8841409
Manizales-Caldas

ANA MARIA RESTREPO VILLEGAS
CORP. AUTONOMA REGIONAL DEL
QUINDIO-C.R.Q.-

Calle 19 Norte No. 19-55 - Tel: 7460600
Armenia-Quindio

VALERIE VIGOYA.

CORP. DESARROLLO SOST.DEL NORTE Y EL
ORIENTE AMAZONICO-C.D.A.

Tel: 098-5656352 - Barrio Cinco de Diciembre
Infrida-Guainfa

JUDITH ARAUJO HERNANDEZ
CORPOGUAJIRA

Cra 7 No. 3-08 Edif.El Ejecutivo - Tel: 7273905
Riohacha-Guajira

PIO LEON TORRES BEDOYA
CORPORACION UNIVERSITARIA DE IBAGUE
Carrera 22 Calle 67 B/Ambal4 - Tel: 2750011
Ibagué-Tolima

LUZ MARINA BERMUDEZ SARMIENTO
DATABOX S:A.

Calle 31 A No. 128-84 - Tel: 4133831
Bogotd,D.C.-C/marca

MARGARITA LUCY GARCIA BONILLA
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
SEGURIDAD-DAS-

Calle 19 No. 27-27 - Tel: 2086060 Ext.5581
Bogot4,D.C.-C/marca

CIRO CAMPOS ROLON
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
SEGURIDAD-DAS-

Carrera 28 No. 17-00 - Tel: 4088000
Bogotd,D.C.-C/marca

MARIA GILMA AREVALO BELTRAN
DEPTO.ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA

Carrera 6 No. 12-62 - Tel: 3410515
Bogot4,D.C.-C/marca

FABIOLA VIDAL CONDE
DEPTO.ADMINISTRATIVO NACIONAL DE
ESTADISTICA-DANE-

Calle 8 No. 6-60 - Tel: 8961666

Santiago de Cali-Valle del Cauca
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RAFAEL HERNAN CABANA DIAZ
DEPTO.ADTIVO PLANEACION DISTRITAL
Carrera 30 No. 24-90 - Tel: 3684055
Bogota,D.C.-C/marca

ESPERANZA VARGAS DE ARIAS
DEPTO.ADTIVO PLANEACION DISTRITAL
Carrera 30 No. 24-90 - Tel: 3684055
Bogot4,D.C.-C/marca

ALVARO PATINO SANCHEZ
DEPTO.ADTIVO PLANEACION DISTRITAL
Carrera 30 No. 24-90 - Tel: 3684055
Bogotd,D.C.-C/marca

JAIRO IBARRA CASADIEGO

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES-DIAN-

Aeropuerto Eldorado - Tel: 4251000 - 4139453
Bogot4,D.C.-C/marca

CLEMENCIA TELLEZ VILLEGAS
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES-DIAN-

Carrera 8 No, 8-64 Piso 4 - Tel: 2434118
Bogot4,D.C.-C/marca

ROSA TEODOLINDA CASTANEDA H
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES-DIAN-

Carrera 6 No. 15-52 - Tel: 3433074
Bogotd,D.C.-C/marca

HERSILIA CHAPARRO RUBIANO
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES-DIAN-

Cra 8 No. 8-64 Ed.San Agustin-P.1.-Tel: 4304465
Bogot4,D.C.-C/marca

MARTHA PATRICIA JARA ONOFRE

Jefe Div.Documentacién Nivel Central.
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES-DIAN-

Cra 8 No. 8-64 P1 Ed.San Agustin Tel: 3376752
Bogotd,D.C.-C/marca

JUAN CARLOS MONROY

CONFERENCISTA

DIRECCION NAL DEL DERECHO DE AUTOR
Carrera 27 No. 27-00 Of. 617 - Tel: 3418177
Bogoti,D.C.-C/marca

MARTHA LUCIA DUQUE

DIRECCION NAL DEL DERECHO DEL AUTOR
Tel: 3418177

Carrera 13 No. 27-00 Edif.Bochica Piso 6
Bogotd,D.C.-C/marca

MARIA ELENA ALFONSO COBA

DOMINICAS HIJAS DE NUESTRA SENORA
Bogotd,D.C.-C/marca
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ACASIO HINESTROZA COSSIO
ELECTRIFICADORA DEL CHOCO S.A.
Calle 23 No. 3-15 - Tek: 6711625
Quibdé-Chocé

FABIOLA GARCIA CARDOZO

EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS-
ECOPETROL

Km. 32 Vfa Neiva-Bogotd - Tel: 8671111
Neiva-Huila

GUSTAVO ADOLFO PEREZ LEON
EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS-
ECOPETROL

Km 32 Vi{a Neiva-Bogotd - Tel: 8671111
Neiva-Huila

LUIS EMILIO OSORIO QUINTERO
EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS-
ECOPETROL-BOGOTA-

Carrera 13 No. 36-24 - Tel: 2344000
Bogotd,D.C.-C/marca

CONSUELO TRIANA LAVERDE

EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS-
ECOPETROL-BOGOTA-

Calle 37 No. 7-49 Piso 6 - Tel: 2345868
Bogotd,D.C.-C/marca

CARLOS FRANCISCO DURAN

EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS-
ECOPETROL-BOGOTA-

Calle 37 No. 8-43, Edif.Colgas - Tel: 2344000
Bogot4,D.C.-C/marca

HELEN MAHECHA

EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS-
ECOPETROL-BOGOTA-

Carrera 13 No. 36-24 Piso 9 - Tel: 2345655
Bogot4,D.C.-C/marca

ELEONORA CEPEDA

EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS-
ECOPETROL-BOGOTA-

Carrera 13 No. 36-24 - Tel: 2345655
Bogotd,D.C.-C/marca

JOSE ALFREDO REYES

EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS-
ECOPETROL-BOGOTA-

Carrera 13 No. 36-24 Piso 9 - Tel: 2345655
Bogotd,D.C.-C/marca

LUCELY CARO

EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS-
ECOPETROL-BOGOTA-

Carrera 13 No. 36-24 - Tel: 2344000
Bogotd,D.C.-C/marca

SERGIO RAMIREZ

EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS-
ECOPETROL-BOGOTA-

Calle 37 No. 8-43 Edif.Colgas - Tel: 2344000
Bogotd,D.C.-C/marca

ROBERTO RAMIREZ CARO

EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS-
ECOPETROL-GERENCIA LLANOS-

Km. 42 Via Villavicencio-Pto.Lépez - Tel: 6614210
Apiay-Meta

MIGUEL JAIME BARRETO VARGAS
EMPRESA COLOMBIANA DE PRODUCTOS
VETERINARIOS-VECOL S.A.-

Avda.Eldorado No. 82-93 - Tel: 4254800
Bogotd,D.C.-C/marca

EDGAR JIMENEZ SALAMANCA

EMPRESA COLOMBIANA DE VIAS FERREAS-
FERROVIAS-

Carrera 16 No. 96-64 Piso 7 - Tel: 6369032
Bogotd,D.C.-C/marca

MARIA VICTORIA ORJUELA GONZALEZ
EMPRESA COLOMBINA DE PETROLEOS-
ECOPETROL-

Km. 10 Via Mamonal - Tel: 56682379

Cartagena-Bolivar

EDISON ENRIQUE OROZCO CONRADO
Técnico Administrativo

EMPRESA COLOMBINA DE PETROLEOS-
ECOPETROL-

Km. 10 Vfa a Mamonal - Tel: 6682609

Cartagena-Bolfvar

ISABEL CRISTINA RIOS

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. ESP

Carrera 8 No. 20-56 - Tel: 2422000
Bogotd,D.C.-C/marca

LUZ STELLA BEJARANO

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. ESP

Carrera 8 No. 20-56

Bogotd,D.C.-C/marca

LUIS ALBERTO TORRES E

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. ESP

Carrera 8 No. 20-56 - Tel: 2422000
Bogotd,D.C.-C/marca

WILLIAM BERNAL QUINTERO

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. ESP

Transversal 40 No. 21-31 - Tel: 2695191
Bogotd,D.C.-C/marca

GABRIEL HERNANDO GONZALEZ
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. ESP

Carrera 8 No. 20-56 - Tel: Conm 2422000
Bogotd,D.C.-C/marca
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ALMA YOLIMA VASQUEZ ANGULO
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
VALLEDUPAR-TELEUPAR S.A. ESP.

Carrera 15 No. 16 B 12 - Tel: 5747433
Valledupar-Cesar

ALFREDO SIERRA HERNANDEZ

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER
MILENIO-TRANSMILENIO S.A.
Avda.Eldorado (Cll 26) No. 66-63 - Tel: 2203000
Bogot4,D.C.-C/marca

MISAEL ANTONIO DIAZ CETINA
FONDO DE AHORRO Y VIVIENDA
DISTRITAL-FAVIDI-

Carrera 35 No. 26 A-10 - Tel: 4280548
Bogot4,D.C.-C/marca

JOSE ROBERTO HERNANDEZ G.
FONDO DE AHORRO Y VIVIENDA
DISTRITAL-FAVIDI-

Carrera 35 No. 26 A-10 - Tel: 4280548
Bogotd,D.C.-C/marca

GLORIA LUCIA VALENCIA DIAZ

FONDO DE COFINANCIACION PARA LA
INVERSION RURAL-DRI-

Tel: 2347138

Carrera 10 No. 27-27 Edif. Bachué P5
Bogot4,D.C.-C/marca

RUTH MENDEZ CRISTANCHO

Profesional Centro Documentacién

FOGAFIN

Carrera 7 No. 35-40 Piso 3 - Tel: 3394240/242
Bogotd,D,C.-C/marca

ALFONSO RENE SUTTA RODRIGUEZ
FONDO NACIONAL DE AHORRO
Calle 18 No. 7-49/59 - Tel: 3810150
Bogot4,D.C.-C/marca

GLADYS LARA RAMIREZ

FONDO ROTATORIO «D.AS.»

Avda. 19 No. 27-27 - Tel: 2086060 Ext. 5581
Bogotd,D.C.-C/marca

MARIA CLAUDIA GAITAN DIDIER
GADIER SISTEMAS PROFESIONALES LTDA
Calle 40 No. 18-24 - Tel: 3236001
Bogotd,D.C.-C/marca

BLANCA MYRIAM BEDOYA JARAMILLO
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Calle 42 B No. 52-186 - Tel: 3858000
Medellin-Antioquia
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JOSE DUVAN GRISALES LONDONO
GOBERNACION DE CALDAS

Calle 23 No. 20-30 - Tel: 8800433
Manizales-Caldas

MARIA CLAUDIA ANGARITA V.
GOBERNACION DE CASANARE
Carrera 19 No. 6-100 - Tel: 6357652
Yopal-Casanare

PEDRO JOSUE PINZON ACERO
GOBERNACION DE CASANARE
Carrera 19 No. 6-100 - Tel: 098 6358662
Yopal-Casanare

NELLY DE JESUS MARTA GAVIRIA
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
Tel: 4261000-1002

Calle 26 No. 47-73 Torre Central
Bogot4,D.C.-C/marca

JHON JAIRO JIMENEZ VALENCIA
GOBERNACION DE RISARALDA
Tel: 3358860 - Parque Olaya Herrera
Pereira-Risaralda

GRACIELA STORNELLI ZUNIGA
GOBERNACION DEL ATLANTICO
Calle 40 No. 45-46 - Tel: 3510311 3404461
Barranquilla-Addntico

FRANCY MAGNOLIA ORDONEZ GALLEGO
GOBERNACION DEL CAUCA
Calle 4 Carrera 7 Esquina - Tel: 8223963

Popayin-Cauca

JORGE GRUESO

GOBERNACION DEL CAUCA

Calle 4 Carrera 7 Esquina - Tel: 8244204
Popayin-Cauca

GERARDO CLAVIJO LANDINEZ
GOBERNACION DEL QUINDIO
Carrera 19 No 2 Norte 50 - Tel: 7413965
Armenia-Quindio

MARIA FERNANDA HERRERA T.
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
Calle 10 No. 6-50 - Tel: 8860000

Santlago de Cali-Valle del Cauca

GLORIA MERCEDES CARVAJAL B.
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
Calle 10 No. 6-50 - Tel: 8860000

Santiago de Cali-Valle del Cauca

JAIRO JOSE MORALES VIERA
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA-
Tel: 8860000

Edif. Pal. San Francisco Calle 9 Carrera 7 y 8
Santiago de Cali-Valle del Cauca
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LEONOR SOCORRO GUERRERO LIZCANO
GOBERNACION NORTE SANTANDER
Avenida 5 No. 11-90 - Tel: 5710290

Sn.Juan deCicuta-Nte Santander

MARIA TERESITA CARABALLO GRACIA
ICFES

Calle 17 No. 3-40 - Tel: 3387338
Bogotd,D.C.-C/marca

ASTRID RODRIGUEZ LANCHEROS
IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA
Transv. 22 Bis No. 67-70 - Tel: 3243100 Ex.1320
Bogotd,D.C.-C/marca

MARIA LIVIA VILLOTA DE LA CRUZ
IN-PLANT S.A.

Carrera 14 No. 77 A 30 - Tel: 6009334
Bogotd,D.C.-C/marca

DORA PATRICIA TELLEZ ABRIL
INFORMATICA LTDA.

Carrera 7 A No. 115-33 Piso 5 - Tel: 5202400
Bogotd,D.C.-C/marca

FLOR MARINA FORERO CHIVATA
INSTITUTO COL.DE LA REFORMA AGRA-
RIA-INCORA-

Tel: 2222511

Centro Administrativo Nal. CAN
Bogot4,D.C.-C/marca

GLORIA ESPERANZA CUBIDES PACHON
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR-ICBE-

Avenida 68 No. 64-01 - Tel: 4377630
Bogotd,D.C.-C/marca

MYRIAM STELLA CASAS RAMIREZ
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR-REGIONAL BOGOTA

Carrera 50 No. 27-01 - Tel: 2223677
Bogot4,D.C.-C/marca

MARIA LUISA ORTEGA

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR-REGIONAL BOGOTA

Carrera 50 No. 27-01 - Tel: 2223677
Bogotd,D.C.-C/marca

DAVID RODRIGUEZ MAHECHA
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR-REGIONAL BOGOTA

Carrera 50 No. 27-01 - Tel: 2220116
Bogotd,D.C.-C/marca

MARIA ENELIA ZAPATA LOPERA
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR-REGIONAL BOGQTA

Carrera 50 No. 27-01 - Tel: 2212059
Bogotd,D.C.-C/marca

CARLOS ALBERTO PULIDO BURGOS
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR-REGIONAL BOGOTA

Carrera 50 No. 27-01 - Tel: 2223627
Bogotd,D.C.-C/marca

GEORGINA PABON DONATO

INSTITUTO INVESTIGACION EDUCATIVA Y
DESARROLLO PEDAGOGICO-IDEP-

Cra 19A No. 1 A 55 B/Edo.Santos - Tel: 3371488
Bogotd,D.C.-C/marca

ANA BEATRIZ SANCHEZ CHAPARRO
INSTITUTO INVESTIGACION EDUCATIVA Y
DESARROLLO PEDAGOGICO-IDEP-

Cra 19A No. 1 A-55 B/Edo.Santos - Tel: 3371488
Bogot4,D.C.-C/marca

HERMANN DE JESUS ROJAS BULA
INSTITUTO NACIONAL DE ADECUACION
DE TIERRAS-INAT-

Carrera 5 No. 15-80 Piso 16 al 23 - Tel: 2860266
Bogotd,D.C.-C/marca

YENIS ALEXANDRA SANTAMARIA MESA
Coordinador Grupo Archivo General del INC
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLO-
GIA-ESE-

Avenida 1 No. 9-85 - Tel: 3336574
Bogotd,D.C.-C/marca

JOSE VICENTE ROMERO

Coordinador Grupo Archivo Histdrias Clinicas
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLO-
GIA-ESE-

Calle {Avenida) 1 No. 9-85 - Tel: 3336574
Bogotd,D.C.-C/marca

GUILLERMO GONZALEZ GUZMAN
Profesional Universitario

INSTITUTO NACIONAL Y CARCELARIO-
INPEC-

Calle 26 No. 27-48 - Tel: 2347474
Bogot4,D.C.-C/marca

FLOR CECILIA GONZALEZ DE PAVA
Técnico Adtivo

INSTITUTO NACIONAL Y CARCELARIO-
INPEC-

Calle 26 No. 27-48 - Tel: 2684248
Bogotd,D.C.-C/marca

LUCY CAICEDO GONZALEZ

INSTITUTO NACIONAL Y CARCELARIO-
INPEC-

Calle 26 No. 27-48 - Tel: 2772419
Bogotd,D.C.-C/marca
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CARLOS EDUARDO GARAY ALVARADO
INSTITUTO NACIONAL Y CARCELARIO-
INPEC-

Calle 26 No. 27-48 - Tel: 2772419
Bogotd,D.C.-C/marca

ALFREDO ENRIQUE CORDOBA MUNOZ
LITOGRAFIA TIPOGRAFIA CARTON & CAR-
TULINAS

Calle 17 No 11-79 - Tel: 5806501
Valledupar-Cesar

ROSA ELVIA SARMIENTO ZAMBRANO
Aux.Adtivo-Encargada del Archivo
LOTERIA DE BOYACA

Tel: 7424140

Calle 19 No. 9-35 Edif.Loterfa de Boyacd
Tunja-Boyacd

MARIO DE JESUS ROLDAN MONSALVE
METROSEGURIDAD-FONDO METROPOLI-
TANO DE SEGURIDAD-

Calle 44 No. 52-165 Piso 12 - Tel: 3813911
Medellin-Antioquia

SAMUEL ENRIQUE NAVARRO GUTIERREZ
METROTEL REDES S.A
Calle 74 No.57-35 - Tel: 3613311

Barranquilla-Atlintico

NADUA RIVERAS BRUN
METROTEL REDES S.A.
Calle 74 No. 57-35 - Tel: 3613311

Barranquilla-Atdntico

ANDRY BENAVIDES ALONSO
Estudiante en prictica del Sena
METROTEL REDES S.A.

Carrera 57 No. 74-35 - Tel: 3613311

Barranquilla-Atldntico

DAIROQO JESUS PEREZ SANCHEZ
Estudiante en prictica del Sena
METROTEL REDES S.A.

Calle 74 No. 57-35 - Tel: 3613311
Barranquilla-Atléntico

NORBERTO SANCHEZ SANCHEZ
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESA-
RROLLO RURAL

Avenida Jiménez No. 7-65 Piso 5 - Tel: 3341199
Bogot4,D.C.-C/marca

VILMA LUISA FONSECA

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR
Calle 28 No. 13 A-15 - Tel: 6067676
Bogot4,D.C.-C/marca

GUSTAVO VILLATE MORENO

Jefe Administracién Documental
MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR
Calle 28 No. 13 A - 15 Piso 9 - Tel: 3411586
Bogotd,D.C.-C/marca
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SANDRA MARISOL ANGULO MENDEZ
MINISTERIO DE CULTURA

Calle 8 No. 6-97 - Tel: 3424100
Bogotd,D.C.-C/marca

CONSUELO GARZON AYALA
MINISTERIO DE CULTURA
Calle 8 No. 6-97 - Tel: 3424100
Bogot4,D.C.-C/marca

DORIS C. ROJAS QUINONEZ
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Carrera 6 A No. 51 A-96 - Tel: 5705044/45
Bogot4,D.C.-C/marca

LUZ MARINA AGUILERA LEON
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Carrera 6 A No. 51 A-96 - Tel: 5705036
Bogotd,D.C.-C/marca

LUIS EDUARDO BARON HERNANDEZ
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Avenida Eldorado CAN Carrera 52 - Tel: 2213359
Bogot4,D.C.-C/marca

EDGAR ANTONIO CADENA TORRES
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Carrera 6 A No. 51 A - 96 - Tel: 5705036/44
Bogot4,D.C.-C/marca

ANUAR COLORADO CRUZ
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL-
ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA

Carrera 11 No. 102-50 - Tel: 6204066
Bogotd,D.C.-C/marca

ROSA MARGARITA CALA RUEDA
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO

Carrera 8 No. 6-64 - Tel: 3501200
Bogot4,D.C.-C/marca

MISAEL LOPEZ CASTILLO
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
Avda. Eldorado CAN - Tel: 2224555
Bogotd,D.C.-C/marca

HUMBERTO VELANDIA BOHORQUEZ
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
Avda, Eldorado CAN - Tel: 2224555
Bogotd,D.C.-C/marca

JULIO CESAR CASTELLANOS REYES
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
Avenida El Dorado Oficina 409 - Tel: 2222180
Bogot4,D.C.-C/marca

LUIS EDUARDO SIERRA
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
Avda Eldorade CAN - Tel: 2222180
Bogotd,D.C.-C/marca
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DIMAS SALAMANCA

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
Avda. Eldorado-CAN - Tel: 2224555
Bogot4,D.C.-C/marca

GRACIELA TIMOTEL JIMENEZ
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
Avda. El Dorado CAN - Tel: 2222180
Bogotd,D.C.-C/marca

GEORGINA BOHORQUEZ BOHORQUEZ
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
Avda. Eldorado-CAN - Tel: 2222180
Bogotd,D.C.-C/marca

LUIS ARROYAVE

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD
SOCIAL

Carrera 7 No. 34-50 - Tel: 2823192
Bogot4,D.C.-C/marca

MONICA MARIA PEREZ GIRALDO
MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD
SOCIAL

Cra 7 No. 32-16 Piso 21 - Tel: 3822360 Ext. 259
Bogot4,D.C.-C/marca

CARMEN EMILIA PAEZ

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD
SOCIAL

Carrera 7 No. 34-50 - Tel: 2823192
Bogotd,D.C.-C/marca

MYRIAM RAMIREZ MARIN
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Calle 37 No. 8-40 - Tel: 3406212
Bogotd,D.C.-C/marca

WILL FERNEY OSUNA VALERO

NOTIFAX 9 AM. POLITICA & MEDIOS IN-
VESTIGACIONES LTDA.

Carrera 18 No. 43-25 Piso 2 - Tel: 2326849
Bogotd, D.C.-C/marca

IRMA LUZ BUILES TOBON

ORBITEL S.A. E.S.P.

Carrera 43 A No. 1 Sur -188 - Tel: 3251505
Medellin-Antioquia

ERNESTO AIMOLA

PANALPINA ON & CONTINENTS
Diagonal 43 No. 96-66 - Tel: 4011114
Bogot4,D.C.-C/marca

MABEL AMPARO CONTRERAS FAJARDO
PARROQUIA DEL NINO JESUS

Calle 27 No. 5 A-27 B/20 de Julio - Tel: 2093366
Bogot4,D.C.-C/marca

ELVIA MARIA SOLER OLARTE
Tel: 2171455
Bogotd,D.C.-C/marca

MARLON DAVID MARANON MARRUGO
SENA REGIONAL DEL ATLANTICO
Carrera 43 No. 42-40 - Tel: 3510799
Barranquilla-Atldntico

MARGARITA MANTILLA CARRILLO
UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALEZ
Tel: 8862694

Manizales-Caldas

ALIX JAQUELINE GALLO SANDOVAL
Bogot4,D.C.-C/marca

AMPARO BECERRA GUEVARA
Estudiante-FUNCAP-

Carrera 42 F Calle 80 Esquina - Tel: 3603158
Barranquilla-Adldntico

CECILIA CORTES CRUZ
Calle 61 No. 3 B-66 Ap.606 - Tel: 3465224
Bogot4,D.C.-C/marca

LEONARDO MEDINA MESA
Carrera 11 A No. 94-46 Piso 2 - Tel: 6237010
Bogot4,D.C.-C/marca

HERNEY BOLANOS PAZOS
Tel: 6007060
Santiago deCali-Valle del Cauca

ALFONSO ELIECER DELUQUE CRESPO
Tel: 3519182
Barranquilla-Atdntico

JAVIER ENRIQUE CRESPO MONTANO
Estudiante
Barranquilla-Atldntico

DINA LICETH OROZCO RIVERA
Estudiante Técnico Profesional en Archivistica
Barranquilla-Atldntico

JOHANN RICARDO PACHON RUIZ
Estudiante (Egresado)Sena
Bogot4,D.C.-C/marca

GERARDO ESCOBAR SARASTY
Estudiante-Archivero Arch.Histérico Bugalagrande
Tel: 2236169

Carrera 6 No. 5-69 Ant.Edif. Avancemos
Bugalagrande-Valle

OLGA LUCIA ECHEVERRY ARANGO
Estudiante Diplomado en Gerencia de Ventas
Tel: 2256229

Bogot4,D.C.-C/marca

OCTAVIO MANUEL MERCADO GOMEZ
Estudiante Técn-.Prof.en Archivistica
Carrera 43 No. 42-40 - Tel: 3519182
Barranquilla-Atldntico
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MILLER MAURICIO SERRANO ALVIAR
Estudiante Técn.Prof.en Archivistica
Carrera 43 No. 42-40 - Tel: 351982
Barranquilla-Atldntico

MARIA DOLORES RODRIGUEZ GARCIA*
Estudiante
Manizales-Caldas

ESPERANZA VELEZ DE MUNOZ
SENA REGIONAL BOGOTA-
Tel: 6132436
Bogotd,D.C.-C/marca

GLORIA ISABEL VILLADA LOPEZ

Tel: 8848667

Cra 21 No. 29-29 Ed.Infi-Manizales-Tel: 8848667
Manizales-Caldas-

MOISES PEDRAZA MONTOYA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
Transv. 4 No. 42-00

Bogot4,D.C.-C/marca

NIVIA DEL CARMEN LARRANAGA H.
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Carrera 7 No. 6-54 - Tel: 5629300
Bogotd,D.C.-C/marca

ANA HELIA SILVA BERNAL
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Calle 7 No. 6-54 - Tel: 5629355
Bogot4,D.C.-C/marca

MARIA CLAUDIA VILLATE RODRIGUEZ
PW GERENCIA DE PROCESOS
Avda.Eldorado CAN - Tel: 6217800
Bogotd,D.C.-C/marca

CLAUDIA JANETH GONZALEZ PAEZ

ROYAL COMPUTERS LTDA.

Trans. 29 No. 39A 28 B/La Soledad-Tel: 3686008
Bogot4,D.C.-C/marca

LUZMILA CARVAJAL GONZALEZ
SEAPTO S.A.

Calle 10 No. 3-56 - Tel: 618618
Ibagué-Tolima

DAISY IGUARAN ZUNIGA

Archivista

SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTA-
MENTAL-GUAJIRA-

Carrera 9 No. 3-20 - Tel: 7272409
Riohacha-Guajira

ALBEIRO SALAS LOPEZ
SECRETARIA SALUD DE GUAINIA
Tel: 098 5656184

Avenida Principal, Via Aeropuerto
Infrida-Guainfa

246

PEDRO IGNACIO GALEANO MARTINEZ
SEGURIDAD TECNICA S.A.

Calle 23 A No. 69 B 65 - Tel: 4236730
Bogot4,D.C.-C/marca

SHISELL ANDREA RUIZ VERA
SEGURIDAD TECNICA S.A.

Calle 23 A No. 69 B 65 - Tel: 4236730
Bogotd,D.C.-C/marca

NOHORA PATRICIA VELA OTALORA
SENA DIRECCION GENERAL

Calle 57 No. 8-69 Torre Central - Tel: 5461500
Bogotd,D.C.-C/marca

OSCAR ARMANDO VELASQUEZ CASTRO
SENA DIRECCION GENERAL

Calle 57 No. 8-69 Torre Central - Tel: 5461500
Bogot4,D.C.-C/marca

DIANA EUGENIA SARMIENTO SOTO
SENA DIRECCION GENERAL

Calle 57 No. 8-69 - Tel: 5461500
Bogotd,D.C.-C/marca

ROCIO GOMEZ MONTOYA
SENA REGIONAL ANTIOQUIA
Calle 51 No. 57-70
Medellin-Antioquia

MERCEDES IVONNE TELLEZ VERGARA
SENA REGIONAL ATLANTICO

Carrera 43 No. 42-40 - Tel: 3519182
Barranquilla-Atldntico

DANILO DANIEL ULLOQUE GERMAN
SENA REGIONAL ATLANTICO-CONSEJO
DEPTAL ARCHIVOS DEL

ATLANTICO-

Carrera 43 No. 42-40 - Tel: 095 3510799
Barranquilla-Atldntico

JESUS NICOLAS BARRETO

SENA REGIONAL BOGOTA Y C/MARCA
Carrera 13 No. 65-10 - Tel: 3341600 5461600
Bogotd,D.C.-C/marca

ROSALBA CARMONA DE SEQUERA
SENA REGIONAL BOGOTA Y C/MARCA
Avenida Caracas No. 13-88 - Tel: 3345288
Bogotd,D.C.-C/marca

LILIA TORRES DE SALGADO

Instructora

SENA REGIONAL BOGOTA Y C/MARCA
Avenida Caracas No. 13-88 - Tel: 3341600
Bogotd,D.C.-C/marca

GLADYS RODRIGUEZ BAYONA

SENA REGIONAL BOGOTA Y C/MARCA
Carrera 14 No. 13-88 - Tel: 3341605/600
Bogot4,D.C.-C/marca
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CONSUELO ROBAYO DE ORDONEZ
SENA REGIONAL BOGOTA Y C/MARCA
Carrera 13 No. 65-10 - Tel: 3346369 3341600
Bogotd,D.C.-C/marca

IRMA RODRIGUEZ DE VEGA

SENA REGIONAL BOGOTA Y C/MARCA
Carrera 13 No. 65-10 - Tel: 2557266
Bogotd,D.C.-C/marca

MARTHA ROCIO PENA LOPEZ

SENA REGIONAL BOGOTA Y C/MARCA
Avenida Caracas No. 13-88 - Tel: 3341600
Bogotd,D.C.-C/marca

ANA HELENA ZABAILA R.

SENA REGIONAL BOGOTA Y C/MARCA
Carrera 13 No. 65-10 - Tel: 3341600 5461600
Bogotd,D.C.-C/marca

ANA MARIA CHAVES CHAUX
SENA REGIONAL CAUCA
Calle 4 No. 2-67 - Tel: 8244303

Popaydn-Cauca

PIEDAD PINTO DORIA

SENA REGIONAL CORDOBA

Avenida Circunvalar Calle 24 - Tel: 7838046
Monterfa-Cérdoba

ROSA AMELIA HEREDIA DE ARIZA
SENA REGIONAL GUAJIRA

Tel: 7283007

Calle 21 Avenida Aeropuerto Esquina
Riohacha-Guajira

OFELIA AREVALO ARIZA
SENA REGIONAL QUINDIO
Carrera 19 No. 7-48 - Tel: 7461417

Armenia-Quindio

MARIO ELKIN PABON REYES
SENA REGIONAL QUINDIO
Carrera 19 No. 7-75 - Tel: 7461417

Armenia-Quindio

BEATRIZ EUGENIA LOPEZ ARTUNDUAGA
SENA REGIONAL RISARALDA

Carrera 8 No. 26-79 - Tel: 3261666
Pereira-Risaralda

GLORIA MARTINEZ
SENA REGIONAL SANTANDER
Calle 16 No. 27-37 - Tel: 6324828

Bucaramanga-Santander

CONSUELO GARZON DE ROBLES
SENA REGIONAL TOLIMA

Calle 44 Avenida Ferrocarril - Tel: 2649629
Ibagué-Tolima

MAURICIO CASTIBLANCO LUGO
SENA REGIONAL TOLIMA

Calle 44 Avda. Ferrocarril - Tel: 2700320
Ibagué-Tolima

MARIA HELENA TORRES TOLEDO
SENA REGIONAL VALLE DEL CAUCA
Tel: 5110493

Calle 56 No. 3-88 (Avda.Guadalupe)
Santiago de Cali-Valle

LUZ STELLA LOPEZ ZULUAGA
SENA REGIONAL VALLE DEL CAUCA
Tel: 2280048

Carretera Central variante Buga-Tulud
Valle

JOVANNI GARNICA LEVER

Auxiliar Documentacién

SENA SECCIONAL SAN ANDRES ISLAS
Avenida Francisco Newball - Tel: 5123066
San Andrés-San Andrés.Islas

GERARDO CASTRO PEREZ
SOARTE

NHORA LLAMAS LLAMAS

SQCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE
CARTAGENA S.A.

Manga Terminal Marftimo - Tel: 6607781
Cartagena-Bolfvar

YOLANDA MARINO
SOLSALUD E.PS.
Carrera 25 No. 30-55 - Tel: 6352224

Bucaramanga-Santander

TERESITA CEBALLOS DE MARTINEZ
ARCHIVO HISTORICO DE ANTIOQUIA
Carrera 51 No. 52-03 - Tel: 2510823
Medellin-Antjoquia

HIPOLITO BERNAL CABRA
SUPERINTENDENCIA BANCARIA DE CO-
LOMBIA

Calle 7 No. 4-49 Oficiona 107 - Tel: 5940200
Bogotd,D.C.-C/marca

EMELY CARVAJALINO ROCA
SUPERINTENDENCIA BANCARIA DE CO-
LOMBIA

Calle 7 No. 4-49 Oficina 107 - Tel: 5940200
Bogotd,D.C.-C/marca

MILTON PUENTES MORENO
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y
TRANSPORTE

Carrera 7 No. 73-47 - Tel: 6407930
Bogotd,D.C.-C/marca
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JOSE GERMAN ARANGO SANABRIA
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y
TRANSPORTE

Carrera 7 No. 73-47 - Tel: 6407930
Bogotd,D.C.-C/marca

LUIS ERNESTO BERDUGO BAEZ
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLI-
COS DOMICILIARIOS

Carrera 18 No. 84-35 - Tel: 6913005
Bogotd,D.C.-C/marca

NUBIA MARINA ESTUPINAN HURTADO
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLI-
COS DOMICILIARIOS

Carrera 18 No. 84-35 - Tel: 6913014
Bogot4,D.C.-C/marca

CECILIA MAITE ALVAREZ
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLI-
COS DOMILIARIOS

Carrera 18 No. 84-35 - Tel: 6913011
Bogotd,D.C.-C/marca

ELIZABETH MARIN PARDO
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD

Carrera 10 No. 26-71 Int.106 - Tel: 3362528
Bogotd,D.c.-C/marca

CARLOS YESID JIMENEZ ARANGUREN
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMI-
LIAR

Carrera 45 A No. 9-46 - Tel: 6406400
Bogot4,D.C.-C/marca

GLORIA PATRICIA PACHECO RODRIGUEZ
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMI-
LIAR

Calle 45 A No. 9-46 - Tel: 6406400
Bogotd,D.C.-C/marca

PEDRO JOSE RUIZ CALDERON
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
Tel: 6406400/8060

Calle 45 A No. 9-46 Pejoruca@rutopia.com
Bogotd,D.C.-C/marca

PATRICIA MONTOYA TELLEZ
SUPERINTENDENCIA INDUSTRIA Y CO-
MERCIO

Cra 13 No. 27-00 P.2 Mezanine - Tel: 3820840
Bogotd,D.C.-C/marca

FRANCISCO MUNERA

TECNOLOGIA EMPRESARIAL DE ALIMEN-
TOS S.A.-TEAM-

Autopista Sur No. 57-21 - Tel: 7104077
Bogot4,D.C.-C/marca
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ARAMINTA SEPULVEDA MALPICA
TERMOTASAJERO S.A. E.S.P.
Avenida 1 E No. 18-08 - Tel: 5868086
San José de Cicuta-Nte.Santander

ALEJANDRO OSORIO MEJIA
TRANSPORTADORA COMERCIAL COLOM-
BIA S.A.

Carrera 65 No. 18-49 - Tel: 3511555
Medellin-Antioquia

MARTHA CECILIA AMAYA CARO
UNIVERSIDAD COLOLEGIO MAYOR DE
CUNDINAMARCA

Tel: 2456736

Calle 28 No. 6-02

Bogotd,D.C.-C/marca

ADEILAIDA SOURDIS NAJERA
UNIVERSIDAD DE BOGOTA JORGE TADEO
LOZANO

Carrera 4 No. 22-61 - Tel: 2427030
Bogotd,D.C.-C/marca

LUIS ALBERTO MEJIA BOLANO
UNIVERSIDAD DE 1A GUAJIRA
Kilémetro 5 Via Maicao - Tel: 7285313
Riohacha-La Guajira

DOMINGA PINEDO VANEGAS

UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA
Km. 5 Via a Maicao - Tel: 7285313
Riohacha-La Guajira

NURY BOHORQUEZ BARRIOS
UNIVERSIDAD DE LA SABANA

Tel: 8622000

Campus Universitario - Puente del Comiin
Chia-Cundinamarca

SONIA MARIA SALGADO PARRA
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
Calle 12 N Carrera 15 - Tel: 7460405
Armenia-Quindio

ALBA PATRICIA HERRERA CARDONA
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

Calle 12 N Carrera 15 - Tel: 7460226
Armenia - Quindio

INES VERA VILLAMIZAR

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER-Sede Ciicuta

Tel: 5752000

Avenida Gran Colombia No. 12 E-96 B/Colsag
San Juan de Cacuta-N.Santander

ALEJO CONDE CABRALES
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER-Sede Ocana-

Via La Granja-Algodonal - Tel: 5610066
Ocana-Norte Santander
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ENRIQUE TORRES LOPEZ
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER

Carrera 27 Calle 9 - Tel: 6454959

Bucaramanga-Santander

GILBERTO ALEJANDRO VILLA AYALA
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A
DISTANCIA-UNAD-

Carrera 30 No. 1 D-25 - Tel: 3712372
Bogotd,D.C.-C/marca

JORGE E. FRANCO URREGO
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A
DISTANCIA-UNAD-

Calle 14 Sur No. 14-23 Piso 2 - Tel: 3443700
Bogotd,D.C.-C/marca

ANA SILVIA ARBOLEDA HURTADO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA-
SEDE MEDELLIN-

Tel: 4309212

Calle 59 A No. 64-50 Bloque 46 Of. 110
Medellin-Antioquia

LUIS FERNANDO GIRALDO C.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA-
Sede Medellin-

Calle 59 A No. 63-020 - Tel: 4309516
Medellin-Antioquia

MARTHA ESPINEL DE GALVIS
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLO-
GICA DE COLOMBIA

Tel: 7428263

Carretera Central NorteKm. 1 Via Paipa
Tunja-Boyacd

BERTHA LUCIA ARANGO THOMAS
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
Tel: 3215693/97
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