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DERECHO A LA
INFORMACION Y
LOS ARCHIVOS

CIRO ANGARITA
Profesor de la Universidad de Los Andes
Ex-Magisrrado de la Corre Suprema de Justicia

Es personalmente grato vincularme a este se-
nminario, que tiene conto elemento vertebral con-
sideraciones sobre archivos e informacion en el
ambito de una cultura de la informacion, y lo
hago desde una perspectiva dominantemente ju-
ridica y particularmente constitucional.

Como me voy a referir en alguna medida al
derecho a la informacion, obviamente haré con-
sideraciones relacionadas con otros derechos y
tendré la oportunidad de analizar algun caso es-
pecifico que muestre como se inserta en la vida
cotidiana del colombiano medio este derecho, y
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En efecto, el proyecto del gobierno prohibia la censura. Peor,
tenia un inciso en el cual se decia que, sin embargo, cuando se hubiera de-
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clarado un estado de excepcion, en los casos y las conforniidades que esta-
blezca la ley, el goblerno podria prohibir la divulzacion de informaciones
que previsiblemente pudieran generar un peligro grave. Esto no lo acepto ¢!
constituyente que dio, por el contrario, una linea mas decidida en la prohibi
c1on tajante a las formas de censura.

Del desarrollo de estos topicos ha tenido que ocuparse en algun detalle {a
Corte Constitucional, cuando ha tenido que considerar toda la serie de de
cretos que desarrollan, que plasman los diversos estados de excepeion que
hemos tenido en 1992.

En adelante, cuando uno repara en la estructura de este derecho a la in-
formacion, no se puede asociar con los principios, los valores y el conjunto

global de normas que mtegran esta Constitucion, que por virtud del articulo

95, debe ser objeto de una gran divulgacion pedagogzica, y ser apropiada por
tados los colombianos. Y hay motivos para que los colombianos nos apropie -
mos de esta constitucion y la defendamos comio la expresion de la voluntad
de tener una nueva forma de Estado, con unos protagonistas bien claros. Esos
protagonistas estan identificados en este libreto como en una telenovela, y en
el preambulo se anuncia que el principal protagonista es el pueblo de Co-
lombita. Este pueblo ejerce y encarna lo que se denonina el maximo poder o
poder soberano. Es el que a traves de Jla Asamblea Nacional Constituyente ha
plasmado en esta Constitucion su voluntad en lo referente a normas funda-
mentales del nuevo Estado. Quiso crear un marco juridico, no de cualquier
clase, sino muy definido, muy claro, muy comprometido y muy comprome-
tedor para las autoridades, porque esta norma «normarum» es la norma de
normas y el marco juridico, que ademas de juridico debe ser democratico y
que no puede ser democratico de cualquuer naturaleza, sino apuntando a la
construccion cotidiana de la democracia participativa, -no representativa,
cono la de 1886-, lo que traslada una serie de responsabilidades al sujeto
ciudadano, porque tiene que ser fundamentalmente participativo, lo que hace
que no pueda entrar en los procesos sociales en calidad menguada sino fun-
damentalmente protagonica.

Es un ciudadano activo aquel que enticnde el sentido claro del quehacer his-
torico, lo asume como protagonista directo, no traslada sus responsabilidades, se
compromete directamente con ese quehacer historico y utiliza los instrumentos
y formas propias de la democracia participativa de la manera en que estan des-
critas ampliamente en esta Constitucion, para realizarla en sus diversas facetas.
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tativies, con esa voluntad clava del constituyente, o1 miudadano cje.ce ose
derccho tundamental del articulo 20. La libertad de expresion y el dorvecho a
la intormacion lo ¢jerce como una manifestacion que da razon de ser y sen-
tido «. la democracia. Aqui lu intortaacion aparcee con un caracter bastante
mstrumental, para hacer posible la democracia participativa.

;Y que decir cuando proxumartiente en el Congreso se discutan y aprue
ben todas las normas pendientes para hacer posible y eficaz una veeduria
civica por parte de los ciudadanos colombianos?. Es una forma que requiere
amplio acceso, amplia realidad y efectividad del derecho a la informacion.
Por la naturaleza del derecho a la informacion es que, incluso desde antes de
la Constitucion de 1991, la jurisprudencia colombiana lo ha venido recono
ciendo como un derecho politico dirigido a permitir formas nuevas de de-
fensa de las comunidades contra el despotismo, la arbitrariedad, la corrup-
c16n, los abusos y la desviacion de poder. Ademas, como derecho, refuerza la
vigencia de la democracia, asegura su actualizacion y mejora la condicion de
los ciudadanos. Esto lo crea la jurisprudencia frente a las autoridades, pues
permite que los ciudadanos no solo las elyan sino que también Jas controlen,
con base en la necesaria informacion sobre su gestion. Debido a esa esencia
del derecho a la informacion, que es capital, 1a construccion de un Estado
como Estado de Derecho se entiende por que la reserva de la informacion o
de los documentos es s0lo una excepcion y no puede operar sino cuando esté
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consagrada por la ley o por la Constitucion. Un funcionario arbitrariamente no
puede decir que un documernto es reservado, porque hay una norma que asi lo
consagra. En este mismo contexto, esa libertad do expresion y de informacion es
[ que permite construir un Estado sobre base, 1 i :mocraticas, porque
Jromueve la discusion permanente de ideas y 10 0% wion de opiniones,
matriz fundamental de la democracia. Sin la libertad c.c expresion y de informa -
2100, que consagra el articulo 20, no es posible conquistar oiras libertades.

El derecho 4 la informacion es un substrato tundamental de la participa-
c1on politica y la libre circulacion de informacion y sin este derecho no hay
tormacion de opinion publica, y es poco lo que podria hacerse para cons-
truir una real democracia participativa, de acuerdo con el modelo que se ha
plasmado en el articulo 1,en el predmbulo y en otras normas de la Constitu-
cion. El derecho a la informacion resulta fundamental y, como veremos mas
adelantc, la Corte Constitucional ha destacado que existe dentro de la gran
matriz del derecho a la informacion un subsector, que bien puede rotularse
conio derecho fundamental a la informacion vital.

Hay derecho a la informacion en la Constitucion del 86, y hay derecho a
la informacion en la Constitucion del 91, por lo que es conveniente destacar
qué ha cambiado tundamentalmente en las dos constituciones. Si se repara
con cuidado de expertos historiadores en el derecho a la informacién en la
Constitucion de 1886, parece haberse nutrido y exhibe algo propio de toda
la concepcion que tenia Miguel Antonio Caro acerca de los colombianos: los
colombianos angeles. No, la Constitucion del 86 es precisamente la cancela-
cion dramatica de esa vision angelical del colonmbiano, que segun Victor Hugo,
se plasmo en la Constitucion de 1886.

Don Miguel Antonio Caro, con base en una peculiarisima realidad, con-
cebia a estos colonmbianos como seres dignos de ser dirigidos con autoritarismo
maxino, que si querian la libertad debian ganarsela probandola éticamente;
en todo caso, seres en los cuales habria que desconfiar en grado sumo y cuya
actuacion de sujetos protagonicos debiera siempre mirarse con reserva, con
cuidado, a ver si de verdad se lo merecen. Temor y recelo es la posicion del
constituyente de 1886 frente al derecho a la informacion. Hay derecho . la
informacion en la Constitucion de 1886 y también lo hay en la del 91. ;Qué
cambia?. El contexto, porque de este recelo se pasa a una ampha con.ianza
en el sujeto ciudadano colombiano y hay muestras de ella en buena parte de
todas sus consecuencias visibles e imprevisibles.
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Del recelo, del temor, se da paso a un amplio reconocimiento de que el
sujeto habra de proceder de buena fe, y en esa perspectiva el constituyente
de 1991 es consciente de algo fundamental: si se quiere un orden justo, so-
cial y econdmicamente justo, con democracia participativa, para su cons-
truccidn hay que tener un derecho a la informacion bastante amplio.

Estas libertades de derechos en la Constitucidn de 1991 no tieneit un
caracter absoluto. Asi como hay un articulo 20, hay una articulo 15, que no
puiede olvidarse consagro la siguiente norma: « Todas las personas fienen de-
recho a su intimidad personal y tamiliar y a su buen nombre, y el Estado debe
respetarlos y hacerlos respetar. De jgual modo, tienen derecho a conocetr,
actualizar y rectificar las informuaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de dafos y en archivos de entidades publicas y privadas».

De un lado tenemos el derecho a la informacion y del otro lado y en el
misno texto, el derecho a la intinudad. De 1992 a esta época son numerosas
las ocasiones de tension entre el derecho a la informacion y el derecho a la
intinidad. Algunos de esos casos han llegado a la cronica mds espectacular,
como lo que sucedio con la muerte del famoso cantante vallenato, que dio
lugar a tutelas y a condenas a periodicos, como El Heraldo de Barranquilla,
por la publicacion cotidiana de la conducta sexual -no paradigmatica- ob-
servada por este cantante. En esos conflictos vivisimos se puede ver clara-
mente cuales son los espacios para el derecho a la informacion y cudles son
también los espacios que debe reconocérsele a la intimidad.

La Corte Constitucional en esta materia ha sido particularmente clara. Si
hay un conflicto entre derecho a la informacion -alegado por el periodico El
Heraldo de Barranquilla en el caso del cantante-, y el derecho a la intimidad,
ese conflicto adquiere, como adquieren en la practica muchos de esos con-
flictos, el caracter de insuperables y de irreconciliables.

,De quién es la razon?. jDe cual derecho?. ;Estarian ustedes en favor de
la intinidad mds que de la informacion?. ;Prevalece el derecho a la informa-
cion, que toca mas de cerca el interés general o la dignidad del ser hunano?.
Si la dignidad es un derecho, ;Con qué se construye esa dignidad?. ;En qué
consiste esa dignidad?. La pregunta ahora es: jPor qué luchamos por esa
dignidad? Y la respuesta es: porque la intimidad esta vinculada a la < znidad.
.Cudl es ese lazo?. Uno a veces lo pierde y vale la pena que los recordemos
aqui, colectivamente.
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por mi bebé y me dijo: «estd vivos. Mds tarde le pregunte nuevamente y me djjo:
«estd muertor. Ante mi insistencia por ver a ni hijo el doctor le dijo a la enferme-
ra y al ofro que estaba con él que buscara una caja y lo enterraran. Yo seguia
Insistiendo que queria vera mi hijo pero el doctor no me dijo naday. Después fue
trasladada al hospital universitario. Alli fue visitada por el mismo médico, siem-
pre con evasivas, y ella llegd al convencimiento de que su nifio estaba vivo.

Durante tres afos solicitd a la clinica de maternidad le informara sobre la
verdad de lo acontecido -y alli es donde entran los archivos- de conformidad
con los libros de control en donde se hicieron las respectivas anotaciones. La
senora dice: “Lo grave del asunto consiste en que me dijeron que el nifno
varon habia muerto, pero no mostraron el informe del facultativo. Tengo la
impresion, por datos que he oblenido, que estd vivo y que fue entregado a
alguna persona, pues no existe ni constancia de defuncion ni nada que de-
muestre el fallecimiento del mencionado nitior.

Se interpuso la tutela al médico. El médico no did alguna explicacion, y
aqui vino a ponerse de presente que en esa misma clinica era costumbre
informar a los pacientes de lo sucedido respecto al deceso de un paciente, y
que habia un procedimiento que, en el caso de ella, no se llevéd. Bueno, no
voy a detenerme, pero ese es el origen de la peticidn, y la sefiora insistid en
saber toda la verdad acerca de su hijo.

. Qué derecho considero vulnerado?. La sefiora lo que pide es que se le
respete, en una tutela practicamente elaborada por ella, el derecho a ser
informada sobre la verdad de lo acontecido, de conformidad con los libros de
control en que se hicieron las respectivas anotaciones; el derecho a que le
devuelvan el hijo y el derecho a que se haga justicia.

La Corte inicialmente verifica si en esa clinica ha habido o no una irregu-
laridad. Es alli donde se plantea que es una necesidad para los seres humanos
tener certeza sobre la vida y la muerte de los seres, y alli no existia. Por el
contrario, habia actuaciones irregulares de los funcionarios de la entidad de
salud, y esas actuaciones violaron los derechos fundamentales de esta perso-
na. Entre esos derechos el primero que violaron fue el de peticton, al no
responderle la que ella venia haciendo por anos y anos. Luego la Corte se
pregunta si la violacion en que incurrid esta clinica puede ¢ rse en el marco
del articulo 15 de la Constitucion, sobre la intimidad, pero también sobre
lealtad, y dice que no se ha violado en el caso de la seftora la lealtad, pero que
tampoco se ha violado el derecho de acceso a los documentos publicos.
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Pero si se ha violado, y aqui es donde viene a exponer toda la teoria de la
que queria hablarles, el derecho a la informacion vital en circunstancias ex-
cepcionales. La Corte lo dice en la forma mas clara, voy a leerlo finalmente,
para concluir la exposicion: «si Aay un derecho consustancial Hamado dere-
cho de informacion minima vital, es consustancial a ese dereclo el deber de
mantener un archivo de la informacion que produce la institucion, de tal
manera que permita a los pacientes acceder a todas las circunstancias rela-
clonadas con la mtervencion médicay. Dice pacientes, pero podria extender-
se a otras entidades, ya que su conociniento c¢s condicion necesaria para la
efectividad de otros derechos fundamentales.

La historia clinica, si bien representa parte importante de la memoria de
las condiciones del tratamiento seguido a4 una persona, no constituye toda la
documentacion existente en las entidades de salud respecto a una persona, y
aqui viene la Corte y se pronuncia sobre lo que son los archivos: «/os archivos
son el reflejo documentado de la actividad pridctica, juridica, o administrativa
de una persona o INStucIon».

Por archivos publicos sc entiende los preducidos por una entidad publica
o privada encargada de la prestacion de un servicio publico en el desarrollo
de sus actividades o competencias, los cuales se organizan y conservan segun
el orden natural de dicha entidad. Dice con razon la Corte, que el archivo
refleja la institucion que lo ha producido historicamente. Agrega la Corte
que los archivos han sido parte esencial de la civilizacion y entra en los re-
cuentos historicos: Aristoteles los consideraba indispensables para un Estado
niodelo; a Napoleon se le atribuye la maxima segun la cual un buen archivista
es mas necesario que un general de artilleria. Las sociedades que no disponen
de archivos son sociedades sin memoria. Sin ellos, en la practica, no existiria
organizacion estatal.

La Corte dice: «un archivo no es la simple recoleccion o recopilacion de
documentos. El archivo es un conjunto organico de documentos unidos por
un vinculo originario o de procedencia, que sirvern para recuperar con agili-
dad y en tiempo oportuno toda la informacion almacenada por una oficina o
mistitucion en el curso de su actividady. La vulneracion o amenaza del dere-
cho a conocer una informacion personal puede presentarse finalmente, por
la deficiente organizacion, conservacion o custodia de los archivos de una
entidad. En este caso se tratdé de una entidad de salud, pero eso es
circunstancial, porque donde dice salud puede leerse cualquier otra entidad.
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