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El tema que voy a tratar es la infor macion ¢omo
una estrategia para el desarrollo. M.y ide: es cen:
trar principalmente esta conferencia en la impotr-
tancia que tiene la infermacion corno un ir wuno
del desarrollo economico, social y politico de un
pais.

El primer tema que quiero tocar es ;En qué
mundo vivimos y en qué mundo viviremos?. Yo
queria hacer una presentacion cuando estaba tra-
bajando sobre esta ponencia, que decia asi: Nos
inictamos en una profesion desconocida; ahora
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pertenecemos a una de las profesiones de mayor proyeccion del hoy y del
mafiana. Como anécdota les digo que cuando sali de bibliotecélogo de la
Universidad de Antioquia, en mi casa, a mis amigos y a las personas que
conocia les decia que yo era bibliotecélogo y no eran capaces de pronunciar
la palabra, era totalmente desconocida, y la gente me preguntaba: Y eso ; Qué
es? Hoy con orgullo, decimos que pertenecemos a una de las profesiones de
mayor proyeccion y aceptacion a nivel nactonal e internactonal. Esto mas
adelante lo vamos a confrontar con algunos datos que tengo.

JEn qué mundo vivimos y en qué mundo viviremos?. Estamos en una
nueva era, la cual usted puede llamar la era de la economia del servicio, la
era de la informacion, la era del conocimiento o la era industrial, aunque
aun haya muchos paises en via de desarrollo y no pertenecen a este tipo de
sociedad. De todas formas, significa un cambio tundamental en nuestra for-
ma de trabajar, que nos esta obligando a reinventarnos el puesto de trabajo y,
en las profesiones, a incluir cambios radicales en los fundamentos teoricos y
préacticos.

En esto quiero ser muy enfatico, realmente estamos ante un nuevo tipo de
sociedad que nos obliga a pensar que el puesto de trabajo que teniamos y que
veniamos ejerciendo por muchos afios tenemos que reinventarlo nuevamente,
porque la proyeccion actual del trabajo ya no es suficiente, sino que hay
cambios radicales y circunstanciales en todo esto.

Y en la parte de la profesion se estan sucediendo cambios tanto a nivel
tedrico como a nivel practico; para todas las profesiones los estudios termti-
nales se acabaron. Si usted aprende algo hoy y lo hace igual durante cinco
anos, podemos decir con toda seguridad, que lo esta haciendo mal porque ha
dejado desactualizar su labor. Se calcula que los graduados de la secundaria
de hoy pueden cambiar de carrera sets veces durante una vida de trabajo.Toor
Alexander, director de asuntos de la OSD, nos comenta hablando sobre el
mismo tema, que ya no estaimos preparando a la gente para seguir una ca-
rrera sino la estamos preparando para una vida activa. La unica forma de
competir profesionalmente es ajustandose al devenir historico del conocimien-
to y a los cambios permanentes que €l implica en nuestra drea de tr. ~"»

En esta era, la era de la informacion, caracterizada por la ciencia y la
tecnologia, el conocimiento esta ocupando el flugar que ocup. »a el capital y
quien lo posea, si trabaja en la area de servicios, tendrd ventajas competi-
tivas a nivel de trabajo y por ende, con seguridad, tendrd una mayor ri-
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queza. La sociedad actual esta siendo dominada por la tecnologia y de ella
tienen especial incidencia los constantes avances de la computacion y las
telecomunicaciones.

Ya todos somos concientes de que realmente todo se trabaja a través de
redes. Seguramente, la primera aproximacion que teriemos a ese concepto
de redes, es a través de las entidades financieras, de los bancos, que han
puesto ya una red en la ciudad que nos permite hacer transacciones de ca-
ricter economico a través de ella, pero esas redes se estan multiplicando a
nivel de todas las organizaciones. Hoy podemos decir que tenemos redes de
gente, que son redes de cavdcter social. Redes de gente que trabaja en temas
especificos y redes de entidades y organizaciones. Todo esto nos esta llevando
a un trabajo cooperativo, a un trabajo de grupo y esta acercandonos, ~por no
decir que ya estamos (seguramente otros podran decir con mayor facilidad
que ya estan) -, viviendo lo que en un momento se denomind la idea global, o
sea, que ya pertenecenios a un grupo pequefio en el mundo, claro que al
mundo ya pertenecen todas las personas, pero bajo este concepto nos reco-
nocen1os como un grupo supremamente pequefio donde hay una perfecta
interaccion en las diferentes partes.

Estas redes también funcionan bajo el concepto de desarrollo; hay unas
redes que son locales o institucionales, esas redes se conectan con redes de
otras instituciones y con redes de otra ciudad, que a su vez se conectan con
redes mucho mas amplias a nivel nacional y luego se conectan con otras
redes de caracter internacional. Es asi como hoy estamos hablando de la
existencia de una red mundial, una carretera disponible para comunicarnos
a nivel internacional, lo que [laman la gran autopista internacional, que es el
concepto de Internet.

Internet no es mas que un conjunto de redes entrelazadas de diferentes
niveles, desde el local hasta el internacional. Los grandes estados y naciones
estan utilizando estos desarrollos para revolucionar las formas de produc-
cion y la comercializacion de bienes o servicios. El manejo de esta informa-
cion a través de redes globales y mundiales, ha creado la base para una eco-
nomia igualmente global, en la cual la fuente primaria de la ventaja
competitiva es el conocimiento. A través de estas redes es predecible un de-
sarrollo sostenible si logramos la democratizacion de la informacion en be-
neficio de toda la gente que trabaja en femas especificos.
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A traves de estas redes. entonces, estamos construyendo el mercade o -
mun del conocimiento y nuevas formas de compariir informacion que apor-
ten al progreso economico, al fortalecimiento ¢ : las democracias, . la vus-
queda de miejores soluctones a situaciones de contlictos, a desafios ambientales,
a un mejor cuidado de la salud de los entermos de las dareas rurales. Ya en-
piezan a tener alcance los conocimientos y los procedimientos mas avanza-
dos de la medicina sin tener que salir de l1a region.

Este serd el medio por ¢l cual las tamilias y los arigos trascenderan las
barreras del tiempo y la distancia. Se creara un mercado mundial donde las
comunidades podran vender y comprar productos, y ante todo, sera uria
fuente de inrienso valor en la educacion de nuestros hijos, que les permitira
intercawabiar deasy establecer dialogos dentro de las con:unidades locales y
nacionales, con las comunidades de otras naciones.

Un ejemplo muy bello de un trabajo que vienen realizando en Chile: pude
observar como los ninos que pertenecen a una red de centros de capacita-
cion en informatica, estaban utilizando el Internet para mandar mensajes a
las comuntdades de Brasil, sobre las necesidades de conservar el medio am-
biente, la flora y la fauna en bien de la humanidad. Se trasciende el mismo
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salon de clase hacia diferentes lugares, donde ellos realmente estarian traba-
jando sobre un concepto casi de manejo virtual del espacio.

I cleves del desarrollo 1+ las « ~uiemias nacionales y las economias

t . . onalesestarn muy It »J:s Ta - cidad que se tenga de participar

' toenecte nooado et o ocoduccion v de intercambio de

. - s Muchosya - - rn ' ortancia gue tiene esta infraes-

! iormacion cer o ous it co para la econonua del mundo
cescon dado I infraestructu i del tienspor e del siglo XX

Es'~ iatraestructura de tnfcima ion la tenemos en el pais con
COLCIENCIAS y con el ICFES. Es.as et “ades han hecho un convenio por
‘uedio del cual han creado un « wafracsir: ctura a nivel nacional que permite
tener una red de este tipo. Esta red esta o.lentada principalmente al trans-
porte del conocimiento, al desarrollo de la investigacion cientifica y tecnolo-
2ica y al apoyo de las comunidades que manejan informacion. Esa red va a
tener una vida asegurada, porque con mucha objetividad, tanto el ICFES como
COLCIENCIAS crearon un organism o privado que administra la red, asegu-
rando que contra todo lo que pueda suceder en cualquier momento, seguira
adelante.

El valor del conocimiento depende de que sean compartidos, los paradigmas
cpisteniologicos actuales que pretenden que el conocinento se construya a
partir de la interaccion, con ella el conocimiento tienc la posibili? - de
ampliarse y enriquecerse. Dicho en otra forma, cuando dos personas se co-
muniican ambas se pueden enriquecer. La diferencia con los manejos que
han sido tradicionales es que se reconoce que el conocimiento se acrecicn*a
a través y a medida que se comparte. Ya Tomas [ Yierson en el siglo pasado
habia expresado este mismo concepto asi: “Quien recibe una idea de mi
aumenta su caudal de conocimiento sin reducir el mio, del mismo modo que
quien enciende un cirio recibe luz sin apagar Ia mia’. Esta es la forma de
trabajar, hay que compartir ¢l concer aie:to » hay guc entrar a actuar sobre
todas las posibilidades de adquisicion ¢ wnformacio *, con ¢l fin de poder
tener acceso a ella inclusive en ¢l siglo X1.

Sigulendo las tendencias actuales del desarrollo tecnologico, mas ¢ 'is
tres cuartas partes de la poblacion estaran en actividades relacionadas ~c - la
informacion y los servicios de las bibliotecas y ¢* : los archivos, que lpins de
desaparecer incrementaran sus puestos de trabajo. El Departamento de Tr .-
bajo de los Estados Unidos, en un estudio realizado en las 10 mas grandes
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industrias de los Estados Unidos, sobre demandas de empleo entre 1990 y el afio
2005, indica que los puestos de irabajo en este campo de informacién creceran

‘un 61.9%, ~cupa . it el sexto pu e o en las fuentes de empleo. Yo creo
que esto es ur: indicativo supret . _netite umport nte, pero que también esta liga
do 4 unas condiciones a ias que mas adelante me voy a referir.

El desarrollo tecnologico es absorbente, €s envolvente y tiene una dindmi-
ca propia. Ahora, a lo que debemos darle una nueva dinamica es a las profe
siones. Tenemos que cambiar , crear una nueva cultura de la informacion y
reevaluar esta profesion. Estos no son los conceptos con los cuales fuimos
formados, recordemos aquello que die hace un rato: una persona puede
hasta cambiar seis veces su puesto de trabajo y seguramente de funcion.

Quiero referirme ahora, en segundo término, al concepto de democracia
y parficipacion. El acceso a los recursos de la informacion es un derecho de
todo ctudadano. Este derecho implica, capacitar a las personas en el uso de
las fuentes de informacidn que necesitan para participar en la toma de deci-
siones que afectardn su vida diaria, para utilizar los recursos de informacion
que ayuden a mejorar su vida cotidiana, y muy especialmente, en el dominio
de los medios tecnoldgicos para acceder a la informacidén, disminuyendo la
brecha creciente para distinguir la informacion rica y la informacién pobre.

La informacion es poder, lo dijo J.F. Kennedy. Hay informacion rica e in-
formacion pobre. La informacion rica; es aquella que reciben los grupos
sociales que tienen acceso amplio a todas las tecnologias de la informacion y
que tienen dominio sobre ellas. Informacion pobre; es aquella que siguen los
grupos sociales que no tienen medios de acceso a la tecnologia. Estos grupos
estan sometidos a recibir una informacion colectiva y muchas veces
direccionada.

Entonces, la esencia esta en no solamente ten el acceso a la informacion,
sino tener el dominio también sobre la tecno. 7~ que se utiliza para trans-
portarla. De lo contrario corremos el riesgo de recibir una informacion que
no es la mas oportuna ni seleccionada. Un ejemplo: miren lo que es buscar
en una base de datos a través de cualquiera de estos sisteinas internacionales.
Quien tiene el conocimiento de la tecnologia, de la forma de navegar en esas
redes, tiene la posibilidad de ubicar la in® macién que requiere y necesita,
inclusive en una forma exhaustiva. Quien no tiene dominio de la tecnologia,
ni sabe navexar en este tipo de bases de datos, esta sujeto a recibir una infor-
macion que alguien, segiin su sentir, le debe proporcionar.
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Una posicidn ética de los profesionales de la informacion y de sus institu-
ciones debe ser la de proporcionar a sus usuarios el mayor numero de conte-
nidos y de medios para que el ciudadano pueda acceder a la informacion que
requiere. Por tanto, no he de sentirme satisfecho por quienes solo tienen
acceso a depositos de informacion. Es necesario, ademas, promover y prever
asesorias para ingresar en el mundo de la tecnologia.

El estudiante tiene seguramente mejor actitud y mejor disposicion hacia
esos nuevos cambios. Pero en cuanto a la gente en general de pronto no
quiere tener esos cambios, quiere conservar el mismo puesto de trabajo y
con las misias acciones que venia desempeniando; esas son acciones de ca-
racter retardatario, que en algunas ocasiones se ven reflejadas en nosotros y
en otras profesiones.

Se debe proniover y liderar en las comunidades el desarrollo de redes
independientes de informacion. Hay unas redes que se pueden formar a tra-
ves del Internet, que en Estados Unidos se conocen como freenets, sistemas
computarizados de comunidades, de acceso libre y abierto, disponible las 24
horas del dia. A través de estas redes las comunidades pueden adquirir y
formarse en la cultura de la informacion. Es una forma efectiva para que el
ciudadano conozca sus derechos y obligaciones. Estas redes se forman por
acuerdos entre personas o instituciones, en la cual cada uno, seguin su poten-
cial de informacion, lo pone a disposicion en la red. Entonces, uno encuentra
en estas redes, que se han popularizado mucho en Europa y Estados Unidos,
desde informacion general, hasta gente que tiene gran potencial de informa-
cion sobre temas bien especificos, como bienes raices, por ejemplo. El que
tenga informacidon y que quiera ponerla al servicio de la comunidad solo
debe situarla en estas redes. ‘

Otra forma es aprender a convertir recursos en servicios comunitarios,
que se eduque para la utilizacion de servicios de salud, de trabajo, de
créditoy paraque surjaen lascomunidades un sentido de autosuficiencia
para crear y acceder a las fuentes de informacion que requieran para su
desarrollo. Esto tiene que ver con lo que decia de l1a informacién rica y la
informacion pobre, es decir que convirtamos las comunidades en infor-
macion rica. Debemos observar que es necesario hacer un significativo
esfuerzo para que un pais en todos los niv :les de la poblacién tenga acce-
so real alos mediosy a los servicios que esta generando lo que hemos deno-
minado la era de la informacion.

33



ARCHNO GENERAL DE LA NACION

Se requiere que quienes tenemos como profesion proporcionar informa-
cion y conocimiento tecnologico, ampliemos nuestra capacidad proporcio-
nalmente al mismo horizonte y con la misma velocidad que evolucionan las
tecnologias de la informacion. Vuelvo a lo que dije hace un momento, que las
tecnologias de la informacion tienen una dindmica y desarrollo propio, de-
tras de esto hay cantidades de instituciones en el mundo que estan trabajati-
doen ellasy que cada dia las haran mucho mads rapidas. Constantemente esta
cambiando la tecnologia pero no cambiamos igualmente nosotros, somos muy
lentos en el cambio, estamos retardando la posibilidad de que la gente ten-
ga toda esa informacion porque no hemos cambiado. Estamos estaticos.

La tecnologia y su impacto en las unidades de informacion es el tercer
tema que quiero tratar. En la década del 70 y 80 buscamos a través de lo que
denominamos redes y sistemas de informacion, la utilizacion de los recursos
que poseian otras bibliotecas. Fruto de ello son entre otros, los programas de
préstamo interbibliotecarto, los servicios de fotocopia a nivel nacional e in-
ternacional, los servicios de alerta y la diseminacion selectiva de informa-
cion. Con ello, como lo dice Jaime Vélez, director de la Hemeroteca Universi-
taria al explicar lo que significa la biblioteca virtual, lo que se buscaba era
extender los recursos que la biblioteca no poseia mas alla de su disponibili-
dad existente, ofrecer servicios con recursos que fisicamente no se tenian en
su coleccion. Con esto posibilitdbamos mas recursos de los que verdadera-
mente poseiamos, en beneficio de nuestros usuarios. Esta tendencia se cono-
ce hoy como la virtualizacion de las unidades de informacion o las bibliotecas
virtuales. Lo mismo podriamos decir de los archivos virtuales.

Los que han compartido con nosotros durante muchos afos todo este
trabajo profesional se acordaran que deciamos que habia que trabajar
cooperativamente, que habia que integrar recursos y serviclos y hacer una
difusion masiva de informacién. Ese concepto, cuando vino ahora toda esta
nueva tecnologia, se ha traducido en el concepto de bibliotecas virtuales, que
no son otra cosa que tener acceso a una coleccion que estd lejana, que el
usuario que esta en nuestro ambito tenga la posibilidad de acceder a esos
documentos; lo mismo es en el campo de los archivos.

Lo importante es que ahora, para cumplir tales propositos, tenemos a
nuestro servicio las tecnologias de la computacion y las telecomunicaciones,
que nos aseguran procesos de produccion y analisis mas -~ uros, mas efica-
ces y tiempos de respuesta mas cortos en el transporte de los servicios de los
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datos y de los textos. Ya hoy no tenemos el gran problema que teniamos en el
iransporte de documentos originales, esta superado. En el Internet podemos
vansportar el documento original, enviar el documento tomado directamente

| original con un escaner a todas partes del mundo. Es un programa que se

nswue en Internet por unos 80 dolares.y los equipos por unos 250 ¢ 300
mul pesos. Con eso tiene usted la posibilidad de transportar los documentos
virtuales a otro sitio, o recibir documentos de cualquier parte del mundo.

Como les he hablado tanto de Internet, para mejor informacion pueden
consultar el documento sobre Internet que esta distribuyendo aqui en el pais
la OEA, en espanol. Conjuntamente con la OEA, estamos sacando una revista
que se llama Revista Inferamericana de Nuevas Tecnologias en Informacion,
en espanol, que es una especie de Summa, la publicacion traducida de los
mejores articulos que circulan a través de diecisels revistas norteamericanas
e inglesas. Esta revista tiene como objeto poner a disposicion de todos las
nuevas tecnologias de la comunidad de la informacion para los paises de
América Latina.

Hay un fenomeno que llama la atencion: A nivel de la profesion y a nivel
del trabajo, sin embargo, es necesario entender que otras organizaciones dis-
tintas a las tradicionales, es decir, distintas a las bibliotecas y a los mismos
archivos, alentadas por las facilidades que ofrece la tecnologia, estan indu-
ciendo cambios substanciales en la produccion, distribucién y en el uso de la
informacion. Hasta hace muy poco -~ s. ~'mos que todos los documentos
debian estar en Compac Disk,y a partir 7 - '0s se tendrian en forma rapida
y barata copias de documentos origiv “e< : . *do asi los discos Opticos el ele-
niento clave de la organizaciony surr ‘n'<  de documentos, pero éste ya no
es el anico sistema.

Los editores y autores estan utilizando r= ~ * como Interr :t para producir
y distribuir electronicamente suspu” = .° sy prestar servicios comercia-
les puntuales de suministro de doct ' rimarios, con significativas eco-
nomias de costo y con facilidades ¢~ =2~ - - Se reconoce que la gente necesi-
ta es que la infor nacién le llegue a su ~ - sto de trabajo: el servicio es hacerle
llegar la informacion concreta. Is »  >nte, los académicos e investigadores
estan cambiando la forma en que © 1 lon los hallazgos de sus investigacio-
nes: lo estdn haciendo a travésde rov “ 1s electrdnicas.

En la revista que les mencioné estd como hacer una revista electronica.
No es sorprendente descubrir que los representantes mas importantes de las
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casas que comercializan informacion se estan involucrando en proyectos
»xperimentales dirigidos a producir modelos alternativos de difusion de la
1formacton académica. Ellos quieren entrar a competir con servicios . ec-
t0s. a nivel de lo que necesita cada una de l¢ s instituciones. El negocio esti en
la compra de los archivos, de 1a informacion, para digitalizarla y poneria a
disposicion de quien necesite esa informacion, logicamente con una rentabi-
lidad comercial bastante alta. Estas nuevas tendencias surgen porque se esta
resintiendo el mercado de publicaciones en el mundo.

A traves de todos estos serviclos que nosotros impulsamos comenzaron a
darse otros tipos de cambios. En Estados Unidos y en Inglaterra bajaron las
compras de publicaciones periodicas entre el 35% y el 50%. ;Por qué?. Por-
que se han constituido centros de fotocopias de documentos. Entonces, los
centros registrados internacionalmente en el ano de 1994 distribuyeron 36
mil millones de fotocopias; sobre todo esos centros que no pertenccen a las
bibliotecas grandes estan haciendo un hueco, por decirlo asi, a este tipo de
publicaciones. Estas cifras nos sirven para comprender por qué los editores
invierten recursos en nuevas formas de edicion y por qué se investiga, por
parte de las agencias de suscripciones y de ventas de publicaciones, sobre
nuevos servicios en el suministro de documentos de acuerdo con la necesi-
dad del cliente.

Es necesario pensar en como nosotros podetnos reevaluar nuestra acti-
tud, nuestra forma de trabajo, para poder ser una competencia leal, pero al
mismo tiempo honesta, de acuerdo con las niismas necesidades del pais. Si
analizamos, aunque sea someramente, lo que en otros campos se esta desa-
rrollando en cuanto a servicios de informacion electronica, podemos decir
que se estan dando las condiciones para que nuestras unidades de informa-
cion actien en un campo virtual.

Voy a citar cuatro proyectos rdpidamente. En conectividad, Internet ya es
una real solucion de infraestructura fisica y social que permite que la infor-
macion electrénica circule a nivel mundial. Les quiero decir lo siguiente:
fuimos el tiltimo pais de América Latina que entrd a Internet. Cuando entra-
mos nosotros ya lo tenian en Paraguay, Haiti y Nicaragua.

La norma Z3950 y la norma Z3959 son desarrollos importantes para
ordenar las formas de compartir informacion en las redes. Quienes usaron
Dialog BRS recordardn que teniamos que entrar a una base de datos para
después efectuar la busqueda que requeriamos. Si no encontrabamos nada,
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teniamos que irnos a otra base de datos, pero antes teniamos que salir y
volver a entrar en la Base. Estas normas, la Z3950 y la Z3959, son normas
aceptadas ya internacionalmente, producidas por los Estados Unidos, que
permiten que cuando uno hace una pregunta se haga un barrido por todas
las bases de datos existentes, hasta que se ubique la informacion.

Alli empieza a reevaluarse el concepto delencabezamiento de materia, ya
que lo importante es el término con que se guarda la informacidn, para
poder buscarla rapidan znte en el sitio donde se encuentre. Esto permite que
todas las unidades de infortnacion que estan vinculadas a una red puedan
dar acceso a cualquier usuario que, en un momento determinado, esta pi-
diendo la informacion.

El proyecto Mercuri estd proporcionando los medios digitales para desa-
rrollar bases de datos con imagenes, que no solo permitan el ingreso al registro
de los docutmentos sino también a los documentos primarios mismos. Aqui, en
ExpoArchivo 95 95, seguramente pueden encontrar algunos casos de esos; el
programa Félix busca las formas que ayuden a los sistetnasa trabajar como seres
humanos en vez de pedirle a estos que trabajen como aquellos.

Todus cstus aconiecimientus no son mas que la punta -lel iceberg. La ia-
Anstria de la informacion estd cn - ~nodesarrollo, le que ¥ ace prever que el
crecimiento de la industria electrénica es de vastas proporciones, con pro-
ductos cada vez mas atractivos para el usuario final. Tas hibliotecas, los ar-
chivos v los profesionales de la informacidén tienen arin tiempo para 2
reconver<adn de suts organizaciones y de su forma de trahajn Y les digo que
tienen tiempo porque la tecnologia nos llega tan tarde que tenemos atin la
pochilidal. e reanudar nuestra opcion. Escenarios come Bibliotecas y archi
vos jugaran un papel importante st asumen roles protagdnicos en la gestion
de la informacion y en el suministro de documentos; si proyectan sus servi-
c1os a los usuarios utilizando al maximmo las infraestructuras tecnoldgicas dis-
ponibles, si toman decistones de asociarse, de crear alianzas para un trabajo
cooperativo computarizado, yz no podemos hablar del trabajo cooperativo
manual simo del trabajo manual cc~ putarizado; y sobre todo, si logran que
sus recutsos humanos, .imve ten s puestos de trapajc y tengan mentes
abilertas a una profunda reflexion que protnueva una transic1on no fraumatica
a nuevos paradigmas profesionales. El paradigma de los 80 ya| ), ebemos
trabajar con los paradigmas de 1os 90 y del proximo milenio.
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El ultimo punto que quiero tratar es el escenario del especialista de la
informacion. En esta nueva sociedad, el especialista de la informacion, al
igual que en la mayoria de las profesiones, se itbera del trabajo fisico y rutina-
rio, o sea que ahi tenemos que ser consecuentes con todo lo que hemos
dicho. Es la era del conocimiento, por tanto es la era del trabajo intelectuali,
del rol gerencial, cualquiera que sea su puesto de trabajo. Me permito suge -
rir, en grandes pinceladas, algunas de las actividades en las cuales deberian
los especialistas centrar su atencion:

Analisis de productos, propios y comerciales; diagnostico del comporta-
miento de sus clientes y tendencias del conocimiento de las especialidades de
sus clientes, conocer realmente al cliente, meternos en el concepto de cali-
dad, concebir nuevas formas de organizar y difundir la informacion, bus-
cando el valor agregado de los recursos y servicios que posee, o los que ad-
quieren en el comercio. Eso es lo importante, agregarle valor a la informacion
y no solamente tener una informacion y entregarla tal como la han empa-
quetado. Guiar a las asociaciones en el uso intensivo y racional de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion, antes del desarrollo de grandes
infraestructuras fisicas o grandes depositos de documentos. (En el caso espe-
cifico de las bibliotecas, seguramente no tendran que ser tan grandes como
pensabamos que deberian ser, ni los depositos de documentos tan inmensos).
Contribuir a organizar infraestructuras que permitan a los individuos y a las
organizaciones ser generadores, productores y editores de informacion, por
medios electronicos: si ganamos espacio en €so comenzamos a vender. Ya
México lo esta haciendo. La Universidad de Colima ha sido un generador
irportante de todo un desarrollo de medios electronicos. Tenemos entonces
muchos de los archivos y muchos de los museos en medios electronicos. Co-
mienzan a vendernos ese servicio también terminado.

Reunir, analizar y organizar datos de las fuentes privadas para suminis-
trar informacion inteljgente a quienes toman decisiones: no simplemente la
informacion en bruto sitio informacion que le ayude a solucionar el proble-
ma, y no que tenga que seleccionar esa persona la informacion dentro del
conjunto que uno le entrega.

Desarrollar nuevos modelos de sistemas de informacion: eficientes, com-
petitivos e inteligentes, que formen a sus clientes en la cultura de la informa-
c16n, proporcionandoles productos y servicios que resuelvan eficazmente
sus problemas y que creen en ellos confianza en sus serviclos.
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Finalmente, me permito decir algunas conclusiones acerca de este traba-
jo. En esta nueva sociedad los ciudadanos podran utilizar miles de fuentes de
informacion diferentes, de todos los paises y de todos los idiomas, las redes
creceran y habrd tendencia a un ordenamiento de ellas mediante alianzas
que proveeran los gobiernos. El gobierno de los Estados Unidos ha hecho tres
conferencias internacionales sobre alianzas en el manejo de las redes, una en
[ .cnos Alres, otra en Tokio y otra en Europa, en las cuales ha estado presen-
© Pwie peesidente de los Estados Unidos, con trabajo y con propuesta en
¢ 1 L Toop o~ ductoresde i rmr ciony losque meneji v - npaniasde o le-
¢ adte s también van a entrar a forzar este tipo de trabajos.
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comnutador nada mds para manejar Internet.

'75 pafses que no establozoan pna infraestructura para pa  cipar de los
Foneficios 4 - Iasredesy servicios de informacicy wose © ncios de la eco-
comia nund Lnrdeldesarrolloc™ 2tifi-~oct ™ T 2 la Taerzade tea
Uooealifie 2 Cqee serequicre dera vod ¢ clas e T ar pactHne s T oS
peios que floreceran en el 19lo XXI serdn aqgeelles - 0 tengan sélidas
wnfracst: acterasde telecowin® aciones y que brinder | nidadanos una
amplia 2amis de servicios de inform ~cion; qie tene i ta o pacidad de crear
una cultura de su uso, en todos los campos de la vida politica, econdmica,
social y cultural.

Las bibliotecas y los archivos seguirdn teniendo un papel estratéoirnen la
gestion de la informac “n, con base en nuevos paradigmas que afectar * 1 no
solo las unidades de in“ormacion sino tamh 4= 1a formacion y el ejercicio de
las profesiones. La nueva generacion de pr “esionales de la informaci’ | de-
berd ser fundamentalmente interdisciplinari-. haciendo énfasis en los prin-
cipios bdsicos del ser del profesional, de 1a gerencia de la informacién y con
una solida formacidn en las ciencias bdsicas, que permitan una adaptacion
rapida y flexible a las nuevas tecnologias, con una amplia vision del mundo
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que ayude a reinventar constantemente el puesto de trabajo; con una solida
formacion para asumir la investigacion y adoptar una posicion critica que
genere las formas de hacer la transicion hacia los nuevos paradigmas de la
profesion. Se trata de profesionales con inteligencia y voluntad al servicio dei
cambio. :

Es la presente generacion a la cual podria, en un momento determinado,
enjuiciar la sociedad, si no se compromete con las nuevas orientaciones y
alternativas, que conduzcan a los paises en desarrollo a ingresar con pleno
conocimiento y con plena facultad en la era de la informacion.

Preguntas y Respuestas

Pregunta
Usted menciono6 que existe una red nacional generada por el Icfes y
Colciencias. jCual esesa red?. ;Cudl esla forma en la que a través de Internet
nosotros podemos generar unas freenets?. ;Cono se haria eso?

Respuesta

Hay una red nacional en la cual ya participan varias universidades y
muchas instituciones del sector publico y del sector privado, que se conoce
como Interred. Fue creada como lo mencioné, por ¢l Icfes y Colciencias, a
través de una organizacién que se llama Cedcol, que es la organizacion ori-
ginal creada para administrar la red. Esta es la entidad que yo mencionaba,
de caracter privado, en la cual participan como socios muchas instituciones.
Interred es quien vende los servicios de Internet, y digo vende porque hay
que pagar, o mejor, el pago es proporcional a lo que uno quiera tener. Puede
ser que ustedes solamente quieran recibir, entonces tienen un costo; si quie -
ren recibir y enviar tendra otro costo.

Ya son muchas las universidades del pais que lo tienen y que estan partici-
pando en esto. En el Seminario de Cali pudimos ver lo que tiene la Universi-
dad de los Andes, la Universidad Javeriana, la Universidad del Valle, la de
Medellin, la del Norte y en este momento se esta poniendo la conexion de la
red en cerca de treinta y dos puntos en todo el pais. Este crecimiento es como
una forma de panal de abejas, usted lo que tiene que buscar es un punto en
donde conectarse cerca y asi ya van creciendo las redes.

Es una realidad que esta disponible, y que no nos vaya a pasar un poco
como le paso en Telecom con el protocolo X25, que llamabamos la red X25,
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que estuvo aqui en el pais desde el gobierno del senor Belisario Betancurt,
hasta estos dias sigue y es poco utilizada, quedo subutilizada. Hoy esa tecno-
fogia esta un poquito pasada de moda porque ahora la tecnologia de Internet
maneja un protocolo diferente, que es el TCIP, que es distinto y ademas mu-
cho mas rico, pero ese X25 sigue funcionando. fuera de Interred existe la
posibilidad de hacerlo con Telecom, quien también vende ese tipo de servi-
cios, y es igualmente competitivo. Logicamente que estando bajo la red aca-
démica dellctes y Colciencias tienen mucho mas acceso a toda la parte aca-
démica v de investigacion. Estando en la red de Telecom se tiene otro tipo de
servicios Esa es la respuesta a la primera pregunta.

La sexunda era sobre como generar freenets a traves de Internet. Una vez
que ya - conace como se puede navegar en Internet, pues también se puede
saber ¢ mo construlr un grupos de usuarios especificos interesados en una
rama fambién especifica del conocimiento. Las instituciones que ponen a
disposicion sus bases de datos en Internet saben que las colocan a disposi-
c10n de la comunidad. Esta es una forma de free, porque son de libre acceso
y consulta y son tomadas mds como redes comunitarias. Pero lo importante
es saber qué poner en una hojade freeress. El problema que hay en el pais es
ese, hay la red, y existe la infraestructura, pero no hay nada que poner por-
que no estamos preparados para eso. Fijense que les dije hace un rato que
fuimos el ultimo pais de América Latina que entrd a Internet, después de
haber entrado Haiti, que es mucho decir.

Pregunta
Miriam Ortiz
Subgerente de Searchiva S.A.

;Cual seria la via para otro seminario sobre Internet?

Respuesta

Internet es un seminario permanente, es decir, si usted estd en un tema, y
tiene interés en ese tema, pues puede estar inscrito con grupos de investiga-
cién que trabajan en ese tema, lo que 1lamabamos nosotros los colegios invi-
sibles, que eran personas que se conocian en congresos, seminarios, en re-
uniones y que a través de estos empezabamos a tener cartas y formas de
comunicacion. Esto ya se volvio electronico, cuando uno ya estd en Internet,
tiene una identificacion que le dan, que se llama IP (por su siglas en inglés).
Esa palabra de identificacion per -onal IP le permite inscribirse a grupas, con
otras personas; esas personas, a medida que se van produciendo documen-
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tos, van produciendo nuevas ideas, generandose nuevos conceptos que le
van haciendo llegar, pero usted también puede entrar en cursos de discusion
permanentemente, puede estar inscrito en un gupo con un tema determina-
do, esta recibiendo y puede enviar también informacion sobre ese tema de
interés o en discusion. Ese es un mundo en que no solo hay un seminario
permanente sino esta activo o interactivo, para usar los términos técnicos.

Pregunia
Luis Alberto Lopez Ortiz
Archivo de la Alcaldia de Villavicencio
La transmision de documentos, con la nueva tecnologia, jqué valor legal
puede tener?

Kespuesta

Esta es una pregunta que también hicieron en Cali, siempre ha sido una
preocupacion. Existe una organizacion internacional que esta regulando toda
forma de transmision de documentos, y si el documento exige que se pague
el Copyrigth, este organismo se encarga de recolectar esos dineros, y uno se
inscribe para poder tener la transmision del documento.

Logicamente, aqui esta la parte ética, la cultura ha cambiado. Fijense uste-
des que en el caso del software cambio. Ya es muy poca la gente que se atreve
a pedirle a alguien que le copie un archivo, porque sabe que eso el ilegal. Se
debe pagar porque ese es un servicio.
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