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INTRODUCCION

En el mes de julio del presente afio y en este mis-
mo escenario (1), tuve la honrosa oportunidad de
sugertr a la comunidad archivistica nacional, algu-
nas ideas para enmarcar el debate en torno a la posi-
bilidad de incentivar en el pais la Formacidn Profe-
sional de los Archivistas (2), como una necesidad y
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una urgencia que no podemos postergar si es que a ‘h =
deseamos prepararnos adect:adamente para enfren- g L/ r~1

© vlos actuales desafios de [# cultura y especialmen- f | ‘

te, los nuevos y apasionantes contextos que debere- £- .

mos admnistrar en la civilizacion del tercer milenio. lne . ene
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St en aquella ocasion nos convocaba el disefio y puesta en practica de un
Plan Educativo Archivistico Nacional (PEAN), hoy intentaremos-en conti-
nuidad con dichas reflexiones-hilvanar otras complementarias en torno a la
llamada «Cultura de la Informacion» y al papel protagénico que en su con-
formacion y desarrollo estan llamados a cumplir los Profesionales de la In-
formacion en el medio colombiano, porque de ello depende no tan sélo la
expansion y legitimacion social de esta atin incipiente profesion en nuestro
contexto, sino porque de ello también depende que toda una sociedad aprenda
a convertir la informacion-y las posibilidades que ella brinda-en un auténti-
co activo social al servicio de la propia construccion cultural.

Nos interesa, por tanto, enfatizar en la dimension social de esta profesion
y en el valor cultural que posee la materia prima con la que ella trabaja.

Para algunos, esta materia prima -la informacion- no es mas que una
aséptica herramienta de trabajo que permite y persigue finalidades que van
mas alld de si misma. Para otros, la informacion es una herramienta de poder
econdmico y politico, como cualquier otro bien econémico pero que en el
caso de la gran industria cultural y multinacional de las comunicaciones ha
alcanzado su maxuna expresion. En efecto, la informacion, transformada en
conocimientos y saberes, esta marcando notoriamente la diferencia entre la
hegemonia de quienes la poseen y la dependencia de quienes ni la poseen, ni
[a han desarroliado, ni tampoco se han apropiado adecuadamente de ella (3).

Finalmente, para otros y entre quienes nos contamos y no dudamos debe
ser la perspectiva de los Profesionales de la Informacion, la informacion es
un bien cultural porque permite la conformacion de la sociedad a través de
la produccién, conservacion y diseminacion de conocimientos y de la pro-
duccion de sentido.

En est: ~dnsideracion de la informacion como un bien cultural, no hace-
mos ma-Jue un acto de fidelidad y de ratificacion histori~ | al original senti-
do etirr ~'Jgico del término. En efecto, la palabra L tina « “~rmatio», que
estd en la - ~.:y al origen del término moderno «inform - > dn», remite a dos
faniilias de sentidos. Por una parte, de: ‘~na la acci’ - 1y material de «dar
forma a algo». Por la otra, signific «>-s 2nza e v .ruccién o idea, nocion,
representaciony. La cohabitacion de estos dos sentidos-uno referido a la cons-
truccidén material del universoy el otro al del conocimiento y la instruccion-
es una tipica distincion muy propia de la cultura latina: no disocia el dominio
de lo material y de lo técnico, del conocimiento. (4)
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Este sentido de informacion es el que esta presente cuando nos referimos a
«Cultura de la Informacion», existente no tan sdlo en los modernos y desarrolla-
dos conglomerados sociales sino también disponible como proceso vivo y en
pleno desarrollo en las mds «hiibridasy de las construcciones culturales, tal y como
11 decir de N. Garcia Canclini, 1o son las culturas latinoamericanas. (5)

LEGITIMIDAD SOCIAL DE LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION

El inciptente desarrollo de por o menos algunas de las disciplinas de las
Ciencias de la Informacion en nuestro medio y al que nos acabamos de refe-
rir, a la vez que debilidad es también, y a la par, una suerte de oportunidad de
que disponemos en nuestra sociedad colombiana.

Debilidad, porque ello no nos ha permitido valernos del rol que normal-
niente juegan en aquellas sociedades que las han sabido acoger y desarrollar.

Oportunidad, porque nos puede permutir gestionar su desarrollo eximiéndo-
lo de los errores que ha caracterizado a la emergencia de tantas otras disciplinas,
que por asegurar su necesario crecimiento endogeno en tanto disciplinas cienti-
ficas, han olvidado su también necesario rol social, en términos de convertirse en
una contribucion al crecimiento de la sociedad y al desarrollo humano, a través
de la acumulacion de saberes y a su valor mnstrumental al ser aplicados a ejerci-
cios y practicas especificas de 1a cotidianidad.

Nuestras caracteristicas estructurales de desarrollo relativo y las urgen-
clas que en todo orden ancestralmente enfrentamos, obliga a los profesiona-
les, en general, y a las disciplinas que ellos manejan, a «<hacerse cargo» tanto
del desarrollo de sus saberes cada vez mas especializados, como también a
«cargar» nuestra realidad de posibilidades de mejoramiento de sus actuales
condiciones para crear aquellas otras, capaces de desatar procesos de cambio
y de proponer nuevas alternativas tras la larga ¢ . :ra en pos del progreso y
el bienestar personal y colectivo.

Asl las cosas, particularmente la Archivistica y en general el conjunto de
las Ciencias de la Informacion, podrian lle  ira jugar un valioso papel en este
pais que se encuentra en busqueda de r '~ ores tiempos y de nuevas oportu-
nidades para sus gentes, a pesar de los presagios de algunos que desean hipo-
tecarnos las esperanzas y los suefios colectivos.

Aparentemente existen entonces, condiciones favorables para un adect 2~
do desarrollo de la disciplina en el pais, aunque ello dependera también de
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- preader a apropiarse de la informacion y saber apreciar suova e socint
cuttural seguramente s una de las tantas asignaiuras no cursadas -ni i il
tienos aprobadas- por nuestra comunidad nacion:: Junto a otros tanios ejer -
cictos que hoy en dia -cast a contrapelo- bregamos a conformar entre noso-
tros.

En efecto, hoy e¢s posible reconocer multiples estuerzos por las asi llania-
das «las otras educaciones» (&), aquellas grandes ausentes en la preocupa-
cion tanto del Estado como de la Sociedad Civil pero que ya han encontrado
espaclos y consensos respecto a su importancia, urgente y necesaria preset -
cia: educacién para la participacion, la democracia, la ciudada "1, la tole-
rancia; educacion para el mutuo reconocimiento entre el hon .2y la mujer
(problemas de género); educacion para la convivencia pacifica y el respeto a
los derechos humanos; educacion para la paz.

En mec' ~de esta profusion de nuevos desafios a las competencias sociales
necesarias para enfrentar en la cotidianidad los retos me  >rnos-y con mayor
razon los de la mentada postmodernidad (9)-no es igualmente evidente ain

150




SKTEMA NACIONAL DE ARCHNOS

i 0w poreduca. ¢ los reauerimientos re niee para la adecuada
[ TR I wer, vohoy w8 o 0010 nos rodes
‘ the ¢ Jr . oy >ntemporar @
audEsy v s Universidag
‘ 3
w0 rigabyndar 07 e aedn o Lwzas o L Vmente debido
s WHEL o wdiicuitades; 0 -0 ol mboentre

oY ontermpordnec o 10!

v, Lo nos iy s L cuan odesde . v idad y suspicacia
: Pdo. poeta, se pregue. ¢ st aonio: «Donde est o TONOCIMIENT
oo i aos perdido con s 0 o dACW 7 g Dond. T o/ t IDURIA que hie-
Hee o oordido con el CONOC MO TC? (1)

En este musmo contexto es vaiida tambien la retiexion de Luis Bernardo
Penia al afirmar que:

«El hombre de otros tiempos tenia en su haber muchisima menos infor-
macion, pero estaba en posibilidad de meditar y veflexionar sobre ella y en-
tenderla a la luz de las pocas teorias que tenian la pretension de explicar el
mundo. El hombre de hoy naufraga en un mar de informacion que no alcan-
za a conocer no solo por el exceso de datos sino porque su espacio de re-
flexion es muy limitado o, sencillamente, porque no esta interesado en esta
reflexion.»(12)

Desde esta dindmica de produccion acelerada, tanto la informacion como
los conocimientos que de ella se derivan, se vuelven provisionales y cam-
biantes. Lo que arles consumia un arduo esfuerzo y un prolongado ti npo
para su produccion-en ocasiones de generaciones enteras-hoy se ¢~ - ce
en muy corto tiempo. Lo que antes era producido, demoraba en conocerse.
Hoy en dia produccion y divulgacion, resultan fenomenos casi simultdneos.
Una vez consumada la produccion, su validez y permanencia se [ d1onga-
ban en el tiempo. Hoy la obsolescencia y la provisoriedad son dos caract-ris-
ticas de buena parte de las producciones y conocimientos conter * .a =-s.

Entre otros efectos generados por estas nuevascondicionesder ~2 v’ t es
importante destacar que el hombre de este siglo «que ya es del que vic - ha
tenido que modificar muchos de sus conceptos y adaptarse a cambi- s funda-
mentales en sus relaciones, en el conocimiento, en el trabajo, en el meaio am-
biente y en su vida individual y social. Al respecto, el mismo L.B. Pefia rem “ 1 su
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159



SISTEMA NACIONAL DE ARCHNOS

blementc de las otras especies. ape 0 TAde manej. ol Lasivo ¢ o cntorma-
cion y de tomar decisiones co . or . .o.omane o € o peten-
clas especificasen el orden de .o - ‘ el o v ntoy
la recuperacion de informac S e warl «
hoy [lamadas «realidades virt Lo o L

crear mundos, objetos o fend ¢ ates,a e CeoLde
lenguaje supertor que caracl. -+ L los L cv indoles,
justamente, el mencionado use . L Tam o oL 0 . dniblel e
este sentido, existe consensoe oA aasca=r o7 competen-
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rrollo clentifico y tecnologico, 1 ¢ Ias cuales se refiern en ¢l fondo a la
adecuada gestion y uso de la inforn. ' 1on disponible : (a) Capacidad de Abs-
fraccion, (b) Capacidad de Pey .~ au-n © émico; () Ce sa> 7. . de Explo-
Swow L Txperimentacién y Ovservacior, ‘d) Capacidad de “olaboracion,
“oomeracion y Comunicacion.

Too' s los postulados anteriormente expuestos, desatian abiertamente nues-
ira capacidad paracreary sostener sistemas educativos y espacios formativos
capacesde dar cuenta de los requeririientos de todo orden que nos plantean
las actuales caracteristicas de la cultura, cultura cada vez mas centrada en la
disponibilidad de informacion y en su transformacion en conocinientos para
producciones cientificas y tecnologicas que, imprescindiblemente, impactan
sobre la convivencia social. No sin razon Miguel Escotet, un experto interna-
cional en asuntos educativos, se atreve a afirmar que :

«Los cambios cientificos y tecnologicos no han sido solamente cuantitati-
vos sino cualitativos, es decir, no solo se han producido mayor nimero de
conocimientos y de técnicas, sino que los nuevos conocimientos han condu-
cido a una nueva vision del hombre y del universo.»(15)

Nuestra cultura es una cultura altamente centrada en la explosion de
informacion y en el conocimiento que de ella se desprende. Al mismo tiem-
po, es una cultura impactada por los mecanismos, formas e instrumentos
tecnologicos para ponerla en circulacion y hacerla disponible. Al entorno
informativo resultante de esta mediacion, Alvin Toffler le ha dado el nombre
de «infosfera» y reconoce que esta modelando la vida social de la que surge.
Al decir del mismo Toffler, la «infosfera» genera cambios profundos en la
«sociosfera». (16)
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2) tlinflujo de la clase profesional y técnica.

3> Fl predominio del conocrmiento tedrico cot. 5 fuente srincipal de in
novacion y de definicton de politicas sociale -

4} El control de la tecnologia.

5) El fortalecimiento de una nueva «tecnologia intelectual» para la toma

de decisiones.» (17) H
Hoy en dia, una parte significativa de los Planes de Desarrollo estd vincu- i
lada con actividades asociadas con informacion y en muchos paises, cada vez 1

mas, una buena parte de la fuerza de trabajo esta vinculada a algun oficio
relacionado con la informacion:

«Fs tal el volumen y la aceleracion de las comunicaciones que hoy pade- 1
cemos ¢l problema de la sobrecarga de informacion y ningun fiermpo es sufi-
crente ya para seleccionarla, relacionarla con otras y mucho menos analizaz-
la. Se dice que las tres cuartas partes de la informacion disponible en todo el
mundo se ha gencrado en los vltimos veinte afios y que dicha informacion se
duplica por lo menos cada diez atios.»(18)

A juicio de algunos comentaristas de los actuales «signos de los tiempos», €l
manejo de la informacion y un incremento en el real valor de la inteligencia,
constituyen dos grandes modificaciones de nuestra época que marcan nuevos
rumbos a las sociedades y exigen maneras renovadas de mirar la realidad:

«El manejo de la informacion comienza a salirse de las manos de los gran-
des grupos economico-politicos y del control estatal. Lo que durante mucho
tHempo se convirtio en el ‘cuarto poder’, por su capacidad de movilizacion y
creacion de opinion, por su manejo cenltralizado, ahora estd atomizdandose
como poder, hay redistribucion del mismo y la base de participacion es cada
vez mayor, gracias 4 la difusion de avances como el video casero, el fax o el
Internel, entre otras mediaciones tecnoldgicas posibles»
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«El incrementfo real del valor de la inteligencia. Las formas de establecer
los criferios de riqueza han venido fransformdndose con las épocas. Asi, de
una riqueza que se basaba en la posesion de esclavos, se paso a la de la pose-
sion de tierras; luego la riqueza fue la mdquina, posteriormente el capital.
Hasta aqui la riqueza, en buena parte, se manejaba a partir de acumulacio-
nes dadas desde las herencias. Ahora, la riqueza cada vez mas es producto de
la inteljgencia, que como fal no puede ser apropiada por cesion o por adqui-
sicion a parfir de cualquier medio, es mas un producto de lo genético que
interactua con lo cultural, como afirma Bruner (p.139).(..)

«Como maneras de confirmar lo anterior, podemos recordar que el 90% de
un computador estd representado por la tecnologia aportada desde el infelecto;
sSlo el 10% restante lo representan los materiales que lo conforman.(...)

«Con tal realidad en forno a la importancia del valor agregado, por accion
de la inteligencia, la consecuencia es afgo que hace solo dos décadas dificil-
mente se podia imaginar: los productos industriales tienden a disminuir su
precio reah(19)

A nivel universal, la UNESCO a través de la «Comision Internacional sobre
Cultura y Desarrollo», menciona cinco revoluciones que han acelerado el
progreso y que conllevan oportunidades de desarrollo portadoras de espe-
ranzas para la humanidad:

«La Revolucion Cientifica, caracterizada por la explosién de los conoci-
mientos y su acelerada diversificacion, unida a su rapida obsolescencia y al
predominio del tratamiento interdisciplinario de los problemas. La Revolu-
ci6n Cientifica ha transformado el planeta de un mundo finito de certidum-
bres en un mundo infinito de incertidumbres y cuestionamientos. Esta Revo-
lucion ha hecho del conocimiento el factor fundamental del desarrollo.
También tiende a transformarlo en simple mercancia, sujeta a las reglas del
mercadoy ajena a consideraciones éticas.

«La Revolucion Econdmica, consecuencia de la globalizacion de la econo-
miay, a lavez,de la formacidn de grandes bloques econéomicos y comerciales
regionales.

«La Revolucion Politica, producto de la renovada fe de los pueblos en la
libertad y la democracia (...)

«La Revolucion de la crisis del Estado-Nacion, que lleva a la revision de
conceptos como el de soberania, piedra angular del sistema internacional del
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feCcnologIas CORVEnCIor.. Jios v por servicios ¢t continua expansion. Muchas de
cstas fecnologras tambien mciden en el propic proceso de aprendizaje.s (21)

Asi las cosas, es evidente que el futuro aparece pletorico de todo tipo dc
imterrogantes:

¢... 8010 comparable a la metafora de Jorge Luis Borges en «£/ Jardin de los
senderos que se bifurcany. Puestos en la encrucyjada, necesitanos alguna
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brujula que oriente nuestros pasos en medio de tantas incertidumbres. Es
aqui donde adquieren especial relevancia los estudios prospectivos, entendi-
dos como sisteras coherertes de prever el futuro.» (22)

A pesar de aceptar las limitaciones que pueden reconocerse en los estu-
dios prospectivos, es muy conveniente imaginar los posibles escenarios a tra-
vés de los cuales proyectar el desarrollo futuro de la Cultura de la Informa-
cion y de la sociedad del conocimiento y de las comunicaciones a los que nos
hemos referido anteriormente. La Comision Internacional sobre Cultura y
Desarrollo de la UNESCO, imagina, a nivel mundial y de una manera muy
general, posibles escenarios para la humanidad por periodos de 40 afios,
desde 1980 hasta el afio 2100, referidos principalmente al ambito cultural:

«El periodo 1980-2020 estaria dominado por los medios masivos de co-
municacion y las imagenes. El flujo de informacion abrira la conciencia de
los pueblos sobre la sociedad global o mundial, pero estara condicionada por
la necesidad de persuadir o vender. El anuncio, la propaganda, la anécdota
prevaleceran sobre la informacion de fondo. Grandes masas de poblacion
fluiran hacia los suburbios de las ciudades y la industrializacion del campo
hara aun mayor el éxodo rural. La exclusion, la pobreza y el desorden surgi-
ran por todos lados y se incrementara el crimen organizado.

En cambio, el escenario para 2020-2060 seria el de la «sociedad educati-
var. Esfuerzos realmente serios e imaginativos, a nivel mundial, se haran
para erradicar el analfabetismo, las drogas y el sectarismo, principalmente
mediante 13 educacion de las mayorias desfavorecidas. Esto se lograra me-
diante el uso intensivo de las nuevas tecnologias educativas y de la consagra-
¢ion prioritaria de los medios de comunicacion social a propésitos educati-
vos. Surgira por todas partes un deseo de orden. También serdn lanzados, a
nivel mundial, programas destinados a regular el uso de 1a tierra y de los
recursos naturales, principalmente forestalesy para el p .eamiento racio-
nal de las ciudades. Los impuestos seran reordenados en funcion de la pre-
servacion del medio ambiente. Cada quien seria obligado a pagar impuestos
segun cl dano que cause al ambiente.

Finalmente, el periodo 2060 hasta el fin del proximo siglo, seria el reino
de la «socledad creativay. Como una reaccion contra el exceso de normas la
humanidad buscard como liberar plenamente su potencial creador. Toda per-
sona serd educada de manera permanente hasta los 80 anios para adquirir
unacultura humanistica y técnica. La educacion serd unaa ‘idad., e acom-
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padard al ser humano mientras viva. Mientras a principios de nuestra déca-
da de los 90, el 87% de los jovenes del mundo no tiene acceso a la Fducacion
Superior, en este periodo la inmensa mayoria lo tendrd. El desarrollo
sustentable sera por tin una realidad. La creatividad, que combinard el apren-
dizaje con el placer, sera la gran fuerza que conducird a nuevos logros cit los
campos de la ciencia, la tecnica, las artes y los deportes. Prevalecerd el respe-
to pleno a los valores femeninos y a todas las formas de vida. El tejido social
permanecerd unido ya no por el dinero, la dominacion o la violencia sino
por la cultura, la educacion, la creatividad y el libre acceso a los valores del
espirify. Serd una especie de nuevo Renacimicnto de la humanidad: un Re-
nacimiento humanistico y cientifico.» (23)

En sintesis, venimos participando -y seguiremos haciéndolo- en una so-
ciedad, en una cultura, ert una comunidad en la cual las oportunidades de
progreso y de desarrollo, e 1ncluso las de poder, estan estrechamente vincu-
ladas a la posibilidad de disponer y manejar informacion y conocimientos.

Ellos -1a informacion y el conocimiento- hacen la diferencia entre ricos y
pobres, entre cultos e ignorantes, entre lideres y subditos, entre desarrollados
y subdesarrollados, entre actualizados y atrasados, entre libres y esclavos,
entre ser ¢iudadanos o conformarse con sobrevivir como simples habi-
tantes... Y aunque esta es una €poca de transicion, que no acaba de confi-
gurarse, en la que el pensamiento mismo aun no aprisiona la realidad,
transitando desde la oralidad a la escritura y desde ésta a la informatica,
tal vez por ello mismo, han surgido varias maneras de denominarla: era
postmoderna, sociedad postburguesa, sociedad postindustrial, sociedad
postescasez, soctedad postcivilizada, sociedad del conocimiento, sociedad
del servicio personal, sociedad de clases de servicios, era tecnologica y
muchas mas (24).....sin embargo, en el fondo de todas ellas, la informa-
c1on y el conocimiento constituyen en cada una de dichas denominacio-
nes, el gran factor comun.

Los cambios mas notorios que nos hablan de esta época, se presentan en
las transformaciones del saber y del conocimientoy de su aplicacion a la vida
cotidiana: la informacion y el conocimiento se convirtieron en los factores
productivos por excelencia con fendmenos de concentracion, acumulacion
y uso intensivo de los mismos.

Frente a toda esta realidad, no cabe duda de la necesaria repercusion y el
gran desafio que ello conlleva paralos ejercicios propios de las disciplinas de
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las Ciencias de la Informacion, en cuanto a contribuir a la conformaciéon
en la comunidad en general de una adecuada cultura que siendo capaz
de apropiarse de la informacion disponible, sepa también convertirla en
un insumo de gran valor para fundamentar la produccion de conoci-
miento y la produccion de sentido, para pasar de una logica de lo eviden-
te a otra de la argumentacion.

Ello relieva la superacion de su ancestral y limitado papel de «guardianes
o depositarios de documentos» desde el cual algunos han pretendido limitar
el ejercicio de los Profesionales de la Informacion, para convertirse en apo-~
yos fundamentales en la tarea de recuperar la informacion que palpita en
dichos documentos ~condensada bajo cualquier tipo de soporte- y para que
desde una acertada teoria de la valoracion de la informacion hagan disponi-
ble el acceso a su conocimiento, contribuyendo con ello a la permanencia y
contruccion de la cultura.

Hugh A. Taylor, en un estudio publicado por la UNESCO (Programa Ge-
neral de Informacion y UNISIST), nos ofrece un rico texto para proyectar y
profundizar en la identificacion del papel de los Profesionales de la Informa-
cion en esta mision :

«... no debemos pensar que trabajamos aisladamente al servicio de peque-
nios «publicos» esotéricos, sino como parte integrante de un entorno cultural
del que depende 1a supervivencia de 1a humanidad (...) Para salir airosos en
nuestra funcion de conservadores del pasado, debemos ante todo ser
comunicadores, no soélo en el sentido limitado de propugnar un punto de
vista o de mejorar nuestra imagen publica (aunque esto puede resultar nece-
sario a veces), sino porque ello se deriva mas bien de la impresionante tarea
de transmitir la memoria colectiva de una generacion ala siguiente, aumen-
tando la capacidad de recordar y cargando esa memoria con los recursos
dignos de ser conservados permanentemente, lo cual constituye quiza la la-
bor mas dificil de todas. El mejor modo de percibir el valor de nuestro traba-
JO, consiste en imaginar un organismo que tuviera la facultad de destruir
todo lo consignado en todo tipo de medios, entre ellos el texto impreso. El
resultado seria probablemente una amnesia generalizada que desembocaria
en la locura, por lo muy intensamente que dependemos de los elementos que
componen nuestros medios de registro para todo lo que hemos llegado a ser
y como puntos de referencia en el futuro.» (25)
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LOS PROFES'™ '4L ™ | . LA INFORMACION Y SU PAPEL EN LA CREA-
CION DE UNA CULTURA DE i INFORMACION: ALGUNAS LLAMADAS DE
ATENCION.

Existen ciertos fendmenos sociales y culturales que bien pueden quedar en el
‘acto y en un sinsentido, si 1o encuentran un contexto favorable, un referente
mayor de ellos mistnos que justifique y legitime su existencia. Asi puede suceder
con el valor que indiscutiblemente tienen en si mismas, por ejemplo, las Bibliote -
cas, pues su sentido final esta fuera de ellas mismas: en una comunidad que
reconoce el valor cultural de la lectura y de 1a investigacion; en una comunidad
que requiere de ellas y las necesita para sus afanes de saber.

La inexistencia de este referente invalida el sentido de la Biblioteca, porque
el no se justifica por si mitstua, ni porque tampoco s un fit en si misma.

*Valga lo anterior pata reclamar de los Profesionales de la Informacion
una printera llamada de atencion, en términos de asegurar, a nivel de la
comunidad, un adecuado reconocimiento e umportancia de la informacton
¢t la construccidn tante de un proyecto personal como colectivo. Sin cse
reconocimiento, ¢l trabaju esinerado de los Profesionales de la Informacion,
1o alcanzarad a tener la proyeccion ni el impacto que potencialmente esta en
condiciones de brindar. Pero dicha actitud en la comuntdad no surgira por
generacion espontanea; debera, antes por el contrario, ser el producto de
una busqueda especifica, a través de planes y programas de socializacion y
de concientizacion a la par que de adecuados apoyos y estrategias de capaci-
tacion consecuentes.

Se trata de poner a disposicion de la comunidad cientifica e intelectual, y
de todo el pais, el poder que a juicio de algunos tiene para el hombre, las
organizaciones y la sociedad contemporanea, ese intangible llamado infor-
macion, por su valor en la articulacion y construccion de la cultura.

Todas las profesiones u oficios alcanzan su condicion, a medida que cultu-
ral y socialmente son reconocidas como tales, por su importancia en si para
la sociedad y.por las posibilidades que ésta encuentra en ellas para su sosteni-
miento y desarrollo.

La cultura especifica de cada pais se encarga de validar la importancia de
ciertas profesiones u oficios, en la medida que plasman valores centrales
para la propiacultura. Ello, 4 su vez, hace perdurar y madurar la presencia y
desarrollo continuos de estas profesiones u oficios en la sociedad.
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A pesar de los afios de teorizacion, del valor intrinseco de las Ciencias de
la Informacion y de su ejercicio -custodia de la memoria colectiva, permitir
no solamente el pasado sino también experimentar el pasado en el presente,
tacilitar y comunicar la sabiduria colectiva pues quien conserva documentos
custodia no solamente informacion sino sobre todo, sabiduria- no han logra-
do convertirse, en razon de nuestras concepciones culturales, en un valor de
importancia para la sociedad que conocemos.

Nuestra cultura inmediatista, cada vez mas cortoplacista, es mas fuerte en su
capacidad de olvidar que en la de recuperar y en la de referirse a sus preceden-
tes; por ello, entre otras razones, se evidencia en nuestro medio escasa tradicion
investigativa, ademas de la pasividad que nos caracteriza de estar inadecuadamente
dotados de la actitud social y cultural para aprender a depender de la memoria
colectiva, de no haber socializado adecuadamente las Ciencias de la Informacion
y de vivir tardiamente afanados por apropiarnos de los sistemas, estructuras,
tecnologias y servicios que nos permitan superar esta desventajosa situacion.

Preocuparnos hoy en dia por esta otra expresion de nuestro atraso es-
tructural, no implica solo la tarea de dotarnos de recursos humanos califica-
dos sino también -y casi que prioritariamente- de reconocer que tendremos
que hacerlo en medio de un contexto cultural y psicosocial adverso, frente al
cual los Profesionales de la Cultura, tendremos que crear mejores condicio-
nes en nuestras gentes, abriéndolas y convirtiéndolas a la importancia y al
valor que para la propia sociedad y la cultura conllevan las Ciencias de la
Informacion y su ejercicio.

Solo desde una cultura y una sociedad que comprendan y valoren el rol
de la informacién, se puede mejorar su aceptacion social y reforzar la in-
fluencia profesional.

La Cultura de la Informacion a la que hemos estado haciendo mencion,
esta configurada y viene haciéndose cada dia mds y mas fuerte, gracias a, o a
pesar de los Profesionales de la Informacion. El desafio radica, entonces, en
contribuir a su adect 1a conformacion para saber aprovechar con inteli-
gencia las oportunidades que nos brinda la informacion en cuanto produc-
cion de conocimiento y produccion de sentido, inicos elementos por medio
de los cuales se convierte en una riqueza, en un activo social de impondera-
ble valor en la construccion social y cultural.
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*Una segunda llamada de atencion que nos permitiriamos formular a los
Profesionales de la Informacion, concierne a su rol o identidad profesional,
dadas las caracteristicas de la disciplina y las potencialidades de la materia
prima que gestionan.

Se trata de subrayar el cardcter publico, tanto del ejercicio profesional
como de la propia materia prima o insumo -la informacion- lo que compro-
wete su necesaria e ineludible proyeeccion a la communidad, al ciudadano co-
ity oorriente y aoia comunidad clentifica o inteleciual. Solo desde i
coeto a 2sta dimension publica serd posible pouer el ¢jercicio de la prode -
sisa al servicio de la construccion social y cultural.

sConscouente con 1o+ teri ., se desprende una tercera Hamada de atencion,

¢ oaooodesub Ly v o Tosentido ca D ejo e profesionad: it
wWoes Yy preonow s |d 1o e o valecadoies y
esdela 0 v dira e, e o Hamadoo o oo
oo Tl v T T gy e e e s nforar L
A CUC. 10 f L ejere Clu pr. esiond Jel cumpiimier.ic,

Cue i aboc e e poo oo cades pora la coniorn £ c10n de una -
wlige Ue Cattura de 11 oo s ©asegurando ast una per.dienie pro-
Juecion de conocimietito y couastrucelon de sentido tanto en lo personal
como en o colectivo.

SJna s arta llarada de atencion pard ge.rantizar una eficliente participa-
tu o, de o, Profesionales de la informacion en ja confernacion de una Cui -
(d de L o tormacion, procec o de otra triplie y valiosa consideracion desde
las propias disciplinas que giran en tornoa la Informacion: en ella se dan cita
tariio la Clencia, la Técca como el Arte (26), lo que no deja de ser una
micresante niqueza para contribu 1 desde sus propias 10gicas a la construc-
cion de la mencionada Cultura de la Informacion.

*Una quinta llamada de atencion, se ubica a nivel de la necesaria presen-
cia que la disciplina debe exigir en cuanto a la importancia y respaldo especi-
fico que en los Planes Nacionales, Regionales y Locales de Desarrollo debe
darse, tanto a la configuracion de Sistenas de Informacion como a su corres-
pondiente posibilidad de acceso a la poblacion en general y al sector mas
especificamente necesitado por su importancia estratégica en lo cultural, en
lo cieuntifico, en lo tecnologico o en lo artistico. Desde esta consideracion, se
pueden deducir otras tantas posibilidades o instancias que desafia la presen-
cia de los Profesionales de la Informacién en el contexto nacional.
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*Una sexta llamada de atencion, procede de la gestacion de un préximo
Ministerio de la Cultura, en cuyo disefio e implementacion habra que asegu-
rar posibilidades para incentivar entre los nacionales una auténtica Cultura
de la Informacion.

*Hoy en dia esta en pleno debate, la propuesta de un Plan Decenal de
Desarroilo Educativo y la operacionalizacion y reglamentacion de la Ley Ge-
neral de Educacion (Ministerio de Educacion Nacional - Ley 115 de 1994),
junto a otras medidas que afectaran notoriamente al pais y que brotaron de
recomendaciones puntuales de la llamada Comision de los Sabios, con serias
proyecciones sobre la Ciencia, la Educacién, la Tecnologia, la Cultura, las
Artes y, en general, sobre el desarrollo de la Inteligencia Nacional (27).

He aqui todo un campo de accidn para argumentar en favor de una sépti-
ma llamada de atencioén, particularmente para asegurar los aprendizajes sig-
nificativos y pertinentes a un adecuado proceso de apropiacion y uso de la
informacion desde el propio Sistema Educativo en sus diferentes niveles.

*la Descentralizacion Administrativa y en todo orden que progresiva-
mente va implementandose en el pais, constituye otra excelente oportunidad
para fundamentar desde alli los procesos de apropiacion y uso de la Informa-
cion en la consohdacién de culturas locales y regionales.

Este espacio de animacion sociocultural desde las comunidades locales,
municipales, departamentales y regionales desafia a los Profesionales de la
Informacion y a la consolidacion de los correspondientes Sistemas de Infor-
macion y son para nosotros, por su importancia estratégica y posibilidad
creativa, una oportunidad para subrayar una octava llamada de atencion.

*En noveno término, otro campo para llamar la atencion de ustedes, lo
constituye el creciente proceso de participacion y de creacion de movimien-
tos ciudadanos, porque constituyen una oportu “ladl . " 'ca para consoli-
dar valiosos procesos democraticos entre nosotros ' +*> lo cual los profesio-
nales de la informacion no pueden sustraerse. La d°- 2~ ~°_ilidad y acceso a la
informacion es garantia de una cultura democra* ~~ y deliberante.

*Finalmente, y cerrando este inesperado «de.. * _.» de llamadas de aten-
c1dn, o mejor, de razonadas proposiciones, 1as 1. - vas generaciones deberan
ser motivo predilecto entre las preocupacior s - : los profesionales de la
informacion. La construccidn de una Cultura de la Informacion tiene dimen-
siones necesariamente generacionales. Los nifios no seran la valiosa reserva
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historica que guardan nuestros paises si no se desarrolla con ellosy para ellos
un proceso sistematico de preparacion para las tareas y responsabilidades
que les espera. Todos necesitaimos comprometernos er construir una cultu-
ra y un pais, tal como nos lo reclama Garcia Marquez: «al alcance de los

ninos». (28)

EPILOGO

Una sociedad no evidencia necesariamente signos de buena salud porque
ella posee médicos. Una sociedad no tiene buenos y favorables indicadores
economicos porque dispone de economistas. Tampoco una sociedad posee
un buen nivel educativo porque dispone de maestros.

Del mismo modo no podemos esperar que en nuestra sociedad vivamos la
verdadera experiencia de la Cultura de la Informacion por el hecho de que
en ella exista mucha circulacion de informacion o porgue posea Profesiona-
les de la Informacion.

La configuracion de culturas -de modos de ser, de pensar, de sentir y de
actuar- requiere de otras sistermaticas que muchas veces van mds alla del
mero hecho de transmitir, de respetar o de conservar tradiciones o practicas.

En esta tarea hay un valioso y creativo campo de accion para los Profesio-
nales de la Informacién: su deber profesional, su deber historico-social es
con el siempre necesitado perfeccionamientoy legitimacion de la disciplina,
con la conformacion de una auténtica Culturade la Informacion entre noso-
tros que nos haga capaces de ser niejores y cada vez iids nosotros niismos.

Preguntas y Respuestas
Pregunta

Soyer Guillermo Vanegas Mufioz.
Docente del Centro Libertador.

Atendiendo basicamente a dos criterios enunciados por usted como lo son
la informacion como un bien cultural y el caracter publico de la informa-
cion, hago la siguiente propuesta: con el fin de sacar del ostracismo muchos
archivos y & . lotecas, lo mistio que otros centros de itiformacion; propongo
elaborary di .. lir una guia de estos centros, donde se incluyan los servicios
que ellos prestan.

164




STEMA NACIONAL DE ARCHINOS

Respuesta

Interesante, y me parece muy bien relacionada con el sentido de bien
cultural. La informacion es un bien cultural y esa materia prima que ustedes
manejan es de caracter publico y entonces todo lo que podamos hacer para
que la informacion esté a la luz del dia, ésté al alcance de todos me parece
que sera stempre bienvenido.

Pregunta
Enrique Sanchez, consultor de medios de producciones.

Bl cumulo de informacidén y los avances tecnoldgicos no estan
insensibilizando y deshumanizando al ser humano?

Respuesta

Mientras mas nos abarque el analfabetismo vamos a estar siempre mas ex-
puestos a esta insensibilidad y a esta deshumanizacion. Hoy en dia hay muchisi-
ma informacion y eso en si mismo no es ni bueno ni malo; lo malo es que no
estamos preparados para manejar y para aprovechar este cumulo de informa-
cion. La relacion que se establece desde tantos multiples frentes nos va provo-
cando un fendémeno de msensibilidad, de deshumanizacion, pero esos son facto-
res que yo creo que hay que saber atacar desde otras dimensiones de la cultura,
hay que también educar esa sensibilidad, hay que educar la capacidad de selec-
cionar wnformacidn, hay que educar finalmente en funcion de un proyecto de
hombres, de un proyecto de sociedad, que de alguna manera esta en el fondo.

Pregunta

Emperatriz Eugenia Llanos
CVC de Cali.

El enfoque humanistico de su conferencia es excelente, pero no cree us-
ted que los trabajadores de la informacion hemos acogido la técnica, olvidando
en gran medida prepararnos integralmente para no caer en esquemas rigidos y
sobreestructurados, que en vez de acercarnos nos alejan del hombre?

Respuesta

Estoy de acuerdo en que mds que una pregunta es una posicion. Hay un
problema alli muy delicado, porque ¢l negocio de la multinacional y de la
industria cultural de las comunicaciones es un negocio que tiene capacida-
des hegemonicas muy fuertes en los paises cas1 que en términos de una
dindmica maquiavélica, donde el fin justifica los medios. Para la television y
los medios el principal argumento esvénder. En cuando a los periodicos, los
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