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La Investigacion Bibliotecolégica en las universidades peruanas: perfodo 1990-2003

PRESENTACION

Saludo la aparicion del libro de Carlos Vilchez, La investigacion bibliotecolégica en

las universidades peruanas: periodo 1990-2003, como un indicio de madurez de la
Bibliotecologia en el pais.

Madurez que se va logrando gracias a una triada de instituciones que la impulsan; la
Biblioteca Nacional del Peru, la Escuela Académica Profesional de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y la
Especialidad de Ciencias de la Informacion de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

Toda disciplina en su juventud —lo fue incluso la Medicina— es completamente empirica.
Los estudios de Bibliotecologia en sus comienzos estuvieron enfocados, igualmente, al
hacer, asi lo establecid el Informe Williamson, referido a los estudios de Bibliotecologia
en los Estados Unidos, que van de 1921 a 1923, tres décadas después de haberse iniciado
la profesionalizacién de la disciplina y de sus especialistas. Catorce afios mas tarde Leon
Carmnosky comentd que la investigacién en Bibliotecologia era un tema no tratado en ese
pais. En la década del ochenta se incorpor¢ la Informacién a los estudios de pregrado de
Bibliotecologia, y en los noventa proliferé la formacién a nivel doctoral y, por ende, se
intensifico la investigacion al interior de ambos grados.

El hecho de que la Biblioteca Nacional a través de su Direccion Ejecutiva de
Investigacién Bibliotecolégica y Ciencias de la Informacidn invite a la reflexién sobre los
esfuerzos de investigacion que se han hecho en el pais, nos induce a tomar conciencia
respecto de esta situacion.

Vale agregar, que gracias al [ndice de tesis de la Escuela Nacional de Bibliotecarios
elaborado por la sefiorita Teresa Silva Santiesteban podemos rescatar las investigaciones
que fueron hechas en la Escuela Nacional de Bibliotecarios, las cuales constituyeron un
valioso aporte. :

Carlos Vilchez, gracias al auspicio brindado por la Biblioteca Nacional del Pert, nos
alcanza un estado del arte de la investigacion relativa a Bibliotecologia y a las Ciencias de
la Informacién a nivel académico en el pais, lo cual es muy loable. Sin embargo, es menester
que se aune a este estudio la produccion escrita significativa —resultado de investigaciones
que fueron publicadas en otros sectores, y que existen en el pais bajo la forma de documentos
no convencionales— procedente de los Sistemas Informacionales.

Es importante insistir en que, como sefiala el autor, la investigacion en Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacién se incentivard cuando contemos con maestrias y doctorados
de la especialidad. Urge hacerlo.

Felicito a Carlos por la importante contribucién que nos brinda, y lo incentivo a seguir
orientando sus esfuerzos por los senderos de la investigacion.

Nelly Mac Kee de Maurial
Directora Técnica de la
Biblioteca Nacional del Peru
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La Investigacién Bibliotecolégica en las universidades peruanas: periodo 1990-2003

INTRODUCCION

(Cudl es la razén de que practicamente no exista investigacion dedicada a
los problemas del servicio bibliotecario?, podria deberse a la ausencia de
actitud cientifica en los bibliotecarios, hombres de mente sensible, mas que
hombres de mente fuerte, o puede que no existan problemas que investigar
cientificamente en el servicio bibliotecario. (...) La auténtica razon es que los
bibliotecarios no han sido entrenados para los métodos cientificos. (...) pero
ha llegado el momento de un examen cientifico de muchos puntos que se dan
por hechos, para lo que es necesaria la aplicacion de métodos de consulta
que en otros campos han resultado muy provechosos (...) (Williamson, 1931,
citado por Delgado Lépez-Cozar, 2001).

Pareciera que estas palabras hubieran sido pronunciadas recientemente en algiin congreso
o conferencia bibliotecaria, en los cuales se hubieran abordado aspectos relacionados con
el desarrollo de la carrera. O tal vez en alguna clase de Metodologia de la Investigacion o
Seminario de Tesis. Sin embargo, estas reflexiones fueron publicadas el afio 1931 en la
revista Library Trends.

Elautor del articulo fue el importante educador bibliotecario Charles Williamson, quien
en 1931 afirmo que la orientacion hacia el trabajo aplicado, a largo plazo, impediria que la
Bibliotecologia se consolidara como una disciplina con objeto de estudio y métodos de
investigacion propios. Lo dijo tres afios después de la inauguracion del primer doctorado
en Bibliotecologia de la Universidad de Chicago. Setenta afios después, los planteamientos
de Williamson siguen teniendo la misma vigencia.

Decir que los bibliotecarios no investigan —cualquiera sea la razén que explique esta
actitud— es algo més o menos obvio para cualquier persona interesada en el desarrollo
profesional de la carrera. Si bien es cierto que, ser conscientes del problema es el primer
paso para resolverlo, el siguiente es detectar los sintomas del mal para luego identificar
las diversas soluciones, y, finalmente, seleccionar las alternativas mas efectivas. De igual
forma, para impulsar la investigacion bibliotecolégica peruana (el problema), o que se
requiere es saber como se manifiesta esta incipiente actividad académica (los sintomas) a
fin de proponer soluciones a este retraso académico que ya lleva varios afios.

En ese sentido, el propdsito de esta investigacion es describir la situacidn actual de la
investigacion bibliotecoldgica llevada a cabo en las universidades peruanas, particularmente
entre el periodo 1990-2003. Con el fin de tener una visién mas completa de la investigacion
en esta especialidad se decidio trabajar con cuatro fuentes de informacidn: la opinién de
los bibliotecarios, estudiantes y profesionales en ejercicio; las tesis de pregrado de
Bibliotecologfa; los articulos publicados en la revista Biblios, una revista electronica que
cuenta con lectores en otros paises latinoamericanos; y las estadisticas oficiales de la
escuela de Bibliotecologia de una universidad publica.
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Con relacién a los instrumentos de recoleccidn de datos se trabajé con una encuesta de
opinioén, aplicada en los meses de octubre de 2003 y marzo de 2004, y tres registros de
datos: uno para las tesis, otro para los articulos de la revista Biblios y el tercero para las
estadisticas. La informacién recogida fue ingresada en cuatro matrices de datos. Para el
analisis de datos se utilizd el programa estadistico SPSS 10, el cual permitié emplear
diversas técnicas estadisticas, tanto bivariadas como multivariadas.

Debido a la naturaleza de las variables empleadas en la encuesta de opinién (en su
mayoria, de nivel nominal), los datos se analizaron utilizando estadistica descriptiva. Sin
embargo, en las tesis y en los articulos de la revista Biblios se trabajé con variables
nominales, ordinales, y de intervalo. Por ello, fue posible realizar analisis multivariados, a
fin de contar con una imagen mas completa de la investigacion bibliotecologica peruana.
No obstante, en el caso particular de las tesis de pregrado, debido al tamatfio reducido de la
muestra (n=11), los resultados deben tomarse como hallazgos provisionales.

Dado que no existen estudios previos sobre la investigacion bibliotecoldgica en las
universidades peruanas, el presente estudio es de tipo descriptivo (mostrara cual es la
situacion de la investigacién) y tiene alcance exploratorio. Se trata de un acercamiento
inicial al problema de la falta de investigacion, el cual probablemente sera mejorado por
los colegas bibliotecarios que decidan contrastar los resultados descritos en el presente
informe. Finalmente, se espera que este documento sea la base para elaborar un diagnostico
de la investigacién bibliotecoldgica peruana.

JUSTIFICACION

En el Pery, la carrera de Bibliotecologia adquiere el nivel universitario a inicios de los
afios 80, cuando la Escuela Nacional de Bibliotecarios pas6 a formar parte de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), como Programa Académico dependiente de
la Facultad de Letras. Seis afios después, en la Pontificia Universidad Catolica del Peru
(PUCP), se cre6 la Especialidad de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién, dentro de
la Facultad de Letras y Ciencias Humanas.

A pesar de que, desde los primeros afios se incluyeron cursos orientados al desarrollo de
la investigacion, esta no ha avanzado mucho debido a diferentes razones, las cuales revelan
limitaciones en los estudiantes, pero también en los profesores de la especialidad. Las
tesis de pregrado presentadas en la UNMSM y en la PUCP reflejan un manejo limitado de
métodos y técnicas de investigacidn béasica. Esto resulta preocupante, ya que toda carrera
necesita realizar investigaciones bdsicas para desarrollar su cuerpo de conocimientos €
investigacion aplicada para resolver los problemas de su entorno.

De alli la importancia de llevar a cabo 31 : estudio, el cual serd de utilidad para hacer un
diagnostico situacional de la investigacion bibliotecologica.

En el presente informe se analizaran las limitaciones que afronta la especialidad para su
desarrollo y se presentaran algunas propuestas para fomentar la investigacion bésica en la
carrera.
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La Investigacién Bibliotecolégica en las universidades peruanas: periodo 1990-2003

Este trabajo constituye un punto de partida, ya que permitira identificar las areas que
necesitan fortalecerse y los aspectos a considerar en pro del desarrollo de la especialidad.
Ademas, constituye un compromiso para la Direccion Ejecutiva de Investigaciones en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (DEIBCI) de la Biblioteca Nacional del
Perti, pues, como direccion encargada de promover, organizar, ejecutar y evaluar las
acciones y programas de investigacion, tiene un compromiso real para evaluar la situacién
de la investigacion y plantear soluciones a este problema.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Dada la naturaleza exploratoria del estudio, lo que se busca a través del presente trabajo
es responder a tres preguntas que han orientado el desarrollo de esta investigacién, y no
someter a prueba la validez de determinadas hipdtesis de investigacion. Estas son las
preguntas que han ayudado a delimitar el alcance del estudio y que han tenido como punto
de partida los datos disponibles a nivel local:

1. ¢Los bibliotecarios encuestados, tanto los estudiantes como los profesionales en ejercicio,
asocian el bajo nivel de investigacion bibliotecoldgica en las universidades peruanas
con la formacidn recibida en los centros de ensefianza?

2. (El Indice de Rigurosidad Empirica (IRE) es una medida adecuada para evaluar la

calidad de las investigaciones llevadas a cabo por los bibliotecarios egresados de la
PUCP?

3. Las variables: numero de plazas docentes, nimero de créditos dedicados a la
investigacién y nimero de titulados por afio ;tienen alguna influencia en el grado de
institucionalizacién académica de la Escuela Académico Profesional de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos?

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

i. Dado que se trabajé con una muestra intencional, los resultados de la encuesta de opinién
elaborada por la Direccion Ejecutiva de Investigaciones en Bibliotecologia y Ciencias
de la Informaciéon (DEIBCI) de la Biblioteca Nacional del Perti (BNP) solo podran
generalizarse a los bibliotecarios, estudiantes y profesionales en ejercicio que
participaron en el estudio. De ninguna manera pueden ser extrapolados a la poblacién
total de bibliotecarios peruanos. El autor confia en que estos datos sean de utilidad para
elaborar un diagnostico completo sobre la situacién de la investigacién bibliotecoldgica
en el Pert.

ii. Los hallazgos obtenidos con el Indice de Rigurosidad Empirica (IRE) y el modelo de
Institucionalizacion Académica deberan manejarse con cautela, ya que debido al pequefio
numero de casos con que se contd, en particular para el analisis de ruta, es necesario
realizar estudios con poblaciones mas amplias a fin de validar este método de trabajo.
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Ademas, los requisitos que se deben cumplir para aplicar diversas técnicas de analisis
estadistico impidid, en mas de una ocasidn, realizar comparaciones entre los logros
académicos de las escuelas de Bibliotecologia de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos (UNMSM) y de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP). Como
se trata de modelos de analisis que atin estan en etapa de desarrollo, es decir que no son
definitivos, es probable que la rigurosidad y la capacidad predictiva de los mismos
mejore en estudios futuros.

Los datos presentados en este informe de investigacion se refieren a la produccién
académica de los bibliotecarios que entre los afios 1990 y 2003 estuvieron vinculados
al ambito universitario. Los estudios bibliotecoldgicos realizados entre los afios 1944 y
1989 han sido abordados en trabajos previos (Corzo, 2003; Silva Santisteban, 1984).
Las personas interesadas en los trabajos realizados sobre este periodo pueden consultar
los textos de ambos autores.



La Investigacién Bibliotecolégica en las universidades peruanas: periodo 1990-2003

1. MARCO TEORICO

Esta seccién est4 dividida en dos partes: en la primera se hace una revision histéorica del
desarrollo de la investigacion bibliotecoldgica en el Perti y en otros paises latinoamericanos
—especialmente en aquellos que han logrado un mayor avance en este campo— mientras
que en la segunda parte la discusion se centra en el debate epistemoldgico acerca del
estatus cientifico de la Bibliotecologia.

Para describir el desarrollo de la Investigacion Bibliotecologica en el Pert se utilizara
los conceptos de institucionalizacién social y cognitiva. También se trabajard con la
clasificacion de temas y métodos de investigacién propuesta por los investigadores
escandinavos Kalervo Jarvelin y Pertti Vakkari, cuyo enfoque ha orientado estudios
sobre el desarrollo de la investigacién bibliotecologica, tanto en Latinoamérica como en
Espafia.

1.1. Antecedentes historicos de la Investigacion Bibliotecolégica

La Bibliotecologia como profesion se inicia a fines del siglo XIX cuando se funda
la primera escuela de bibliotecarios en la Universidad de Columbia el afio 1887.
Casi cuarenta afios después, en 1928, se crea el primer programa de doctorado en
la Escuela de Graduados en Bibliotecologia de la Universidad de Chicago. En
invierno de ese afio ingresaron los primeros estudiantes de Ph.D. en
Bibliotecologia. En aquellos afios, los estudios bibliotecoldgicos estuvieron
centrados en la elaboracion de bibliografias y descripciones detalladas sobre la
historia del libro.

Durante veinte afios esta universidad fue la dnica que ofrecié un programa
orientado al desarrollo de investigaciones de nivel avanzado, hasta que en 1948
las universidades de Michigan y de Illinois crearon sus propios programas de
doctorado en Bibliotecologia. En los siguientes afios se crearon otros programas
doctorales: en 1952 en la Universidad de Columbia y en 1955 en la Universidad
de California en Berkeley (Powell, 1995).

Como puede observarse, las investigaciones en Bibliotecologia se iniciaron hace
mas de 70 afios; sin embargo, en Latinoamérica y en el Pertl, en particular, la
investigacion bibliotecoldgica estd en una etapa embrionaria. Una de las razones
que explica este incipiente desarrollo es la juventud de la especialidad, si se la
compara con otras disciplinas de larga trayectoria como la Astronomia, la Biologia,
la Fisica o la Quimica.

Las disciplinas anteriormente mencionadas tienen mas de 400 afios de historia,
en los cuales se han logrado importantes avances, pero también se han cometido
muchos errores. Por ejemplo, la teoria geocentrista de Ptolomeo sobre el
movimiento de los planetas fue considerada una teoria cientifica vélida, incluso
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1.2.

habia sido formalizada en términos matematicos y realizaba predicciones
astrondémicas que se cumplian. No obstante, el sacerdote polaco Nicolas Copémico
demostr6 que era errada.

Casos similares pueden encontrarse en otras disciplinas académicas. Esto se debe
a que el desarrollo del conocimiento cientifico es fruto del ensayo y la eliminacién
del error, resultado de un proceso que busca someter a prueba la falsabilidad de
las teorias cientificas, a través del contraste de proposiciones particulares conocidas
como hipdtesis. Aun cuando la instruccién (entendida como la transmisién de
determinados conocimientos y procedimientos) y la tradicidén juegan un papel
importante en el desarrollo de la ciencia, el elemento decisivo para el progreso
cientifico es la identificacién de teorias débiles, falseables, que no puedan superar
la prueba de la contrastacién empirica (Popper, 1997).

Al final de este proceso de seleccidn, algunas teorias pasaran la prueba, se
mantendran firmes, mientras que otras seran rechazadas. En ese sentido, el
desarrollo del conocimiento cientifico no es fruto de la acumulacién de
observaciones sobre la realidad, sino de la constante refutacion de teorias

cientificas invalidas y su reemplazo por teorias mas satisfactorias o no refutadas
(Popper, 1962, 1967).

Si bien es cierto que la Bibliotecologia adquirié estatus universitario en muchos
paises del mundo, ello no se tradujo en proyectos de investigacion, basica o
aplicada, debido a que en sus primeros afios la carrera estuvo orientada
principalmente a los procesos técnicos (catalogacidn, clasificacidn, indizacion).
Con la creacién de estudios de postgrado se empieza a desarrollar una base tedrica,
producto de los estudios llevados a cabo por los académicos y los profesionales
en ejercicio.

Dado que en América Latina existen pocas universidades con programas de
doctorado en Bibliotecologia, la siguiente revision histdrica se centrara en los
programas de maestria en la regién.

La Investigacién Bibliotecoiégica en Latinoamérica

A continuacién, se describird brevemente el desarrollo alcanzado en investigacion
bibliotecoldgica en aquellos paises donde se ha avanzado mas en este campo, ya
sea por la apertura de programas de postgrado, por la creacién de centros de
investigacidn especializados o por la publicacion de revistas.

1.2.1. Argentina

El 2 de mayo de 1922, se cred la carrera de bibliotecarios en la Facultad
de Letras de la Universidad de Buenos Aires. Desde sus primeros afios,
este programa académico tuvo que hacer frente a la escasez de recursos
econdémicos, lo cual no impidié que la escuela se desarrollara. El plan de
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estudios original habia sido elaborado por los profesores de Historia, en
tanto que los cursos de la especialidad estaban a cargo del director de la
biblioteca de la universidad. Esta relacién con la Historia se debe a que
inicialmente la Bibliotecologia estuvo orientada por el marco conceptual
de la Bibliografia, o ciencia encargada del estudio del libro. En los paises
europeos, en particular Francia y Alemania, la concepcién bibliografica
tuvo una gran difusién (Morales Lopez, 2002). Incluso, en algunos centros
de ensefianza la carrera era conocida como Estudios Bibliograficos.

La Investigacion Bibliotecologica propiamente dicha se inicia el 31 de
julio de 1967, con la creacion del Centro de Investigaciones
Bibliotecolégicas (CIB), mediante Resolucion del Consejo Superior 1200/
67. Esto fue posible gracias a los esfuerzos de la profesora Josefa E. Sabor,
quien cont6 con el apoyo de la UNESCO, institucién que facilitd los
recursos econdmicos para contratar investigadores y comprar material
bibliografico necesario para el desarrollo del centro.

De acuerdo a la resolucién de su creacioén, los principales objetivos del
CIB fueron: realizar investigaciones en el campo de la Bibliotecologia y
Documentacién a fin de establecer las bases para el servicio bibliografico
nacional, reunir y analizar el material bibliografico publicado que abordara
los problemas bibliotecarios nacionales, estudiar la naturaleza y la situacion
de los servicios bibliotecarios del pais, establecer las bases para el
planeamiento bibliotecario nacional, entre otros (Giunti, 1999).

Desde su creacion, el CIB dependia del Rectorado de la Universidad de
Buenos Aires hasta que en el afio 1969, el doctor Raul A. Devoto, rector
de la universidad, consideré que el centro presentaba caracteristicas
peculiares y aconsejé su traslado a la Facultad de Filosofia y Letras. A
partir del afio 1996 pas6 a llamarse Instituto de Investigaciones
Bibliotecologicas (INBI). El afio 1999 el INBl inicia la edicién de la revista
Informacion, Cultura y Sociedad. Se trata de una publicacion semestral,
sometida a arbitraje externo, que ofrece un canal de difusiéon para las
investigaciones realizadas en torno a la produccidn, preservacion,
circulacién y uso de la informacioén.

Actualmente, la directora del instituto es la profesora Susana Romanos de
Tiratel, quien cuenta con el apoyo de quince investigadores especializados
en temas propios de la Bibliotecologia. Las lineas de investigacién del
instituto estan centradas en el control bibliografico, tanto en Humanidades
como en Ciencias Sociales, la visibilidad internacional de la produccién
académica argentina, la automatizacion de las bibliotecas argentinas y el
estudio de las necesidades de informacion de los usuarios.

Otra iniciativa importante fue el Grupo de Lenguajes Documentarios,
formado por el personal del Centro Argentino de Informacién Cientifica y
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Tecnolégica (CAICYT). Por otro lado, desde el afio 1998 el Centro de
Estudios sobre Bibliotecologia, 6érgano dependiente de la Sociedad
Argentina de Informacion, edita la Revista Argentina de Bibliotecologia,
la cual ofrece otro espacio de difusion para los investigadores argentinos
y latinoamericanos en general.

Segun la profesora Romanos de Tiratel (2001), los factores que limitan
el desarrollo de la investigacion bibliotecolégica en Argentina son: la
gran cantidad de centros de ensefianza sin rango universitario que ofrecen
la carrera de Bibliotecologia, la poca profundidad y variedad temaética
de los cursos de metodologia de la investigacion dictados en las
universidades, el poco estimulo a la investigacién mostrado por las
asociaciones profesionales, tanto nacionales como provinciales, la falta
de un esfuerzo sostenido para publicar revistas sometidas a arbitraje
externo, entre otros.

1.2.2. Brasil

La carrera de Bibliotecologia surge en 1915 con la apertura de un curso de
graduacion en Biblioteconomia y Documentacidn, organizado por la
Biblioteca Nacional, con sede en Rio de Janeiro. Posteriormente, en 1936
se inicia el curso de Bibliotecologia en el Departamento de Cultura de
Sdo Paulo. Afios més tarde, en la década de los cuarenta se experimento
un incremento notable del nimero de cursos de graduacién en
Biblioteconomia en varios estados de Brasil.

A partir de 1962, la Biblioteconomia fue reconocida como una carrera de
nivel superior, para lo cual se efectud una reestructuracion del antiguo
plan curricular, a fin de responder a las demandas y exigencias de aquellos
afios. En esta década se produjeron cambios socioeconémicos que hicieron
posible el desarrollo de sistemas de informacién especializados. Dicho
proceso contd con el apoyo de entidades de promocién de la ciencia y
tecnologia, como por ejemplo el Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPgq), fundado en 1951. Posteriormente, en
1970 empezaron los estudios de maestria por iniciativa del Instituto
Brasileiro de Informacién en Ciencia y Tecnologia de la Universidad
Federal de Rio de Janeiro (IBICT/UFRJ).

A inicios de la década de los ochenta, el programa de doctorado en
comunicacion de la Escuela de Comunicacion y Artes de la Universidad
de Sdo Paulo (ECA/USP) cre6 un area de especializacion en ciencia de la
informacion e inici6 la formacién de doctores con una clara orientacion
hacia el estudio de temas bibliotecologicos. Algo similar ocurrié en la
Escuela de Comunicacidén de la Universidad Federal de Rio de Janerio
(UFRJ), donde el IBICT ofrece un programa de doctorado desde la década
del noventa. Afios después, dos universidades brasilefias inauguraron
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programas similares: en 1992 la Universidad de Brasilia (UNB) y en 1997
la Universidad Federal de Minas Gerais (UFMG).

A fin de coordinar el trabajo de los centros de ensefianza que brindan
estudios de postgrado en la especialidad bibliotecaria, se cred la Associagdo
de Pesquisa e Pos-Gradudgdo em Ciéncia da Informagdo. La creacion de
esta asociacion revela el interés de los investigadores brasilefios en contar
con un organismo representativo que se encargue de fomentar el desarrollo
de investigaciones en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
(Oliveira, 2003).

Conrelacidn a las publicaciones académicas, en Brasil se edita un nimero
importante de revistas especializadas en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion, entre las cuales destaca Ciéncia da Informagdo. Esta revista
se caracteriza por presentar estudios empiricos originales, y también ofrecer
un importante espacio para las investigaciones sobre el desarrollo
tecnoldgico y los avances en la industria de los servicios. Con ello, esta
publicacion se aleja del perfil estrictamente académico y llega a abordar
temas que muchas veces los investigadores de las universidades descuidan,
como por ejemplo, el uso de sistemas de informacién gerencial en entidades
financieras y organismos del Estado o el uso de informacidon tecnoldgica
en el sector agricultura, mineria o salud.

De esta manera contribuye a cerrar la brecha entre universidad y sociedad,
lo cual favorece el desarrollo de la sociedad en su conjunto.

Colombia

La investigacion bibliotecolégica en este pais surge en octubre de 1956,
cuando la Universidad de Antioquia inicia la instruccién en Bibliotecologia
por medio de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, creada por el
acuerdo nimero 8 del Consejo Directivo. Hasta el afio de 1959 se ofrecid
formacién a nivel técnico y profesional. En el primer nivel, los estudiantes
egresaban optando el titulo de bibliotecario, mientras que en el nivel
profesional se concedia el titulo de Licenciado en Bibliotecologia. La
Escuela requeria de un trabajo o proyecto de investigacion aplicado para
conceder el titulo profesional a los estudiantes.

A partir de 1980, con la reforma de la Educacién Superior, se otorga el
titulo de Bibliotecologo y a partir de 1996 se ofrecen programas de
postgrado y diplomado. El 19 abril de 1985, el Consejo Superior de la
Universidad de Antioquia, mediante el acuerdo niimero 9, cred el Centro
de Investigaciones en Ciencia de la Informacion (CICINF), cuyo objetivo
era llevar a cabo investigaciones que permitieran acrecentar el
conocimiento en Bibliotecologia, tanto en Colombia como en los demas
paises de América Latina (Isaza y Herrera, 1993).
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En este centro se investiga temas referidos a necesidades de informacion,
indizacidn, bibliografias, métodos de lectura, entre otros. Y los estudios
no son realizados unicamente por docentes, sino que también se busca
incorporar la autoria de los estudiantes. Prueba de ello fue la creacion de
un semillero de investigacion en 1996, que cont6 con la participacion de
los alumnos y los egresados de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia. Pero la iniciativa no prosper6 debido a diversas razones.

Luego de cinco afios, en el mes de abril de 2001, el Centro de
Investigaciones en Ciencia de la Informacion retomé la idea original e
hizo la presentacion oficial del Semillero de Investigacion en Ciencia de
la Informacién y Bibliotecologia (Rendén Giraldo, 2002).

Desde el afio 1999, las lineas de investigacion del CICINF corresponden
al plan curricular implementado por la escuela de Bibliotecologia de la
Universidad de Antioquia, y a partir de alli en el semillero se han generado
seis grupos de investigacion: 1) Bibliometria, cienciometria e informetria
2) Bibliotecas publicas 3) Epistemologia de la Bibliotecologia 4) Gestion
del Conocimiento 5) Tecnologias de la Informacién 6) Promocion de la
Lectura.

Los proyectos llevados a cabo por el semillero de investigacién han
permitido que estudiantes, profesores y egresados de Bibliotecologia y de
otras profesiones trabajen de forma conjunta.

De esta manera, la iniciativa del CICINF se ha constituido en una alternativa
de formacién metodolégica a nivel de pregrado (Rendén Giraldo, 2002).

Rocio Herrera, profesora de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia
de la Universidad de Antioquia, sostenia que —ademads de las deficiencias
que se podian encontrar en otros paises en materia de investigacion
bibliotecoldgica— en Colombia no se habia definido la necesidad de lograr
un desarrollo cientifico y tecnolégico adecuado, el cual es uno de los
elementos fundamentales para el desarrollo de las investigaciones
aplicadas. No obstante, consideraba que la creacién del Centro de
Investigaciones en Ciencia de la Informacion podia ayudar a cambiar ese
panorama (Herrera, 1990).

Por su parte, la Universidad de la Salle, por medio de la Facultad de
Bibliotecologia y Archivistica, también contribuye a la investigacién en
Bibliotecologia. En su programa de estudios propone como requisito para
obtener el titulo profesional en Bibliotecologia la ejecucién de una
monografia o trabajo de grado. La tematica abarcada en estas
investigaciones, esencialmente aplicadas, cubre los siguientes aspectos:
necesidades de informacion en bibliotecas, estudios de usuarios, sistemas
de clasificacion, produccion de indices, desarrollo de redes, administracion
de unidades de informacién, entre otros.
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En cuanto a sus publicaciones académicas, la Revista Interamericana de
Bibliotecologia, editada por la Escuela Interamericana de Bibliotecologia
de la Universidad de Antioquia, se ha convertido en una de las revistas
especializadas mas importantes de la regiéon. Ademas de las investigaciones
originales y de las resefias de libros recientemente publicados, incluye
una seccion de investigaciones en curso, con lo cual se puede estar al
tanto de los proyectos de investigacién més recientes, no solo en Colombia
sino en los dema4s paises de América Latina.

Cuba

En 1946, en la Universidad de La Habana se inicia la ensefianza de
Bibliotecologia a nivel superior. A inicios de la década del setenta, en el
aflo 1971, se cred la Escuela de Informacién Cientifico-Técnica que
constituy6 el primer disefio curricular para la especialidad, la misma que
posteriormente fue modificandose con el propdsito de lograr el desarrollo
tedrico y practico de la profesion. Es a partir de 1976 que se empieza a
trabajar sistematicamente en el disefio de investigaciones cientificas en
Bibliotecologia, como consecuencia del perfeccionamiento aplicado en el
plan de estudios durante los dos afios anteriores.

Cada afo, el Departamento de Informacion Cientifico-Técnica y
Bibliotecologia de la Universidad de La Habana define los temas de
investigacion a desarrollar, lo cual facilita las relaciones entre los profesores
y los estudiantes de pregrado. Esta actividad busca insertar a los alumnos
en la actividad investigadora a fin de que desarrollen habilidades mediante
la busqueda de respuestas a los problemas cientifico-técnicos de los
sistemas de informacién documental.

Los resultados de las investigaciones se divulgan a través de jornadas,
eventos y de su publicacidn en revistas especializadas, entre las cuales
destacan Ciencias de la Informacion y ACIMED.

A pesar del bloqueo comercial de Estados Unidos, a lo largo de los afios,
los bibliotecarios cubanos se han mantenido al dia con las tendencias
actuales en servicios de informacién, automatizacion, recursos de
informacion electrénicos y comunicacién basada en internet. Por ello, se
llevan a cabo importantes congresos, talleres y conferencias. Incluso el
afio 1994 Cuba fue sede de la Conferencia Anual de la JF'LA (International
Federation of Library Associations and Institutions). Todo ello ha permitido
que Cuba se consolide como uno de los paises lideres de la region, liderazgo
que se expresa a traveés de su participacion activa en ABINIA e INFOLAC
(Hallmark y Gonzalez, 2002). '

Desde el afio 1992, el Centro de Estudios y Desarrollo Profesional en
Ciencias de la Informacién de la Universidad de La Habana, realiza
investigaciones en dreas orientadas no solo a los aspectos gerenciales sino
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también al proceso de ensefianza y aprendizaje: Gerencia de informacion,
Inteligencia informacional, Educacién a distancia, Nuevas tecnologias
aplicadas a los procesos de basqueda y recuperacion de la informacién
(Mac Kee, 2003).

México

En este pais, el desarrollo de la investigacion esta vinculado a los programas
de postgrado y con el trabajo realizado en sus centros de investigacion.
Actualmente, en México existen siete instituciones que imparten la
licenciatura en Bibliotecologia: 1) Secretaria de Educacion Publica, Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia 2) Universidad Auténoma
de San Luis Potosi, Escuela de Bibliotecologia e Informacion 3)
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, El Colegio de Bibliotecologia 4)
Universidad Auténoma de Chiapas, Colegio de Bibliotecologia 5)
Universidad Auténoma del Estado de México, Licenciatura en Ciencias
de la Informacion Documental 6) Universidad Auténoma de Guadalajara,
Licenciatura en Bibliotecologia 7) Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico (UNAM), Colegio de Bibliotecologia (Amaya, 2003). De estas
siete instituciones, solo la UNAM ofrece la maestria y, desde el afio 1998,
el doctorado en Bibliotecologia y Estudios de Informacion, ya que las
otras dos universidades que contaban con programas de postgrado —~Gua-
najuato y Nueva Leon— tuvieron que clausurarlos debido a la poca cantidad
de alumnos matriculados en ambos programas (Calva, 2003).

El doctor Calva Gonzalez afirma que casi el 100% de la investigacion en
Bibliotecologia se realiza en el Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas (CUIB) de la UNAM, el cual cuenta con veinticuatro
investigadores a tiempo completo, cuya producciéon académica se ve
reflejada en la revista Investigacion Bibliotecolégica, publicacion que se
edita desde hace veinte afios (Calva, 2003).

E] CUIB fue creado en diciembre de 1981 con el proposito de desarrollar
estudios en el campo de la Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién,
en especial en aquellos temas vinculados con la solucién de los problemas
de la sociedad mexicana. Para alcanzar esta meta, este centro de
investigaciones tuvo que formar sus cuadros de investigadores a través de
cursos especializados en metodologia de la investigaciéon, apoyo a la
docencia, seminarios, mesas redondas y actividades académicas orientadas

ala formacioén de los investigadores en Bibliotecologia (Negrete y Verdugo,
1990).

En la actualidad, el CUIB estd dedicado a la investigacidén de aspectos
te¢ricos y practicos propios de la Bibliotecologia y del uso de informacién
en las bibliotecas y centros de documentacion. Los temas de investigacion
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trabajados en este centro incluyen: historia de las bibliotecas, educacion
bibliotecoldgica, anélisis y organizacion bibliografica, usuarios, evaluacién
de sistemas de informacion, automatizacién de bibliotecas, bibliotecas
publicas, bibliotecas universitarias y desarrollo de colecciones. Ademas,
este centro de investigaciones apoya la formacién del personal académico
mediante la realizacion de cursos de capacitacién; asimismo, trabaja en la
difusién del conocimiento bibliotecologico a través de la publicacidn de
libros y manuales.

Por ejemplo, en junio de 1996 el CUIB dict6 el curso Metodologia de la
Investigacion en Bibliotecologia, en el cual no solo se dieron consejos
practicos sobre como llevar a cabo investigaciones, sino que se discuti6 la
base epistemoldgica de la especialidad (Renddn, 1996b), hecho que fue
posible gracias a que el CUIB cuenta con investigadores de reconocida
trayectoria académica.

La importancia de los resultados logrados por el CUIB es una de las razones
por las que el nuevo Reglamento de Estudios de Posgrado de 1a UNAM le
confirio a este centro la corresponsabilidad del postgrado en Bibliotecologia
y Estudios de Informacién (Calva, 2003), con lo cual se afianzard la relacion
entre investigacién y docencia, tantas veces reclamada al interior de la
especialidad (Escalona, 2003; Lafuente, 1990).

Otras instituciones que también aportan al desarrollo de la investigacion
bibliotecoldgica en México, aunque en menor proporcion, son el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYyT), el cual, a través de la
Direccién Adjunta de Administracion ha financiado algunos proyectos de
investigacion, a nivel regional y nacional. También es importante
mencionar el trabajo realizado por la Secretaria de Educacién Publica
(SEP), organismo dependiente del Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes (CNCA), que contribuy6 con investigaciones sobre la historia de
las bibliotecas publicas en México (Negrete y Verdugo, 1990).

Uruguay

En el afio 1945, mediante Ley 10.638 se cred la Escuela Universitaria de
Bibliotecologia y Ciencias Afines (EUBCA) de la Universidad de la
Republica, unica institucién para la formacion profesional de
bibliotec6logos. Veinte afios después de su creacion, en 1965, el Consejo
Directivo Central de la Universidad de la Republica aprob6 un nuevo Plan
de Estudios. De acuerdo con lo sefialado en este plan, las monografias
para la obtencion del titulo profesional debian ser investigaciones llevadas
a cabo bajo la supervisién de los docentes especializados en el tema. Las
primeras monografias reflejaron esta orientacion, pero con los afios el nivel
de exigencia académica disminuyd y a partir de 1975 las monografias se
convirtieron en compilaciones bibliograficas (Cherro Perrone, 1990).
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Alo largo de su historia, el programa de estudios de la EUBCA experimentd
diversos cambios curriculares, por lo que en 1987 el Consejo Directivo
Central de la Universidad de la Republica plante6 politicas de investigacién
y la insercidn de cursos de investigacion: Introduccion a la Epistemologia,
Introduccién a las Ciencias Sociales y el seminario/taller Proyectos de
investigacion. Afios después, en 1989, la Asamblea del Claustro de la
Escuela Universitaria de Bibliotecologia elaboré un proyecto para la
creacioén de una Unidad de Investigacion y Desarrollo, el cual se convertiria
en un espacio de apoyo para la formacién y perfeccionamiento de docentes
e investigadores (Cherro Perrone, 1990).

Luego de esta breve revision histérica del desarrollo de la investigacion
bibliotecolégica en América Latina, en la cual se ha presentado las
iniciativas llevadas a cabo en diferentes paises para impulsar las
investigaciones teéricas y aplicadas, a continuacion se describirdn los
esfuerzos realizados en el Perti para fomentar el desarrollo de la misma.

La Investigacion Bibliotecologica en el Peru

La investigacion bibliotecoldgica en el Perti tiene sus inicios en la Escuela
Nacional de Bibliotecarios, en el afio 1944, cuando se elaboraron trabajos
monograficos con el fin de obtener el titulo profesional. Muchas de estas
investigaciones fueron elaboradas pensando en las exigencias de la época,
tales como: proyectos de organizacion de bibliotecas, implementacion
de nuevos servicios, estudios bibliogréaficos, catdlogos colectivos,
evaluacion de servicios, entre otros. En esta etapa se presentaron un
total de 302 tesis; sin embargo, un aspecto a resaltar es que los trabajos
presentados fueron realizados pensando en las necesidades personales o
institucionales y se descuidé la investigacioén concebida para el desarrollo
de la especialidad.

Actualmente, los estudiantes se inician en la investigacidén en el nivel
universitario y, dado que es una funcién esencial de la universidad la
formacién de investigadores, es alli donde deben formarse inicialmente
como asistentes de investigacién en apoyo a los proyectos de los profesores.
Ellos serén los encargados de guiar y motivar la ejecucion de proyectos de
investigacidn, para lo cual necesitaran contar con un plan curricular acorde
a los adelantos cientificos y tecnolégicos.

La realidad peruana revela un déficit en el desarrollo de investigaciones,
retraso que tiene su origen en las deficiencias de la formacién escolar. Cuando
los estudiantes desarrollan sus trabajos monograficos, realizan copias de
libros o folletos o, en sudefecto, acuden a direcciones electronicas en internet
que les resuelven el problema de inmediato. Esta actitud negativa no es
corregida por los maestros de nivel secundario, debido, entre otras razones,
a la falta de tiempo para hacer el seguimiento y a la masificacién del
alumnado, factores que contribuyen al aprendizaje copista y memoristico.
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En la etapa universitaria, esta actitud se ve reforzada debido a razones
similares: falta de tiempo del profesorado y masificacién del alumnado.

Lamentablemente, el alumno recién se da cuenta de sus deficiencias cuando
culmina sus estudios y tiene que realizar su tesis. Alli toma conciencia de
sus limitaciones en investigacion y se ve obligado a recurrir a un asesor o
de lo contrario pospone su ejecucion. Esta seria otra de las causas que
impiden el desarrollo de la investigacidn bibliotecoléogica.

La enseitanza de la Bibliotecologia en la universidad

A nivel de pregrado, en el Per(i existen dos universidades que imparten la
carrera de Bibliotecologia: la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
y la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Por otro lado, la Biblioteca
Nacional del Peruy la Universidad Peruana Unidn ofrecen carreras técnicas
de duracidn variable. El Programa de Capacitacién Continua para
Bibliotecarios y Docentes de la Biblioteca Nacional est4 formado por seis
modulos y cursos opcionales que hacen un total de 1 000 horas lectivas.
Ademis, el autor sabe que la Universidad Peruana Unidn ha disefiado la
carrera pensando en aquellas bibliotecas del interior del pais, que reciben
el apoyo de la Iglesia Adventista del Peru.

En el caso de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM),
la Bibliotecologia se establece a partir de 1980, bajo la Resolucion Rectoral
N° 60385 firmada por el entonces rector Gaston Pons Muzzo, como
programa académico dependiente de la Facultad de Letras y Ciencias
Humanas. Este pase significé que los jovenes estudiantes se formaran y
departieran con estudiantes de otras especialidades. Por otro lado, las
carreras adscritas a la facultad valorarian al profesional del area, dada su
formacion conjunta a lo largo de cinco afios en materias similares y
especlalizadas. Esta transferencia tuvo sus inconvenientes para el
alumnado, ya que en un inicio no existian las condiciones necesarias, tales
como disponibilidad de aulas y adecuado nimero de profesores.

La realidad actual es otra, se han logrado avances y las perspectivas a
futuro son buenas. A continuacion, se detallan algunos logros alcanzados
por la Escuela Académico Profesional de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacidén: disponibilidad de un laboratorio de cémputo, edicién de
nuevas publicaciones, adecuada experiencia profesional y especializacién
de algunos profesores; no obstante, todavia existen algunos problemas
que deben ser enfrentados: insuficiencia de aulas, biblioteca desactualizada,
profesores contratados con bajos sueldos y ausencia institucional en
eventos académicos realizados en el extranjero.

Por lo tanto, para formar futuros investigadores es necesario que los centros
de formacién mejoren su infraestructura, equipos y condiciones laborales
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para los empleados, pues sin ellos, no existiran condiciones favorables
para el fomento de la investigacion.

En la Pontificia Universidad Catolica del Peri (PUCP), la Especialidad
de Bibliotecologia se crea en 1985, pero oficialmente empieza a funcionar
en 1986 y también depende de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas.
La carrera nace a raiz de un estudio de mercado realizado por el Consejo
Britanico y la Universidad de Sheffield, luego del cual la PUCP decide
ofrecerla como carrera. En este sentido, se cre6 una gran expectativa en
la comunidad bibliotecolégica debido al prestigio académico de la
universidad y su estatus de universidad particular con recursos econémicos
disponibles.

El programa de estudios inicial abarc6 un amplio nivel de conocimientos,
ademas el alumnado iniciaba su preparacion en la investigacion desde el
cuarto ciclo, con la asesoria profesional de los profesores de la especialidad.
Los primeros ciclos abordaban estudios generales y fueron llevados, de
forma paralela, con los demas alumnos de la Facultad de Estudios Generales
Letras.

A partir del afio 2004 entrd en vigencia un nuevo plan de estudios y la
especialidad cambié su antiguo nombre por el de Ciencias de la
Informacion. Dentro de esta nueva perspectiva, los cursos relacionados
con las tecnologias de la informacién y la administraciéon de unidades de
informacion han logrado mayor presencia, aunque se conservan cursos
vinculados con la catalogacién, clasificacion e indizacién de documentos,
solo que ahora tienen un nuevo nombre.

La investigacion en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM)

La Escuela Académico Profesional de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién busca orientarse hacia la investigacion cientifica y tecnologica,
a fin de consolidar su liderazgo en el mercado laboral. Ademas, con el
propoésito de mejorar e innovar los programas de estudio, cada cierto tiempo
se realizan jornadas curriculares que cuentan con la participacién de
profesores, alumnos y egresados.

El primer programa de estudios de la Escuela Académico Profesional fue
elaborado por expertos colombianos, convocados para implementar el
plan de estudios que permitiera el pase de la Escuela Nacional de
Bibliotecarios a San Marcos en 1981 (Mac Kee, 2003). El programa
académico original fue modificado en 1986, afio en que —producto de las
jornadas curriculares— entr6 en vigencia un nuevo plan que durd hasta
1994, En el plan de 1986 existian tres cursos relacionados con la
investigacién: Metodologia del Trabajo Intelectual, en segundo ciclo;
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Metodologia de la Investigacién Bibliotecoldgica, en quinto ciclo y
Seminario de Tesis, en el octavo. La finalidad de este bloque de cursos fue
enfatizar la investigacién y familiarizar a los alumnos en el uso de métodos
de recoleccién y analisis de datos en Bibliotecologia (Ego-Aguirre, 2003).

A la fecha, el programa de estudios ha sido modificado en varias
oportunidades: en 1986, 1994, 1995, 2001 y 2003. Se han eliminado
algunos cursos basicos de formacion en investigacion y se ha trasladado
algunos a ciclos mas avanzados, desplazando el aprendizaje hacia los
ultimos ciclos. Estos cambios, han traido consecuencias negativas, ya que
anteriormente se enfatizaba la formacion del investigador desde los
primeros ciclos, lo que consolidaba el aprendizaje. Ademas, con la
promulgacion del Decreto Legislativo N° 739, el 8 de noviembre de 1991,
se han diversificado las modalidades de titulacion: tesis, examen de
suficiencia e informe académico profesional (para aquellos que tienen mas
de tres afios de desempefio laboral). Ello ha llevado a que cada vez mas
egresados prefieran la modalidad del informe a la tesis. De 1991 al 2001
se titularon 51 alumnos en la Escuela Académico Profesional de
Bibliotecologia, bajo la modalidad de informe profesional. Es esta una de
las escuelas de humanidades con mayor numero de titulaciones (Quiroz,
2003). Dicha opcion de titulacion ha permitido que un namero cada vez
mayor de bibliotecarios ingresen al mercado laboral.

Los factores anteriormente sefialados corresponden a lo que Richard
Whitley llamé «institucionalizacién social de una disciplina». Con el fin
de comprender el grado de avance de los campos profesionales. Whitley
distinguio entre institucionalizacion social e institucionalizacion cognitiva.
La primera se refiere a la manera como se estructura la educacion y la
investigacién, asi como al grado de organizacion alcanzado al interior de
una comunidad académica. Por su parte, los aspectos cognitivos se refieren
a los temas y conceptos centrales que existen dentro de una disciplina —o
nucleo duro, como lo llamaria Lakatos— y también a las principales areas
y métodos de investigacion. Esta diferenciacion es util para estudiar la
relacién que existe entre los productos del trabajo intelectual y el camino
que los académicos siguen para llegar a ellos (Rochester y Vakkari, 1998).

La institucionalizacién social de una disciplina estd compuesta por dos
dimensiones. La primera tiene que ver con la organizacién interna y la
fijacién de ciertos limites que permiten distinguirla de otras disciplinas y,
ademas, esta relacionada con el grado de integracion en las estructuras
sociales, en cuanto a legitimidad y asignacion de recursos. En ese sentido,
incluye la creacion de asociaciones de investigacidén y canales de
comunicacién formales, como revistas académicas, conferencias y
congresos. La segunda dimensién permite entender el grado de integracion
de la disciplina en las facultades universitarias y en los programas de
enseflanza (Rochester y Vakkari, 1998).
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En el caso de la Escuela Académico Profesional de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién de la UNMSM, la institucionalizacion social
se refiere a los limites que hacen posible diferenciarla de la Archivistica,
la Museologia y otras especialidades de las llamadas ‘Ciencias de la
Informacién’. También esta relacionada con la disponibilidad de recursos
materiales que se expresan en una partida presupuestaria para cubrir, entre
otros rubros, los salarios del personal docente y administrativo, los pagos
por el mantenimiento de las aulas y el laboratorio de cémputo, asi como
los gastos por la publicacion de la revista de la especialidad y los trabajos
e investigaciones realizadas por los docentes.

Conrelacion a la organizacion de actividades académicas, entre la segunda
y tercera semana del mes de noviembre, en esta escuela de Bibliotecologia
se realizan charlas y conversatorios en el marco de las celebraciones por
el dia del bibliotecdlogo. Ademas, en el curso de noveno ciclo llamado
Seminario de la Realidad Bibliotecoldgica, los estudiantes organizan
conferencias, a través de las cuales los profesionales en ejercicio, docentes
y alumnos de la especialidad comparten sus experiencias en diversas areas,
tales como organizacién y desarrollo de servicios bibliotecarios,
herramientas de recuperacion de la informacién, sociedad de la
informacion, etc.

Desde la perspectiva de Whitley, evaluar la madurez académica de una
disciplina supone analizar los indicadores de ambas formas de
institucionalizacion. Sin embargo, debido al incipiente desarrollo de la
Bibliotecologia en materia de investigacion —expresado, por ejemplo, en
el nimero de tesis realizadas por los egresados de esta escuela— se considero6
que lo mas adecuado era centrarse en la institucionalizacién social, aunque
con indicadores algo distintos a los planteados por Whitley. Dado que €l
planteamiento original responde a una realidad distinta, la de los paises
desarrollados, el autor de este estudio ha optado por una nocién de
institucionalizacioén social que se ajuste al contexto local y que sea
explicada, al menos parcialmente, por indicadores que también estén
relacionados con la creacidén y el mantenimiento de las estructuras sociales:
cantidad de titulados, nimero de plazas docentes y cantidad de créditos
dedicados a la investigacion. Cuando el ntimero de tesis aumente en forma
considerable y exista coherencia y continuidad en los temas investigados
por los egresados y docentes de esta escuela —publicados en forma de
articulos de investigacion o trabajos monograficos—recién podra evaluarse
el nivel de desarrollo cognitivo alcanzado por esta escuela. Mientras tanto,
sera mejor trabajar con los indicadores propios de la institucionalizacion
social. A diferencia de la Especialidad de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion de la PUCP, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM) existen hasta seis cursos (aunque, en sentido estricto, el ltimo
es un seminario desarrollado a través de asesorias) en el area de
investigacion:
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Nombre

Créd.

Sumilla

Epistemologia para las Ciencias de
la Informacion

Estadistica descriptiva

Metodologia de la investigacion en
ciencias de la informaci6on

Investigacién de usuarios

M¢étodos cuantitativos y
bibliometria

Seminario de tesis

Definicién y discusion de los conceptos y principios
centrales de la ciencia y de la Bibliotecologia y el
rol de esta en la dindmica de la evolucion y desarrollo
de la ciencia, Planteamiento teleologico sobre la
investigacién y las practicas bibliotecolégicas.
Correlacion entre la actividad bibliotecolégica y la
realidad social y las corrientes de pensamiento
epistemoldgico.

Conceptos basicos de estadistica. Conceptos de
sumatoria simple. Organizacién de datos. Tabla de
distribucion de frecuencias para una variable
cualitativa. Medidas de tendencia central y de
dispersion. Conceptos y teoremas de probabilidad.
Conceptos y tipos de variable aleatoria. Distri-
buciones de probabilidad para una variable aleatoria
discreta y continua. Distribucién normal estindar.
Distribucion t de student. Distribucién Chi-cuadrado.
Distribucién F. Uso de tablas estadisticas. Concepto
de muestreo. Tipos de muestreo.

El conocimiento cientifico. La ciencia, sus
caracteristicas y su clasificacién. La investigacion
cientifica. El método cientifico. Caracteristicas.
Investigacion descriptiva, histérica y experimental.
El proceso de la investigacién: el problema, marco
tedrico, hipdtesis, variables y su operacionalizacion,
indicadores. Poblacién, muestra. Instrumentos de
recoleccién de datos. Validez y confiabilidad.
Tabulacién. Andlisis y presentacion de los datos.

Revisién de los temas referidos a usuarios de la
informacion, técnicas e instrumentos empleados en
la investigacion de usuarios. Aplicacion de las
técnicas e instrumentos de la investigacion al estudio
de los diversos tipos de usuarios y en las diversas
areas (usuarios de las areas de la ciencia y tecnologia,
las ciencias sociales, artes, etc.).

El curso aborda los métodos matematicos y
estadisticos en el comportamiento cuantitativo y
cualitativo de la informacién. Medidas de tendencia
central y dispersion. Inferencia, interpretacién y
especulacién en bibliometria. Leyes bibliométricas:
Ley de Bradford, Ley de Lotka, Ley de Zipf y Ley
de Price. Andlisis de citas. Aplicacién de hojas de
célculo. La Cienciometria.

Revision general de los aspectos tedricos de la
metodologia de la investigacién. Elaboracion de un
proyecto de investigacion en el 4rea. Ejecucion del
proyecto de investigacién, observando cada uno de
los procesos de la metodologia de la investigacién,

Total de créditos

19
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Un primer dato que salta a la vista es la cantidad de horas académicas
dedicadas a la ensefianza de los métodos de investigacién. De acuerdo
con el recuento de horas académicas, la UNMSM tiene una cantidad de
horas dedicadas a la investigacidn, ligeramente mayor que la PUCP. Como
se ha sefialado lineas atriba, esto se explica, en parte, por la realizacién de
jornadas curriculares, en las cuales se busca sintonizar la formacién
académica con las demandas actuales del mercado: ademas de ser un
eficiente administrador, el bibliotecario debe ser capaz de evaluar los
recursos de informacién de su entorno y de utilizar métodos de analisis
cuantitativos y cualitativos en sus actividades cotidianas.

En teoria, este plan de estudios refleja una articulacion adecuada de los
conceptos y técnicas desarrolladas en todos los cursos del area de
Investigacion. Se parte de un curso de Epistemologia, en el que se presentan
los fundamentos tedricos de la especialidad y en el tltimo curso, de caracter
especializado, se produce la integracién con los demas cursos del area.
De hecho, la asignatura Seminario de Tesis permite profundizar los temas
desarrollados en los cursos Metodologia de la Investigacién e Investigacion
de Usuarios, los cuales tienen una naturaleza més bien exploratoria o
descriptiva.

A pesar de que, segln la estructura de la malla curricular, el curso
Estadistica Descriptiva no figura dentro del 4rea de Investigacién (sino
como un curso del area de formacién basica), se decidid incluirlo por la
importancia de las técnicas estadisticas en la elaboracién de investigaciones
rigurosas que puedan ser contrastadas y validadas. Una cuidadosa revision
de los estudios publicados en las revistas académicas de la especialidad
(e.g., Journal of the American Society for Information Science and
Technology, Journal of Documentation, Journal of Information Science,
College & Research Libraries y la mexicana Investigacion
Bibliotecoldgica) muestran la importancia de contar con un adecuado
manejo estadistico al momento de realizar investigaciones.

Volviendo al concepto de institucionalizacién social, ademas de haber
seleccionado otros indicadores para su medicion, también se ha considerado
necesario modificar ese término por el de institucionalizacion académica,
lo cual, ademas, evitara confusiones con el enfoque planteado por los
investigadores Maxine Rochester y Pertti Vakkari. Definitivamente, la
institucionalizacién académica no se limita al nimero de plazas docentes,
cantidad de créditos dedicados a la investigacion y nimero de titulados
cada afio. Sin embargo, los otros criterios propuestos por Whitley, citado
por Rochester y Vakkari (1998), estan ausentes en la Escuela Académico
Profesional de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la UNMSM.
Por ejemplo, a la fecha no existe una plaza permanente de investigador.
Es mas, el planteamiento original se refiere al nimero de profesores que
laboran a tiempo completo, pero la realidad econémica de la universidad
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publica limita la posibilidad de contar con profesionales totalmente
dedicados a la docencia universitaria. Por otra parte, si bien es cierto que
en esta escuela se editd la revista Claustro Pleno, fruto del aporte de los
profesores y egresados, esta no tuvo la continuidad esperada. A la fecha,
solo se han publicado dos numeros de la revista Infobib: publicacion oficial
de la E. A. P. de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la
UNMSM.

Por las razones sefialadas se decidio analizar la institucionalizacion
académica a partir de los tres indicadores presentados anteriormente. Por
tanto, en lugar de hacer un recuento del nimero de profesores e
investigadores a tiempo completo se opt6 por el numero de plazas docentes.
Ademas de ese criterio, el autor del presente estudio considera que, al
menos parcialmente, el nimero de créditos dedicados a la investigacion y
el de titulados cada afio también contribuyen a fortalecer la estructura
social de la Escuela de Bibliotecologia. En el tercer capitulo se presenta el
analisis de los resultados obtenidos al estudiar la institucionalizacién
académica de esta escuela académico profesional.

La investigacion en la Pontificia Universidad Catolica del Perd (PUCP)

Segun informa la profesora Aurora de la Vega (2003), coordinadora de la
Especialidad de Ciencias de la Informacién de la PUCP, la investigacion
bibliotecoldgica en esta casa de estudios tuvo lugar antes de su creacion,
ya que para plantear su insercion como especialidad universitaria se llevo
a cabo un estudio de la demanda real de la carrera en el medio local, para
lo cual se contd con el apoyo del departamento de Estudios de Informacion
de la Universidad de Sheffield. Una vez terminada la investigacion, en
1986, 1a PUCP decidi¢ incluir la Especialidad de Bibliotecologiay Ciencia
de la Informacién en la Facultad de Letras y Ciencias Humanas. El afio
2004 la especialidad cambi6 de nombre.

En 1992 se desarroll6 un curso audiovisual de capacitacién para la
organizacion de bibliotecas comunales, en el marco de un proyecto
financiado por la UNESCO. El afio 1996 un profesor de la especialidad
presenté ante la direccién de investigacion un proyecto de trabajo que dio
como resultado la publicacion de un manual de navegacion en internet.
Asimismo, otro colega ha participado en un proyecto multidisciplinario
con profesionales de otras areas como: historia, derecho, educacién e
ingenieria industrial, el cual trata sobre construccién de ciudadania y
valores en la adolescencia.

Ello se explica porque existen algunas condiciones favorables para el
desarrollo de la investigacion: se cuenta con una biblioteca actualizada y
un laboratorio de computo (aunque no es propio) y profesores contratados
(que no disponen de tiempo para asesorias). Los proyectos pueden ser
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elaborados en equipo o individualmente y se presentan a la Direccién
Académica de Investigaciéon (DAI), la cual se encarga de la calificacion y
si son aprobados se les asigna un monto. Sin embargo, la DAI también
recomienda que cada investigador busque fuentes alternativas para el
financiamiento de los proyectos. Actualmente, las investigaciones son, en
su mayoria, individuales y sobre temas de interés personal. Los profesores,
generalmente, abordan temas ligados a la catedra que imparten (Vega,
2003).

En esta escuela de Bibliotecologia la ensefianza de métodos de
investigacién ha sido abordada como una de las ocho lineas de formacién
que estan presentes en todo el plan de estudios, a saber: Especialidad
(Ciencias de la Informacién), Interdisciplinariedad, Organizacién y
Recuperacién de la Informacién, Tecnologias de la Informacién, Fuentes
y referencia, Gestion, Investigacion y Técnicas de comunicacion. El
componente Investigacion estd formado por los siguientes cursos:

Nombre

Créd. | Sumilla

Métodos de investigacién 1 4 Metodologia de la investigacion. Disefio de

Métodos de investigacién 2 3 La investigacién en ciencias de la informacién y

Seminario de investigacion 1 4 Discusién sobre el cardcter de la investigacion

Seminario de investigacién 2 4 Supervision de lecturas sobre el tema propuesto,

investigacién. Presentacién de métodos de
investigacién en las ciencias sociales y humanas. La
ciencia de la informaci6n. Introduccién a los métodos
cuantitativos y cualitativos para la investigacién
bibliotecoldgica: estadistica descriptiva e inferencial,
entrevistas, cuestionarios, observacion y focus group.

bibliotecologia. Informetria, bibliometria y otras
métricas. Anélisis de citas. Ilustraciones de tipo de
investigacion. Evaluacién de uso de servicios.
Estudios de usuarios.

cientifica y las etapas de su elaboracién. Supervisién
del proceso de eleccién y delimitacidén de un tema
de investigacion hasta la preparacion del plan y la
bibliografia del tema especifico a investigar.

basado principalmente en la bibliografia presentada.
Discusién constante sobre los problemas aparecidos
en el proceso de investigacién. Presentacién por
escrito de los avances del trabajo. Entrega final de la
monografia.

Total de créditos 15

32

Como se observa, los cuatro cursos del area de Investigacién suman quince
créditos, de un total de 113, lo cual representa un 13.3% del creditaje total
de la especialidad. Si se tiene en cuenta que en esta universidad existen
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ocho lineas de formacion para la especialidad de Ciencias de la
Informacidn, queda clara la importancia asignada a la Investigacion. Esto
se refleja en la cantidad de horas académicas asignadas a la ensefianza de
los métodos de investigacion, la cual representa una proporcion importante
dentro del plan de estudios.

Se debe sefialar que los cuatro cursos del area tienen una estructura modular,
dado que el primero es prerrequisito del segundo y asi sucesivamente.
Ello muestra una concepcion integrada y articulada en torno a la ensefianza
de los métodos de investigacién en Bibliotecologia.

Las limitaciones de este programa se observan a nivel de los contenidos.
Por ejemplo, la discusion de la naturaleza de la investigacidn, que es
abordada en el curso Métodos de investigacién 1, se repite en el curso
Meétodos de investigacion 2 y Seminario de Investigacion 1. Ello supone
una duplicidad de esfuerzos que impide profundizar en otros temas
importantes dentro de esta area, por ejemplo los criterios para contrastar
hipétesis o los lineamientos para publicar investigaciones académicas.
Ademas, el estudio de técnicas de andlisis estadistico se centra en la
estadistica descriptiva, no se analizan en profundidad técnicas de estadistica
paramétrica y no paramétrica, ni el analisis bivariado y multivariado. No
obstante, se debe reconocer que en un curso se trabaja el tema de la
Bibliometria y el analisis de citas. Pero, en términos generales, sin ese
manejo de técnicas estadisticas es muy dificil que los egresados de esta
escuela estén en capacidad de publicar estudios en las revistas orientadas
a la Investigacion en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion dentro
de la region.

Estas limitaciones en la ensefianza de los métodos de investigacion pueden
explicarse, en parte, por la ubicacion de esta especialidad dentro de la
PUCP: la Facultad de Letras y Ciencias Humanas. Si bien es cierto,
histéricamente la carrera de Bibliotecologia estuvo ligada a la tradicion
humanista, desde la segunda mitad del siglo XX un niimero importante de
escuelas han sido reubicadas en las facultades de ciencias sociales. Esto
se explica porque la orientacion actual de la carrera (servicio a los usuarios o
a la comunidad) requiere de planteamientos tedricos que se puedan
consolidar a partir del empleo de métodos de investigacién provenientes
de disciplinas como la Sociologia o la Psicologia.

Estatus epistemolégico de la Bibliotecologia

Antes de discutir la situacion epistemolédgica de la Bibliotecologia es
necesario definir qué se entiende por ciencia. A primera vista pareciera
que el tema es sencillo, sin embargo, entre los filosofos de la ciencia, los
epistemdlogos, tampoco existe un acuerdo general sobre qué es ciencia.
No obstante, se pueden identificar tres lineas de pensamiento con relacién
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a la definicién de ciencia: demarcacionismo, elitismo y escepticismo
(Lakatos, 1981).

Para los miembros de la escuela demarcacionista, el uso de una lista de
criterios —que pueden ser aplicados por personas sin una alta
especializacion— hace posible distinguir entre ciencia y pseudociencia.
Estos criterios de decision tienen que ver con la naturaleza de las teorias
cientificas y con los métodos de investigacion empleados.

Conrelacidn a las teorias, estas deben tener un doble fundamento: 16gico
y empirico. El fundamento logico se expresa a través de preposiciones
jerarquizadas que permiten formular hipétesis y deducir consecuencias
a partir de ellas, de alli que frecuentemente se hable de las teorias
cientificas como enunciados de caracter hipotético-deductivo. Por su
parte, el fundamento empirico de la teoria cientifica es producto de la
contrastacidn con los hechos: un procedimiento que permite identificar
qué proposiciones se corresponden con los hechos observados en la
realidad y cuales no. De esta forma, es posible seleccionar solo aquellas
teorias que hayan superado la prueba de la falsaciéon (Popper, 1962, 1967).
En cuanto al método de investigacién utilizado por la ciencia, este se
caracteriza por ser:

Medible: el fenémeno estudiado debe ser sensible de registro o medicion.
El registro de los hechos se realiza antes de la interpretacion o analisis de
lo observado.

Objetivo: no apela a la actitud subjetiva ni a los juicios valorativos del
investigador (al menos, eso es lo que se espera de la persona que hace
investigacion). Se asume que existe un mundo objetivo de hechos que
ocurren al margen de la conciencia del observador. De alli la insistencia
en la bisqueda del conocimiento objetivo.

Operativo: los hechos estudiados, ademas de ser definidos en términos
conceptuales, deben ser operacionalizados, es decir, deben ser expresados
con precision y exactitud.

Probabilistico: las conclusiones obtenidas tienen un caracter probable.
No existen modelos deterministicos, ya que las conclusiones cientificas
son provisionales, no definitivas.

Replicable: es posible verificar los hallazgos al repetir el estudio bajo las
mismas condiciones. Cuando se trata de un hecho que no se repite de
forma ciclica, se deben buscar condiciones similares para replicar el estudio
y realizar la contrastacion empirica.
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Por su parte, la escuela elitista también considera que es posible distinguir
ciencia de pseudociencia. Pero, a diferencia del enfoque demarcacionista,
sostiene que esta tarea solo puede ser llevada a cabo por un cientifico con
una larga trayectoria en el mundo académico, l€ase, cientificos de élite.

Debido a las limitaciones de las primeras versiones del demarcacionismo
(fragilidad de la l6gica inductiva neoclésica, la fragilidad del falsacionismo,
etc.), el enfoque elitista afirma que no existen criterios universales de
ciencia que puedan ser generalizados, por lo tanto, la delimitacién entre
ciencia y pseudociencia solamente debe ser llevada a cabo por expertos
en el tema (Lakatos, 1981).

Finalmente, para los miembros de la escuela escéptica las teorias cientificas
son creencias que tienen el mismo rango epistemoldgico que cualquier
otro tipo de creencias. Ningun conjunto de creencias es mejor que otro,
aunque algunos puedan tener mas fuerza que otros. Se trata de una linea
de pensamiento que ha planteado reflexiones interesantes y novedosas,
aunque de limitada aplicacion en las investigaciones empiricas. Dentro de
la posicion escéptica, pensadores como Feyerabend postulan el anarquismo
metodologico, el cual puede ser entendido como «cualquier método de
investigacion es valido en la ciencia», enfoque célebre también conocido
como «todo vale» (Lakatos, 1981).

Paul Feyerabend consideraba que la aceptacion dogmatica del principio
de rigurosidad metodologica impedia que los cientificos desplegaran su
creatividad e ingenio para resolver problemas relevantes. Desde su punto
de vista, las prescripciones metodologicas rigurosas le dicen al investigador
qué es lo que tiene que hacer y, de esta forma, le dejan poco margen para
la iniciativa individual. Para escapar de esta limitacidn, sefiala el filésofo,
es importante recordar que la ciencia y los rigurosos estandares que los
cientificos se imponen son solo creaciones humanas. Si las personas
quisieran podrian construir un mundo en el que la ciencia no cumpliera
ningin papel importante (Feyerabend, 1970).

Luego de esta breve revision tedrica, es posible discutir la situacidén
epistemolodgica de la Bibliotecologia, la cual sera realizada desde una
perspectiva demarcacionista. Para ello, es necesario evaluar las teorias
bibliotecoldgicas y el método de investigacion empleado en esta disciplina.
Ciertamente, existen teorias con fundamento légico, es decir, es posible
deducir consecuencias légicas a partir de las premisas mas generales.
Incluso, las hipotesis de varias de ellas pueden ser validadas empiricamente,
a través de procedimientos cldsicos de contraste de hipoétesis.

Por ejemplo, los investigadores que han estudiado la economia de las

publicaciones periddicas sostienen que el precio de estas puede ser
explicado por diversas variables, tales como la periodicidad, el lugar de
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origen, la cantidad de articulos, etc. Para saber cuales de esas variables
explican mejor el precio de una revista, en primer lugar se determina un
area de estudio —ya que la economia de las publicaciones periddicas varia
de acuerdo al campo profesional- luego se postula una hipotesis de
investigacion, se definen operacionalmente las variables a ser analizadas,
se registran los datos y, finalmente, se someten a prueba los modelos
tedricos propuestos, usando técnicas de analisis como la regresidén
multivariada, el andlisis factorial confirmatorio o el analisis de ruta (path
analysis), por citar las técnicas més conocidas.

Siguiendo este procedimiento, Petersen (1992) empled el analisis de
regresion multiple para determinar qué variables predecian el precio de
una revista de economia y encontr6 que el pais de procedencia y el factor
de impacto de la revista académica (indicador bibliométrico formulado
por Eugene Garfield) eran las variables con mayor capacidad predictiva.
Por su parte, Chressanthis y Chressanthis (1994), también usaron la
regresién multivariada y encontraron que la tasa de intercambio entre
paises, la existencia de ilustraciones, el nimero de paginas, un indicador
de citacién, la edad de la revista y las economias de escala creadas por una
mayor circulacién, todas ellas eran variables que tenian un efecto sobre €l
precio de la revista académica.

Entonces, como se ha visto, si es posible utilizar el método cientifico para
estudiar temas propios de la Bibliotecologia. Sin embargo, los problemas
surgen cuando se evalla la naturaleza de la mayoria de métodos de
investigacion empleados por los bibliotecarios, muchos de los cuales no
cumplen con los criterios sefialados anteriormente. Es decir, desde una
perspectiva empirica demarcacionista, resulta casi imposible replicar un
estudio de caso o contrastar la validez de un modelo tedrico propuesto en
una investigacion cualitativa, se trate de un estudio historico o de un analisis
conceptual.

En ese sentido, afirmar que la Bibliotecologia es una ciencia es altamente
discutible, ya que el fundamento empirico de sus teorias y el método de
investigacion empleado no se ajustan a los critertos sefialados para una
disciplina cientifica. No obstante, existen algunas ramas como la
Bibliometria o 1a Econometria de la Informacién, en las que se ha alcanzado
un alto grado de formalizacién que ha hecho posible la constatacion
empirica de los modelos tedricos propuestos. Otras areas de investigacion
como la Recuperacién de la Informacién y la Conducta de Busqueda de
Informacion muestran una tendencia similar. Por todo ello, puede afirmarse
que, en la actualidad, la Bibliotecologia como un todo no ha alcanzado un
desarrollo tedrico y metodoldgico que justifique el calificativo de ciencia;
sin embargo, existen campos de especializacién donde se han logrado
avances importantes.




La Investigacion Bibliotecolégica en las universidades peruanas: periode 1990-2003

Para entender mejor este planteamiento es recomendable ver el estatus
cientifico como un eje continuo y no como una caracteristica discreta que
solo admite dos valores: es ciencia o no lo es. La idea del eje continuo
confirma que el desarrollo alcanzado atin es incipiente, muy limitado. Pero
a la vez, muestra que todavia queda un largo camino por recorrer; es decir,
hoy dia la Bibliotecologia tiene una condicién cientifica baja, pero en la
medida en que los métodos empiricos sean ensefiados y aplicados de forma
rigurosa, dicha condicién podra elevarse en el futuro. Después de todo, se
trata de una carrera bastante joven, con menos de 80 afios de investigacion
a nivel de postgrado.

De otro lado, el tener un estatus cientifico bajo no hace que la
Bibliotecologia sea menos valiosa. Si bien es cierto es una disciplina con
una fuerte vocacién por el servicio y por la promocién de la lectura, al
interior de la profesion bibliotecaria también se han realizado esfuerzos
para construir y validar teorias y métodos de investigacion que orienten el
desarrollo de la especialidad.

Por ejemplo, Richard Smiraglia ha hecho un balance interesante sobre los
tres enfoques que han servido de sustento a los sistemas de clasificacion
empleados por los bibliotecarios: el empirismo, el racionalismo y el
historicismo. Al final de su estudio, este autor concluye que es necesario
trabajar con distintos enfoques para lograr construir una teoria adecuada
sobre la organizacion del conocimiento (Smiraglia, 2002).

Es decir, el tener un estatus cientifico bajo no debe ser impedimento para
realizar investigaciones que contribuyan al desarrollo de la carrera.
Precisamente, para revertir esta situacion es necesario llevar a cabo més
estudios que permitan consolidar las bases tedricas de la especialidad
(investigacion basica) y resolver los problemas encontrados en las unidades
de informacién (investigacion aplicada).

Es probable que algunos académicos consideren que la nocién de
paradigma, propuesta por Kuhn, invalida el planteamiento demarcacionista
presentado en esta seccidn. Efectivamente, Thomas Kuhn analiza el
desarrollo histérico de la ciencia a partir de periodos de crisis y de
revoluciones cientificas, momentos en los que se produce un
enfrentamiento entres dos paradigmas cientificos, la cual da como resultado
un cambio de paradigma (Kuhn, 1969). Desde esta perspectiva, la critica
al enfoque planteado seria que la visién demarcacionista —con una clara
orientacidon empirica— corresponde a un paradigma obsoleto, porque en la
actualidad la Bibliotecologia se rige por un nuevo paradigma.

Una muestra de ello es el planteamiento de Rendén Rojas, miembro del

Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas (CUIB) de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), quien sostiene que

37




Carlos Vilchez Romén

38

el desarrollo cientifico ocurre de manera corporativa y que las comunidades
cientificas son guiadas por profesionales de reconocida trayectoria,
responsables de crear los nuevos cuadros de investigadores (Rendén, 1996).

Este investigador mexicano considera que la crisis del paradigma
bibliotecoldgico tradicional se manifiesta en la ausencia de conceptos
comunes y en la busqueda de conceptos alternativos (Rendon, 2000), un
proceso de busqueda que suele producir mas confusién que claridad. Esto
ultimo se observa de forma bastante notoria en el esfuerzo realizado para
precisar el significado de conceptos afines, por ejemplo biblioteca
electronica, biblioteca digital y biblioteca virtual.

Por su parte, Valentino Morales L.opez afirma que a lo largo de su historia,
la Bibliotecologia ha pasado por cinco paradigmas: Bibliografia,
Bibliologia, Documentacion, Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién
(Morales, 2002). Con relacion al método de investigacién, la critica de
Morales Lopez al enfoque empirico también parte desde la perspectiva
kuhniana y llama la atencidn sobre el hecho de que la mayoria de los
trabajos acerca epistemologia bibliotecolégica muestren una pobre o nula
reflexion sobre la metodologia bibliotecoldgica o que el analisis se base
en una perspectiva positivista (Morales, 1998).

Esta critica basada en el concepto kuhniano de paradigma tiene dos
problemas principales. El primero es que Thomas Kuhn, fisico y filésofo
de la ciencia, no precisé el alcance conceptual del término paradigma, ya
que él mismo reconoce que es posible identificar hasta veintidés
significados distintos para el término paradigma, razén por la cual luego
utiliz6 el término «matriz disciplinar», concepto que alude a modelos
teodricos, leyes, comunidad de investigadores y métodos de investigacion
compartidos para estudiar un objeto determinado (Morales L.6pez, 2002).
Esta ambigiiedad del término fue la causa de las innumerables
interpretaciones erradas y abusos de la idea planteada originalmente por
Kuhn, la cual estaba mas centrada en la historia de la ciencia que en el
método cientifico.

El segundo problema tiene que ver con los distintos periodos por los que
atraviesa una ciencia a lo largo de su historia. Para Kuhn, existen tres
momentos importantes en el desarrollo de toda ciencia: ciencia normal,
ciencia extraordinaria y revolucién cientifica. En la primera etapa aparece
un paradigma que es aceptado por la comunidad cientifica, en la segunda
se presentan las anomalias o situaciones que el paradigma no puede resolver
y que motivan la aparicién de paradigmas alternativos y, en la tercera, un
nuevo paradigma desplaza al anterior, el cual es aceptado por la comunidad
cientifica, iniciando un proceso ciclico. Ademas de estas etapas, Kuhn
identificd un estadio llamado preciencia, o periodo en el cual una profesion
determinada no cuenta con un paradigma cientifico ni existe una comunidad
cientifica al interior de ella.
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Con relacion a las humanidades y a las disciplinas sociales, este filésofo
sefialé que ambas estaban en una fase preparadigmatica, o precientifica
(Kuhn, 1969). Es més, en una entrevista publicada en Scientific American,
Thomas Kuhn reconoci6é que los académicos de las humanidades y las
disciplinas sociales quedaron fascinados con su planteamiento de
paradigma, lo adoptaron y difundieron rapidamente porque les ofrecid
una esperanza de lograr el mismo estatus cientifico de la Fisica o la
Quimica. Es decir, el filésofo admitié que la nocién de paradigma habia
sido malinterpretada y que en parte él era responsable por las

interpretaciones anticientificas que su libro habia producido (Horgan,
1991).

Un planteamiento que puede ayudar a entender el avance logrado por la
Bibliotecologia es el concepto de programas de investigacion cientifica,
propuesto por el filésofo hungaro Imre Lakatos. De acuerdo con este
pensador, el desarrollo de la ciencia se da a través de la confrontacion
entre dos teorias en competencia y los hechos observados en la realidad.
Dichas teorias forman parte de programas de investigacion cientifica, los
cuales estan compuestos de tres elementos: el nucleo duro, el cinturén
protector y las reglas metodologicas. En el nucleo duro se encuentran
aquellas leyes, teorias y supuestos fundamentales que estan fuera de
discusion, mientras que en el cinturén protector se ubican las hipdtesis
auxiliares, los conceptos y términos que pueden ir cambiando o
transformando algunos de sus elementos originales (Lakatos, 1983). En el
caso de la Bibliotecologia, en el niicleo duro se encontrarian las leyes de
la Bibliometria, mientras que en el cinturdn protector estarian los modelos
de recuperacion de la informacién y conceptos como el de relevancia.

Para entender porqué se incluyeron las leyes bibliométricas en el ntcleo
duro de la Bibliotecologia se debe tener en cuenta lo siguiente. En primer
lugar, se trata de hechos que se producen con una regularidad constante,
de tal forma que es posible estimar su ocurrencia mas alla de toda duda
razonable. Estas leyes no son curiosidades que ameritan un estudio mas
profundo, sino principios que revelan un patréon de uso de la informacion,
los cuales revelan una regularidad que ha sido confirmada por una amplia
evidencia empirica basada en numerosos modelos matematicos fiables,
no ensayos especulativos. Los interesados en esta evidencia bibliografica
pueden remitirse a los articulos publicados en revistas académicas como
Ciéncia da Informagdo, Information Processing and Management,
Informetrics, Investigacion Bibliotecoldgica, Journal of Documentation,
Journal of the American Society for Information Science and Technology,
Scientometrics, entre otras.

En segundo lugar, en los modelos tedricos usados en los estudios
bibliométricos se controla la relacion entre el hecho observado y el
observador, lo cual permite conocer cuales son los margenes de error. A
diferencia de los estudios de caso o de la investigacion participante, en los
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modelos bibliométricos el componente especulativo es minimo.
Obviamente, esto no quiere decir que no hayan errores de medicidén. Toda
medicion es suceptible de error. Sin embargo, estos errores iniciales han
sido identificados y controlados gracias al empleo de métodos maés
completos.

Antes de finalizar con esta seccion, es importante sefialar un aspecto que
algunas veces pasa desapercibido, pero no por ello es menos importante.
Esta busqueda del conocimiento emprendida por los académicos e
investigadores, se sustenta en la concepcion de Tarsky de verdad como
correspondencia con los hechos. Es decir, existe una verdad objetiva, un
conocimiento objetivo, al margen del estado mental, de las convicciones
o de las creencias —religiosas, biologicas, politicas— que pueda tener una
persona (Tarsky, 1972).

De esta manera, una teoria cientifica puede ser verdadera aunque ningun
cientifico o investigador crea en ella y aunque, aparentemente, no haya
razén para aceptarla. Y una teoria puede ser falsa, pese a que todos los
miembros de una comunidad académica crean que es verdadera, tal como
sucedié con la teoria geocentrista de Ptolomeo. En otras palabras, es
irrelevante que todos o que ninguna persona crea en una teoria. Lo que
importa es su grado de correspondencia con los hechos.

Esto ultimo es muy importante para proteger el conocimiento cientifico
de aquellas modas intelectuales sin mayor sustento 16gico o tedrico. Muchas
veces, los investigadores son seducidos por teorias y planteamientos
pseudoacadémicos que impactan por la gran difusién que tienen. Y se cae
€n un grave error porque se piensa que no es posible que tantos libros,
revistas y congresos estén equivocados. Al final, los académicos terminan
razonando de la siguiente forma «si tanta gente habla con seguridad sobre
un tema debe ser porque es cierto».

Lamentablemente, estas modas atraviesan todos los campos del
conocimiento: en la Educacion fue la Escuela Integrada, en la Antropologia
y Sociologia fue el Enfoque de Género; en la Comunicacioén Social la
Teorfa Critica sedujo durante muchos afios a profesores e investigadores;
y en el campo de la Bibliotecologia la moda mas reciente es la Gestion del
Conocimiento.

En este primer capitulo se han revisado conceptos que serdn analizados en
la secciéon «Resultados de la investigacion». Ademas, se ha hecho una
breve descripcion histérica del desarrollo de la investigacion en
Bibliotecologia en los paises latinoamericanos donde esta han logrado
avances interesantes. Dicha revisién estuvo centrada en la creacion de
centros de investigacion y en la apertura de programas de postgrado en
Bibliotecologia.
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Posteriormente, se analizd, en lineas generales, el desarrollo de la
investigacion bibliotecoldgica en el Pert en su etapa universitaria, para lo
cual se analiz6 la formacién en métodos de investigacién en las dos
universidades que ofrecen esta especialidad a nivel de pregrado: la
Pontificia Universidad Cat6lica del Pert (PUCP) y la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. (UNMSM). En el caso de la Escuela Académico
Profesional de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la UNMSM,
el andlisis se realiz6 a partir del concepto de institucionalizacién social y
cognitiva, propuesto por Vakkari y Rochester (1998).

En el siguiente capitulo se describen los métodos de recoleccion y analisis

de datos empleados en esta investigacion, asi como las limitaciones
encontradas en esta etapa.
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2.1

2. METODOS DE INVESTIGACION

Métodos de recoleccion de datos

Dado que la presente investigacion tenia un alcance exploratorio y que era
necesario contar con datos de naturaleza variada, a fin de responder las preguntas
orientadoras, se decidié trabajar con cuatro fuentes de informacioén:

- Encuestas de opinién distribuidas a los bibliotecarios, estudiantes y
profesionales en ejercicio

- Registro de informacién de las tesis de Bibliotecologia de pregrado de la
PUCP y de la UNMSM

- Registro de informacion de los articulos publicados en la revista Biblios

- Registro de informacion de los planes de estudios y de la informacién
estadistica disponible en la Escuela Académico Profesional de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la UNMSM

Las encuestas de opinidn sobre la investigacion bibliotecoldgica peruana fueron
elaboradas por la Direccion Ejecutiva de Investigaciones en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién (DEIBCI) de la Biblioteca Nacional del Peru. Fueron
distribuidas via correo electrénico, en dos periodos, y también mediante visitas a
distintas unidades de informacidn, tanto a bibliotecas universitarias como a
bibliotecas publicas y especializadas. Dado que se utilizé un muestreo de tipo
intencional, no se cumpli6 el requisito de aleatoriedad de los datos, por lo cual
los resultados de la encuesta solo podran ser generalizados a los bibliotecarios
que respondieron la encuesta.

La primera consulta se realiz6 el 10 de octubre de 2003, fecha en la cual se envio
un mensaje de correo electrénico a la lista Biblio, una lista de discusion creada
por la Red Cientifica Peruana (RCP), que se ha constituido en un importante
canal de comunicacion al interior de la comunidad bibliotecaria. Segun se puede
leer en su sitio web, la mision de la lista Biblio es la de incentivar y fomentar el
intercambio de opiniones, experiencias y reflexiones, entre los bibliotec6logos
peruanos y los procedentes de otras partes del mundo. En esta ocasidn, 62 personas
respondieron la encuesta.

Por otro lado, durante los meses de octubre y noviembre del afio 2003, personal
de la Direccion Ejecutiva de Investigaciones en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién (DEIBCI) visitd diversas unidades de informacién de la ciudad de
Lima, principalmente bibliotecas universitarias, a fin de recoger la opinion de los
profesionales en ejercicio.

La segunda consulta se realizé entre el 10y el 12 de marzo del afio 2004. En esta
oportunidad el investigador envié la encuesta de opinién, via correo electronico,
a los miembros del Colegio de Bibliotecologos del Pera (CBP), de acuerdo con
una lista proporcionada por personal de la DEIBCI. Se debe sefialar que, a
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diferencia del primer envio que fue de caracter masivo, en esta ocasién se envid
una carta personal a cada uno de los bibliotecarios cuyas direcciones electronicas
fueron identificadas.

De cuarenta y seis encuestas enviadas, seis encuestas no llegaron a su destino
porque la direccion estaba errada, seis miembros del CBP si respondieron y los
treinta y cuatro restantes no respondieron la encuesta. Es decir, la tasa de respuesta
fue de 15%, que es una tasa ligeramente inferior a la esperada en las encuestas
distribuidas a través del correo, postal o electrénico.

Esta participaciéon moderada pudo deberse a la falta de tiempo de los
bibliotecolégos que laboran en las unidades de informacién, a la amplitud del
cuestionario, a la dificultad para entender algunas preguntas de la encuesta o a
que algunos de los bibliotec6logos que aparecen en el directorio del Colegio de
Bibliotecélogos del Perti (CBP), en la actualidad, ya no ejercen como tales.

La encuesta de opinidn tenia tres partes claramente diferenciadas (ver Anexo 1).
En la primera se incluyeron variables demograficas tales como edad, sexo, nivel
educativo, universidad de procedencia, experiencia en la realizacion de
investigaciones y cantidad de investigaciones realizadas. La segunda parte estuvo
centrada en las caracteristicas de las investigaciones llevadas a cabo por los
encuestados, por esta razén se decidio trabajar con las siguientes variables: alcance
de la investigacion, estatus del estudio, cobertura cronoldgica, apoyo financiero
recibido y publicacion de los resultados.

La tercera parte de la encuesta incluyé variables que median aspectos mas
generales y, a diferencia, de los items anteriores, la mayoria de las preguntas eran
abiertas, ya que recogian la opinidon de los encuestados. Las variables
correspondientes a esta parte fueron: facilidad de acceso a la bibliografia, medios
empleados para acceder a la bibliografia, percepcién de la existencia de
investigacion bibliotecoldgica en el Peru, razones que explican la ausencia de
investigacion bibliotecoldgica en el Pert, acciones para impulsar la investigacion
bibliotecoldgica peruana y servicio ofrecido por la Biblioteca especializada en
Bibliotecologia «Carmen Ortiz de Zevallos» de la Biblioteca Nacional del Peru.

La segunda fuente de informacion fueron las tesis de Bibliotecologia de los
estudiantes de pregrado de la Pontificia Universidad Catélica del Peru (PUCP) y
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM). Se trabaj6 con las
tesis de pregrado porque, al tener una estructura definida, con elementos comunes
y un conjunto de referencias bibliograficas normalizadas, hicieron posible
identificar los temas de interés y los métodos de investigacion empleados por los

bibliotecarios peruanos, segiin el esquema de clasificacion propuesto por Jarvelin
y Vakkari (1993).

El esquema de clasificacién de Jarvelin y Vakkari ha sido empleado en trabajos
similares por Cano y Rey (1993), Chen (1996), Oliveira (2003), Ward (1997) y
Yontar (1995), investigadores procedentes de paises tan diversos como Brasil,
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China, Espafia, Gran Bretafia y Turquia. Es decir, se trata de una clasificacion
que se ha utilizado en paises con diferentes tradiciones culturales, en muchos
casos distintas de la visién occidental. En ese sentido, se trata de una herramienta
cuyo rango de aplicacién no se limita a los paises nérdicos, sino que tiene un
alcance mayor.

A continuacién se presenta una descripcién mas detallada de esta importante
herramienta.

El esquema de clasificacion de los profesores fineses Kalervo Jarvelin y Pertti
Vakkari esta dividido en dos partes. La primera se refiere a los principales temas
de investigacion que existen al interior de la Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién (ver Tabla 2.1.), mientras que la segunda tiene que ver con las
estrategias de investigacién y los métodos de recoleccién de datos (ver Tabla
2.2.). Las clases del esquema tematico han sido divididas, de forma sistematica y
jerarquica, en diez clases principales ~1, 2, 3, 10, 20, 30, 40, 50, 60 y 70—, cuatro
de las cuales —de la 40 a la 70— incluyen subtemas.

El autor de la investigacién decidi6 incluir una clase adicional —la 80— con el
propdsito de considerar aquellos temas que no fueron considerados en la
clasificacion original, pero que fueron abordados en las tesis de pregrado de los
estudiantes de ambas universidades. Asimismo, los autores de los articulos
publicados en la revista Biblios también han trabajado temas tales como la
Promocién de la Lectura, la Informacion para el Desarrollo y otros similares.

Con relacién a la segunda parte del esquema, los autores fineses definieron
‘estrategia de investigacién’ como un enfoque general para llevar a cabo un estudio,
dentro del cual se toman decisiones sobre los métodos de recoleccién de datos y
los tipos de analisis que se emplean en los estudios. Al trabajar con las estrategias
de investigacién se empled una clasificacion que distinguia entre 1) Estrategias
empiricas (en las cuales se incluia, la investigacion histérica, aquella basada en
el método de encuestas, la investigacion experimental y los estudios cualitativos)
2) Estrategias conceptuales (por ejemplo, la argumentacion verbal y el analisis
conceptual) 3) Estrategia l6gico-matematica y, finalmente 4) Andlisis y disefio
de sistemas y software (Jarvelin y Vakkari, 1993).

El esquema de clasificacion fue utilizado originalmente para datos recopilados el
afio 1985 (Jarvelin y Vakkari, 1990). El trabajo de ambos investigadores constituye
uno de los primeros intentos por aplicar la técnica conocida como analisis de
contenido en estudios longitudinales, con el propdsito de conocer de qué manera
ha evolucionado la investigacion bibliotecologica. De esta manera se superaron
las limitaciones de los primeros recuentos estadisticos de tesis doctorales y
publicaciones periddicas.

Los estudios realizados por los tesistas de la PUCP y de la UNMSM fueron
ubicados en las categorias principales del esquema temético. En aquellos casos
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en que existian subtemas se optd por trabajar a este nivel de detalle. Cuando la
investigacion abordaba mas de un tema a la vez —como ocurrid algunas veces— el
autor de la investigacion tratd de determinar, en la medida de lo posible, cuél era
el tema maés importante, de acuerdo con las categorias existentes en el esquema
de clasificacion presentado. Obviamente, estas decisiones son de naturaleza
subjetiva y al no haberse controlado la confiabilidad intracodificador se
recomienda tomar con cautela los resultados de esta parte del estudio.

Tabla 2.1. Esquema de clasificacién de temas en Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacion

i Profesion
2 Historia de las bibliotecas
3 Historia del libro y la edicién

10 Educacién en Bibliotecologia y Documentacion
20 Metodologia
30 Andlisis de la Bibliotecologia y Documentacién
40 Bibliotecas y servicios de informacién
41... Circulacion o préstamo interbibliotecario
42... Colecciones
43... Informacién o servicio de referencia
44... Educacion de usuarios

45... Construccién y ambientes

46... Administracion y planificacion
47... Automatizacion
48... Otras actividades

49... Redes y recursos compartidos

50 Almacenamiento y recuperacién de la informacién
51... Catalogacién
52... Clasificacion e indizacion
53... Recuperacion de la informacién
54... Bibliografias o bases de datos bibliograficas
55... Bases de datos no bibliograficas

60 Busqueda de informacién
61... Diseminacion de la informacién
62... Uso/usuarios de informacién/canales/fuentes
63... Uso de servicios de bibliotecas/informacion
64... Conducta de busqueda de informacién
65... Uso de la informacion {cémo es usada)

66... Gestién de la informacién
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70

80

Comunicacién cientifica y profesional
71... Publicacién cientifica
72... Estructuras y patrones de citacién

73... Otros aspectos de la comunicacion

Otros temas en ByD
[81...] Lectura y promoci6n de la lectura
[82...] Sociedad de la informacién

[83...] Informacion para el desarrollo

Tabla 2.2. Estratégias de investigacion en Bibliotecologia

30

40
50
60
70
80
90

Ademas, con la informacion de las tesis de pregrado se construyé una herramienta
para medir el nivel de rigurosidad de las investigaciones realizadas: el Indice de
Rigurosidad Empirica (IRE), el cual es un indicador que se puede aplicar a los
estudios basados en la recoleccion y analisis de datos o en el contraste de modelos
tedricos, pero no a los analisis puramente conceptuales, los estudios histéricos o
a los estudios de caso. Para medir la rigurosidad de los tres Gltimos se requiere

y Ciencias de la Informacién

Estrategias empiricas

11 Marco historico

12 Encuesta

13 Método cualitativo

14 Método evaluativo

15 Investigacion para la accidn/caso
16 Analisis de contenido

17 Andlisis de citas

18 Otros métodos bibliométricos
19 Experimental

20 Otros métodos empiricos
Estrategia conceptual

31 Argumentacién verbal y critica
32 Analisis conceptual

Método légico o matematico
Analisis y disefio de sistemas
Revision bibliografica

Articulo de discusion

M¢étodo bibliografico

Otros métodos

otra herramienta.
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Para la recoleccion general de datos se trabajo con veintidds tesis procedentes de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) y doce tesis procedentes
de la Pontificia Universidad Catélica del Peri (PUCP). Sin embargo, para la
asignacién de puntajes de acuerdo al Indice de Rigurosidad Empirica (IRE) solo
se considerd catorce tesis (seis de la PUCP y ocho de la UNMSM), debido a que
las veinte tesis restantes tenian un disefio de investigacion que no se ajustaba a
los requerimientos metodolégicos del IRE, sino que era mas cercano al disefio
propio de los estudios de casos y los andlisis historicos.

Con relacién a la validez predictiva del Indice de Rigurosidad Empirica (IRE), el
autor consider6 que al aplicarse los puntajes del IRE a articulos de investigacion
publicados en revistas académicas seria posible identificar un nivel mayor o menor
de rigurosidad en cada uno de ellos. Para ello se utilizé un indicador bastante
conocido: el factor de impacto del Institute for Scientific Information (ISI).

En ese sentido, se estim6 que los articulos publicados en una revista con un alto
factor de impacto (por ejemplo, Journal of Documentation) tendrian un puntaje
IRE mas alto que los articulos procedentes de revistas con un factor de impacto
menor (por ejemplo, Electronic Library o Library Hi Tech). Debido a que no se
encontrd una biblioteca universitaria con una suscripcion actualizada al Journal
Citation Reports (JCR), los datos del factor de impacto de las revistas de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion fueron tomados del CD-ROM JCR
Social Science, version 1.1 para Windows, el cual contiene informacion sobre el
tactor de impacto, correspondiente al afio 2003.

Para la recoleccion de los datos de las tesis, el investigador utiliz6 una ficha de
registro que contenia los siguientes elementos: 1) Autor de la tesis 2) Fecha de
publicacion 3) Titulo de la tesis 4) Tipo de estudio 5) Tipo de muestreo 6) Tamafio
de la muestra 7) Tipo de analisis 8) Propiedades del instrumento 9) Cantidad de
referencias bibliograficas 10) Tema de la tesis 11) Método de investigacion
empleado. En algunos casos, el investigador registr6 el titulo de las publicaciones
periddicas citadas en las tesis de pregrado.

Las tesis de la Pontificia Universidad Catélica (PUCP) fueron consultadas en la
sala de audiovisuales de la Biblioteca Central de la PUCP. La recoleccién de
datos se realizo entre el 15 y el 20 de marzo del afio 2004. Las tesis de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) fueron consultadas en
la sala de lectura de la Biblioteca de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas.
Los datos se recolectaron entre el 15 y 26 de noviembre del afio 2004.

La tercera fuente de informacion fueron los articulos de bibliotecologos peruanos
publicados en la revista Biblios. Se eligié esta revista porque —de todas las
publicaciones especializadas en el area (por ejemplo, Fénix, Infobib y
Bibliotecdlogos)— es la unica que se publica de forma constante (y no cada uno o
dos afios) y porque casi todos los articulos giran alrededor de los temas propios
de la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacion, a diferencia de otras
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publicaciones que tienen una orientacién maés general, y abordan temas propios
de la Historia, la Geografia, la Sociologia y disciplinas afines.

Si bien es cierto, las escuelas de Bibliotecologia de 1a PUCP y de la UNMSM
cuentan con publicaciones propias, estas no fueron incluidas por las razones que
se presentan a continuacion. Al momento de elaborarse el presente informe de
investigacion, la revista Infobib editada por la Escuela de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién de la UNMSM contaba con solo dos numeros, una
cifra muy pequefia para poder identificar tendencias. Ademas, si se tiene en cuenta
que en los dos primeros numeros no todos los articulos fueron escritos por
bibliotecarios peruanos, el nimero de articulos susceptibles de ser analizados se
habria reducido atin mas. Por ejemplo, en el segundo niamero de Infobib, de once
articulos publicados, tres corresponden a bibliotecarios de otros paises. Por la
misma razon, la publicacidn Temas bibliotecolégicos, editada por la PUCP, no
fue incluida en esta investigacién. De los ocho numeros publicados, dos
corresponden a colegas espafiolas.

Con larevista Bibliotecologos, 6rgano oficial del Colegio de Bibliotec6logos del
Pertit (CBP), se aplicé el mismo criterio: solo tres nimeros publicados y una
presencia constante de autores foraneos. Por ejemplo, en el ntimero 3/4, de diez
articulos, dos corresponden a bibliotecarios extranjeros.

Para los articulos de la revista Biblios se utiliz6 una ficha de registro con dos
campos: tema estudiado y método de investigacidn. Para llevar a cabo esta tarea,
el investigador ingresé al sitio web de la revista Biblios y descargd los treinta y
un articulos elaborados por bibliotecarios peruanos. Para clasificar los textos
descargados se utilizé nuevamente el esquema de clasificacién propuesto por
Jarvelin y Vakkari (1993). Los articulos fueron revisados entre el 22 y 25 de
marzo del afio 2004.

No se consideré documentos procedentes de congresos, seminarios, coloquios,
etc., ya que en dichos encuentros académicos las comunicaciones presentadas
tienen una estructura diversa y el tratamiento de los temas abordados tiene un
nivel de profundidad muy variable: algunos son muy precisos y rigurosos, pero
otros demasiado vagos y volatiles. Es decir, los congresos, seminarios y libros
autofinanciados no fueron considerados por tener caracteristicas distintas a las
publicaciones periddicas, y no ajustarse a las plantillas de registro estandarizadas
que se usaron en el estudio.

Finalmente, para analizar el grado de institucionalizacién académica alcanzada
por la Escuela Académico Profesional de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién de la UNMSM se trabajé con documentos proporcionados por la
direccién académica de esta escuela, los cuales hicieron posible recolectar los
siguientes datos: a) nimero de plazas docentes entre el periodo 1991-2003, b)
numero de créditos dedicados a la investigacién en el mismo periodo y ¢) niimero
de titulados entre los afios 1991 y 2003. A través de estos datos fue posible someter
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2.2

a prueba la validez del modelo tedrico propuesto por Rochester y Vakkari (1998),
con relacién a la institucionalizacién académica de las profesiones. Esta
informacioén fue recolectada entre el 10 y 14 de mayo del afio 2004.

Antes de terminar con esta seccién es importante recordar algo que se sefiald:
se recogid la opinién de los bibliotecarios mediante el uso de las encuestas
elaboradas por la Direcciéon Ejecutiva de Investigaciones en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion (DEIBCI), y se empled un muestreo intencional, ya
que al no existir un marco muestral de los bibliotecarios, estudiantes de wltimo
ciclo o profesionales en ejercicio fue imposible asignar numeros aleatorios a
cada uno de los participantes y, luego, proceder a seleccionarlos de forma
sistematica.

La muestra inicial se calculd utilizando la afijacidn proporcional, segun la cual se
encuestaria por lo menos a 107 bibliotecarios (quince estudiantes de ultimo ciclo,
tres egresados, 66 bachilleres y veintitrés licenciados). Sin embargo, la tasa de
respuesta fue mas baja de la esperada y ello impidié obtener una muestra del
tamafio calculado inicialmente. Por lo tanto, teniendo en cuenta estas limitaciones,
los resultados obtenidos solo se podran generalizar a la muestra de bibliotecarios
encuestados.

Definiciones operacionales

A continuacion se presenta las definiciones operacionales de las variables incluidas
en el estudio:

a) Investigaciones realizadas: esta variable se abordd desde varios aspectos:
cantidad de investigaciones realizadas, alcance de la investigacion, causas que
motivaron la realizacion del estudio, publicacidn de la investigacion, apoyo
financiero recibido.

b) Acceso a bibliografia especializada: se midio a través de dos variables: facilidad
para consultar la bibliografia y medios empleados para tener acceso a la
bibliografia especializada.

¢) Razones por las que no se investiga: opiniones dadas por los encuestados,
donde describen las razones que explican porqué en el Peri no existe
investigacion bibliotecoldgica.

d) indice de Rigurosidad Empirica (IRE): constructo que fue medido a través de
las siguientes variables: tipo de estudio, tipo de muestreo, tamaiio de la muestra,
tipo de andlisis empleado, propiedades del instrumento de recoleccién utilizado,
cantidad de referencias bibliograficas. Dado que las variables tamafio de la
muestra y cantidad de citas expresaban una cantidad y las demas variables un
ordenamiento jerarquico de tipo ordinal, fue necesario disefiar una escala de
medicién que se pudiera aplicar de forma similar a las seis variables del modelo
propuesto (ver tabla 2.3).
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2.3

Tabla 2.3. Valores de las variables del indice de Rigurosidad Empirica (IRE)

Tipo de estudio: Tipo de muestreo:

1. No especifica 1. Accidental

2. Censo poblacional 2. Intencional

3. Estudio de campo 3. Aleatorio simple

4. Semiexperimental 4. Aleatorio por conglomerado
5. Experimental 5. Aleatorio estratificado
Tamailo de la muestra: y e

1. [1-30] Tipo de anal’ms:

2. [31-100] 1. No espec.:lﬂca

3. [101-200] 2. D.escrvlptlvo

4. [201-500] #1 Brmrindo

5. [Maés de 500] 4. Multivariado
Propiedades del instrumento: Cantidad de referencias:
1. Solo se menciona 1. [1-20]

2. No estructurado 2. [21-40]

3. Estructurado 3. [41-60]

4. Traduccion y adaptacion 4. [61-80]

5. Confiable y valido 5. [Més de 81]

e) Institucionalizacién académica de la Escuela de Bibliotecologia de la UNMSM:
constructo que es explicado, al menos parcialmente, por tres indicadores:
numero de plazas docentes, numero de créditos dedicados a la investigacion y
cantidad de titulados que obtuvieron una nota igual o superior a 12.

Métodos de andlisis

Los datos recolectados fueron tabulados y analizados con la hoja de calculo
Microsoft Excel 97 y el programa estadistico SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) diez para Windows.

Para la descripcion de los datos se utilizaron las medidas de tendencia central y
los porcentajes. La prueba ¥* para muestras independientes permiti6 determinar
si existia alguna relacion entre la variable «razones por las que no se investiga» y
las variables demogréficas incluidas en la encuesta de opinion.

Con relacién a las opiniones de los 67 encuestados, se realizé un analisis de
contenido y las respuestas fueron tabuladas y luego agrupadas en dieciséis
categorias, en base a la afinidad tematica que existia entre ellas. Dichas categorias
fueron representadas en un grafico de dos coordenadas, a través del Escalamiento
Multidimensional (EMD). Esta técnica alude a un conjunto de métodos estadisticos
empleados para representar el grado de semejanza o diferencia entre pares de
objetos, visualizados dentro de un espacio n-dimensional (Borg y Groenen, 1997).
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En otras palabras, las técnicas estadisticas del Escalamiento Multidimensional
(EMD) hacen posible la representacion grafica de la distribucién de determinadas
variables, las cuales son «mapeadas» en una 0 més dimensiones espaciales
(Kruskal y Wish, 1978).

Para el escalamiento de la variable «razones por las que no se investiga» se utilizo
un modelo no-métrico y el método de distancias empleado fue el euclidiano. Por
tratarse de variables con dos valores (1 = presencia de la razén por la que no se
investiga, 0 = ausencia de la razon por la que no se investiga), inicialmente los
valores de estas se transformaron a distancias . Posteriormente, las distancias
fueron agrupadas en una matriz cuadrada y simétrica, para finalmente obtener un
Escalamiento Multidimensional (EMD). Se esperaba que, en el mapa espacial
resultante, las «razones por las que no se investiga» mas afines entre si aparecieran
mas cercanas unas con otras. Esta cercania revelaria algin principio ordenador o
caracteristica que no aparece a primera vista.

Para el analisis del Indice de Rigurosidad Empirica (IRE) se utilizaron medidas
de tendencia central y la prueba ¢ de student para muestras independientes.
Esta prueba ayudo a determinar la existencia de diferencias estadisticamente
significativas, entre las tesis de la PUCP y las de la UNMSM, en cuanto al
tamafio de la muestra y el nimero de referencias citadas. Para ello, previamente
se determind si estas variables tenian distribucidén normal o si era preferible
utilizar la prueba de diferencia de medias para muestras no paramétricas.

El puntaje obtenido con el Indice de Rigurosidad Empirica (IRE) no fue
analizado a través de la regresion lineal multiple debido a las razones que se
describen a continuacién. En primer lugar, de las seis variables que formaban
el IRE, cuatro eran de naturaleza cualitativa, a pesar de que para calcular el
puntaje del IRE habian sido tratadas como variables ordinales. Es decir, para
aplicar la regresién multivariada era necesario que todas las variables fueran
de naturaleza cuantitativa; pero como los valores asignados a las variables del
indice reflejaban un puntaje creado artificialmente por el autor de esta
investigacidn, no se cumplié la condicion de aplicar el analisis a variables de
intervalo o de razon.

En segundo lugar, dado que el puntaje del Indice de Rigurosidad Empirica (IRE)
se obtenia a partir de los valores dados a cada una de las variables explicativas, la
posibilidad de multicolinealidad de los datos era muy alta. En otras palabras, no
se habria cumplido el supuesto de independencia lineal entre las variables, 1éase,
la inexistencia de una relacién lineal exacta entre las variables. La multicolineali-
dad suele ser un problema en los analisis de regresién multivariada porque significa
que los coeficientes de regresion obtenidos son inestables. Y esto constituye un
problema porque cuando dos variables tienen una correlacién muy alta (r > .85)
tiene poco sentido tratarlas como variables separadas, ya que podrian estar
midiendo lo mismo.
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En tercer lugar, el nimero de tesis de pregrado (n=14) que se ajustaban a los
requerimientos del Indice de Rigurosidad Empirica (IRE), tales como incluir un
instrumento de recoleccion de datos o trabajar con alguno tipo de muestreo, fue
tan pequefio que no se cumplié el requisito del nimero minimo de casos necesarios
para el andlisis de regresion multivariada (n=30). Entonces, por las tres razones
sefialadas anteriormente, no se utiliz6 el anélisis de regresién lineal multiple.

Finalmente, para la variable «institucionalizacion académica» se utilizo6 el analisis
de ruta (path analysis) porque, ademas de determinar qué variables explicaban
—de forma parcial— este constructo, se considero importante establecer si el orden
de ocurrencia de las variables propuestas en el modelo coincidia con la evidencia
empirica. Por esta razon se decidi6 utilizar el andlisis de ruta, ya que ayuda a
validar las rutas causales propuestas.

Sin embargo, debe recordarse que el analisis de ruta no es un método para descubrir
qué variable causa o produce otra variable, sino un procedimiento 1til para dar
una interpretacion estadistica a una relacion causal propuesta (Schumacker y
Lomax, 1996). Para entender las relaciones que existen entre las variables
propuestas en un andiisis de ruta suele emplearse los diagramas de secuencias,
los cuales muestran la fuerza y direccién de las relaciones existentes entre dos
variables. Dichos diagramas son herramientas ttiles para identificar el impacto
de las variables independientes sobre las dependientes, asi como la correlacién
observada entre dos variables.

En el siguiente grafico se presenta el modelo teérico que se utilizd para el andlisis
de ruta.

X, Y
| |
Numero de Institucionalizacion |
‘ plazas docentes > académica ‘
| |
X,
Numero de créditos
para la

investigacion

X3

Nuimero de
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Grifico 2.1. Diagrama de ruta para la institucionalizacién académica
de la EAP BCI (UNMSM)

Para calcular los coeficientes de ruta —en realidad se trata de coeficientes de regresién
estandarizados (Hair et al., 1999)- se formularon las siguientes ecuaciones de regresion.
Instituc. académica = B, nimero de plazas + B, ,namero de créditos + B, ,numero de titulados +
error,

Namero de titulados = B, nimero de plazas + B,,niimero de créditos + error,

Numero de créditos = §, niimero de plazas + error,

Con esto finaliza el capitulo dos. El proposito de esta seccion fue describir los
procedimientos de recoleccidn y andlisis de datos, de tal manera que puedan ser
replicados por otros bibliotecarios dedicados a la investigaciéon. En buena cuenta,
el objetivo del trabajo académico es dar a conocer estudios originales, cuyos
resultados puedan ser sometidos a evaluacion, a partir de las pautas metodologicas
dadas por los mismos investigadores. Por ello, es necesario que la seccion de
métodos de recoleccién y analisis de datos sea descrita con tanto detalle como
sea posible.

En el capitulo tres se presentan los resultados obtenidos al trabajar con las fuentes
de informacién descritas al inicio de este capitulo.
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3.1

3. RESULTADOS DEL ESTUDIO Y DISCUSION

Analisis descriptivo

Los datos descriptivos han sido divididos en cuatro partes: en la primera se
presentan los principales datos demograficos de los bibliotecarios que respondieron
la encuesta elaborada por la DEIBCI. Luego, se describen las razones dadas por
ellos que explican por qué no existe Investigacion Bibliotecologica en el pais.
Las dos ultimas se basan en ¢l esquema de clasificacion de Jarvelin y Vakkari.

3.1.1. Datos demograficos y caracteristicas de las investigaciones

Del total de bibliotecarios incluidos en la muestra, veintiséis fueron varones
(38%) y cuarenta y uno, mujeres (60%) cifra que mantuvo la proporcion
existente al interior de la especialidad, donde se aprecia una mayor
presencia femenina. El rango de edad de los participantes estuvo entre los
veintiun y 71 afios; y la edad promedio de los encuestados fue de treinta y
tres afios (ID.S.=10.57 afios). Sobrc este punto debe sefialarse que nueve
encuestados (13%) no dieron mayor informacion sobre su edad, por esa
razén los datos de edad fueron calculados para 60 de los 69 participantes
en el estudio (ver grafico 3.1).
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Tabla 3.1. Edad de los encuestados (n=60)

Con relacion al nivel de instruccién de los encuestados, el principal grupo
estuvo compuesto por los licenciados, seguido de los estudiantes y los
bachilleres (ver Tabla 3.1.). Hubiera sido interesante incluir un nimero
mayor de bibliotecarios con maestria, ya que los estudios de postgrado
estdn orientados al desarrollo de investigaciones, a diferencia de los de
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pregrado, mas enfocados al desarrollo y la adquisicion de habilidades
basicas para el ejercicio profesional. En cuanto a la universidad de

procedencia, la mayoria era de la UNMSM (57%) y en menor proporcion
de la PUCP (22%).

Tabla 3.1. Nivel de instruccion de los encuestados (n=69)

Variable Frecuencia %

Licenciado 25 36.2
Estudiante 19 27.5
Bachiller 17 24.6
Egresado 5 7.2
Magister 3 4.3

A la pregunta «;Se encuentra realizando alguna investigacién?», menos
de la mitad respondié que no, mientras que la quinta parte de los
encuestados informaron haber realizado al menos una investigacion en
los ultimos diez afios. Muy pocos son aquellos que han realizado mas de
cinco investigaciones (ver Tabla 3.2.).

Tabla 3.2. Total de investigaciones realizadas en los ultimos diez aftos
(n=69)

Cantidad Frecuencia %
0 31 449
1 16 23.2
2 8 11.6
3 4 5.8
4 5 7.2
S 1 1.4
6 1 1.4
7 2 2.9
8 1 1.4

Al examinar estos resultados, teniendo en cuenta la universidad de
procedencia de los investigadores, se observd que, proporcionalmente,
una cantidad mayor de ellos procede de la PUCP, aunque —al igual que en
la UNMSM-, en promedio, la mayoria de ellos ha realizado dos
investigaciones (ver Gréafico 3.2.). No obstante, si esto se le suma el hecho
de que también en la PUCP se ha realizado la mayor cantidad de tesis de
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Bibliotecologia de nivel universitario, ello estaria reflejando cierto nivel
de logro, probablemente elemental, en lo referido a la habilidad de manejar
los métodos de investigacién.

10

Totat de investigaciones

N= 21 ;
UNMSM PUCP

Universidad de procedencia

Grafico 3.2. Universidad de procedencia de los investigadores (n= 30)

En cuanto a las caracteristicas de las investigaciones realizadas, se encontrd
que la mayoria de ellas eran de tipo descriptivo y exploratorio, en ese
orden. Es decir, las investigaciones realizadas por los encuestados se
encuentran en una etapa inicial, en la cual no existen hipdtesis por
contrastar, sino que el interés estd en mostrar qué es lo que existe. Los
estudios histéricos y aquellos que buscaban dar una explicacion al hecho

estudiado mostraron una menor acogida entre los investigadores (ver Tabla
3.3)).

Tabla 3.3. Alcance de las investigaciones realizadas por los encuestados

NIVEL DE LA Investigaciones realizadas

INVESTIGACION Primera (n=36) Segunda (n=22) Tercera (n=13)
Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Exploratorio 12 7 5

Descriptivo 13 8 4

Historico 5 4 3

Explicativo 6 3 |

Con relacidn a la situacion en la que se encontraban las investigaciones,
la mayoria de los encuestados afirmo haber concluido con dichos estudios.
No obstante, también se observé que un nimero importante ain se
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encontraba en etapa de desarrollo, principalmente cuando se trataba de la
primera investigacion que el investigador llevaba a cabo (ver Tabla 3.4).

Tabla 3.4. Situacion de las investigaciones realizadas por los encuestados

Investigaciones realizadas

SITUACION Primera (n=36)  Segunda (n=22)  Tercera (n=13)
Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Iniciada 2 0 0

En proceso 13 8 2

Terminada 21 14 11

Otras caracteristicas estudiadas fueron el apoyo recibido y la publicacién
de las investigaciones. De acuerdo a lo manifestado por los encuestados,
la mayoria no cont6 con apoyo econdémico para llevar a cabo los estudios
(ver Tabla 3.5), por lo cual, probablemente tuvieron que ser autofinanciadas.
Esto puede deberse a que los bibliotecarios investigadores no estan
familiarizados con la elaboracion de proyectos de investigacion financiados
0 a que simplemente no llegan a enterarse de las convocatorias. Ademas,
pocos han tenido la posibilidad de publicar los estudios que llevaron a
cabo (ver Tabla 3.6.).

Tabla 3.5. Apoyo financiero recibido para la realizacion de las investigaciones

Investigaciones realizadas

(RECIBIO APOYO Primera (n=23) Segunda (n=14) Tercera (n=8)

FINANCIERO? - - 3
Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Si 5 4 3

No 18 10 5

Tabla 3.6. Investigaciones publicadas por los encuestados

Investigaciones realizadas

(PUBLICO SU .
Primera (n=38) Segunda (n=22) Tercera (n=12)

INVESTIGACION?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Si 6 4 5
No 32 18 7

Aun cuando, en lineas generales, pocos investigadores pudieron publicar
sus estudios se observo que los bibliotecarios que habian realizado al menos
tres investigaciones —es decir, los encuestados que mostraron cierta
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continuidad en esta linea de trabajo— tuvieron menos dificultad en publicar
sus trabajos de investigacion que aquellos encuestados que informaron
haber realizado solo un estudio.

El estudio también buscé identificar cuales eran las razones que habian
motivado a los encuestados a llevar a cabo investigaciones. Aqui se
encontré que un nimero similar informé haberlo hecho por un interés
personal y también para obtener el titulo profesional (ver Tabla 3.7.). Al
respecto, debe sefialarse que los encuestados que han realizado un tinico
estudio lo hicieron mayormente para obtener el titulo profesional, mientras
que los que tienen mas experiencia llevando a cabo investigaciones 1o
hicieron por un interés propio. También se observd que los encuestados
con mayor experiencia en la realizacidn de investigaciones mostraron una
producciodn casi constante, a diferencia de los que hicieron investigaciones
para obtener el titulo profesional o para cumplir una exigencia laboral.

Tabla 3.7. Razén dada por los encuestados para realizar las investigaciones

Investigaciones realizadas

MOTIVO Primera (n=38)  Segunda (n=22)  Tercera (n=13)
Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Titulo 14 4 1

Interés personal 8 7 6

Interés laboral 5 6 2

Otros 11 5 4

Con relacién a la pregunta, «;Qué medios utilizé para la busqueda de
informacién?» se encontrd que las respuestas variaban segtin la universidad
de procedencia (ver Tabla 3.8.).

Tabla 3.8. Medios para bisqueda de informacién utilizadas por los investi-
gadores

MEDIOS EMPLEADOS POR Universidad de procedencia

LOS INVESTIGADORES PUCP UNMSM
Frecuencia Porc. Frecuencia Porc.

Biblioteca de la universidad 9 13% 19 27.5%

internet (correo y web) 9 13% 18 26.1%

Adquisicioén propia 2 2.9% 6 8.7%

Otros 5 72% 10 14.5%
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3.1.2. Opiniones de los encuestados sobre la Investigacion Bibliotecologica

Entre las principales razones dadas por los encuestados para explicar por
qué no existe investigacion bibliotecoldgica en el Pert figuran, en primer
lugar, la falta de tiempo y la inexistencia de instituciones que promuevan
la investigacion al interior de la especialidad, ya sea a través de concursos,
financiamiento para hacer investigaciones o algiin tipo de incentivo. Luego
de esta razon, estd la mala formacién recibida por los estudiantes —
expresada en una falta de articulacién de los cursos, en el caracter elemental
y repetitivo de los mismos y la ausencia de fundamentos claros—y el costo
que supone llevar a cabo una investigacion, junto con la falta de interés
del bibliotecario, sea por su inercia, desidia o por una visién mercantilista
de la carrera (ver Grafico 3.3.).
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Grafico 3.3. Principales razones sobre por qué no existe investigacion
bibliotecologica

Otros bibliotecarios que han estudiado la Investigacion Bibliotecoldgica
en el pais han identificado razones similares para explicar su incipiente
desarrollo. Por ejemplo, Aurora de la Vega, profesora de la Especialidad
de Ciencias de la Informacién de la PUCP, sefiala que la formacién recibida
en el pregrado no dota a los estudiantes de las habilidades necesarias para
llevar a cabo investigaciones. Ademas, agrega la profesora, que los docentes
son responsables, en alguna medida, de este retraso en materia de
investigacion, ya que no incentivan a los estudiantes, a través de su ejemplo,
a realizar estudios ni a publicarlos (Vega, 2003).

Una opinién similar manifiesta Alejandro Ponce, profesor de la Escuela
de Bibliotecologia de la UNMSM, quien agrega que la falta de tiempo, la
apertura constante de cursos de titulacidén y, en especial, la falta de
financiamiento para las tesis, son los principales obst4aculos para el
desarrollo de la Investigacién Bibliotecoldgica desde las universidades
(Ponce, 2003). Corzo (2003) también considera que la realizacion de cursos
de titulacion ha tenido un efecto negativo en la adquisicion de las
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habilidades basicas para la investigacion, principalmente porque el rigor
metodologico de los informes profesionales para obtener la licenciatura
es bastante elemental.

Es curioso que los cursos de titulaciéon no aparezcan como una de las
razones del porqué no existe investigacion en la especialidad. Ello podria
deberse a que muchos de los encuestados obtuvieron su licenciatura a
través del curso de titulacidn, lo cual los convertiria en el dificil papel de
ser juez y parte a la vez. Es importante sefialar que el impacto negativo de
los cursos de titulacidn en la realizacion de investigaciones no se limita
Unicamente a la especialidad de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién de la PUCP y de la UNMSM, sino que afecta a todas las
carreras profesionales que se ensefian en las universidades peruanas, sean
publicas o privadas.

Cuando se compara la cifra de los egresados que han obtenido el titulo
profesional con la de egresados que han elaborado una tesis para obtener
la licenciatura, se observa que un nimero importante de los egresados de
las diferentes especialidades ha optado por la modalidad mas sencilla: el
curso de titulacion. Por ejemplo, en el caso de la PUCP, de los veintiséis
egresados que han obtenido el titulo de licenciado en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion, la- mitad de ellos lo obtuvo a través del curso
de titulacion. Esta informacion puede ser consultada desde el sitio web de
la especialidad de Ciencias de la Informacién, antiguamente llamada
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién.

En el caso de la UNMSM, la situacion es mas preocupante. De los 72
egresados que siguieron estudios en la Escuela Académico Profesional de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién y luego obtuvieron su titulo
profesional, solo cinco han elaborado una tesis. Las personas interesadas
en este punto pueden consultar el trabajo elaborado por la ex directora de
la mencionada escuela (Quiroz, 2003) y la seccion ‘Ofertas profesionales’
del Compendio Estadistico correspondiente a los afios 2002 y 2003. Esta
publicacion es editada por la Oficina de Estadistica e Informatica de la
UNMSM.

En el ciclo de verano del afio 2004, el autor de la presente investigacion
tuvo a su cargo el dictado del curso Seminario de Tesis. Gracias a ¢l pudo
comprobar como la mala formacion recibida en los cursos previos del
area de investigacion impide que muchos alumnos de pregrado puedan
plantear un problema de investigacidn con claridad y coherencia. Pero las
deficiencias no se limitaban a problemas en el disefio de investigacion,
sino también tenian que ver con la comprension real de conceptos
fundamentales, tales como validez de constructo o confiabilidad de una
escala de medicion.
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A muchos de ellos les costaba entender la importancia de las propiedades
psicométricas de una escala de medicion para saber si el instrumento era
atil para la investigacion o si era més adecuado buscar otro instrumento
con propiedades psicométricas superiores. El autor también observd que
muchos tenian dificultades en elaborar marcos tedricos que se basaran en
los resultados de investigaciones previas y constaté una tendencia que
concibe los trabajos de investigacién como andlisis puramente
conceptuales, en los cuales no se recolectan datos, a fin de comparar los
modelos tedricos con lo observado en la realidad. Para algunos estudiantes,
una investigacion era algo similar a una sucesién desordenada de opiniones
personales, con una alta carga subjetiva, sin mayor respaldo bibliografico.

Sin embargo, el autor también constato el esfuerzo de muchos de los
estudiantes y su voluntad de aprender y hacer bien las cosas, ya que varios
grupos de trabajo no se limitaron a consultar las bibliotecas del campus de
la UNMSM, sino que también visitaron otras bibliotecas universitarias y
especializadas. Ademas, mantuvieron contacto permanente con el profesor
—principalmente a través del correo electronico— a fin de despejar cualquier
duda que pudiese presentarse.

Es decir, tal como lo sefiala la profesora De la Vega, la formacidn deficiente
en materia de investigacion en gran parte es responsabilidad de los
docentes, ya que si bien es cierto los alumnos tienen algunas limitaciones,
muchos muestran un interés verdadero en aprender a investigar, solo
requieren un poco de guia y orientacion.

Dada la naturaleza de la variable opinidn de los encuestados se utilizaron
pruebas no paramétricas a fin de determinar si existia alguna relacion entre
las variables demogréficas y las razones dadas por los encuestados. De
acuerdo con los resultados obtenidos, la opinién «recursos humanos
deficientesy esta relacionada con el nivel de instruccion de los encuestados
(x* = 13. 852, p=.008 ). Es decir, el percibir que los recursos humanos
para la investigacion son deficientes —o, en opinién de los encuestados
«los alumnos son pésimosy, «los profesores son mediocres»— es un punto
de vista que estéd asociado al nivel de instruccién de quien emite esa opinion.
En ese sentido, la percepcion de un egresado sera distinta a la de un bachiller
o la de un licenciado.

De otro lado, las opiniones «falta de textos de la especialidad» y «es muy
caro» también mostraron una relacion estadisticamente significativa con
la universidad de procedencia (¥* = 5.993 , p=.050; ¥* = 6.016 , p=.049).
Ello significa que los alumnos de la PUCP y los de la UNMSM perciben
esos dos temas de manera distinta. Ello se explica en gran medida por la
naturaleza de cada una de ellas: la primera es una universidad particular
mientras que la segunda es estatal. La primera cuenta con una biblioteca y
una hemeroteca bastante actualizadas, mientras que en la segunda una
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3.1.3.

proporcion importante de textos esta desactualizada. Sin embargo, la
suscripcidn a bases de datos internacionales (por ejemplo, ProQuest o el
proyecto Hinari) puede ayudar a cerrar esta brecha, al menos en parte.

Temas investigados en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

Entre los temas mas estudiados por los tesistas de la PUCP y de la UNMSM.,
y aquellos que publicaron articulos en la revista electronica Biblios, figuran.
en primer lugar, las bibliotecas y servicios de informacion (ver Gratico
3.4.), seguidos por la busqueda de informacion y, en menor proporcion, el
almacenamiento y recuperacion de la informacion. Las clases tematicas
que han despertado el interés de los bibliotecarios peruanos coinciden con
lo observado a nivel internacional (Rochester y Vakkari, 1998§).

Sin embargo, llama la atencién que la clase tematica Busqueda de
Informacién haya concitado el interés de un grupo importante de
investigadores, hecho que contribuyo6 para que esta area fuera la segunda
mas importanie. Resulta interesante porque los estudios sobre el proceso
de basqueda y recuperacion de la informacion suelen estar presentes en
paises donde la investigacion bibliotecoldgica ha alcanzado cierto nivel
de madurez, ya que supone un trabajo multidisciplinario que involucra
otras areas, tales como la Psicologia Cognitiva y la Interaccion Humano-
Computadora.
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Grifico 3.4. Temas mas estudiados, periodo 1985-2003

Estos hallazgos difieren parcialmente de lo informado por Nelly Mac Kee.
directora técnica de la Biblioteca Nacional del Per(, quien sefiala que
durante la década de los noventa, los temas mas estudiados por los
bibliotecarios peruanos fueron la automatizacion e informatica en las
bibliotecas, redes, tecnologia de la informacion, sistemas de informacion,
recuperacion y servicios de informacion, entre otros (Mac Kee, 2003).
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Con relacién a las tesis de pregrado de la PUCP, estos resultados son
diferentes de los presentados por el investigador Orlando Corzo (2003),
quien encontrd que los temas abordados en las tesis de Bibliotecologia de
la PUCP giraban en torno al impacto de las nuevas tecnologias de la
informacion. Ademas, Corzo destaco el hecho de que tres, de las trece
tesis realizadas en la PUCP, estuvieran centradas en el estudio de los
servicios de informacién urbano marginal y rural (Corzo, 2003).

A pesar de lo seflalado lineas arriba, la discrepancia en los resultados
obtenidos es mas aparente que real. Es posible que, en el fondo, los tres
estudios estén revelando un patrén similar pero, debido a que en los tres
trabajos se emplearon esquemas de clasificacion tematica diferentes, los
hallazgos de las investigaciones fueron distintos, al menos a primera vista.
De alli, la importancia de usar herramientas estandarizadas que permitan
hacer comparaciones mas precisas.

En opinién del autor, el esquema de clasificacion de Jérvelin y Vakkari es
un instrumento con una estructura logica coherente, lo cual ha permitido
que sea utilizado no solo en los paises de la comunidad europea y algunos
latinoamericanos (Cano y Rey, 1993; Oliveira, 2003; Rochester, 1995),
sino también en paises con una importante tradicién oriental, como por
ejemplo Turquia y China (Chen, 1996; Yontar y Yalvag, 2000). Por esta
razén, es recomendable que en estudios futuros se trabaje con el esquema
de clasificacion de Jarvelin y Vakkari, siempre que el propdsito sea
comparar y validar los resultados encontrados en investigaciones que
aborden estos temas.

En otros paises sudamericanos se han obtenido resultados distintos a los
aqui presentados. En México, Judith Licea y un equipo de investigadores
de la Facultad de Letras y Filosofia de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM) analizaron 229 articulos publicados por veinticuatro
docentes adscritos a los posgrados en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion. Los articulos seleccionados, que habian sido publicados entre
los afios 1990 y 1998, fueron tomados de las bases de datos: Infobila,
CubaCiencia, LISA, Library Literature, entre otras. Segun los hallazgos
de este estudio, al examinar las clases tematicas mas importantes se destaca
que la historia de las bibliotecas, los estudios bibliométricos, la profesion
y los profesionales, fueron las areas de mayor interés (Licea et al., 2000).

En Brasil, la investigadora brasilefia Marlene de Oliveira (2003), de la
Escuela de Ciéncia da Informagao de la Universidad Federal de Minas
Gerais, analizé los informes de investigacion financiados por el Consejo
Nacional para el Desarrollo de la Ciencia y Tecnologia (CNPq), entre los
afios 1984 y 1993. De acuerdo a los datos obtenidos, la clase tematica mas
investigada en ese periodo de diez afios fue Almacenamiento y recuperacién
de la informacion (25.5%). Dentro de esta clase, el subtema que alcanzé
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la mayor preferencia fue el area relacionada con los estudios sobre bases
de datos bibliograficas o bibliografias, seguido por los estudios sobre
clasificacion e indizacién.

Asimismo, la segunda clase tematica mas estudiada fue busqueda y
recuperacion de la informacion (20.2%), en la cual destacaron los subtemas:
uso de canales / fuentes de informacion y los estudios sobre el uso de la
biblioteca y los servicios de informacién. Esto ultimo revela un desarrollo
particular de la investigacion en Bibliotecologia, la cual se aleja de la
tendencia internacional revelada por Rochester y Vakkari (1998) y se acerca
mas al perfil tematico de los paises anglosajones. El estudio de las
actividades de bibliotecas y servicios de informacion (19.1%) aparecio
como la tercera clase tematica preferida por los investigadores brasilefios
que recibieron el financiamiento de la CNPq.

Ademas de los temas mas estudiados por los bibliotecarios peruanos.
también se identificaron las dreas menos investigadas, algunas de las cuales
probablemente requeriran ser analizadas con mayor profundidad (ver
Gréfico 3.5.). Como puede observarse, los temas histdricos —ya sea la
historia del libro o la historia de las bibliotecas, asi como los temas
vinculados con el desarrollo de la profesion y la formacion de los
bibliotecarios son areas que mayormente no despiertan el interés de los
investigadores peruanos.

Esta situacion contrasta con lo que se observaba en los primeros afios de
profesionalizacion de la especialidad, en la que las escuelas de
Bibliotecologia tenian una presencia importante de profesores de Historia
y Literatura lo que, en parte, motivé que los estudios realizados giraran en
torno a temas histéricos. La tendencia actual, al menos en los paises donde
la Bibliotecologia ha alcanzado mayor desarrollo; esta orientada hacia la
formulacion de modelos tedricos respaldados por la evidencia empirica.
Es decir, las teorias propuestas deben corresponderse con lo observado en
la realidad.
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Grifico 3.5. Temas menos estudiados, periodo 1985-2003
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3.1.4.

Los resultados sobre los temas menos investigados difieren de lo
encontrado por Ana M. Talavera (2003), profesora de la especialidad de
Ciencias de la Informacién de la PUCP, quien informa que entre los temas
tratados con mayor frecuencia, en las revistas especializadas y tesis
realizadas en América Latina, estan la historia del libro y la de la biblioteca.
En su estudio, Talavera utiliz6 informacién procedente de los documentos
emitidos por EDIBCIC (Asociacion de Educacién e Investigacion en
Bibliotecologia, Archivologia, Ciencia de la Informacién y Documentacion
de Iberoamérica y el Caribe) y las Gltimas reuniones de los directores de
escuelas y docentes de Bibliotecologia del MERCOSUR.

No obstante, como ya se sefiald antes, el hecho de haber empleado un
esquema de clasificacion distinto al propuesto por los profesores fineses
Kalervo Jarvelin y Perti Vakkari, probablemente sea la causa de esta
discrepancia en los resultados.

Oliveira (2003), citada anteriormente, también encontré que la
investigacion en comunicacidn cientifica y profesional fue una de las 4reas
menos estudiadas durante el periodo analizado, la cual lleg6 a representar
unicamente el 2.1.% del total de investigaciones llevadas a cabo entre
1984 y 1993. Es un tema que gozo de regular popularidad durante la década
de los ochenta, pero que a inicios de los noventa dejé de tener interés para
la mayoria de los investigadores brasilefios.

Como se ha visto, el esquema de Jarvelin y Vakkari es una herramienta
muy util para este tipo de estudios. Pero no se trata de un esquema de
clasificacion perfecto. De hecho ha recibido (y deberia recibir) criticas.
Por ejemplo, la investigadora espafiola Virginia Cano (Cano y Rey, 1993)
sefiald que el esquema deberia incluir mayor cantidad de elementos
relacionados con las bibliotecas y los sistemas de informacién. Ademas,
consider6 que a la clasificacion propuesta le faltaba tomar en cuenta la
dimensién social de las investigaciones. Sin embargo, hasta la fecha no se
ha presentado una clasificacion tan completa y detallada, que haya sido
aplicada con éxito en paises con un contexto cultural tan distinto como
Gran Bretafia y China o Australia y Turquia (Rochester y Vakkari, 1998).

Métodos de investigacion empleados por los tesistas

Con relacion a las estrategias de investigacion empleadas por los tesistas
de la PUCP y de la UNMSM, destaca la preferencia por las estrategias
empiricas (ver Grafico 3.6.) y, dentro de ellas, el método de trabajo de
campo, que por lo general incluye el empleo de encuestas y entrevistas. El
estudio de caso y el analisis histérico aparecen después del método de
encuestas. Merece destacarse que solo dos tesistas de la UNMSM han
llevado a cabo analisis bibliométricos (ver Grafico 3.7.).
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Grafico 3.6. Estrategias de investigacion empleadas en las tesis, periodo
1985-2003
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Grifico 3.7. Estrategias empiricas empleadas en las tesis, periodo 1985-
2003

En el Peru no existen estudios que hayan abordado el tema “métodos de
recoleccion y analisis empleados por los investigadores’ previamente. los
trabajos realizados se han centrado en los temas de investigacion. Sin
embargo, en Brasil se llegd a resultados similares a los presentados en
este informe. Oliveira (2003) sefiala que el tipo de investigacion que
predominé en el universo estudiado fue la investigacion empirica (98%).
Sin embargo, a diferencia de los tesistas de la PUCP, los investigadores
brasilefios optaron por el levantamiento bibliogréfico y no el trabajo con
encuestas. A nivel internacional, Jarvelin y Vakkari (1993) también
identificaron la misma estrategia de investigacion como la mas utilizada
en los aiios 1975 y 1985. Asimismo, los estudios de caso también fueron
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métodos de estudio poco empleados por los investigadores brasilefios.
Talavera (2003) informa de hallazgos algo similares. De acuerdo con los
resultados de su investigacion, entre los métodos mas usados en América
Latina y el Caribe figuran las encuestas, aunque seguidas de los estudios
de caso, hecho que discrepa con los resultados del presente estudio y lo
informado por Oliveira (2003).

La situacién observada en la actualidad difiere, nuevamente, de la que
existia en los primeros afios de profesionalizacion de la Bibliotecologia,
en que el enfoque bibliografico o biblioldgico predominaban y las
investigaciones son principalmente de tipo histdrico. Al respecto, el estudio
realizado por Jarvelin y Vakkari (1993) en el que analizaron los articulos
publicados en las principales revistas de la especialidad (142 articulos
publicados en 1965, 359 en 1975 y 449 en 1985) reveld tendencias
interesantes. En su estudio, los investigadores fineses encontraron que en
el afio 1965, el método histérico y la investigacién conceptual se
encontraban entre los tres métodos mas populares.

Sin embargo, en el afio 1985 el método histérico se encontraba después
del analisis conceptual, el método de encuestas y el anélisis y disefio de
sistemas, en cuanto a la preferencia de los investigadores. No obstante, en
la actualidad se observa una recuperacion del método histérico,
particularmente en Australia, Finlandia y China, pais donde aparece como
el método preferido por los investigadores (Chen, 1996; Rochester, 1995).

Si bien es cierto, el método de encuestas goza de popularidad al interior
de la comunidad de investigadores, al parecer el nivel de profundidad de
los andlisis no es lo que se espera de una disciplina madura. Ello
probablemente se explica, en forma parcial, por la formacién académica
que los estudiantes de pregrado reciben, en la cual un curso tan importante
como Epistemologia de la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacion
debiera estar adecuadamente articulado con los cursos posteriores del area
de investigacién, tales como Metodologia de la Investigacién o
Investigacion de Usuarios.

No obstante, mientras que cursos fundamentales para la formacién de los
futuros investigadores, como por ejemplo Epistemologia de la
Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacion, no estén a cargo de un
bibliotecario especializado en filosofia de la ciencia, serd poco el avance
que se pueda lograr en este aspecto. Ciertamente, el aporte de un filésofo
siempre resulta beneficioso, especialmente por el tipo de enfoque empleado
en la reflexién filosofica. A pesar de ello, el autor de esta investigacion
considera que, por la diversidad y amplitud de temas que aborda el fil6sofo,
su contribucién dificilmente tendr4 la misma profundidad que la que un
bibliotecario especializado podria lograr.

67



Carlos Vilchez Roman

68

Resumiendo, para mejorar la capacidad de andlisis en los trabajos de
investigacion es necesario abordar el problema desde ¢l inicio. Y el punto
de partida para mejorar la formacién bibliotecaria en materia de
investigacion estd dado por cursos como Epistemologia de la
Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacion o, también, Técnicas (o
Meétodos) de Estudio.

T~ vez que se logre dar continuidad a los cursos del area de investigacion,
el iente paso sera lograr que el estudiante maneje de forma adecuada,
po ' lemente a un nivel bésico, los métodos de investigacion cuantitativos
¢ - "“ttives. Sobre este punto, es importante recordar que los métodos
-u@ ~*itativos son mas especificos y no requieren tanta inversion en tiempo
v rsos como los métodos cualitativos. En ese sentido, se espera que
. 3 profesores de esta area de formacion desarrollen su programacion
¢ ~ ~icular buscando cubrir los aspectos mas importantes de ambas lineas
* investigacion, con el fin de que los estudiantes exploren los problemas
analizados desde multiples perspectivas y evallen, de forma critica, los
aspectos positivos y negativos de cada método de investigacion (Liebscher.
1998).

Paralelamente, es necesario familiarizar a los estudiantes de pregrado con
el uso de las técnicas de analisis estadistico, no solo a nivel bivariado,
sino principalmente multivariado (por ejemplo, andlisis de regresién
multiple, analisis de varianza de dos vias, analisis factorial, analisis cluster.
etc.) ya que los hechos observados en la realidad son muy complejos para
ser analizados usando el analisis bivariado unicamente, ya sea a través de
pruebas paramétricas o no paramétricas, empleadas en el contraste de
hipétesis de investigacion.

Muchas veces se ha dicho que la Estadistica y la Bibliotecologia son como
polos opuestos o que la ensefianza de aquella deberia limitarse a los
aspectos elementales de esta disciplina. Como en casi toda carrera de
Humanidades, existe un rechazo —o acaso temor—- generalizado hacia la
Estadistica, tal como se expresa en el siguiente razonamiento, presentado
por Simpson (1990): «/a Estadistica esta relacionada con los niimeros,
los numeros tienen que ver con las Matematicas, nunca me ha ido bien
con las Matemadticas, por lo tanto, no podré aprender Estadistica».
Definitivamente, este es otro problema que obstaculiza el desarrollo de la
investigacion bibliotecoldgica, ya que muchas veces los mismos estudiantes
de pregrado son quienes repiten y transmiten este tipo de pensamiento.
No es casual que el tema haya sido estudiado previamente (Bolafios, 1997).

Afortunadamente, 1. Simpson, uno de los especialistas que ha trabajado
en este problema durante mas de veinticinco afios, desde el campo de la
docencia universitaria ha llegado a la siguiente conclusion: tanto a nivel
de pre como de postgrado, los fundamentos de la Estadistica pueden ser
comprendidos por la mayoria de los estudiantes de Bibliotecologia y
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3.1.5.

Ciencias de la Informacion, cualesquiera que sean sus estudios previos y
sus capacidades personales (Simpson, 1988).

Como lo que se busca es enfatizar los aspectos practicos de los métodos
cuantitativos, con ejemplos tomados del mundo de las bibliotecas y
unidades de informacién, en la medida de lo posible, las evaluaciones
—incluyendo los exdmenes parciales y finales— deberian permitir que los
estudiantes utilicen programas estadisticos, ya que en su actividad
profesional probablemente los célculos los realicen en una computadora y
no necesariamente con lapiz, papel y una calculadora (Bolafios, 1997).

Estos puntos de vista pueden ser confrontados con la opinién de los
estudiantes sobre coOmo se llevan a cabo los cursos del area de investigacion,
ya que algunas veces los conceptos son abordados con demasiada
superficialidad o los casos préacticos no estan vinculados con el mundo de
las bibliotecas y las unidades de informacién. De esta manera, se contara
con evidencia directa sobre los vacios en la formacion de pregrado. El
siguiente paso sera discutir la pertinencia de los temas trabajados en clase
y hacer una programacion curricular que permita lograr una verdadera
articulacion entre los cursos dedicados a la investigacion.

Debido a que en el presente estudio no se incluyd una encuesta de opinion
de ese tipo, es recomendable que en estudios posteriores se incluya un
cuestionario dirigido a los estudiantes, a fin de conocer cuéles son, en su
opiniodn, las deficiencias mas notorias en la ensefianza de los métodos de
investigacién. Sobre este punto, también sera interesante investigar como
ha influido la apertura de cursos de titulacion y la presentacion de informes
profesionales para obtener la licenciatura, en la capacidad de los estudiantes
para realizar una investigacion basica o aplicada.

Indice de Rigurosidad Empirica (IRE)

De las catorce tesis seleccionadas para ser analizadas con este indicador,
cuatro emplearon un muestreo intencional, tres un muestreo aleatorio
simple y siete un muestreo aleatorio estratificado. Este hecho resulta
alentador dado que, revela que al menos la mitad de los tesistas conoce
este procedimiento. Con relacién al tipo de analisis, en nueve tesis los
resultados se describieron utilizando el recuento de frecuencias y
porcentajes, en cuatro tesis se incluyeron anélisis bivariados y solo en una
tesis se realiz6 el analisis multivariado. Ello revela un manejo limitado,
por parte de los tesistas de Bibliotecologia, de las técnicas multivariadas
para el analisis de datos.

Los andlisis basados en el conteo de frecuencias y en las distribuciones
porcentuales son importantes porque presentan una imagen inmediata de
la realidad, pero no permiten hacer comparaciones ni realizar estimaciones
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con cierto nivel de rigurosidad. Para eso existen las técnicas de analisis
bivariadas y multivariadas. En la medida en que un mayor nimero de
bibliotecarios conozca el manejo de dichas técnicas, la profundidad de los
analisis realizados mejorara notablemente.

Las variables tamafio de la muestra y total de referencias mostraron una
amplia dispersién de datos y asimetria en la distribucién. En el caso del
tamafio de la muestra, el promedio fue de 285.92 casos y la desviacion
estandar de 329.11, mientras que para la variable total de referencias, el
promedio fue de 55.93 referencias y la desviacion estandar de 48.40. Dado
que se buscaba saber si, con relacidn a estas dos variables, las diferencias
que existian entre ambas universidades eran estadisticamente significativas,
se aplico la prueba Kolmogorov-Smirnov para muestras independientes,
la alternativa no paramétrica a la prueba ¢ de student. Al aplicarse la prueba,
las diferencias no alcanzaron significancia estadistica. Es decir, las
diferencias observadas fueron producto del azar.

A continuacidn, se explica la manera cdmo se determind el valor asignado
a cada uno de los componentes del indice de Rigurosidad Empirica (IRE).
El puntaje IRE se calcul6 usando una tabla de equivalencias. Dado que el
IRE esta compuesto por seis variables (de las cuales cinco tienen un valor
maximo de cinco puntos y una variable un valor maximo de cuatro puntos),
el valor minimo que puede alcanzar el IRE es seis puntos y el maximo
veintinueve puntos, lo cual dio un rango de veintitrés puntos. Por tal motivo,
se crearon ocho intervalos, cada uno con un rango de tres puntos, de la
siguiente forma:

1. [6 - 8] 5. [18-20]
2. 9 -11] 6. [21-23]
3. [12 - 14] 7. [24-26]
4. [15-17] 8. [27-29]

De esta forma, si una tesis obtuvo un puntaje acumulado de diecinueve se
le asigné el valor cinco, si logré quince puntos, recibié un valor de cuatro
puntos. Este reescalamiento de valores fue ttil porque ayud6 a manejar
los puntajes IRE con mayor facilidad.

Probablemente, hayan personas que se pregunten: «;Y coémo se usa este
indicador de rigurosidad? ;Se puede aplicar a todo tipo de estudio o tiene
algunas restricciones?» Antes de explicar cdmo se calcula este puntaje es
importante recordar, una vez mas, que el fndice de Rigurosidad Empirica
(IRE) solo se puede emplear en estudios empiricos, basados en la
recoleccion y andlisis de datos y que trabajen con procedimientos de
naturaleza estadistica. Por lo tanto, no se puede utilizar el IRE para analizar
la rigurosidad de los estudios de caso ni de los andlisis histéricos, por
mencionar dos estudios que responden a otro disefio de investigacidn.
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Sobre la manera como se calcula el puntaje IRE, un par de ejemplos
ayudaran a entender el aporte del Indice de Rigurosidad Empirica (IRE)
en la evaluacién de los trabajos de investigacion que tengan una orientacion
empirica. Como primer ejemplo, se utilizar4 la tesis titulada Accesibilidad
al libro y la cultura de la lectura en el distrito de San Juan de Lurigancho,
publicada por la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM). Segtn la ficha de registro
empleada con las tesis, para el calculo del puntaje IRE se usé la siguiente
informacion:

Tabla 3.9. Valores del indice de Rigurosidad Empirica (IRE) para la tesis 1

Criterio observado Descripeién Puntaje
Tipo de estudio Trabajo de campo 3
Tipo de muestreo Aleatoria estratificada 5
Tamafio de la muestra 399 personas 4
Tipo de analisis Bivariado 3
Propiedades del instr. Validez y confiabilidad 5
Total de referencias 51 3
Total 23

De acuerdo a los valores definidos en la seccidn «Definiciones
operacionalesy del capitulo «Métodos de recoleccion y analisis de datosy,
la formula para calcular el puntaje IRE es la siguiente:

IRE = tip_estud. + tip_muest. + tam_muest. + tip_andlisis + prop_instr.
+ tot_refs.

Entonces, al reemplazar en la formula, se obtienen los valores observados
en la tabla 3.9:

IRE, =3+5+4+3+5+3
IRE, = 23 [IRE original]
IRE, = 6 [IRE reescalado]

Como se sefiald anteriormente, una tesis puede tener un puntaje IRE que
va de uno a ocho, donde los valores cercanos a uno indican un bajo nivel
de rigurosidad, mientras que los valores cercanos a ocho reflejan un solido
manejo de los métodos de investigacion . Si se tiene en cuenta que el
puntaje maximo es ocho, un valor IRE de seis esta reflejando una
rigurosidad moderadamente alta en el manejo de los métodos de analisis y
recoleccién, aunque la parte débil seria la pequefia cantidad de referencias
citadas.
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Es importante mencionar que el Indice de Rigurosidad Empirica (IRE)
tiene como una de sus premisas fundamentales el que los académicos
tengan un manejo adecuado de los métodos de investigacion. Esta
suposicion parte del siguiente razonamiento: al publicarse el estudio
realizado como una tesis (0 como un articulo de investigacion en una revista
arbitrada, si fuera el caso), luego de haber pasado por un proceso de revision
a cargo del asesor de tesis (0 de un arbitraje «doble ciego», en el caso de
las revistas), de alguna manera queda asegurado el rigor metodolégico del
investigador.

Sin embargo, si se tratara de un informe monografico (o un estudio
publicado en una revista no arbitrada) con un nivel de rigurosidad inferior
al de una tesis, la anterior premisa no necesariamente sera cierta. Por esa
razon, es recomendable aplicar el Indice de Rigurosidad Empirica (IRE) a
las tesis de pre y postgrado que tengan un diseilo compatible con los
supuestos de dicho instrumento. También se puede emplear en articulos
publicados en revistas académicas que cuenten con un comité editorial,
cuyos miembros tengan reconocida trayectoria académica.

Para el segundo ejemplo, se emplearad la tesis titulada Educacion
profesional continua: el bibliotecélogo egresado de la Pontificia
Universidad Catélica del Peru, publicada por la Facultad de Letras y
Ciencias Humanas de dicha universidad. De acuerdo a la ficha de registro
de tesis, se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 3.10. Valores del indice de Rigurosidad Empirica (IRE) para
la tesis 2

Criterio observado Descripcién Puntaje
Tipo de estudio Trabajo de campo 3
Tipo de muestreo Aleatoria estratificada 5
Tamarlo de la muestra 48 personas 2
Tipo de andlisis Descriptivo 2
Propiedades del instr. Estructurado (incluye encuesta) 3
Total de referencias 52 3
Total 18

Al reemplazar en la férmula del puntaje IRE se obtuvo lo siguiente:
IRE =3+5+2+2+3+3

IRE = 18 [IRE original]

IRE_=35 [IRE reescalado]

Dado que, las dos tesis tienen una orientacién empirica es posible comparar
el nivel de rigurosidad de ambos estudios. Entonces, se puede afirmar
que: IRE | >IRE,, Es decir, el nivel de rigurosidad observado en la primera
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tesis, segun el puntaje IRE, es superior al nivel de rigurosidad observado
en la segunda tesis.

Ahora que se tienc una idea clara de como usar este instrumento de
medicion, el siguiente paso es determinar qué tan confiable y vélido es
para medir la rigurosidad de los trabajos de investigacién. Una manera
sencilla de analizar la confiabilidad de los puntajes IRE es determinar el
monto de variacion observada al calcular dicho puntaje. Al respecto, el
promedio del puntaje [RE original para las catorce tesis fue de 17.93 puntos
y la desviacién estandar de 3.34; es decir, el monto de variacion fue pequefo
y la variable mostré una distribucién normal (ver grafico 3.8). Con el
puntaje IRE reescalado se observaron puntajes similares, aunque con un
rango de valores mas limitado.
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Grafico 3.8. Distribucion del puntaje IRE original para las catorce tesis

A pesar de ello, el numero de tesis analizadas fue tan pequefio que no se
contd con el numero minimo de casos para utilizar técnicas de analisis
mas potentes, como por ejemplo el analisis de confiabilidad con el
coeficiente Alfa de Cronbach. Por esta razon, el anélisis de las propiedades
psicométricas del instrumento de medicion se centro en explorar la validez
del mismo, para lo cual se utiliz6 un criterio de validez predictiva, a partir
de la informacion proporcionada por el factor de impacto del ISI (/nstiture
of Scientific Information).

El factor de impacto es uno de los indicadores bibliométricos utilizados
con mas frecuencia por los investigadores interesados en conocer la
influencia de un autor o de una revista en un campo del conocimiento
humano. Es una medida que sirve para conocer la importancia de los
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articulos de investigacion, de acuerdo a la cantidad de veces que dicho
articulo ha sido citado en un periodo de dos afios. Sin embargo, a pesar de
su amplia difusién y aceptacion, ha sido criticado por no considerar el
impacto de la autocitacion, la periodicidad de las revistas académicas, ni
la categoria tematica a la cual pertenece el articulo citado (Balaban, 1996;
Kostoff, 1997; Makino, 1998; Seglen, 1997, 1998).

El factor de impacto de la ISI también ha sido cuestionado por no tomar
en cuenta el contexto social y econémico de los paises que publican revistas
arbitradas, ni las diferencias que existen entre las disciplinas orientadas a
la investigacion (Spinak, 1996).

Como se sabe, las condiciones econdémicas y sociales de los paises
industrializados favorecen la realizacion y, especialmente, la publicacién
de las investigaciones llevadas a cabo en las diferentes disciplinas
académicas. Una situacion diferente se observa en los paises
subdesarrollados, en particular, los latinoamericanos, en los cuales el
académico enfrenta numerosas barreras para dedicarse a la investigacion.
Y esto también influye en que la mayor cantidad de articulos publicados
en revistas de prestigio (aquellas que tienen un alto o mediano factor de
impacto) procedan de paises industrializados, en los que generalmente se
habla el idioma inglés.

En ese sentido, un investigador interesado en lograr visibilidad para su
produccién académica probablemente enviard sus articulos de investigacion
a revistas publicadas en inglés, con lo cual se entra en un circulo vicioso
que tiende a profundizar la brecha entre los investigadores procedentes de
los paises desarrollados y los subdesarrollados. Lamentablemente, el factor
de impacto no incorpora esta dimension econdémica y social en su
procedimiento de célculo.

Pero, a pesar de todas las criticas, a la fecha no existe otro indicador
bibliométrico que permita determinar la importancia relativa de las revistas
académicas utilizando puntajes estandarizados. Si bien es cierto, existen
otras herramientas para realizar analisis bibliométricos, como la curva de
distribucion de Bradford, estas no cuentan con valores normalizados que
permiten hacer comparaciones tan precisas como las que se pueden alcanzar
con los datos del factor de impacto.

Luego de esta breve argumentacidén sobre el factor de impacto, a
continuacion se describe el criterio empleado para explorar la validez
predictiva del Indice de Rigurosidad Empirica (IRE):

Un puntaje IRE alto esta asociado con un factor de impacto superior
a 1.050, mientras que un puntaje IRE bajo aparece asociado a un
factor de impacto igual o menor a 0.200.
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Para ver hasta qué punto era un criterio util se tomaron dos articulos de
investigacién: uno procedente de una revista con alto factor de impacto y
otro de una revista con bajo factor de impacto. De acuerdo a la informacion
publicada en el CD-ROM JCR Social Science, version 1.1 para Windows,
entre las publicaciones periddicas con un factor de impacto superior a
1.050 se encuentran Journal of Documentation, Journal of the American
Society for Information Science & Technology (JASIST) e Information
Processing & Management, mientras que entre las publicaciones con un
factor de impacto igual o menor a 0.200 figuran Information Technology
and Libraries, Knowledge Organization y Electronic Library (ver tabla
3.11).

De acuerdo al criterio de validez predictiva propuesto, un articulo de la
revista Journal of the American Society for Information Science &
Technology (JASIST), publicado el afio 2003, tendré un puntaje IRE mayor
que un articulo de la revista Electronic Library, también publicado en el
afio 2003.

Tabla 3.11. Factor de impacto de las revistas de Bibliotecologia en el afio 2003

Titulo de la revista Factor de impacto Ranking
Annual Review of Information Science and 2.864 1
Technology (ARIST)
MIS Quarterly 2.811 2
Journal of Documentation 1.603 3
Journal of the American Society for 1.473 4
Information Science & Tech.
College & Research Libraries 1.343 5
Scientometrics 1.251 6
Information Processing & Management 1.179 7
Journal of Information Science 1.067 8
Library Resources & Technical Services 0.923 9
Government Information Quarterly 0.917 10
International Journal of Information 0.885 11
Management
Library and Information Science 0.833 12
Library & Information Science Research 0.735 13
Journal of Academic Librarianship 0.647 14
Information Society 0.538 15
Bulletin of the Medical Library Association 0.528 16
Library Quarterly 0.485 17
ASLIB Proceedings 0.459 18
Library Trends 0.440 19
Program - Electronic Library and 0.415 20
Information Systems
Journal of the Medical Library Association 0.408 21
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Law Library Journal 0.326 22
Libri 0312 23
Reference & User Services Quarterly (RQ) 0.312 24
Journal of Librarianship and Information 0.294 25
Science
Online 0.284 26
Interlending & Document Supply 0.273 a7
Library Collections, Acquisitions & 0.231 28
Technical Services
Social Science Information 0.216 29
Library Journal 0.208 30
Information Technology and Libraries 0.200 31
Knowledge Organization 0.200 32
Journal of Scholarly Publishing 0.143 33
Electronic Library 0.108 34
Journal of Government Information 0.086 35
Canadian Journal of Information Science 0.071 36
and Library Science
Journal of Information Ethics 0.043 <
E-Content (Database) 0.042 38
Proceedings of the ASIS Annual Meeting 0.042 39
NFD Information-Wissenschaft und Praxis 0.013 40

Para el primer caso se trabajo con el articulo titulado «Predicting
information flows in network trafficy, publicado en el volumen 54, numero
2, paginas 181-188, de la revista JASIST. El resumen de dicho articulo

mostré la siguiente informacion:

The notion of predicting network traffic does not appear in the relevant
literature reporting analysis of network traffic. This literature is both well
developed and skeptical about the value of traditional time series analysis
on network data. It has consistently reported three traffic invariants in the
analysis of network and Internet traffic. This study uses such time series
analysis on a day s worth of Internet log data and finds poor support for
one of the invariants. In the preliminary analysis, evidence of the
nonlinearity was discovered in these data and analysis presented here
examines this question further. This study posits that nonlinear events may
be traffic invariant although this hypothesis would have to be investigated
further. The appearance of nonlinear structures is important to the question
of predicting network traffic because there are currently no methods to
predict time series with nonlinear structures.

Durante la revision de los métodos de recoleccion y andlisis empleados en
el articulo se aplicaron los mismos criterios de registro utilizados en las
tesis de pregrado y se encontrd lo siguiente:
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Tabla 3.12. Valores del indice de Rigurosidad Empirica (IRE) para el articulo 1

Criterio observado Descripcion Puntaje
Tipo de estudio Trabajo de campo 3
Tipo de muestreo Censo 5
Tamaifio de la muestra 700,893 transacciones 5
Tipo de analisis Bivariado 3
Propiedades del instr. Validez y confiabilidad 5
Total de referencias 28 4*
Total 25

* Los rangos fueron reescalados para ajustarse al tamafio de un articulo de investigacion

En otras palabras, el puntaje IRE original fue 25 y el puntaje reescalado 7:
IRE_  =7.
Fi_t

En el caso de la revista The Electronic Library, se trabajé con el articulo
titulado «4 comparison between needed competencies of academic
librarians and LIS curricula in Pakistany, aparecido en el volumen 21,
numero 2, paginas 99-110, de dicha revista. A continuacién se presenta el
texto correspondiente al resumen de dicho articulo:

This paper reviews the literature on the competencies needed for academic
librarians in the Asia/Pacific region and discusses the changing environment
of academic librarianship in Pakistan. It provides a list of competencies
needed for entry-level academic librarians, first prepared on the basis of a
literature review and, then, validated by 70 chief librarians of universities
and postgraduate level colleges from the public and private sector. The
validated list of competencies is compared with the curricula of LIS programs.
The paper highlights the deficiencies in the curricula and their implementation
and recommendations are given to improve the situation.

Como en el caso anterior, esta informacién no fue suficiente, por lo que
fue necesario revisar la seccion «Metodologia de estudio» y «Referenciasy
del mencionado articulo. Luego de dicha revision, se obtuvieron los
siguientes datos:

Tabla 3.13. Valores del Indice de Rigurosidad Empirica (IRE) para el articulo 2

Criterio observado Descripcion Puntaje
Tipo de estudio Trabajo de campo 3
Tipo de muestreo Intencional 2
Tamafio de [a muestra 70 personas 2
Tipo de andlisis Descriptivo 2
Propiedades del instr. Estructurado 3
Total de referencias 33 4*
Total 16

* Los rangos fueron reescalados para ajustarse al tamafio de un articulo de investigacién

77



Carlos Vilchez Romén

78

3.2

32.1.

Es decir, el puntaje IRE original fue 16 y el puntaje reescalado 4: IRE, ,= 4.

Entonces, comparando los puntajes IRE para ambos articulos de revista:
IREFI_I > IREFI_Z

Es necesario sefialar que este procedimiento no constituye una prueba de
validez predictiva, tan solo se ha explorado una forma en que se podria
validar los puntajes del Indice de Rigurosidad Empirica (IRE). Para llevar
a cabo un verdadero andlisis de validez serd necesario trabajar con una
muestra mas amplia, en la que los articulos de revistas con alto y bajo
factor de impacto hayan sido seleccionadas de forma aleatoria.

Tal como se ha visto hasta este momento, el problema es recurrente: solo
es posible hacer analisis exploratorios, y en algunos casos inicamente
proponer ciertos criterios de validaciéon, debido a que el nimero de
investigaciones publicadas por los bibliotecarios peruanos (ya sea como
tesis o como articulos) es tan pequefia que en algunos casos hace imposible
la aplicacién de técnicas avanzadas para el analisis de datos.

Antes de pasar a la siguiente seccidn, es necesario sefialar lo siguiente: el
autor de este informe hubiera preferido presentar resultados mas
concluyentes, con enfoques menos exploratorios. Pero, en todo estudio, si
se desea mantener un minimo nivel de rigurosidad es indispensable verificar
si se cumplen los requisitos para aplicar las técnicas de analisis que se
hayan elegido. En el caso del Indice de Rigurosidad Empirica (IRE), solo
catorce tesis tuvieron un disefio de investigacién que permitia abordarlos
con esta herramienta de medicién. Mal hubiera hecho el investigador en
trabajar con las treinta y cinco tesis de Bibliotecologia publicadas hasta la
fecha. La razén ya fue sefialada previamente: la mayoria de ellas no
corresponde a una investigacién empirica propiamente dicha. Es decir, no
llevan a cabo un proceso de recoleccion y, analisis de datos, que utilice
técnicas de andlisis estadistico, sino que la investigacion se realiza a un
nivel basicamente teérico, conceptual, sin contrastar la hipétesis de
investigacioén con los datos observados en la realidad.

Analisis multivariado
Razones sobre por qué no se investiga

Como se menciond en la seccidon Métodos de Andlisis, en el segundo
capitulo de este informe, las opiniones dadas por los encuestados sobre
las razones porque no existe investigacién bibliotecolégica en el Pery,
fueron analizadas usando el Escalamiento Multidimensional (EMD). Antes
de generar el mapa espacial, era necesario verificar si los requisitos de
esta técnica de analisis se cumplieron, por lo cual se realizaron las pruebas
diagnésticas del caso. Al hacerlo, se encontr6 que los valores de ajuste
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que garantizan la validez del escalamiento fueron adecuados (S-
stress=0.1196, RSQ=0.9275).

A continuacion, una breve explicacion de estos dos valores. Con relacién
al valor del S-stress, se puede decir que cuanto mas pequefio es este valor,
el mapa espacial generado (de dos, tres o cuatro dimensiones) es mejor. El
RSQ es un indice de ajuste que ha sido elevado al cuadrado. Su funcién es
comparar las diferencias entre las distancias euclidianas de las razones
dadas por los encuestados con las distancias euclidianas del modelo que
el escalamiento multidimensional (EMD) gener6. Si el valor del ajuste —
expresado en el S-Stress—aumenta, crece el valor del RSQ. Segin la teoria,
un RSQ =1 indica un ajuste perfecto.

Al analizar las opiniones de los encuestados se obtuvo un RSQ = 0.9275,
ello quiere decir que las distancias del modelo EMD generado explican el
92% de la varianza de los datos transformados. Luego de diecisiete
iteraciones (en que la mejora de S-stress < 0.0001), se obtuvo dos
dimensiones, las cuales representaron en un mapa espacial las razones
dadas por los encuestados sobre por qué no existe investigacion
bibliotecoldgica en el Pert. En el mapa espacial se representa las razones
dadas, de acuerdo a su grado de afinidad: aquellas que son similares
aparecen cercanas entre si, aquellas que son diferentes se muestran alejadas
(ver Grafico 3.9).
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Grifico 3.9. Por qué no existe investigacién bibliotecoldgica en el Peri (n=69)

Este grafico se interpreta tomando el cero (0.0) como punto de corte, como
punto que divide los valores de las dos dimensiones. Con relaciéon a la
primera dimensién, la que se encuentra ubicada en el eje horizontal, se
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observo que al lado izquierdo del punto de corte se encontraban aquellas
razones que tienen un caracter mas personal («no hay tiempo», «es muy
caro», etc.), mientras que al lado derecho del punto de divisién, se
agruparon las razones que no eran controladas directamente por las
personas y que aludian al papel que las instituciones involucradas debian
cumplir («mala formacidon de los estudiantes», «falta motivar a los
estudiantesy, «instituciones no apoyany).

Adicionalmente, en el punto de interseccién de ambas dimensiones
aparecieron cuatro razones casi superpuestas, lo cual indica que, en opinion
de los encuestados, esas razones tienen alguna relacién entre si; por
ejemplo, la razén «cursos de titulaciéon» aparece cerca de razones como
«el bibliotecario no publica» o «recursos humanos deficientes». Es decir,
las razones que se muestran superpuestas son percibidas de forma similar.

Con respecto a la segunda dimensién, aquella ubicada en el eje vertical,
se encontrd que las razones que aparecieron debajo del punto de corte (el
valor 0.0) estaban vinculadas con explicaciones que aludian a ciertas
deficiencias o incapacidades de las personas («mala formacién del
estudiante», «recursos humanos deficientes», etc.) y aquellas que
aparecieron sobre el punto de division eran mas bien razones vinculadas
con una falta de interés personal o de compromiso institucional («no hay
interés», «instituciones no apoyan»).

Sin embargo, la interpretacion de esta dimension no fue tan clara como la
anterior. Una prueba de ello es que no se observa la polaridad que suele
caracterizar las dimensiones del Escalamiento Multidimensional (EMD).
Incluso, se emplearon las variables demograficas, sexo, grado de
instruccion, universidad de procedencia, experiencia en la realizacién de
investigacion, a fin de ver si el escalamiento resultante mostraba un patrén
mas claro. Pero en ninguno de estos casos la representacion espacial de
las opiniones mejord, sino lo contrario.

Resumiendo, se identificaron dos dimensiones que organizan las razones
dadas por los encuestados sobre el porqué no existe investigacion
bibliotecoldgica en el Perti. Es decir, de acuerdo a las respuestas de los
encuestados, estas razones podian ser caracterizadas segun: 1) el locus de
control, 2) una segunda dimensién que no se ha llegado a definir con
precision, Obviamente, se trata de atributos que estan presentes en mayor
o menor grado en cada una de ellas. Por ejemplo, la razén «mala formacion
del estudiante» puede entenderse como una limitacién de la universidad
en cumplir con uno de sus objetivos como centro de ensefianza, situacion
que esta fuera de control de la persona y que, més bien, corresponde al
campo de accidn de una institucién: la universidad, representada a través
de la escuela de Bibliotecologia. Algo similar puede decirse de la razon
«falta motivar al estudiante», donde el centro de control no depende del
estudiante sino de la institucidn encargada de su formacion.
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Tabla 3.14. Relacion entre las dimensiones y los atributos de las razones dadas

Dimensién Nombre Atributo
D1 Personal - Impersonal Locus de control
D2 Incapacidad - Desinterés ?

Aqui no queda claro si llamar a la segunda dimension Capacidad-
Incapacidad debido a que la dimensién Incapacidad-Desinterés confunde
a mas de uno, ya que no se trata de los polos opuestos de una misma
dimensidn, sino que en esa dimension se estdn mezclando conceptos
distintos. De alli, la importancia de encontrar un término que pueda precisar
mejor el alcance de esta dimension.

Finalmente, es importante sefialar que se logré un adecuado ajuste no lineal
entre los datos observados y el modelo de Escalamiento Multidimensional
(EMD) obtenido. Como se observa en el siguiente grafico, las distancias
de los casos observados se agrupan siguiendo una trayectoria lineal que
es comun a ambos. Si el ajuste del escalamiento no fuera adecuado, las
observaciones no seguirian ninglin patrén y aparecerian mas bien de forma
dispersa, sin ningUn orden.

Modelo de distancia euclidiana
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Grafico 3.10. Dispersion del ajuste no lineal del modelo bidimensional obtenido

3.2.2. Grado de institucionalizacion académica

Antes de empezar con el andlisis de los resultados, se debe sefialar que el
grado de institucionalizacion académica, utilizado en el analisis de ruta,
se calculd usando una tabla de equivalencias, sobre la base del valor
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maximo de las tres variables identificadas. De esta forma, se considerd
que el nimero méaximo de docentes con que podia contar la escuela de
Bibliotecologia era de veinte docentes, el nimero maximo de créditos que
se puede dedicar a la investigacion era de veinticinco créditos y el namero
maximo de titulados cada afio también se establecid en veinticinco. Dado
que al sumar los valores de las tres variables, el puntaje maximo que se
podia obtener era de 70 puntos, se crearon diez intervalos con un rango de
7 puntos en cada uno de ellos, de la siguiente forma:

Ll - 7] 6. [36-42]
2. [8 -14] 7. [43 - 49]
3. [15-21] 8. [50-56]
4. [22-28) 9. [57-63]
5. [29 - 35] 10. [64 - 70]

Con relacion al analisis de ruta, al realizar las pruebas preliminares, el
andlisis de correlacion bivariada —mediante el uso del coeficiente de
correlacion producto momento de Pearson—mostrd que existia una relacion
entre las cuatro variables del modelo (ver Tabla 3.15).

Tabla 3.15. Matriz de correlaciones de las variables del modelo tedrico

Variable # de plazas # de créditos para  # de titulados Institucionaliza-
docentes la investigac. cada affo cién académica

# de plazas docentes 1.00

# de créditos para invest. 0.660 * 1.00

# de titulados cada afio 0.597 * 0.544 * 1.00

Institucionalizac. académica 0.827 ** 0.808 ** 0.893 *x* 1.00
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* La correlacion es significativa a un nivel de 0.05
** La correlacion es significativa a un nivel de 0.01

El analisis de correlacion de Pearson permitio contar con un modelo tedrico
alternativo que pudiese ser comparado con el modelo propuesto por el
diagrama de ruta. Como puede observarse, la correlacion entre las tres
variables fue positiva y moderadamente fuerte. Ademas, en los tres casos,
la relacion encontrada fue estadisticamente significativa (p<.05).

No obstante, mientras que la asociacioén entre las variables nimero de
créditos para la investigacidén y el nimero de titulados cada afio fue
moderada (r=.544), al igual que entre las variables nimero de plazas
docentes y nimero de titulados cada afio (r=.597), la relacién entre las
variables nimero de plazas docentes y nimero de créditos dedicados a la
investigacion resultd ser ligeramente alta (r=.660), dato que no se esperaba
cuando se plante6 el modelo original.
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Se pensaba que el niimero de créditos dedicados a la investigacion, como
linea de formacidn, era un elemento independiente de la cantidad de plazas
docentes, ya que la asignacion de créditos y los cursos es fruto de las
jomadas curriculares que se vienen realizando desde el afio 1986. Ademas,
de acuerdo al diagrama de ruta, originalmente se planteé que el nimero
de plazas docentes, nombrados o contratados, se daba de forma
independiente al creditaje de la escuela, dado que este cupo responde mas
bien a la politica salarial de la universidad y no a las jornadas curriculares.

Entonces, los valores de esta matriz de correlaciones, no prevista
inicialmente, obligaron al investigador a modificar el diagrama de ruta
presentado en la seccion Métodos de Analisis, ubicada en el segundo
capitulo de esta investigacién. Por esta razén, dado que el primer modelo
tedrico no obtuvo sustento empirico —porque se identificé que todas las
variables estaban correlacionadas, aunque en distinto grado— fue necesario
construir un nuevo diagrama de ruta (ver Grafico 3.11.).

X4
Numero de
plazas docentes
3 Y
Numero de P3 Institucionaliza-
titulados al afio cién académica
X
2
P2

# de créditos pa-
ra investigacion

Griafico 3.11. Diagrama de ruta para la institucionalizacion académica de
la EAP BCI (UNMSM)

Para el calculo de los coeficientes de ruta se utilizaron dos de las ecuaciones
de regresion formuladas inicialmente, aunque la tercera ya no fue
considerada para este analisis. Al igual que en la primera formulacion de
las ecuaciones de regresidn, el intercepto (&) no fue considerado.

Instituc. académica = B, numero de plazas + B, ,numero de créditos +
B,,numero de titulados + error,

Numero de titulados = f3, niimero de plazas + f3,,numero de créditos +
error,

El analisis de regresién multiple de cada ecuacidn se realizé utilizando el
procedimiento enter, a fin de forzar la incorporaciéon de las variables en el
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modelo propuesto. De haberse utilizado el procedimiento stepwise
algunas variables habrian sido incluidas y otras no, porque este
procedimiento selecciona (o excluye) las variables de acuerdo a un
criterio estadistico interno y no segtin un modelo tedrico propuesto. En
ese sentido, habria sido muy dificil calcular los coeficientes de regresion
estandarizados, indicadores que en el analisis de ruta son llamados
coeficientes de ruta.

Luego de llevar a cabo el analisis de regresién multivariado se obtuvieron
los coeficientes de ruta y los montos de la varianza sin explicar en cada
una de las relaciones causales propuestas. Todos estos valores fueron
adecuadamente representados en el nuevo diagrama de ruta (ver Grafico
3. B2

Nuomero de
plazas docentes

Institucionaliza-
cidon académica

Numero de
titulados al afio

# de créditos pa-

ra investigacion 0, =012

Grifico 3.12. Anilisis de ruta para la institucionalizacién académica de la
EAP BCI (UNMSM)

Como puede apreciarse, las tres variables del modelo lograron una alta
capacidad explicativa, ya que el porcentaje de varianza que no pudo ser
explicado fue de 12%, de acuerdo al valor del coeficiente e,, el cual
representa el monto de error del modelo de ruta propuesto. Como era de
esperarse, la variable que mas influy6 fue la del numero de titulados al
afio (p, = .5435). Sin embargo, este dato debe tomarse con cautela debido a
que casi el 95% de los egresados de esta escuela de Bibliotecologia se ha
titulado a través de la modalidad llamada curso de titulacion. El requisito
para obtener la licenciatura, segin esta modalidad, es elaborar una
monografia llamada Informe profesional, documento cuyo rigor
metodolégico en la recoleccidn y analisis de los datos es bastante discutible.

El efecto negativo de los cursos de titulacion —que producen un alejamiento
de la investigacion y de la rigurosidad académica— ya ha sido sefialado
por otros autores (Corzo, 2003; Vega, 2003), aunque otros sostienen que
el nivel de rigurosidad de algunos de los informes profesionales son
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comparables a los de las tesis (Quiroz, 2003). En todo caso, se trata de un
tema que amerita un estudio mas detallado y que por su naturaleza escapa
a los fines de la presente investigacion.

De las dos variables (x, y x,) que influyen directamente en el grado de
institucionalizacién académica alcanzada ~y que también lo hacen a través
de una variable mediadora— el nimero de créditos dedicados a la
investigacion (9.5% del creditaje total) tuvo un efecto directo mayor sobre
la consolidacién institucional de la Escuela Académico Profesional de de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la UNMSM. Sin embargo,
el efecto global de esta variable parecia ser menor al del nimero de plazas
docentes en la escuela.

A fin de tener una idea precisa de cual fue el impacto de las tres variables,
fue necesario calcular el coeficiente de impacto (CI), que es igual a la
suma del efecto directo y de los efectos indirectos que tiene cada una de
las variables sobre el grado de institucionalizacién académica alcanzada.
Por ello, el calculo de coeficiente de impacto (CI) se realiz6 de acuerdo al
siguiente procedimiento:

Coeficiente de impacto del nimero de plazas docentes = p, + (p,) (p,)
Coeficiente de impacto del nimero de créditos para la investigacion = p,

+(py) (py)

Coeficiente de impacto del niimero de titulados cada afio = p,

Donde:

p,. es igual al efecto directo del nimero de plazas sobre la
institucionalizacion académica.

P, representa el efecto directo del numero de créditos sobre la
institucionalizacion académica.

P, equivale al efecto directo del numero de titulados al afio sobre la
institucionalizacion académica.

P, es igual al efecto del numero de plazas docentes sobre el numero de
titulados cada afio.

P representa el efecto del numero de créditos sobre el namero de titulados
cada afio.

Entonces, reemplazando los valores de los coeficientes de ruta:
Coeficiente de impacto del nimero de plazas docentes = 0.291 + (0.421)
(0.545)=10.52

Coeficiente de impacto del nimero de créditos para la investigacién =
0.318 + (0.266) (0.545) = 0.463

Coeficiente de impacto del numero de titulados cada afio = 0.463

Efectivamente, de acuerdo al modelo tedrico propuesto, la variable que
influyé més en la institucionalizacion académica de esta escuela de
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Bibliotecologia fue el nimero de plazas docentes, ya que el efecto
combinado fue superior al de las otras dos variables, las cuales lograron el
mismo nivel de influencia dado que el valor de sus coeficientes de impacto
fue similar.

De acuerdo a los resultados del analisis de ruta, entre los afios 1990 y
2003, la Escuela Académico Profesional de Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacién ha afianzado, parcialmente, su estructura social y
académica. Por un lado, el nimero de plazas docentes se ha ido
incrementando de forma progresiva, habiéndose pasado de ocho plazas
docentes a dieciocho en la actualidad, lo cual supone un incremento de
mas del 100% en un lapso de doce aiios.

Dicho crecimiento no solo se aplica al nimero total de profesores que
actualmente integran la plana docente, sino, en especial, al nimero de
profesores nombrados, quienes han logrado alcanzar un estatus laboral
propio de los trabajadores que estan en planilla. La condicién de profesor
nombrado hace posible que el docente planifique mejor su trabajo a largo
plazo y le dé continuidad a sus iniciativas académicas, las cuales pueden
ir desde la publicacidn de trabajos hasta la realizacién de investigaciones
en alguna de las areas del quehacer bibliotecario.

Probablemente, el nivel de institucionalizacion académica de la Escuela
Académico Profesional de Bibiotecologia y Ciencias de la Informacién
mejore con la incorporacién de dos nuevos cursos en el nuevo plan de
estudios que entr6 en vigencia a partir del primer semestre de 2004:
Estadistica II (curso obligatorio de 3 créditos) y Redaccion Cientifica y
Publicaciones Académicas (curso electivo de 3 créditos). Ademas, se han
realizado gestiones ante la direccion de la Facultad de Letras y Ciencias
Humanas y existe la posibilidad de que la plaza de Docente investigador
se convierta, pronto, en realidad. Ello permitird brindar una mejor asesoria
a los tesistas de Bibliotecologia.

Se trata de pequefios avances, sin duda, pero su efecto combinado a largo
plazo sera de gran importancia para la formacion de los futuros
bibliotecarios que opten por dedicarse a la investigacion.
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4. CONCLUSIONES

En 1931, Charles Williamson decia que los bibliotecarios no han sido preparados para
investigar debido al fuerte componente humanista en su formacidn, en la cual se enfatizan
aspectos tales como la promocion de la lectura y el desarrollo de servicios que responden
a los intereses de los lectores. Aun cuando la formacion bibliotecoldgica orientada a los
servicios brindados en las unidades de informacién se mantiene vigente, de forma paralela,
en los centros de ensefianza de nivel universitario se viene fomentando una actitud orientada
a la investigacién.

Una muestra de ello es la incorporacion progresiva de nuevos cursos al plan de estudios,
tal como ocurri6 en las ultimas jornadas curriculares de la Escuela Académico Profesional
de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la UNMSM, en las que, ademas de
discutir los contenidos de los seis cursos dedicados a la investigacion, se decidid incorporar
dos cursos més en esta linea de formacidn: Estadistica I! y Redaccién Cientifica y
Publicaciones Académicas.

Se espera que ambos cursos complementen y fortalezcan la formacion en investigacion de
los estudiantes de pregrado de esta casa de estudios. En buena cuenta, se trata de cambios
importantes cuyos frutos recién se apreciaran, por lo menos, de aqui a cinco afios, cuando
egresen las primeras promociones regidas por el nuevo plan de estudios.

Entre los afios 1990 y 2003 se ha logrado avances significativos en investigacidn
bibliotecolégica; no obstante, se debe trabajar més en la creacién de una cultura de
investigacion. Por su naturaleza exploratoria, el presente estudio basicamente ha identificado
algunos temas que posiblemente serdn analizados con mayor profundidad por otros
investigadores. A continuacion, una sintesis de los principales hallazgos del presente estudio,
los cuales deben entenderse como conclusiones de caracter provisional.

Conrelacion a los temas que mas se han investigado en el periodo 1990-2003, las bibliotecas
y servicios de informacién y la busqueda de informacién aparecen como las principales
areas que han despertado el interés de los bibliotecarios peruanos. La eleccién de estos
temas responde al desarrollo histérico de la especialidad. Inicialmente, el interés de los
bibliotecarios estuvo centrado en la organizacién del servicio de biblioteca y en las formas
de conservar y preservar la coleccion bibliografica. Posteriormente, la atencién se dirigid
al estudio de las herramientas de acceso a la coleccién (e.g., ficheros, indices, listados
tematicos y, recientemente, bases de datos bibliograficas y al texto completo) y a la manera
cémo los usuarios buscan informacién.

En cuanto a los métodos de investigacion, destaca el método de encuestas, situaciéon que
estaria reflejando el interés de los bibliotecarios por contrastar, aunque de forma incipiente,
sus teorfas con los hechos observados en la realidad. Pero no basta con reconocer esta
premisa como punto de partida, ahora se hace necesario elevar el nivel de rigurosidad en
la recoleccion y anélisis de los datos.
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En ese sentido, el Indice de Rigurosidad Empirica (IRE) constituye un aporte, puesto que
es una herramienta util para evaluar la rigurosidad metodoldgica de las investigaciones, a
partir de las seis variables propuestas: tipo de estudio, tipo de analisis, tipo de muestreo,
tamafio de la muestra, propiedades del instrumento de recoleccion de datos y nimero total
de referencias bibliograficas.

El sistema de calificacién propuesto para el Indice de Rigurosidad Académica (IRE) puede
ser utilizado no solo con las tesis de pregrado y los articulos de investigacidn, sino también
con trabajos monogréaficos que tengan una orientaciéon empirica. Sin embargo, dado que
se trabajé con un pequefio nimero de casos, los indicadores estadisticos del IRE deben
manejarse con cautela, hasta que otros estudios puedan validar estos resultados en
poblaciones mas amplias.

Precisamente, el incipiente desarrollo de los estudios en Bibliotecologia se expresa en las
opiniones dadas por los encuestados sobre por qué la investigacion bibliotecoldgica es
practicamente inexistente en el pais. Segin los encuestados, las principales razones que
explican este retraso académico son: la falta de tiempo, la ausencia de entidades que
fomenten la investigacién y la deficiente formacion del estudiante en materia de
investigacion. Otras razones también mencionadas fueron la escasez de recursos
econdémicos, la falta de interés del profesional en ejercicio, asi como la inadecuada
motivacién del estudiante y la falta de habito para investigar y publicar.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la opinion «recursos humanos deficientes», que
alude tanto a estudiantes como a profesores, esta relacionada con el nivel de instruccion
de los encuestados (y* = 13. 852, p=.008 ). Asimismo, las opiniones «falta de textos de la
especialidad» y «es muy caro» también mostraron una relacidén estadisticamente
significativa con la universidad de procedencia (x* = 5.993 , p=.50; ¥* = 6.016 , p=.049).
Ello significa que estas tres razones estan relacionadas con el nivel de instruccion y la
universidad de procedencia de los encuestados.

El Escalamiento Multidimensional (EMD) permitié agrupar las opiniones de los
encuestados en dos ejes o dimensiones (Personal - Impersonal y una segunda dimensién
que aun debe ser precisada con claridad). Si bien es cierto los valores de ajuste del

e tofueronadecuados, la interpretacion de la segunda dimension no fue tan clara
( ' <ra. Esta falta de claridad podria deberse a la presencia de una variable latente,
n - ¢ directamente, que esté influyendo en la manera como los encuestados perciben
I« ' 1eexplican la ausencia de investigacién en la bibliotecologia peruana. Una

t. :0n mds _ ara seguir profundizando en este tema.

Finalmente, se ha podido constatar el avance logrado por una de las escuelas que imparte
la ensefianza de la Bibliotecologia a nivel universitario. El analisis de ruta generé evidencia
empirica que permite validar, de forma provisional, el modelo teérico que explica, al menos

parcialmente, el nivel de institucionalizacién académica alcanzada por la escuela de
Bibliotecologia de la UNMSM.

En ese sentido, serd importante consolidar los espacios ganados: el numero de plazas
docentes y el niimero de créditos dedicados a la investigacion, ya que el efecto combinado
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de estas dos variables junto con el nimero de alumnos titulados cada afio hacen posible
que la carrera alcance madurez.

Una reflexién final

A pesar de todo lo que se ha dicho, las preguntas siguen siendo la misma: ;Por qué los
bibliotecarios peruanos no investigan? ;Por qué no publican sus trabajos? ;Por qué no se
plantean nuevos retos? Ante estas preguntas, la mayoria de las respuestas sefialan que es
por falta de dinero para financiar investigaciones. Pero aceptar este punto de vista es negar
la evidencia histérica, es negar los hechos.

Segun los registros historicos, Pasteur, los esposos Curie, y el mismo Daniel Alcides Carrién,
hicieron aportes interesantes trabajando con un presupuesto limitado. En la actualidad,
muchos bibliotecarios llevan a cabo investigaciones y publican los resultados de sus
estudios, sin contar con un financiamiento directo. Incluso el autor del presente informe
ha investigado y publicado en revistas académicas, sin tener un respaldo econémico por
esta actividad, tal como si ocurre en los paises desarrollados. En el futuro, otros
investigadores publicaran sus trabajos, sin recibir dinero a cambio.

Claro que contar con dinero para financiar proyectos de investigacion resulta de gran
ayuda, pero no es lo principal. Ademds de tener la voluntad de hacerlo, y disponer de los
recursos necesarios, lo fundamental es la actitud racional. Sin embargo, tener la actitud
correcta es solo el primer paso, sola no basta. También se requiere una mentalidad racional,
basada en hechos, en afirmaciones que se aceptan o se rechazan. El problema es que, en la
actualidad, pensar de manera racional ya no es un mérito, para muchos intelectuales pensar
racionalmente es ver las cosas de manera rigida, dogmadtica.

Y es curioso porque los mismos pensadores y fildsofos, en especial los posmodernos,
sostienen que la objetividad no existe, que es solo un mito creado para mantener una
visién limitada del mundo. Desde hace varios afios, los académicos e intelectuales han
sido seducidos por el enfoque posmoderno que afirma que todo es relativo, que el
conocimiento objetivo no existe y que todas las opiniones tienen el mismo valor, porque
son expresion de lo que cada persona siente, porque reflejan su mundo interior.

No es casual que conceptos como inteligencia emocional sean populares en la actualidad,
no solo en la educacién sino en diversos campos del conocimiento. Hoy en dia para muchos,
lo més importante ya no es plantear y criticar los argumentos de forma racional, sino
identificar y expresar las emociones. Ya no se trata de plantear ideas logicas y coherentes,
lo que hoy se busca es proponer ideas que sean politicamente correctas, ideas que logren
consenso, a fin de que todas las personas estén de acuerdo, a fin de que todos se sientan
bien. El relativismo cognoscitivo y la inteligencia emocional se han convertido en el opio
de los intelectuales.
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5. RECOMENDACIONES

El filésofo chino Confucio solia decir «/a prdctica sin teoria es necedad, pero la teoria sin
prdctica es esterilidady. Es decir, la investigacidn teorica es estéril si no se pone en accion.
En el caso de la presente investigacion, los resultados deben traducirse en recomendaciones
viables que puedan ser puestas en practica, al interior de la comunidad bibliotecaria. Por
ello, las sugerencias que se presentan a continuacién no tienen que ver con el financiamiento
de las investigaciones —lo cual generalmente se decide a nivel gerencial o administrativo
dentro de una institucién— sino con acciones concretas que se pueden poner en practica en
los centros de ensefianza y formacion bibliotecaria.

La primera se refiere a mejorar la formacién de los estudiantes, de tal manera que al
concluir los estudios de pregrado tengan las habilidades necesarias para llevar a cabo
investigaciones. Esta mejora incluye, al menos, dos elementos: 1) Una adecuada articulacion
de los contenidos desarrollados a lo largo de los cursos del area de investigacién y 2)
Evaluaciones del desempefio del docente, a fin de conocer la opinién de los estudiantes
sobre cOmo se estan ensefiando estos cursos.

Un aspecto que deberd enfatizarse aqui es el de la realizacidn de estudios multidisciplinarios,
que aborden temas de otras especialidades, lo cual ayudaré, al menos parcialmente, a
romper el aislamiento de la Bibliotecologia. Ademas, teniendo en cuenta que tanto la
especialidad de Bibliotecologia de la PUCP y la escuela de la UNMSM tienen acceso a un
laboratorio de computo, sera de vital importancia familiarizar a los alumnos de pregrado
con el manejo de programas estadisticos, tales como Minitab, SPSS (Statistical Package
Jor Social Sciences), Stata, entre otros.

En segundo lugar, sera importante fortalecer los canales de comunicacion institucionales.
En ese sentido, se espera que las revistas de la especialidad tengan secciones especiales
para publicar investigaciones originales que los estudiantes hayan realizado, ya sea como
parte de algun curso o por iniciativa personal. Un comité formado por los profesores de
los cursos de investigacion actuaria como jurado calificador. Asimismo, los congresos
organizados por el Colegio de Bibliotecologos del Perti (CBP) deberian dejar abierta la
posibilidad para que los estudiantes presenten sus trabajos originales.

Como la mejor forma de ensefiar es a través del ejemplo, con relacion al papel de los
profesores, las escuelas de Bibliotecologia podrian estimular la publicacidn de los trabajos
de los docentes, otorgando un reconocimiento académico especial —o puntaje para la
evaluacion docente— a aquellos profesores que lograsen publicar investigaciones originales
en revistas arbitradas de la especialidad, al menos una vez al afio. Aquellos profesores que
hubiesen incorporado estudiantes a lo largo de su investigacidn o que hubiesen publicado
en alguna de las revistas indizadas en el Social Science Citation Index (SSCI) tendrian
puntaje extra. Finalmente, dado que en el programa de formacién y capacitacion de la
Biblioteca Nacional del Perti (BNP) ha participado un nimero importante de personas, en
un lapso de mas de treinta afios, seria interesante aprovechar la experiencia acumulada
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para incorporar modulos orientados a la investigacion aplicada, ya que por la formacién
de los asistentes al programa de capacitacion, tal vez la investigacion basica resulte poco
viable. Sin embargo, la investigacion aplicada, en forma de estudios de evaluacion de la
calidad del servicio o de la coleccion, permitira estudiar con mayor profundidad los
problemas que los profesionales en ejercicio afrontan diariamente, con lo cual se estara en
mejor capacidad de plantear las soluciones que la sociedad de hoy le exige a toda la
comunidad bibliotecaria.
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ENCUESTA SOBRE INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA

La presente encuesta esta dirigida a estudiantes de ultimos ciclos, egresados, bachilleres
y licenciados en Bibliotecologia y CC. II. con la finalidad de analizar la situacién de la
investigacion bibliotecolégica y desarrollar propuestas de solucién a la problematica
planteada. Desde ya, le agradecemos su colaboracidn en pro del desarrollo de la
Bibliotecologia peruana.

DATOS PERSONALES
EDAD: ESTUDIANTE : / CICLO
EGRESADO
SEXO: Masculino BACHILLER
Femenino LICENCIADO :
MAGISTER :
UNIVERSIDAD :

I INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA

1. Ha realizado o se encuentra realizando alguna investigacién en Bibliotecologia o en
otras Ciencias de la Informacion (archivistica, u otras)?

si NO

(Por qué?

(S1 no ha realizado ninguna investigacion pase a la PARTE III)
2. Numero de investigaciones realizadas en los ultimos diez afios :
3. Detalle a continuacion las investigaciones realizadas, de la mas reciente a la mas antigua:

INVESTIGACION 1

Tema

Definicion del alcance de la investigacion realizada:

Exploratorio ( ) Descriptivo () Histérico( ) Explicativo ()
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100

Otros:

Situacién de la investigacion:
Fecha de inicio (afio): En proceso: _ Culminado (afio):
(Qué lo motivd a investigar?
Obtencion del titulo ( ) Interés personal ( ) Interés laboral ()

Otros:

Ha publicado su investigacién:  Si NO

(Pasar a la siguiente investigacion o a la parte II Bibliografia —si no tiene otra
investigacion.)

- (Recibid apoyo de alguna institucion para la publicacidn de su investigacion?
S NO

- ¢;Qué institucion le brindé el apoyo para la publicacién?

- Sino recibid apoyo de ninguna institucion, jcomo financid la publicacién de su
investigacion?

Fondos propios ( )

Otros:

INVESTIGACION 2

Tema:

Definicién del alcance de la investigacion realizada:
Exploratorio () Descriptivo () Histérico( ) Explicativo ( )

Otros:

Situacion de la investigacion:

Fecha de inicio (afio): En proceso: Culminado (afio):



La Investigacion Bibliotecol6gica en las universidades peruanas: periodo 1990-2003

,Qué lo motivé a investigar?
Obtencidn del titulo () Interés personal ( ) Interés laboral ( )

Otros:

Ha publicado su investigacién:  SI NO

(Pasar a la siguiente investigacidén o a la parte II Bibliografia —si no tiene otra

investigacion.)

- (Recibi6 apoyo de alguna institucién para la publicacion de su investigacién?
Si NO

- ¢ Qué institucion le brind6 el apoyo para la publicacién?

- Si no recibi6 apoyo de ninguna institucién, ;como financi6 la publicacién de su
investigacion?

Fondos propios ( ) Otros:

INVESTIGACION 3

Tema:

Definicién del alcance de la investigacién realizada:
Exploratorio ( ) Descriptivo () Histérico( ) Explicativo ( )

Otros:

Situacién de la investigacion:
Fecha de inicio (afio): En proceso: _ Culminado (afio):
. Qué lo motivé a investigar?
Obtencién del titulo () Interés personal ( ) Interés laboral ( )

Otros:
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Ha publicado su investigacién:  Si NO

(Pasar a la siguiente investigacion o a la parte II Bibliografia —si no tiene otra
investigacion.)

- (Recibié apoyo de alguna institucién para la publicacién de su investigacion?
Si NO

- (Qué institucion le brind6 el apoyo para la publicacién?

- Si no recibié apoyo de ninguna institucion, ;cémo financié la publicacién de
su investigacion?

Fondos propios ( )

Otros:

INVESTIGACION 4

Tema :

Definicion del alcance de la investigacion realizada:
Exploratorio ( ) Descriptivo () Historico( ) Explicativo ( )

Otros:

Situacién de la investigacion:

Fecha de inicio (afio): Enproceso:  Culminado (afio):
(Qué lo motivé a investigar?

Obtencidn del titulo () Interés personal ( ) Interés laboral ( )

Otros

Ha publicado su investigacién: ~ Si NO

(Pasar a la siguiente investigacion o a la parte II Bibliografia —si no tiene otra
investigacion.)
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- ¢Recibi6 apoyo de alguna institucion para la publicacion de su investigacion?
st NO

- ¢ Qué institucion le brindé el apoyo para la publicacion?

- Si no recibi6 apoyo de ninguna institucién, ;jcé6mo financi6 la publicacion de
su investigacion?

Fondos propios ( )

Otros:

I1 BIBLIOGRAFIA

4.

Con respecto a su dltima investigacidn o a la que actualmente esté realizando encontrd
con facilidad bibliografia sobre el tema de su interés?

Si NO

. ¢Qué medios utiliz6 para la bisqueda de informacién?

Biblioteca( ) Internet ( )  Adquisicién propia ( )

Otros:

III SU OPINION, POR FAVOR:

6.

(Cree usted que actualmente se realiza Investigacion Bibliotecolégica en el Perti?

Si NO

Si su respuesta es «NO» :

7a. ;Cudles, cree usted que, son las razones por las que no se investiga en Bibliotecologia
y CC.IL.?
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7b. ;Qué propone para solucionar esta situacién?

8. (Ha visitado la Sala Especializada en Bibliotecologia «Carmen Ortiz de Zevallos» de
la BNP?

st NO (Por qué?

9. Si su respuesta es «SI» ;Qué opinidn tiene del servicio que se ofrece y que horario
sugiere deberia tener para investigar con mayor facilidad? (Sugerencias para el servicio)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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