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V1. Planeacion Bibliotecaria

El papel que juega la biblioteca universitaria como elemento de apoyo a
las tareas de docencia, investigacion y extension de la cultura, representa
un factor decisivo en la formacion y actividad académica de estudiantes,
maestros e investigadores.

Para el logro Optimo de esta misidn, se requiere contar con instru-
mentos bésicos para realizar una planeacion bibliotecaria en nuestra
Maxima Casa de Estudios.

Coneste fin, en 1981, se redisefio la estructura de la Direccion Generalde
Bibliotecas, fortaleciéndose en otras, la Unidad de Planeacidon, cuyo obje-
tivo es formular, analizar y evaluar los planes, programasy proyectos de cor-
to, mediano y largo plazo que instrumentados a través de acciones comin-
mente concertadas entre las diversas dependenciasy 6rganos que integran el
Sistema Bibliotecario UNAM, tiendan a promover su desarrollo arménico.

Desde principios de 1984 se asiste a otro proceso reorganizativo, por
medio del cual la Unidad de Planeaciéon se transforma en el organo de
Planeacion y Desarrollo Bibliotecario integrado por el area de planeacién
propiamente dicha, por la Biblioteca Central, concibiendo a ésta altima
como una Biblioteca Modelo que constituya una pauta al desarrollo orga-
nizativo y de servicios del Sistema Bibliotecario UNAM, y por el Centro de
Documentacion de Posgrado. Bajo este nuevo esquema, los trabajos debe-
rin tender a una mayor racionalizacion de los procesos planeativos con las
diversas dreas bibliotecarias, asi como una mas eficaz cooperacion inter-
organica al interior de la Direccion General de Bibliotecas.

Con las consideraciones anteriores, se han establecido en el transcurso
de esta administracion, planes, proyectos y programas, los cuales, apo-
yados en diversos instrumentos y métodos, han permitido lograr una
mejor utilizacion de los recursos, asi como una superacion continua en los
servicios que la biblioteca proporciona al usuario universitario.

Es asi como, inscrita dentro de la primera etapa, en 1982, se dio la
formulacion e instrumentacion del Programa de Estadistica del Sistema
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Bibliotecario de 1a UNAM, cuyo objetivo es establecer un sistema de infor-
macion estadistica permanente, mediante la obtencion de una serie de datos
de las variables fundamentales, como son volimenes hemerobibliograficos,
recursos fisicos y financieros, asi como aspectos de organizacién y servicios.

Para tal fin se disefio y aplicdé un cuestionario que una vez procesado,
arrojo datos que se expresaron en un documento preliminar en el mes de
diciembre de 1982.

En enero de 1983, se procedid a corregir y complementar el docu-
mento preliminar llegando al documento final de “Estadistica Basica del
Sistema Bibliotecario UNAM.”

En este primer intento estadistico se obtuvo la siguiente informacion,
considerada relevante en el ambito bibliotecario.

LIBROS
(1982)
Subsistema Volumenes
Medio Superior 273 706
Superior 726 801
Investigacion 277 851
Otras dependencias universitarias 18 089
Total 1296 447

Como se observa, los libros representaban la mayor parte de los re-
cursos en el sistema bibliotecario y la concentracion mas alta de ellos se
encontraba en el subsistema superior con un 56.1%% del total. En los subsis-
temas medio superior e investigacion existe el 21.1,6 respectivamente, del
total de volimenes, y en el de otras dependencias universitarias, solo
existe el 1.4 por ciento.

En este documento, se observa la siguiente informacion respecto a los
usuarios potenciales, lectores registrados y usuarios reales (promedio
diario):

Subsistema Usuarios
Usuarios
Usuarios Lectores reales
potenciales registrados (Promedio diario)

Medio Superior 104 805 15 496 16 903
Superior 163 279 110 851 33 363
Investigacién 1736 8 259 1955
Otras dependencias

universitarias 206 289 103

Total 270 026 134 895 52324
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Se establecié la relacidon porcentual entre los usuarios reales y los
potenciales al interior de los diversos subsistemas, encontrandose que en el
de Investigacidon los usuarios reales rebasan a los potenciales a excepcidon
de los demds, en los que se invierte esta relacion. Esto obedece a que las
bibliotecas de este subsistema atienden en forma importante la demanda
de informacion de usuarios del subsistema superior.

Respecto al personal bibliotecario la informacion es la siguiente:

Subsistema ’ Personal
Personal Personal Otro tipo de
administrativo  académico  nombramiento Total

Medio superior 176 1 177
Superior 456 57 10 523
Investigacion 101 36 12 149
Otras dependencias

universitarias 27 14 41
Total 760 108 22 890

Se observa que del total del personal del sistema bibliotecario, el per-
sonal administrativo representa el 85.4% en tanto que el académico el 12.1
por ciento.

En relacién con el nivel académico del personal bibliotecario, en 1983
la informacion es la siguiente:

Nivel Subsistemas
Medio Otras dependencias
superior Superior  Jnvestigacion universitarias Total

Primaria 12 54 18 9 93
Secundaria 30 124 43 8 205
Bachillerato 95 166 30 11 302
Profesional 35 142 56 12 245
No especificado 5 37 2 1 45
Total 177 523 149 41 890

El grado profesional lo tenia el 27.57%, el de secundaria ¢l 23% y el de
primaria s6lo el 10% del total.

La informacion respecto a la escolaridad en bibliotecologia del per-
sonal bibliotecario es la siguiente:
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Escolaridad Subsisternas
Medio Otras dependencias

superior Superior Investigacion universitarias Total
Cursos 43 154 31 7 235
Técnico 26 28 15 3 72
Licenciatura 5 25 16 3 49
Maestria 2 5 3 3 13
Total 76 212 65 i6 369

El hecho de que sélo el 5.5% def total de personal de bibliotecas tenia
licenciatura en bibliotecologia y apenas el 1.4% tenia ¢l grado de maestria

representan un dato importante.
Analizando la superficie con la cual cuentan las bibliotecas del sistema,

observamos en 1983:

Subsistema Superficies
Dist. porcentual
Superficie en m* por subsistema %
Medio superior 11 389 28.8
Superior 20911 529
Investigacién 6 057 153
Otras dependencias
universitarias 1128 3.0
Total 39485 100.0

Se observa que ésta asciende a 39 485 m2, de los cuales se concentra
mds de la mitad (58%) en el subsistema superior, que tiene el 29% del
total, el de investigacion el 15% y finalmente, otras dependencias el tres
por ciento.

Desde luego, es evidente la anterior proporcidn si observamos el
volumen de usuarios que atiende cada uno de los subsistemas. Asi, el
Superior, que absorbe el 60% del total de usuarios, e€s €l que cuenta con
mds area fisica.

Por lo que hace a lugares para usuarigs, tenemos:

Subsistema Lugares para usuarios
Lugares para Dist. porcentual
usuarios por subsistemas %
Medio superior 5 899 453
Superior 6 306 483
Investizacion 733 5.6
Otras dependencias universitarias 114 8

Total 13 052 100.0
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La Biblioteca Central cuenta con 10 000 m2 aproximadamente, lo
cual, afiadido a los 39 485 m2 que se sefialan representa la quinta parte del
global.

En enero de 1984, se aplicé un nuevo cuestionario acorde a la nueva
clasificacion por areas afines del sistema bibliotecario, abriendo nuevas
potencialidades a la explotacion de la informacion obtenida, ya que al
clasificarla por ntucleos basicos del conocimiento (fisico-matematicas;
quimico-médico-bioldgicas; econdmico y sociales-administrativas; humani-
dades y Bellas Artes; ensefianza media-superior: unidades multidisciplina-
rias y administracion central) se tienen datos tales como: distribucién
disciplinaria de los acervos hemerobibliograficos; distribucion de usuarios
por areas disciplinarias; concentracion de recursos fisicos, humanos y
financieros por areas disciplinarias; y aspectos de la organizaciéon y servi-
cios también por las areas mencionadas.

De ambos documentos se desprende la siguiente informacion:

Sistema bibliotecario
(Cuadro concentrado)

Cifras estimadas

1982 1984
Usuarios potenciales 270026 300 000
Lectores registrados 134 895 165 000
Usuarios reales (promedio diario) 52324 65 000
Libros (volimenes) 1296 447 2250 000
Revistas (titulos) 35737 40 000
Tesis (titulos) 32321 35 000
Recursos humanos 890 1 500
Recursos fisicos (superficies) 39485 m? 50 000 m?

En relacion con la estadistica permanente. esta tiene un caracter fun-
damental, ya que consiste en la realizacion de un registro de las depen-
dencias que enviaron estadistica mensual, identificando los afios 0 meses
de los cuales hay informacién. En esta fase, se desarrollaron graficas y
curvas de tendencia que seflalan el crecimiento o decrecimiento de la
demanda bibliografica, denotando las areas disciplinarias {atendiendo a la
clasificacion decimal Dewey ) en que dicha demanda se centra.

Por ultimo, en cuanto a estadistica permanente se refiere, se elabord
un anteproyvcto que fundamenta la supresion del actual formato basico
de captura de datos y la aplicacion de uno nuevo en el que solicite la
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informacion segun la clasificacion que desarrollo la Biblioteca del Con-
greso de Washington (L.C.), mayoritariamente utilizada en el Sistema
Bibliotecario UNAM.

Ademas de este dato, se obtendrian los de préstamo interno, a domi-
cilio e interbibliotecario de las bibliotecas, asi como el de usuarios.

Finalmente, respecto a la estadistica inferencial, cabe sefialar que se
desarrollaron algunos anélisis teérico-deductivos referentes a las variables
utilizadas en la Estadistica Basica.

En ellos se plantean juicios hipotéticos sobre el comportamiento de
dichas variables, previéndose tendencias cuantitativas y cualitativas del
desarrollo ulterior del Sistema Bibliotecario de la UNAM.

Por otro lado, diversos han sido los esfuerzos que se han desarrollado
en las bibliotecas de la Universidad, bajo la idea de optimizar y compartir
recursos.

El desarrollo del programa de redes bibliotecarias corresponde al in-
terés de conformar una estructura, que al agrupar a las bibliotecas de la
Universidad por su afinidad disciplinaria de acervos hemerobibliograficos,
se oriente a promover la utilizacion compartida de los recursos dispo-
nibles, considerando también que la Universidad se inscribe en el marco
socioecondmico nacional y que resulta afectada por las actuales tendencias
inflacionarias, la explosion misma de la informacion y el incremento de la
matricula escolar.

El objetivo de este programa ha sido promover el desarrollo integral de
los servicios bibliotecarios de la UNAM a partir de la organizacion de redes
de bibliotecas por ireas afines, y el establecimiento de programas de
cooperacion bibliotecaria, considerando como propédsitos fundamentales
la satisfaccion de la demanda de informacidén del usuario universitario y
la racionalizacion de los recursos bibliograficos, humanos, financieros y
técnicos con que cuentan las bibliotecas.

La configuracion de la Red Universitaria de Bibliotecas, ha sido dise-
fiada a partir de los siguientes grupos:

Red I Area Fisico-Matematicas

Red II Area Quimico-Médico-Biologicas

Red III Area Sociales y Econémico Administrativas
Red IV Area Humanidades y Bellas Artes

Red V Unidades Multidisciplinarias

Red VI Ensefianza Media Superior

Red VII Administracion Central

Correspondiendo a esta organizacion, a través de las coordinaciones de
redes de area, se realizaran funciones:

a) de adquisiciones,
b) de procesos técnicos,
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¢) de catilogos colectivos,

d) de inventarios bibliograficos,
e) de servicios bibliotecarios,

f) académicasy,

g) de planeacion bibliotecaria.

Respecto a adquisiciones, se han canalizado las solicitudes de compra
de las bibliotecas integrantes de la red, formulando el “‘programa anual de
adquisiciones” de la misma, y supervisando el ejercicio oportuno del
presupuesto destinado a la compra de libros.

En materia de procesos técnicos se han llevado a cabo trabajos para el
desarrollo de los procesos desconcentrados de la red, promoviendo la inte-
gracion de bancos de datos bibliograficos de esta misma. Conviene afiadir
que en este importante tépico, se desarrolld un proyecto intitulado
“Desconcentracion de los Procesos Técnicos de Material Bibliografico a
través de la Red Universitaria de Bibliotecas’, conjuntamente con la
Unidad de Procesos Técnicos. En €l se contemplan las diversas etapas
administrativas, desde la formulacion hasta la instrumentacion y evalua-
cidn, concebidas para el corto, mediano y largo plazos.

En el corto plazo dio inicio la fase de instrumentacioén en la Red 1V
(Humanidades y Bellas Artes), por ser esta la Red donde se concentraba
mayormente el rezago en los procesos técnicos. Asimismo, las bibliotecas
de las siguientes facultades: Medicina, Medicina Veterinaria y Zootecnia,
Quimica y Ciencias se organizaron para tal efecto, coordinadas por el
Centro Multidisciplinario de Posgrado y aprovechando las terminales de
computo concentradas a LIBRUNAM con que cuenta dicho Centro.

En relacion con los Catalogos Colectivos, se puso en marcha la elabo-
racién del Catalogo Colectivo de la UNAM a través de la Red Universitaria
de Bibliotecas, fungiendo la Unidad de Planeacion como o6rgano coordi-
nador, normativo y asesor de los diversos trabajos del proyecto.

En esta misma materia, la UNAM colabora en la realizacion del Catd-
logo Colectivo de Publicaciones Periodicas de la Repiblica Mexicana que
coordina el Conacyt, a partir de la uniformidad normativa, ya que en
ambas instituciones se siguen las reglas creadas internacionalmente para tal
efecto, a saber, el ISDS (International Serial Data System) y el [SSN
(International Standard Serial Number),

Es preciso asentar que como un apoyo invaluable para la realizacion de
este proyecto, tanto por su contenido como por su naturaleza 0nica, se
elaboré el primer Manual de Organizacidon y Registro de Publicaciones
Periodicas, instrumento normativo bdsico para la elaboracién misma del
Catdlogo Colectivo.

En materia de inventarios bibliogrificos, coordinardn su realizacion
periddica a fin de mantener actualizado el resguardo correspondiente.

Respecto a los servicios bibliotecarios, las redes promoveran el estable-
cimiento de programas de canje y donaciéon de materiales bibliograficos y
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hemerogrificos, internos y externos de la red, promoveran el fortaleci-
miento del préstamo interbibliotecario, la elaboracion de bibliografias de
la red, el desarrollo de actividades de extensién cultural, y la realizacion de
programas de instruccién y orientacién a usuarios.

En materia académica, identificardn los requerimientos de capaci-
tacidén y actualizacién de recursos humanos de la red, proponiendo a la
Direcciébn General de Bibliotecas la organizaciéon de cursos de actuali-
zacion y talleres de capacitacion,

Por ultimo, en relacion con la planeacién bibliotecaria, coordinardn la
aplicacion de estadisticas entre las bibliotecas integrantes de la red, con-
centrando la informacién generada por los proyectos de planeacion y
proporcionari ésta a la Direcciébn General de Bibliotecas. Asimismo, pro-
pondrian los diversos planes, proyectos y programas que tengan lugar
dentro de las Redes.

En el siguiente cuadro, podemos observar la informacion estadistica
por redes bibliotecarias respecto a usuarios, acervo y recursos humanos
correspondientes.

Red Universitaria de Bibliotecas
(Cuadro Concentrado)

Usuarios potenciales Acervo Personal
Profesores e
- Alumnos Investigadores Libros Revistas  Académico Admvo.

Red I 20 688 4 831 129192 20652 11 96
Red II 28 639 10 056 203 693 13400 29 135
Red III 36073 3708 261383 3074 11 124
Red IV 9099 1932 216 659 6559 19 71
Red V 55481 6 885 212708 2095 11 117
Red VI 119 991 4792 275956 1701 156
Red VII 163 98 639 12102 59 208
Sub-total 269 701 32 367 140 907
Total 302 068 1398230 .59 583 1047

Otro proyecto que tuvo su desarrollo a partir de 1984 es el de pro-
gramacion-presupuestaria, cuyos objetivos centrales aluden al seguimiento
y evaluaciéon de la Partida 541, relativa a la adquisicion de libros por parte
de las 149 bibliotecas de la UNAM. Para ello se disefiaron un conjunto de
instrumentos (graficos, curvas de tendencia de desarrollo, cuadros) asi
como documentos anuales de analisis y evaluaciéon de la Partida 541 en los
que esta Dependencia propuso la distribucion de la misma ante la Direc-
cidn General de Presupuesto por Programas, a partir de ciertos criterios
que fundamentaban la opinion, tales como costo-promedio del libro por
Dependencia, presupuesto ejercido, capacidad de expansion y otros. Cabe
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mencionar que, si bien esta drea de programacion-presupuestacion tuvo su
desarrollo en 1984, los documentos de andlisis presupuestal se dieron
desde 1981.

La planeacion bibliotecaria hasta ahora delineada, que basicamente
hace referencia a lo interno, es decir, al Sistema Bibliotecario y a los
organos de la Direccion General de Bibliotecas, se complementa si sefia-
lamos su participacion hacia el exterior, a través de diversos foros y
cuerpos colegiados.

Puede decirse que la participacidon de la Direccion a través de Planea-
cion y Desarrollo Bibliotecario fue sensible en algunos de los cuerpos
colegiados antes citados.

Uno de ellos fue Corpes (Consejo Regional de Planeacion de la Educa-
cion Superior), organismo abocado a la elaboracion del Plan Nacional de
Educacion Superior, 1984-88.

Esta Dependencia participdé en el seno del Grupo Técnico por el Area
Bibliotecaria del Corpes, Area Metropolitana de la Ciudad de México,
elaborando finalmente un documento en el que se expuso una critica
tedrico-metodologica de aquel otro elaborado por el Grupo, asi como una
propuesta para abordar la planeacion bibliotecaria de la region. Dicho
documento fue publicado en la serie de “‘Planeacion Bibliotecaria™.

Otras participaciones con ponencias, asesorias, asistencia a cursos,
jornadas, etc., se dieron en los siguientes foros y o6rganos: Encuentros de
Bibliotecarios de la UNAM; Asociacion de Bibliotecarios Gubernamentales
de México, A.C.; Asociacion de Bibliotecarios de Instituciones de Ense-
fianza Superior y de Investigacién y Asociacion Mexicana de Biblioteca-
rios, principalmente.

Por ultimo, cabe destacar la participacion tenida en el proceso de
Reforma Universitaria, en el marco de la UNAM.

En ella, se elabordé un estudio estadistico relativo a las bibliografias
mias consultadas en la Universidad; dicho documento sirvidé de apoyo signi-
ficativo al Programa Emergente del Libro de Texto, desarrollado por la
propia UNAM,

El estudio mencionado consta de dos fases: en la primera de ellas se
identifican las bibliografias mas consultadas en los subsistemas Medio
Superior y Superior por dependencia especifica. En la segunda se selec-
cion6 cudles de estos titulos son de mayor demanda bibliotecaria en mayor
nimero de dependencias obteniéndose esta informacion por éreas afines
de conocimiento.

En relacién con las asesorias, éstas constituyen otra de las actividades
importantes llevadas a cabo en la Unidad de Planeacién Bibliotecaria y
cuyo objetivo es apoyar el mejoramiento de los servicios bibliotecarios
tanto de las bibliotecas que integran el Sistema Bibliotecario de la UNAM
como el de otras instituciones que mantienen convenios con esta Univer-
sidad y que asi lo solicitan.

Entre los aspectos que han sido motivo de estudio en las asesorias
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tenemos: Planeacion de servicios, evaluacidn de acervos, enumeracion y
cuantificacion de dreas fisicas; traslado de colecciones, remodelacion de
edificios para bibliotecas, determinacion de plantillas de personal (des-
cripcion de funciones y estimacidén cuantitativa); evaluacion de proyectos
presentados por los aspirantes a ocupar la Jéfatura de la biblioteca (plaza
académica); consideraciones para la elaboracion del anteproyecto del
presupuesto para la biblioteca.

Las dependencias universitarias a las que se les proporcion6 asesoria en
alguno(s) de los aspectos arriba mencionados, fueron:

— Instituto de Investigaciones Sociales

— Instituto de Geografia

— Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

— Centro de Servicios de CoOmputo

— Centro de Investigaciones en Fisiologia Celular

— Instituto de Astronomia

— Escuela Nacional Preparatoria Num. 2. Plantel “Erasmos Castellanos
Quinto”

Otras Instituciones:

— Instituto Politécnico Nacional.

Para finalizar, debe mencionarse la actualizaciéon del Directorio de
Bibliotecas de la UNAM, cuyo objetivo consiste en difundir la informacién
referida a los servicios bibliotecarios que prestan cada una de las biblio-
tecas que integran el Sistema de Bibliotecas de la UNAM.

El directorio contiene la informacion de bibliotecas, hemerotecas,
centros de informacion o documentacion; ademas se incluyen ocho coor-
dinaciones de bibliotecas y otras dos dependencias universitarias que no
forman parte del Sistema, pero que debido a la importancia de sus servi-
cios fueron incluidas.

La edicion 1984 del Directorio de Bibliotecas se ha enriquecido al
incluir ademas del indice de dependencias y el de bibliotecarios, los indi-
ces de claves, el de temas y el directorio de redes. También cuenta con
nuevos datos relativos al nimero de volimenes de libros y el nimero de
titulos de publicaciones periodicas que registran estas bibliotecas. Se ha
uniformado el asiento en los nombres oficiales de las dependencias que
cuentan con biblioteca y se proporciona con mayor detalle la ubicaciéon y
direccion de éstas.




