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COMPENDIO

Del 23 al 28 de octubre de 1977 se rea-
lizé en Cali, Colombia, la Reunién sobre
Informacion para el Desarrollo en La-
tinoamérica y el Caribe, en el Centro
Internacional de Agricultura Tropical
(CIAT). Fue auspiciada por el Centro
Internacional de Investigaciones para
el Desarrollo (CIID), la Comisién Eco-
nomica de las Naciones Unidas para
América Latina (CEPAL) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).
Tuvo por finalidad la de propiciar el
dialogo directo entre expertos en desa-
rrollo (planificadores, financiadores y
ejecutores) y especialistas en informa-
cién. Cont6 con la participacion de 37
invitados provenientes de entidades
nacionales y de organismos interna-
cionales, asi como la de 12 funciona-
rios de las entidades patrocinadoras.

La reunion tuvo cuatro partes. En la
primera hubo descripciones de siste-
mas de informacidén mundiales, regiona-
les y nacionales. En la segunda, expre-
siones de necesidades de los usuarios
de la informacién. Tras cada exposi-
cion hubo debates aclaratorios y deli-
beraciones sobre algunos temas que
concitaron la atencion de la mayoria de
los participantes. Entre otros, los si-
guientes: (1) urgencia de que cada pais
cuente con una politica nacional de in-
formacién y constituya, por alianzas
interinstitucionales, su sistema nacio-
nal de informacién; (2) urgencia de fi-
ranciacion adecuada para los servicios

INFOBILA

ABSTRACT

Between the 23™ and the 28" Oc-
tober, 1977 the Meeting on Information
for Development in Latin America and
the Caribbean was held in Cali, Colom-
bia, at the International Center for Tro-
pical Agriculture (CIAT). It was spon-
sored by the International Develop-
ment Research Centre (IDRC), the Uni-
ted Nations Economic Commission for
Létin America (ECLA) and the Inter-
American Development Bank (IDS).
Its aim was to promote the direct dial-
ogue between experts in development
(planners, financers and implemen-
tors) and specialists in information. 37
guests from national entities and inter-
national bodies and 12 members of the
sposoring agencies participated.

The meeting was divided into four
parts. During the first part there were
descriptions of world, regional and na-
tional information systems. The second
part consisted of statements on the
needs of the users of information. After
each presentation there were debates
for clarification and discussions on
some of the topics that attracted the
attention of the majority of partici-
pants. Among others, the following:
(1) each country urgently needs its own
national information policy and must
build its national information system
recoursing to institutional alliances.
(2) sufficient financing for the infor-
mation services is urgently needed.
(3) training in information, not only for
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de informacidn; (3) urgencia de ampliar
y mejorar la capacitacién en informa-
cién, no sélo para los proveedores de
ella sino también para sus usuarios;
(4) selectividad o exhaustividad en el
acopio, procesamiento y distribucion de
informacién; y (5) informacién biblio-
grdfica versus informacidn estadistica,
el eje de disparidad entre especialistas
en informacién y expertos en desarrollo.

Sobre esas bases, la tercera y la cuar-
ta parte del encuentro produjeron un
amplio y variado conjunto de recomen-
daciones, especificas unas y generales
las otras, segin fueran ventiladas en
pequeiios grupos o en la plenaria final.
Entre las primeras, un grupo se ocup6
de identificar las barreras de distinto
tipo que se oponen al avance y mejora-
miento de la informacién para el desa-
rrollo; otros tres se dedicaron a sentar
bases para formulacion de politicas de
informacién, en los érdenes institucio-
nal, nacional e internacional. La plena-
ria final produjo recomendaciones com-
plementarias sobre barreras y sobre po-
liticas y agreg6 un par de recomenda-
ciones mas amplias dirigidas a las enti-
dades organizadoras de la reunién.

suppliers but also for users, must be
improved and expanded urgently.
(4) selectivity versus exhaustiveness
in the collection, processing and dis-
tribution of information constitute a
dilemma, and (5) bibliographic versus
statistical information, as the heart of
the divergence between specialists in
information and experts in develop-
ment.

The third and the fourth parts of the
meeting produced a wide and varied set
of recommendations based on the fore-
going aspects. Some were specific and
were discussed in small group while
others were general and were dealt with
at the final plenary. For the specific
ones, a group identified the different
types of obstacles that hinder the ad-
vancement and improvement of infor-
mation for development. Three other
groups set out the bases for formula-
ting information policies at institutio-
nal, national and international levels.
The final plenary session produced
some complementary recommendations
on obstacles and on policies and it
added a couple of broader recom-
mendations addressed to the entities
that organized the meeting.
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Prologo

El Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CI1ID)
se complace en publicar este informe de la reuniéon que patrocing con la Co-
misién Economica de las Naciones Unidas para América Latina (CEPAL)
y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Este encuentro marcé una
significativa instancia de cooperacion entre dichas instituciones: fue la pri-
mera vez que ellas sumaron esfuerzos para propiciar el mejoramiento de la
informacién al servicio del desarrollo.

Ya son numerosas las reuniones regionales que se han llevado a cabo
sobre informacion. Pero la de Cali fue la primera a la que no sélo concurrie-
ron especialistas en ese ramo sino también expertos en planeamiento, fi-
nanciacién y ejecucion del desarrollo nacional. Asi, al fin, se sentaron a la
misma mesa los que demandan informacién y los que la ofrecen, los usua-
rios y los distribuidores. Por primera vez, los informadores no quedaron
limitados a hablar entre si.

En Cali hubo coincidencias y divergencias. En todo caso, el didlogo
amable pero muy franco di6 la tonica del encuentro. En efecto, hubo mo-
mentos de respetuosa pero firme confrontacion de pareceres. Los especia-
listas en informacion deploraron el que los expertos en desarrollo no den
suficiente comprensiéon y apoyo a sus tareas. Los expertos en desarrollo
lamentaron el que los especialistas en informacién no ajusten totalmente
sus servicios a los requerimientos reales del desarrollo. Por otra parte, se
hicieron patentes preferencias opuestas por la informacién numérica o la
bibliografica. De esta saludable ventilacién de discrepancias fue surgien-
do —en intensas jornadas de intercambio de ideas en grupos especializa-
dos— un armédnico juego de recomendaciones conjuntas para resolver los

problemas identificados. Se logro, pues, la practica y fértil amalgama que
se buscaba.

¢Qué hacer para que lo recomendado no se quede en los estaticos info-
lios de la constancia? Lo primero, lo sefialé la propia reunion en su plena-
ria final, es divulgar ampliamente lo discutido y resuelto. Porque es obvio
que hacer lo que tiene que hacerse no podra ser mision exclusiva del grupo
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profesional e institucional que se di6 cita en Colombia. Muchas mas perso-
nas y organizaciones tendran que juntar sus energias para acometer la em-
presa, compleja y costosa, de mejoramiento. Por eso el CIID, cumpliendo
el encargo, no publica esta sintesis de exposiciones, debates y conclusio-
nes como simple registro o0 memoria de lo conversado y acordado. La publi-
ca como una base viva de datos y opiniones destinada a fomentar la acti-
va participacion de muchos otros en un dialogo que apenas ha comenzado.
Espera el CIID que este informe sirva para ensanchar y profundizar tal
dialogo. Y para ayudar a que el mismo desemboque pronto en acciones
practicas, nacionales e internacionales. Para que los trazos, en fin, se con-
viertan en hechos y las recomendaciones ideales en soluciones reales.

Desde su fundacién a principios de la presente década, el CIID ha
dado sustantiva atencién a la problematica de la informacién para el desa-
rrollo. Ha contribuido al delineamiento y a la puesta en marcha de redes
sistematicas mundiales y regionales. Y, afin con uno de los énfasis de la
reuniéon de Cali, viene prestando apoyo a esfuerzos para conformar siste-
mas nacionales de informacién en Latinoamérica y el Caribe, asi como en
otras regiones del mundo en desarrollo. Estimulado por el buen producto
de Cali, el CIID ha de mantenerse atento a las iniciativas de los paises de
la region para forjar sus sistemas integrales internos y dispuesto a favore-
cer la conjugacion de estos en estructuras asociativas internacionales. Por-
que son las instituciones nacionales soberanas, no los organismos técnicos
regionales, las que tienen el derecho y el deber de determinar cémo ha de
evolucionar la informacion para servir plenamente al desarrollo. A entida-
des como el CIID, la CEPAL y el BID correspondera la satisfactoria obli-
gacion de apuntalar —individual y cooperativamente como en Cali— esas
legitimas decisiones.

HENRIQUE TONO

Director Regional del CIID
para Ameérica Latina y el Caribe
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Antecedentes

La Reunion sobre Informacion para el Desarrollo en Latinoamérica y
el Caribe se realizé en Cali, Colombia, del 23 al 28 de octubre de 1977, en
el Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT).

PATROCINIO

La reunion fue auspiciada y organizada conjuntamente por el Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID), la Comision
Econémica de las Naciones Unidas para América Latina (CEPAL) y el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

C"JETIVOS

Las entidades patrocinadoras asignaron a la reunién los siguientes
obj ‘vos:

1. En general, familiarizar a destacados expertos latinoamericanos en
d ~rrollo (planificadores, ejecutores y financiadores) con la natura:
+ « e importancia de los principales sistemas de informacidn, exis-
tenl y potenciales.

2. En particular, familiarizar a dichos profesionales con algunas expe-
rienci '« latinoamericanas en cuanto al establecimiento y operacion
de sistemas de informacion para el desarrollo (de caracter global na-
cional o de ." o regional especializado) con énfasis en los de conte-
nido econdn y social.

3. Obtener de aquellos profesionales manifestaciones de las necesida-
des especificas de informacién para el desarrollo, con ilustraciones
concretas de los puntos de vista de los usuarios de ella.

4. |Enjuiciar el grado en que los actuales sistemas de informacién —na-
cionales e internacionales— parecieran ser capaces de satisfacer las
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necesidades de los usuarios en funcién de los requerimientos del de-
sarrollo.

5. Examinar las maneras en que los expertos en desarrollo puedan con-
tribuir, tanto en lo nacional como en lo internacional, a la consoli-
dacién, mejoramiento y expansion de los sistemas de informacion
orientados hacia el desarrollo.

PARTICIPANTES*

La reunion tuvo el caracter de seminario técnico de consulta a exper-
tos invitados a titulo personal y no en representacion oficial de sus respec-
tivas instituciones. Conté con un total de 37 participantes invitados —in-
cluyendo a 2 observadores— provenientes de 14 paises de la region. Asis-
tieron, ademas, 12 funcionarios de los organismos patrocinadores.

En linea con la finalidad expresa de la reunion — propiciar el dialogo
entre usuarios y proveedores de informacion— los participantes de ella
correspondieron a esas categorias. La preferencial fue la de expertos en
desarrollo —planificadores, financiadores y ejecutores— provenientes de
instituciones nacionales y de organismos internacionales de escala regio-
nal. La otra fue la de especialistas en informacion, incluyendo a profesio-
nales de los campos bibliografico, numérico y de recursos institucionales
y también provenientes de entidades nacionales e internacionales. Los pri-
meros, en numero de 22, representaron los puntos de vista de los usuarios
y los segundos, en numero de 15, aquellos de los proveedores.

DIRIGENTES Y ASESORES
Presidieron las deliberaciones los siguientes funcionarios directivos
de las entidades patrocinadoras:

Henrique Tono, Director Regional del CIID para América Latina y
el Caribe.

Oscar Julidn Bardeci, Director de la Oficina de Programacion de la
Secretaria Ejecutiva de la CEPAL.

Alberto Calvo, Director de la Biblioteca del BID.

Luis Ramiro Beltrdn, Representante de la Divisién de Ciencias de la
Informacién del CIID en la Oficina Regional del mismo para Améri-
ca Latina, fue el coordinador general de la reunién.

John Woolston, Director de la Divisién de Ciencias de la Informa-
cion del CIID, sirvié a la reunién como consejero técnico general.

Betty Johnson de Vodanovic, Consultora del CIID para la prepara-
cion de la reunién, actué como relatora general de la misma.

*Ver en la seccion de Anexos la Nomina de Participantes.
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AGENDA*

La nién se compuso de cuatro partes encadenadas: (1) descrip-
cion de sistermas de informacion para el desarrollo; {2) expresion de nece-
sidades de los usuarios; (3) recomendaciones especializadas; y (4) reco-
mendaciones generales.

La primera parte se cumplid en sesiones plenarias. Contuvo 17 exposi-
ciones sobre tales sistemas de informacién, seguidas de debates aclarato-
rios. La serie incluy6 variantes de formato (por ejemplo, numérico y bi-
bliografico), de sector (por ejemplo, agricola y socio-econémico general) y
de cobertura geografica o alcance {mundial, regional y nacional).

La segunda parte se desenvolvié en sesiones plenarias de presenta-
ciones y debates. Incluyé 5 disertaciones de planificadores, ejecutores y
financiadores del desarrollo, tanto internacionales (regionales) como na-
cionales.

La tercera parte consistié de discusiones especializadas en pequefios
grupos.

Y la cuarta parte, la plenaria final, acogi6 el producto del trabajo de
grupos y —agregando otros elementos a éste— produjo recomendaciones
con la aprc  cién del total de participantes.

Hubo, ademas, una sesién especial destinada a una descripciéon de la
naturaleza de la entidad que hospedé el encuentro, el Centro Internacio-
nal de Agricultura Tropical (CIAT), cuya actividad en materia de infor-
macion se de~* :6 en la ocasion. La sesién fue seguida de un recorrido ex-
plicativo por las principales instalaciones de la institucion.

DOCUMENTACION **

Se prop  1oné a los participantes la mas completa documentacion
posible, en espafiol y en inglés ya que la reunion se efectué con servicios
de traduccion  aultanea entre esos idiomas.

Los docume¢ *7s técnicos de trabajo fueron de dos drdenes: bdsicos y
complementar. ~. Los primeros fueron aquellos que habian sido expresa-
mente solicitac i para la reunién y, por tanto, traducidos y reproducidos

ntes de comenzar la misma. Los segundos fueron trabajos similares, a ve-
ces disponibles en los dos idiomas, que s6lo resultaron accesibles durante
la reunién y que i. on proporcionados por algunos expositores, reprodu-
sidos in situ o transcritos de la grabacién magnetofénica.

Se distribuy¢ .. | también copias de los mensajes y discursos presen-
Jos en la sesion .. agural, asi como documentos administrativos: agen-
-, némina de part: , ntes, listas de documentos, boletines de servicios,

"er el texto completo de la Agenda en la seccién de Anexos.
er Listas correspondientes en la Seccién de Amexos.
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Se suministraron, ademas, resiumenes de los documentos basicos, sin-
tesis de las notas preliminares de la relatoria —que fueron considerados

en plenaria— y glosarios de términos técnicos pertinentes y siglas institu-
cionales.

Por ultimo, para fines de consulta, se puso a disposicion de los parti-
cipantes un conjunto selecto de especimenes de libros y articulos relacio-
nados con la materia de la reunién y se distribuyeron ejemplares de algu-
nas publicaciones pertinentes.
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Reseiia de la
Sesion Inaugural

Inscritos los participantes, hubo una breve sesién preparatoria en la
que se les di6 informacién sobre cuestiones de administracién de la reu-
nién. Tras ella tuvo lugar la sesién inaugural en el auditorio principal del
Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT).

BIENVENIDA

Inici6 la sesién el Director de dicha entidad, doctor Jokn Nickel, dan-
do la bienvenida a los participantes y expresando su satisfaccién porque
ella hubiera sido escogida como sitio de este encuentro. Dijo que tal prefe-
rencia resultaba particularmente apropiada por cuanto el CIAT es un or-
ganismo iternacional de desarrollo y presta especial atencién a los usos
delainform ién al servicio del mismo. Luego de mencionar a grandes ras-
gos las fini ' iades, organizacién y programas de su institucion, el doctor
Nickel hizor * ' que habria, en el curso de la semana, una sesion especial
para expand.r ¢ “ha explicacién, asi como una gira por las instalaciones y
una descri :i 1 detallada de las operaciones en informacién a cargo del
doctor Fernay = Monge. Terminé poniendo todos los servicios del CIAT a

disposicion de los participantes y haciendo votos por el éxito de las delibe-
iones.

"NSTALACION

Inauguré formalmente el trabajo de la reunion el doctor Henrique To-

, Director Regional del CIID para América Latina y el Caribe. Comenzé
expresar el reco~ . miento de su institucion a los participantes por ha-
'7nvenido en acudir al coloquio de Cali a pesar de las demandas de sus
"es ocupaciones. Anoté que ésto indicaba claramente el interés que
40y en Latinoamér ~ y el Caribe por estudiar la problematica de la
:ién para el desarrc 10. Seguidamente, destaco los objetivos de la

Ly exteriorizo su certeza de que los invitados dedicarian su talento,

\'y energia a plantear —en intercambio cordial, llano y desinhi-
~opuestas concretas 1 hallar soluciones a dichos problemas.

15



Manifesto luego que el Centro Internacional de Investigaciones para el
Desarrollo (CIID), organismo descentralizado del Gobierno del Canada, se
complacia en propiciar este didlogo en cooperacion con la CEPAL y el
BID. Agregd que estas tres entidades tienen la conviccion de que les co-
rresponde fomentar cooperativamente el mejoramiento de los servicios de
informacién como instrumentos para el desarrollo. Después de explicar su-
cintamente los fines, la estructura y las actividades del CIID, poniendo
énfasis sobre las que se realizan en la region, el doctor Tono concluyé ex-
presando su seguridad de que el producto de la semana de dialogo iria a
ser sustancioso. Y cerro6 su intervencion reiterando la irrestricta disposi-
cion de los funcionarios de las entidades auspiciadoras de la reunién para
brindar a los participantes de la misma todo cuanto estos juzgaren nece-
sario para el cabal cumplimiento de su cometido.

MENSAJE DEL SECRETARIO EJECUTIVO
DE LA CEPAL

A continuacion se di6 lectura al mensaje enviado a la reunion por el
Secretario Ejecutivo de la Comision Econémica de las Naciones Unidas
para América Latina, sefior Enrique Iglesias. Su texto es el siguiente:

“Causas de fuerza mayor vinculadas con la celebracion de la Semana
de las Naciones Unidas, que se inicia precisamente hoy, me impiden dejar
la sede de CEPAL para asistir a este importante encuentro, como hubiera
sido mi deseo.

Deseo sefialar a todos los participantes de esta reunién que asigno a
ella una significacion especial por la indole de sus temas y por la contribu-
cién que ellos estan haciendo al avance de la informacion para el desarrollo
de toda la region. Creo que este tipo de actividad constituye un esfuerzo
pionero al cual nos encontramos gustosamente asociados.

Deseo, asimismo, expresar en esta ocasion nuestro sincero agradeci-
miento a la visionaria y generosa contribucién prestada por el CIID que ha
jugado un papel fundamental tanto en el apoyo material como en la inspi-
racion intelectual de este tipo de actividades en la region y en la CEPAL.

La CEPAL asiste a esta reunién no sélo como un contribuyente mas
sino también como un receptor de ideas e iniciativas que puedan apoyar
sus labores en este campo.

Deseo a todos ustedes el mejor de los éxitos y les hago llegar un cor-
dial saludo”.

MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL BID

Igualmente, se di6 lectura al mensaje enviado por el sefior Antonio
Ortiz Mena, Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El
texto respectivo es el que sigue:

‘““Al iniciarse la Reunion sobre Informacion para el Desarrolio en La-
tinoameérica y el Caribe, coauspiciada por el Centro Internacional de In-
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vestigaciones para el Desarrollo, la CEPAL y el BID, quiero dejar testi-
monio del profundo interés del Banco por este encuentro, que se traduce no
sélo en el apoyo presentado al mismo, sino también en el analisis minucio-
so que el BID hara del informe final que produzcan los grupos de trabajo.

Todos compartimos la conviccion de que ‘‘quizas el acontecimiento
mas importante de esta década sea el reconocimiento del verdadero valor
de la informaciéon —la informacion correcta, confiable y relevante para

nuestras necesidades, disponible en forma adecuada para todos quienes
necesitan de ella’*.

La iniciativa de reunir a expertos que producen informacién con los
usuarios de la misma sera de especial utilidad para todos los que trabaja-
mos en los diferentes aspectos del desarrollo econdmico y social de la re-
gién, ya que de ese dialogo podran surgir férmulas operativas de coordi-
nacion entre la oferta y la demanda de informacion. Cuantiosos recursos fi-
nancieros y técnicos podran ahorrarse en la medida en que se logre ir con-
ciliando las importantes tareas que realizan los técnicos dedicados a la re-
coleccidn, procesamiento, almacenamiento y difusiéon de informacién con
las necesidades concretas de los usuarios.

Tal coordinacién permitira ir sentando las bases para el estableci-
miento de un sistema regional de informacion para el desarrollo econémico
y social, del cual tan urgido esta nuestro continente. Sin él es absoluta-
mente imposible lograr altos niveles de racionalidad en el proceso de toma
de decisiones con relacion al desarrollo y se dificulta la eleccién de las op-
ciones mejor conducentes a los fines que se persiguen.

Para una institucion como el Banco Interamericano de Desarrollo es
de fundamental importancia la informacién sobre la realidad econémica y
social y las perspectivas de los paises miembros, como asimismo la relacio-
nada con el universo mas reducido o de la rama especifica de actividad a
que se refiera el proyecto cuyo financiamiento se estudia. La informacién
actualizada, de tipo cuantitativo y cualitativo, es requisito imprescindible
para el funcionamiento normal de nuestra institucion.

Del reconocimiento de esa realidad surge la conviccién de que la crea-
ci6n o perfeccionamiento de los centros nacionales de informacién son un
prerrequisito para acelerar el proceso de desarrollo.

Mas no seria suficiente contar con centros nacionales, por excelentes
g ~ ueran, si su labor no fuera complementada por centros regionales de
informacién de caracter sectorial. La articulacion funcional de dichos cen-
tros constituiria la estructura basica de un sistema regional de informa-
cion para el desarrollo, necesidad impostergable de América Latina.

Porque el Banco Interamericano comparte plenamente las inquietu-
des y aspiraciones de los expertos que participan en esa reunion, formulo
votos por el mayor éxito de la misma’’.

*OECD., “Information for a Changing Society”. Parfs, 1971.
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PALABRAS DEL DIRECTOR DE PROGRAMACION
DE LA CEPAL

En la primera parte de su disertacion, el doctor Oscar Julidn Bardeci*
recordd que, cuando el CIID propuso a la CEPAL copatrocinar esta reu-
nién conjuntamente con el BID, ella acepté muy complacida la iniciativa
pues la finalidad le parecié de alta importancia y la actividad oportuna.
Asevero luego que la informaciéon es motivo de central atenciéon para la
CEPAL, incluyendo a sus dos ramas especializadas: el ILPES y el CELA-
DE. Explicé que la CEPAL tiene la obligacién de diagnosticar anualmente
la situacién latinoamericana y formular proyecciones a partir de ello, mi-
sién que no podria cumplir si no contase con mecanismos para colectar las
informaciones del caso. Por eso mismo, anotd, la CEPAL tiene un centro
de documentaciéon, el CLADES, que atiende sus necesidades internas y
promueve el mejoramiento de los servicios equivalentes en los paises de la
region. Anadié que la entidad tiene experiencia en actividades tradiciona-
les de informacion estadistica y bibliografica a partir de su fundacién en
1948 y que, desde hace unos cuantos afios, esta forjando la nueva experien-
cia de fomentar la constituciéon de modernos sistemas nacionales y regio-
nales, de informacion para el desarrollo. Apuntd, que en cuanto a esto alti-
mo, la CEPAL se beneficia del apoyo financiero que el CIID da a dos pro-
yectos del CLADES y al DOCPAL, sistema regional de informacion sobre
poblacién que el CELADE opera. Por ultimo, hizo ver que la CEPAL, por
la naturaleza de sus funciones, es una entidad que tiene triple compromiso
con la informacion para el desarrollo: producirla, distribuirla y utilizarla.

La segunda parte de la disertacion del doctor Bardeci constituyé un
prefacio general a las exposiciones y debates técnicos en sentido de definir
el universo de la discusion de la reunién. Estos temas constituyeron la
zona de énfasis dentro de ello: (1) la terminologia de informacion; (2) la na-
turaleza de la informacién para el desarrollo y las necesidades de los
usuarios de ella; y (3) la posicién de Latinoamérica ante los sistemas inter-
nacionales de informacion.

Afirmo el orador que, siendo nueva la ciencia de informacion, no hay
aun precision suficiente en sus conceptos centrales. Por ejemplo, ‘‘infor-
macién”’, “informatica’ y ‘‘sistemas de informacién’’ estan entre los tér-
minos que hoy se usan muy laxamente para denotar una diversidad tal de
objetos y procesos que confunde a quienes no son especialistas en infor-
macién. Estos, sugirio, deberian empefiarse en superar tal problema de
ambigiiedad.

Sostuvo luego el disertante que es valido el ideal de que la informa-
cién sea fidedigna, suficiente y oportuna pero que, siendo esa una meta le-
jana en el horizonte, se debe trabajar, entre tanto, realista y empefosa-
mente con los recursos de informacion disponibles aun si estos son rudi-
mentarios. La CEPAL, dijo el orador, aplica esta filosofia practica en sus

*Ver en la seccién de Anexos el Documento Complementario No. 1: Bardeci, Oscar Ju-
lidn. Palabras... en la sesién de inauguracion de la Reunién sobre Informacion para el De-
sarroilo en Latinoamérica y el Caribe, Cali, Colombia, octubre 23-28 de 1977. 8 p.
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operaciones de informacion. Promueve ideas y procedimientos —por ejem-
plo en estadistica de planificacién— que apuntan hacia el ideal pero, a la
par con ello, ayuda a los paises a que hagan trabajo estadistico imposter-
gable con muy modestos recursos y a niveles primarios. En cuanto a las
necesidades de informacién para el desarrollo, el doctor Bardeci expresé la
expectativa de que quienes representan en la reunion a los usuarios y a los
proveedores de aquella produzcan de consuno prescripciones concretas y,
obrando con sentido selectivo, indiquen c6mo se ha de distinguir lo nece-
sario de lo superfluo en materia de informacién.

Pasé entonces el disertante a ocuparse de los sistemas internacionales
de informacion, anotando que, inicialmente, se ocupaban sélo de lo cienti-
fico-tecnolodgico en tanto que ahora hay también, afortunadamente, los que
se dedican a lo socio-econémico. Agregd que, en ambos casos, esos siste-
mas se originan generalmente en los paises desarrollados, que son los que
generan principios y técnicas en materia de informacién, y que su contacto
con los paises en desarrollo se hace a menudo por conducto de organismos
internacionales, como los de las Naciones Unidas. Estos sistemas interna-
cionales, son sin duda deseables, dijo el orador, pero los paises en desarro-
llo tienen que saber emplearlos juiciosamente. O sea, también en el terreno
de la informacion se da el caso de la transferencia de tecnologia desde rea-
lidades que, siendo distintas a las de Latinoamérica, demandan de esta 1l-
tima actitud selectiva y capacidad adaptativa. De ahi que la reuniéon debe-
ria contribuir a definir las condiciones bajo las cuales la regién pueda apro-
vechar al maximo las ventajas de la tecnologia moderna que viene con los
sistemas internacionales a la par que neutralizar o reducir sus desventajas.
Esto, anoté el disertante, llevaria seguramente a la reunién a contribuir
también a la formulacion de bases para que cada pais instituya una politi-
ca nacional de informacién para el desarrollo que incluya criterios y nor-
mas para la participacién del pais en los sistemas internacionales del ramo,
Sin embargo, como las politicas son muy necesarias pero no constituyen
panacea universal, también resultara probablemente indispensable que la
reunién se ocupe de la cuestién de formacién del personal sin el cual las
mejores normas serviran de bien poco. Y, por tiltimo, la reunién podria tra-
zar el proceso por el cual la region arranque instaurando sélidos sistemas
nacionales que lleguen a agruparse en alianzas regionales y que finalmente
se empalmen con redes cooperativas mundiales.

Rubricé el doctor Bardeci sus sugerencias asi: ‘“Tenemos cifradas
grandes esperanzas en el aporte que esta reunién pueda hacer y confiamos
en que ella se convierta en un hito importante para el desenvolvimiento de
actividades en favor del desarrollo y de la informacion”.
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PARTE 1

Naturaleza de los
Sistemas de Informacién
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1
Sistemas Mundiales

INTRODUCCION

Uno de los objetivos primordiales de la reunidn fue el de familiarizar a
los expertos en desarrollo con los sistemas de informacion. Estos suelen
clasificarse en distintas maneras. Por ejemplo, segiin la disciplina cientifi-
ca que genera la informacién, pueden especializarse en quimica, fisica, bio-
logia o ciencias sociales. Segin el sector del desarrollo al que se dedican,
pueden clasificarse en agricolas, industriales, mineros, sanitarios, demo-
graficos, etc. Segun la forma que toma la informacién suelen dividirse en
bibliograficos, numéricos o referentes a recursos institucionales y profe-
sionales. Y, segn la magnitud de su alcance geogrdfico, los sistemas pue-
den identificarse como mundiales, regionales y nacionales. Caben, ademas,
combinaciones de estos patrones organizativos.

Como los sistemas son numerosos y complejos, se estim¢6 convenien-
tes escoger unos cuantos casos ilustrativos para cumplir el objetivo antes
citado dentro del tiempo disponible. En primera instancia, la seleccién in-
cluyd seis ejemplos:

—Un sistema mundial bibliografico sobre agricultura, con su rama
regional latinoamericana.

—Un sistema numérico mundial, con un simil latinoamericano espe-
cializado en la agricultura de la subregion centroamericana.

—Un sistema mundial referencial sobre recursos institucionales y
profesionales.

—Se estimé también necesario ilustrar a los participantes sobre un
¢ ‘ema mundial multisectorial que se halla ain en etapa de promo-
¢y preparacion experimental y que se propone acoger informa-
cién bibliografica en materia socio-econémica.
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Se solicitd, por tanto, el aporte de seis especialistas en la preparacion
de documentos descriptivos de los siguientes sistemas:

—Sistema Internacional de Informacion para - Raymond Aubrac
la Ciencia y Tecnologia Agricolas (AGRIS).

—Sistema Interamericano de Informacion - Hugo Caceres
Agricola (AGRINTER).

—Oficina de Estadisticas de las Naciones - Hugh F. Brophy
Unidas.

— Programa de Informacion Agropecuaria - Rogelio Coto
del Istmo Centroamericano (PIADIC).

—Sistema de Referencia sobre Informacion - Dusan Dragic

para la Cooperacion Técnica entre los
Paises en Desarrollo.

—Sistema Internacional de Informacion para - John Woolston
las Ciencias del Desarrollo (DEVSIS).

Cada uno de estos autores hizo en plenaria una exposicion de los ele-
mentos principales de su trabajo. Tras ella los participantes tuvieron opor-
tunidad en la plenaria de entrar en debate, aclaratorio o complementario,
sobre lo expuesto. A veces lo hicieron agrupando presentaciones afines y
otras veces analizando algunas aisladamente.

Esta parte del presente informe recoge la esencia de las exposiciones y
consigna una relacion sucinta de los principales puntos surgidos en los de-
bates.

SINTESIS DE LAS EXPOSICIONES

John Woolston* hizo una introduccion general al conjunto de dichas
exposiciones. Comenzd por destacar la finalidad central de la reunion: pro-
piciar el didlogo entre quienes proporcionan la informacion y quienes la
utilizan, a fin de que los primeros puedan adecuar mejor sus servicios a las
reales necesidades de los segundos. Explico que esos servicios tienden a
agruparse hoy en sistemas y que éstos, a su vez, van evolucionando hacia
redes todavia mas amplias.

Expreso el expositor, a continuacion, que la informacion cientifica no
se genera accidentalmente sino por iniciativa de los dirigentes del desarro-
llo que requieren y financian la obtencién de conocimientos por medio de
investigaciones. Y acotd que el deber de los especialistas en informacién es
el de asegurar que dichos dirigentes cuenten a cabalidad con la informa-
cién que es producto de sus determinaciones e inversiones.

*Ver en la secciéon de Anexos el Documento Bdsico No. 1: Woolston, John E. Sistemas in-
ternacionales de informacién para el desarrollo. Documento presentado a la Reunién
sobre Informacién para el Desarrollo en Latinoamérica y el Caribe, Cali, Colombia, octu-
bre 23-28 de 1977.
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Woolston afirmé que los altos dirigentes del desarrollo —planifica-
. res, financiadores y ejecutores— son usuarios, siquiera indirectos, de la
ir formacion, por lo que les interesa que esta les sea eficazmente provista.
;. hadio que esto es légico puesto que la informacién puede considerarse
-~mo el mas importante recurso inexplotado para el desarrollo. Y, segui-
damente, enumeré6 varios de los diversos sistemas internacionales de in-
formacion existentes para beneficio de las instituciones de desarrollo.

El expositor pasd, entonces, a mencionar brevemente al “DEVSIS”,
sistema propuesto que mas tarde iria a explicar en detalle. Y terming el
prefacio a su cargo haciendo votos porque el dialogo a producirse en la se-
mana produjera acuerdos entre los dirigentes del desarrollo y los especia-
listas en informacion. De esto cabia esperarse, subrayd, que ellos pudieran
requerir conjuntamente de sus gobiernos y de las organizaciones interna-
cionales el respaldo y los recursos necesarios para incrementar y mejorar la
informacion al servicio del desarrollo.

Sistema Internacional de Informacidén para la Ciencia
y la Tecnologia Agricolas (AGRIS)

Raymond Aubrac* describi6 la naturaleza de este sistema que puede
tomarse ya como un caso de plena y firme accién cooperativa mundial para
acumular, procesar y difundir informacién para el desarrollo agricola. El
expositor informé que 70 paises son hoy miembros del sistema cuyo esta-
blecimiento aprobd en 1973 la Asamblea de la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO). Cada miembro
contribuye al sistema con informacion generada en su territorio y recibe de
la central del mismo informacién consolidada de todos los demas paises
contribuyentes.

Segun lo anoté Aubrac, el sistema se ocupa de identificar, procesar y
difundir la literatura publicada y no publicada que sobre las ciencias agri-
colas se produce en todos los paises participantes sin importar el idioma ya
que se decidi6 utilizar el inglés como lengua de intercambio. Para esto se
traducen los titulos a este idioma. Se trata, por tanto, segtin lo detallé el
expositor, de un sistema de informacién bibliografica que proporciona
acceso a la descripciéon de los documentos incluidos, entregando titulos,
rubros generales de materia, pais de origen del documento y clasificacién
de tipo de documento.

Aubrac explicé que el sistema —cuyo nudcleo coordinador esta en
FAO/Roma— opera en dos formatos complementarios: “Agris-Nivel 1"’ y

*Esta presentacién fue solamente verbal debido a que hay disponibilidad de varios docu-
mentos preexistentes sobre el AGRIS y sobre su relaciéon con el AGRINTER. Por ejem-
plo, ver en la secciéon de Anexos los Documentos de Consulta No. 8: Curso Internacio-
nal en Documentacion Agricola, 200/ San José; 7-25 marzo 1975. Metodologia de los sis-
temas de informacién AGRINTER y AGRIS. San José, IICA-CIDIA. (Plegable); y 15:
Malugani, Marfa Dolores (1976) AGRINTER: The Latin American and the Caribbean In-
formation Network; a contribution to the AGRIS level one. Paper presented at the
Eighth AGRIS Panel of Experts Meeting in Rome; 17-20 mayo 1976.
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“Agris-Nivel 2. El primero es de caracter general en cuanto incluye refe-
rencias a documentos sobre multiples areas de la actividad agricola: ade-
mas, lo hace en términos breves apropiados para la pronta notificacién y
sin embarcarse en seleccion critica de documentos ni ofrecer descripcion
extensa del contenido de ellos. El segundo, en cambio, se concentra en de-
terminadas areas — por ejemplo, forestacion y agricultura tropical — y ha-
ce analisis pormenorizado de los documentos ademéas de preparar biblio-
grafias anotadas e indizadas sobre sub-temas especificos y de efectuar re-
visiones criticas de literatura. Esto demanda la acciéon coordinada de va-
rios centros internacionales especializados en determinados campos del de-
sarrollo agricola*. ’

El expositor aclaré también que los paises miembros contribuyen al
Nivel 1 sea por conducto de sus centros nacionales de informacién agricola
o de alianzas cooperativas de su region. Agregé que envian sus fichas bi-
bliograficas en formularios de registro especiales, en cinta de papel per-
forada o en cinta magnética. La informacion provista por todos ellos es
fusionada en Viena en un computador que genera una base de datos men-
sual. El producto de la mezcla va a todos los miembros por medio de una
publicacién periddica tipo indice bibliografico, denominada “‘Agrindex”’ y,
dado el caso, por medio de las cintas magnéticas. Cada edicion mensual
puede contener hasta 8.000 referencias.

Sistema Interamericano de Informacion Agricola
{AGRINTER)

Hugo Cdceres** presento la descripcion de este sistema nacido para
mejorar los servicios nacionales de informacidon agricola, favorecer su
agrupamiento como subsistemas nacionales y montar con ellos una red
regional, a su vez empalmable con la mundial. E]l AGRINTER fue esta-
blecido ya en 1972 por acuerdo de los paises de Latinoamérica y el Caribe
bajo el estimulo, orientaciéon y apoyo del Instituto Interamericano de Cien-
cias Agricolas (IICA). Esta entidad especializada de la Organizaciéon de
los Estados Americanos (OEA) cuenta con un Centro Interamericano de
Documentacion e Informaciéon Agricola (IICA-CIDIA) que promueve este
tipo de labor desde la década de 1950. La region cuenta, ademas, con la di-
namica Asociaciéon Interamericana de Bibliotecarios Agricolas (AIBDA),
agrupacion profesional que lleva largos afios de propiciar esfuerzos articu-
latorios en el campo de la documentacién agricola.

*Uno de ellos es el Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT), sede de la reu-
nién, que maneja desde Colombia un sistema mundial de informacién sobre yuca. Este re-
copila documentos, los ficha y resume, los divulga en libros de compendios y por medio
de tarjetas individuales de resumen; adema4s, publica un bolet{n noticioso sobre esta 4rea
documental, monograffas técnicas especializadas y revisiones ocasionales de literatura.
Corresponde, pues, al “Nivel 2" de]l AGRIS, y recibe también el apoyo financiero del CIID.

**Ver en la seccion de Anexos el Documento Bdsico No. 2: Caceres Ramos, Hugo. AGRIN-
TER: un concepto para interconexién y coparticipacién nacional, regional y numérica.
Documento presentado a la Reunién sobre Informacién para el Desarrollo en Latinoa-
mérica y el Caribe, Cali, Colombia, octubre 23-28 de 1977. 12 p. anexo.
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Especifico el expositor que el IICA juega un papel promotor, ‘‘cata-
litico’’ y armonizador en la operacién del AGRINTER y canaliza hacia el
AGRIS la informacién proveniente de los paises de la regién. En efecto,
asimilado al Nivel 1 del AGRIS, el AGRINTER —apunté Caceres— ha
aportado ya unas 23.000 referencias al micleo mundial de aquel. Pero, ade-
mas, cuenta con sus propios productos dirigidos particularmente a las ne-
cesidades de la region a que atiende. Uno es el Indice Agricola de América
Latina y el Caribe, fuente trimestral de referencias bibliograficas sobre la
literatura generada en aquella. En la produccion de este servicio participan
mas de 100 organismos de 18 paises, acopiando y catalogando en forma
descentralizada apreciables volimenes de las respectivas literaturas nacio-
nales en curso. Todos estos aportes son luego centralizados en el IICA-
CIDIA, donde se los integra y procesa por medios automatizados, junto
con informacion pertinente a aquellos paises que todavia no tienen plena
capacidad de procesamiento en el orden nacional. El otro producto lo cons-
tituyen cintas magnéticas para computador que contienen la misma in-
formacion que el indice impreso.

Quedo claro de la exposicion el hecho de que el AGRINTER es mas
que un buen socio del AGRIS ya que, aparte de abastecer a éste, cumple
autonomamente una serie de actividades de promocion, coordinacion y ca-
pacitacién en toda la region que es bien apreciada por los respectivos or-
ganismos nacionales. En efecto, el # " "INTER —afadié Caceres— sir-
ve basicamenta 1 dos ¢ ces de usuarivs: ios @~ Jrden institucional (planes
nacionales, programas, proyectos) y .08 ue oruen individual (formuladores
de politicas, planificadores, investigadores, agricultores, etc.). Los atiende
por via de dos enfoques: servicios que individualmente proporcionan las
instituciones que constituyen los subsistemas nacionales y servicios de-
rivados de la accién concertada de todos los miembros del sistema.

Caceres concluyo expresando la conviccién de que la colaboracion en-
tre los dos sistemas es de claro beneficio mutuo. AGRINTER ha podido
minimizar sus costos de desarrollo al servirse del disefio, infraestructura,
métodos e instrumentos de AGRIS y al ganar cémodo acceso a la litera-
tura mundial en la materia. Y AGRIS se ha beneficiado al minimizar sus
costos de operaciéon mundial por contar con el aporte consolidado de un
bloque de paises que actiian cooperativamente y que constituyen una de
sus mayores fuentes de insumo para el acervo global.

Oficina de Estadisticas de las Naciones Unidas

Hugh Brophy* hizo la presentacion de las actividades de la Oficina de
Estadisticas de las Naciones Unidas, definiéndolas como un sistema de
servicios de informacién numeérica a escala mundial. Anoté que, si bien és-
te recurre a veces a documentos, su eje de accién esta en la recoleccion,

*Ver en la seccién de Anexos el Documento Bdsico No. $: Brophy, Hugh F. Informaci6n
numérica: el marco institucional de las estadisticas internacionales. Documento presenta-
do a la Reuni6n sobre Informacién para el Desarrollo en Latinoamérica y el Caribe, Ca-
li, Colombia, octubre 23-28 de 1977. 17 p. anexo.
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procesamiento y difusién de datos estadisticos en el area socio-econémica
del desarrollo.

Anoto el expositor que los proveedores de informacion para el sistema
estadistico internacional son los paises, que suministran datos nacionales
recogidos en diversos formatos. Las estadisticas internacionales, por lo
tanto, constituyen una readaptacion de las nacionales dirigida a facilitar el
analisis en un contexto més amplio en un plan de comparabilidad inter-
nacional. Brophy agregé que, para perfeccionar la infraestructura estadis-
tica de los paises en desarrollo y propiciar su correspondiente normaliza-
cién, la Oficina edita manuales que describen conceptos, definiciones y
procedimientos en uso en los paises; en esta misma linea ella realiza ac-
tividades de asistencia y asesoria técnica. Dijo, luego, que los principales
organismos formuladores de politicas para la Oficina son la Asamblea Ge-
neral y el Consejo Econémico y Social (ECOSOC) y sus comisiones fun-
cionales y regionales. Son ellos, subray6, los que recogen las necesidades
de los paises y fijan los programas. Y afiadié que, en América Latina, jue-
ga un papel fundamental en este sentido el Instituto Interamericano de
Estadisticas (IIE), afiliado al ECOSOC.

También explicé el expositor que las actividades de la Oficina se reali-
zan bajo la orientacion de la Comision de Estadisticas. Afirmé que, en los
afios recientes, esta Comision ha dedicado un tiempo considerable a temas
estadisticos basicos, asignando especial importancia al Programa del Cen-
so Mundial de 1980 sobre Poblacién y Vivienda.

Brophy anoté seguidamente que un tercer elemento del marco insti-
tucional en que se desarrollan las estadisticas internacionales lo constitu-
yen los organismos intergubernamentales no dependientes de las Naciones
Unidas, como el Consejo de Asistencia Econémica Mutua (CAEM), la Co-
munidad Econémica Europea (CEE) y la Organizaciéon de Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE). Dijo que ellos cuentan con sus propios for-
muladores de politicas y objetivos pero trabajan en concordancia con las
Naciones Unidas en lo relativo a estadisticas.

Especial relieve han alcanzado ultimamente en la Oficina —seiialé el
expositor— las peticiones de asistencia técnica para la aplicacién de com-
putadores como medio para acelerar el procesamiento de datos estadisti-
cos. En este aspecto la Oficina ha podido brindar apoyo al establecimiento
de muchas bases de datos, adquiriendo equipos y capacitando personal.
También es dable mencionar el papel de las comisiones regionales como
patrocinadoras y ejecutoras de actividades de capacitacion, como el Cen-
tro Latinoamericano de Demografia (CELADE), el Instituto Centro Ame-
ricano de Administracién Publica (ICAP) y la Comisién Econémica para
la América Latina (CEPAL).

Mencién especial hizo el expositor de una entidad checoeslovaca dedi-
cada a la investigacién y desarrollo de sistemas estadisticos y de computa-
cién para efectos de planificacion nacional y toma de decisiones: el Centro
de Investigacion sobre Computacion de Bratislava, al que Naciones Uni-
das apoya. Y terminé dando breve noticia de un nuevo proyecto en que la
Oficina colabora con los paises difundiendo programas de computacién pa-
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ra procesamiento de datos estadisticos en conjugacién con mini-computa-
dores de multiples propdsitos.

Programa de Informacién Agropecuaria del Istmo Centroamericano
(PIADIC)

Rogelio Coto* informé que este sistema fue establecido en 1975 en
virtud de un convenio cooperativo entre el Instituto Interamericano de
Ciencias Agricolas de la OEA (IICA) y la Oficina Regional de la Agencia
para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos en Centroamérica
(ROCAP). El convenio, hizo notar el expositor, fue producto de una en-
cuesta diagndstica realizada en 100 instituciones, pablicas y privadas, que
generan y utilizan informacion agropecuaria.

Manifesto el expositor que el objetivo general del PIADIC es mejorar
los sistemas nacionales de informacion agropecuaria de los paises citados e
integrarlos en un sistema subregional. Las funciones del sistema son tres:
recolectar, clasificar, codificar y almacenar informacién pertinente; proce-
sarla y analizarla y preparar ‘‘paquetes’ de informacién tecnoldgica; y
contribuir a la transferencia y uso de la misma, llegando inclusive hasta el
nivel del agricultor, para lo cual se apela a medios masivos de comunica-
cion.

En cuanto al tipo de informacidn, el expositor afirmé que el PIADIC
asigna primera prioridad a la de naturaleza socio-econémica para planifica-
dores, segunda prioridad a la referente a precios, mercados y pronésticos
de cosechas, y tercera prioridad a la de orden cientifico y tecnolégico. El
sisterna maneja principalmente informacion estadistica pero no excluye
la de caracter bibliografico.

Coto explicé que el PIADIC se estructura basicamente en dos fases.
La primera se concentra en crear en cada uno de los paises miembros 6rga-
nos de coordinacion interna y, para el conjunto de ellos, 6rganos de aseso-
ria externa. Unos son comités nacionales que conjuncionan a las entidades
interesadas a fin de que forjen cohesion entre si, sefialen prioridades y es-
tablezcan politicas en materia de informacién. Y los otros son comités de
consejeros técnicos que representan a diversos organismos de desarrollo
subregionales, especialmente los de integracion, planificaciéon y estadisti-
cas. Otra de las tareas primordiales en esta etapa —dijo Coto— es la de
forjar normas y procedimientos que permitan uniformar y por tanto hacer
facilmente intercambiable, el procesamiento de la informacién. La tarea
culminatoria es la de disefiar la red de bancos nacionales de datos en torno
a un centro de informacién. Reconociendo la aguda carencia de personal
calificado para el adecuado cumplimiento de las responsabilidades de in-
formacibn, la segunda fase de montaje del sistema se dedica fundamental-
mente a la capacitacion.

*Ver en la seccién de Anexos el Documento Complementario No. 4: Instituto Interameri-
cano de Ciencias Agricolas. Programa de Informacion Agropecuaria del Istmo Centroa-
mericano. Programa de Informaciéon Agropecuaria del Istmo Centroamericano; organi-
zacion, propésitos y actividades. San José, PIADIC, 1976. 12 p. (PIADIC no. 003. Rev. 1).
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Dirige el PIADIC un funcionario del IICA en tanto que la ROCAP
contribuye con varios especialistas de planta. Ayuda parcial adicional pro-
viene de 25 funcionarios del IICA situados en los paises de la subregion,
incluyendo a Panama.

Sistema de Referencia sobre Informacién para la Cooperacién
Técnica entre los Paises en Desarrollo

Dusan Dragic* describié este sistema creado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) a solicitud de la Asamblea
General de la misma y por mandato del Consejo Directivo del propio
PNUD. Defini6 el propésito del sistema como el de recopilar y divulgar in-
formacion sobre la disponibilidad de capacidades técnicas existentes en
instituciones de los paises en vias de desarrolio e intercambiables entre
ellos. Agrego que el sistema describe las caracteristicas y posibilidades de
aquellas entidades que cada gobierno sefiala como calificadas para entrar,
bilateral o multilateralmente, en acuerdos de cooperacién asistencial con
otros. El sistema especifica, pues, los recursos disponibles en materia de:
(a) capacitacion y educacién; (b) investigacion y oportunidades para desa-
rrollo tecnologico; (c) servicios de asesores residentes y {d) servicios de
consultores temporales. Como sistema de referencia, la informacién que
consigna en sus instrumentos se limita a datos basicos minimos pero pro-
vee orientacion para conseguir la ampliacion de ellos directamente de las
fuentes originales.

Especificé el expositor que el sistema ofrece dos servicios: un listado
de computador por paises en forma de directorio institucional y un servi-
cio de preguntas y respuestas. El primero presenta sucintamente las dis-
ponibilidades de las instituciones segiin fueron descritas en formularios
normalizados que el sistema distribuye entre ellas. Ademas de la lista por
paises, hay en el directorio una por regiones y otra por fuentes de informa-
cién disponibles en organismos de Naciones Unidas, asi como un indice de
referencias cruzadas correspondientes a 900 instituciones de 67 paises
agrupados en 16 sectores que se dividen en 88 subsectores. Los registros
en la lista principal van en inglés, francés o espaifiol segin el idioma em-
pleado por cada institucién informante.

El servicio de preguntas y respuestas, aclaré Dragic, atiendé necesi-
dades de informacién sobre cooperacion técnica de tipo mas especifico y
mas denso que las que el directorio puede atender. Por tanto, opera en fun-
cién de solicitudes particulares expresas ante el Representante Perma-
nente del PNUD en cada pais, preferentemente transmitidas a este por
conducto del ‘“‘punto focal” o micleo documental respectivo. Dicho repre-
sentante puede, en ciertos casos, absolver la consulta prontamente si dis-
pone de informacién pertinente a la mano y, en caso contrario, puede ele-

*Ver en la secci6n de Anexos el Documento Bdsico No. 4: Dragic, Dusan. Sistema de refe-
rencia sobre informacién para la cooperacién técnica entre los pafses en desarrollo -
CTPED/SRIN. Documento presentado a la Reunién sobre Informaci6n para el Desarro-
llo en Latinoamérica y el Caribe, Cali, Colombia, octubre 23-28 de 1977. 13 p.
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var la solicitud a los organismos de Naciones Unidas que sean atingentes
al pedido.

Dragic dedic6 la ultima parte de su exposicién a presentar las pautas
que el sistema sugiere a los paises para que le informen sisteméticamente
sobre las capacidades de asistencia técnica de instituciones y asociaciones
de educacién o de investigacion en las diversas configuraciones y niveles
de unas y otras. Incluyé6 en ello las estipulaciones basicas para la oferta
de servicios de asesores residentes y consultores temporales, asi como para
que las entidades nacionales preparen listados de fuentes de informacién
institucional en su territorio.

Sistema Internacional de Informacién para las Ciencias
del Desarrollo (DEVSIS)

John Woolston* hizo una explicacién del origen, naturaleza y poten-
cialidades de este sistema mundial que ha sido propuesto a consideracién
de organismos gubernamentales internacionales. Dijo que, si bien la nece-
sidad de un sistema dedicado a la informacién socio-econémica se siente
desde hace muchos afios, fue en 1969 cuando recomendaciones expresas en
tal sentido comenzaron a formularse en las Naciones Unidas. El entonces
naciente Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo
(CIID), anoté Woolston, acogié estas recomendaciones por medio de su
Divisién de Ciencias de la Informacién. Ella propici6 contactos interinsti-
tucionales tendientes a definir las bases para el posible establecimiento de
tal sistema. Esta iniciativa comenz6 a concretarse en 1974 en una reunién
auspiciada por el CIID a la que concurrieron la Organizaciéon de Coopera-
cién y Desarrollo Econémico (OECD) y la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Poco des-
pués se sumaron también a la iniciativa otros tres organismos de Naciones
Unidas: el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales (UN-ESA),
el Programa de Desarrollo (PNUD) y la Oficina Internacional del Trabajo
(OIT). Todos estos organismos patrocinadores formaron un Consejo Di-
rectivo del DEVSIS, el que establecié un Grupo de Estudio al que enco-
mendo el disefio preliminar del sistema. Coordinado por Woolston, el gru-
po cumplié su misién en Ginebra entre marzo y octubre de 1975. Fueron
miembros del mismo expertos, en desarrollo y en informacién, prove-
nientes de varias partes del mundo, incluyendo Latinoamérica. Producto
de su esfuerzo fue un detallado informe, en que se sientan las bases para el
DEVSIS, que fue enviado en consulta a numerosas instituciones y per-
sonas.

*No se prepar6 un documento especial correspondiente a esta exposicion por estar a dispo-
sicion de la reuni6n el texto completo del disefio para el DEVSIS y una apretada sintesis
del mismo. Ver en la seccién de Anexos los Documentos Complementarios No. §: Devsis.
Grupo de Estudio (1976) Devsis: disefio preliminar de un Sistema Internacional de In-
formacién para las Ciencias del Desarrollo. Ottawa, Centro Internacional de Investiga-
ciones para el Desarrollo. 271 p. (IDRC-065s); y 7: Devsis. Grupo de Estudio (1976} Dev-
sis: Qué es Devsis; c6mo se organizé el programa; eémo funcionar4 Devsis; acopio y difu-
sién de datos; control y administracion; costos y financiamiento, Ottawa, Centro Interna-
cional de Investigaciones para el Desarrollo. {Plegable).
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El expositor indicé que las caracteristicas definitorias del DEVSIS*
serian cuatro: que sea descentralizado, especificamente orientado, global y
completo pero sin repeticiones. La primera se refiere a que el trabajo no lo
haria una sola entidad sino una red cooperativa mundial de entidades na-
cionales y organismos internacionales pertinentes. La segunda prevé que
el sistema acogeria exclusivamente informacién correspondiente al desa-
rrollo econdmico y social. La tercera expresa la voluntad de que el sistema
no tenga ninguna filosofia propia del desarrollo y que admita como miem-
bros a todos los paises del mundo, acopiando informacién proveniente in-
distintamente de cualquiera de ellos. Y la cuarta recomienda que el siste-
ma se empefie en reunir y difundir literatura integralmente, en vez de par-
cial o fraccionariamente, y que contribuya a evitar las duplicaciones de es-
fuerzos que en este campo se registran hoy.

Woolston aclaré que el sistema seria esencialmente bibliografico pero
que incluiria informacion estadistica en cuanto ésta se hallase consignada
en documentos. El idioma para registro y difusién seria el inglés pero se
prepararia un tesauro (vocabulario controlado) multilingiie para la recupe-
racion. Se registrarian documentos convencionales (libros y revistas de fa-
cil obtencién) y no convencionales (publicaciones no comerciales, de tira-
das bajas y por tanto de dificil obtencion), esperandose que predominen
estos ultimos. Un archivo contendria el indice —intra e intersectorial— de
los 100.000 documentos pertinentes que, se estima, se producen en pro-
medio anual en los paises en desarrollo. El otro archivo contendria el indice
de todos los servicios y fuentes de documentacidn pertinente, de uno o va-
rios sectores, tanto en los paises en desarrollo como en los desarrollados.

Cada pais miembro asumiria la responsabilidad —siguié explicando
Woolston— de enviar a un centro coordinador mundial las referencias a los
documentos generados en su respectivo territorio, a la par que algo seme-
jante podrian hacer los organismos regionales especializados en los aspec-
tos socio-econémicos del desarrollo. El centro coordinador mundial conso-
lidaria la informacién de todos los paises y la devolveria asi a ellos por di-
versos medios. Uno seria un par de publicaciones periédicas: Devindex pa-
ra el material en el Archivo 1y Devprofile para el material en el Archivo 2.
Otro seria una cinta magnética distribuible por correo aéreo, con la infor-
macion del primer archivo, que seria aprovechable por quienes dispusieran
de computadores. Ademas de consignar la informacién de referencia bi-
bliografica normal (autor, institucion, fecha, etc.), el DEVSIS facilitaria la
recuperacion de documentos por otros parametros como tema, sector, area
geografica, finalidad, y, en su caso, valor de la inversion; incluirfa asimis-
mo referencias a los principales cuadros estadisticos.

*Con posterioridad a la reunién el CIID publicé un extenso resumen sobre el DEVSIS, el
que est4 disponible en espaiiol y en inglés:

Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (1977). Compartiendo expe-
riencias. DEVSIS: servicio de informacién para quienes toman decisiones. Bogot4,
CIID. 20 p. (IDRC-092s).

International Development Research Centre (1977) Sharing experience. DEVSIS:
An Information Service for Decision-Makers. Ottawa, IDRC. 20 p. (IDRC-092¢).
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Woolston destacoé la crucial importancia de un sistema tal que se ocu-
pe de la informacién socio-econémica no sectorializada o inclusa en muilti-
ples sectores, como seria el caso del DEVSIS. Apunté que esta informa-
cion es vital en la toma de decisiones por estrategas y planificadores del
desarrollo y, sin embargo, resulta dificilmente obtenible por ellos. Afirmé
que el hecho de que tal sistema no exista todavia puede atribuirse en buen
grado a la falta de dialogo adecuado entre expertos y lideres del desarrollo
y especialistas en informacion y documentacién. Y concluyé remarcando
que es precisamente para aliviar esa critica falta de comunicacién que el
CIID, la CEPAL y el BID habian juzgado necesario patrocinar esta reu-
nion de Cali.

SINTESIS DE LOS DEBATES

Sobre el AGRIS y el AGRINTER

Algunos de los expertos en desarrollo hicieron preguntas o co-
mentarios sobre diversos aspectos operativos de estos sistemas en el afan
de aclarar conceptos o lograr pormenorizaciones. Por ejemplo, un partici-
pante afirmo que organismos regionales de desarrollo, como el BID, no son
centros proveedores de informacién al AGRINTER pero que podrian serlo
si se encontrasen maneras apropiadas para ello. Hizo notar que, teniendo
tales organismos jurisdiccion no nacional y una situaciéon de extraterrito-
rialidad, no deberian ser considerados por sistemas como el AGRINTER
como nucleos de provisién del pais en que tienen sede. Se hizo también ma-
nifiesta la conveniencia de definir normas procedimentales que evitasen la
duplicacién de envios ya que los organismos internacionales, ademas de
contar con su propia produccién de manuscritos y publicaciones, acopian
documentos nacionales de los paises del territorio al que sirven.

Costos de Procesamiento.- Varios de los expertos en desarrollo expre-
saron especial interés en consideraciones relativas al costo de los servicios
de informacién que les fueron descritos. Ante sus preguntas, los especia-
listas en informacién proporcionaron una serie de aclaraciones y especifi-
caciones. Comenzaron por indicar que se da una marcada variabilidad de
costos de pafs a pafs, y dentro de cada uno de ellos, porque los servicios
pueden ser gratuitos, subvencionados o comprados. Explicaron que esto
depende principalmente del tipo de servicio que se requiera y de la politica
de cada servicio de informacidn. Por ejemplo, una entidad puede propor-
¢ ‘nar gratuitamente unas cuantas referencias bibliograficas a un intere-
sado pero, si éste solicitase ademas reproducciones de los textos de esos
documentos, podria obsequiarselas o cobrarselas a su valor neto. Si, mas
aun, el interesado requiriese la preparacion de una bibliografia selectiva y
« anizada segiin equis parametros, la entidad tendria que hacerle un car-
g comercial por tal servicio a menos que estuviera subvencionada para
1 *1darlo gratis. Y si, por otra parte, tuviera que hacerse una bisqueda ex-
pr. . de determinados documentos, en el pais o fuera de éste, casi invaria-
P’ iente la entidad tendria que fijar un precio mas bien alto por ella.

Los especialistas en informacién admitieron que, en general, los cos-
tos tuales de provision de especimenes documentales no son bajos y que
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las reproducciones por fotocopia también alcanzan costos elevados. Indi-
caron que podrian rebajarse empleando el sistema de microfichas que per-
mite reducir, por ejemplo, el costo de reproduccién de 100 paginas a 60 6 75
centavos de délar, incluyendo el franqueo. Anotaron, sin embargo, que el
sistema de microficha estd muy poco difundido atin en Latinoamérica. Se-
fialaron que esto parece deberse, en parte, a que se requieren equipos de
produccion y de lectura y reproduccion y tal vez también a que, a pesar de
que estos equipos no son excesivamente costosos ni de dificil manejo, los
usuarios no tienen costumbre de apelar a ellos. Informaron que el Gnico
servicio mundial que ha logrado hasta el momento una considerable adop-
cion de las microfichas por sus usuarios es el Sistema Internacional de In-
formacion sobre Energia Nuclear (INIS). Y concluyeron expresando su
opinion de que la reprografia por sistemas como el de microficha es con-
veniente.

Se encontré en el debate que los costos de procesamiento documental
también acusan considerables variaciones que, generalmente, se explican
por las mismas razones: clase de servicio y politica institucional. Por ejem-
plo, en el caso del AGRIS, el costo de procesar el ingreso de un documento
al sistema flucttia entre cinco délares en la central coordinadora de Roma y
quince en algunos de los paises participantes. El costo de producir un lis-
tado bibliografico simple y corto o un resumen analitico detallado de un
documento puede ir desde diez hasta sesenta doélares.

Resumiendo estas deliberaciones, un participante anot6 que resultaba
evidente que no podia haber costos de validez universal y no sélo por las
razones antes aducidas sino porque, detras de ellas, operan factores de ne-
cesaria variabilidad. Cito entre ellos a los salarios del personal, a la capa-
cidad productiva de la mano de obra, al tipo de infraestructura instalada
y a los servicios de distribucién postal.

Magnitud del Acopio.- Otro tema que alcanzo relieve en estos debates
fue el relativo al volumen de informacion procesable. Pregunté un experto
en desarrollo: *‘;Deben y pueden los servicios de informacion ser exhausti-
vos o selectivos?”. Es decir, saspiran el AGRIS y el AGRINTER —por
ejemplo— a obtener, procesar y distribuir toda la informacién disponible
sobre todos los aspectos de la actividad del sector agricola, o solamente so-
bre algunos de ellos y, en cada caso, a saturacién o parcialmente?

La respuesta de los especialistas en informacion fue que los servicios
tratan de ser exhaustivos en sus respectivas areas de especializacion, ex-
presando con ello su creencia de que deben y pueden hacerlo. Pero satisfa-
cer esta aspiracion, advirtieron los mismos, es algo que depende de un con-
junto de factores cuyo control, casi sin excepciéon, no estd en manos de
quienes manejan tales servicios. Expresaron su percepcion de que algunos
de esos factores corresponden a condiciones de la demanda, otros a restric-
ciones al uso de la informacién y muchos al grado de apoyo que los servi-
cios reciban de las entidades de desarrollo.

En cuanto a la demanda, afirmaron los especialistas en informacion,
los servicios muy rara vez pueden acumular y procesar mas informacién
que la que los circulos profesionales e institucionales respectivos parecen
estimar como deseable. Y esto a su vez depende del valor que tales circulos
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asignen a la informacion, apreciacion que por ser subjetiva e individual re-
gistra gran variabilidad. En cuanto a las restricciones, los indicados espe-
cialistas anotaron el hecho de que personas e instituciones que generan co-
nocimientos imponen, a veces, prohibicién de divulgar algunos de los do-
cumentos que los contienen: esto puede ser justificable pero determina que
una real exhaustividad resulte imposible. Similarmente, muchos genera-
dores de informacién se desentienden del deber de compartirla ampliamen-
te y producenasi —al no registrarla y distribuirla cabalmente— el fené-
meno dela literatura “‘fugitiva”. Por tal se toma a documentos de baja ti-
rada y dificiFobtencidn que —por negligencia o falta de organizacién, no
por prohibicion— circulan apenas entre unos cuantos usuarios. Esto re-
dunda, no pocas veces, inclusive en la onerosa duplicacion de investiga-
ciones. Lo grave es, anotaron dichos especialistas, que un elevado por-
centaje de la informacidén util para el desarrollo no viene en formatos co-
merciales de facil adquisicion sino, precisamente, en el de la literatura ‘‘fu-
gitiva”. En cuanto al grado de apoyo, algunos de los especialistas en in-
formacion dijeron que lo consideraban, en general, muy insuficiente. Pare-
ciera, acotaron, que todavia son pocos los organismos de planificacion,
financiacion y ejecucion del desarrollo que atribuyen a la informacién —es-
pecialmente a la bibliografica— una importancia suficiente para dotarla de
asignaciones presupuestales prioritarias y adecuadas. Y, sin ese respaldo
politico y financiero, mal puede esperarse que los servicios atiendan de-
bidamente las necesidades de los usuarios.

Los expertos en desarrollo admitieron que varios de los argumentos
presentados sobre esta problematica eran razonablemente validos. A su
vez, sin embargo, tocaron otros aspectos de tal problematica en los que la
responsabilidad pareciera yacer en el territorio de los especialistas en in-
formacién y, por tanto, de los servicios que éstos operan. Por ejemplo, la
cuestion de falta de informacion sobre la informacion: no es infrecuente el
caso de que los organismos de desarrollo no sepan donde y como esté dis-
ponible la informacién que les podria ser util; los servicios de informacion
acumulan y procesan muchos materiales pero no siempre se empefian en
dar aviso oportuno y adecuado de ello a todos los potenciales usuarios. De
otra parte, tampoco es demasiado raro el caso de que los servicios de in-
formacion no alcancen a tener debidamente controlada toda la literatura
que saben disponible. Todavia mas, a veces no conocen con precision el
grado en que carecen de informacion sobre el ramo que atienden; no co-
nociendo sistematicamente el total, no pueden definir cuanto les falta.

En cuanto a lo primero, la falta de informacién sobre la informacion,
los especialistas en este ramo admitieron y deploraron las insuficiencias de
sus servicios. Estuvieron igualmente de acuerdo con la segunda observa-
cion, la insuficiencia de control bibliogrdfico sobre el total de los documen-
tos disponibles, pero sefialaron que esta carencia no se debe tanto a limi-
taciones técnicas como se debe a que las autoridades superiores no proveen
de fondos adecuados a los servicios para que éstas puedan superar tal limi-
tacién y otras semejantes.

Al cerrarse este segmento del debate, hubo sensacién de consenso en-
tre las partes en sentido de que dichas autoridades debieran asignar priori-

35



dades y recursos mucho mayores a los servicios de informacion. Pero tam-
bién en sentido de que ello debiera ocurrir a condicién de que estos ultimos
operen sobre muy serias bases técnicas y proporcionen servicios directa y
claramente ttiles a las necesidades de los organismos de desarrollo.

Palabras versus Cifras.- El tercer tema que surgié entre los principa-
les del debate fue el de la comparacion entre los sistemas bibliogrdficos y
los numéricos desde el punto de vista de los dirigentes y expertos del de-
sarrollo, especialmente los planificadores y los financiadores. Uno de ellos
opinod que sistemas bibliograficos como el AGRIS y el AGRINTER son,
sin duda, muy utiles para la comunidad académica (docentes e investiga-
dores) y para expertos de campo en programas de accion para el desarrollo.
Pero, advirtié, no pueden ser igualmente aprovechados para la toma de de-
cisiones de la que participan los estrategas y planificadores del desarrollo.
Aclar6 que esto se debe fundamentalmente a que la toma de decisiones
exige la rapida disponibilidad de informacién sucinta y actualizada, la que
es caracteristica de los datos estadisticos y no de los textos bibliograficos.
Las cifras, vale decir, compendian los conocimientos en un grado y forma
en que las palabras no pueden hacerlo. Y esto es lo que necesitan indispen-
sablemente el dirigente politico y el planificador econémico. Compelidos
muy a menudo por circunstancias de situacién a tomar decisiones con
apremio, s6lo pueden basarse en un minimo de informacién a la mano; no
pueden, por tanto, detenerse en el analisis extenso de las densidades pro-
pias de la informacion verbal.

Sin embargo, aclaré otro participante, no es que los dirigentes y plani-
ficadores desdefien la informacion bibliografica, a la que asignan su justo
valor. Lo que sucede es que, por las caracteristicas de su trabajo, aquellos
tienen que depender mas bien de otros profesionales para poder aprove-
charla. Son éstos los que —con mas tiempo y menos prisa— extraen de los
textos la esencia de los conocimientos, la analizan, resumen y comparan y,
finalmente, expresan lo principal de ella en el lenguaje preciso, compacto y
veloz de los nimeros.

En suma, resulté evidente que tanto los formatos de informacion bi-
bliografica como los estadisticos son ttiles para los expertos en desarrollo,
pero que algunos de éstos se sirven mejor de los primeros y otros mejor de
los segundos. Y, mas aun, los formatos son a menudo complementarios en-
tre si.

Sobre los Sistema§ Estadisticos

Esta parte del debate se concentré sobre lo expuesto en cuanto a la
Oficina de Estadisticas de las Naciones Unidas a un punto en que no que-
do6 margen disponible para detenerse en el analisis de lo expuesto sobre el
PIADIC.

Un participante expresé extrafneza porque la referida exposicion de
Naciones Unidas no hubiera hecho mencién suficiente de los organismos
interamericanos especializados en informacién estadistica. Tomé esto
como una indicaciéon de que no habia coordinaciéon apropiada entre la Ofi-
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cina de Estadisticas de las Naciones Unidas y estas entidades regioneales y
abogo porque la hubiera.

Otro experto —comentando la afirmacion del expositor en sentido de
que la Oficina transforma las estadisticas nacionales e internacionales—
opind que seria deseable que dicha dependencia de Naciones Unidas pro-
dujera, ademas, otras clases de informaciéon numérica; por ejemplo, datos
sobre opciones de comercializacion mundial para las materias primas y los
productos manufacturados de los paises en desarrollo. Hizo ver que la ca-
rencia de este tipo de informacion es antigua en tanto que la necesidad de
ella es apremiante para estos paises. Reiterd el concepto afirmando franca-
mente que el sistema estadistico internacional esta en deuda con los siste-
mas equivalentes de los paises en desarrollo, ya que estos llevan afios de
estar proporcionando al primero estadisticas sobre la produccidn de ague-
llas materias primas.

El expositor del documento respondio que el servicio adicional que se
proponia era perfectamente posible si un grupo de paises expresaba for-
malmente tal requerimiento a las Naciones Unidas.

Otro participante preguntd gi la Oficina de Estadisticas de las Nacio-
nes Unidas habia hecho evaluaciones sistematicas del grado en que las
normas que ella promueve y los servicios que brinda son aceptados y apro-
vechados por los paises miembros. El expositor repuso que tales evalua-
ciones solo pueden hacerse a peticidn expresa de paises interesados ya que
la Oficina no cuenta con fondos propios para efectuarlas por su iniciativa.

Se anoto que los mas recientes acuerdos sobre estadisticas internacio-
nales hacen hincapié en que éstas sean las basicas y las mas integradas.
En relacién con ello se informé que, desde 1976, se trabaja en el montaje de
un régimen computarizado de conexidn en linea, cuyo objetivo es extender
la posibilidad de recoleccién de datos al mayor niimero de paises posible y
aumentar sustantivamente los recursos para su difusién. En ultima ins-
tancia se trata, se remarcd, de forjar un sistema mundial que maneje in-
formacion confiable en forma compatible para que ella sea 6ptimamente
util al desarrollo de todos los paises miembros.

e
Sobre Informacion para Cooperacién Técnica entre Paises
en Desarrollo

Un participante comentd que era positivo el hecho de que este sistema
incluya en sus registros a las instituciones especializadas en capacitacién
de personal para el desarrollo. En su opinién, el area de formacién de re-
cursos humanos es la que mejor se presta para la asistencia técnica coope-
rativa entre paises en desarrollo.

Otro participante, en cambio, cuestioné el que el sistema incluyera en
sus registros inicamente a instituciones del sector publico escogidas por
los gobiernos como aptas para el intercambio de asistencia técnica. Otro
experto convalidé este punto de vista al relatar el caso de una solicitud de
asistencia reciproca, tramitada por medio de Naciones Unidas, que resulto
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fallida cuando pudo haber sido exitosa si la tarea se hubiera confiado a em-
presas privadas reconocidas e idéneas.

El expositor del documento aclaré que se solicita a los gobiernos que
envien al registro central de Naciones Unidas referencias a entidades pri-
vadas y no solamente a las publicas. Pero un participante reiter6 la duda
sobre si cifrar la nominacion de instituciones exclusivamente en los gobier-
nos resulte en verdad el expediente mas apropiado. En linea con ello, sugi-
ri6 que el sistema halle la manera de lograr la participaciéon de entidades
altamente calificadas para el intercambio de asistencia con total indepen-
dencia de consideraciones ideolégicas.

La necesidad de que los servicios del sistema sean evaluados riguro-
samente volvio a destacarse en este caso. Un participante sugirié que el
sistema establezca un mecanismo evaluativo regular por el que pueda me-
dirse la calidad y efectividad reales de los servicios de consultores persona-
les y expertos de entidades publicas y privadas.

Sobre el DEVSIS

En cuanto a este sistema mundial de informacidn socio-econémica
propuesto para ser establecido bajo la égida de los gobiernos miembros de
Naciones Unidas el debate giré principalmente en torno a aclaraciones de
algunas de sus caracteristicas.

Algunos participantes expresaron, por ejemplo, preocupacion por la
naturaleza aparentemente demasiado amplia de su posible cobertura docu-
mental. Es decir, lo perciben tan abarcador que temen pudiera correr ries-
gos de cierta duplicacion o interferencia con sistemas especializados en
sectores que incluyen algunos componentes socio-econémicos. Por tanto
sugirieron que podrian estudiarse maneras de definir mas restrictivamente
las fronteras del DEVSIS.

El expositor admitid la posibilidad de entrecruces hasta cierto grado
pero afirmé que, de darse en efecto, ella podria ser obviada por negocia-
cion coordinadora con los sistemas concomitantes. Ilustré esto con en-
tendimientos que ya se definieron como viables con los sistemas AGRIS e
INIS. Insistio, ademas, en que ningun sistema de informacién sectorial
puede, logicamente, incluir toda la informacién socio-econémica que los di-
rigentes del desarrollo necesitan para la toma de decisiones. En cambio, en
el orden bibliografico, el DEVSIS —por su capacidad a la vez selectiva e
integradora— resultaria especialmente apto para servir esa necesidad lon-
gitudinal o multisectorial.

Pregunto especificamente otro participante si el DEVSIS podria caer
en duplicacion respecto de los servicios de otros mecanismos de informa-
cién de Naciones Unidas ya existentes para determinados sectores. Res-
pondio el expositor que tal situaciéon no podria darse ya que no existe nin-
gun sistema de informacidon de Naciones Unidas que actualmente tenga
por misién central la de recoger informacion bibliografica socio-economica
para el desarrollo. Afiadié que varios organismos internacionales, como la
OECD y la OIT, cuentan con servicios informativos que no necesaria-
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mente excluyen tal tipo de informacion pero que lo toman sélo tangencial-
mente y no aspiran a integrarlo al nivel mundial. Es, mds bien, precisa-
mente porque ésto es asi —subrayd el expositor— que hay una evidente
necesidad de que surja un sistema como el DEVSIS para dar servicio en
un drea que nadie estd atendiendo; en efecto, no hay control ninguno sobre
millares de documentos valiosos. Por otra parte, es dable entender que los
organismos informativos existentes en Naciones Unidas no anticipan
aquella posibilidad de duplicaciéon por el DEVSIS puesto que son ellos
mismos los promotores de éste y serian, en caso de asi decidirlo los gobier-
nos, socios ejecutores de él.

Sobre la base de esta explicacion, un participante manifesto la conve-
niencia de que los organismos inicialmente patrocinadores del DEVSIS
busquen directamente el compromiso de participacion de algunos gobier-
nos. Esto, apuntd, ampliaria su plataforma de operaciones experimentales.

El expositor recalcé que lo fundamental para que tal cooperacion se
produjera seria que, utilizando un mismo patrén de registro, cada institu-
cién nacionei participante asumiera la responsabilidad de identificar la li-
teratura pertinente en su propia jurisdiccién. Luego deberia enviar a un
centro coordinador mundial las respectivas referencias y, a cambio de ello,
ganaria pleno acceso al registro fusionado con el producto de todas las de-
mas instituciones contribuyentes en el resto del mundo. Lo que se espera-
ria de que cada pais seria, pues, que hiciera aquello que, de todas maneras,
le convendria hacer internamente por su propio interés y que intercam-
biase lo obtenido con otros que hicieran lo mismo. No mas. Concluyé el ex-
positor diciendo: ‘‘La férmula que se propone no situa a nacion alguna en
posicién de dependencia de otra. Conduce a un sistema en el cual todas tie-
nen igual voz. En mi opinion, ella responde a las aspiraciones de quienes
redactaron la Declaracién sobre el Nuevo Orden Econdémico Internacional.
Y pienso que, a partir de la experiencia del AGRIS nosotros podemos de-
mostrarles que la formula funciona’.
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2

Sistemas Regionales
Latinoamericanos

INTRODUCCION

Es bien alta la magnitud de informacién pertinente al desarrollo que
hoy se produce en muy diversas partes del mundo. Debido a ello, ningtn
sistema de informacién de escala mundial puede ser éptimamente operati-
vo si no se enlaza con sistemas de escala regional que abarquen partes del
territorio global. Una demostracién positiva de la importancia de tal nexo
la da la alianza AGRIS-AGRINTER. Al preparar la reunion, se consideré
necesario incluir ejemplos de varios sistemas regionales que funcionan en
Latinoamérica y el Caribe aunque estos no formasen parte aun de redes
mundiales. Asi se pidié a especialistas que preparasen también documen-
tos descriptivos sobre algunos de esos sistemas e, igualmente, se estimé
que algunos de los invitados pudieran traer consigo documentos previos
pertinentes o hacer presentaciones verbales equivalentes.

En efecto, se presentaron en plenarias cinco exposiciones sobre:

—La Relacion Nacional - Internacional en la In- - Raymond Aubrac
formacion Cientifica y Técnica.

—Hacia un Programa Regional de Informacion - Luisa Johnson
para el Desarrollo.

—FEl Sistema Centroamericano de Documenta- - Ricardo Cifuentes
cion Socio-Economica para Desarrollo e Inte-
gracion Regionxl.

—E!l Centro de Documentacion del Caribe - Jean Casimir

~—El Centro de Documentacién para los Paises - Fabio Herrera
del Comité de Desarrollo y Cooperacién del
Caribe. \

A continuacion, se consignaran primero resimenes de tales exposi-
ciones y luego los debates derivados de ellas.
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SINTESIS DE LAS EXPOSICIONES

La Relacion Nacional-Internacional en la Informacion
Cientifica y Técnica

Raymond Aubrac*, a guisa de introduccion a esta parte de las sesio-
nes, ofrecié un analisis sobre las maneras en que tienden a ligarse los sis-
temas de informacion para el desarrollo desde las bases nacionales hasta
las redes mundiales, pasando por el intermedio de los esquemas regionales.

Comenz el expositor por comparar el estado de la informacién en los
paises desarrollados con la situacion de la misma en los paises en desarro-
lla. En los primeros, afirmo, se asigna alto valor a la informacién y, en con-
secuencia, se emplean recursos adecuados para obtenerla, procesarla y di-
fundirla eficientemente. Se importan conocimientos porque hay plena con-
ciencia de su utilidad y se exportan conocimientos porque ello promete ren-
dimientos en términos de ventaja econdmica, influencia cultural y poder
politico. Hay en esos paises, en suma, conviccion sobre la utilidad del in-
tercambio de informacién r v ) clave para el des rollo. En cambio en los
paises en desarrollo, anoté el expositor, no habiendo aan en grado suficien-
te aquella conciencia, frecuentemente se hace muy dificil conseguir la in-
formacion. Asi mucha de ella se desperdicia del todo porque no se publica
o porque las publicaciones no se controlan y difunden adecuadamente. La
conviccion sobre la disponibilidad y el intercambio de informacién y la per-
cepcién de la utilidad econdémica, cultural y politica de ellos es todavia
muy débil en estos paises.

Aubrac opiné que esta disparidad es deplorable y paradéjica porque
son precisamente los paises menos desarrollados los que mas necesitan de
la informacién para dejar de ser tales. Ellos requieren mucha informaciéon
externa a sus territorios ya que la ciencia y tecnologia han acumulado co-
nocimientos industriales mayoritariamente en los paises desarrollados. De
ahi que los servicios de informacidén en las naciones en vias de desarrollo
tengan que cumplir dos papeles primordiales. Uno es el de ser punto focal
para recopilar y procesar la informacién nacional. El otro, ser elemento de
contacto para el intercambio de informacién en lo foraneo, tanto en la es-
cala regional como en la mundial. Como este intercambio tiende a ampliar-
se aceleradamente, agrego, los servicios nacionales deberian fortalecerse
integramente ¢ 1 sisteé . 3 naci— iles compatibl  con los inte- ona-
les.”Y una clave mayor para el éxito de tales sistemas nacionales ha de ser
la constitucién de mecanismos de referencia documental. Ellos deben brin-
dar a los paises en desarrollo facil y econdémico acceso a los bancos de da-
tos de los paises desarrollados.

El conferenciante anticip6 que, en la proxima década, se registraran
avances y robustecimientos de los sistemas de informaciéon mundiales, re-
\

*Ver en la seccién de Anexos el Documento Bdsico No. 5: Aubrac, Raymond, Relacién na-
cional-internacional en la informacién cientifica y técnica. Documento presentado a la
Reunién sobre Informaci6n para el Desarrollo en Latinoamérica y el Caribe, Cali, Colom-
bia, octubre 23-28 de 1977. 13 p.
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gionales y nacionales. En cuanto a estos dltimos, dijo que la evolucién de-
mandara: (a) la capacitacion de personal a varios niveles y la jerarquiza-
cién de la informacion como carrera; (b) la seleccién de una metodologia
que haga accesible el pais al intercambio cooperativo internacional; y
{c) un esfuerzo para forjar conciencia generalizada sobre la utilidad de la
informacién para el desarrollo.

Hacia un Programa Regional de Informacion para el Desarrollo

Luisa Johnson* describi6 las finalidades y operaciones del Centro La-
tinoamericano de Documentacién Economicay Social (CLADES) —depen-
dencia de la CEPAL— destacando algunas conducentes a la constitucién
de un sistema regional de informacion sobre tal area. Afirmé que los obje-
tivos primordiales del CLADES son: (a) contribuir al fortalecimiento o
creacion de las estructuras nacionales de informacion de los paises de la re-
gion; (b) proporcionar a las mismas asistencia técnica para su mejoramien-
to; y (c) fomentar la implantacion de redes de informacion para el desarro-
llo.

La expositora agregé que, para cumplir tales objetivos, el CLADES
ofrece servicios de capacitacion, propicia encuentros profesionales y prepa-
ra herramientas basicas para el procesamiento de informacién, tales como
tesauros y bibliografias especializadas. Ademas, produce y distribuye pe-
riédicamente una bibliografia analitica socio-econémica —‘‘Cladindex’’ —
sobre la base de estudios producidos en la CEPAL y en el ILPES.

Pasé entonces la disertante a describir dos proyectos especiales que el
CLADES, con apoyo financiero del CIID, impulsa con caracter experimen-
tal y preparatorio respecto de la posibilidad del establecimiento del siste-
ma mundial DEVSIS al que perteneceria como brazo regional.

Uno de esos proyectos es un ‘“‘Inventario de Unidades de Informa-
cion en el Campo Socio-Econémico en América Latina y el Caribe”. Equi-
vale, dijo la expositora, a un estudio de pre-factibilidad y toma la forma de
un diagnostico de las estructuras institucionales de informacion existentes
que, en un grado u otro, acogen informacién socio-econémica en 26 paises
de la regién. El estudio busca sopesar sistemati~ » » mte qué tienen y de
qué carecen los centros de docum ° ¢y 1as bibliotecas y, por tanto,
cuanto hacen y podrian hacer como miembros de una red regional enlaza-
ble a un sistema mundial.

El otro proyecto, informé la expositora, constituye un esfuerzo de
“Adquisicion y Distribucién de Documentos poco Diseminados de Agen-
cias de Integracion de América Latina y el Caribe”. Procura determinar
cuales documentos son los mayormente afectados por una escasa circula-
cién y cual es el flujo de la informacién en las instituciones. El proyecto

*Ver en la seccién de Anexos el Documento Bdsico No. 6: Johnson, Luisa. Hacia un progra-
ma regional de informaci6n para el desarrollo. Documento presentado a la Reunién sobre
Informaci6n para el Desarrollo en Latinoamérica y el Caribe, Cali, Colombia, octubre 23-
28 de 1977. 15 p.
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Jico las sig " ntes causas principales de dificultad de acceso a la in-

-cion: (a) ¢ cia de politicas claras y explicitas de publicacion en las
lades ger -~ loras de informacion; (b) aplicacion de criterios indiscri-

dos de ¢.  dencialidad; (c) tiradas muy limitadas y (d) distribucién
sélo deficiente sino, a veces, arbitraria.

Abog¢ _ expositora porque los paises forjen sus estructuras de infor-
icion par ! desarrollo bajo un auténtico enfoque sistémico. Es decir,
~operand en aislamiento (cuando no, en contraposicion) lo bibliografi-
;¥ lonum~ ‘co, sino integrando todas las actividades de bibliotecas, ar-
Jivos, cen s de documentacion y departamentos estadisticos en torno a
;objetivi del desarrollo. Y propuso, finalmente, que los dirigentes del
desarrollo - ) concedan a la actividad de informacion solamente el papel
de herram a auxiliar sino que le reconozcan la jerarquia de una discipli-
na por ¢ 1isma.

El Sistema Centroamericano de Documentacién Socio-Econémica
para T urollo e Integracion Regional

Ri irdo Cifuentes* dié una semblanza de este sistema de reciente es-
tableci “.nto, indicando que esta conectado con el CLADES y recibe apo-
yo financiero inicial del CIID. Dijo que su finalidad es proporcionar infor-
macion hibliografica selectiva sobre documentos de dificil obtencién rela-
tivos : lesarrollo social y econémico de Costa Rica, Belice, El Salvador,
Guat 1ila, Honduras, Nicaragua y Panama.

Explicé el disertante que el sistema tiene como eje el Centro de Docu-
men :i6n del Programa Centroamericano de Ciencias Sociales, depen-
diente del Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA), con
sede en Costa Rica.

Al principio, este Centro se ocupaba primordialmente de servir las ne-
¢« ‘dades de tal programa, cuyos miembros son docentes, investigadores y
es’ diantes universitarios. Al establecerse el sistema, el Centro ha am-
pliado su perimetro de accién a organismos publicos de planificacion, fi-
nanciacién y ejecucion del desarrollo. Esto tanto en el orden nacional como
en el subregional, especialmente en cuanto a los organismos de integra-
ciéon centroamericana.

Los servicios del sistema, afirmé Cifuentes, consisten principalmente
de una publicacién periddica de referencias bibliograficas indizadas y con
compendios del contenido documental, asi como de la provisién al costo
de reproducciones de documentos. En virtud de un convenio con el CLA-
DES, este acervo es también incorporado al programa de aquella depen-
dencia de la CEPAL, que le esta proporcionando orientacion metodolé-

gica.

*Véase en la seccién de Anexos el Documento Complementario No. 9: Cifuentes, Ricardo
(1977) A Central American Documentation System on Socio-Economic Development and
Regional Integration. San José, Costa Rica, Consejo Superior Universitario Centroame-
ricano-CSUCA. 4 p.
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Agreg6 el expositor que la estrategia del sistema establece la mision
de estimular y fortalecer a las unidades nacionales de informacién socio-
economica y ayudarlas a organizarse en una red subregional. Para ello,
propicia reuniones de coordinacion, facilita el intercambio y ofrece sesiones
de capacitacion.

El Centro de Documentaciéon del Caribe

Jean Casimir* informo que el Comité de Desarrollo y Cooperacién del
Caribe (CDCC) dispuso el establecimiento de un Centro de Documenta-
cion. Desde 1977, éste tiene la responsabilidad de servir las necesidades
de informacién, principalmente socio-econémica, de Bahamas, Barbados,
Cuba, Grenada, Guyana, Haiti, Jamaica, Republica Dominicana, Surinam
y Trinidad-Tobago. También debe colaborar con los organismos interna-
cionales especializados en el desarrollo de esta subregion. Con ayuda del
CLADES, actia como punto focal de referencia y como coordinador de
red. Sus objetivos son dar apoyo informativo a las actividades del CDCC
y propiciar la 6ptima utilizacién de los recursos de informacion para el de-
sarrollo disponibles dentro y fuera de la subregion.

El expositor explico que, para alcanzar tales metas, el Centro esta
sentando bases técnicas de procedimiento documental. Por otra parte, pro-
mueve mecanismos que permitan llenar vacios de acopio, especialmente en
cuanto a documentos oficiales e informes técnicos que no suelen ser inclui-
dos en las bibliografias nacionales. Cada gobierno designa un oficial de
enlace con el Centro.

Afadi6 Casimir que el Centro ha realizado una reunién de coordina-
cién y publicara un boletin bibliografico mensual en tres idiomas y un di-
rectorio de investigaciones y proyectos en curso.

El Centro de Documentacion para los Paises del Comité de
Desarrollo y Cooperacion del Carihe

Fabio Herrera** di6 detalles complementarios sobte la misma entidad,
afirmando que sus usuarios prioritarios son formuladores de politicas y
planificadores, investigadores y docentes, y organismos internacionales
que operan en la subregion. Agregé que los servicios informativos se ajus-
tan a las areas de accion cooperativa sefialadas como prioritarias por el
CDCC: (a) agricultura; (b} industria; (c} salud; (d) educaciéon y cultura;
(e} desarrollo social; (f) turismo; (g) recursos del mar y desarrollo de zonas

*Véase en la seccion de Anexos el Documento Complementario No. 10: Casimir, Jean
(1977) Centro de Documentacién del Caribe s.1., Comité de Desarrollo y Cooperacién del
Caribe-CDCC. 4 p.

**Ver en la seccion de Anexos €l Documente Complementario No. 11: Comisién Econémi-
ca para América Latina. Comité de Desarroilo y Cooperacion del Caribe (1977) Centro
de Documentacién para los Paises del Comité de Desarrollo y Cooperacién del Caribe
(CDCC). Puerto Espafia, CEPAL/CDCC. 18 p. (E/CEPAL/CDCC/19/Add. 3).
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costeras; {h) transportes y comunicaciones; {i) cooperacion técnica hori-
zontal; (j) cooperacién econdmica regional; (k) comercio internacional y
(1) desastres naturales.

El empefio del Centro, anot6 el expositor, se vuelca sobre la necesi-
dad de ayudar a eliminar dos problemas mayores. Uno es la duplicacién
y la incompatibilidad entre los esfuerzos que realizan los paises y las acti-
vidades de los organismos internacionales. El otro es la falta de comuni-
cacién entre investigadores, asesores y responsables de decisiones para el
desarrollo, junto con pérdidas y deformaciones de la informacion.

Dijo también Herrera que, la estrategia seguida para definir la natu-
raleza del Centro se ajusto a esta secuencia: (1) definir qué personas e ins-
tituciones deben tener prioridad como usuarios; (2} definir las necesidades
de informacién de estos usuarios; {3) analizar la relacion entre esas necesi-
dades y los servicios que se les prestan actualmente; y (4) comparar, pa-
ra cada clase de informacién requerida, la demanda con la oferta.

SINTESIS DE LOS DEBATES

Las exposiciones sobre los sistemas mundiales de informacion, que
fueron acomparniadas por dos ilustraciones regionales latinoamericanas,
habian dado ya a los expertos en desarrollo presentes la pauta sobre las fi-
nalidades, estructura y funciones de los servicios informativos en general.
Las ilustraciones prestaron claridad a las variaciones por formato informa-
tivo, disciplina, sector, tipo de procesamiento, etc. También mostraron los
recursos técnicos y organizativos que, en todos los niveles sistémicos,
usan los especialistas en informacion. Por 1ultimo, dieron bases para apre-
ciar los comunes problemas y limitaciones que los servicios padecen.

Dada esa familiarizacion, los debates sobre los cinco sistemas regio-
nales o subregionales atn no afiliados a sistemas mundiales tuvieron apre-
ciable menor duracién. Hubo asi mas comparaciones y comentarios que
preguntas aclaratorias.

Inventarios y Explotacion de la Informacion

Por ejemplo, resumiendo regularidades observadas a lo largo de las
diferentes exposiciones, un participante hizo notar que todos los servicios
v n como fundamento de sus acciones alguna forma de inventario del
acervo. Esto, dijo, tiene sentido en primera instancia. En cambio, mas tar-
de, cobra precedencia la adecuada explotacion de la informacion recogida.
Aq ilos servicios tienen normalmente que escoger entre dos modelos de
em 20. Uno es denso: se basa en el andlisis en profundidad o de especia-
lize idn. E] otro es extenso: de cobertura amplia. En el caso del primero,
se extraen del inventario general inicamente los items correspondientes a
una *specialidad y su contenido es analizado conjuntamente por documen-
talit " as y especialistas. Un claro ejemplo de este tipo de sistemas se da
en - Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT) organismo que
procesa en su centro de documentacién todo lo correspondiente a yuca,
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en escala mundial. En el otro caso, grupos de especialistas abocados a ta-
reas especificas recurren a los inventarios generales para extraer los conte-
nidos de interés para la solucion de problemas especificos. Con este ultimo
procedimiento, trabajan la mayoria de los servicios de informacién indus-
trial. Por ejemplo, INFOTEC de México, en que un grupo de 25 especialis-
tas, dando servicio de extension a la industria, recurren a la consulta de
todos los sistemas que pueden ayudar a resolver los problemas que se pre-
sentan en la produccion industrial.

Otro participante expresé su acuerdo con la utilidad de otros tipos de
inventarios de los que también se habia informado: los de diagndstico de
las instituciones que se especializan en informacién. Se hace evidente que,
conociendo metddicamente las disponibilidades y carencias de ellas en el
orden nacional, los organismos internacionales pueden optimizar sus ac-
ciones para ayudarlas a consolidarse, articularse y superarse. Por otra par-
te, tales diagnosticos contribuyen a definir el grado en que esos servicios
se adecuian a las necesidades de los organismos de desarrollo, asi como a
juzgar el potencial de empalmes con regimenes globales. Este es el caso,
se anoté como ejemplo, de la encuesta institucional regional que realiza el
CLADES con miras al DEVSIS. Al mismo tiempo, se sugirié que tales
diagnosticos institucionales deberian incluir servicios que manejan forma-
tos informativos mas especializados que los bibliograficos o los numeéricos.
Tal es el caso de los que procesan informacion grdfica y de los que se con-
centran en la cartogrdfica, especialmente en campos como recursos natu-
rales y medio ambiente.

El Grave Problema de la ‘‘Literatura Fugitiva"”

Varios participantes coincidieron en que es de imperiosa necesidad
el que se multipliquen esfuerzos para obtener, registrar y difundir la lla-
mada ‘‘literatura fugitiva’’. Anotaron que el desperdicio de esfuerzo inves-
tigativo es enorme cuando no se da a este valioso material la difusion ade-
cuada y cuando no se lo registra documentalmente para recuperacion ul-
terior. Uno de los ejemplos que se subrayaron en cuanto a este problema
fue de la pérdida de compilaciones estadisticas y sus pautas metodologi-
cas, lo que lesiona seriamente la interpretacion de datos.

La Mision del CLADES

El debate puso de manifiesto en cuanto al CLADES que este érgano
de la CEPAL esta actuando crecientemente como inspirador, coordinador
y servidor de varios esfuerzos de construccion de redes en la regién. Y, ade-
mas, que las instituciones nacionales le estan dando confianza y coopera-
cién porque perciben que toma en cuenta sus necesidades de informacién
para el desarrollo en vez de hacer informacion por la informacién en si. Se
sugirio que el CLADES incremente sus publicaciones.
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3

Sistemas Nacionales
en Latinoamérica

INTRODUCCION

De la misma manera que la plena operatividad en sistemas mundia-
les de informacion se cifra considerablemente en la existencia de sistemas
regionales, estos ultimos no pueden ser altamente eficaces a menos que
existan sistemas nacionales integrales. Dicho de otra manera, un sistema
de maxima escala geografica que tuviera que recoger informacion directa-
mente de cada servicio en cada pais del mundo y enviar de regreso infor-
macién consolidada a todos ellos tendria inmensas dificultades de opera-
cién. Por eso apela al auxilio de los sistemas de escala intermedia pero si
éstos, a su vez, tienen que entenderse individualmente con numerosas ins-
tituciones en cada pais de su jurisdiccion tampoco estaran libres de limita-
ciones. Por tanto, lo ideal es que todos los servicios de cada pais lleguen a
constituir un sistema nacional integral.

Lo anterior no quiere decir que se concentre toda la responsabilidad
de informacion en una sola entidad sino que se establezca internamente
una so6lida red cooperativa de todas ellas. Tal esquema tiene no sélo la ven-
taja de que facilita el intercambio internacional —regional y mundial—
sino que armoniza y racionaliza la actividad de todas las distintas entida-
des nacionales de informacion en torno a las politicas y los planes de desa-
rrollo de cada pais.

La conveniencia de tales sistemas nacionales integrales ha sido se-
halada enfaticamente por expertos y reiterada por los organismos interna-
cionales pertinentes. Pero la puesta en practica de la idea no es tarea facil
y comenz6 en Latinoamérica solo hace pocos afios y nada mas que en unos
cuantos paises. Precisamente por esto, sin embargo, los organizadores de
la reunién estimaron indispensable documentar las mas notorias de estas
experiencias para ponerlas a vista de los expertos en desarrollo invitados
a aquella. Solicitaron, por tanto, la preparacién de trabajos descriptivos
correspondientes a los ejercicios de tres paises y se mantuvieron abiertos
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a posibles relatos adicionales en sesion. Asi ocurrié en efecto al presentar-
se cinco documentos sobre:

—Los Sistemas Nacionales de Informacién: - BettydJ.de
Las Experiencias en Colombia y Chile. Vodanovic
— Nuevos avances del Sistema Nacional de In- - German Escorcia

formacion de Colombia (SNI).

—FEl Sistema y Fondo Nacional de Informa- - Hugo Loaiza
cién para el Desarrollo de Bolivia (SYFNID).

—La Coordinacién General del Sistema Na- - Renato Iturriaga
cional de Informacién de México.

—El Sistema de Informacién para la Flanifi- - Armando Diez
cacion en Cuba.

Van a continuacion las respectivas sintesis de las exposiciones y de
los debates que siguieron a ellas.

SINTESIS DE LAS EXPOSICIONES

Los Sistemas Nacionales de Informacién: Las Experiencias de
Colombia y Chile

Betty Johnson de Vodanovic* describio las experiencias de estos pai-
ses, haciendo a menudo comparaciones entre ellas y extrapolando conclu-
siones y recomendaciones aplicables a otros paises de la region. Basada en
su vivencia personal como contribuyente a estos dos intentos precursores,
la expositora narré el origen casi paralelo de ellos y di6é testimonio de sus
logros y limitaciones.

La sefiora de Vodanovic comenzé por explicar que, en ambos paises
las actividades de informacién con vocacion sistémica nacieron, al prome-
diar el decenio de 1950, como un aspecto de la insurgencia de asociaciones
universitarias promotoras de la ciencia y la tecnologia. En su afan de esti-
mular y mejorar la capacidad de investigacion cientifica y tecnoldgica de
sus paises, dichas entidades reconocieron la conveniencia de fortalecer o
establecer servicios de bibliotecas y documentacién que atendieran mejor
las necesidades de informacién de la comunidad académica. Pero fue sélo
al abrirse la década siguiente que este impulso inicial comenzé a cuaiar en
la formacion de organismos coordinadores de esos servicios en escala na-
cional, bajo la égida de tales asociaciones de universidades.

Entre 1960 y 1968 entra en juego —advirtié la disertante— otro fac-
tor institucional muy importante: la creacién, en ambos paises, de orga-

*Ver en la seccién de Anexos el Documento Bdsico No. 8: Johnson de Vodanovic, Betty.
Los sistemas nacionales de informacién: las experiencias de Colombia y Chile. Docu-
mento presentado a la Reunién sobre Informacion para el Desarrollo en Latinoamérica
y el Caribe, Cali, Colombia, octubre 23-28 de 1977. 33 p.
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nismos centrales de planificaciéon del desarrollo y de coordinacion de la
investigacion cientifica y tecnologica a escala nacional. El establecimien-
to de los primeros contribuye en algo al avance de los sistemas naciona-
les de informacion pero el de los segundos hace un aporte mas resuelto a
aquellos. Asi, en Chile, respaldada por la Oficina Nacional de Planificacion
(ODEPLAN), la Comision Nacional de Investigacién Cientifica y Tecnolo-
gica (CONICYT), creada en 1967, recibe en 1969 del Consejo de Rectores
de Universidades Chilenas el Centro Nacional de Informacién y Documen-
tacion (CENID) y lo convierte en el Centro Coordinador del Sistema Na-
cional de Informacidn y Documentacion (SIDOC). En 1968 se establece
en Colombia el Centro Nacional de Ciencia y Tecnologia y Fondo Colom-
biano de Investigaciones Cientificas y Proyectos Especiales (COLCIEN-
CIAS) y, en 1973, éste da vida al Sistema Nacional de Informacién (SNI).
A mediados del decenio de 1970, los Planes Nacionales de Desarrollo de
ambos paises comienzan a hacer mencion significativa de la informacién
como instrumento a su servicio.

Descrito el origen muy semejante de los dos sistemas, la conferencian-
te destaco que ambos recurrieron como estrategias de construccién al con-
cepto de redes de informacion. Es decir ninguna de ellas opté por tratar de
formar un centro unico y absorbente. Procuraron, mas bien, forjar una
alianza cooperativa basada en la suma de voluntades de muchas y diversas
instituciones y motivada por consideraciones de conveniencia para todas
ellas. Previeron configurar la red en tres drdenes: un niicleo coordinador y
conjugador de politicas y procedimientos, unas entidades ejecutivas, cabe-
ceras de subsistemas sectoriales, y las unidades de servicio especializadas
en cada uno de éstos.

Fue dentro de tal encuadre, indico la expositora, que los miembros de
los sistemas comenzaron a operar. Al cabo de casi una década, es dable
anotar todavia en el ensayo muchas limitaciones y deplorar que los siste-
mas no reciban recursos humanos y financieros proporcionales a sus obli-
gaciones. Pero no se puede negar que hay avances meritorios y que algo
se ha ganado en el proceso de edificacion. Primero, un grado inicial de co-
hesion interinstitucional y una comprension menos restringida del papel
de los servicios de informacion en la busqueda del desarrollo. Segundo, la
creacion de algunos instrumentos bibliograficos basicos que no existian y
el montaje de servicios mas complejos que no se brindaban, con especial
atencion a los requerimientos de los usuarios. Y tercero, el impulso de
arranque para ir armando reales subsistemas por sectores, inscritos en el
sistema nacional y crecientemente vinculados a redes regionales y a siste-
mas mundiales.

Lo anterior, aclaré la sefiora de Vodanovic, no quiere decir que tales
sistemas hayan alcanzado en esos dos paises el grado de adelanto que pu-
dieran haber logrado de haber recibido apoyo adecuado de los dirigentes
politicos y de los planificadores. En su opinion, ese apoyo no se ha dado
aun en Chile y Colombia sino en escasa medida. Un obvio indicador de
ello lo constituyen las bajas y variables asignaciones presupuestales para
los servicios documentales. Otro es el que ambos sistemas, como herencia
de su origen universitario, contintuan operando bajo el techo de las entida-
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des promotoras de ciencia y tecnologia, que a su vez carecen de suficiente
respaldo politico y financiero. Lo mas légico y conveniente seria que fue-
ran situadas bajo la tutela y financiacion de los organismos centrales de
planificacién para el desarrollo. Y un tercer indicativo del insuficiente gra-
do de avance de los sistemas nacionales es que estos todavia estan excesi-
vamente influidos por conceptos y practicas foraneas que rara vez han
sido adaptadas a las realidades nacionales respectivas.

Entre las conclusiones de la exposicion estuvieron las siguientes:

1. El modelo organizativo escogido por Chile y Colombia no es el vini-
co posible y deseable. Con realismo, flexibilidad e imaginacién, cada pais
debe buscar el suyo. En cualquier caso, sin embargo, el paso basico es
crear un centro o ‘‘punto focal nacional’’ que es el que debe advertir las ca-
rencias e inspirar la lucha para forjar la estructura mas apropiada a ca-
da caso.

2. En todo caso, igualmente, lo primordial es lograr la toma de con-
ciencia sobre la informacion como un recurso fundamental para alcanzar
el desarrollo. Creada ésta, las acciones de construccién del sistema se tor-
nan mas viables.

3. Inevitablemente, si bien con cierta lentitud, los paises de la regién
tendran que hacer efectivos acuerdos cooperativos de integracién interna-
cional que hagan posible conquistar el desarrollo. En la medida que esto
vaya ocurriendo, se hara patente para los dirigentes del desarrollo la ne-
cesidad de que sus paises operen también en escala internacional en cuan-
to a informacidn. Y asi llegaran a comprender totalmente que nada de ésto
es posiblesi ellos no apoyan decididamente a los sistemas nacionales que
son la base celular critica de la constelacién informativa global.

La sefora de Vodanovic puso fin a su intervencion recomendando
que, en cada pais, el Estado trace un Plan Quinquenal de Informacion para
desarrollar sistémicamente las instituciones del ramo y que estos se amal-
gamen en un Plan Regional Latinoamericano.

Nuevos Avances del Sistema Nacional de Informacién

en Colombia (SNI)

Germdn Escorcia* proporcion6 datos complementarios y actualizados
sobre este sistema. Puso énfasis en describir los esfuerzos que se hacen pa-
ra contribuir a la-formacién y consolidacion de subsistemas sectoriales en
salud, educacidén, agricultura, medio ambiente y recursos naturales, eco-
nomia y administracion, e industria. Explicé que el SNI promueve, en ca-
da uno de esos subsistemas, la creacién o el fortalecimiento de centros de
documentacion especializados en diversos campos intrasectoriales. Ade-

*Véase en la seccién de Anexos el Documento Complementario No. 14: Fondo Colombia-
no de Investigaciones Cientificas y Proyectos Especiales "Francisco José de Caldas”
(1977) Sistema Nacional de Informacién SNI: informe de labores 1976. Bogot4, COL-
CIENCIAS. 55 p.
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mas promueve la coordinacién interinstitucional en todos los niveles. Y,
de otra parte, apuntala a seis ‘‘centros nodales’ establecidos en universi-
dades del interior de la Repiblica.

El expositor subrayé que, aparte de brindar servicios comunes de
biblioteca y documentacién {pregunta-respuesta, bibliografias, etc.), y de
publicar literatura profesional, el SNI proporciona regularmente informa-
cién sobre proyectos de investigacion en marcha en Colombia. Esto inclu-
ye cifras estadisticas sobre los recursos que se dedican en el pais a esta ac-
tividad y datos verbales sobre los objetivos, métodos y avances de los pro-
yectos. Otro servicio importante es el de asesoramiento para delinear e ins-
talar érganos de documentacion en diversas entidades publicas. El SNI
también da asistencia para la realizacion de estudios bdsicos sobre reque-
rimientos de informacion en diversos sectores de la comunidad investigan-
te. Por altimo, a mas de contribuir a sesiones de capacitacion en informa-
cién a diversos niveles, el SNI proporciona inclusive recursos financieros
parciales para ayudar a costear la fase inicial de estructuracién de nuevas
unidades de informacién en la administracion publica.

El Sistema y Fondo Nacional de Informacién para el Desarrollo
de Bolivia (SYFNID)

Hugo Loaiza* fue responsable de presentar las bases sobre las que
esta comenzando a crearse este sistema. Explicé que la tarea de informa-
cién en su pais adolece de las fallas ya consabidas: debilidad institucional,
desuniformidad de procedimientos documentales, falta de recursos, agu-
das carencias de personal y ausencia de politicas y coordinacién. En con-
secuencia, ni la informacion generada en el pais ni la obtenible en el exte-
rior estan adecuadamente al alcance de los requerimientos del desarrollo
nacional.

Para subsanar esta grave situacion, informd Loaiza, el gobierno —en
entendimiento con la Universidad Mayor de San Andrés, que cuenta con el
centro documental sobre ciencia y tecnologia mas evolucionado del pais—
resolvié establecer el Sistema y Fondo Nacional de Informacion para el
Desarrollo (SYFNID). Para ello obtuvo orientacién y apoyo financiero del
Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID). Al ca-
bo de estudios y planes preliminares realizados por asesores temporales
externos y especialistas nacionales, se sentaron en 1977 las bases juridi-
cas, técnicas y financieras para comenzar el largo y dificil proceso de mon-
taje del SYFNID.

Loaiza especificé que los objetivos sefialados para el sistema son los
siguientes: Primero, coordinar y racionalizar el uso de los recursos huma-
nos y materiales en materia de informacion cientifico-tecnologica y socio-

*Ver en la seccién de Anexos el Documento Bdsico No. 7: Loaiza Teran, Hugo. El sistema
y Fondo Nacional de Informacién para el Desarrollo (SYFNID) de Bolivia. Documento
presentado a la Reuni6én sobre Informacién para el Desarrollo en Latinoamérica y el Ca-
ribe, Cali, Colombia, Octubre 23-28 de 1977. 18 p. anexo.
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econémica. Segundo, adecuar esos recursos a las necesidades del desarro-
llo nacional y subordinar la accién de las entidades publicas que se ocupan
de aquella informacion a los requerimientos de toma de decisiones para los
Planes Nacionales de Desarrollo. Tercero, propiciar la consolidacién y me-
joramiento de los nucleos de informacion —bibliografica y numérica—
existentes, asi como la creacion de otros que resulten necesarios. Cuarto,
respaldar a dichos ndcleos con asistencia técnica y financiera basada en el
empleo mutuo de los recursos internos y externos. Quinto, incrementar y
activar el enlace con sistemas de informacién regionales y mundiales. Y,
sexto, coordinar, canalizar y regular la asistencia técnica y financiera, na-
cional y extranjera, en este campo de manera que ella sea racionalizada y
optimamente aprovechada.

De estos objetivos, apuntd Loaiza, se derivan varias funciones. La
principal es la de capacitacién de personal puesto que hay clara concien-
cia de que el pais no cuenta con la base profesional necesaria para los am-
biciosos requerimientos del sistema. Otra prioritaria es la investigacion di-
rigida tanto a diagnosticar la situacion de las instituciones que manejan
informacion en el pais y las necesidades de los usuarios como a forjar ins-
trumentos documentales basicos de que éste carece. Y, a la par con ellas, la
coordinacién de todos los servicios, sobre bases voluntarias y cooperati-
vas, dirigida a armonizar sus operaciones en torno a una politica nacio-
nal de informacion derivada de la estrategia nacional de desarrollo. Final-
mente, la provision de la financiacion indispensable para que la coordina-
ciéon administrativa y la asistencia técnica tengan efectividad.

Explicé el expositor que, para cumplir estas funciones y alcanzar
aquellos objetivos, se disefid una estructura inicial compuesta por varios
elementos. El principal es el Consejo, presidido por el Ministro de Planea-
miento y Coordinacién. De él depende una Direccién que en ese Ministerio
actila como nudcleo coordinador y promotor (no como puesto de mando) y
esta apoyada por una Secretaria Técnica. Y, en torno a estas bases para la
red, pero manteniendo su autonomia técnica y financiera, entran en alian-
za cooperativa servicios publicos de todas las dreas —bibliografica, archi-
vos, numeérica, etc.— correspondientes a los posibles subsistemas sectoria-
les de mineria y metalurgia, agricultura, industria, comercio, etc. El di-
sertante destacé que también son socios y dirigentes del SYFNID, el Ins-
tituto Nacional de Estadisticas, el Centro Nacional de Computacién y la
Academia de Ciencias de Bolivia.

Loaiza concluyé su presentacién afirmando que el complejo e integral
modelo SYFNID parece viable en Bolivia por su condicién de pais interme-
dio en tamafio y desarrollo: sus instituciones de informacién no son ni tan
débiles que no den bases minimas para forjar la alianza ni tan avanzadas,
enraizacas y complejas que la hagan imposible. Ademaés, segin los exper-
tos internacionales que asesoraron al disefio del SYFNID, se dan en Boli-
via dos factores muy promisorios en torno al experimento. {Jno es una de-
susada vocacion de entendimiento interinstitucional. El otro, una singular
voluntad politica, que se expresa en el hecho de que el Estado Boliviano
aporta fondos a los costos iniciales del montaje central del sistema por lo
menos tres veces superiores a los que obtiene del CIID.
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La Coordinacién General del Sistema Nacional
de Informacién de México

Renato Iturriaga* describié las premisas organizativas bajo las cua-
les se esta iniciando en su pais la conformacién del sistema nacional. Dijo
que la actual Administraciéon Publica Federal ha emprendido una profun-
da reforma administrativa, para cuyo efecto el Congreso de la Union expi-
di6 una nueva Ley Orgéanica de la Administracién Pablica que entré en vi-
gor en enero de 1977. Destaco que esta legislacion dispuso la creacion de la
Secretaria de Estado para Programacién y Presupuesto, determinando
asi la conjugacion directa de los elementos técnicos y financieros de la pla-
nificacion para el desarrollo nacional.

La nueva Secretaria tiene —afirmé el disertante — la responsabilidad
de programar, presupuestar, controlar y evaluar todas las actividades gu-
bernamentales y, ademas, la de establecer un Sistema Nacional de Infor-
macidn al servicio de ellas. El expositor agreg6 que, para hacer efectivo es-
te ultimo, la Secretaria cre6 un 6rgano especializado: la Coordinacion Ge-
neral del Sistema Nacional de Informacién, ubicada en la estructura direc-
tamente a ordenes del Secretario (Ministro). Adscritas a dicho érgano
coordinador funcionan cuatro Direcciones Generales a cargo de: (a) Dise-
fio e Implantacion del Sistema Nacional de Informacién; (b) Estadisticas
{anteriormente ubicada en la Secretaria de Industria y Comercio); (c) Sis-
temas y Procesos Electrénicos; y (d) Estudios del Territorio Nacional.

Luego dijo el informante que las atribuciones generales de la Coordi-
nacion del SNI son estas: (a) programar y coordinar la captacién, el pro-
cesamiento y los servicios de informacién; (b) coordinar los trabajos de es-
tadisticas y censos; y {¢) coordinar los estudios cartograficos y las explo-
raciones geograficas del territorio nacional, asi como otras investigaciones
que se le encomienden o adscriban.

Para satisfacer sus metas, manifest6 Iturriaga, la Coordinacién Gene-
ral del SNI ha previsto la ejecucion de los siguientes programas de tra-
bajo:

Plan de Producciéon Estadistica.
Normas para Organizar la Informacion.
Infraestructura Informatica.
Informacién sobre Informacién.

Censos y Encuestas.

Informacion Sectorial.

R

Cuentas Nacionales.

*Véase en la seccién de Anexos el Documento Complementario No. 12: México. Secreta-
ria de Programacién y Presupuesto. Coordinaci6n del Sistema Nacional de Informacién
(1977) La coordinacién general del Sistema Nacional de Informacién de México; antece-
dentes, ubicacién, organizacién y principales funciones. 7 p.
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8. Indicadores Economicos y Sociales.
9. Informacion Territorial y Ambiental.
10. Organizacion Geografica de la Informacion.

Termino la exposicidon con el listado de las atribuciones especificas
del érgano normativo de la Coordinacion General, la Direccion General de
Diserio e Implantacion del SNI. Por una parte, formular el Plan Nacional
de Desarrollo Estadistico y los Programas Anuales del Sistema, asi como
acordar con las unidades operativas la ejecucion de dicho Plan Estadistico.
Por otra parte, establecer mecanismos para conocer los requerimientos
de informacion de los usuarios del Sistema a fin de ajustar éste a aquellas,
junto con dictaminar la conveniencia técnica de las erogaciones publicas
en materia de informatica.

El Sistema de Informacién para la Planificacién en Cuba

Armando Diez* esbozé los rasgos principales de la situacion de la in-
formacioén en relacién con los requerimientos del desarrollo en su pais. Co-
menz6 por hacer notar que, en el Sistema de Direccion de la Economia Cu-
bana, dado su caracter socialista, la planificacion constituye el componen-
te basico. Ella abarca todos los procesos socio-econémicos y propicia la
mas racional utilizacién y distribucion de los recursos materiales, huma-
nos y financieros.

Atadié el expositor que el plan de la economia nacional es ley y que la
direccién estatal de la economia es llevada a cabo por la Asamblea Nacio-
nal del Poder Popular, por su Consejo de Estado y por el Gobierno desig-
nado por dicha Asamblea: el Consejo de Ministros y su Comité Ejecuti-
vo. El sistema de organismos de direccion y planificacién de la economia
nacional incluye a la Junta Central de Planificacién, como maximo sec-
tor, y a los Ministerios y Organismos Centrales. En los niveles inferiores
al nacional, el sistema de organismos de la direccion y planificacién incluye
los aparatos de planificacién y control de los érganos del Poder Popular
en provincias y municipios, y el de las empresas estatales.

Con miras a su 6ptimo funcionamiento —dijo Diez— el sistema na-
cional de planificacién del desarrollo utiliza los servicios y productos de va-
rios sistemas de informacién. Ocupan importante lugar entre ellos el sis-
tema de informacién estadistica y los resultados de las investigaciones
cientifico-técnicas.

Anadi6 el expositor que el sistema de informacién estadistica mide la
eficiencia de la gestién econdmica de las empresas y organismos estatales.
Ademas de permitir establecer un control adecuado, esto hace posible una
correcta determinacion de los costos, ingresos y egresos, etc., asi como po-
seer los indices, criterios y métodos de calculos a todos los niveles. Como

*Ver en la secci6n de Anexos el Documento Complementario No. 13: Diez, Armando
(1977) La experiencia de Cuba; un sistema integrado de informacién para el desarrollo
nacional. Notas transcritas de su intervencién ante la Reunién sobre Informacién para el
Desarrollo en Latinoamérica y el Caribe, Cali, Colombia, octubre 23-28 de 1977. 3 p.
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responsable de la ejecucion y perfeccionamiento del sistema de informa-
cion estadistica se creé el Comité Estatal de Estadisticas, que cuenta con
una serie de dependencias o delegaciones en las distintas provincias y mu-
nicipios del pais. Existen por lo tanto —resumi6 el expositor— las condi-
ciones creadas, y de hecho asi se utilizan, para una estrecha coordinacién
entre el aparato de planificacion y el estadistico. Por medio de ella se preci-
san con anticipacion qué tipos de informaciones se requieren para satisfa-
cer las necesidades del Sistema de Planificacion.

Respecto de las investigaciones cientifico-técnicas, Diez informé que
existen en el pais algunos organismos que cumplen sectorialmente esta ac-
tividad. Por ejemplo: el Comité Estatal de Ciencia y Técnica, el Comité
Estatal de Normalizacion, el Comité Estatal del Trabajo y Seguridad So-
cial y el Instituto Nacional de Sistemas Automatizados y Técnicas de
Computacion. Estos organismos, agregé Diez, establecen las normas y
metodologias tanto para la elaboracién de los planes como para la conduc-
cién de las actividades de todas aquellas unidades que se clasifiquen en su
especialidad, independientemente de que ellas estén operativamente su-
bordinadas a otras entidades del Estado. Los organismos de investiga-
cion, terminé informando el expositor, evalian de consuno con la Junta
Central de Planificacion la introduccion de los logros de la ciencia y de la
técnica en los planes de la economia nacional.

SINTESIS DE LOS DEBATES

Las exposiciones sobre sistemas nacionales dieron pie a dos tematicas
centrales en las deliberaciones subsiguientes. Una fue el analisis compara-
tivo entre las distintas estrategias de edificacién relatadas. Y la otra, criti-
ca especifica a determinados aspectos de algunos de los sistemas o del con-
junto de éstos.

Anadlisis Comparativo de Estrategias

Entre Chile y Colombia.- Se hizo notar que, si bien hay en general con-
siderable parecido entre los sistemas de estos dos paises, se dan algunas
diferencias importantes entre ellos. Una es que Chile cuenta con un acervo
documental foraneo mayor que el de Colombia. Otra es que, por inversa, en
Colombia la entidad coordinadora universitaria que se ocupa del procesa-
miento conjunto de alguna informacion bibliografica es mas efectiva que
su equivalente en Chile. En cuanto al control bibliografico de la produc-
cidn nacional de literatura util al desarrollo, Chile lleva cierta ventaja so-
bre Colombia, pero esto no se traduce suficientemente en una mayor y me-
jor utilizaciéon del acervo controlado.

Entre Chile/Colombia y Bolivia.- Quedo claro en el debate que en el
intento boliviano se dan algunas caracteristicas ausentes del modelo co-
lombo-chileno. Primera, el SYFNID esta inscrito directamente en el eje
de poder politico para las decisiones sobre desarrollo: el Ministerio de Pla-
nificacion y Coordinacion. Segunda, el SYFNID abarca a todos los forma-
tos de informacién posibles, incluyendo el estadistico, y no solamente al
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bibliografico, y se ocupa tanto de la informacién cientifico-tecnolégica co-
mo de la socio-econémica, Y tercera, el SYFNID operara bajo una politi-
ca nacional de informacién directamente derivada de la estrategia gene-
ral de desarrollo. Una diferencia adicional, s6lo en relacion con Chile, es
que el SYFNID brinda —ademés de coordinacién técnica— alguna asis-
tencia financiera, como lo hace en cierto grado Colombia.,

Un participante advirtié que, aun siendo deseable, la aspiracién glo-
balizadora del SYFNID podria inhibir las asignaciones presupuestales de
los sectores para sus respectivos servicios de informacién al suponerse que
el nicleo central cubriria los costos de todos los miembros de la red. El ex-
positor a cargo del SYFNID aclaré que el fondo financiero no se destinara
a sufragar otros costos operativos que los de la Direccion del SYFNID.
El Consejo del SYFNID dara eventualmente a algunos servicios sectoria-
les partidas estratégicas —no rutinarias— para actividades expresas y
sélo cubrira gastos de proyectos colectivos a beneficio de todos los miem-
bros, como son los de investigacion y capacitacidn.

Otro participante opiné que, a menos que Bolivia hiciera un grande y
acelerado esfuerzo de capacitaciéon de personal, el SYFNID pudiera no re-
sultar factible. El expositor aceptd plenamente la observacion y afirmé
que es por eso que el principal programa del SYFNID es el de entrena-
miento, al que se asigna maxima prioridad y casi la totalidad de la dona-
cion del CIID.

Por ultimo, otro participante anoté que la estrategia de edificacion
que se sigue en Bolivia es inversa a la de Chile/Colombia. La del SYFNID
parte de una concepcion general y de un impulso desde arriba, aspirando
a desembocar en acciones especificas abajo. La segunda va de abajo hacia
arriba y comienza por acciones particulares conducentes a la generaliza-
cién totalizadora. Convendria, se comentd, averiguar cual de estas dos es-
trategias resulta mas productiva bajo cuales circunstancias.

Entre Bolivia y México.- Asi como es notoria alguna semejanza entre
los sistemas de Colombia y Chile y el modelo de Cuba, se advierte —co-
menté un participante— similitud entre los esquemas de México y Boli-
via. Si bien México no incluye la dimensién de auxilio financiero, inscribe
su sistema nacional de informacion en una estructura administrativa uni-
ca en Latinoamérica: un s6lo ministerio que conjuga el poder de progra-
macion, presupuesto e informacion. Por lo demas, el afan de integrar to-
dos los formatos, —bibliografico, numérico e inclusive el cartografico— es
comun a estos dos paises. Y la tuicion sobre las estructuras de procesa-
miento electrénico de datos también los empareja. De nuevo, se anoto, se-
ria valioso observar sistematicamente el avance de los ensayos mexica-
no y boliviano a fin de juzgar su aplicabilidad a otros paises de la regién.

En suma, este debate hizo ver con claridad que no hay una férmula
unica para construir los sistemas nacionales de informacion para el desa-
rrollo. Ninguna estrategia es transferible sin adaptaciones de un pais a
otro. Cada uno de ellos, pues, tiene que estudiar su situacién y tomar sus
propias determinaciones, recurriendo selectivamente a las experiencias de
otros pero atendiendo primordialmente a su particular realidad.
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Criticas a Ciertos Aspectos de los Sistemas

Descuido de lo Numérico.- Un planificador deploré el que algunos
de los sistemas descritos —en las tres escalas— dejen por fuera la infor-
macién estadistica y otros la incluyan en grado insuficiente. Atribuy6 es-
to a que tales sistemas parecen concebidos para servir las necesidades
de docentes e investigadores académicos con olvido de los expertos en de-
sarrollo y, especialmente, de los planificadores econdmicos. De ahi su ex-
cesiva concentraciéon en materiales bibliograficos sobre ciencia y tecnolo-
gia y su escasa atencion a lo estadistico y econémico.

La Pasion por la “Basura’.- En la misma linea, otro experto en desa-
rrollo anot6 que los servicios de informacion tienden a incurrir a menudo
en dos formas de desperdicio. Por una parte, recogen y procesan mucha
“basura’’; es decir, informacién irrelevante, no manejada discriminada-
mente y que, por tanto, carece de utilidad para el desarrollo. Por otra par-
te —poseidos por ‘‘la pasion del bibliotecario’” — muestran muy poco em-
perio en que la informacién que colectan y atesoran se conozca debidamen-
te y asi se utilice plenamente. Agregé el experto que es posible que se esté
dando una relacién inversa entre el grado de desarrollo de un pais y el vo-
lumen de “‘basura’ que sus servicios informativos manejan, nacional e
internacionalmente. O sea, a mayor desarrollo, menor “basura’ y vicever-
sa. Por ejemplo, dijo, si se implantase el DEVSIS al mismo tiempo en Ca-
nada y en Alto Volta, el sistema informativo de este ultimo contendria
mayor volumen de ‘‘basura’ que el del primero.

El critico abogé, como corolario de su argumentacion, por una actitud
selectiva frente a la informacién en Latinoamérica. Observd que resulta
paradéjico que los sistemas internacionales acepten la selsctividad que
impone la censura politica de los gobiernos y que, en cambio, no propicien
una sana censura técnica que los aliviara de la onerosa rémora de la ‘‘ba-
sura’’.

Un portavoz de los especialistas en informacion respondié que el con-
cepto de “‘basura’’ puede ser relativo: lo que es util para unos no lo es para
otros y lo que es irrelevante para ciertos fines puede ser significativo pa-
ra diferentes usos; ;sobre qué bases, pues, se puede ser selectivo? El es-
pecialista ilustr6 el concepto con una experiencia practica en el proceso de
creacion del sistema AGRIS. Narré que no habia consenso sobre el tema
dentro del equipo que disefi6 el sistema: unos propugnaban la selectivi-
dad y otros la reputaban inconveniente. El dilema tuvo que elevarse a la
Conferencia General de la FAO en pos de solucion. En este cuerpo, inte-
grado por dirigentes politicos y estrategas nacionales de desarrollo agrico-
la, la votacién mayoritaria de los paises optd por la exhaustividad no dis-
criminatoria. Y los especialistas de informacion a cargo del indicado sis-
tema internacional obedecieron el mandato.

Dato, Informacion y Cambio Social.- Otro participante insistié en que
la selectividad es necesaria y que deberia poder fijarse criterios para deter-
minarla. Propuso que, en Latinoamérica, un criterio valido seria el que
un dato adquiere validez informativa cuando contribuye a la transforma-
cion de la estructura social, fendmeno sin el cual no puede haber desarro-
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llo verdadero. El ponente sustenté su planteamiento con una analogia a lo
cibernético. ‘‘Comida es lo que ingerimos. Nutriente es aquello de la comi-
da que pudiera sernos 1util; y, finalmente, lo que nos interesa es nuestra
alimentacion efectiva, no el simple ingerir comida. Similarmente, dato es
cualquier hecho no de por si y necesariamente util; se hace util —es decir,
se convierte en informacion— unicamente cuando es asimilado por el orga-
nismo que lo recibe en términos de cambios que permiten a éste funcionar
mejor. O sea, lo que nuestros paises necesitan es aumentar su capacidad
de absorcion de auténtica informacion a fin de cambiar sus estructuras so-
ciales y conquistar asi el desarrollo pleno. No necesitan simplemente lle-
narse de datos’’.

La Pasién por la Estadistica.- Invirtiendo la direccion de las criticas,
un especialista en informacion repuso que no parecia justo reprobar los
servicios de informacion cuando los que tienen poder politico y financiero
no les asignan recursos adecuados para que cumplan sus misiones. Deplo-
ré el que los dirigentes del desarrollo no suelan favorecer la jerarquizacién
economica, profesional y administrativa del personal de informacion ni dar
asignaciones presupuestales mas que para colectar datos estadisticos oca-
sionales, demostrando invariablemente indiferencia por lo que no sea redu-
cible a cifras. Otro especialista en informacién aboné esta posicion agre-
gando que, a veces, las demandas de los planificadores del desarrollo son
inatendibles por los servicios de informacion. Especificé que esto se debe a
que les piden con muy escasa anticipacion que consigan datos no facilmen-
te disponibles en el pais y que, si lo son en el extranjero, no pueden obte-
nerse con instantanea prontitud. Sin embargo, un experto en desarrollo
adujo que, en su pais, existen servicios de informacion bien dotados y je-
rarquizados que debieran ser capaces de armar un eficiente sistema nacio-
nal del ramo, pero que no lo han hecho y dejan asi defraudada la demanda
de planificadores y no planificadores.

Tuvo que darse término a este segmento de los debates en plenaria
cuando habia no pocas manos alzadas para pedir intervencién, mostrando
que la motivacién para el dialogo buscado habia alcanzado satisfactorios
niveles de franqueza, penetracién y dinamismo. Pero el plazo se habia ven-
cido. Era indispensable guardar tiempo y energias para la préxima parte
de la reunién: la expresiéon de los requerimientos de los usuarios.
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PARTE I1

Necesidades de los
Usuarios de la Informacion
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Necesidades de los Usuarios
de la Informacion

INTRODUCCION

Como puede apreciarse por lo relatado hasta aqui, uno de los objeti-
vos de la reunién alcanzé cabal cumplimiento en la primera parte de ella:
el de que los especialistas en informacion explicaran a los expertos en desa-
rrollo la naturaleza de los sistemas de informacién mundiales, regionales y
nacionales. Correspondi6é entonces procurar el cumplimiento del objetivo
inverso: el que los expertos en desarrollo indicaran a los especialistas en
informacién cuales eran sus necesidades en materia de informacion.

Ya en las deliberaciones aclaratorias de las exposiciones de la primera
parte, los expertos iniciaron el sefialamiento de algunas de aquellas necesi-
dades de usuarios. Pero, a fin de asegurar una densidad suficiente en el
cumplimiento de este propdsito, se presentaron en la segunda parte de la
reunién exposiciones sobre documentos expresamente preparados en la
materia. Ellos habian sido requeridos con antelacion de tres variantes de
tales expertos, planificadores, financiadores y ejecutores y en dos escalas
de alcance, experiencias regionales y experiencias nacionales.

En cuanto a los planificadores, se habia solicitado una presentacion
inscrita en el formato numérico —la regional— y relativa a operaciones
que se vienen ejecutando por varios afios y otra —la nacional — pertinen-
te a nuevos y mas complejos formatos de informacién y correspondiente,
mas bien, a un proyecto de desarrollo en su etapa de disefio preliminar. En
cuanto a financiadores, en cambio, se habia requerido un trabajo de escala
nacional, principalmente en el formato numeérico, y se previoé contar en se-
sién con otro, de escala regional, con énfasis en lo bibliografico. Y, en
cuanto a ejecutores, se habia buscado un experto que —por su alta y va-
riada familiaridad con la informacién— pudiera dar una vision general,
incluyendo diversos sectores del desarrollo, distintos formatos informati-
vos y miultiples escalas de alcance geografico.
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Se conté asi, en suma, en esta segunda parte con 5 presentaciones,
segdin este detalle:

—Informacion para el Desarrollo: Algunas - ILPES*
Experiencias en la Planificacién.

—Informacion Necesaria para Planficar, Eje- - Antonio Bazoberry
cutar y Administrar la Utilizacion de Recur-
sos Hidrdulicos en Bolivia.

—Informacion y Financiacion del Desarrollo: - Banco de la
El Caso del Banco de la Republica, Colom- Republica de
bia. Colombia**

—Actividades de Informacion del Banco Inte- - Alberto Calvo
ramericano de Desarrollo.

—Necesidades de Informacién para el Desa- - Armando Samper
rrollo: Las Perspectivas de los Usuarios.

Se ofrecen enseguida sintesis de las exposiciones y de sus respectivos
debates.

SINTESIS DE LAS EXPOSICIONES

Informacién para el Desarrollo: Algunas Experiencias
en la Planificacién

Luis Eduardo Rosas*** tuvo a su cargo esta exposicion. La dividié en
tres partes: (1) breves consideraciones sobre la importancia de la informa-
cion para la planificacién; (2) descripcion suscinta del ILPES; y (3) anali-
sis de los problemas que mas frecuentemente encuentran los planificado-
res respecto del formato estadistico de informacién****. Esta tltima parte
constituyo el eje de la disertacion.

Informacién y Planificacién. El expositor comenz6, pues, por afirmar que
la informacion esta arraigada en la propia esencia de la planificacion.

Cuando ella falta, o es inadecuada, el planificador padece una incerti-
dumbre que genera riesgos para la ejecucion de los programas de desarro-

*Este documento es de autor corporativo: fue preparado por un grupo de expertos y
presentado a nombre de la entidad.

**También este documento es de autor corporativo.

***Ver en la seccién de Anexos el Documento Bdsico No. 10: Instituto Latinoamericano
de Planificacién Econémica y Social. Informacién para el desarrollo: algunas experien-
cias en la planificacién. Documento presentado a la Reunién sobre Informacién para
el Desarrollo en Latinoamérica y el Caribe, Cali, Colombia, octubre 23-28 de 1977.
9 p. anexo.

****El documento incluye cinco estudios de casos: dos sobre Brasil y uno sobre cada uno
de tres de los pafses andinos: Ecuador, Bolivia y Venezuela. Ellos no fueron conside-
rados detalladamente en sesién por cuanto los planteamientos que ilustraban habjan
quedado suficientemente claros en el contexto de la exposicién general.
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llo y para el prestigio de la planificacién como forma de intervencion esta-
tal en la conduccién de la economia nacional. A la fecha, anotoé el disertan-
te, se dan en Latinoamérica y el Caribe diversas carencias y deficiencias
en la informacion para la planificaciéon. De ahi que el ILPES tiene sumo in-
terés en contribuir al mejoramiento de los sistemas informativos.

Qué es el ILPES. Seguidamente, Rosas informé que el Instituto Latinoa-
mericano de Planificacién Econdmica y Social (ILPES) se cred en 1962 co-
mo un instituto dependiente de la CEPAL para encargarse de todo lo con-
cerniente al estudio e investigacién sobre planificacion en la region, junto
con satisfacer demandas de asistencia técnica en esta materia. Los paises
latinoamericanos han creado organismos para llevar a cabo funciones de
planificacién. El ILPES esta muy ligado a todos ellos. Por tanto, sus tra-
bajos contienen experiencias valiosas e intercambiables.

El ILPES cuenta con los siguientes organismos consultivos que defi-
nen lineas de trabajo y de coordinacion regional:

—El Comité Técnico, creado por la CEPAL en 1974, tiene como fun-
ciones la de orientar y evaluar las actividades del ILPES. En él es-
tan representados todos los organismos de planificacién de los pai-
ses y constituye, ademas, un micleo de apoyo para el intercambio
de experiencias.

—La Conferencia de Ministros del ramo, y el Sistema de Coopera-
cion y Coordinacién entre los Organismos de Planificacién de Amé-
rica Latina y el Caribe, programa creado en 1977 luego de la Prime-
ra Conferencia de Ministros, de cuya coordinaciéon el ILPES es res-
ponsable directo.

Todos estos mecanismos, hizo advertir el expositor, constituyen ve-
hiculos propicios al intercambio regional de informacién sobre planifica-
cién del desarrollo.

Opiné luego el disertante que el problema de informacion es uno de
los mas importantes y de los que méas dificultades ha representado para
el desenvolvimiento de los planes de desarrollo de los paises. Para que la
informacién pertinente al desarrollo sea util y se produzca a costos razona-
bles —agreg6— debe existir didlogo entre usuarios y proveedores. Sélo
asi estos ultimos podran entregar la informacién con la oportunidad re-
querida y con el nivel de precisién o relevancia necesarios para la planifi-
cacién. Por este motivo se requiere que las oficinas de estadistica, o los sis-
temas de informacion, realicen alguna labor analitica: es decir que no se
limiten a colectar informacidn, sino que efectiien analisis que no seran de
tipo socio-econémico, pero si estadisticos para que no entreguen sélo ci-
fras sin procesar y aprovechar sino informaciones utiles preparadas por
series cualitativa o cuantitativa adecuadas a los requerimientos de plani-
ficacion. En esta misma linea de buscar soluciones, se ha sugerido que las
Oficinas Centrales de Planificacién incorporen a su estructura directa a los
organismos de estadistica. También se ha propuesto que se reconozca que
para el diagnéstico y formulacion de los planes de desarrollo se requieren
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estadisticas diversas a las que se usaran para la ejecucién, seguimiento y
evaluacion de los mismos planes.

Principales Problemas de la Informacién Numérica. Agregé Rosas que los
problemas de informacion para el desarrollo encontrados en los paises, se-
gun la experiencia de ILPES, podrian resumirse en los siguientes puntos:

Ambigiiedad en Definiciones Conceptuales. No siempre se entiende lo
mismo por términos tales como, ‘‘sector de subsistencia”’, ‘‘capacidad in-
dustrial”’, ‘“‘pobreza critica’’, etc. Si varis el alcance del concepto, también
varian las estadisticas que lo expresan .l hecho dificulta la comprension
entre instituciones, paises y generadores y usuarios de informacion, impo-
sibilitando, muchas veces, el intercambio o integracién de datos a nivel re-
gional e internacional.

Insuficiencias en las Cuentas Nacionales. Estas involucran todo el
sistema econémico de un pais, pero lo que publican los organismos encar-
gados de su compilacién es una minima parte. El desconocimiento, por
parte de los planificadores, de la mecanica total de compilagion y de bue-
na parte de los datos constituye una traba para el analisis de la situacién
de sus paises.

Variantes de Precision y Periodicidad de las Estadisticas. La preci-
sién de las estadisticas puede considerarse con cierto grado de relatividad
ya que dependera del tema y del alcance que se desee dar al estudio. Por
ejemplo, es aceptable un error de 2 6 3 puntos cuando se trata de medir
una gran tasa de desempleo, pero se requiere la mayor precision si se trata
de la cantidad de alimentos para la poblacién; aqui errores de 2 6 3 puntos
pueden estar significando problemas de subalimentacién. Igual cosa ocu-
rre con la periodicidad, porque dependera de si los estudios son de corto o
mediano plazo. Obviamente, los primeros requieren de series estadisticas
mas frecuentes, requerimiento que no se presenta para los segundos.

Inexistencia de Datos Estadisticos o Series Demasiado Espaciadas
en el Tiempo. Esto ocurre con frecuencia en el caso de los recursos natura-
les y las materias concernientes al medio ambiente. En la mayoria de estos
casos, las estadisticas no han sido compiladas, hecho que deberia ser co-
rregido con prontitud debido a que, en la actualidad, los estudios de plani-
ficacion del desarrollo incluyen estos factores como variables en vista del
deterioro de los recursos naturales y del medio ambiente en la region. La
comparaciéon de datos estadisticos en estas materias servirian para alertar
a los gobiernos sobre la magnitud del problema.

Carencias en la Compilacion de Estadisticas Sociales. Estas estadis-
ticas requieren un grado de procesamiento de contenido cualitativo. Es co-
rriente que el gasto sirva como factor de medida para el progreso en educa-
cién, vivienda o salud. Sin embargo, es facil comprobar que no necesaria-
mente e] aumento en el gasto significa real aumento de calidad de vivien-
da, prestaciones escolares o servicios de salud a la comunidad. La no in-
corporacion de factores cualitativos en estas estadisticas puede inducir
a errores muy grandes.
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Retraso en la Entrega de Informacidén. El mas claro ejemplo de este
problema lo presenta el censo de poblaciéon en que los datos se publican
después de cinco aifios, 0 no se publican y quizas ni siquiera se procesan.
La falta de recursos es un factor causante de este problema.

Carencia de Datos para la Planificacion Regional dentro del mismo
Pats. La tendencia a la compilacion de datos globales nacionales por un or-
ganismo central impide, en ocasiones, tener datos parciales segregados pa-
ra estudios de desarrollo regional.

Desconocimiento del Grado de Carencia de Informacién. Otro incon-
veniente es la falta de instrumentos que muestren el nivel de inexistencia
de ciertas estadisticas, ya que este conocimiento también seria 1itil a la
tarea de los planificadores.

El expositor remarcé que los problemas enumerados eran algunos de
los mas relevantes que el ILPES habia verificado en su trabajo con los
paises y sugirié que aquellos fueran incluidos como temas de posibles es-
tudios destinados a mejorar los sistemas de informacién y a producir un
mayor dialogo entre usuarios y productores. Abogd, finalmente, por una
mayor mtegracmn de los organismos productores de mfo"mac1on, ya que,
en su opinién, el problema no radica tanto en la carencia de informacién
sino en lo inadecuada que ésta resulta a menudo para las tareas del plani-
ficador por estar dispersa, no responder a sus requerimientos especificos,
no ser relevante a los propositos del desarrollo, no ser divulgada, etc.

Informacién Necesaria para Planificar, Ejecutar y Administrar
la Utilizacién de Recursos Hidrdulicos en Bolivia

Antonio Bazoberry* expuso brevemente las necesidades de informa-
cién que se anticipan dentro de un proyecto boliviano para establecer una
Autoridad de Aguas que se especialice en lograr el aprovechamiento racio-
nal de los recursos hidraulicos del pais. Esta entidad auténoma, a vincular-
se estrechamente con el Sistema Nacional de Planificacién y el Sistema
Nacional de Proyectos, tendria que realizar una serie de estudios. Ellos
buscarian determinar la disponibilidad, la calidad y los usos, actuales y po-
tenciales, del agua en Bolivia para todos los fines: produccion agricola, mi-
nera e industrial, conservacion de recursos naturales, produccién de ener-
gia eléctrica, consumo en aseo y alimentacién, recreacion, etc.

El Integral y Moderno Sistema Requerido. La realizacion de tales estudios
involucraria la existencia de un complejo y moderno sistema de informa-
cion integral sin el cual el pais no podria aspirar a hacer uso 6ptimo del

*Ver en la secciébn de Anexos el Documento Bdsico No. 9: Bazoberry Quiroga, Antonio.
Informacién necesaria para planificar, ejecutar y administrar la utilizacién de recursos
hidraulicos en Bolivia. Documento presentado a la Reunién sobre Informacién para el
Desarrollo en Latinoamérica y el Caribe, Cali, Colombia, octubre 23-28 de 1977. 17 p.
anexo.
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agua para su desarrollo. Este servicio atenderia necesidades sobre rubros
como los siguientes:

1. Demanda total y temporal de agua.
2. Disponibilidad media —anual, mensual y diaria— de agua.

3. Potencial de aguas subterraneas en relacion con requerimientos de
avenamiento, riego, disposicién de aguas potables, eliminaciéon de aguas
servidas y control de contaminacion. Esta informacién deberia incluir es-
pecificaciones sobre rendimiento de pozos, con su potencialidad y con las
necesidades de recarga.

4. Determinacion de volimenes de las crecientes: de disefio, maxima
probable y maxima posible.

5. Condiciones bacteriologicas y quimicas del agua.

6. Analisis de materiales de suspensién y de arrastre en relacion,
principalmente, con el dimensionamiento de obras de infraestructura hi-
draulica (presas de almacenamiento o de derivacion, canales de aduccion,
y redes de distribucién de drenaje) y con su operacién y mantenimiento.

7. Determinacién de derechos de agua, involucrando aprovechamien-
to del recurso hidrico en forma compatible con informacién catastral sobre
derechos concedidos.

El servicio de informacién sobre aguas —agregé Bazoberry— tendria
que recurrir simultaneamente a varios procedimientos de eficiente obten-
cién, procesamiento y divulgacion, principalmente de datos numéricos y
complementariamente de conocimientos bibliograficos y registros catas-
trales. Esto se haria en términos hidrometeorolégicos, hidrologicos e hi-
drométricos. Para ello Bolivia tendria que ampliar y mejorar su red de es-
taciones hidroldgicas, apelar a los servicios cartograficos existentes, me-
jorar sus oficinas de catastro y utilizar sensores remotos conectados a una
central via satélite, procedimiento este ultimo en que Bolivia ya esta ha-
ciendo experimentos con apoyo externo, que incluye el del CIID.

En suma, anoto Bazoberry, la viabilidad final de un proyecto de Auto-
ridad de Aguas como el que se tiene en mente descansaria fundamental-
mente en su aptitud informativa. Por eso, afiadio, se prevé dentro del
estudio de pre-factibilidad del mismo la constitucién de un servicio inte-
gral de informacién que formaria parte del SYFNID como uno de los sub-
sistemas especializados de este sistema nacional.

El expositor concluyé expresando su conviccion de que —dado que
servicios informativos de ese tipo y sobre este sector no parecen existir
aun en Latinoamérica— la experiencia que Bolivia pudiera acumular en
caso de crearse la entidad tendria, de principio, valor para los demas pai-
ses de la region.
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Informacién y Financiacién del Desarrollo: El Caso del
Banco de la Republica, Colombia

Leonel Torres* fue el encargado de presentar la descripcion del tra-
bajo que en materia de informacién —numeérica y bibliografica— hace es-
ta entidad bancaria, que no sélo tiene misién emisora sino funciones de
apoyo al desarrollo nacional.

El conferenciante sefialé que el Banco es productor, proveedor y usua-
rio de informacion. Destacé luego que, en cumplimiento de las funciones
que como a banco central le han competido, de las que adicionalmente se
le han ido adscribiendo y de las que voluntariamente ha adoptado, el Ban-
co de la Republica ha tenido una activa participacion a lo largo de sus 54
anos de vida, directa o indirectamente, en el proceso de desarrollo nacio-
nal. Dentro de esa tarea, subrayd, la informacién ha tenido un papel impor-
tante. El Banco ha recurrido a la misma para: (a) basar en ella sus propias
decisiones y recomendaciones en algunos de sus niveles de competencia,
{b) brindar al Gobierno y a las autoridades monetarias mayores elemen-
tos de juicio para la adopcién y formulacion de politicas y (c) satisfacer
los principales requerimientos de los particulares en esta materia.

La informacién para el desarrollo que el Banco produce y usa esta con-
tenida en diversos instrumentos que el expositor describié a continuacion.

Informacion Numérica: Cuentas Nacionales. Como es sabido, apunté To-
rres, las Cuentas Nacionales ‘‘responden a la necesidad practica de dispo-
ner de datos acerca del funcionamiento del conjunto del sistema econémi-
co y de la manera en que los diversos sectores estan relacionados entre
si”. **Su utilidad radica en el hecho de que ofrecen una presentacion siste-
matica de las principales corrientes econémicas dentro del marco de un
amplio sistema de contabilidad y de que facilitan la comprensién de las
relaciones estadisticas existentes entre esas corrientes’.

En un sentido amplio, agregé el disertante, la contabilidad nacional
abarca: la definicion y medicion del producto e ingreso nacionales (Cuenta
de Producto-Ingreso); el estudio de la interdependencia de las corrientes
de productos entre industrias (Cuadros de Insumo-Producto); la investi-
gacion de las corrientes financieras (Cuenta de Flujo de Fondos); y la me-
dicion de las existencias (Balances Nacionales y Sectoriales). Buena parte
de la informacién requerida para la elaboracion del sistema, es obtenida de
la Balanza de Pagos y las Cuentas Monetarias y del Sector Publico. A la
fecha se dispone de una serie revisada para el periodo 1970-1975. Ella cu-
bre todas las cuentas del sistema (Producto Interno, Ingreso Nacional,
Formacién Interna de Capital, Unidades Familiares e Instituciones Priva-
das sin Fines de Lucro, Gastos e Ingresos Corrientes del Gobierno Gene-

*Ver en la seccién de Anexos el Documento Bdsico No. 11: Banco de la Republica, Bogot4.
Informaci6n y financiaci6n del desarrollo; el caso del Banco de la Reptblica, Colombia.
Documento presentado a la Reuni6n sobre Informacién para el Desarrollo en Latinoamé-
rica y el Caribe, Cali, Colombia, octubre 23-28 de 1977. 81 p.
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ral, Transacciones Corrientes con el Exterior) y los siguientes cuadros a
precios corrientes:

1. Oferta y demanda finales.
2. PIB por tipo de gasto.

3. Origen del PIB por ramas de actividad a precios de mercado y al
costo de los factores (los estimados se presentan solamente a nivel
de divisiones de la CIIU).

Remuneraciéon de asalariados por ramas de actividad.
Formaciéon de capital por tipos de bienes.

Precios implicitos en la oferta y demandas finales y en el PIB a pre-
cios de mercado.

A precios constantes (de 1970), las estimaciones cubren, ademéas de
las cuentas antes mencionadas, lo siguiente:

1. Oferta y demanda finales.
Producto e ingreso reales.
Utilizacion del Ingreso Nacional Bruto Real.

Transacciones en el Exterior.

AN

Origen del PIB por ramas de actividad, a precios de mercado y al
costo de factores.

Composicién de la formacion de capital segin tipos de bienes.
Precios implicitos en el Ingreso Nacional Bruto Real.
Indices de volumen fisico por grandes sectores (Base: 1970 = 100).

Informacién Bibliografica. Los otros instrumentos informativos —agregé
Torres— son los siguientes:

Memorandos Especiales. Hacen referencia a asuntos tales como situa-
cién monetaria y bancaria; situacion externa; comportamiento de los pre-
cios al consumidor; el ahorro; etc.

Revista. Por medio de esta publicacion mensual, distribuida gratuita-
mente, el Gerente del Banco, al cual esta adscrita la direccion de la revista,
presenta en las ‘‘Notas Editoriales’”” un documentado analisis de los prin-
cipales hechos econdémicos de actualidad. El analisis abarca campos mone-
tario, cambiario, de precios, de produccién, y de comercio internacional y
permite hacer predicciones sobre futuros desarrollos. El grueso de la revis-
ta esta conformado por cuadros estadisticos. Por medio de cifras absolutas
o indices, ellos muestran en detalle la evolucién de las cuentas monetarias,
el sistema financiero, el mercado de valores, el sector externo, las finanzas
publicas, la produccion y los precios. Dan, ademas, algunos indicadores de
bienestar (abonados al acueducto, suscriptores a las empresas de teléfo-
nos, etc.).
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Reseria Econémica Trimestral. Su estructura comprende cuatro as-
pectos basicos, a saber: produccion; precios; situacién cambiaria y de co-
mercio exterior; y situaciéon politica y monetaria. Frecuentemente, se com-
plementan con otros aspectos como el empleo, mercado de capitales, etc.

Informe del Gerente. Anualmente, el Gerente del Banco de la Repu-
blica presenta a la Junta Directiva un informe de labores de la institucion.
Con respecto a la economia del pais, luego de un resumen global de la si-
tuacién, se analizan en detalle en este documento las series numéricas mas
depuradas disponibles: el sector externo, la situacién politica monetaria,
las instituciones financieras y el mercado de capitales, la produccién, los
precios y el empleo.

Informe Econdmico de las Sucursales. En las 22 sucursales se elabo-
ran anualmente informes sobre la actividad econémica de la regién a la
cual alcanza el perimetro de accién de cada una de ellas.

Informes por Sectores. Posteriormente, se presenta una completa in-
formacion, ilustrada con series estadisticas, sobre el desenvolvimiento de
la agricultura, la ganaderia, la industria, el comercio, la actividad banca-
ria, la construccion, la mineria, los transportes, las comunicaciones, la
situacion fiscal, la deuda publica y los servicios.

Sugerencias y Recomendaciones. El expositor dijo, finalmente, que las ex-
periencias del Banco en materia de informacion permiten presentar algu-
nas observaciones y proposiciones para mejorar los procesos informativos
de su interés:

1. En cualquier plan de mejoramiento de la informacion econémica,
debe darse atencién prioritaria a las estadisticas correspondientes
a la parte real (o de produccién). Es en este campo en donde se ob-
serva una mayor insuficiencia informativa, especialmente en lo que
a aspectos cualitativos se refiere. Para los sectores monetario y ex-
terno, existe un apreciable volumen de datos, casi todos oportunos,
confiables y facilmente disponibles. Esto ultimo en razén de estar
dichos datos sistematicamente concentrados en unas pocas entida-
des que los producen.

2. Debe tratar de racionalizarse la basqueda de datos y la elabora-
cion de estudios con fines similares. Asi se evitara la gran duplici-
dad de esfuerzos que hoy se registra, con la consiguiente dilapida-
cién de recursos humanos, técnicos y econémicos y la permanente
molestia a las fuentes consultadas, en las cuales se crea un notorio
desgano por el repetitivo suministro de idénticos datos.

3. Seimpone una revision de la informacién correspondiente a volame-
nes y valores de produccion en los diferentes sectores de actividad
econdmica ya que, frecuentemente, se da el caso de encontrar varias
series estadisticas aparentemente referidas a los mismos aspectos
y periodos pero notoriamente dispares. La omision, también muy
frecuente, de notas metodoldgicas y de fuentes dificulta la determi-
nacién de las posibles razones de discrepancia. Por eso bien valdria
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la pena efectuar, aun a nivel de colegio, una campana de instruccién
sobre el particular.

4. Las entidades productoras de estadisticas deberian consultar el in-
terés de los usuarios antes de eliminar, a veces caprichosamente, la
investigacion o publicacién de cualquiera de ellas.

5. Debe darse una utilizacién mucho mayor a una voluminosa e impor-
tante cantidad de informacion que, por ser intermedia en la prepara-
cion de otra, no es regularmente divulgada. Tal el caso de las canti-
dades fisicas y sus valores de produccién a nivel de cultivo, que de-
ben estimarse previamente al calculo del valor agregado por el sub-
sector agricola en las Cuentas Nacionales.

6. Debe evitarse que la falta de archivos sistematicos de datos, o de
su centralizacién a nivel de entidades, determine que éstas soliciten
a otras informaciones repetidamente suministradas, con la natural
pérdida bilateral de tiempo y esfuerzos.

7. Las tesis y monografias realizadas por estudiantes de diversas disci-
plinas deberian estar orientadas a cubrir necesidades reales de infor-
macioén y no referirse, como frecuentemente lo estan, a temas ex-
haustivamente investigados o de muy discutible importancia para
el desarrollo nacional.

8. Mediante la cooperacion entre entidades, deberia iniciarse el proce-
samiento y divulgacién de grandes potenciales de informaciéon hoy
inéditos por falta de recursos individuales.

9. Multiples experiencias han demostrado al Banco la importancia que
para una mejor calidad de los datos tiene el que los responsables de
prepararlos conozcan a fondo la actividad a que ellos se refieren y no
sean, simplemente, frios expertos estadisticos. Deberia, pues, ca-
pacitarse a estos especialistas en informacién no sélo con las técni-
cas de ella sino en los contenidos que conciernen a las instituciones
de desarrollo en que trabajan.

Actividades de Informacién del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)

Alberto Calvo* hizo una breve intervenciéon desde la perspectiva del
trabajo de informacion en una entidad regional financiadora del desarro-
llo, como lo es el BID. No intent6 una descripcion exhaustiva ni de la ins-
titucién en general ni de sus actividades en materia de informacién. Se
concentro, mas bien, en analizar ciertos problemas del oficio, relacionando-
los a veces con situaciones registradas en el propio BID. Y, en funcién de
ello, dejoé en el seno de la plenaria algunas recomendaciones.

Uno de los problemas que destacé el expositor fue la inexistencia de
un intercambio —eficaz y auténomo— de informacion entre los paises en

*Esta presentacién fue solamente verbal. Hay grabaciéon magnetofénica de ella pero no
documento escrito.
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desarrollo lo que contrasta con el que se da crecientemente entre éstos pai-
ses y los desarrollados. El otro problema que ocupé su atencion fue el abu-
so de la restriccion de acceso a documentos por razones de confidenciali-

dad.

Necesidad de un Sistema Latinoamericano Auténomo. Tal como esta la si-
tuacién, hizo notar Calvo, cuando un pais latinoamericano necesita deter-
minada informacién, inclusive sobre otro pais de la misma Latinoamérica,
tiene que recurrir a menudo a algun servicio proveedor fuera de Latinoa-
mérica. Sélo asi puede acceder con relativa facilidad a tal informacién - -
algunos casos. El expositor opiné que este fenémeno es de suma gravedad
y que ella se acentia si se compara la situacién descrita con la de sistemas
comerciales de informacién transnacional que operan bajo el precepto de
que la informacién no es sino otro recurso explotable mas o simple mercan-
cia a la que se puede extraer rendimientos.

De continuar y profundizarse esta situacion, advirtié6 Calvo, puede
ocurrir que, andando unos cuantos afios, los paises latinoamericanos ten-
gan que comprar mucha de la informacién sobre ellos mismos en grandes y
eficientes centros de acopio y procesamiento de Estados Unidos y otras
potencias metropolitanas. Esto, agregd, reforzaria los lazos de dependen-
cia técnica y cultural que ya aherrojan a la América Latina y el Caribe en
funcién de los intereses econémicos y politicos de los paises de alto desa-
rrollo. Calvo urgio, por tanto, a los participantes de la reunién a que tra-
zaran procedimientos para lidiar porque tal cosa no llegase a ocurrir. Den-
tro de semejante estrategia protectiva, especificé Calvo, la tactica primor-
dial debiera ser el constituir un sistema regional latinoamericano eficien-
te y poderoso que se vincule a sistemas mundiales pero en condiciones de
autonomia basada en el control adecuado de su propia informacién. Ad-
mitiendo que el planteamiento pudiera tener de momento algo de quimé-
rico, el expositor propuso medidas que podian adoptarse entretanto pa-
ra, por lo menos, aliviar la situaciéon que habia descrito. Por ejemplo:

1 Estudiar la posibilidad de convertir algunos servicios nacionales o
de vocacion regional, que tengan nivel de nicleos de excelencia, en
centros regionales especializados por sectores, como seria el caso
—por ejemplo— del CIAT.

2 Lograr que dichos centros sectoriales especializados se entrelacen
en tal forma y grado que puedan llegar a constituir un dia no muy
lejano algo lo mas parecido posible al ideal del sistema regional, in-
tegrado y auténomo para informacion socio-econémica al servicio
del desarrollo.

3. Estudiar la posibilidad de que algunos paises de la regiéon que lo
requieran o lo puedan hacer participen en DEVINDEX entregan-
do datos sobre la informacién generada dentro de sus respectivas
fronteras. Esta cooperacion haria mas efectiva la vinculacién y co-
nocimiento de informacion entre los paises en desarrollo y podria
usarse ante los gobiernos como ejemplo persuasivo para mostrar
la factibilidad de la vinculacién.
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Privaciéon de Informacién por Confidencialidad. El expositor pasé enton-
ces a detallar el fenémeno de la privacion de informacién por imposiciones
de confidencialidad. Dijo que, lamentablemente, tantos organismos inter-
nacionales de desarrollo como instituciones nacionales afines estan abu-
sando en Latinoamérica de ese recurso restrictivo. Es decir, aplican de-
masiado a menudo el criterio de reserva por confidencialidad a documentos
sobre los que no se justifican realmente limitaciones de circulacién. De es-
ta manera un alto volumen de informacion util para el desarrollo permanece
estérilmente depositada en unos pocos gaveteros secretos de élites buro-
craticas que arbitrariamente privan a la comunidad de acceso a todo ese
conocimiento. Esto, dijo, es injusto y no tiene por qué continuar indefini-
damente ya que la informacion constituye un bien comin y no debe ser
monopolizada por ninguna minoria. En consecuencia, propuso que la reu-
nién formulase recomendaciones a los organismos regionales o subregio-
nales para que reduzcan al minimo posible las restricciones de informa-
cidn sobre los documentos que preparan o sobre las operaciones en que in-
tervienen.

La comunidad tiene derecho a esa divulgacion y las instituciones pro-
ductoras de conocimientos tienen el deber de efectuarla, salvo en casos
muy especiales, termind reiterando su argumentacién el expositor.

Necesidades de Informacién para el Desarrollo:
Las Perspectivas de los Usuarios

Armando Samper* tuvo la responsabilidad de componer, en la exposi-
cién final previa al trabajo de grupos, una visién integradora del dialogo
registrado entre proveedores y usuarios de la informacion, con énfasis
sobre las necesidades de estos ultimos.

Para atender el encargo se basoé en su experiencia, en las escalas na-
cional, regionai y mundial, como un dirigente del desarrollo profundamen-
te convencido de la importancia de la informacién para éste. Recurri6 tam-
bién a la consulta con colegas de varios paises, por correspondencia en
unos casos y, mediante una breve reunién ex-profeso en Bogota, en otros.
Y, ademas, hizo una apretada sintesis de los conceptos centrales de los do-
cumentos ya presentados a la plenaria.

Samper estructur6 su argumentacién en cuatro partes: (1} las nece-
sidades globales de informacién para el desarrollo; (2) el papel de la infor-
macién en la toma de decisiones por parte de los dirigentes del desarro-
llo; (3) las caracteristicas que debiera tener la informacion segin las nece-
sidades de esos dirigentes; y (4) la importancia clave de los sistemas na-
cionales de informacion.

A guisa de ambientacion general, Samper empezé por pasar breve
revista a las conclusiones de grupos mundiales de alta jerarquia que des-

*Ver en la seccién de Anexos el Documento Bdsico No. 12: Samper G., Armando. Necesi-
dades de informacién para el desarrollo: las perspectivas de los usuarios. Documento pre-
sentado a la Reunién sobre Informacién para el Desarrollo en Latinoamérica y el Caribe,
Cali, Colombia, octubre 23-28 de 1977. 26 p. anexo.
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tacan —con claridad conceptual y evidencia empirica— la decisiva signi-
ficacién de la informacién en la conquista del desarrollo.

La segunda parte de esta disertacion estuvo constituida por el anali-
sis critico pormenorizado de seis casos en Colombia y uno en Guatemala
en que la carencia o la presencia de informacién y deficiencias o excelen-
cias de ésta tuvieron consecuencias claramente diferentes —favorables o
contraproducentes— para igual nimero de proyectos de desarrollo.

Las Caracteristicas Ideales de la Informacién. La tercera parte de la pre-
sentacion enumer$ una serie de caracteristicas fundamentales que la in-
formacion deberia tener para ser plenamente util al desarrollo. Ellas son:
(1) oportunidad; (2) confiabilidad; (3) actualidad; (4) propiedad; (5) acce-
sibilidad; y (6) proyectabilidad. Explicé a continuacién cada uno de estos
conceptos y agrego otros, como la comparabilidad, la continuidad y la dis-
paridad. El expositor hizo referencia en todos los casos a las fuentes de
donde habfia obtenido estas definiciones.

““Cabe ahora preguntar —dijo luego Samper— si el sistema interna-
cional de informacion para el desarrollo podra suministrar a los dirigen-
tes del desarrollo la informacién oportuna, confiable, actualizada, apro-
piada, accesible y proyectable que ellos necesitan para tomar decisiones.
Si la respuesta es positiva, cabe entonces preguntar si en los paises en de-
sarrollo existen ya politicas y sistemas nacionales de informacién que per-
mitan realizar eficazmente los objetivos nacionales de desarrollo. Si la
respuesta es negativa, sera necesario buscar los mecanismos instituciona-
les apropiados y la financiacion requerida para fortalecer prioritariamen-
te los sistemas nacionales de informacién para que ellos puedan aprove-
char eficazmente los sistemas mundiales y, a la vez, contribuir adecua-
damente a estos’’.

Conceptos Bésicos de Informacién. La exposicién sumativa y conjugadora
de Samper destacd, ademas, otros conceptos basicos. Entre ellos los si-
guientes:

1. Los planificadores, por la naturaleza misma de su trabajo, deben
dar mas importancia a los datos, a la informacién numérica, pero esta de-
mostrado y quedo claro en los debates que la informacion bibliogrdfica
precede y sigue a la informacion estadistica. Por tanto, los grupos que tra-
bajan en planificacién deben conseguir, consumir y reelaborar contenidos
informativos que se presentan en diversas formas, para convertirlos en
decisiones que es el producto final de la cadena de elaboracién de informa-
cién.

2. Si se compara la situacion actual de la informacién con la de hace
25 afios atras, se nota una paradoja. En esos dias se producia mas infor-
macién que la que se podia transmitir y,los problemas de los sistemas de
informacién - ~entr - ~ r~ - hisquec1 v “te - A Sty de
transmision ya que los proceaimientos rudimentarios con que se procesa-
ba hainfor ~ cién dificultaban grandemente su recuperacién. 1in .a actua-
hidad, debido a los adelantos ocurridos en los medios de procesamiento y
divulgacion de la informacién (computadores, satélites, pantallas de tele-
visidn, etc.) la informacion esta siempre presente o es de facil consecucion;

73



es decir, se dispone de mucha mas informacién que la que se puede uti-

lizar. Como consecuencia de este hecho, se tiene que el problema central
es que, a pesar de qt Sexisten hoy en dia sistemas revolucionarios de trans-

mision de conocimientos, y a pesar de que los dirigentes del desarrollo de-

berian ser los usuarios r “= importantes de los sistemas de informacion

—porque estan directamente vinculados a la toma de decisiones— ellos
'son los que menos utilizan los sistc ~1s de informacion.

3. .os problemas del desarrollo son multidisciplinarios e intersecto-
riales; tienen base econémica, cientifica, técnica, cultural e incluso politi-
ca. Esto significa que el desarrollo es complejo y, obviamente, también lo
sera la informacién para el desarrollo.

4. Estamos en el umbral del reconocimiento verdadero del valor de la
informacion para el desarrollo. Sélo el umbral porque atn no hay disposi-
cién en los niveles dirigentes para asignar presupuestos que permitan
mantener el gasto de obtencion, procesamiento y difusion de la informa-
cion. Unicamente cuando se acepte que la informacién cuesta, tiene un
precio, y cuando exista plena disposicién para pagar dicho precio, habre-
mos traspasado este umbral.

5. La informacion para toma de decisiones tiene un cariz distinto de
la informacién cientifico-tecnologica y econémica y social. La primera re-
quiere de mayor selectividad ya que no toda la informaciéon disponible sera
util al complejo proceso de decidir prontamente sobre varias alternativas.

Politicas y Sistemas Nacionales de Informacién. La cuarta y ultima parte
de la disertacion se refiri¢ a los sistemas nacionales de informacién y, en
conexioén con ellos, reiteré las consecuencias de la falta de politicas nacio-
nales de informacién. Cité entre ellas a las siguientes: (1) la carencia de cri-
terios para determinar qué sistemas internacionales son mas utiles; (2) la
afiliacion, a veces a costos elevados, a sistemas internacionales que no
siempre dan el rendimiento requerido; (3) la existencia de redes desarticu-
ladas y débiles y aun de redes ‘‘fantasmas’ por su inoperancia; y (4) la de-
pendencia de los paises desarrollados que pueden aprovechar mas la infor-
macion de los paises en desarrollo de lo que estos pueden aprovechar la de
los paises desarrollados.

La ausencia de sistemas nacionales integrales —advirtié el exposi-
tor— causa fragmentacion, duplicacion, desorden y desconcierto. Infor-
tunadamente, esa tendencia a sostener servicios parciales, poco eficientes
y desarticulados es estimulada por usuarios que buscan sélo informacién
sumamente especializada, por instituciones nacionales interesadas sola-
mente en determinados aspectos de la informacion y por algunas institu-
ciones internacionales que, hasta hace poco, tendian también a tener sus
propios servicios aislados de informacion.

En conclusion, Samper afirmé6 que se necesitan servicios especializa-
dos de informacién pero como parte de sistemas sectoriales de informacién
para el desarrollo que, a su vez, deben asociarse en sistemas nacionales
integrales de informacién. Y que, para que los sistemas nacionales sean efi-
caces, deben formar parte, necesariamente, de sistemas regionales y mun-
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diales. “El sistema entero —en la totalidad de sus niveles— debe crecer
de acuerdo con las verdaderas necesidades y la demanda efectiva de los
usuarios; en este caso, los dirigentes del desarrollo. Si eso es asi, el costo
no sera el factor limitante; la limitacién mayor sera mas bien el grado de
utilidad real y evidente que tal sistema global tenga para los usuarios’.

SINTESIS DE LOS DEBATES

De Nuevo: La Dicotomia Numeros-Palabras

A mas de proporcionar recomendaciones que fueron bien recibidas
por la plenaria, las exposiciones del ILPES y del Banco de la Republica
dieron margen a una amplia e intensa discusion sobre el tema recurrente
de la semana: ;Qué es mas util al desarrollo: la informacién numeérica o la
bibliografica?

A lo largo de estos debates, algunos especialistas en informacion cri-
ticaron el excesivo apego a los datos numéricos por parte de los expertos
en desarrollo. Y estos criticaron la dominante atencién que los especialis-
tas en informacion prestan al conocimiento expresado en formas verbales.
La disparidad de preferencias entre lo cuantitativo y lo cualitativo mos-
tr6, pues, plena y animada vigencia en el coloquio.

Un experto en desarrollo reiterd la observacion de que los sistemas
nacionales descritos en el encuentro excluyen de su responsabilidad a los
servicios estadisticos. Hizo notar un especialista en informacion que, por
lo menos en el caso de Bolivia, tal omision no se da ya que el Instituto Na-
cional de Estadistica es socio del SYFNID y, como tal, miembro del con-
sejo conductor del sistema. Lo propio, agregé otro, puede decirse del caso
de México.

A su vez, un especialista en informacion opiné que, en las exposicio-
nes de necesidades de los usuarios escuchadas por la plenaria, se puso un
marcado acento sobre lo numérico como primordial sobre lo bibliografico.
Aclaré un planificador que esa mayor percepcion de la utilidad de lo esta-
distico no puede ser tomada como equivalente a una desestimacion del va-
lor de lo bibliografico puesto que la planificacién necesita de ambos. Pero
otro experto en desarrollo insistié en que, si bien podria llegarse inclusive
a hacer planificacion sin cifras, lo normal en Latinoamérica es que la esta-
distica sea la herramienta si»~ qua non del planificador. Y es precisamente
en esta area de informacion —agregdé— donde se dan carencias y deficien-
cias mas agudas que en el area documental. Por tanto, concluy6, no re-
sulta ilégico que los planificadores destaquen mas sus necesidades de in-
formacion estadistica.

Otro usuario dijo que, sin embargo, habia que admitir que muy raras
veces las oficinas de estadisticas contribuyen a generar también informa-
cién cualitativa por mucho que esta sea considerada valiosa por los plani-
ficadores. Un planificador explicé que, cuando se disefia un proyecto de de-
sarrollo, se recurre a menudo a los dos tipos de informacién en el sentido
de convertir una fraccion de la informacion bibliografica en numérica pero
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se descarta el resto de ella y no se lo ordena y preserva; esto la hace poco
recuperable. Coment6 entonces un proveedor de informacion que semejan-
te desperdicio es grave.

Un experto en desarrollo manifesto, luego, que la cuestiéon es mas bien
de secuencia y recurrié a una analogia con la profesion médica para susten-
tar su punto de vista. En primera instancia, dijo, el médico toma datos
cuantitativos para diagnosticar el estado de salud del paciente y asi puede
prescribir sin demora los primeros remedios. Mas tarde, disponiendo de
ese modo de un mayor margen de tiempo, complementa su conocimiento
del caso acumulando informacién cualitativa por didlogo detenido con el
paciente, revision de su historia clinica y analisis de literatura pertinente y
asi puede indicarle una terapéutica final. Asimismo, prosiguié, el plani-
ficador se ve en la obligacién de dar prelacion a los datos estadisticos que
condensan conocimientos para fundamentar decisiones que no admiten de-
masiada espera. Mas tarde, los complementa con informacién bibliografi-
ca como la que, de por si, es parte de su propia formacién profesional.

La separacion tajante, asevero luego otro experto en desarrollo, entre
lo estadistico y lo no estadistico es arbitraria y proviene de sobre-especia-
lizaciones que el usuario no distingue. Las necesidades de éste pasan a tra-
vés de esas fronteras artificiales. Lo importante es que se le atienda debi-
damente, sea que necesite lo uno, lo otro, o ambos.

Tomando pie en esta ultima intervencion, la presidencia redondeé es-
ta parte del debate expresando que el peso especifico de uno u otro tipo
de informaciéon depende de la naturaleza de la actividad que se quiere sus-
tentar. Por tanto, no se puede decidir a »riori y en general cual clase —asi,
en singular— de informacion es ‘‘la”’ mas ..... Sin embargo, dado que para
los planificadores la utilidad de lo numérico esta fuera de duda, conven-
dria que se empefiaran en apreciar cabalmente la significacién no inferior
de lo bibliografico. La informacién cualitativa, prosiguié la presidencia, es
de la mayor importancia. Lo peor que puede ocurrir a un planificador, opi-
nod, es que deba adentrarse en el alma de un pais —al cual tiene que hacer
las recomendaciones de algo tan importante como es la estrategia de desa-
rrollo— guiado sélo por los nimeros. En América Latina, hay planificado-
res solo desde hace unos pocos afios, pero hay cientificos, historiadores y
ensayistas que han descrito desde hace tiempo la realidad de nuestros pai-
ses con brillantez y con notable percepcion de ella. Es a documentos he-
chos por ellos a los que debe recurrir el planificador —en ausencia o en
presencia de datos numéricos— cuando tiene que interpretar los aconte-
cimientos econémicos y sociales de su pais. Con el contenido de tales estu-
dios, se puede armar un diagnéstico que sirva de plataforma para una es-
trategia de desarrollo, la cual no seria menos valida que si se hiciera sobre
datos estadisticos.

La presidencia cerr6 este debate con el siguiente concepto ratificato-
rio final: “El conocimiento de los paises —su idiosincrasia, sus rasgos,
sus problemas— es vital para el planificador al diseftar una estrategia y no
se lo encuentra en la informacion estadistica, ni tan siquiera en la elabora-
da. En cambio es posible encontrarla en libros, articulos y ensayos, y, a ve-
ces, hasta en la poesia...""!
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En el debate a que dieron lugar las exposiciones de Samper, Calvo y
Bazoberry, surgieron diversos apuntes y aclaraciones sobre ellas. Surgie-
ron, ademas, algunos temas centrales que se detallan a continuacién.

Cémo Ajustar la Informacién a las Necesidades
de los Usuarios

Lo primero que se estimé indispensable es que se forje un mejor pa-
tréon de comunicacion entre proveedores y usuarios de la informacién. Un
participante anoté que la insuficiente vinculacion actual entre ellos puede
provenir, entre otros origenes, de que los proveedores tienen una concep-
cién de la informacion y los usuarios otra. Lia de los primeros gira en tor-
no a distinciones técnico-organizativas segun los diversos formatos de la
informacion: bibliografica, numérica, grafica, etc. La concepcion de los se-
gundos gira en torno a un criterio de utilidad: la informacién es para algo,
cualquiera que sea el formato en que ella venga. Logicamente, si el provee-
dor ha de satisfacer al usuario, tendra que manejar la informacién con
ajuste a la concepcion que de ella tiene éste Gltimo y no por la informacién
en si misma.

En abono de esa tesis, se aclaré que quienes toman decisiones sobre
el desarrollo requieren indispensablemente informacion sobre dos cosas:
(1) la naturaleza del problema o entidad sobre la cual van a proponer ac-
ciones y (2) y el contexto en que se encuentra este objeto de la accion. Es a
estas necesidades a las que los especialistas en informacién deberian, por
tanto, ajustar sus operaciones y para ello tendrian que adquirir un cono-
cimiento adecuado de las mismas.

Se agregd que esa cabal adecuacion se produce rara vez quizas preci-
samente porque la organizacion de los servicios de informacion no se hace
a partir de esas necesidades de los usuarios sino con base en las diferencia-
ciones de formatos de informacién. Por tanto, no hay adecuada comuni-
caciéon entre demandantes y ofertantes: unos sienten que no reciben lo que
requieren y otros que lo que brindan no es apreciado. Probablemente, se
anotd, una solucion seria considerar la reorganizacion de los servicios in-
formativos con inclusion de diversos formatos en cada uno de ellos pero
con arreglo particular a las necesidades especificas de determinados gru-
pos mayores de usuarios.

La sugestion no fue rechazada por los especialistas en informacién pe-
ro uno de ellos anot6 que, para intentar su puesta en practica, resultaria
indispensable que los usuarios formulasen sus necesidades con mayor pre-
cision y coherencia que la que hasta ahora se da normalmente.

Un experto en desarrollo proporcioné un ejemplo de cémo podria irse
logrando la precisiéon recomendada. Sugirié que los proveedores de infor-
macion pudieran tomar especialmente en cuenta el hecho de que los ex-
pertos en desarrollo adoptan por lo menos dos tipos de decisiones. Unas
son estratégicas, o sea amplias y de largo alcance. Para ésta se requiere
informacién pormenorizada que se puede aprovechar sin premura. Otras
decisiones son tdcticas, o sea especificas y de corto alcance. Para ellas se
requiere informacion agil y compendiada que pueda usarse sin demora.
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El proveedor, indicd, aumentaria en mucho su efectividad si proporciona-
se al usuario la informacién que mejor correspondiera cada una de esas
dos clases de decisiones.

Por tltimo, se sugirié que también resultaba conveniente mejorar las
relaciones entre usuarios y entre éstos y los generadores de informacién pa-
ra el desarrollo. Se anoté que hay a menudo insuficiente entendimiento en-
tre consultores y adoptadores de decisiones y que tampoco se da siempre
inteligencia entre los investigadores que producen conocimientos y los
planificadores.

Viabilidad del DEVSIS en Latinoamérica y el Caribe

Como quiera que Latinoamérica esta experimentando con operacio-
nes pro DEVSIS, ejecutadas por la CEPAL con apoyo del CIID, la presi-
dencia estim¢ deseable concluir los debates logrando algunas aclaraciones
adicionales sobre ese propuesto sistema mundial de informacién socio-eco-
némica.

Una pregunta hecha a quien expuso la idea del DEVSIS fue relativa
al “Devindex”’, producto inicial de aquel posible sistema con que se esta
experimentando en Canada en colaboraciéon con Alemania. La pregunta se
refiri6 a si era deseable y viable que algunas instituciones latinoamerica-
nas aportasen también informacién a dicho indice.

Respondié el interrogado que tal incorporacién era posible si alguna
institucion se interesaba por hacerla. Sin embargo, pregunté a su vez, si
los paises de esta region debieran aspirar realmente a que su informacion
se procesase en Canada. Recalcé que el proyecto DEVSIS incluye provisio-
nes de capacitacion por regiones. Y opiné que, por tanto, seria méas logico
que alguna institucion latinoamericana la solicitara a fin de establecer su
propio centro de procesamiento para esta region.

Otra pregunta fue ésta: ;No resultaria mas practico que se organiza-
ran primero pequefios sistemas especializados en determinadas materias
en vez de aspirar de arranque a montar un sistema de tan amplio universo
como el previsto para el DEVSIS?

La respuesta fue, en principio, afirmativa en cuanto a tal posibilidad
pero con importantes salvedades. Recordd el interrogado que ya existen
varios sistemas menores especializados en algunos sectores y que algunos
de ellos incluyen operaciones regionales en Latinoamérica, como el AGRIS
0el DOCPAL, ntcleo de CEPAL/CELADE que se ocupa de cuestiones de
poblacién. Ademas, informd, hay circulos profesionales que estan conside-
rando la constitucién de otros sistemas especializados en sectores como
vivienda, transporte e ingenieria sanitaria, en funcién de sus necesidades y
de sus posibilidades técnicas y financieras. Pero el DEVSIS, aclaré el es-
pecialista interrogado, no ha sido propuesto como un macrosistema que
contenga a otros y que, por tanto, pueda constituirse por la sumatoria de
los especialistas. Al contrario, remarcd, el DEVSIS fue concebido precisa-
mente para captar documentacion socio-econémica que, por su naturaleza
plural, escapa al interés especifico de sistemas sectoriales.
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Es a esta categoria polisectorial a la que corresponden, anoté seguida-
mente el especialista, los documentos que producen entidades de desarro-
llo suprasectoriales como los ministerios, juntas o instituciones de planifi-
cacion central. Y en esta categoria (cuyos ingresos podrian sin duda depu-
rarse para evitar duplicaciones y yuxtaposiciones con los de sistemas sec-
toriales) no existe ningin servicio que provea a los dirigentes del desarro-
llo, noticia de documentos, especialmente los no convencionales o ‘‘fugiti-
vos’’. Es tal sistema el que DEVSIS aspira, por tanto, a constituir y es de
la conviccién de que dicha crucial necesidad esta desatendida universal-
mente de donde provienen su amplitud integral de contenido y su escala
geografica global.

Hecha esta aclaracion, la presidencia dié por terminados los debates
en plenaria y pidi6 la colaboracion de los participantes en la organizacién
de los grupos de trabajo a constituirse para formular recomendaciones es-
pecificas. Les solicité indicar los temas que tales grupos debieran tratar
y fue, en efecto, sobre la base de estas opiniones que se procedié a la con-
formaciéon de aquellos.
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PARTE III

Recomendaciones de
los Grupos: Barreras y Politicas
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Recomendaciones
de los Grupos:

Barreras y Politicas

INTRODUCCION

En la primera parte de la reunion los especialistas en informacién ex-
plicaron a los expertos en desarrollo la naturaleza de los sistemas del ra-
mo. En la segunda, por inversa, los expertos en desarrollo expresaron a los
especialistas en informacion sus necesidades en esta materia. Asi comen-
z6 el dialogo directo entre ellos.

Tras las 22 exposiciones que se hicieron en esas dos partes, se realiza-
ron debates aclaratorios en plenaria. Esto no para que la reunién en pleno
formulase conclusiones y resoluciones por votacion formal. Fue solamente
una segunda instancia de la oportunidad de intercambio de perspectivas
de oferta y demanda de informacién.

Cumplidas esas dos etapas, los participantes del encuentro quedaron
provistos de un conjunto basico de informaciones y opiniones preparato-
rias de la etapa de culminacion del coloquio. Esta fue la tercera parte, de-
dicada, por un lado, a recabar de los expertos en desarrollo recomenda-
ciones sobre qué deberian hacer los especialistas en informacion para me-
Jjorar sus servicios y, por otra, a recoger de aquellos expertos manifesta-
ciones sobre cudles podrian ser sus propios aportes a ese mejoramiento.

Tal producto final no podia obtenerse en trabajo de plenarias en el
plazo de cinco dias. Por eso, esta parte de la reunion se realizo en sesiones
de pequefios grupos.

El trabajo de grupos fue dividido en dos grandes areas paralelas: una
“diagndstica sumatoria’y otra ‘‘prescriptiva’’ o ‘‘terapéutica’’. La prime-
ra tuvo la mision de especificar obstdculos principales que se oponen al lo-
gro de una oferta de informacion apropiada para el desarrollo. La segun-
da, la mision de esbozar bases para la formulacién de politicas dirigidas
a superar dichas barreras, asi como prever acciones para la aplicaciéon de
tales politicas. Siendo indispensable mantener integrado el diagnéstico, se
lo encomend? en su totalidad a un grupo. En cambio, dado que las bases
para politicas varian en funcién de la escala de los sistemas de informa-
cion, se asigné su formulacion a tres grupos. En la composicién de cada
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uno de ellos se busco equilibrio entre especialidades y nacionalidades. Y,
para conducirlos, se pidi6é en cada caso la cooperaciéon de un moderador y
un relator, escogidos entre los invitados, y un asesor asignado de entre los
organizadores.

Se transcriben literalmente a continuaciéon —tal como fueron aproba-
dos en la plenaria final— los textos completos de los informes de los cua-

tro grupos:

Barreras;
Politicas Institucionales;
Politicas Nacionales; y

Politicas Internacionales (Regionales y Mundiales).
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1
Informe del Grupo I:

Barreras

Moderador : Armando Samper

Relator : Ricardo Cifuentes

Miembros Oscar Julidn Bardeci
Dusan Dragic
Victor Contreras
Hamilton Marquez
Guillermo Isaza
Hugo Caceres
Roberto Escoto

Asesor : Betty de Vodanovic

Cuales son las barreras que obstaculizan el cumpli-
miento de los objetivos y actividades de los sistemas
de informacién, especificamente en los siguientes Or-
denes de operacion: Institucional, Nacional, Regio-
nal y Mundial?

Cada pais tiene su propio y especifico bagaje cultural, valores socia-
les, estructura econémica y sistema politico. Sin embargo, hay muchos
problemas comunes y situaciones similares en un grupo de paises afines o
en una region dada como es América Latina.

Teniendo en mente el bajo nivel actual de su desarrollo, todos los pai-
ses latinoamericanos han expresado fuertemente su voluntad politica de
lograr un desarrollo social y econémico acelerado.

El flujo e intercambio de informacién en todos los campos de la activi-
dad humana es un elemento importante de la infraestructura para el desa-
rrollo econdmico y social apetecido. Pero la falta de una comparable volun-
tad politica para desarrollar los servicios de informacidn requeridos no sélo
puede ser un obstaculo al apropiado crecimiento de estos, sino también
una barrera muy marcada en los caminos del progreso social y econdémico
en general.
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Los paises latinoamericanos estan expuestos a un creciente influjo de
informacion fordnea. El intercambio de informacion entre naciones puede
ser muy util para los propositos del desarrollo. Sin embargo, el consumo
acritico de la informacion puede dificultar el normal desenvolvimiento de
los servicios nacionales de informacion y hacer peligrar ciertas metas eco-
noémicas y sociales del desarrollo nacional. Por tanto, la informacién fora-
nea deberia ser empleada sélo en la medida en que fuera adaptada al am-
biente cultural, social y econdmico de cada pais.

La insuficiente “cultura de informacion’ de la poblacion es un serio
obstaculo al desarrollo, asi como a la produccién y uso de informacion, en
su sentido amplio. La educacion basica en ciencias de la informacién debe-
ria ser apropiadamente incorporada a los programas de ensefianza basica,
media, técnica y superior.

Los sistemas de informacion regionales y mundiales, especialmente
aquellos de los organismos de las Naciones Unidas, son muy importantes
para el desarrollo nacional. También lo son para el logro de la autosuficien-
cia colectiva y los objetivos del Nuevo Orden Econdémico Internacional.
Sin embargo, —de no ser recueltos los problemas que se enumeran a con-
tinuacién— dichos sistemas podrian convertirse en serios obstaculos para
el desarrollo de los servicios nacionales de informacién:

1. La falta de una interrelacion organica entre las comunidades y servi-
cios de informacién nacionales e internacionales.

2. La compartamentalizacion y multiplicidad de los diferentes servi-
cios de informacién sin coordinaciéon adecuada entre ellos.

3. Laburocratizacién y el ensimismamiento de los sistemas internacio-
nales, con tendencias profesionales hacia un inapropiado perfeccio-
nismo.

4. Eluso de diferentes, e incluso incompatibles, sistemas mecanizados
(“‘soft-ware’’ y ‘‘hard-ware”’) y una falta de normas comunes y re-
glas a este respecto.

5. El insuficiente conocimiento profesional y la falta de familiariza-
cién con los requerimientos y capacidades nacionales en el campo
de la informacion por parte de los representantes gubernamentales
en las diferentes dependencias de Naciones Unidas.

6. Renuencia de los paises desarrollados —por razones politicas o co-
merciales— para poner cierta informacion a disposicion de los siste-
mas internacionales.

La cooperacion entre los paises subdesarrollados es de gran importan-
cia para alcanzar-el desarrollo general e intercambiar informacién asi como
para permitir el funcionamiento de los servicios de informacion. Sin em-
bargo, la falta de comunicacion —en un amplio sentido— no solamente
entre los paises latinoamericanos sino también entre todos estos y los de
las otras regiones es un serio obstaculo para el desarrollo de esta coopera-
cion.
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También la falta de confianza en las capacidades y experiencias de los
paises subdesarrollados podria ser un obstaculo para una mejor coopera-
cion.

Barreras como las que se han ejemplificado hasta aqui son agrupa-
bles por factores estructurales, institucionales y politicos, conceptuales,
metodoldgicos, de comunicacion, y de limitaciones humanas.

BARRERAS ESTRUCTURALES

A continuacién se mencionan algunas de las muchas barreras posibles
en esta categoria:

1. Una de estas barreras es la dependencia de los paises en desarro-
llo de la informacion y la tecnologia generadas en los paises desarrollados.
Las limitaciones de esa dependencia pueden disminuirse en la medida en
que los paises en desarrollo participen activamente en los sistemas de in-
formacion para el desarrollo.

2. Otra barrera es el propio subdesarrollo. Es evidente que los paises
en desarrollo no disponen ni de los recursos financieros, ni de la capacidad
operativa ni de los cuadros humanos debidamente capacitados con que
cuentan los paises desarrollados. Por tanto, la dependencia puede aumen-
tar, en vez de disminuir, a medida de que se pongan en marcha sistemas
de informacién para el desarrollo si los paises en desarrollo no establecen
sus propias politicas de informacién y no fortalecen sus sistemas naciona-
les.

3. Otras barreras son mas bien de tipo cultural. Cada pais tiene sus
propias caracteristicas culturales derivadas de la conformacién de su po-
blacién, las caracteristicas de su medio ambiente, sus tradiciones, su evo-
lucién histérica y otras circunstancias. La cultura de América Latina y el
Caribe tiende a ser mas intuitiva y menos pragmatica que la de los paises
avanzados, en los cuales se han producido los mayores adelantos en la
ciencia de la informacién. Esto pudiera actuar como una barrera; sin em-
bargo, las nuevas generaciones tienen una formacion profesional mas prac-
tica y cientifica y una mayor actitud para utilizar la nueva tecnologia de
la informacion.

4. Finalmente hay barreras educativas. En las sociedades que dispo-
nen de una tecnologia mas avanzada, la gente tiene mayor aptitud y per-
meabilidad para aprovechar los avances de la informacién e impulsar los
sistemas de informacién para el desarrollo. Este no es atn el caso de Lati-
noamérica y el Caribe.

BARRERAS INSTITUCIONALES Y POLITICAS

La parte referente a los obstaculos de naturaleza institucional parece
ser la mas significativa en el sentido de que hay barreras institucionales
en todos los niveles: nacional, regional e internacional.
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Distinguiremos dos clases de instituciones:

1. Las que tienen a la informacién como principal objetivo o actividad
sustantiva. Podemos denominarlas productoras de informacién propia-
mente dichas.

2. Las que incluyen servicios de documentacion e informacién sélo co-
mo medios auxiliares para otras actividades. Podemos considerarlas mas
propiamente consumidoras de productos de informacién.

En relacion con las barreras, distinguiremos las siguientes:

1. Extra-institucionales. Es decir, propias del medio ambiente en que
se desenvuelve la institucién.

2. Inter-institucionales. O sea, referentes a relaciones entre institucio-
nes.

3. Intra-institucionales. Aquellas que se generan en la propia institu-
cion.

Problemas de mayor o menor centralizacién y de mayor o menor arti-
culacién —tanto en el plan interno como en el externo— condicionaran por
fuerza el flujo de informacién dentro de las instituciones consideradas per
se, asi como en sus interrelaciones con otras.

Sean nacionales, regionales o internacionales, las instituciones pade-
cen una tendencia hacia el ensimismamiento o introversion. Dicha tenden-
cia se contrapone frontalmente al sentido de la informacién, cuya voca-
cién es hacia afuera. La informacién tendera a seguir los patrones vigentes
en las instituciones donde se origina.

Estas barreras a la informacién —sea ésta tomada como sistema o co-
mo simple servicio— traducen las resistencias de las instituciones mismas
al cambio y a la modernizacién y radican en el apego a lo rutinario, terreno
conocido en que el hombre se siente seguro y protegido.

Por iltimo, y ciertamente lo mas importante, es la falta de visidn de
largo plazo de los que tienen la responsabilidad de tomar decisiones. O sea,
el inmediatismo de las decisiones es una barrera, tanto para los sistemas
como para los profesionales de la informacién. Donde no se prevean consi-
deraciones de continuidad y complementariedad no habra margen para el
progreso de los servicios de informacion y, menos aun, para la creacién y
operacion de sistemas efectivos.

BARRERAS CONCEPTUALES

Uno de los principales tipos de barreras es el de caracter conceptual.
Ellas se pueden caracterizar asi:

1. Desconocimiento del significado y valor de la informacién primaria
y secundaria, que constituyen el elemento vital del sistema.
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2. Uso inadecuado del concepto de sistema aplicado al area de la in-
formacion.

3. Falta de una terminologia que defina con precision los elementos
de sistemas de informacién y facilite la comunicacién entre productores,
usuarios y especialistas en las ciencias de la informacién.

4. Falta de un enfoque integral de sistema de informacion, que permi-
ta cubrir el universo de la informacion para satisfacer necesidades priori-
tarias de los planes nacionales de desarrollo.

5. Falta de un enfoque interdisciplinario en el planeamiento, disefio y
operacion de sistemas de informacion.

BARRERAS METODOLOGICAS

1. Carencias en el conocimiento de los sistemas:
(a) falta investigacion y diagnéstico de los sistemas actuales;
(b) falta busqueda de estructuras que generen y usen los sistemas; y
{c) faltan estudios de necesidades de usuarios.

2. Carencias en el disefio de los sistemas:

(a) falta capacitacion de disefiadores;

(b) falta evaluacion real de los sistemas;

(c) fallas en los lenguajes utilizados por los sistemas; y
(d) falta de operatividad de los disefios.

3. Deficiencias en el producto de los sistemas:

{a) fallas en la calidad de la informacion (informacion obsoleta,
‘“basura’...); y
{b) fallas en el acceso a la informacion.

BARRERAS DE COMUNICACION

Se trata en este caso del conjunto de dificultades generadas por una
falta de racionalizacién en la permanente interaccién del sistema con el
medio, segiin se detalla a continuacion:

1. La promocién de los servicios y productos de la informacién es de-
ficiente.

2. La capacitacién del usuario es casi inexistente. Desde sus primeros
estudios, él deberia aprender a obtener y usar la informacién disponible
para sus propias necesidades académicas. En otras palabras, es evidente
que para lograr una participacion plena de parte de los usuarios se les de-
be preparar adecuadamente. Aprendiendo a formular sus demandas en tér-
minos adecuados, se obtendria un servicio 6ptimo y su accion serviria de
evaluacion permanente del sistema.
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BARRERAS DE LIMITACIONES HUMANAS

1. Enel intento de cumplir los objetivos y actividades de los sistemas
de informacion se advierte, en primer lugar, el problema de una carencia
de recursos humanos calificados. En segundo término, se puede observar
que la preparacion académica en el ramo es deficiente. Estas carencias se
reflejan bastante a menudo en el ““status’ del personal profesional de los
servicios de informacién.

2. También se percibe cierta resistencia al servicio de informacién
por parte del usuario; ella se manifiesta en términos de desconfianza, tan-
to hacia el producto recibido como respecto del desemperfio de los operado-
res del servicio”.
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Informe del Grupo II:
Politica Institucional

Moderador : Fernando Monge
Relator : Arturo Meyer
Miembros : Antonio Bazoberry

Hugh Brophy
Laudo Bernardes
Camilo Silva
Bonnie Paredes
Wilma Primus
Asesor : Luisa Johnson

{Cudles deberian ser los elementos basicos de una po-
litica de informacion para el desarrollo en el orden
institucional y cudles las acciones indispensables pa-
ra aplicarla?

Se sugirieron los siguientes elementos basicos comunes para que cada
institucion nacional, de acuerdo con sus objetivos particulares, los tomen
en cuenta al elaborar su politica de informacién.

ELEMENTOS BASICOS DE LA POLITICA

1. Reconocer el valor de la informacién como uno de los ‘‘insumos”
institucionales basicos.

2. Reconocer que la informacién generada por la institucién es un re-
curso nacional y que, por lo tanto, es responsabilidad de cada instituciéon
proveer el aporte que le corresponde en forma compatible con el sistema
nacional de informacién.

3. Determinar el universo de informacién adecuado para que la ins-
titucién cumpla sus objetivos y desempeiie su papel en el sistema nacional.
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4. Procurar la racionalizacién de los flujos internos de informacion
y establecer métodos para la administracion eficiente de la informacion.

5. Asegurar la obtencién de niveles apropiados de calidad en la infor-
macion que se produce.

6. Proveer el apoyo necesario, en términos de recursos humanos fi-
nancieros y de equipos, para las actividades de informacion de la institu-
cién.

7. Garantizar que todos los miembros de la institucién tengan acceso
a la informacién especifica que necesiten.

8. Fomentar la difusiéon, por medio de publicaciones o por cualquier
otro medio, de la informacion generada o captada por la institucién.

ACCIONES INDISPENSABLES PARA APLICAR
LA POLITICA

1. Promover conciencia dentro de la institucién sobre el valor de la
informacién y motivar a los miembros de aquella para producir y usar in-
formacion apropiada.

2. Definir las fuentes, los destinos, el contenido y el uso de la infor-
macién que debe entrar y salir de la institucion, asi como los de la que se
maneja dentro de la misma, a fin de alcanzar sus objetivos especificos y
cumplir sus responsabilidades mas amplias en el desarrollo nacional.

3. Establecer normas y patrones para la definicién, descripcion, docu-
mentacién y clasificacién de manera que se asegure un nivel apropiado
de calidad en la informacion de la institucién. Siempre que sea necesario y
posible, asegurar que las normas que se fijen sean compatibles con las
adoptadas a nivel nacional.

4. Asegurar una asignacién apropiada de recursos para llevar a ca-
bo las actividades de informacién. Como ejemplo, se debera asegurar que
el presupuesto de un proyecto incluya suficientes fondos para permitir que
los resultados sean publicados o diseminados en mas de una forma.

5. Proporcionar oportunidades de adiestramiento para los miembros
de la institucion a fin de que puedan cumplir 6ptimamente sus responsabi-
lidades en materia de informacién. Cuando sea necesario se adiestraran
especialistas en informacion.

6. Establecer un sistema de revision periédica de la informacion para
asegurar que ésta sea suficientemente completa, relevante y oportuna. Ob-
tener retroalimentacion de fuentes internas y externas a la institucién pa-
ra asegurar que la informacién sea administrada eficientemente. Cuando
sea necesario, desplazar informacién obsoleta hacia medios de almacena-
miento menos accesibles y menos caros, ajustando la asignaciéon de res-
ponsabilidades y modificando el contenido de la informacién y las lineas
de comunicacién.
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7. Identificar las unidades e individuos con responsabilidad primaria
por la informacién y proveerles una definicién clara de dichas responsabi-
lidades y de los canales de comunicacién. Particularmente, se identificara
a los miembros responsables de la comunicacion con sistemas de informa-
cion externos, proporcionando para todas estas tareas el apoyo institucio-
nal necesario.

8. Establecer un cronograma y estimacion de los recursos necesarios
para la implementacion de la politica de informacién de la institucién. Eva-
luar periédicamente el grado de avance y, si resultase necesario, revisar los
planes.

9. Determinar tipos y niveles de accesibilidad a la informacién de la
institucién, salvaguardando la seguridad y confidencialidad, cuando ello
resulte necesario. Se estableceran métodos para resguardar el depédsito de
informacién de la institucién (registros duplicados, medidas de seguridad
fisica, técnicas para regenerar la informacién, etc.).
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Informe del Grupo III:
Politica Nacional

Moderador : Rogelio Coto
Relator : Hugo Loaiza
Miembros Armando Cardozo

Armando Diez

German Escorcia

Abel Gémez

Otto Kikut

Jorge Méndez

Domingo Rivarola
Asesor : Win Crowther

(Cuales deberian ser los elementos basicos de una po-
litica nacional de informacion para el desarrollo y
cudles las acciones indispensables para su aplicacion?

Los avances cientificos y tecnolégicos en el campo de la informacién
estan propiciando una revolucion en la organizacién del conocimiento hu-
mano y en los servicios de informacion. Sin embargo, estudios sobre los
sistemas de informacion nacionales existentes sefialan, en su gran mayo-
ria, debilidades basicas que no permiten el mejor aprovechamiento de es-
tas posibilidades.

PRINCIPIOS PARA LA POLITICA

Tal situacion plantea, para cada pais de Latinoamérica y el Caribe, la
necesidad de adaptar una politica nacional de informacién orientada por
los siguientes principios:

1. Debe tener en cuenta que la informacion es un patrimonio nacional
que debe estar al servicio de las grandes mayorias. Debe promover la in-
dependencia en el campo tecnoldgico y cultural y ser utilizada en el desa-
rrollo para asegurar el perfeccionamiento de la sociedad.
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2. Debe conducir gradualmente, en concordancia con la realidad de
cada pais, al establecimiento de un sistema nacional de informacién que
utilice los beneficios de la tecnologia moderna de acuerdo con las disposi-
ciones relativas de recursos en cada caso y que evite la proliferacién in-
discriminada de unidades y sistemas especializados independientes.

3. Debe proponer que el sistema nacional tenga la capacidad de ubi-
car, evaluar y adaptar dinamicamente la informacién necesaria para el de-
sarrollo del pais. La calidad de los servicios debe asegurarse especializan-
do a las instituciones participantes en el cumplimiento de funciones en ra-
zon de su capacidad y competencia.

4. Debe buscar que las actividades a cargo de los sistemas naciona-
les de informacién sean organizadas dentro de un marco de un Plan Nacio-
nal de Informacién que forme parte del Plan Nacional de Desarrollo o que,
en ausencia de este Gltimo, esté de acuerdo con los objetivos y politicas ge-
nerales de la nacidn.

5. Debe propiciar que los sistemas nacionales de informacion consi-
deren la posibilidad de integracién en sistemas regionales, la participacion
en sistemas mundiales y la coordinacion con sistemas nacionales de otros
paises.

6. Debe sefialar que corresponde al Estado promover la capacitacién
permanente de los recursos humanos y proveer los recursos materiales y
financieros necesarios para garantizar el cumplimiento de los objetivos so-
cioeconémicos de la informacion.

ACCIONES INDISPENSABLES PARA APLICAR
LA POLITICA

Cada pais debe nombrar un grupo interdisciplinario, integrado por
especialistas de alto nivel y autoridad, que —en el plazo mas breve posi-
ble— haga lo siguiente:

1. Promueva la adopcién de una decision politica de apoyo a la formu-
lacién de un Programa Nacional de Informaciéon que tome en cuenta los
principios antes mencionados.

2. Impulse la adopcion de disposiciones legales y administrativas ne-
cesarias que permitan el funcionamiento del sistema nacional de informa-
cién, dentro de un alto nivel de eficiencia y productividad.

3. Ponga en ejecucion los principios de politica aprobados y tome las
medidas necesarias para establecer el sistema nacional de informacién. La
instrumentaciéon de la politica debera incluir principalmente:
Diagnéstico

1. Elaboracién de inventarios de flujos y unidades de informacion.

2. Aplicacion de criterios metodoldgicos, teniendo en cuenta: mode-

95



los generales, requerimientos internos y externos, usuarios ocasionales y
servicios de extension.

3. Determinacidn de las necesidades de los usuarios de informacién.

4. Elaboracion de un diagndstico de la situacién nacional de infor-
macion para establecer el nexo entre las disponibilidades y las necesidades
de nacionales y asignacion de las respectivas prioridades.

Disefio

1. Realizacion del disefio del sistema nacional de informacién funda-
mentada en los elementos proporcionados por el diagnéstico y compatibi-
lizando los requerimientos de informacién nacionales con los externos.

2. Elaboraciéon de normas técnicas nacionales y ejecucién de un pro-
grama de capacitaciéon del personal necesario para el sistema.

3. Formalizacion juridica del disefio y de sus correspondientes estruc-
turas administrativas.

4. Implantaciéon coordinada de subsistemas de informacion.

Evaluacion

1. Evaluacion y ajuste continuos del sistema.
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Informe del Grupo IV:
Politica Internacional

Moderador : Fabio Herrera
Relator : Teresa Pareja
Miembros : Miguel A. Murillo

Luis Eduardo Rosas
Leonel Torres
Renato Iturriaga
Jean Casimir
Lynette Yip Young
Asesor : Raymond Aubrac

{Cuales debieran ser los elementos basicos de una po-
litica internacional de informacion para el desarrollo
y cudles las acciones indispensables para su aplica-
cién?

En las instituciones nacionales de los paises de América Latina y el
Caribe se producen, como resultado de trabajos de investigacién y accio-
nes de desarrollo, importantes documentos, datos, estadisticas, materiales
graficos, etc., vtiles para actividades de desarrollo, generales, sectoriales
o especializadas. No siempre esta informacién puede ser recogida en un nu-
mero de ejemplares suficientes para su adecuada distribucion dentro y fue-
ra del pais.

Organismos regionales —tales como BID, CEPAL, CELADE,
CDCC, CSUCA, PIADIC, etc.— procuran recoger y analizar la informa-
cién antes mencionada para uso de los paises de la regién. Igualmente,
existen nuevos intentos, a nivel nacional, para buscar soluciones a este
problema de falta de control documental.

PROPOSICIONES

En atencién a esas consideraciones, se sugiere lo siguiente:

1. Los sistemas de informacién deben responder a necesidades reales
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expresadas por los gobiernos de acuerdo con los requerimientos de su de-
sarrollo y del de la regién. Tomando en cuenta esa reflexion, se recomien-
da que el resultado de los trabajos y las conclusiones de esta Reunién sean
enviados a la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) y a su
organismo especializado en informaciéon —el CLADES — a fin de que ellos
estudien las posibilidades del fortalecimiento de los sistemas nacionales
y la forma de hacerlos mas compatibles entre si. Esto con miras a una
eventual consolidaciéon de los mismos y a su posible participacién en el
DEVSIS, que podria llegar a ser un instrumento de utilidad para los pai-
ses de América Latina y el Caribe.

2. Para cada pais, el sistema nacional de informacién es prioritario.
Este no se contrapone con la intensa colaboracién internacional que se
considera conveniente para fortalecer a todos los sistemas nacionales.

3. Se estima que no deberian crearse sistemas regionales de informa-
cién a priori, sino sélo cuando los gobiernos hayan comprobado y plan-
teado sus propias necesidades en tal sentido.

4. Gradual y oportunamente, de un modo natural, los propios siste-
mas nacionales iran propiciando la creaciéon de sistemas regionales de in-
formacién en aquellas areas para las cuales juzguen probadamente reque-
rido este nivel de operacién internacional.
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PARTE IV

Recomendaciones
Finales de Plenaria
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Los Informes de Grupo fueron sometidos a consideracién del total de
participantes en la plenaria final de la reunién. Esta los acogié en su inte-
gridad, identificandose con las consideraciones y recomendaciones conte-
nidas en aquellos.

Por otra parte, la plenaria final agreg6 algunas recomendaciones en
cuanto a barreras y politicas y formulé otras sobre areas de interés que no
habian sido tratadas por los grupos. A continuacién se consignan unas y
otras volcando —para fines de uniformidad y precisiéon— su contenido a
un formato resolutivo universal.
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Recomendaciones
Complementarias sobre
Barreras

BARRERAS FINANCIERAS
CONSIDERANDO:

Que se ha verificado que los dirigentes del desarrollo rara vez atribu-
yen a la informacion el pleno valor que ella tiene para el desarrollo;

Que esa actitud se refleja en una asignacion de recursos financieros
que no guarda relacién con la magnitud de las necesidades de informacion

ni con las expectativas de servicio que se cifran en los organismos encarga-
dos de ella.

SE RECOMIENDA:

Que los dirigentes del desarrollo —lideres politicos, planificadores,
financiadores y ejecutores — reconozcan plenamente la crucial importancia
de la informacién para el desarrollo y asignen a las actividades inscritas en
ella recursos financieros proporcionales a tal importancia.

BARRERAS JURIDICAS Y ADMINISTRATIVAS
CONSIDERANDO:

Que determinados marcos legales y estructuras administrativas cons-
tituyen, por su inadecuacion, una barrera para la constituciéon o mejora-
miento de los servicios de informacién para el desarrollo;

Que lo anterior ocurre, en parte, debido a que, al delinear tales servi-
cios, rara vez se toma suficientemente en cuenta el criterio de los profesio-
nales de la informacion y, menos aun, el de los usuarios de ella.

SE RECOMIENDA:

Que, en el planeamiento de nuevos servicios de informaciéon y en el
remozamiento y ampliacién de los existentes, las autoridades instituciona-
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les respectivas incorporen al disefio de tales érganos elementos representa-
tivos de los profesionales y de los usuarios de la informacién, de manera
que las disposiciones juridicas y las estructuras administrativas reflejen la
experiencia de los primeros y los requerimientos de los segundos.

BARRERAS DE CAPACITACION
CONSIDERANDO:

Que los especialistas en informacién cumplen el papel de agente de en-
lace entre generadores y usuarios de la informacion para el desarrollo;

Que el desempeino de tal papel se hace mas notorio y decisivo confor-
me evolucionan los procedimientos de organizacion del conocimiento co-
mo, por ejemplo, los incrementos en la produccién de publicaciones y los
adelantos tecnoldgicos en el procesamiento electrénico de datos;

Que, sin embargo, no se da aun en Latinoameérica y el Caribe un jus-
to y cabal reconocimiento a la validez profesional y a la utilidad practica
de dichos especialistas;

Que esta situacion se agrava por la incomunicacién que prevalece en
la regién entre usuarios y proveedores de la informacion, la que lleva a los
usuarios a no recurrir a los servicios de informacién y a los proveedores a
distraer energia en servicios que los usuarios no requieren;

SE RECOMIENDA:

Que los gobiernos de Latinoamérica y el Caribe asignen alta priori-
dad —expresa en una apropiada disponibilidad presupuestal— tanto a la
tarea de formar personal de informacion en distintos ramos y niveles como
a la de dar orientaciéon y entrenamiento —basico, practico y comprensi-
ble— a los usuarios interesados para que puedan emplear 6ptimamente los
servicios de informacion.

Que dicho esfuerzo especial de capacitacion incluya entre sus carac-
teristicas las siguientes:

1. Empeifiarse en forjar el tipo de especialista en informacién que ver-
daderamente necesita la region: agil, pragmatico, versatil y capaz de ac-
tuar como nexo efectivo entre generadores y usuarios de conocimientos
utiles al desarrollo.

2. Incluir en esa formacion de profesionales el aprendizaje de méto-
dos que les faculten para ser selectivos respecto de la informacion que va-
yan a acopiar y procesar en sus servicios.

3. Incluir, igualmente, en dicha capacitacion el aprendizaje de crite-
rios de calidad y adaptabilidad de la informacién foranea y la formacién de
actitudes y aptitudes criticas para juzgar la utilidad de tal informacién en
funcién de las necesidades del desarrollo nacional.

4. Orientar el entrenamiento de los usuarios con ajuste realista a sus
necesidades y posibilidades, incluyendo el empleo de términos comunes en
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vez de vocabularios técnicos especializados que les resulten ajenos y, por
tanto, contraproducentes al aprendizaje.

BARRERAS DE CONOCIMIENTO PUBLICO
CONSIDERANDO:

Que la toma de decisiones para el desarrollo no es responsabilidad ex-
clusiva de lideres politicos, planificadores, financiadores y ejecutores de
programas sino deber que éstos comparten con muchos otros miembros de
la comunidad nacional;

Que, a menos que esa comunidad en su conjunto comprenda la utili-
dad de la informacién para el desarrollo, no podra interesarse en favore-
cer la toma de decisiones propicia al avance de los sistemas de informa-
cién;

Que actualmente los servicios de informacién divulgan en muy escasa
medida la naturaleza de sus obligaciones, problemas y requerimientos;

SE RECOMIENDA:

Que los servicios de informacion incluyan entre sus tareas primordia-
les la de una amplia y constante divulgacion sobre sus estructuras y acti-
vidades, a fin de que el mensaje llegue a toda la comunidad y ésta respalde
a quienes toman, en su nombre, decisiones respecto de dichos servicios es-
tadisticos y bibliograficos.

Que los medios de comunicacién masiva, estatales y privados, se in-
teresen por contribuir a dicha campafia continua de divulgacién apropiada.
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Recomendaciones
Complementarias sobre
Politicas

INTEGRACION
CONSIDERANDO:

Que la conformacién de sistemas nacionales de informacién para el
desarrollo se basa en alianzas cooperativas interinstitucionales que espe-
ran de cada entidad la adhesion voluntaria y disciplinada a politicas, prin-
cipios y procedimientos universales;

Que tal expectativa presupone la deposicién de actitudes particula-
ristas y la superacion de celos personales y recelos institucionales en fun-
cién del bien comun;

Que, en consecuencia, la autonomia excesiva e indiscriminada en que,
a veces, se insiste en algunas instituciones del ramo es un elemento contra-
producente a la constitucién de los sistemas nacionales integrales;

SE RECOMIENDA:

Que los organismos superiores a cargo del montaje de los sistemas na-
cionales de informacién persuadan a las entidades afiliadas a estos de que
las alianzas so6lo pueden funcionar cuando cada socio actua lealmente en
funcién de la conveniencia del conjunto mas que en funcién de la propia.

Que, una vez establecidos los sistemas nacionales, las autoridades
desfavorezcan la proliferacion indiscriminada y la operacion aislacionista
o competitiva de unidades de informacién que tienen el deber de ingresar
a la red y amalgamarse con sus entidades colegas.

REGISTRO HISTORICO
CONSIDERANDO:

Que, como principio, los sistemas nacionales de informacion tienen
responsabilidad integral por el total de la informaciéon util al desarrollo;
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Que en la practica, con rara excepcion, los sistemas nacionales cono-
cidos no parecen incluir entre sus obligaciones la de archivo de documen-
tos de validez histérica;

Que los estrategas politicos y planificadores del desarrollo necesitan
también, en ocasiones, de documentacion histdrica para el cabal cumpli-
miento de sus deberes;

Que, ademas de los planificadores, muchos otros elementos impor-

tantes de la comunidad nacional necesitan contar, inclusive en mayor gra-
do, con adecuados registros de la historia nacional;

SE RECOMIENDA:

Que los sistemas nacionales de informacién incluyan entre sus miem-
bros a todas las entidades, publicas y privadas, que cumplen meritorias
funciones de archivo de documentos para la historia nacional.

SELECTIVIDAD

CONSIDERANDO:

Que no toda la informaciéon —generada en un pais o importada por
éste— puede tener igual utilidad para los fines de su desarrollo;

Que paises en vias de desarrollo, como son los de Latinoamérica y el
Caribe, no disponen de recursos ilimitados para recolectar, procesar y di-
fundir informacién y estan, por tanto, obligados a manejar la informacion
bajo el régimen de prioridades aue las politicas y planes del desarrollo na-
cional sefialan;

Que, sin embargo, esa selectividad no puede ser arbitraria sino que
tiene que derivarse de criterios racionales que no parecen estar disponi-
bles aun;

SE RECOMIENDA:

Que los sistemas nacionales de informacién para el desarrollo de La-
tinoamérica y el Caribe basen sus operaciones —internas e internaciona-
les— en criterios selectivos ajustados a dichas politicas y planes.

Que, a fin de poder determinar racionalmente tales criterios, esos sis-
temas realicen estudios que permitan responder a preguntas como estas:
;Cuando es util la informacion? ;Cuanta informacion es suficiente para
qué? ;Cuales son, por inversa, las causas de insuficiencias de informacién,
y, por tanto, como se las puede superar? ;Quién y cémo debe encargarse
de promover la generacion de la informacion faltante? ;Cémo ha de juzgar-
se la utilidad de la informacion foranea?

Que, logrado el producto de tales estudios, los indicados sistemas es-
tablezcan mecanismos y procedimientos efectivos para lograr una pru-
"dente y econémica seleccion de la informacién: ni tanta que sobre y se des-
"perdicie ni tan poca que falte y perjudique.
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COSTO-BENEFICIO
CONSIDERANDO:

Que el disefio, establecimiento y operacion de sistemas nacionales in-
tegrales de informacion para el desarrollo es empresa que involucra una
sustantiva inversion de fondos estatales;

Que, en la distribucién de los generalmente modestos recursos finan-
cieros estatales, un criterio que pesa fuertemente para fijar prioridades que
rigen tal distribucion es el costo-beneficio;

Que, por tanto, pudiera no ser realista el que los servicios de informa-
cién esperen que el Estado haga en ellos una apreciable inversién a menos
que haya algun indicador confiable de que su producto guarde una rela-
cién de aceptable proporcién con aquella.

Que, sin embargo, debe admitirse que posiblemente medir relaciones
costo-beneficio en una actividad como la informacién es tarea mas dificil
que la de medirlas en el desemperio de otros sectores del servicio publico.

SE RECOMIENDA:

Que los sistemas nacionales de informacion experimenten con proce-
dimientos que permitan medir relaciones costo-beneficio en esta materia
y que, con base en los resultados de tales investigaciones, instituyan me-
canismos y procedimientos para establecer la mensuracion frecuente y sis-
tematica de sus operaciones, como herramienta para requerir del Estado
inversiones adecuadas en favor de ellas.

Que los organismos nacionales de planeamiento y asignacién presu-
puestales reconozcan, sin embargo, la dificultad relativa de medir costo-
beneficio en informacion, evitando asi la requisicién exagerada de demos-
traciones de eficiencia que no se exigen a otros servicios de elevada inver-
sién y de mensuracién igualmente problematica por estar presentes en sus
operaciones factores imponderables y costos subJetlvos poco tanglbles
0 de muy alta variabilidad.

INVENTARIOS DE ACERVOS REGIONALES
CONSIDERANDO:

Que se registran dificultades en la escala internacional regional para
obtener la informacién potencialmente disponible, debido, en parte, a la
falta de conocimiento confiable y sistematico sobre existencias y caren-
cias de materiales bibliograficos, estadisticos, etc.;

Que, por otra parte, no parecen existir estudios y publicaciones que
describan, en detalle y adecuadamente, los contenidos de los acervos infor-

mativos acumulados en los organismos regionales de promocién del desa-
rrollo;
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SE RECOMIENDA:

Que los organismos regionales de desarrollo efectuen estudios descrip-
tivos y analiticos del contenido de sus servicios de informacién a fin de
obtener de ellos datos que reviertan a las acciones nacionales;

Que, especificamente, el CLADES asuma la responsabilidad de ejecu-
tar algunos de tales estudios.

APOYO INTERNACIONAL A SISTEMAS NACIONALES
CONSIDERANDO:

Que, de las exposiciones hechas en la reunién sobre sistemas de in-
formacion, se colige que hay mas y mayores inversiones internacionales
en los sistemas mundiales que en los regionales y —todavia mas acentua-
damente— que en los sistemas nacionales;

Que esa preferencia por dar apoyo técnico y financiero a los sistemas
de escala maxima no pareciera compaginarse ni con el concepto de que la
base celular efectiva de éstos debe ser provista por los sistemas nacionales
ni con el hecho evidente de que son ellos los que mas agudamente carecen
de conocimientos y dinero.

SE RECOMIENDA:

Que los organismos internacionales que brindan ayuda técnica y fi-
nanciera a sistemas de informacién para el desarrollo tiendan a invertir su
régimen de preferencia, asignando mas bien mayores recursos a los siste-
mas nacionales que a los internacionales, a fin de habilitarlos para que par-
ticipen debidamente, primero, en los sistemas regionales y, finalmente, en
los mundiales.
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Recomendaciones
Expresas a los Patrocinadores
de la Reunion

DIVULGACION Y PROMOCION
CONSIDERANDO:

Que la reunién de Cali tiene el mérito de haber dado la primera oportu-
nidad de diadlogo directo a proveedores y usuarios de informacién para el
desarrollo;

Que es, sin duda, conveniente fomentar la continuacion de tal valioso
intercambio entre expertos en desarrollo y especialistas en informacion;

Que es, en tal sentido, imprescindible involucrar en las preocupacio-
nes de este encuentro a mucha mas gente en todos los paises de Latinoa-
mérica y el Caribe y en todos los organismos regionales y mundiales de
desarrollo que se relacionan con esta region;

SE RECOMIENDA:

Que los tres patrocinadores de la reuniéon —la CEPAL, el CIID y el
BID — se empefien en dar la mas amplia difusién posible a las exposicio-
nes, deliberaciones y recomendaciones de aquella, principalmente entre di-
rigentes del desarrollo y especialmente dentro de la propia region;

Que las tres entidades configuren otras maneras adicionales para ex-
pandir, continuar y profundizar cooperativamente el promisorio dialogo
iniciado.

PROGRAMA INTERNACIONAL DE FINANCIACION DE
SISTEMAS NACIONALES

CONSIDERANDO:

Que casi todos los servicios nacionales de informacion de Latinoamé-
rica y el Caribe estan comprometidos con varios sistemas mundiales de
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informacién para el desarrollo e inscritcs en algunos regionales y que, en
cambio, s6lo muy pocos de estos paises estan realizando esfuerzos signi-
ficativos para constituir sus propios sistemas nacionales del ramo;

Que el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo
(CIID) es la entidad que se distingue entre las internacionales por su ex-
cepcional interés de ayudar al mejoramiento de la informacion para el de-
sarrollo;

Que, a mas de haber contribuido precursoramente a la iniciacién de
sistemas mundiales como el AGRIS, el C1ID apoya a sistemas o servicios
regionales latinoamericanos, como el AGRINTER, el CSUCA y el CLA-
DES;

Que, mas aun, el CIID ya esta ganando valiosa experiencia en sus-
tentar cooperativamente la creacién de sistemas nacionales de informa-
cién, como lo ilustra en Latinoamérica el caso del SYFNID de Bolivia.

SE RECOMIENDA:

Que el CI1ID —en cooperacion con otros organismos financiadcres del
desarrollo— trate de concebir una estrategia para ayudar a los paises la-
tinoamericanos y del Caribe a forjar un programa que permita conseguir
financiacién externa sustantiva para hacer posible la existencia de siste-
mas nacionales de informacion para el desarrollo en todos y cada uno de
estos paises.

109



ANEXOS

111



Anexo 1

Nomina de Participantes

LISTA DE INVITADOS DE
ORGANISMOS NACIONALES
E INTERNACIONALES

BAZOBERRY Q., Antonio
(Ingeniero Civil)

Director Ejecutivo

Instituto Nacional de Pre-Inversiones
INALPRE

Calle Hnos Manchego 2441,

Cajon Postal 8358

La Paz, Bolivia

BERNARDES, Laudo

(Ingeniero)

Superintendente

Fundacao de Desenvolvimento da
Regido Metropolitana do Recife
FIDEM :

Rua do Riachuelo, 105/ 90. Andar
Recife, Brasil

BOTERO-PARAMO, Omar
(Economista)

Presidente

Causa Comun

Carrera 7a. No. 33-78
Bogot4, Colombia

BROPHY, Hugh

(Computer Scientist)

Chief of Systems Development and
Programming Unit

United Nations Statistical Office
New York, N. Y. 10017, USA

CACERES, Hugo

{Documentalista)

Jefe de la Unidad de Informacion y
Documentacién

Instituto Interamericano de
Ciencias Agricolas

IICA

Apartado 10281

San José, Costa Rica

CARDOZO, Armando

{Ingeniero Agrénomo, Zootecnista)
Especialista en Desarrollo Ganadero
Instituto Interamericano de
Ciencias Agricolas

IICA

Ciudad Universitaria,

Apartado Aéreo 14592

Bogot4, Colombia

CASIMIR, Jean

{Economista)

Social Affairs Officer

Economic Commission for Latin
America, Office for the Caribbean
ECLA

Salvatori Bldg. P.O. Box 1113

Port of Spain, Trinidad and Tobago

CIFUENTES, Ricardo
(Documentalista)

Director del Centro de Documentacién
Confederacién Universitaria
Centroamericana

CSucaA

Apartado 37, Ciudad Universitaria
San José, Costa Rica
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CONTRERAS, Victor

{Economista)

Asesor del Departamento de Desarrollo
de Personal

Banco de la Republica

Avenida 3a. No. 17-29, Apto. 601
Bogota, Colombia

COTO MONGE, Rogelio
{Especialista en Informacion)
Jefe del Programa de Informacién
Agropecuaria del Istmo
Centroamericano

PIADIC

Instituto Interamericano de
Ciencias Agricolas

11ICA

Apartado 10281

San José, Costa Rica

DIEZ ESPINOSA, Armando Carlos
{Analista de Sistemas)

Jefe del Departamento de Planificacién
Junta Central de Planificacién
Ayestaran y 20 de Mayo

Ciudad Habana, Cuba

DRAGIC, Dusan

(Law and International Political
Science)

Coordinator for Technical Cooperation
among Developing Countries

TCDC

United Nations Development Program
One UN Plaza

New York, N. Y. 10017, USA

ESCORCIA, Germéan

(Ingeniero de Sistemas de
Computacién)

Coordinador del Sistema Nacional
de Informacién

Fondo Colombiano de Investigaciones
Cientificas y Proyectos Especiales
“Francisco José de Caldas”
COLCIENCIAS

Transversal 9a. No. 133-28
Bogota, Colombia

ESCOTO L., Roberto

(Ingeniero de Sistemas)

Asesor de la Oficina de Ingenieria
de Sistemas e Informacién
Presidencia de ia Republica

San José, Costa Rica
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GARCIA, Jorge

(Economista)

Sub-Jefe

Departamento Nacional de Planeacién
DNP

Calle 26 No. 13-19, Piso 14

Bogot4a, Colombia

GOMEZ, Abel

(Economista)

Divisién de Moneda y Banca
Banco de la Republica
Carrera 7a., Avenida Jiménez
Bogot4, Colombia

HERRERA ROA, Fabio
(Planificador)

Secretario Técnico

Presidencia de la Republica

Avenida México esquina

Leopoldo Navarro

Santo Domingo, Republica Dominicana

ITURRIAGA, Renato
(Ingeniero Analista de Sistemas)
Coordinador General del Sistema
Nacional de Informacién
Secretaria de Programacion y
Presupuesto

Calle Dr. Mora No. 15, Piso 8°
México 1, D. F. México

KIKUT C., Otto
(Economista)

Director Divisién de Asuntos
Econémicos

Banco Central de Costa Rica
San José, Costa Rica

LOAIZA TERAN, Hugo
(Sicélogo)

Director

Centro Nacional de Documentacién
Cientifica y Tecnologica

Casilla 3283

La Paz, Bolivia

MARQUES HAMILTON, Nonato
(Sociblogo)

Asistente do Director de Pesquisas
Instituto de Planejamiento Econémico
e Social

IPEA

Rua Melvin Jones 5, Andar 29

Rio de Janeiro, Brasil



MENDEZ MUNEVAR, Jorge
(Abogado)

Oficina Privada

Calle 82 No. 14-59

Bogota, Colombia

MEYER, Arturo

(Economista)

Gerente de Investigaciones
Econdmicas

Banco Central de la Republica
Argentina

Las Heras 1975

Buenos Aires, Argentina

MONGE, Fernando

(Especialista en Informaci6n)
Director de Informacién

Centro Internacional de Agricultura
Tropical

CIAT

Apartado Aéreo 6713

MURILLO, Miguel A.
(Especialista en Ciencias Sociales)
Subdirector

Oficina de Informacién
Presidencia de la Republica

Casa Presidencial, Apartado 10089
San José, Costa Rica

PAREDES, Bonnie de
(Economista)

Jefe del Departamento de
Programacién Global

Consejo Superior de Planificacién
Econémica

Edificio Banco Atlantida, 2 Avenida
Tegucigalpa, Honduras

PAREJA L., Teresa
(Estadistica)

Jefe

Instituto Nacional de Estadistica
Avenida 28 de Julio 1056

Lima, Peru

PRIMUS, Wilma
(Documentalista-Bibliotecaria)
Economic Commission for Latin
America

Office for the Caribbean

ECLA

Salvatori Bldg.,, P.O. Box 1113
Port of Spain, Trinidad and Tobago

RIOS ARCE, Edgar
(Ingeniero de Transporte)
Director

Sistema y Fondo Nacional de
Informacién para el Desarrollo
SYFNID

Ministerio de Planificacién y
Coordinacién

Avenida Arce

La Paz, Bolivia

RIVAROLA, Domingo M.
(Socidlogo)

Director

Centro Paraguayo de Estudios
Socioldgicos

Eligio Ayala 973

Asuncién, Paraguay

ROMERO 8., Alfredo

(Agrénomo)

Coordinador del Subprograma
Comunicaciones Agricolas

Fondo Nacional de Investigaciones
Agropecuarias

O.C.A. CENIAP

Apto. 4653 Maracay 200

Aragua, Venezuela

ROSAS, Luis Eduardo
(Economista)

Director

Instituto Latinoamericano de
Planificacién Econémica y Social
ILPES

Casilla 1567

Santiago, Chile

SAMPER, Armando

(Ingeniero Agrénomo y Economista
Agricola)

Presidente

Corporacién Nacional de Investigaciéon
y Fomento Forestal

CONIF

Calle 84 No. 20-05

Bogota, Colombia

SILVA, Camilo A.

(Economista)

Experto

Instituto Latinoamericano de
Planificacién Econémica y Social
ILPES

Casilla 1567

Santiago, Chile
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SILVA, Vijita

(Bibliotecaria)

Coordinator of the Development
Information Program

US Asian and Pacific Development
Institute

P.O. Box 2-136

Sri Ayudhya Road

Bankok, Tailand

TORRES, Leonel
{Economista)

Sub-Gerente Internacional
Banco de la Republica
Carrera 7a., Avenida Jiménez
Bogot4, Colombia

ZAMBRANO R., Augusto E.
(Ingeniero Economista)
Director de Planificacién y
Coordinacién Regional
Ministerio de Planificacion y
Politica Econémica

Apartado 1583

Panamé 1, Panama

LISTA DE PERSONAL DE LOS
ORGANISMOS
PATROCINADORES

Comision Econémica para
Ameérica Latina - Naciones Unidas -
CEPAL

BARDECI, Oscar Julidn
Director, Oficina Programacién y
Coordinacién

Casilla 179-D

Santiago, Chile

JOHNSON, Luisa

Coordinadora de Proyectos del Centro
Latinoamericano de Documentacién
Econémica y Social

Avenida Vitacura 3030

Santiago, Chile

Banco Interamericano de
Desarrollo - BID

CALVO, Alberto

Director de la Biblioteca

808 - 17th Street, N. W.
Washington, D. C.

Estados Unidos de Norteamérica
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Centro Internacional de
Investigaciones para el
Desarrollo - CIID

AUBRAC, Raymond
Correspondent in Paris,
Information Sciences
12 Rue de Berri 75008
Paris, France

BELTRAN, Luis Ramiro
Representante, Divisién de Ciencias
de la Informacién

Apartado Aéreo 53016

Bogota, Colombia

CROWTHER, Warren W.
Asesor Residente, Ministerio de
Planeamiento y Coordinacién
SYFNID

Casilla 8356

La Paz, Bolivia

ISAZA, Guillermo
Bibliotecélogo-Documentalista
Apartado Aéreo 53016
Bogot4a, Colombia

MERMELSTEIN, Patricia de
Asistente Técnica del Director
Regional

Apartado Aéreo 53016
Bogota, Colombia

TONO, Henrique

Director Regional para América Latina
y el Caribe

Apartado Aéreo 53016

Bogota, Colombia

VODANOVIC, Betty Johnson de
Consultora

José Jaime Bordes 6505
Santiago, Chile

WOOLSTON, John E.
Director, Information Sciences
Division

Box 8500, Ottawa, Ontario
Canada

YIP YOUNG, Lynette
Program Officer, Information
Sciences Division

Box 8500, Ottawa, Ontario
Canada



Anexo 2
Agenda

Lunes 24 de octubre de 1977

Por la maiana

1. INSCRIPCION

2. SESION INAUGURAL

a) Palabras del sefior John Nickel,
Director del Centro Internacional
de Agricultura Tropical (CIAT).

b

—

Palabras del sefior Henrique To-
no, Director Regional para Amé-
rica Latina y el Caribe, Centro
Internacional de Investigaciones
para el Desarrollo (CIID).

—

c¢) Lectura del mensaje enviado por
el sefior Enrique Iglesias, Secre-
tario Ejecutivo de la Comisién
Econémica de las Naciones Uni-
das para América Latina

(CEPAL).

2

Discurso del sefior Oscar Julidn
Bardeci, Director de la Oficina
de Programacién y Coordinacién
de la CEPAL.

(]

Lectura del mensaje enviado por
el sefior Antonio Ortiz Mena,
Presidente del Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID).

3. SESION ADMINISTRATIVA

4. PRIMERA SESION PLENARIA

Temas: Sistemas Mundiales y Re-
gionales de Informacién

Presidente: Henrique Tono.

a) Sistemas Internacionales de In-
formacién para el Desarrollo.
John Woolston.

b) El Sistema Internacional de In-
formacién para la Ciencia y Tec-
nologia Agricolas (AGRIS). Ray-
mond Aubrac.

AGRINTER: Un Concepto para
Interconexién y Cooparticipa-
cién Nacional, Regional y Mun-
dial. Hugo Céceres.

c

Por la tarde

1. PRIMERA SESION PLENARIA

(Cont.)

Debate sobre exposiciones de la ma-
nana. Continuacién de las exposicio-
nes:

a) Informacién Numérica: El Marco
Institucional de las Estadisticas
Internacionales. Hugh F.
Brophy.

Debate

b) Programa de Informacién Agro-
pecuaria del Istmo Centroameri-
cano: Organizacién, Propésitos y
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Actividades (PIADIC). Rogelio
Cote Monge.

Debate

c) Sistema de Referencia sobre In-
formacién para la Cooperacién
Técnica entre los Paises en Desa-
rrollo  CTPED/SRIN. Dusan
Dragic.

Debate

d) El Sistema Internacional de In-
formacién para las Ciencias del
Desarrollo (DEVSIS). John
W oolston.

Debate

Martes 25 de octubre de 1977

Por la mariana

1. SEGUNDA SESION PLENARIA

Temas: La Relacion Nacional - In-
ternacional de la Informa-
cién Cientifica y Técnica.

Algunos Subsistemas Re-
gionales de Informacién de
América Latina y el Caribe.

Experiencias Nacionales de
Organizacién de Sistemas
de Informaci6n.

Presidente: Alberto Calvo.

Resumen analitico del trabajo del
dia anterior por la Relatora General.

Continuacién de las exposiciones:

a) Relacién Nacional - Internacional
en la Informaciéon Cientifica y
Técnica. Raymond Aubrac.

Debate

b) Hacia un Programa Regional de
Informacién para el Desarrollo.
Luisa Johnson.

Debate

c) El Sistema Centroamericano de
Documentacién Socio-Econémica
para el Desarrollo e Integracién
Regional. Ricardo Cifuentes.
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d) El Centro de Documentacién del
Caribe. Jean Casimir,

e) Centro de Documentacién para
los Paises del Comité de Desarro-
llo y Cooperacién del Caribe

(CDCC). Fabio Herrera.

f) El Sistema y Fondo Nacional de
Informacién para el Desarrollo
(SYFNID) de Bolivia. Hugo
Loaiza.

g) Los Sistemas Nacionales de In-
formacién: Las Experiencias de
Colo