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" PRESENTACION

Cada vez que se habla sobre investigacién en Bibliotecologia se originan grandes polémi-
cas e interrogantes, ;c6mo se hace investigacién bibliotecoldgica en el Perii?, ja’las inves-
tigaciones aplicadas se les puede catalogar como investigaciones propiamente dichas o
s6lo tomaremos én cuenta a la investigacién cientifica? Algo parecido sucede cuando se
discute si la Bibliotecologia es una disciplina o una ciencia, y las respuestas son muy
diversas.

Desde 1943, la Biblioteca Nacional del Perti mediante sus publicaciones, Fénix, Boletin
de la Biblioteca Nacional, Gaceta Bibliotecaria del Perii, Lectura y Libros, y otras editadas
por su Fondo Editorial, relacionadas con la Bibliotecologia, ha propiciado trabajos criti-
cosy de investigacién contribuyendo, en alguna medida, con el desarrollo de la profe-
sién en nuestro pafs.

En esta dltima década, la Biblioteca Nacional del Pert, ha querido dar mayor impulso a
las investigaciones bibliotecolégicas, creando para ello el Centro de Investigaciones y
Desarrollo Bibliotecolégico en 1993, que con algunas variaciones en el nombre y cam-
bios de sus Direcciones Ejecutivas, viene desarrollando acciones, que pretenden impulsar
el desarrollo de la investigacién bibliotecoldgica en el Perd, muy a pesar de la coyuntura
politica y laboral.

En el 2002, con el objeto de circunscribir los estudios y proyectos de investigacién al
ambito peruano, el Centro de Investigaciones y Desarrollo Bibliotecolégico (CIDB), a
través de la Direccién Ejecutiva de Investigaciones en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién (DEIBCI), proyect? la realizacién de un primer encuentro de investigadores
y docentes en el drea, para tener una real dimensién de lo que se venia avanzando en
nuestro pais en el rubro, y quiénes eran los actores de estos estudios; adem4s de insertar-
nos en las asociaciones y centros de investigacién en Bibliotecologia que a nivel interna-
cional se encuentran desarrollando proyectos cooperativos.

Al respecto, se realizé la convocatoria a bibliotec6logos profesionales peruanos y extran-
jeros, de prestigio que se desempefiaban en diversas instituciones con proyectos de avan-
zada, quienes respondieron de inmediato y con entusiasmo a nuestra invitacién, para:
presentar sus ponencias en el evento oficialmente denominado “I Encuentro de Investiga-
dores y Docentes del Perii en el Area de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién”, cuya



fecha se estableci6 para los dias 19 y 20 de noviembre del 2002, mes emblem4tico para la
Bibliotecologia en el Pery, y en el que las instituciones que aglutinan al gremio rinden
homenaje a la profesién realizando diversos eventos; como todos sabemos, el dfa 10 se
celebra el “Dia de la Biblioteca Escolar”, y el 14, el “Dia del Bibliotecélogo”

A pesar de que el Centro de Investigaciones y Desarrollo Bibliotecolégico contaba con
un nidmero reducido de personal, recibié el apoyo de las diversas Direcciones Generales
de la Biblioteca Nacional del Perd y, de alumnos de la Escuela de Bibliotecologia y Cien-
cias de la Informacién dependiente de la Facultad de Letras y Ciencia Humanas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, quienes en forma desinteresada colabora-
ron con nosotros en la realizacién del primer Encuentro.

Actualmente, el CIDB, a través de la Direccién Ejecutiva de Investigaciones en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, se encuentra trabajando varios proyectos
de investigacién: “Importancia de la formacién de promotores de lectura en el desarrollo
de las bibliotecas escolares del Cono Norte”, “Impacto de las actividades de animacién a
la lectura en las bibliotecas comunales del Cono Norte” e “Investigacién bibliotecolégica
en el Perd”, en una primera etapa, tomando como base el documento que hoy presenta-

mos.

Asimismo, contamos con la Sala Especializada en Bibliotecologia y Ciencias de la Infor-
macién “Carmen Ortiz de Zevallos” que en estos tiltimos tiempos ha visto incrementada
su coleccién con publicaciones actualizadas, adquiridas a través de la compra, ademss,
hemos recibido donativos de personas naturales e incluso de instituciones extranjeras,
como por ejemplo, el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas (CUIB),
de la Universidad Nacional Auténoma de México, entre otros.

Al cumplirse un poco mds de un afio de la realizacién del “I Encuentro de Investigadores y
Docentes del Peri en el Area de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién”, ponemos a su
disposicién la publicacién de las ponencias y las conclusiones. A nivel gremial, queda el
compromiso de tomar en cuenta las conclusiones y trabajarlas para mejorar el nivel de la
Bibliotecologia en el Peru.

Sin el apoyo de la Alta Direccién, en la persona del Dr. Sinecio Lépez Jiménez, Director
Nacional y, del Dr. Osmar Gonzales Alvarado, ex Director Técnico, de la Biblioteca
Nacional del Pert, no se hubiera llevado con éxito la realizacién de esta actividad, muy
importante para los intereses del Centro de Investigaciones y Desarrollo Bibliotecolégico.

Agradecemos a los ponentes por su valioso aporte y participacidn; asimismo, un especial
reconocimiento a la Lic. Gladys Lizana Salvatierra de Lévano, ex Directora Ejecutiva de
Investigaciones en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién (feb. 2002-feb. 2003)
por su compromiso como gestora y promotora del Encuentro. También, por el apoyo



loable en la realizacién del mismo, a Carlos Rojas, Jorge Pefia, Sara Herndndez, Maria
Isla, Wylls Huaman, Gian Marco Osorio, Kevin Wong, Christian Curo, Gabriela Vilela,
Geraldine Marengo, Anibal Santillana, Magaly Bl4cido, y a todos los que, de una u otra
forma, colaboraron para la buena consecucién de este evento.

Lic. Bib. Delia E. Cérdova Pintado
Directora General
Centro de Investigaciones y Desarrollo Bibliotecolégico
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PROLOGO

Este libro recoge las exposiciones y trabajos presentados por destacados profesionales, pe-
ruanos'y extranjeros, en el “I Encuentro de Investigadores y Docentes del Pert en el Area
de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién”, desarrollado en la Biblioteca Nacional del
Perd, los dias 19y 20 de noviembre de 2002. Evento, que fue concebido como un punto de
partida para la promocién de las investigaciones bibliotecolégicas en el Pert y pard conocer
réalmente cudntas y cudles investigaciones se estaban realizando; asimismo, las perspectivas
respecto a la formacién de investigadores y los proyectos que a nivel mundial se podrian
relacionar con el 4mbito peruano.

El objetiye general fue congregar a la comunidad bibliotecoldgica de investigadores y do-
centes peruanos, y rescatar, promover y difundir sus trabajos y lineamientos de investiga--
cién bibliotecoldgica, asi como insertar el rubro de Investigaciones Bibliotecolégicas perua-
nas en el panorama latinoamericano, iberoamericano y mundial. Y, entre los objetivos
especificos, se sefialaron: Realizar un diagnéstico de la situacién de las investigaciones
bibliotecolégicas en el Perid; Conformar el Directorio General de Investigadores Peruanos
en el Area de Bibliotecologfa y Ciencias de la Informacién; Elaborar el Listado de Investi-
gaciones Peruanas en Curso; Conocer las tendencias de formacién bibliotecolégica en el
Pery; Establecer los lineamientos para la labor de rescate y difusién de las investigaciones
bibliotecoldgicas ‘peruanas; y Presentar al Centro de Investigaciones y Desarrollo
Bibliotecolégico, a través de la Direccién Ejecutiva de Investigaciones en Bibliotecologfa y
Ciencias de la Informacién de la Biblioteca Nacional del Perd, como un ente promotor y
difusor de'las investigaciones bibliotecolégicas en el Peru.

El desartollo del evento estuvo enmarcado en cuatro temas preponderantes: La investiga-
cién y la docencia bibliotecolégica en el Perd; La investigacién bibliotecoldgica en el Pert:
un diagndstico; La investigacién y la docencia bibliotecolégica al futuro, y Propuestas para
el desarrollo de la investigacién bibliotecolégica en el Perd. Esta tltima se trabajé bajo la
modalidad de Mesas de Trabajo, que fueron cinco: 1. Areas y proyectos de investigacién
bibliotecoldgica. 2. Formacién profesional para la investigacién. 3. Promocién de investi-
gaciones bibliotecolégicas. 4. Semillero de investigadores. 5. Docentes e investigacién
bibliotecolégica.

Las ponencias nos ofrecen un andlisis, desde diversas perspectivas, de la investigacién
bibliotecolégica en el Perd. Asi, en primer lugar, el Dr. Sinecio Lépez Jiménez nos presenta
un panorama general de la relacién investigacién-docencia universitaria y los paradigmas
de la investigacién moderna, puntualizando que la investigacién alimenta la docencia uni-
versitaria. Rosalfa Quiroz centra su participacién en un diagnéstico de la investigacién en
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y la califica como funcién esencial de la
universidad. Muestra datos estadisticos de las investigaciones financiadas por el Estado y las
realizadas en la Facultad de Letras y Ciencias Humanas y en la Escuela de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién. Aurora de la Vega hace un andlisis general de la investigacién



bibliotecol6gica en el Perd, en el aspecto de por qué no se investiga. Sefiala, ademds, algu-
nas recomendaciones para promover la investigacién bibliotecoldgica en el pais. De otro
lado, Ana Marfa Talavera analiza el tema de la formacién que se imparte dentro de la
educacién formal y profesional que se ofrece en las Escuelas de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacidn, y nos da una visién de la realidad latinoamericana a través de la revisién
de documentos emitidos por la EDIBCIC (Asociacién de Educacién e Investigacién en
Bibliotecologfa, Archivologia, Ciencia de la Informacién y Documentacién de Iberoamérica

y El Caribe).

Por su parte, Fortunato Contreras hace un andlisis de los elementos que se deberfan tener
en cuenta, para el disefio de la formacién profesional en Bibliotecologia y Ciencias de la
informacién; asimismo, las tendencias o nuevos paradigmas y las competencias de los futu-
ros profesionales. De otro lado, Gustavo Bischoffshausen nos presenta un panorama de la
investigacién bibliotecoldgica peruana en el rubro de bibliotecas escolares. Siguiendo con
la ronda de exposiciones, Maria Cristina Ego-Aguirre expuso su experiencia en formacién
como docente en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, baséndose en datos reales

-ré5ultantes de un estudio concienzudo de los elementos que se aplicaron para la formacién
universitaria, y desde el curso de Seminario de Tesis; también nos presenta un muy actual
andlisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) de la comunidad
bibliotecolégica peruana.

Isabel Olivera, centra su participacién en las nuevas tendencias de la investigacién en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, y afirma que en el presente siglo se necesita-
rén dos tipos de capacidades: estratégicas y organizacionales, para poder responder a las
necesidades actuales. Asimismo, presenta su experiencia en investigaciones bibliotecolégicas
desarrollada a través del grupo de trabajo de bibliotecas especializadas denominado ABIISE
(Agrupacién para la Integracion de la Informacién Socio-Econémica). Segundo Soto
Coronel presenta un Plan Estratégico Nacional para promover las investigaciones
bibliotecolégicas en el Perti. Y propone, ademas, la creacién de una Comisién Nacional de
Investigacién para la coordinacién de éstas. Y, Nelly Mac Kee de Maurial hace un andlisis
de la bibliotecologfa ;como ciencia? y nos ofrece una visién de la situacién de la investiga-
cién bibliotecolégica en América Latina y el Perd.

Orlando Corzo hace un diagnéstico de la investigacién bibliotecolégica en el Perd, desde
sus inicios, en la Escuela Nacional de Bibliotecarios, hasta la Escuela de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién de San Marcos, presentando un anélisis de cémo fomentar la
investigacién y lo que queda por hacer. Sabine Lumbreras nos muestra un panorama inte-
resante de la investigacién bibliotecoldgica y su relacién con Internet, presentando cuadros
estadisticos de nivel de usuarios de Internet, bibliotecas digitales, entre otros. Alonso Estrada,
doctorando peruano, nos presenta un importante panorama de las tendencias de investiga-
cién en Biblioteconomia y Documentacién en Espafia, sefialando las siguientes: estudios
métricos de informacidn, Internet, la sociedad de la informacidn, entre otros. Alejandro
Ponce presenta, un andlisis de la formacién de profesionales e investigadores de la informa-
cién en San Marcos. Asimismo, analiza los problemas que influyen en la investigacién y
hace un estudio de caso de su experiencia como docente. Gladys Lizana expone la posicién
de la Biblioteca Nacional del Per, a través del Centro de Investigaciones y Desarrollo



Bibliotecoldgico, como ente promotor de investigaciones bibliotecolégicas y su proyeccién
anivel de Latinoamérica y El Caribe.

Cabe destacar la participacién a distancia de la destacada investigadora argentina, Lic. Elsa
Barber, ex presidenta, ademads, de la EDIBCIC, quien tuvo a bien enviar su ponencia. Ella,
junto a un grupo de investigadores argentinos de la Universidad de Buenos Aires, nos pre-
senta dos Proyectos UBACYT sobre Automatizacién de bibliotecas universitarias y sobre
Informatizacién y servicios de las bibliotecas de acceso publico en Argentina, y los objeti-
vos, hipétesis y procedimientos planteados para ambos. Asimismo, los resultados del prime-
roy las actividades desarrolladas en el segundo.

Finalmente, como un modo de que los lectores tengan un panorama completo de la situa-
cién y perspectivas de la investigacién bibliotecolégica en el Perd, presentamos las impor-
tantes y esclarecedoras conclusiones de las cinco mesas de trabajo.

En esta oportunidad, queremos dejar un agradecimiento muy profundo a todas las personas
que con su aliento y participacién hicieron posible la realizacién de este I Encuentro, que
de seguro servird de base para los futuros trabajos que se deriven de él. Igualmente a los
expositores, que muy diligentemente dedicaron su tiempo, esfuerzo e inteligencia para la
presentacién de sus ponencias y a los altos directivos de la Biblioteca Nacional del Perd que
creyeron en nuestro proyecto y lo hicieron suyo.

Lic. Gladys Lizana Salvatierra de Lévano
Ex Directora Ejecutiva
de Investigaciones en Bibliotecolologia y CC.II.



CULTURA Y POLITICA:
ALGUNOS PARADIGMAS DE INVESTIGACION

*

1

Dr. Sinecio Lopex Jiménex*

LA TRADICION DE LA CULTURA CIVICA!

La nocién de cultura politicaha estado en el ambiente desde que el hombre ha habla-
do y escrito sobre politica. Los conceptos y categorias que utilizamos en el anlisis de
la cultura politica -subcultura, élite politica cultural, socializacién politica y cambio
cultural- también han estado en las escrituras antiguas como las de Israel.

Los griegos tuvieron una teoria ciclica del cambio politico y explicaron el surgimiento
y la decadencia de las constituciones politicas en términos sociales y psicolégicos. En
ninguna parte encontramgs una afirmacién tan fuerte de la importancia de la cultura
politica que en «La Reptblica» de Platén cuando €l argumenta que el gobierno varia
de acuerdo a c6mo las disposiciones del hombre varian. Aristételes, por otro lado,
argumenta que la mejor forma de gobierno alcanzable es la forma combinada en una
sociedad en la cual la clase media predomina. El gobierno mixto se organiza en prin-
cipios oligdrquicos y democréaticos, dando representacién en el goblerno tanto a los
ricos y a la nobleza como a los pobres y a la base. :

Seguramente Maquiavelo, en su contraste entre el vigor y probidad de los ciudadanos y
lideres de la Republica Romana, por un lado, y la corrupcidn, el servilismo y la debilidad
del pueblo en el imperio, fue claramente consciente de la importancia de las variables
politico-culturales, de valores morales, de sentimientos de identidad y lealtad para el
reforzamiento y debilitamiento politico, para la grandeza y la decadencia del Imperio.

Dos siglos después, Montesquieu, reflexionando sobre la Historia Romana como un
camino de generalizaciones derivadas de la politica, atribuye el triunfo de la Roma
Republicana a la pasidén patriética de los ciudadanos de Roma promovidos por su
religién, por una persecusién constante de conquistas militares y por el antagonismo
vivencial entre el patriarca y la plebe.

La apreciacién de Rousseau de la importancia de la cultura politica y socializacién en
la configuracién de la politica publica y la legislacion de las naciones refleja la influen-
cia de Montesquieu vy, a su vez, se tradujo en una influencia prominente sobre
Tocqueville. Los términos que Rousseau usa para identificar la cultura politica son
moralidad, costumbre y opinidn.

El anilisis que Tocqueville hace de la democracia americana y de los origenes de la
Revolucién Francesa estdn entre los m4s sofisticados tratamientos de estos temas. Con
Tocqueville nos encontramos ya en los comienzos de la moderna sociologia politica.

Director Nacional de la BNP.
Almond, Gabriel, 1980, The Civic Culture Revisited. Sage Publications. Newbury Park, London, New Delhi.
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Ilustracidn y visiones liberales

La ilustracién y las teorfas liberales de desarrollo politico del siglo XVII al XIX fueron
esencialmente teorias de socializacién politica y de cultura politica. Ya sea en su as-
pecto de ley natural y de derecho natural a la Locke-Concordet, o en su aspecto
utilitario a la Helvetius-Bentham, la teoria politica de la Ilustracién fue una teoria
politica psicolégica derivando y justificando instituciones politicas y legislaciones des-
de la naturaleza del hombre como una criatura sustentadora de derechos inalienables,
como un sustituto hedénico del dolor y la bisqueda de placer, y como un creador,
transmisor y consumidor de conocimientos.

Para la segunda mitad del siglo XIX, estas creencias, estimuladas por la revolucién
industrial, fortalecidas por el éxito de la reformas politicas y sociales en Inglaterra y
por el ejemplo americano, y consolidadas por el desarrollo de ideas evolucionistas en
la biologia, asumieron un sentido inevitable en la sociedad moderna.

Woodrow Wilson optimistamente escribi6é que «si la aristocracia estd a punto de
desaparecer, la democracia estd a punto de prevalecer universalmente». Pero esta
confianza®en el progreso incremental inevitable en el tiempo en que Wilson escribié
eso, ya habia sido desafiado por la versién marxista de origen también ilustrado.
Marx, de hecho, estuvo en la tradicién de la ilustracién, salvo que €l arrancé sus
variables tedricas diferentemente y visualizd el proceso histérico en términos dialécticos
y no incrementales.

Los tedricos politicos elitistas, en particular Gaetano Mosca, Vilfredo Pareto, y Ro-
berto Michels, atacaron a las versiones marxistas y liberales del progreso inevitable en
la cultura politica y organizacién, dibujando en su propuesta un futuro de explotacién
permanentemente elitista y reglas autoritarias basadas en un conjunto diferente de
premisas psicoldgicas y sociolégicas.

Este pesimismo europeo tuvo sus ecos en los tedricos britdnicos y americanos. Graham
Wallas, atn antes de la primera guerra, cuestioné la complacencia de la asuncién de
la racionalidad creciente y la expansién de la democratizacién, sosteniendo que la
tesis de que el hombre estd autométicamente guiado por un autointerés ilustrado ha
sido desacreditado por los hechos de la guerra y la paz.

Walter Lippmann cuestioné la rdpida asuncién del crecimiento racional de la masa
desarrollando una psicologia politica cognitiva y la realidad misma, concluyendo que
el gobierno popular puede tener éxito en ser buen gobierno solamente cuando los
cientificos politicos profesionales aconsejan a las élites.

Los principales autores de textos de gobierno comparado, Herman Finer y Carl J.
Friedrich, estuvieron profundamente preocupados por cémo las espectativas liberales
fueron cuestionadas primero por la revolucién bolchevique en Rusia y el triunfo del
fascismo en Italia y més fundamentalmente por el ascenso del nazismo al poder en
Alemania.



La Influencia de la Sociologia Europea

A medida que la disciplina de la sociologia se desarrollé en el siglo XIX, la importan-
cia de las variables subjetivas en la explicacién de los fendmenos sociales y politicos
fue generalmente reconocida. Henri de Saint-Simon atribuyé més importancia a las
actitudes ideolégico-religiosas que a las econémicas en el mantenimiento de la estabi-
lidad social y la consecucién del progreso social. Augusto Comte visualizé esencial-
mente la sociedad como un sistema de ideas morales comunes. Marx visualizé a la
ideologia como un arma significativa en manos de la burguesia en retardar el proceso
revolucionario, y la conciencia politica de la clase trabajadora como una necesaria
condicién de la revolucién proletaria. Emile Durkheim basa su concepcién de soli-
daridad social en la «conciencia colectiva» o el sistema de creencias, valores y senti-
mientos compartidos por los miembros de las sociedades. Y los conceptos de Pareto
de la accién légica y de la accién no 16gica, de «residuos» y «derivaciones» fueron
partes de una teoria sustancialmente psicoldgica del cambio de las estructuras
sociopoliticas y sociales.

Pero de los sociélogos europeos, el més influyente en configurar la investigacién en
la culdira politica fue Max Weber. Para Weber la sociologia tiene que ser una cien-
cia empdtica en la cual, actitudes, sentimientos y valores fueron variables explicatorias
importantes. Quizds Weber fue el primer cientifico social verdaderamente moder-
no.

El principal interprete de Weber en los Estado Unidos fue Talcott Parsons. Parsons
en su orientacién hacia la accién social habla de modos de orientacién cognitivos,
afectivos y evaluativos. Estas categorfas parsonianas jugaron un rol importante en
estudios de la modernizacién politica y en la investigacién de la cultura civica.

La Influencia de la Psicologia Social

La psicologfa social representa un esfuerzo para entender y explicar c6mo y por qué las
actitudes y conductas de los individuos estdn condicionadas e influenciadas por la
presencia e impacto de otros individuos y grupos sociales. Las unidades de anilisis que
la psicologia social ha empleado como bloques para construccién de explicacién son:
instinto, hédbito, sentimiento y actitud.

«La Personalidad Autoritaria» de Theodor Adorno representa un esfuerzo de co-
laboracién mayor e interdisciplinario para explicar los prejuicios raciales y étnicos a
través de la investigacién estratégica que combina los métodos y las teorias de la
psicologia, sociologia y el psicoanélisis. Durante la segunda guerra mundial y los
tempranos afios de la postguerra, investigaciones basadas en encuestas sistemdticas
de la conducta de los votantes tuvieron sus inicios en el trabajo de Paul Lazarsfeld
y sus colaboradores. Aqui el esfuerzo fue para explicar las elecciones de los votantes
en términos de caracteristicas demogréficas, patrones de actitudes y la exposicién a
la comunicacién.



La Influencia de la Psicoantropologia

"Qtra corriente intelectual que influencia en la conceptualizacién de la cultura politi-
ca fue la psicoantropologfa, basada en los trabajos de Freud y sus discipulos y en su
encuentro con laantropologia en 1930, y que més tarde fue conocida como la aproxi-
macién psicocultural. Producidos primariamente por antropélogos y psiquiatras, esta
literatura psicocultural explica las propensiones de la cultura politica por los patrones
de socializacién de la infancia, las motivaciones inconscientes y los mecanismos psi-
colégicos.

Durante e inmeditamente después de la segunda guerra mundial, los esfuerzos se diri-
gieron a caracterizar y explicar las propensiones psicolégicas de las principales nacio-
nes en guerra, Alemania, Rusia, América, Francia y Japén, pero este esfuerzo por
explicar la politica y politica publica de naciones complejas en el simple término de la
teorfa del libido y la autoridad familiar, levanté escepticismo y abrié camino a
formulaciones mas sofisticadas de Abram Kardiner, Ralph Linton, Alex Inkeles y
Daniel Levinson. Ellos introdujeron nociones cuasiestadisticas como personalidad
«bésica» o «modal» para corregir la asuncién temprana de la homogeneidad de la
cultura-personalidad.

El Desarrollo de Ia Metodologia Investigativa de la Encuesta

/
Lainvencién de una nueva tecnologfa de investigacion fue el agente catalizador en la
conceptualizacién de la cultura politica e investigacién que se dio en 1960.
Esta revolucién en la tecnologia de investigacién en las ciencias sociales tiene cuatro
componentes:

1) Eldesarrollo creciente de métodos precisos de muestreo, haciendo f4cil la reco-
leccién de datos representativos de poblaciones grandes.

2)  La sofisticacién creciente de métodos de entrevista para asegurar gran
confiabilidad en los datos derivados de estos métodos.

3)  Eldesarrollo de técnicas de tanteo y escala haciendo posible sortear y organizar
las respuestas en dimensiones homogéneas y relacionarlas a variables teoréticas.

4) Lasofisticacién creciente de métodos de andlisis estadisticos e inferencia, mo-
viéndose de simples estadisticas descriptivas a andlisis bivariables, multivariables,
regresiones y analisis de rutas causales de las relaciones entre variables
contextuales, actitudinales y conductuales.

El Modelo de Cultura Civica?

El estudio de la Cultura Civica recoge las contribuciones de todas estas corrientes
intelectuales. De la Ilustracién y de la Teoria Politica Liberal extrae el modelo de
racionalidad activa de la ciudadania democrdtica. La cultura civica argumenta que
este modelo fue uno de los componentes de la cultura civica pero no el Gnico; por si

2 Almond, Gabriel and Verba, Sidney. 1963. The civic culture. Political Attitudes and democracy in five nations.
Princeton, New Yersey. Princeton University Press.
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mismo, este modelo de participacién racional de la ciudadanfa no podrfa l6gicamente
sostener un gobierno democrético estable. Solamente cuando ese modelo se combina
con sus optiestos de obediencia a la autoridad y de aceptacién de la competencia, la
democracia es viable, estable y posible.

La Cultura civica: Disefio de Investigacién

Los autores de la Cultura Civica tuvieron a su disposicién las hip6tesis y la teorfas de
la sociologia politica, la psicologia social y la psicoantropologia, pero, lo mas impor-
tante de todas ellas, contaron para sus investigaciones con la tecnologia de las en-
cuestas por muestreo que los condujeron a una mayor especificacién y elaboracién de
las dimensiones subjetivas de las politicas democréticas estables.

Cultura Politica y Teoria Politica

La Cultura Politica no es una teorfa sino que ella se refiere a un conjunto de variables
que pueden ser usadas en la construccién de teorias. Pero, en tanto ella disefia un
conjunto de variables, estimula la investigacién y agrega algtin poder explicatorio a la
dimensién psicolégica y subjetiva de la politica.

Las vgrias definiciones de cultura politica constituyen, en la mayoria de los casos,
categorizaciones pretedricas intentando afirmar la importancia de estas variables cul-
turales en la explicacién de fenémenos politicos o precediendo investigaciones empi-
ricas de algin aspecto especifico o aspectos de la cultura politica.

En una formulacién reciente Almond y Powell elaboraron el concepto de cultura
politica en tres direcciones:

a)  Contenido Sustantivo: Desde este punto de vista podemos hablar de «sistema»
cultural, «proceso» cultural y «politica» cultural. El sistema de cultura de una
nacién consistiria en la distribucion de actitudes hacia la comunidad nacional,
el régimen y la autoridad.

b)  Variedades de Orientacién: Las orientaciones hacia este sistema, los procesos y
los objetos politicos quizds sean cognitivos (en creencias, informacién y andli-
sis); afectivos (sentimientos de apego, aversion o indiferencia); o evaluativos
(juicios morales de una u otra clase).

c)  Relaciones sistémicas entre estos componentes: Philip Converse sugiere el con-
cepto de «coaccién» para caracterizar situaciones en la cuales las actitudes ha-
cia las instituciones politicas y las politicas van juntas.

La principal critica a la literatura de la cultura politica es que agrega una direccién

causal en la relacién entre cultura y estructura, implicando que la cultura produce la
estructura.
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II. REPUBLICANISMO CIVICO, LIBERALISMO Y DEMOCRACIA®

~ Laformacién de la ciudadania es un resultado histérico de tres tradiciones muy dife-
rentes: la tradicién republicana, la tradicién liberal y la tradicién democrética. Estas
tradiciones, unas més que otras, se han combinado en forma diferente en diversos
paises dando lugar a diversos tipos de ciudadanos. El caso norteamericano, por ejem-
plo, combina el republicanismo civico con el liberalismo; el caso francés, el
republicanismo civico con la tradicién democratica. Algunas reflexiones sobre este
tépico.

La tradicién republicana tiene como modelo a la Roma clésica y adquiere su
forma moderna con Magquiavelo: la vida ptblica tiene un valor propio, su pro-
pia moralidad, sus normas, contrarias a las ideas de la moral cristiana. El
republicanismo civico pone énfasis en la virtud de los ciudadanos, postula la
ciudadania activa, sostiene que hay un bien publico méds alld de los intereses de los
particulares e impulsa la entrega desinteresada de los ciudadanos en defensa de
ese bien pablico. Como tradicién, ha proporcionado las defensas més sélidas de
la Razén de Estado y tolera mal los argumentos liberales, sobre todo en lo que
toca a la propiedad y el mercado, porque supone una inequivoca superioridad
moral del interés publico sobre los privados (Escalante, 19: 33).

La tradicién liberal se concentra en las garantias individuales, en la tolerancia, y
en la necesidad de respetar el orden juridico. Supone una inversién de los valo-
res republicanos: aqui el respeto al individuo, en su car4cter privado, es el fun-
damento de la moral publica. Su principal argumento politico es la limitacién
del gobierno para defender la libertad del individuo otorgdndole caracteristicas
(libertad, soberania) que permiten vaciar de poder al Estado (John Locke y
John Stuart Mill).

Caracteristicas del ciudadano, segin las tradiciones culturales, Cuadro 1.

IMAGEN DEL
CIUDADANO

Liberalismo

El status del ciudadano se de-
termina de acuerdo al concep-
to de libertad negativa.

Los sujetos de derecho deben
estar exentos de formas exter-
nas compulsivas en sus tomas
de decisién.

Los ciudadanos tienen expec-
tativas normativas débiles res-
pecto del proceso de formacién
de la voluntad democrética.

La ciudadania es concebida
como un conjunto de actores
individuales que buscan limitar

el poder del Estado.

Republicanismo Civico

Los derechos polfticos de los
ciudadanos garantizan no sélo
su libertad sino también el ejer-
cicio de sus derechos ciudada-
nos.

El autogobiemo descentraliza-
do de una ciudadania regenera-
da se apropia del poder de las
agencias estatales, a parrir del
cual se llega a la totalidad polt-
tica.

Los ciudadanos son actores in-
dividuales y activos que cons-
truyen la sociedad y la politica.

Democracia

Los derechos ciudadanos se de-
finen por la inclusién en la co-
munidad polftica.

Los ciudadanos condensan la
soberan{a popular que no sélo
se expresa en el voto sino tam-
bién en la participacién y en la
deliberacién publica .

Los ciudadanos participan en
las decisiones polfticas a través
de la designacién de las autori-
dades. .

3 Bellah, Robert N. y otros. 1985, Habitos del Corazén. Alianza Editorial. Madrid.
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ConcepTODE | Liberalismo Republicanismo Civico Democracia

DERECHO
Preeminencia de los derechos | Preeminencia de los derechos Preeminencia de la igualdad da
civiles. politicos. los ciudadanos y de los princi

pios universales de justicia.
El objeto del orden legal es ads- | Los derechos de los individuos
cribir qué derechos correspon- | deben su existencia a un orden Los derechos de los ciudada
den a qué individuos. legal objetivo que habilita y nos se fundan en la igualdad dq
garantiza la integridad de la oportunidades.
Los derechos tienen su funda- | vida auténoma.
mento en la ley superior de la
razén.
3. Porultimo, como la tradicion democrdtica exige la participacion del demos, la igual-

dad de condiciones de todos los participantes, la justicia y el autogobierno.

COMUNITARISMO Y LIBERALISMO*

El verdadero problema sobre el que disputan John Rawls y sus criticos comunitarios es
el de la ciudadanfa. Hay dos grandes temas en torno a los cuales se enfrentan los
liberales y los comunitaristas: el debate sobre el individuo o la comunidad como la
realidad primordial y la discusién sobre la prioridad del bien o el derecho.

A.

La polémica sobre el individuo o la comunidad como realidad primordial

Rawlsfpropone representar a los ciudadanos de una democracia constitucional
en términos de igualdad de derechos expresada en sus dos principios de justicia:

a. Acceder a los mismos bienes primarios (los mismos derechos, libertades y
oportunidades bésicas) y a los mismos medios aptos para todos los fines: el
ingreso y la riqueza.

b. Tener las mismas bases sociales de autorrespeto.

Esto implica una concepcién politica de la justicia, segin la cual «todos los
bienes primarios sociales —libertad y oportunidad, ingreso y riqueza y las bases
de autorrespeto— deben distribuirse por igual, a menos que una distribucién
desigual de cualquiera de esos bienes redunde en provecho de los menos favore-
cidos».

Uno de los temas de la discusién entre el liberalismo y el comunitarismo es
sobre la realidad primordial — el individuo o la comunidad- en la constitucién
de la ciudadanfa.

a. Segun la visién liberal, la ciudadania es la capacidad de cada persona para
formar, revisar y perseguir racionalmente su definicién del bien. Se conside-
ra que los ciudadanos emplean sus derechos para promocionar su interés
propio dentro de ciertos limites impuestos por la exigencia del respeto a los

Moufte, Chantal. 1992 Dimensions of Radical Democracy. Pluralism, Citizenship, Community. Verso, London New York.
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“derechos de los otros: Para los liberales no existe la comunidad vy si existe,
ella tiene un sentido «instrumental», esto es, se trata de una comunidad en.
la que los individuos, con sus intereses y su identidad previamente definidos,
entran con vistas a la persecucion de esos intereses.

b. Los comunitarios, en cambio, resucitan la larga tradicién del republicanismo
civico, que viene desde AristSteles y se prolonga hasta revolucién norte-
americana, y se apoyan en la nocién de un bien pablico, previo a los deseos
y los intereses individuales e independientes de ellos.

Chantal Mouffe sostiene que la concepcion libeval de ciudadania presenta serios
problemas, pero afirma que la solucién del republicanismo civico presenta serios in-
convenientes cuando pretende volver a la visién premoderna de lo politico po-
niendo en peligro el pluralismo, la idea de la libertad individual, la separacién
de la Iglesia y el Estado, el desarrollo de la sociedad civil. Es imposible organizar
una comunidad politica democritica moderna- sostiene Mouffe, exclusivamen-
te en torno a la idea sustancial de bien comun. La recuperacion de una vigorosa
idea participativa de la ciudadania no debiera tener como precio el sacrificio de
la libertad individual.

Moutffe propone, no reemplazar una tradicién por otra, sino mds bien inspirarse
en ambas y tratar de combinar sus instituciones en una nueva concepcién de
ciudadania, adecuada a un proyecto de democracia radical y plural. Ello exige
gonciliar [as [ibertades de los antiguos con las libertades de los modernos. Libe-
rales y republicanos piensan que eso es imposible, pero Quentin Skinner sostie-
ne que no hay incompatibilidad forzosa entre la concepcién republicana cldsica
de ciudadanfa y la democracia moderna: La libertad individual (inicamente se
puede garantizar a ciudadanos de un «Estado libre», de una comunidad cuyos
miembros participan activamente en el gobierno. Para asegurar nuestra propia
libertad y evitar la servidumbre que harfa imposible su ejercicio, tenemos que
cultivar las virtudes civicas y dedicarnos al bien comun. La idea de un bien
comun por encima de nuestro interés privado es una condicién necesaria para
el goce de la libertad individual.

B. La polémica sobre la prioridad del bien o el derecho

Para Rawls, el derecho tiene prioridad sobre el bien: “Esa prioridad indica que
no se pueden sacrificar los derechos del individuo en nombre del bienestar ge-
neral, como ocurre en el utilitarismo, y que los principios de justicia imponen
restricciones a las concepciones permisibles del bien que los individuos estdn
autorizados a perseguir. Por esta razén insiste en que los principios de justicia
deben derivarse de manera independiente de cualquier concepcién especifica
del bienestar o de un plan particular de vida. De aquf la centralidad del concep-
to de derechos individuales y la afirmacidn de que los principios de justicia no
deben privilegiar una concepcién particular de vida buena” (Mouffe).

La democracia moderna se caracteriza precisamente por la ausencia de bien



comun sustancial y se apoya en el poder, la ley y el conocimiento que estdn
expuestos a una indeterminacién radical. Si la prioridad de derecho sobre el
bien se limitara a eso, no habria problemas, pero Rawls desea establecer una
prioridad absoluta del derecho sobre el bien porque no reconoce que sélo pue-
de existir en un cierto tipo de sociedad con instituciones especificas y que es
una consecuencia de la revolucién democrética.

Se puede concordar con Rawls acerca de la prioridad de la justicia como virtud
principal de las instituciones sociales y politicas y en la defensa del pluralismo y
los derechos, siempre y cuando se admita que esos principios son especificos de
un cierto tipo de asociacién politica. Charles Taylor afirma que el error del
enfoque liberal es que «no toma en cuenta el grado en que el individuo libre,
con sus metas y aspiraciones propias cuya justa recompensa trata de proteger,
s6lo es posible en el marco de un tipo de civilizacién; que la produccién del
individuo moderno requirié un largo desarrollo de ciertas instituciones y practi-
cas, imperio del derecho, reglas de igualdad de respeto, habitos de deliberacién
comn, asociacién comun, desarrollo cultural, etc”

Moulffe sostiene que la ausencia de un dnico bien comun sustancial en las so-
ciedades democraticas modernas y la separacién entre el dominio de la moral y
el de la politica han representado una indiscutible ganancia en libertad indivi-
dual, pero ha relegado cada vex mds toda preocupacién normativa al terreno de la
moral privada, al dominio de los «valores» y se ha extirpado de la politica todos sus
componentes éticos devaluando la accién civica y la cohesién social: “Necesita-
mos restablecer, dice Mouffe, la conexién perdida entre ética y polftica, pero no pode-
mos hacerlo sacrificando las conquistas de la revolucién democrdtica”, sino que “de-
bemos ser capaces de formular el cardcter ético de la ciudadania moderna de tal
modo que sea compatible con el pluralismo moral y que respete la prioridad del
derecho sobre el bien”.

La distincién entre lo privado (libertad individual) y lo publico (republica) se
mantiene, lo mismo que la distincién entre el individuo y el ciudadano, pero
corresponden a esferas discretas separadas. Esas dos identidades existen en una
tensién permanente e imposible de reconciliar jamds. Pero es precisamente ésta
la tensién entre libertad e igualdad que caracteriza a la democracia moderna.

IV. LAS EXPERIENCIAS HISTORICAS

IV.1.EL CASO NORTEAMERICANO: R. BELLAH®

1.

5

LAS DIFERENCIAS DENTRO DE UNA TRADICION COMUN

Robert Bellah y sus colegas realizaron algunas biografias a algunos miembros tipicos
de las clase medias norteamericanas y encontraron que el éxito, la libertad y la justicia

Bellah, Robert N. y otros. 1985. Hébitos del Corazén. Alianza Editorial. Madrid
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eran los grandes valores que orientaban sus conductas enmarcadas, sin embargo, den-
tro de una ascendrada tradicién individualista.

a.

18

El éxito

Los norteamericanos suelen pensar que los objetivos finales de una buena vida
constituyen una cuestién de elecién personal. Creen que los medios para con-
seguir esta eleccién individual dependen del progreso econémico. Sin embargo
esta manera tradicionalmente norteamericana de interpretar el éxito no nos
ayuda a relacionar el éxito econémico con nuestro éxito esencial como perso-
nas y como sociedad.

Hace un siglo y medio, cuando la mayoria de los norteamericanos aun vivia en
pueblos y trabajaba en negocios pequefios y en granjas de propiedad familiar, la
necesidad de éxito econémico se conciliaba con la interpretacién del éxito en
la familia y en la vida civica. En ese contexto, dirigir una granja o un negocio
rentables exigia a menudo la reputacién de persona consagrada a la familia y de
ciudadano de espiritu civico; conceptos formulados de acuerdo con los
convencionalismos de la comunidad local de cada uno.

Pero hoy en dfa sélo un nimero muy reducido de norteamericanos sigue traba-
jando en pequefios negocios y pueblos. La mayorfa trabaja en grandes entida-
des burocriticas publicas o privadas. Tener éxito en el trabajo significa ascen-
der de categoria en la jerarquia de estas empresas ayudéndolas a conseguir gran-
des beneficios. Pero, jqué relacidn tiene este tipo de éxito con un éxito mas
esencidl en la vida.

En algunos casos se desarrolla una lucha para integrar las ambiciones de ascen-
so en la jerar§ufa social con los deseos de mantener una vida familiar armonio-
sa. Ello causa problemas no sélo porque la presién del trabajo a veces impide
dedicarse adecuadamente a la familia, sino también porque el concepto del
éxito, que ayuda a prosperar socialmente, es poco apropiado para entender las
finalidades de una vida familiar satisfactoria.

Lalibertad

Quizés la libertad sea el valor més hondamente sentido por americanos. En
algunos aspectos es la definicién del bien, tanto en la vida personal como en la
politica. Pero la libertad llega a ser sinénimo de que los otros te dejen en paz,
que no te impongan los valores, ideas o estilos de vida dc otras personas, que se
esté libre de la autoridad arbitraria en el trabajo, la familia y la vida politica. Es
mucho més dificil para los americanos definir qué es lo que pueden hacer con la
libertad. Perossi la sociedad entera estd compuesta por individuos que poseen el
derecho de verse libres de las exigencias de los demas, el establecimiento de
vinculos de afecto o de cooperacién con otras personas se hace muy dificil, ya
que éstos implican obligaciones que imperiosamente chocan con la libertad de
cada cual.



Para muchos el hecho de ser libre no significa simplemente que los demis te
dejen solo; significa también ser td mismo en el sentido de que has definido
quién eresy que has determinado lo que esperas de la vida, de una forma lo mas
libre posible de las exigencias conformistas de la familia, los amigos y la comuni-
dad. Desde este punto de vista, la libertad psicolégica significa apartarse de los
valores impuestos por el pasado o por la conformidad con el ambiente social
para ser capaz de descubrir lo que realmente se desea.

Muchos norteamericanos valoran tanto la libertad democrética como la liber-
tad personal. Pero incluso esta definicién mds politica y social, es decir, no la
libertad de poder ser ti mismo, sino m4s bien la libertad deseada por toda demo-
cracia (libertad para hablar, para participar abiertamente en la comunidad, para
que los derechos de uno sean respetados) es muy individualista. Muchos buscan
unir el ideal de una familia unida con la libertad individual. Pero muchas veces
la libertad y la comunidad sélo pueden reconciliarse en un suefio nostalgico de
un pasado idealizado.

Otros defienden ideales sociales y politicos, pero dentro del concepto america-
no de la libertad. Se estd dispuesto a limitar la independencia de las grandes
compaiifas, pero el ideal es devolver lo que se considera como la libertad perdi-
da de todos los demds. Se quiere contribuir a que la gente vuelva a sentirse
eficiente y capaz de controlar su vida, pero el apasionado compromiso con la
democracia econémica y politica carece de contenido. Se puede imaginar la
libertad a partir de lo que se ve como formas comunes de explotacién econémi-
ca, pero para ellos esa libertad es un fin en si. El patrimonio de la libertad sigue
siendo el derecho de cada persona a sentirse poderosa, a ser libre para conseguir
lo que desee. El lenguaje politico de estos norteamericanos, a pesar de su bamiz
socialista, tiene un sustrato netamente americano. Se apasionan cuando ha-
blan del modo en que la libertad de los individuos se reduce a causa de las
medidas econémicas y politicas actuales, pero también encuentra dificultades
para expresar como seria un orden social mds cooperativo, justo e igualitario.
Histéricamente este concepto confirié a los americanos el respeto por el indivi-
duo; sin duda, estimulé sus iniciativas y su creatividad; a veces hasta les ha
inducido a ser tolerantes con las diferencias de otras sociedades y a resistir ante
formas manifiestas de opresién politica. Sin embargo, es un ideal de libertad que
deja a los americanos un miedo recalcitrante a reconocer las estructuras del
poder y de la interdependencia en una sociedad tecnolégicamente compleja,
dominada por compafifas gigantescas y por un Estado cada vez méas poderoso.
Este ideal hace que los americanos anhelen su pasado con nostalgia, al tiempo
que no les proporciona los recursos necesarios para poder hablar de su futuro
colectivo.

La justicia

Las tradiciones americanas empujan a ver la justicia como un asunto de igual-
dad de oportunidades para que cada individuo pueda perseguir lo que entiende
por felicidad. Esta igualdad est4 garantizada mediante leyes y procedimientos
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politicos justos: leyes y procedimientos que son iguales para todos. Sin embargo,
esta manera de interpretar la justicia no contiene en sf una imagen de cémo
resultarfa la distribucién de los bienes en una sociedad, suponiendo que todo
individuo tuviera las mismas oportunidades. Por consiguiente, serfa posible que,
en una sociedad justa, existiera una gran disparidad entre los sueldos pagados a
personas con distintas ocupaciones, siempre y cuando se les diera a cada uno la
misma oportunidad pata obtener un trabajo bien remunerado. Pero cuando,
como se estd manifestando de forma clarisima, hay més candidatos cualificados
que puestos vacantes para los trabajos interesantes, ;basta entonces la igualdad
de oportunidades para asegurar la justicia? ;Y qué hacemos con los socialmente
perjudicados a quienes una competicién justa no garantiza nada, ya que desde
la misma [inea de salida est4dn en desventaja?

La sociedad norteamericana ha intentado establecer un minimo, bajo el cual
no se permite que nadie esté, pero ha olvidado pensar en cémo incluir activa-
mente en la vida ocupacional y civica a los desheredados. Y.tampoco ha medi-
tado si era saludable para ella dar recompensas excesivas a unos pocos. Necesita
llegar a un acuerdo comiin sobre la justicia distributiva -una manera adecuada
para compartir los recursos econémicos- que deberia basarse a su vez en los
conceptos de una sociedad esencialmente justa. Desafortunadamente, las tradi-
ciones morales de que dispone no le ofrecen tanta ayuda para pensar en la
justicia distributiva como en la procesal y atin ofrecen menos recursos para re-
flexionar sobre la justicia substantiva.

Hasta los radicales tienen dificultades para ir mas all4 de las nociones de la
justicia procesal. En resumen, jcémo deberian distribuirse los escasos recursos
en el nuevo orden social? ;C6mo es en realidad una sociedad justa? Las respues-
tas a estas preguntas exigen hacer algo més que pensar en la creacién de los
procedimientos justos necesarios para que los individuos puedan controlar sus
vidas. Necesitara alguna comprensién de las metas substantivas, algin modo
para enfocar lajusticia distributiva. Pero en este punto los recursos culturales de
los norteamericanos fallan.

A continuacién, examinaremos las tradiciones que han formado nuestro len-
guaje y nuestras vidas para ver lo que puedan revelarnos sobre nuestra dificil
situacién actual.

Componentes biblicos, republicanos y liberales en la formacién de la ciudadania
norteamericana.

Existen diferencias dentro de la tradicién cultural individualista. Hay dos formas de
individualismo: el “individualismo utilitarista” y el “individualismo expresivo». Estas
diferencias provienen de un pasado histérico del que no siempre se es plenamente
consciente.

Desde los primeros tiempos ha habido norteamericanos que han interpretado



d.

la motivacién y el objetivo de la nacién como el esfuerzo para hacer realidad la
antigua esperanza biblica de una sociedad justa y compasiva.

Otros han luchado para moldear el espiritu de sus vidas y las leyes de la nacién
de acuerdo con los ideales de la ciudadania y participacién republicanas.

Otro grupo ha estimulado suefios de un destino manifiesto y de gloria nacional.
Y no hay que olvidar a aquellos que defienden el concepto de una libertad
entendida como el espiritu de empresa y el derecho de acumular riqueza y poder
para uno mismo. Los temas de éxito, libertad y justicia se encuentran también
en las tres principales tendencias de nuestra cultura -la biblica, la republicana y
el individualismo moderno- pero adquieren significados distintos en cada con-
texto.

Los componentes biblicos

La mayoria de los historiadores ha reconocido la importancia de la religién
biblica en la cultura americana desde la primera colonizacién hasta hoy dia.
Muy pocos han subrayado con tanto énfasis el “punto de partida” religioso del
experimento americano como lo ha hecho Alexis de Tocqueville, quien llegé
al extremo de afirmar: “Creo que puedo ver todo el destino de América conte-
nido en los primeros puritanos que desembarcaron en estas costas”. Hay que
examinar algunas figuras representativas para presentar esta tradicion.

John Winthrop (1588-1649) fue uno de los “primeros puritanos”, que llegé a
nuestras costas. Tenfa poco m4s de cuarenta afios, ademds era un hombre culto
de buena familia y tenfa sinceras convicciones religiosas; también estaba decidi-
do a empezar una nueva vida lejos de la civilizacién, acompafiado por personas
con los mismos compromisos religiosos. Sus palabras se han mantenido como
modelo para comprender lo que la vida iba a ser en América: “Tenemos que
regocijarnos los unos con los otros, hacer nuestras las condiciones de otros,
disfrutar juntos, llorar juntos, trabajar y sufrir juntos, tener siempre presente
nuestra comunidad como miembros de un mismo cuerpo”. Los puritanos no
desdefiaban la prosperidad material y, desafortunadamente, cuando se producia
se inclinaban a tomarlo como una sefial de la aprobacién de Dios. Sin embargo,
su criterio fundamental del éxito no efa la riqueza material, sino la creacién de
una comunidad donde se pudiera llevar una vida auténticamente ética y espiri-
tual.

Los asentamientos puritanos del siglo XVII pueden considerarse como los pri-
meros esfuerzos por crear comunidades utépicas en América. Ellos confirieron
al conjunto del experimento americano un aire de utopia que ya nunca se per-
dié, a pesar de todos los fracasos.

Para Winthrop el éxito estaba mds explicitamente vinculado a la creacién de
cierto tipo de comunidad ética de lo que lo estd hoy para la mayoria de los
norteamericanos. De forma similar, su idea de libertad difiere de la norteameri-
canaactual. Censuraba lo que él [lamaba la “libertad natural”, es decir, la libe:-
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tad de hacer lo que uno quiere: el bien o el mal. La verdadera libertad, segiin él,
la “libertad moral”, “en referencia a la alianza entre Dios y el hombre”, es una
libertad “para hacer tnicamente lo que es bueno, justo y honesto”. Cualquier
autoridad que viole esta libertad no es una autoridad verdadera y, por consi-
guiente, hay que oponerse a ella. Una vez més, Winthrop percibe aqui una
dimensidn ética en la idea fundamental de la libertad que algunos de los otros
componentes de la tradicién americana no han reconocido.

Winthrop entendia la justicia mds como un problema de substancia que de
procedimiento. Winthrop admitié los principios procesales del autogobierno lo
bastante como para matizar su preferencia por una justicia substantiva magna-
nima, aunque personal.

La tradicién republicana

La generacién de fundadores de la repiblica americana produjo tantos indivi-
duos tipicos de la tradicién republicana que es dificil escoger uno de entre ellos.
A sus contemporaneos, George Washington les parecid un personaje de la pri-
mera republica romana. El hubiera preferido vivir tranquilamente en su finca,
pero respondié a la llamada de su pafs para ser el comandante en jefe del ejérci-
to revolucionario y para convertirse después en el primer presidente de los EE.
UU. Después de graduarse en la Universidad de Harvard, John Adams de
Massachusetts, un descendiente de los puritanos, utilizé su talento como joven
abogado para la defensa constitucional de los derechos de los colonos y, mas
tarde, de la causa revolucionaria. Thomas Jefferson (1743-1826), el autor de la
Declaracién de la Independencia y el lider de la causa popular, destaca como
un ejemplo particularmente apropiado del pensamiento republicano.

Después de graduarse en el Wllliam and Mary College, Jefferson participd acti-
vamente en la politicade Virginia. Cuando tenfa treinta y tres afios redact6 la
Declaracién de la Independencia y con las palabras “todos los hombres son
creados iguales” expresé de manera duradera su compromiso de por vida con la
igualdad. Jefferson no crey¢ que los seres humanos fuesen iguales en todos los
aspectos. La igualdad significaba para €, ante todo, una igualdad politica. Esta-
ba convencido de que ningtin hombre ha nacido para que otro lo domine. Por
esta razon, Jefferson se opuso por principio a la esclavitud de forma vehemente,
aunque matizara muchas veces el aspecto practico de la emancipacién .

Si bien sostenia que la igualdad es un principio universal vélido en todo mo-
mento y lugar, Jefferson era genuino ejemplo de la tradicién republicana al
creer que este principio sélo es politicamente eficaz en aquellos lugares y mo-
mentos en que unas circunstancias poco frecuentes permiten que sea operativo.
La igualdad politica s6lo puede ser eficaz en una republica donde los ciudada-
nos participan realmente. “Cuanto menor sea el control directo y constante de
los ciudadanos sobre el Gobierno, menor ser4 el componente republicano de
éste”, afirmd. El ideal de una sociedad auto-gobernada compuesta por personas



relativamente iguales, en la que todos participan, constituyé la linea directriz de
Jefferson durante toda su vida. Comparando con Europa, él pensé que su idea
podia realizarse en gran medida en los EE. UU. porque los norteamericanos, al
menos los blancos, no estaban divididos en unos pocos aristcratas acaudalados
y una mayoria de pobres. El personaje preferido de Jefferson era el granjero
independiente que podia, simultdneamente, ganarse la vida y participar en la
vida comin. Temia a las ciudades y las grandes fdbricas porque pensaba que
acarrearfan grandes desigualdades de clase y corromperian la moral de un pue-

blo libre.

Mis tarde reconocié que las fébricas eran necesarias para que la nacién misma
no perdiera su libertad, pero al mismo tiempo subrayé, con mayor fuerza que
nunca, el principio de la participacién del ciudadano. Propuso que se subdivi-
dieran los condados en “distritos” de unos 100 ciudadanos que formarian “pe-
quefias republicas” en las que cada ciudadano se convertirfa “en miembro acti-
vo, subordinado pero importante, del gobierno del comtin, ejerciendo en per-
sona gran parte de sus derechos y sus deberes, dentro del campo de su absoluta
competencia”. Estas pequefias reptblicas ayudarian a la salud de la més grande.
En una sociedad de estas caracteristicas, el precepto de Jefferson “Ama a tu
vecino como a ti mismo, y a tu patria mds que a ti mismo”, podria tener un
significado inmediato para los ciudadanos. Como Winthrop murié en la ruina
con todos los negocios quebrados.

La libertad no estaba tan estrechamente vinculada con la moralidad substanti-
va para Jefferson como lo habfa estado para Winthrop. En efecto, la primera
libertad de Jefferson, la libertad de religién, pretendia asegurar que personas
como Winthrop no tuvieran el poder legal para imponer a otras sus propios
puntos de vista. Por lo general, Jefferson apoyaba la libertad de la persona frente
ala arbitraria accién del Estado y la libertad de prensa frente a cualquier forma
de censura. No obstante, también crefa que la mejor defensa de la independen-
cia residfa en un pueblo educado que participara realmente en el gobierno. A
pesar de que la libertad formal les importaba, ésta sélo adquiria su verdadero
significado en una determinada sociedad con una forma especifica.

Al enumerar los principios fundamentales del gobierno en su primer discurso de
toma de posesién de la presidencia, Jefferson empez6 de esta forma: “Justicia
imparcial y estricta para todos los hombres, cualesquiera que sea su condicién y
su credo religioso o politico.” A pesar de estar convencido de la justicia procesal
de nuestro sistema legal, no pudo olvidar que existe una justicia superior a la
justicia del hombre: “Las leyes naturales y divinas.”

En cuanto a la esclavitud, que segufa existiendo, Jefferson escribié: “En verdad
que tiemblo por mi patria cuando pienso que Dios es justo y que su justicia no
puede dormir eternamente.” La profunda contradiccién de un pueblo que lu-
cha por su independencia mientras que somete a otro a la esclavitud le afecté
profundamente.
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C.

Elindividualismo: utilitarista y expresivo

Durante mucho tiempo Benjamin Franklin (1706-1790) fue considerado, tan-
toen los EE. UU. como en el extranjero, la quintaesencia del americano. A
pesar de no sentirse a gusto-en el cfrculo de los puritanos de su Boston natal,
Franklin-aprendié muchas cosas practicas de Cotton Mather, cuya vida se sola-
pa durante veintidés afios con la suya. Siendo uno de los fundadores de la
repuiblica americana, Franklin demostrs frecuentemente sus convicciones re-
publicanas. No obstante, resulta curioso que su fama no provenga ni de sus
creencias cristianas, que abrazé con poco entusiasmo, quizds mds por su utilidad
social que por su verdad fundamental, ni.de su republicanismo, el que adopté
con mayor sinceridad: Més bien constituye el arquetipo del chico pobre que
triunfé en la vida. A Franklin se le identifica de forma indeleble con su
Autobiography, que narra su prosperidad econémica y con los.aforismos popula-
res de Poor Richard’s Almanack, que aconsejan a los demds c6mo conseguir las
mismas cosas que €l obtuvo.

Hijo de un hombre que tenfa un negocio de velas y jabonerfa, Franklin era en
gran parte autodidacta, ya que su padre no podfa pagar sus estudios universita-
rios, que tanto Adams como Jefferson consideraban un derecho legitimo. Bus-
cando una profesién respetable, trabajé como aprendiz en el taller de impresién
de su hermano mayor. A los cuarenta y dos afios Franklin se habia establecido
en Philadelphia como impresor y editor y habia reunido una fortuna que le
permitié retirarse de la direccion activa del negocio para dedicar el resto de su
vida a sus intereses politicos, filantrépicos y cientificos.

La Autobiography es la tipica historia de un joven que, a pesar de ser pobre,
consigue triunfar a fuerza de trabajar duro y de calcular acertadamente. Famoso
y revelador es el relato de Franklin de cémo intentd llevar una vida virtuosa
escribiendo un pequefio libro en el que dedicé una pégina a cada una de las

'virtudes, anotando sus progresos como en un libro de cuentas. Las doce virtu-

des mismas, originarias de las tradiciones clésicas y cristianas, experimentan una
sutil modificacién de matiz utilitarista. “La castidad”, por ejemplo, adquiere un
significado un tanto insélico: “Usar el placer sexual sélo por razones de salud o
para perpetuar la especie y nunca hasta el extremo de que produzca debilita-
miento fisico o mental o menoscabo de la tranquilidad o el buen nombre de
uno mismo y de los demds”.

Lo que Franklin pensaba acerca de la libertad y de la justicia era evidentemente
la consecuencia légica de sus ideas sobre el éxito. Franklin comprendid, al igual
que Jefferson, que sélo una determinada clase de sociedad podria brindar a los
ciudadanos de a pie la posibilidad de proteger sus derechos y garantizar un trato
igual ante la ley. Pero para muchas de las personas influidas por Franklin, sus
ideas estaban tan centradas en el perfeccionamiento personal e individual que
apenas prestaban atencién al contexto social mds amplio. A finales del siglo
XVII, habria quienes defendieran que en una sociedad donde cada uno aten-
diera con energia sus propios intereses, el bien social surgiria automdticamente.



Esto significaria un individualismo utilitarista en su forma mas pura. Si bien el
mismo Franklin nunca opiné de ese modo, su imagen contribuyé mucho a este
nuevo modelo de vida humana. Junto con la religién biblica y el republicanismo,
el individualismo utilitarista ha sido uno de los componentes de las costumbres
norteamericanas desde la época de Franklin.

n

A mediados del siglo XIX, el individualismo utilitarista predominaba de tal for-
ma en Norteamérica que provocd distintas reacciones. Una vida entera dedica-
da a planear la bisqueda del propio interés material parecié convertirse en un
problema para muchos norteamericanos; algunos de ellos mujeres, otros cléri-
gos, y otros poetas y escritores. El incémodo autocontrol de las “virtudes” de
Franklin dejaba poco sitio para el amor, los sentimientos humanos o una expre-
sién mas profunda del yo. Los grandes autores de lo que F. O. Matthiessen
denominé el “Renacimiento americano” reaccionaron todos, de una u otra
manera, en contra de esta forma mds antigua de individualismo. En 1855,
Herman Melville publicé Israel Potter, una novela donde satirizaba al mismo
Franklin de forma implacable. Emerson, Thoreau y Hawthorne se desentendie-
ron de la conquista de la riqueza para dedicarse a un cultivo més profundo del
yo. Pero quizas sea Walt Whitman quien represente mas claramente lo que
podemos llamar el “individualismo expresivo”.

6.  Walt Whitman (1819-92), al igual que Franklin, era hijo de un artesano (en su
caso un carpintero), era demasiado pobre para asistir a la universidad, era
autodidacta y finalmente llegé a ser impresor y periodista. Aqui finaliza el pare-
cido entre los dos personajes. El éxito tenfa poco que ver con adquisiciones
materiales para Whitman. Una vida llena de experiencias, abierta a toda clase
de personas, exuberante tanto en el aspecto sensual como en el intelectual; una
vida con sentimientos fuertes, tal era lo que él consideraba una vida de éxito.
Whitman identificaba al yo con otras personas, con otros lugares, con la natu-
raleza y, en ltima instancia, con el universo. El sentir expansivo y profundo del
yo se convertfa en la fuente misma de la vida, como en “Passage to India” (“Ca-
mino a las Indias”).

~ 6
IV. 2. EL CASO BRASILENO
]

1.  Roberto Da Matta se pregunta si todas las sociedades toman al individuo como
construccién ideolégica dominante, como sujeto central del universo. Su res-
puesta es que no y que su tarea socioldgica es localizar las dreas donde la nocion
de individuo es importante y aquellas donde €l puede ser substituido por otras

entidades sociales (1978:19)

“...En el Brasil, la comparacién por contrastes revela una doble
posibilidad. Se muestra que el sistema es dual: de un lado existe un con-

6  DaMartra, Roberto. 1978. Carnavais, Malandros y Heréis. Para uma Sociologia do dilema Brasileiro. Zahar Editores.
Rio de Janeiro.
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‘funto de relaciones personales estructuradas, segin las cuales nadie puede

existir como ser humano completo; del otro, hay un sistema legal, moder-
no, individualista (fundado en el individuo), moldeado e inspirado en
una ideologia liberal burguesa...” (Da Matta, 1978: 20)
. “...En ese sistema de leyes, hecho por quien tiene relaciones pode-
rosas. Que somete a las masas. As{, en un sistema legal en sociedades con
esqueleto jerarquizante, no se amplia la representatividad de amplios sec-
tores en el sistema, mas se tiende a sofocar a esos sectores por medio del
yugo impersonal de la ley. A consecuencia de eso, y como ... se revela en
el cap. IV, una estructura dual, paralela, que tiende a autoalimentarse en
la dialéctica de la ley draconiana e impersonal y de un sistema de relacio-
nes personales que permite, por causa de eso mismo, saltar a laregla y/o el
decreto. De ahf, la profunda verdad sociolégica...: “a los enemigos, la ley;
a los amigos, todo!”... “a los bien relacionados, todo; a los individuos (los

que no tienen relaciones), la ley” (Da Matta, 1978: 20)

2. Hay tres momentos importantes donde se puede estudiar a la sociedad brasile-
fia: El Carnaval, la Semana de la Patria y las procesiones religiosas de la Iglesia
Catélica Romana. Pero hay otro momento donde se puede estudiar la colecti-
vidad de la sociedad brasilefia. Este momento es cuando se establece una apa-
rente relacién simétrica y surge el ;Ud. sabe con quien estd hablando? Esta frase
implica:

Una radical separacién autoritaria de dos posiciones sociales, real o tedrica-
mente diferenciadas.

La autoimagen que uno puede tener con la imagen que otros tienen de mi
mismo.

La escala jerdrquica que nos pone a «cada uno en su lugar»,

Un recurso que activa la cultura de la calle que es tan diferente de la
cultura de la casa (Da Matta, 1978: 141)

Un conflicto colectivo propio de las sociedades en crisis.

La interpretacién del rito de la autoridad que resalta en la vida social.

El conflicto que se revela es del igualitarismo individualista que choca con el
esqueleto jerarquizante de la sociedad.

Un mundo que se mueve por los engranajes de una jerarquia que es vista
como algo natural: los conflictos se ven alli como algo irregular (no son crisis
del sistema sino revueltas que deben ser reprimidas) y el mundo se mueve
con una armonfa absoluta.

Los principios de racismo o de autoritarismo que dependen de un sistema
instaurado por los grupos de poder, pero la situacién es infelizmente mucho
mds compleja.

3. Generalmente se considera indeseable el uso de esta expresion, pero aun asi se
acepta ser practicante de ella. Existe una regla general que niega y reprime su
uso, pero hay una prédctica igualmente general que estimula su empleo. (Da
Matta, 1978: 143). Entrevistas a informantes universitarios revelaron que, una
persona utilizard esa expresién cuando...
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a) Sienta su autoridad amenguada o disminuida.

b) Desea imponer en forma cabal y definitiva su poder.

¢) Inconscientemente o conscientemente percibe en su interlocutor una posi-
bilidad de inferiorizarlo en relacién a su status social.

d) Se siente una persona interiormente débil o que sufre complejo de inferiori-
dad.

e) El interlocutor es percibido de una forma o de otra como amenaza al cargo
que ocupa.

(Da Matta, 1978: 144):

Existen algunas variaciones en el uso del «Ud sabe con quién estd hablando»,
es posible encontrar personas situadas en las clases dominadas que lo utilizan
contra otra persona, tomando la proyeccion social de su jefe. En la misma linea,
las mujeres usan la identidad con sus maridos como recurso para establecer sus
diferencias. «...Estos casos revelan que ...el «Ud sabe con quién estd hablan-
do?» no es exclusivo de una categoria, grupo, clase o segmento social....» { Da

Matta, 1978: 148).

«...De hecho, siempre que se hace un anélisis del sistema social brasilero, se
toma exclusivamente el fenémeno de diferenciacién econémica, dejandose
de lado todos los otros hechos clasificatorios que permiten reorientar la con-
ducta social (y politica), posibilitando, como estamos viendo, la identifica-
cién entre dominador y dominado....» (Da Matta, 1978: 149).

«El sistema iguala en un plano y jerarquiza en otro...esto promueve una tre-
menda complejidad clasificatoria.... El hecho de que sea mucho mds fécil la
identificacién con un superior que con un igual, generalmente cercado por
los miedos a la competencia entre nosotros, dificulta la formacién de éticas
horizontales.... En el Brasil, vivimos mds la ideologia de las corporaciones de
oficio y hermandades religiosas, con su ética de identidad y lealtades vertica-
les, que las éticas horizontales que llegaron con el advenimiento del capita-
lismo al mundo occidental y a nuestra sociedad...» (Da Matta, 1978: 149-
151)

El «Ud. sabe con quien estd hablando», entoncds, pasa a llamar la atencién
para el dominio basico de la persona (y de las relaciones personales) en con-
traste con el dominio de las relaciones impersonales dadas por las leyes y los
reglamentos generales, acaba por ser una férmula de uso personal,
desvinculada... de posiciones econémicamente demarcadas. Todos tienen
el derechos de utilizar el «Ud sabe con quién estd hablando?». Es mis,
siempre habrd alguien en el sistema pronto a recibirlo (porque es inferior) y
pronto a usarlo {porque es superior)...El «Ud...» ...es un instrumento de
una sociedad donde las relaciones personales forman el nicleo... que ocu-
pa los espacios que las leyes del Estado y de la economia no penetran. La
férmula «Ud...» es asf, una funcién de la dimensién jerarquizadora o de pa-
tronaje que permea nuestras relaciones diferenciales y permite, en conse-
cuencia, el establecimiento de relaciones personalizadas en actividades ba-
sicamente impersonales...» ( Da Matta, 1978: 151).
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5. Variantes del «Ud. sabe con quién est4 hablando?»:
;Quién piensa Ud. que es?,
;Dénde piensa que esta?,
M4s amor y menos confianza,
Ud. no conoce su lugar,
Vea, se me respeta,
;Serd que Ud. no tiene vergilienza en la cara?,
Ma3s respeto...

Estas frases, asumen una forma interrogativa o surgen de un modo no
cordial.

6.  En Estados Unidos, a diferencia de Brasil la pregunta es inversa: “;Quién piensa

Ud. que es?. De esta manera se le obliga a tomar su lugar, esto porque se observa
un mundo de reglas igualitarias y las pretensiones jerarquizantes se ubican en las

fantasfas. (Da Matta, 1978:152-153)

En Brasil la frase surge mucho més en momentos de cambio social o de desa-
rrollo: “...En la medida en que las marcas de posicién y de jerarquizacién
tradicional...las ropas de lino blanco o los gestos y maneras... increméntase
el uso de la expresién separadora de posiciones sociales para que el
igualitarismo formal y legal...pueda quedar sometido a otras formas de
jerarquizacién social...” (Da Matta, 1978: 154)

En el Brasil, es preciso traducir y legitimar el poderfo econémico en el idio-
ma jerarquizante del sistema. Y ese idioma revela las lineas de clasificacién
fundadas en la persona, en la intelectualidad y en la consideracién de una
red de relaciones personales. Es necesario entonces ser doctor y sabio, ade-
mds de rico. Y estar compenetrado con alguna institucién perpetua como las
Fuerzas Armadas o algin organismo del Estado. Los doctores, asf, substitui-
rian -como nos indica Freyre...- a los comendadores, barones, viscondes o
consejeros del imperio...El modo de mantener la nobleza y las distinciones
jerdrquicas, es usando otros recursos de diferencacién social...” (Da Matta,
1978: 157)

Esta frase opera funcionalmente en una sociedad de gentes, de personas, de
blancos, de buena gente, en oposicién a la gentuza, pueblo, masa, en una
palabra a los impuros en general... Tenemos entonces un sistema general de
clasificacidn en el que las personas son marcadas... de un modo binario. De
un lado, los superiores; del otro los inferiores...” (Da Matta, 1978: 158).

[

7. El*;Ud. sabe con quién estd hablando?” constituye también una dramatizacién

del mundo social. He aqui algunos casos representativos:

a. En un estacionamiento, el guardador dice que no hay m4s sitio y el chofer
insiste, ante la negativa dice irritado: “Ud sabe...” y revela su identidad de
oficial.

b. Una joven espera en la madrugada un émnibus o taxi. Pasa un carro de



policia y le pide documentos, ella dice indignada “Saben con quién estin
hablando?, soy hija de familia, hija de fulano, etc.”

Una sefiora estaciona encima de la vereda en local prohibido.... “Ud sabe...”
soy esposa del diputado tal..

. Cuando se habla con parientes para no pagar impuestos en el aeropuerto...

el fiscal sabe con quien estd hablando...

En una sala varias personas esperan su turno para hablar con el gerente del
banco. Entra un sefior que luego de esperar unos minutos con impaciencia
dice en voz alta a la secretaria «;Ud. sabe con quien estd hablando?, soy
fulano de tal....» La secretaria nerviosa va después donde el gerente y éste es
atendido.

En otro caso se encuentran dos coroneles, que cuando se identifican, resuel-
ven el problema con calma.

Estos casos presentan algunos puntos comunes:

1) Situacién dramdtica de grave conflicto entre dos personas. En situaciones asi

el tono de voz, la expresion facial y los gestos en general son tensos: “...Des-
pués de un desagradable “Ud sabe...?”. Cuando el m4s fuerte acaba por ven-
cer al mds débil, uno se queda convencido de que el mundo es ruin y que es
mejor el ideal mismo y la orientacién para la casa y para la familia, nunca
para la calle y para el mundo donde la vida se manifiesta en su injusticiay en
su crudeza. Asi el “Ud. sabe...” contribuye a manifestar esa desconfianza ba-
sica del mundo que nos distingue del universo puritano de los norteamerica-
nos.

2) Fuerte oposicién entre alguien que es anénimo puesto que actda en un papel

3)

4)

social universal (conductor, ciudadano, contribuyente, cliente, usuario), y
un representante bien caracterizado del universo del orden y la autoridad.
Lo que marca la situacién en forma dramdtica es el develamiento de otras
identidades sociales que van a liquidar de pronto al anonimato. El “Ud.
sabe...?” serfa un ritual de refuerzo o una forma de traer a la conciencia aque-
llas diferencias necesarias en situaciones de intolerable igualdad de dos hom-
bres libres en un orden jerarquizante. La violencia ocurre cuando los otros
medios de jerarquizacién fallan irremediablemente, se puede entonces igua-
lar el “Ud. sabe ...?” con la violencia. El objetivo en ambos casos es una
separacion radical de papeles sociales rompiendo asi con el individualismo
que caracterizaba a la situacién inicial. (Da Matta, 1978: 163-165)
Revelacién de la identidad social: El momento culminante es [a presenta-
cién de una u otra identidad (documento de identidad generalmente), la
figura abstracta pasa a ser un ser humano concreto, con prestigio y poder.
Pasa de ser un individuo a ser realmente alguien. ~

Para los extranjeros que visitan Brasil: “...no hay duda de que tenemos cor-
dialidad, més también no parece haber dudas... de que esa cordialidad est4
directamente relacionada a la légica brutal de las identidades sociales, sus
develamientos, y el hecho de que el sistema oscila entre cumplir la ley y
respetar a la persona...” .
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5) Oposicion dramatica y significativa de 2 éticas:
- la ética burocrética y
- la ética personal

“..De un lado tenemos una moral rigida y universal de las leyes o reglas
impersonales...modernizadora e individualista, que busca someter a todos
los miembros de la sociedad... del otro lado, tenemos la moralidad mucho
mds complicada de las relaciones sociales totales impuestas por los lazos
de familia y tejidas de relaciones sociales imperativas, donde la relacién
personal...permite burlar la regla o aplicarla rigidamente....” (Da Matta,

1978: 168).

Todo este andamiaje de dos culturas se basa en la diferenciacién de personas y
de individuos: “A los enemigos la ley, a los amigos todo!” O sea para los adver-
sarios basta el tratamiento generalizante e impersonal de la ley, a ellos aplicada
sin ninguna distincién y consideracién... Mds para los amigos todo, inclusive la
posibilidad de tornar la ley irracional para que no se les aplique a ellos... La
persona merece solidaridad y un tratamiento diferencial. El individuo, al con-
trario, es sujeto de la ley...” (Da Matta, 1978: 168-173)

“...Los casos estudiados parecen indicar que el uso del rito de la autoridad
expresa una tentativa de transformacién drdstica, del universo de la univer-
salidad legal para el mundo de las relaciones concretas, personales y biogra-
ficas...”

«...El «;Ud. sabe con quién estd hablando?» opera como un mecanismo de
devolucién de las personas a sus lugares...M4s en los casos donde la ambigie-
dad parece patente, como cuando hay una confusién entre individuos apa-
rentemente iguales(que deberfan tedricamente gozar de los mismos derechos
ante la ley), esa misma expresion sirve para dividir las aguas y las posiciones
sociales...»

«En el Brasil... la expresion permite pasar de un estado a otro: del anonimato
(que indica la igualdad y el individualismo) a una posicién bien definida y
conocida (que indica jerarquia y personalizacién); de una situacién ambigua
y en principio igualitaria, a una situacién jerarquizada, donde una persona
debe precedera la otra...El «Ud. sabe...]» permite establecer a una persona
donde antes sélo habfa un individuo.

«...La nocién de individuo... fue desarrollada en Occidente, al paso que en
las sociedades holisticas, jerarquizantes y tradicionales, la nocién de persona
esdominante... Las dos nociones estdn siempre presentes y de hecho existe
una dialéctica entre ellas... El estudio del «;Ud sabe...]... permire ...sugerir la
importancia tedrica de las dos categorias para el andlisis socioldgico gene-
ral...»



Caracteristicas de las nociones de individuo y de persona, Cuadro 2

Individuo

Libre tiene derecho a un espacio

propio.

Igual a todos los otros

Tiene derechos fundamentales

Tiene emociones particulares

La conciencia es individual

La amistad es basica en el

relacionamiento

El'romance y lanovela intima son esen
ciales.

Hace las reglas del mundo donde vive.

Persona

Presa de la totalidad social a la cual se
vincula de modo nesesario
Complementario a los otros

No tiene derechos fundamentales

La conciencia es social

La amistad es residual y juridicamente
definida

La mitologia y las formulaciones
paradigmaticas del mundo son basicas
como formas de expresion.

Recibe las reglas del mundo donde

No hay mediacién entre él y el otro

vive.
- Hay segmentacion en la norma

10.

«Una vision conclusiva es que existe una compleja dialéctica entre individuo y
persona, correspondiendo esto a la dicotomia de Homo duplex de Durkheim.
Da Matta encuentra que existen sistemas que privilegian al individuo y sistemas
que toman como centro a la persona, se pregunta ;Habria la posibilidad de
tener sistemas donde las dos nociones sean bésicas! Responde que sf «...el estu-
diodeel «;Ud. sabe ...7» parece indicar perfectamente la importancia de ambas
nociones. Por un lado tenemos el énfasis en una ley universal... siendo coloca-
da como igual para todos; y de otro, tenemos la respuesta indignada de una
persona que exige una curvatura especial de la ley. En sistemas asi... podemos
incluir a todas las sociedades llamadas mediterrdneas...» (p.178)

«...En el mundo protestante se desenvolvid una ética de trabajo... que pro-
ponfa una unién igualitaria entre cuerpo y alma. El los sistemas catélicos,
como el brasilero, el alma continta superior al cuerpo y la persona es mds
importante que el individuo. Siendo asi, se contintda manteniendo una fuer-
te segmentacion social tradicional, con todas las dificultades para la creacion
de asociaciones voluntarias que sean la base de la sociedad civil, fundamen-
to del Estado burgués, liberal e igualitario, dominado por individuos.»
(pp.178,179)

«...En el sistema protestante (y capitalista), el cuerpo va junto con el alma,
el dinero sigue al trabajo, y el individuo hace el mundo y sus reglas. Ya entre
nosotros el cuerpo es menor que el alma, el dinero y el trabajo son cosas
separadas y son las personas las que comandan...» (p.179)

«En términos de dialéctica del individuo y de la persona, tenemos un uni-
verso formado de un pequefio niimero de personas, altamente jerarquizado,
comandando la vida y el destino de una multitud de individuos, esos que
deben obedecer la ley...» (p.179)
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I1.

En Brasil, son numerosas las expresiones que denotan el desprecio por el
individuo, usado como sinénimo de gente sin principios, un elemento des-
garradordel mundo humano, casi un animal... En Brasil individualismo es
sinénimo de egoismo... Individualizar significa desvincularse de los segmen-
tos tradicionales como casa, familia, se trata de buscar una ligazén directa
con el Estado por medio de asociaciones voluntarias como el sindicato, par-
tido politico... Mas, mientras tanto es preciso abrir modos directos
sustantivamente dados por la sangre, filiacién, casamiento, amistad o por el
compadrazgo... (Da Matta, 1978: 179-180)

«Parece fructifero establecer la distincién entre persona e individuo, que pare-
ce basica en la interpretacién sociolégica, sobre todo tratdndose de una socie-
dad como la brasilera... que a diferencia de la India, que excluye sistematicamente
al individuo, y de los Estados Unidos, que excluyen sistemdticamente a la per-
sona, en el Brasil se utilizan tanto una como la otra categoria... En razén de eso,
tenemos la posibilidad de expresar la realidad social brasilera por medio de un

cédigo doble....» (Da Matta, 1978: 180)

«En un sistema de personas, todos se conocen, todos son «gente», todos se
respetan y nunca ultrapasan sus limites. Vale decir: todos conocen su lugar
y asi se quedan satisfechos...»

«...Del mismo modo que el inferior estructural usa la figura proyectada de su
patrén para ...poder legitimar su superioridad cuando usa el «;Ud. sabe...?7»,
el superior estructural, o persona, engloba a sus inferiores, vistos colectiva-
mente como pueblo... En el Brasil, tenemos «representantes del pueblo» y
no representantes de sectores de la sociedad...» (p.181)

«...Es preciso reconocer que la vertiente individualizante también existe entre
nosotros. Ella esta presente en nuestro aparato legal, pues las leyes fueron
hechas por los individuos y en funcién de la igualdad basica de todos los
individuos mediante la ley...» (pp.182,183)

«En Brasil,...el individuo entra en escena todas las veces en que estamos
ante la autoridad impersonal que representa la ley universalizante, a ser apli-
cada para todos. Y ya vimos, cuando usamos el «;Ud. sabe...?» , las formas
miés sutiles y blandas de revelar nuestra «verdadera» identidad social. No
méas como ciudadanos de Republica, iguales ante la ley, pero, méds como
personas de sociedad, relacionadas esencialmente con ciertas personalida-
des, y asi situados encima de la ley,... de esa manera se han creado los
padrinos...mediadores que hacen mediaciones entre la persona y el aparato
del Estado...» (183)

«...El sistema de leyes...se transforma en un instrumento de aprisionamiento
de la masa que debe seguir la ley, sabiendo que existen personas bien relacio-
nadas que nunca las obedecen. Ese parece ser el centro del dilema brasilero.
Pues tenemos la regla universalizante que supuestamente deberfa corregir las
desigualdades sirviendo apenas para legitimarlas...» (p.184)

El uso del «;Ud. sabe...?» acaba por engendrar un fenémeno muy conocido
y generalizado entre nosotros: la total desconfianza en las reglas y decretos
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universalizantes. Esa desconfianza, entretanto; genera su prdpia antitesis, que
es la esperanza permanente de ver que las leyes serdn finalmente
implementadas y cumplidas. Juzgamos, de este modo, que la sociedad podrd
ser modificada por las buenas leyes que algin gobierno vea finalmente esta-
blecer y hacer cumplir. La fuerza de la ley es, pues, una esperanza... Aun asf,
el sistema de relaciones personales que las reglas pretenden debilitar, estd
cada vez mds fuerte y vigoroso, de modo que tenemos, de hecho, un sistema
alimentando a otro...» ( Da Matta, 1978: 184 -185)

12.  No se puede reducir a la sociedad en dos universos (personas e individuos),
porque existen zonas de conflicto y también zonas de pasaje entre ellas... Se
tiene que ver «...cudndo los individuos se transforman en personas y cuando las
personas se transforman en individuos.» «...Normalmente el pasaje es de perso-
na a individuo y después a persona...» ( Da Matta, 1978: 186).

«La violencia estd sirviendo como un modo de reintegracién en el sistema,
queda muy nitida la transformacién de individuo en persona cuando un
grupo individualizado se transforma de pueblo en turba agitada, esto es, cuando
la masa pasa a ser gente, y recibe de las autoridades promesas de considera-
cién generalmente en periodos electorales; cuando del mismo modo el indi-
viduo masificado se transforma en persona por el poder del voto...» (p.189)
«...El tipo de gente que tiene que seguir imperativamente todas las leyes: son
los jodidos de nuestro sistema» (p.188)

« Escomo si estuviésemos buscando, por la violencia, una complementariedad
perdida en la inversién en el papel de individuo. Rechazando violentamen-
te el sistema, tal vez la complementariedad pueda ser nuevamente alcanza-
da...» (p..189)

«...Una transformacién semejante de individuos a persona ocurre en los
casos de bisqueda mesi4nica de un mundo paralelo....» (p.190)

«... Asi, la violencia urbana, el mesianismo, o el estado de criminalidad no
estan distantes del «Ud....7» pero se constituyen en otro género de hechos
sociales. ...todos convergen para la misma dicotomia bésica, o sea la oposi-
cién que marca y revela un mundo dominador de personas ...y una masa
impotente de individuos subordinados a la letra de la ley...» (p.191)

IV. 3.EL CASOMEJICANO’

1.  Claudio Lomnitz sefiala que la 16gica que Da Matta empled para entender la
degradacién de la ciudadania brasilefia podria servir como gufa de una etnografia
de la cultura civica y la sociabilidad en México. La posibilidad de su aplicacién
deriva de similitudes en los niveles cultural y estructural: los idiomas familiares
utilizados para conformar el «discurso de casa» tienen elementos ibéricos comu-
nes en ambos pafses no sélo en relacién con conceptos e ideas de familia y

7 Lomnitz, Claudio. La construccién de la ciudadanfa en México. En: Metapolitica. Vol. 4. Julio-Setiembre del 2000.
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amistad, sino también con discursos coloniales para el todo social (Lomnitz,

1998 :129)

Lomnitz sostiene que la censura en la prensa mexicana ha sido «autocensura»,
no censura gubernamental directa debido a que las clases medias mexicanas,
dependen en grado sumo de sus relaciones sociales. La confianza en las relacio-
nes sociales genera una suerte de sociabilidad que evita los ataques abiertos,
salvo cuando estdn en juego los intereses corporativos. Asi, la censura de la
prensa es en parte producto de la dindmica general de lo que Da Matta denomi-
né ciudadania degradada. Lomnitz piensa que “la nocién de que la ciudadania
es el grado cero de las relaciones debe ser complementada con una visidn his-
térica de los cambios en la definicién y situacién politica de la ciudadania....”
(Lomnitz, 199 :129).

“La ciudad de México es un lugar de cortesia sofisticada, caracteristica
epitomizada por la gente cuyo trabajo consiste en mediar (secretarias y mozos,
por ejemplo), pero que puede observarse también en la socializacién de los ni-
fios y en la existencia de registros elaborados de obsecuencia, atencién y respe-
to. Sin embargo, todos estos registros desaparecen en el anonimato de la masa,
donde la gente embiste, jala, empuja, estruja, deja al desconocido con la pala-
bra en la boca, etcétera. Para la masa no hay contrato social, sélo hay pacto de
caballeros entre las personas. Los automovilistas, por ejemplo, tienden a con-
ducir con la vista hacia adelante, viendo ligeramente hacia abajo en forma
similar a los meseros. De esta manera no necesitan hacer concesiones y pueden
conducirse con reglas prehobessianas: no ceder una pulgada. Sin embargo, si
uno se distrae aunque sea un poco, puede cruzarse con la mirada de otro con-
ductor, quien gentil y sonrientemente solicitara que se le deje entrar al flujo del
tréfico. En este punto, el mundo de relaciones personales a menudo hace presa
del conductor que ha estado intentando mantener andnimas las cosas y puede
dejar pasar al otro auto cortésmente.” (Lomnitz, 199 : 129-130)

“;Cuéles son los mecanismos de socializacién en esta forma de cortesia? El acce-
so a los derechos manifiestos o a los servicios en México a menudo no es univer-
sal. La educacién, por ejemplo, es un derecho de todos, pero frecuentemente es
muy dificil inscribir a un nifio en una escuela cercana, o simplemente inscribir-
lo; hay atencién médica publica, pero siempre es insuficiente; desplazarse en el
trafico de la ciudad de México en forma ordenada a menudo resulta dificil debi-
do al sobreuso del espacio publico. En breve, México nunca ha tenido un Esta-
do suficientemente fuerte como para proveer servicios suficientes para todos.
En este contexto, la corrupcién y otros mecanismos de mercado emergen
facilmente como criterios de seleccién: si uno paga, tendrd preferencia de parte
del burécrata. El sistema ha generado también formas de sociabilidad que ayu-
dan a conformar una orientacién prictica apta para el ejercicio del poder dis-
crecional que la escasez da a los bur6cratas y a otros guardianes. Un ejemplo
notable de esto se sintetiza en el proverbio mexicano que dice: «El que se enoja
pierde». Segin este principio, una persona sabia nunca debe caer en la exaspe-
racién, pues lo Unico que logrard con su exabrupto ser4 perder. Un proveedor



de servicio sélo se negard frente a un usuario irritado y, dado que el servicio es
un recurso escaso, el proveedor acudird a la cortesia como criterio de seleccién.”

(p.130)

“Lasocializacién en la cortesia, la paciencia y la autocensura tiene asi al menos
dos condiciones sociales significativas. La primera es una dependencia fuerte en
las relaciones personales a fin de activar, operar y confiar en cualquier aparato
burocrdtico; la segunda es la dependencia en las relaciones personales para lo-
grar posiciones en |a sociedad. Ambas condiciones parecen apoyar el argumen-
to de Da Matta de que la ciudadania es el grado cero de las relaciones.” Un
publico inicialmente indiferenciado debe ser dividido entre «amigos» y «ene-
migos». El dinero (sobornos).y. conexiones personales previas son dos rutas para
recibir tratamiento excepcional (como «amigos»), pero la pacienciay la corte-
sfa pueden ser ttiles para mantenerlo a uno en el juego, mientras que una falta
a la cortesfa o un estallidp de rabia probablemente lo colocarén a uno en el
campo «enemigo». La aplicacién de «la ley» como criterio de exclusién en
cada uno de estos casos es simplemente el uso de procedimientos burocriticos
como mecanismo fundamental de exclusién.” (Lomnitz, 199 :131). “Tenemos
asf una légica que favorece. el desarrollo de relaciones personales, la elaboracién
de formas de obsecuencia y cortesfa, la rutinizacién cultural del sobornoy el uso
de reglas y procedimientos burocraticos como mecanismos de exclusién. Esta
légica estd apuntalada en dos condiciones estructurales: un Estado relativamente
débil y una enorme poblacién pobre. Debido a que estas condiciones han exis-
tido a través de la historia de México, uno puede razonablemente suponer que
el soborno, la cortesia y un sistema de relaciones informales altamente desarro-
llado han sido practicas igualmente constantes y que han sido elaboradas segin
los idiomas culturales del «discurso de la casa» a fin de crear distinciones entre
usuarios potenciales de los servicios. Esto es cierto en un nivel general.” (p.131)

Pero Lomnitz subraya que “una visién comprehensiva de la ciudadania de Méxi-
co moderno requiere, por tanto, una interpretacién de la relacién entre las
definiciones legales e institucionales de ciudadania y su elaboracién cultural en
interaccién social. Intentaré a continuacién delinear algunos elementos clave
de esta visién.” (p.132)

Segin Lomnitz, “las primeras constituciones mexicanas contenian un impulso
doble: por un lado, eliminaban los criterios de casta y esclavitud a fin de crear
una nacionalidad de base amplia que incluyera a todos los nacidos en Méxicoy
a los que residieran en el pafs, fueran catélicos y estuvieran dispuestos a obede-
cer las leyes del pafs; y por otro lado, s6lo permitian el acceso a los puestos
publicos a los hombres propietarios independientes que pudieran leer y escribir.
La categoria de ciudadano» no fue (y ain no es) idéntica a la de «nacional» en
el discurso legal aunque aparecian mezcladas en el discurso politico: de hecho,
la relacién entre ambas era de tipo jerdrquico. La categoria de ciudadano mexi-
cano abarcaba a lade nacional mexicano y tenfa la facultad de representar a la
totalidad de la nacién en los asuntos publicos.” (Lomnitz, 199 : 134)
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10.

11.

12.

Para Lomnitz “seria erréneo imaginar que, en sus origenes, el discurso de la
ciudadania se proponfa establecer un «grado cero de la ciudadanfa». Por el
contrario, las primeras leyes establecian requisitos muy explicitos sobre quién
podia ser ciudadano. Estos requisitos pronto dieron paso a la emergencia de un
discurso especifico sobre el pueblo bueno y el pueblo malo: el pueblo bueno era
obediente, era la porcién de nacionales mexicanos que aceptaba pacificamente
ser representada por ciudadanos mexicanos; el pueblo malo era el que no estaba
gobernado por la clase de notables locales, y esto inclufa a los indios rebeldes
{(como los referidos en Yucatan y Durango) y a las temidas «clases infimas» que
no eran asimilables a través de la educacién publica.” (p.139)

“Al mismo tiempo, la tendencia a amalgamar nacionalidad y ciudadania, al
menos como una idea utdpica, se manifesté desde el principio, y esto dio pie a
otra distincién entre ciudadanos buenos y ciudadanos malos, la que referfa a los
«pequefios tiranos». Algunos de éstos fueron identificados, particularmente
después de la Constitucién de 1857, como los caciques locales o hacendados
que mantenfan a los indios en posicién esclavizante y alejada de los derechos
individuales como mexicanos y como ciudadanos, como en el caso del discurso
citado arriba contra las cérceles en las haciendas. Otros, y esto fue particular-
mente persistente en el primer periodo, eran los tiranos que se apropiaban egois-
tamente de la riqueza publica.” (p.139). “Posteriormente, esta forma de divisién
entre elites virtuosas y elites viciosas dio paso a la consolidacién de un discurso
mesidnico sobre el caudillo virtuoso...” (pp.139,140)

...“el campo politico en torno a la definicién de ciudadania implicaba tres clases
de distinciones: una entre un pueblo que quedaria bajo la direccién de un gru-
po de notables y un pueblo que quedaria al margen; otra entre ciudadanos egofs-
tas y falsos que sélo buscaban el provecho privado desde sus posiciones publicas
como ciudadanos y aquellos que identificaban ciudadania con servicio publico
y sacrificio; y una tercera distincién entre ciudadanos que luchaban para ensan-
char el campo de los derechos ciudadanos y aquellos empefiados en bloquearlos
a fin de hacer crecer su propia y pequefia autoridad tirdnica.” (p.140)

“La descripcion de la ciudadania como grado cero de relaciones publicas es
entonces engafiosa a partir del ingreso de México a la modernidad porque sélo
enfatiza un aspecto del fenémeno, es decir, el hecho de que el discurso familiar
siempre ha sido utilizado como sustituto de la universalidad del orden legal.
Ademis, la nocién de ciudadano como punto de partida de todas las relaciones
politicas es histéricamente incorrecta, pues en el primer periodo nacional ser
ciudadano fue claramente un signo de distincién, y ain después de [a Constitu-
cién de 1857 y de la Constitucién revolucionaria de 1917, los menores y las
mujeres fueron excluidos. Una vez establecido este punto general, regresemos a
nuestro panorama evolutivo del desarrollo de la ciudadanfa en México.” (p.140)

“La obsesién republicana original con la ciudadania se debié en primer lugar a
la extrema vulnerabilidad del Estado central mexicano. No fue producto de
una igualdad realmente existente entre los ciudadanos sino de las divisiones
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existentes entre las elites. Tan pronto como el Estado central se consolidé, la
ciudadania.dejé de ser vista como ideal urgente y supremo para pasar a ser un
objetivo de largo plazo que s6lo podria alcanzarse una vez que el Estado ilustra-
do y cientifico hubiera terminado su obra. Esta perspectiva fue, a su vez, transfor-
mada por el Estado postrevolucionario, que completé la organizacién del pue-
blo en corporaciones reguladas y protegidas por el Estado.” (p.144)

“Estos amplios cambios tuvieron su contraparte en la historia de la esfera pri-
vada. La esfera privada de los individuos en México nunca ha estado plena-
mente garantizada. En el primer periodo republicano, los liberales identificaron
las formas corporativas de propiedad como obstdculo central para la ciudada-
nia: especificamente se referian a las propiedades de las comunidades indigenas
y de la iglesia. Sin embargo, la expropiacién de ambos tipos de propiedad en
1856 no condujo al resultado deseado que era crear una ciudadania propietaria,
sino que provocé una mayor concentracién de la tierra en manos de una oligar-
quia. Como resultado, grandes porciones de la poblacién no alcanzaron una
esfera privada segura y siguieron viviendo como dependientes o como miem-
bros de comunidades cuyos derechos sélo podian ser defendidos colectivamen-

te.” (p.144)

“Después de la Revolucién de 1910, el Estado buscé proteger a los individuos
de la dependencia cuasi esclava de la oligarquia. Sin embargo, las relaciones de
produccién que fomentd resultaron igualmente problemadticas para la consolida-
cién de una esfera privada. La reforma agraria fracasé al crear una ciudadania
lockeana en el campo porque los ejidatarios no eran propietarios legales de su
tierra. En consecuencia, pasaron a depender del apoyo de los gobiernos locales
en muchos aspectos de la produccidn, al tiempo que se manifestaron como
participantes débiles en la construccién de una esfera burguesa publica.
Similarmente, los numerosos indigentes carecieron y, carecen atn de una esfe-
ra privada segura, como lo muestran ampliamente las etnografias del llamado
«sector informal»: gente que vive en alto grado al margen de la ley. En conse-
cuencia, necesitan negociar con las instituciones del Estado para seguir obte-
niendo electricidad ilegalmente, para vender en zonas prohibidas, para viviren
propiedades que no son de ellos, etcétera.” (p.144)

“Durante el periodo de hegemonia del partido de Estado, las clases politicas de
México tenfan una misién muy clara: medrar con los recursos a través de su
mediacién entre las instituciones del Estado y las clientelas locales. Fue en este
periodo en que un agudo politico acufié la expresién «Vivir fuera del presu-
puesto es vivir en el error». La expansién del Estado durante varias décadas fue
un proceso de continua incorporacién de la clase media politica a medida que
emergian nuevos movimientos sociales. De este modo, en los afios setenta y los
ochenta se crearon posiciones publicas para lideres de movimientos dispersos,
de pandillas urbanas, de movimientos estudiantiles, de maestros y otros.” (p.146).
“La crisis fiscal del Estado que empezé en 1982 limitd severamente las posibili-
dades de esta estrategia de cooptacién, y asi creci6é draméticamente la cantidad
de Organizaciones No Gubernamentales al igual que los partidos de oposicién,

37



16.

tanto que hoy en dia una buena parte del pais estd gobernada por la oposicién,

y hay muchas posibilidades de que el PRI pxerda la eleccmn prestdenual del
afio 2000.” (p.146) :

“Sin embargo, el hecho de que muchos lideres politicos y mediadores vivan
ahora fuera del presupuesto fiscal puede significar también que se estd creando
una nueva forma de ciudadania masificada. Los costos econémicos de la demo-
cracia y la democratizacién son muy altos en México, y una buena parte del
dinero se va a'los partidos politicos asi como a los procesos electorales. Las
elecciones y los procesos electorales se han convertido en fuentes de ingresos
por derecho propio, y las maniobras entre los lideres de-los partidos pueden
divorciarse de las siempre crecientes necesidades de los mds pobres de] pafs,
sobre todo porque las clases medias y proletarias son ahora, suficientemente
grandes como para ser sostenidas por semejante aparato. Esta situacién resulta
ilustrada por el hecho de que hoy en dia hay indudablemente méds democracia
que en ninguna otra época en México. Sin embargo, el grado de inseguridad
urbana, la proliferacién de muros y vallas, y la presencia de militares y guardias
de seguridad privada son también los mds altos de que se tenga memoria en la
historia reciente.” (p.147) s
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LA INVESTIGACION EN BIBLIOTECOLOGIA
Y LA CIENCIA DE LA INFORMACION

Dra. Nelly Mac Kee de Maurial*

Nos retne la Biblioteca Nacional en este Encuentro con el fin de rescatar trabajos e ideas
sobre la investigacién en Bibliotecologia para incitarnos a la reflexién, al dislogo, a la pre-
disposicién creadora. El objetivo de esta charla consiste en revisar someramente los aspectos
criticos de la situacién de la investigacién en Bibliotecologfa en general y a la luz de estos
enjuiciamientos, esbozar un panorama sucinto de c6mo se estd haciendo investigacién en
América Latina y en el Perd y responder a la pregunta jes pobre la investigacién en
Bibliotecologia en el Peri? Sin embargo, antes debemos dilucidar una pregunta anterior ;jes
la Bibliotecologfa una ciencia! o mas bien jdebemos adscribirla totalmente a la Ciencia de
la Informacién? pues ésta dltima segin Vickery es el estudio de la comunicacién de la infor-
macién en la sociedad.

El esfuerzo comunicador del hombre es propio de su existencia. El ritual médgico que escon-
den las pinturas rupestres de Altamira, Lascaux y otras cuevas del paleolitico se transforma
en las primeras tabletas de arcilla en las que el hombre registra sus conocimientos para
preservar la memoria colectiva y comunicar su saber 3000 afios antes de Cristo, y en
cuanto estas tablillas se acumulan estructuralmente y se preservan, se inicia la historia de la
organizacién de los registros graficos. Al crearse los primeros alfabetos se cultivan los cono-
cimientos que se han de resguardar en valiosas colecciones de manuscritos de la edad
antigua, en el amanecer de la historia del libro; y esos manuscritos rescatados por los
monjes copistas se guardan celosamente en las bibliotecas conventuales y palatinas en el
medioevo. Surgen las universidades y con ellas las bibliotecas de la edad moderna que se
van haciendo publicas en los tiempos contempordneos y después de esa larga historia que
viene de épocas remotas, ia Bibliotecologia como profesién adquiere carta de ciudadania
en América, s6lo a fines del siglo XIX cuando se funda la primera escuela de bibliotecarios
en la Universidad de Columbia (1887). La Ciencia de la Informacidn, en cambio, surge a
mediados del siglo XX.

En una disciplina tan joven como la Bibliotecologia la investigacién se inicia en 1928
cuando se crea el programa de doctorado en la Graduate Library School de la Universidad
de Chicago'. Son por lo tanto més de 70 afios que se investiga en Bibliotecologfa. Y si la
investigacion es causa y efecto del desarrollo de una disciplina, la Bibliotecologia como
ciencia se va constituyendo por la incorporacién de los avances tecnolégicos y la adopcién
de métodos cuantitativos y cualitativos en la investigacién.

La Bibliotecologia, como la Medicina y otras disciplinas, se ha originado en la practica
como producto de una necesidad, después de lo cual se han estructurado los conocimientos
adquiridos a través de la experiencia para impartir formacién profesional. La Bibliotecologfa
ha recorrido el camino de la praxis que lleva a la teoria, de la accién que conduce al pensa-
miento. La consolidacién cientifica en esto casos se produce después de la profesionalizacién.

*  Directora Técnica de la BNP.
1 Este programa realmente empieza en 1930
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Por otro lado, la ciencia para forjarse.como tal, requiere de la institucionalizacién; esto es de
la organizacién de acciones coherentes y de la articulacién de ideas en torno de una disci-
plina y la creacién de instituciones de ensefianza de tercer nivel que realicen investiga-
cién, asi como de sociedades cientificas que comuniquen el resultado del avance de las
investigaciones a la comunidad docta, a través de diversos canales, sean publicaciones espe-
cializadas o eventos periédicos. Asf también se establecen normas y métodos coherentes y
se determinan tendencias. La ciencia exige la creacién de conocimientos y teorfas. Recla-
ma probar, confirmar, revisar, rechazar estos conocimientos y teorfas o investigar un
problema para la toma de decisiones. Se puede tratar ‘simplemente de una actividad que
utiliza el método cientifico para establecer la verdad o falsedad de una relacién dada o
aportar un nuevo conocimiento sea descriptivo, exploratorio o predictivo, que tenga capa-
cidad de generalizacién y comprensién de la realidad que aborda y que utilice un método
cientifico para construirla.

Es innegable que el mayor aporte en investigacién bibliotecoldgica se ha producido en los
paises anglosajones, especialmente en Inglaterra y en Estados Unidos. Y en estos paises las
visiones sobre la Bibliotecologia como ciencia son diferentes y polémicas y no se puede
afirmar que se haya llegado a un acuerdo. Sin embargo distinguidos investigadores de este
tema como Williamson (1931), Shera (1964), Saracevic (1990) Summers y Buckland (1990)
y otros, han llegado a la conclusién que la creacién tedrica en Bibliotecologia es pobre,
las técnicas de anilisis , elementales, sobre todo porque las tendencias de la investigacién
existente estdn regidas por la profesién mds que por la ciencia.?

Las metodologias empleadas tienen gran variedad lo que condice con el cardcter
multidisciplinario de la Bibliotecologia. La tendencia principal es el uso de encuestas y del
método histérico, aunque hay un desarrollo de los métodos bibliométricos y de los tedricos
(de naturaleza argumentativa y especulativa: metodologias matematicas, lingiisticas, 16gi-
cas o filosdficas) Se estdn usando recientemente los métodos experimentales, la modelizacién
y el estudio de casos, de modo que los métodos que se usan son muiltiples y se aplican.a
veces de modo combinado. En cuanto a las técnicas usadas, se emplea el anélisis.cuantitati-
vo de caricter descriptivo sin determinar las relaciones de causa/efecto ni las relaciones
entre fendmenos o asociacién y se utilizan poco los métodos cualitativos propios de las.
Ciencias Sociales. La tendencia temdtica en informes de investigacién y tesis se inclina
en la mayoria de los casos por Administracién de bibliotecas, Servicios bibliotecarios, Pro-
cesos técnicos, Materiales-coleccién, Automatizacién, Historia, Teoria de la documenta-
cidn y otros temas tangenciales.

Se advierte que los asuntos indicados tienen contenido practico y se tratan desde el punto
de vista de la organizacién mas que del usuario. Es evidente también que la naturaleza de la.
investigacion es aplicada.

Muchos autores se preguntan si la investigacion realizada hasta ahora en Bibliotecologia ha
sido una investigacién de calidad. En ese sentido se afirma que parte de los informes de
investigacién presentados no hacen buen uso del muestreo, ni prueban los instrumentos
de anilisis, ni establecen hipétesis y objetivos claros y no usan un lenguaje cientifico en la

1 DELGADO LOPEZ-COZAR, Emilio. La investigacién en biblioteconomfa y documentacién. Gijén: Ediciones
Trea, 2002
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comunicacién, en suma, no cumplen con el canon de la metodologia cientifica.?

Por otro lado se reconoce que

- La cantidad de investigacién producida es escasa

- Es de naturaleza aplicada

- Desde el punto de vista metodolégico es de cardcter empirico

- Usa estadisticas descriptivas

- Depende de la experiencia practica de ensayo y error

- No ha llegado a una fase de comprensién y explicacién

- No ha definido el corpus teérico de la Bibliotecologia

- Sus teorfas se hallan en estado embrionario

- Su estado es semiempirico o pre-tedrico

- En cuanto a la Ciencia de la Informacién se ha ocupado més en facilitar los procesos de
comunicacién que de explicarlos

Delgado Lépez Cézar afirma, en la obra citada, que la Bibliotecologia requiere de

- Una masa critica de investigadores que establezcan verdades generalizadas o leyes basa-
das en evidencias

- Un conjunto general y sistematico de teorias

- Conocimiento y manejo de teorfas procedentes de otros campos especialmente de las
Ciencias Sociales

- Formacién universitaria en los principios teéricos y metodolégicos de dichas disciplinas

- Induccién de una actitud cientifica en los estudiantes de Bibliotecologia

- Aplicacién de las normas para la redaccién de articulos cientificos en las colaboraciones
para revistas especializadas

Veamos cuil es la situacién en nuestra regién y en el Perd

América Latina

En América Latina la creacién de escuelas de Bibliotecologia se inicia en la década de los
cuarenta, salvo excepcion -en México la primera Escuela a se cre6 en 1916-. En la mayorifa
de los casos se prepara a los alumnos de Bibliotecologfa, actualmente, en metodologfa de
investigacion. Para nuestros efectos veamos cudles son los pafses que cuentan con escuelas
o actividades de postgrado

Brasil 6 maestrias y 3 doctorados

Costa Rica . 1 maestria en educacién con mencién en Bibliotecologia
Cuba I doctorado y maestria en tutorial

México 1 maestria

Puerto Rico 1 maestria

En Argentina no existe el grado de maestria pero dos escuelas otorgan el doctorado en
Bibliotecologia: la de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires y
la de la Universidad de La Plata. Existe adem4s el Instituto de Investigaciones
Bibliotecolégicas de la Facultad de Filosoffa y Letras de la Universidad Buenos Aires desde
la década de los sesenta.

3 Op.cit. p. 209 y sigs.
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En Brasil los programas que otorgan el. doctorado en Ciencia de Informacién son:

- Departamento de Ciencia de Informacién y Documentacién, Universidad de Brasilia

- Instituto Brasileiro de Ciencia de Infarmacién en Ciencia y Tecnologia. Universidad de
Rio de Janeiro (IBICT/UFR])

-Escuela de Comunicacién en Artes. Universidad de Sao Paulo

Las tendencias temdticas en Brasil son:

- Informacién tecnolégica

- Informacién y sociedad/ Accién cultural

- Representacion del conocimiento/ Indizacién/ Teoria de la Clasificacién
- Administracién / Gestion/ Estudio de usuarios

- Formacién profesional / Mercado de trabajo

- Produccién cientifica

- Nuevas tecnologias/ Bases de datos/ Fuentes de informacién

Brasil dispone de importantes publicaciones cientificas. La mds importante de las cuales —a
mi parecet- es la revista Ciencia da informagao. Entre sus asociaciones destaca la Associagao
de Pesquisa e Pos-Graduagao em Ciéncia da informagao e Biblioteconomia.

En Colombia existe un programa a nivel de especializacién en la Universidad de La Salle. La
escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia cuenta con un Cen-
tro de Investigaciones en Ciencia de Informacién que activard el 2004 un Grupo de Investiga-
cién Bibliotecolégica en tecnologias de la informacién y la comunicacién consolidada.

Ademis existe en Colombia el Grupo BITS: Bibliotecologia, Investigacién, Tecnologia y
Sociedad del Semillero de Investigacion de la Escuela Interamericana de Bibliotecologfa de
la Universidad de Antioquia.

En Cuba desde 1992 funciona el Centro de Estudios y Desarrollo Profesional en Ciencias
de la Informacién que hace investigacién cuya tendencia temdtica es: Gerencia de infor-
macidn, Inteligencia informacional, Educacién a distancia, Nuevas tecnologfas aplicadas a
los procesos de bisqueda y recuperacién de informacién.

En México existe la maestria en Bibliotecologfa en la Facultad de Filosofia y Letras de la
UNAM vy el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas creado en 1981,
que ha dado un fuerte impulso a la investigacién y cuenta con importantes canales de
difusién como la Revista de Investigacion Bibliotecoldgica: Archivonomia, Bibliotecologia
e Informacién y realiza seminarios y coloquios sobre investigacién a nivel latinoamericano.
El CUIB tiene como funciones:

- Realizar investigaciones tedricas y aplicadas relacionadas con todos los aspectos de la
Bibliotecologia

- Difundir los resultados de las investigaciones a través de publicaciones, cursos, mesas
redondas seminarios, coloquios y foros de discusién entre especialistas de la Bibliotecologfa
e informacién y de otras disciplinas afines

- Proporcionar asistencia a organismos e instituciones de investigacién y de servicio que
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“requieran solucionar algin problema relativo-ala especialidad
- Contrtbutr a la formacion de personal académico de alto nivel en el. drea.

El CUIB ademais establecié la base de datos INFOBILA especializada en Informacién y
Bibliotecologia Latinoamericana que se consolidé a través de una red de cooperacién re-
gional en 1995.

En Venezuela se realiza un Programa de Investigacion en Bibliotecologia, documentacién y
archivologia en la Escuela'desBibliotecologia y Archivologia de la Universidad Central de
Venezuela. o

AP R -, . P
Tal es’ el'panorama de Ia mvestlgaaon en América Latma Veamos c6mo se nos presenta
en el Peru

PERU :

Como es harto conocido la Escuela Nacional de Bibliotecarios se establecié el 23 de junio
de 1943. Et currfculum de estudios de la ENB fue reformado y ampliado progreswamente{
La investigacién en la ENB se constrefifa a la presentacion de la tesis. Estas se referfan en un
33% a la témdtica de la organizacién'y administracién de bibliotecas, en un 67% a la elabo-
racién de fuentes secundarias de informacién: indices de las mds importantes revistas espe-
cializadas, catdlogos, biobibliografias, etc.!

Luego de una-ardua negociacién en 1979 en virtud de un convenio firmado entre el Insti-
tuto Nacional de Cultura y la Universidad Nacional de San Marcos para transferir la ENB
a San Marcos, se creé el Programa de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién de la
Facultad de Humanidades de la UNMSM incluyéndose en el curriculum el curso de Meto-
dologla de la Investtgacxon

En 1986 se abre la Seccién de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién en la Facultad de
Letras y Ciencias'Humanas de la- Pontificia Universidad Catélica del Perd, como conclu-
sién de un estudio de mercado efectuado.con apoyo de la Universidad de Sheffield. El
anteceédente de este programa-fue el Curso de especializacién en Sistemas de Informacién
que se dicté con auspicio de la Universidad de Sheffield y la participacién de cuatro profe-
sores de Bibliotecologia de dicha universidad, durante 16 meses. Se dio énfasis al curso de
Metodologia de la investigacién tanto en el Programa de especializacién mencionado, como
en la Seccién de Bibliotecologia.

Las tesis presentadas, en ambas universidades, para optar a la llcenc1atura son esfuerzos de
investigacion bibliotecolégica, realizados en nuestro medio.

La accién institucional y el desarrollo extra académico de la Bibliotecologia y la Ciencia
de la Informacién en el Pert

Mucho del desarrollo de la Bibliotecologia en el pais y el cambio de paradigmas que nos ha
llevado a la modernidad se ha debido a la accién institucional. Ademds de las entidades

4 SILVA SANTISTEBAN, Teresa. indice de tesis de la Escuela nacional de Bibliotecarios. Lima: Biblioteca Nacional
del Peru, 1984, p. 8.
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académicas antes mencionadas la han propulsado la Biblioteca de la Universidad de San
Marcos cuando estaba bajo la direccién del doctor Jorge Basadre (1935-1942) y la Escuela
Nacional de Bibliotecarios a partir de 1944. En la época actual imprimen el avance las dos
escuelas de Bibliotecologia existentes, de la UNMSM vy de la PUCP, la Biblioteca Nacio-
nal, el Consorcio de Bibliotecas Académicas Altamira, las redes y sistemas de informacién
existentes y el Colegio de Bibliotecélogos constituido en 1990.

Asi fue como, paralelamente al establecimiento de las dos escuelas, de Ja UNMSM vy de
PUCP, los limites del corpus de conocimientos de la Bibliotecologia se fueron ampliando
constantemente por intervencién de las unidades de informacién, las acciones corporativas y
el esfuerzo individual de los profesionales que viajaron al extranjero para realizar cursos de
perfeccionamiento, visitas supervisadas, estancias, maestrias e incluso doctorados. Desde que
egresé la primera promocién  de la Escuela Nacional de Bibliotecarios en 1944, los bibliote-
carios y profesores viajaron a Estados Unidos para especializarse. Posteriormente, Espaiia fue
el pafs elegido por un buen grupo de bibliotecarios de la Biblioteca Nacional, que se perfec-
cionaron especialmente en las actividades concernientes a las bibliotecas eruditas. En la déca-
da de los sesentas algunos colegas estudiaron en el Instituto Brasilefio de Biblioteconomfa y
documentacién, IBBD, y aportaron innovaciones como la de la Normalizacién relativa a la
Bibliotecologia y a la Informacién. Los cursos de ONUDI que se realizaron en Moscii enti-
quecieron la experiencia de algunos encargados de bibliotecas especializadas en el drea indus-
trial. Notable es el auspicio recibido del British Council en las décadas de los setenta y ochen-
ta, para realizar diversos cursos de actualizacién ademds del apoyo que brindé a la Universidad
Catélica para el curso de especializacién, la fundacién del Programa de Bibliotecologia de esa
universidad y las becas para realizar estudios de maestria, que otorgé.

Los organismos internacionales también han contribuido activamente en el desarrollo de la
Bibliotecologia y las Ciencia de la Informacién en el pafs, la organizacién de Estados Ame-
ricanos, la UNESCO el PNUD, la CEPAL, 1ICA, La Unién Sanitaria Panamericana, la
Federacién Internacional de Documentacién, el Convenio Andrés Bello, la Federacién
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas. Estos organismos han pro-
movido la automatizacién del procesamiento de informacién, la constitucién de redes y
sistemas y sobre todo el ingreso de las bibliotecas a la modernidad. Llegaron a Lima invita-
dos por alguno de estos organismos, especialistas que dictaron cursos de actualizacién en
mercadeo de la informacién, educacién de usuarios, automatizacién y demés temas concer-
nientes a la Tecnologia de la informacién.

Los congresos

Los congresos permiten el intercambio de informacién acerca de los avances logrados en la
practica y los resultados de investigaciones efectuadas.

La Asociacién Peruana de Bibliotecarios organizé, en 1971, con el auspicio de la Federa-
cién Internacional de Documentacién en Lima el Tercer Congreso Regional sobre Docu-
mentacién, de FID-CLA y se produjo la 22. Reunién de FID-CLA. Antes del congreso, los
especialistas invitados dictaron un curso de actualizacién. Asimismo, la Asociacién realizé
tres congresos nacionales de Bibliotecologia e Informacién en 1977, 1981 y 1988 en los
cuales se dio cuenta de los avances logrados en materia de bibliotecas piblicas, especializa-
das y sobre la constitucién de redes y sistemas de informacién. Y en 1979 auspici6é un
Seminario sobre planeamiento de Informacién.
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Los organismos internacionales también han contribuido activamente en el desarrollo de la
Bibliotecologia y las Ciencias de Ia Informacién en el pafs, la organizacién de Estados Ame-
ricanos, la UNESCO el PNUD, la CEPAL, IICA, La Unién Sanitaria Panamericana, la
Federacién Internacicnal de Documentacién, el Convenio Andrés Bello, La Federacién
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas. Estos organismos han pro-
movido la automatizacién del procesamiento de informacién, la constitucién de redes y
sistemas y sobre todo el ingreso de las bibliotecas a la modernidad.

LOS CONGRESOS

Los congresos son eventos en los que se informa acerca de los avances logrados en la préc-
ticay los resultados de investigaciones efectuadas.

La Asociacién Peruana de Bibliotecarios organizo tres congresos nacionales de Bibliotecologia
e Informacién en 1977, 1981 y 1988 en los cuales se dio cuenta de los progresos logrados en
materia de bibliorecas

publicas, especializadasy sobre la constitucién de redes y sistemas de informacion.

En 1971 con el auspicio de la Federacion Internacional de Documentacion se organizo el
Tercer Congreso Regional sobre Documentacién de FID-CLA vy se produjo la 22. Reunién

de FID-CLA

El Colegio de Bibliotecélogos organizé las Primeras Jornadas Profesionales Globalizacién
de la Informacién, nuevos retos profesionales ante el siglo XXI, en 1994, el cuarto congreso
Nacional de Bibliotecologia e Informacidn cuya temdtica se refiere entre otros a tépicos de
tecnologia de informacién, el rol del profesional bibliotecélogo en el futuro, la biblioteca
virtual el derecho a la informacién y en 1999 y el Primer Congreso Internacional de
Bibliotecologfa e Informacién que acaba de realizarse.

LAS PUBLICACIONES

En este aspecto la produccién ha sido discreta, en los dltimos 50 afios los catdlogos automa-
tizados de la Biblioteca Nacional v de la Universidad Catdlica contienen registros de docu-
mentos (libros, foiletos y algunos articulos de revistas) que versan sobre los siguientes remas:

Clasificacién, catalogacién, Desc. bibliogr. 36
Formacién bibliotecolégica 13
Bibliotecologia 11
Bibliotecas especializadas 9

Automatizacién e informadtica en las bibliotecas
Bibliotecas publicas

Investigacion bibliotecolégica

Catdlogos

Servicios de informacion

Indices

W B~~~
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Sistemas de informacién
Redes de informacién
Tecnologia de la informacién
Conservacién y restauracién
Directorios de unidades de informacién
Recuperacién de informacién
Bibliotecas universitarias
Mercadeo de informacién
Administracién de bibliotecas
Formulacién de proyectos
Formacién de usuarios
Capacitacién

= e e e s e PO RN W

TOTAL 120

Octra caracteristica en el Perd relacionada con la investigacién es el hecho que los vinculos
entre el Consejo Nacional de Investigacién en Ciencia y Tecnologia y las instituciones que
producen informacién no son todo lo estrechos que deberian. El Centro de Documenta-
cién e Informacién en Ciencia y Tecnologia del CONCYTEC participa en INFOLAC,
Programa Regional para el Fortalecimiento de la Cooperacién entre Redes y Sistemas Na-
cionales de Informacion para el desarrollo en América Latina y El Caribe, de las Naciones
Unidas, programa del que deberiamos ser participes.

CONCLUSIONES

Transcurrieron 97 afios entre la reforma de la Ecole de Chartes en 1846 que inicid a sus
alumnos en la clasificacién de archivos y bibliotecas. 56 afios entre la primera Escuela de
bibliotecologia creada por Melvil Dewey en la Universidad de Columbia y la Escuela Na-
cional de Bibliotecarios del Pert. 43 afios entre la fundacién de las dos instituciones que
imparten formacién académica en el Pert.

Por otro lado, s6lo después de alrededor de dos décadas de los inicios de la automatizacién
de servicios de informacién se adoptaron las nuevas técnicas en el Peru, sin embargo, el
acceso a Internet ha sido casi inmediato en nuestro pafs.

Los plazos se acortan, participamos de la simultaneidad de los avances tecnolégicos, los
recursos de investigacién estén disponibles, las posibilidades que brinda Internet son incon-
mensurables. Las revistas electrénicas, las paginas web y las bases de datos en CD-Rom
ofrecen enormes cantidades de informacién.

Infobila nos informa sobre lo que est4 sucediendo en nuestro campo en América Latina y
tenemos a disposicién las experiencias comunicadas a través de los diversos canales de in-
formacién. Debemos asumir el reto e investigar més, haciendo uso del método cientificoy
cuidando que los resultados de la informacién sean comunicados en un lenguaje cientifico,
la cantidad de investigacién acumulada nos permitira dar el salto cualitativo que nos incor-
pore totalmente a los desarrollos teéricos que exige la ciencia.
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PLANEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
BIBLIOTECOLOGICA : UNA PROPUESTA
DE ORGANIZACION

Lic. Segundo Soto Coronel™*

Antecedentes

Los més lejanos antecedentes de las investigaciones bibliotecolégicas en el Perd, se-
rian los informes y trabajos bibliograficos realizados por Pedro Zulen, —graduado en
bibliotecologia en Estados Unidos—, como Jefe de la Biblioteca Central de la Univer-
sidad Nacional Mayor de San Marcos UNMSM en 1924, convirtiéndose en el primer
bibliotecario profesional del pais. Posteriormente estos trabajos serfan continuados
por Jorge Basadre, quien serfa Director de la Biblioteca de la UNMSM en 1935 don-
de aplicarfa los estudios de bibliotecologfa realizados en 1930 en USA, los trabajos se
publicarian en e! legendario Boletin bibliograifico de San Marcos (1924), creado por
Zulen, publicacion que tuvo una continuidad de m4s de 50 afios.

A partir de la recenstruccion de la Biblioteca Nacional (incendio de 1943) y la crea-
cién de la Escuela Nacional de Bibliotecarios (1943), que empezaria a funcionar en
1944, se renuevan los estudios de investigacion publicados en la recién creada revista
FENIX (1944) v el Boletin de la Biblioteca (1919, primera época. 1943, segunda
época). Ambas publicaciones fueron dirigidas por Jorge Basadre hasta 1947.

Las investigaciones en Biblictecologia hasta los afios 60 estarian centradas,
prioritariamente, en los estudios bibliogréficos y de técnica bibliotecaria. A fines de la
década del 50 e inicios de los 60, cuando se organizan y comienzan a desarrollar las
diversas bibliotecas en el pais se empiezan a realizar y publicar investigaciones sobre
bibliotecas publicas, bibliotecas escolares, bibliotecas universitarias y especializadas,
sin abandonar los trabajos de investigacién en bibliogréfica y procesos técnicos. En
esta etapa se incorporan a la produccién de estudios de investigacion la novisima
Asociacién Peruana de Bibliotecarios (1945) y su «Boletin» donde se publican inte-
resantes estudios de investigacién bibliotecaria del gremio.

Posteriormente la Escuela Nacional de Bibliotecarios serfa transferida a la Universi-
dad Nacional de San Marcos en 1980, constituyéndose el Programa Académico Pro-
fesional de Bibliotecologfa y Ciencias de la Informacién, después se crea, un progra-
ma similar en la Pontifica Universidad Catdlica del Perd PUCP.. En este momento
comienzan a crearse otras publicaciones especializadas y se hace notoria la participa-
cion de los estudiantes y egresados de bibliotecologia en la produccién de trabajos de
investigacion, positiva tendencia que continua hasta este momento.

En la década del 90 se generaliza el perfeccionamiento de profesionales en el extran-
jero, logrdndose mayor profundidad en la produccién de investigaciones
bibliotecolégicas, asimismo la Asociacién Peruana de Bibliotecarios se transforma en

Director de la Biblioteca del Congreso de la Repiblica.
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el Colegio de Bibliotecélogos del Perti (1990) que con la continua organizacién de
eventos profesionales trata de elevar constantemente e! nivel de la formacién de los
bibliotecélogos peruanos.

Durante los periodos resefiados la investigacion bibliotecoldgica tiene un desarrollo
dominado por los intereses individuales de los investigadores, no existen trabajos de
investigacion dirigidos a solucionar los problemas m4s urgentes del desarrollo biblio-
tecario nacional, salvo contadisimas excepciones.’

Dentro de este concepto también deben considerarse los trabajos de graduacidn rea-
lizados por los alumnos de la Escuela Nacional de Bibliotecarios (1943-1981), cuya
tipologfa no difiere de la produccién de trabajos de investigacién en bibliotecologia?
y las tesis realizadas en las Escuelas Académico Profesionales de Bibliotecologia y Cien-
cias de la Informacién de las Universidades de San Marcos y Pontificia Universidad
Catdlica del Peru.

La Planificacion de la Investigacion en Bibliotecologia

La investigacién bibliotecolégica mds o menos espontdnea no es satisfactoria para
las necesidades del desarrollo bibliotecario del pafs. Los trabajos de investigacién
estaban orientados a temas no relacionados con la practica bibliotecaria ni la pro-
blemdtica social y cultural del pais como se puede observar en los trabajos de gra-
duacién de los alumnos de la Escuela Nacional de bibliotecarios «... 50% de las tesis
presentadas no corresponden mas que a aplicaciones prdcticas de catalogacién, bi-
bliograffa, indizado, etc. ... en gran medida el dedicarse a la elaboracién de dichos
trabajos ha permitido el estancamiento de un desarrollo propio de la bibliotecologia
en el Pery, acorde con nuestra realidad socio-econémica.»? Es conveniente indicar
que existen pocos trabajos posteriores que cuantifiquen la totalidad de la produc-
cién de estudios e investigaciones bibliotecolégicas, como para tener una idea més
clara de la perspectiva actual. *

Esta tendencia se repite en los trabajos de investigacién publicados en las revistas mds
importantes de bibliotecologia en el pafs, publicados por la Biblioteca Nacional, esta
orientacién de la politica de investigacion se dio en toda América Latina, donde se
propugnaba la necesidad de la investigacién de fuentes bibliogréficas nacionales, que
no existian, y el desarrollo de servicios bdsicos de biblioteca por lo menos hasta me-

diados de la década del 60°.

Diagnéstico y programacién de las bibliotecas escolares del Perti / Comisidén Técnica de Bibliotecas Escolares.—Lima
: Asociacién Peruana de Bibliotecarios, 1969.

Lagraduacién en la Escuela Nacional de Bibliotecarios / Segundo Soto Coronel , David Yépez Vidal.—Tesis.—Lima
: Escuela Nacional de Bibliotecarios, 1981

Soto ; Yépez op.cit

Uno de los pocos trabajos realizados sobre la situacién de ta investigacién biblictecoldgica en el pais es el informe
nacional al respecto presentado al CUIB por Cristina Ego-Aguirre. México : CUIB, 1992



Aquf debemos sefialar también la falta de organicidad de los trabajos de investigacién
realizados en las escuelas académicas de bikliotecologfa de las universidades. Los do-
centes y estudiantes realizaron y realizan trabajos individuales, no se cuenta con insti-
tuciones dedicadas a la investigacién como existe en México (CUIB), debido a la
precariedad en cuanto a la disponibilidad de profesores, dedicados casi exclusivamen-
te a la ensefianza, y bibliotecélogos ocupados exclusivamente er sus labores de ges-
tién profesional. Situacion que impide la realizacion de trabajos de investigacién en
forma orgdnica y continua.

En 1992 cuando se disefia una nueva estructura para la Biblioteca Nacional se inclu-
ye un érgano de promocion de la investigacion bibliotecolégica para cubrir las nece-
sidades de investigacién para el desarrollo de las actividades bibliotecarias tanto de la
Biblioteca Nacional como del Sistema Nacional de Bibliotecas, institucion que fun-
ciond por 3 afios (1993-1995) empezdndose a trabajar sin contar con los ambientes
necesarios y clima de trabajo adecuado, y que a pesar de todo fue organizando, poco a
poco, un Centro de Documentacién especializado y generando bases de datos béasicas
que deberian servir de insumos para la promocién de la investigacidn, contaba con
un bibliotecario y un auxiliar de biblioteca para la realizacién de sus labores. Dicha
drea de trabajo ha sido reactivada en el presente afio y con un mejor ambiente labo-
ral, aunque con personal insuficiente, viene replanteando sus funciones y cuyo pri-
mer logro es la organizacién del presente evento.

Con estos antecedentes y teniendo en cuenta los pocos bibliotecélogos que actualmen-
te ejercen la profesién en el pafs, siempre insuficientes, por los bajos sueldos de los do-
centes y profesionales de la bibliotecologia y la actividad investigadora no remunerada
que no cuenta con incentivos. La falta de politicas de desarrollo bibliotecario de las
cuales no se conocen publicaciones, salvo las publicaciones realizadas por Jorge Basadre
en la revista «Fénix» (1948) y la realizada por El Dr. José Tamayo Herreraen 1991,°en
donde no se consignan politicas de investigacién. La investigacion realizada, por tanto,
no es compatible con los planes y programas de desarrollo del pais, ni con las efectivas
necesidades de acceso a la informacién que tiene la poblacién, mas ain cuando no
existen indicadores estadisricos confiables que faciliten el trabajo de investigacion.

Para revertir esta situacién se hace necesario desarrollar estrategias y alternativas de
solucién que respondan a esta problemdtica a fin de producir investigaciones que
propongan soluciones validas y oportunas para el desarrollo de los servicios bibliote-
carios que requiere la poblacion y el desarrollo integral del pais

2.1. Por qué planificar?

Es conocido por todos nosotros que para planear y desarrollar servicios y siste-
mas bibliotecarios eficientes para el apoyo del desarrollo integral de los ciudada-

5  Plan maestro para la reorganizacién y modernizacién administrariva y bibliorecoldgica de ta Biblioteca Nacional del
Pert y del Sisterna Nacienal de Bibliotecas. En: Pasado y fururo de la Biblioreca Nacional del Perd / Giadys Paded ; José
Tamayo Herrera.— Lima : BNP, 1991, P.. 57-91
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nos y del pafs en su conjunto, es necesario conocer las reales necesidades de la
demanda de servicios bibliotecarios y de informacidn, el estado del acceso a la
informacién (como un derecho no atendido por el Estado), estudios sobre el
trabajo del bibliotecario y su funcién en el desarrollo nacional, el impacto de las
nuevas tecnologias para el acceso eficiente a la informacidn, tareas importantes
que merecen ser objeto de la investigacion bibliotecolégica nacional.

La presente propuesta ha sido implementada con éxito en otros pafses sobre
todo aquellos de economias centralmente planificadas, que permitian aprove-
char al médximo los recursos existentes y orientar las actividades educativas y
culturales al logro de los objetivos del desarrollo.®

En las actuales y pocas publicaciones de bibliotecologfa existentes en espatiol,
el indice de publicaciones de estudios extranjeros es alto, en otros idiomas que
aunque ayudan a difundir los nuevos avances tecnolégicos en bibliotecologia,
no permiten proponer soluciones propias para afrontar la problematica biblio-
tecaria nacional.

Con dos Escuelas Académicas de Bibliotecologfa en el pafs que no cuentan
con personal docente a tiempo completo para la realizacién de investigaciones
y el cada vez poco alumnado matriculado (situacion de la Escuela Académico
Profesional de la PUCP), la alternativa requerida pasa, a mi parecer, por la
necesidad de organizar una planificacién centralizada de las actividades de in-
vestigacién bibliotecoldgica, en donde participen todos los actores y agentes
investigadores, racionalizando los recursos humanos y presupuestales, promo-
viendo e incentivando su produccién y adecudndolas a las reales necesidades
del pafs en materia de servicios bibliotecarios y de acceso a la informacién.

Esta solucién requiere de la elaboracién de un Plan Estratégico Nacional de
Investigacién Bibliotecol 6gica porque :

FORTALECE nuestra presencia y legitimidad profesional ante la comunidad
y nos consolida como gremio profesional y como disciplina social

MEJOR A nuestra capacidad para cumplir nuestras funciones y actividades pro-
fesionales

INTRODUCE una nueva cultura de trabajo de investigacién orientada a la
racionalizacidn de los recursos humanos y financieros y el trabajo cooperativo

AUMENTA nuestra eficacia politica y social y de vanguardia dentro de las
organizaciones profesionales del pais

6  Planeamiento de las investigaciones bibliotecolégicas en Hungria / M4té Kévacs.— En: Boletin de la Unesco para las
bibliotecas, Vol. XXI, N¢ 5, sept.-oct. 1967.—pp. 275-280, 283-184. Informe de experiencia entre 1962-1967,
basado en encuesta nacional sobre bibliotecologia realizadaen 1960.
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2.2. Quiénes deben planificar?

Las instituciones, que deben asumir la conduccion de las actividades de inves-
tigacién son las escuelas académicas de Bibliotecologfa. Otras instituciones que
deben investigar y promover la investigacién son:

La Biblioteca Nacional del Perd, como érgano rector del Sistema Nacional de
Bibliotecas, de ral manera que le permita implementar estudios que aseguren una
oferra adecuada de servicios bibliotecarios y el mejoramiento del acceso a la infor-
macidn para el apoyo del desarrollo integral del pais; y, el Colegio de Bibliotecslogos
del Perd, que agrupa al gremio profesional, institucién que tiene entre sus fines
promover la investigacién bibliotecoldgica para mejorar la calidad de los servicios
bibliotecarios y contribuir al desarrollo profesional de sus asociados.

El Plan Estratégico Nacional

El Plan Estratégico de Investigacién Bibliotecoldgica, a elaborar, requiere del com-
promiso de las instituciones que estdn involucradas en el proceso de desarrollo de los
servicios bibliotecarios y acceso a la informacion en el Perd.

El Plan Estratégico Nacional nos permitird institucionalizar nuestra profesién, revalo-
rizar nuestro quehacer profesional y generar una relacién comprometida con la forma-
cién de un ciudadano bien informado y el desarrollo integral de nuestro pafs.

El Plan Estratégico Nacional de Investigacién Bibliotecolégica puede elaborarse to-
mando como base la propuesta de Maté Kévacs (articulo citado), ya que la situacion
de {a investigacién bibliotecolégica peruana, e incluso la de algunos paises de Amé-
rica Latina, es similar a la situacién existente en Hungria en 1967.

3.1. Lineamientos propuestos

a) El Plan Estratégico Nacional establece el marco de referencia para el futuro
desarrollo de la investigacién bibliotecolégica en un 4mbito de uso racional
de los recursos

b) Potencia el accionar de los bibliotecarios como agentes investigadores en el
cumplimiento de sus funciones y trabajo profesional

¢) Define la Visién y Misién, asi como los objetivos estratégicos estableciendo
lineas de accién para alcanzarlos en el tiempo previsto

d) Daimpulso a la participacién de los agentes de la investigacién, estrechando
los vinculos e interrelaciones con las instituciones, profesionales y estudian-
tes de la bibliotecologia asi como con los ciudadanos e instituciones de la
sociedad civil.

e) Establece un proceso abierto, flexible, inclusivo, consensuado y gradual en
su formulacién e implementacién.
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f) Recepciona multiples opiniones y contribuciones por parte de instituciones
publicas y privadas y profesionales individuales comprometidos con la inves-
tigacién bibliotecoldgica.

g) Crea una Comisién Nacional de Investigacién, con la participacién de los
diferentes gestores y agentes investigadores que contribuirdn al mejoramien-
to del Plan Estratégico Nacional.

h) Requiere de una institucionalizacién normativa por parte de las institucio-
nes participantes por acuerdo consensual e integrado dentro de las politicas
y objetivos de cada institucién, normatividad que permitira:

- Proyectarse con un esfuerzo permanente, sistemdtico, nacional y no co-
yuntural o esporddico,

- Marcar el futuro rumbo de la investigacién bibliotecolégica en el Perd
que ordene todos los esfuerzos y recursos racionalmente dentro de estos
lineamientos

i) Se financiard a través de los presupuestos institucionales y recursos complemen-
tarios de la cooperacién nacional e internacional (donaciones y préstamos)

La Comisién Nacional de Investigacién

La coordinacién de los trabajos de investigacién para el desarrollo y la elaboracién del
Plan Estratégico Nacional de Investigacion se logrard a través de la conformacién de
una Comisién Nacional de Investigacién que debe estar integrada por representantes
de las Escuelas Académico Profesionales de Bibliotecologia y Ciencias de la Informa-
cidn, representantes de la Biblioteca Nacional del Peni y del Colegio de Bibliotec6logos
del Pert, actuales instituciones que tienen entre sus funciones la realizacién y promo-
cién de investigaciones bibliotecoldgicas. Hacemos hincapié que se debe incluir a los
docentes y estudiantes del Gltimo afio de bibliotecologia como representantes de las
escuelas.

Esta Comisién propondrd la organizacidn de los investigadores de las diversas institu-
ciones y participantes libres como si fueran miembros de un instituto de investigacién
bajo un Plan y Programa tnico. Las disposiciones del Plan se aplicardn sin que se
impida al investigador su funcién laboral y se adecuarén a su disposicién de tiempo,
s6lo con el compromiso del cumplimiento de la realizacién del trabajo asignado.

El Plan Nacional evitar4 la duplicidad de investigaciones, estableciendo mecanismos
de cooperacién y trabajo en equipo, lo que permitir4 la organizacion de una verdade-
ra comunidad de trabajo profesional.

Entre las funciones principales que tendrd la Comisién tenemos:

- Establecer una politica nacional de investigacién consensuada
- Elaborar y aprobar el Plan Estratégico Nacional de Investigacién Bibliotecolégica
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- Proponer y promover concursos, becas y premios para los investigadores

- Promover el establecimiento de partidas presupuestales institucionales para el
desarrollo de los programas de investigacién asignados

- Determinar las acciones de investigacién mds importantes y urgentes para me-
jorar el acceso a la informacién y el mejoramiento de los servicios bibliotecarios
respetando las necesidades regionales y locales

Como visién y misién que debe perseguir la Comisiéon Nacional de Investigacién
proponemos:

Visén:

«Lograr una profesién y profesionales calificados e identificados con las demandas de
informacién y servicios bibliotecarios de la poblacién, permitiendo el acceso a la in-
formacién a las grandes mayorias del pafs.»

Misién:

«Constituir un movimiento integrado por Profesionales, Docentes y Estudiantes tra-
bajando cooperativamente para establecer programas de Investigacién Bibliotecolégica,
sobre la base de una investigacién planificada eficiente y eficaz que promueva el uso
racional de sus recursos»

Conclusiones

No existen politicas de desarrollo de la investigacién bibliotecoldgicay de cien-
cias de la informacién en el pafs.

La produccién de la investigacion bibliotecoldgica es precaria, dispersa, repetitiva,
individual y no responde a las necesidades de la poblacién y al desarrollo inte-
gral del pafs.

Los agentes de investigacién: docentes, profesionales y estudiantes son insufi-
cientes y no pueden dedicarse a tiempo completo a la investigacidn.

Las instituciones comprometidas con la investigacién bibliotecolégica no pro-
mueven la investigacidn y no ofrecen facilidades para la misma

Recomendaciones

Establecer una politica nacional, consensual, de desarrollo de la investigacion
bibliotecolégica

Coordinar los esfuerzos para planificar la investigacién bibliotecoldgica en el
pafs, estableciendo un Plan Nacional de Investigacién a mediano plazo
Establecer una Comisién Nacional de Investigacién conformada por las princi-
pales instituciones que tienen como una de sus funciones la investigacién
bibliotecolégica.

Preparar un programa de facilidades, incentivos y premios para el investigador
Promover investigacién de calidad entre los alumnos de las escuelas académico
profesionales de bibliotecologfa y ciencias de la informacién
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FORMACION PARA LA INVESTIGACION:
CONSIDERACIONES ACTUALES EN
AMERICA LATINA

Mg. Ana Maria Talavera Ibarra*
Introduccién

La investigacion es parte integral del desarrollo de cualquier disciplina o profesién, es a
través de la investigacion que se van dando las bases para desarrollar futuras investigaciones
y a través de ella se generan nuevos conocimientos y conceptos.

Sin embargo, en la mayoria de los paises en desarrollo y especialmente en América Latina,
se da poco énfasis a la preparacion de personal calificado que pueda llevar a cabo investiga-
ciones serias y de calidad. Especificamente en el campo de la Bibliotecologia y Cienciade la
Informacién (ByCl), son muy pocas las investigaciones Latinoamericanas y menos atn las
peruanas, que podamos citar en un encuentro como el que nos redne.

En el presente trabajo se analiza el tema de la formacién que se imparte dentro de la educa-
cién formal y profesional que se ofrece en las Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacién. Se presenta un analisis basado en la bibliografia existente, especialmente el
libro recientemente publicado por el autor espafiol, Emilio Delgado Lépez-Cézar (2002), al
que se hace referencia en repetidas oportunidades, asf como el articulo publicado por él
mismo el afio 2001. Por otro lado, se da una visién de la realidad latinoamericana a través
de la revisién de los documentos emitidos por EDIBCIC (Encuentros de Educadores e
Investigadores de Iberoamérica en el Area de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién),
las dltimas reuniones de directores de Escuelas y Docentes de Bibliotecologia del
MERCOSUR, y también la revision de diversas paginas Web de Escuelas de Bibliotecologia
latinoamericanas.

Es importante sefialar que el trabajo presenta s6lo una aproximacion al tema tratado, y
definitivamente no se llega a un andlisis profundo de esta problemdtica. Es mds bien un
anilisis de la literatura existente, tratando de revisar la informacién mds actualizada, ha-
ciendo hincapié especialmente en los temas y métodos mayormente tratados en las investi-
gaciones publicadas, y en los mérodos que se han utilizado en dichas investigaciones. Se
hace igualmente referencia a los métodos que se ensefian en diversas Escuelas de
Bibliotecologia latinoamericanas.

Finalmente podemos mencionar que el objetivo de un trabajo como el que se presenta, es
justamente llamar la atencién sobre la problematica de la investigacidn en el drea latinoa-
mericana y la poca produccién de investigaciones en el drea. Se propone un mayor énfasis
en la preparacion de personal calificado que se dedique a la labor de investigacidn, especial-
mente en nuestro pafs, que ademas necesita ir adecudndose a las decisiones y modelos adop-

tados en el MERCOSUR.

* Coordinadora de la especialidad de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién (PUCP).



Concepto e Importancia de la Investigacién:

Al hablar de investigacién generalmente estamos hablando de proyectos o tareas que
utilizando diversos métodos nos permiten por lo general obtener los resultados previs-
tos o deseados, algunas veces a mediano o largo plazo, otras en etapas o tiempos espe-
cificos. En cualquiera de los casos, las personas asumen que hacer una investigacién es
un trabajo largo, tedioso, costoso, y sobre todo que requiere mucha preparacién para
realizarlo; sin embargo, no es éste el caso, es mds bien un trabajo minucioso y cuidado-
so, que permite llegar a ciertos resultados que se espera sean un aporte significativo en
la produccidn tedrica y bibliografica del 4rea que estamos investigando.

Para aclarar estos conceptos, hemos seleccionado dos definiciones mencionadas en el
libro de Delgado Lépez-Cézar (2002): “Research is an inquiry which is carried out, at
least to some degree, by a systematic method with the purpose of eliciting some new
facts, concepts or ideas” [La investigacidén es una pregunta que es contestada, al me-
nos hasta cierto grado, por un mérodo sistemdtico, con el propésito de obtener algu-
nos hechos, conceptos o ideas nuevas] (Peritz, 1980, citado en Delgado Lépez-Cézar,

2002, p. 56)

Otra forma de definir la investigacién podria ser recordando las caracteristicas que
Delgado Lépez-Cézar (2002) menciona en su libro. Para él son rasgos definitorios de
una investigacion...

1. Aportacién de nuevo conocimiento (y da igual que sea descriptivo, exploratorio,
explicativo o predicativo; esto tiene mas que ver con la relevancia de un traba-
jo, con su utilidad y con su capacidad de generalizacién y comprensién de la
realidad que aborda) y

2. Ultilizacién del mérodo cientifico para construirlo.” (p. 57)

Definida la investigacién con el aporte de los autores mencionados, queda claro que
el trabajo de investigacidn es un trabajo de crucial importancia para poder generar
nuevos conceptos y lograr el avance de una disciplina. Al hablar de la importancia de
la investigacién en la labor de los bibliotecélogos, tan temprano como el afio 1931, ya
C. Williamson en su informe sobre la educacién bibliotecaria norteamericana nos
dice: “...actualmente en la formacién del bibliotecario es fundamental la practica en
los métodos cientificos para atacar y resolver los problemas, asi como el cultivo del
espiritu y la actitud cientifica. Tan pronto como se reconozca esto, la ciencia bibliote-

caria serd una realidad... (Williamson, 1931, citado en Delgado Lépez-Cézar, 2001,
p. 53)

El propio Delgado Lépez-Cézar, nos menciona la necesidad absoluta de que se desa-
rrolle la capacidad de investigacion y de anélisis a través de la investigacién para que
una disciplina pueda desarrollarse y formular sus propios enunciados y teorias. Nos
dice:

“El caracter cientifico de una disciplina va indisolublemente unido al ejercicio de la
investigacién. Por tanto, la madurez de cualquier drea de conocimiento se determina-
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rfa por la actividad investigadora que genera. Conforme una disciplina madura, se
desarrolla gradualmente un cuerpo de literatura amplio y suficiente para ser estudiado

(Delgado Lépez-Cézar, 2002, p. 18)

La Investigacion en las Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién

(ByCI):

Hemos sefialado en la introduccién, que el énfasis de este trabajo estd en la prepara-
cién o formacion que reciben los futuros bibliotecélogos a lo largo de sus estudios,
para lograr las habilidades necesarias para realizar investigacién, algunos como traba-
jos que son parte de alglin curso, otros como preparacién de un trabajo de graduacién,
etc. cualquiera sea el caso, es una necesidad que debe ser afrontada en las aulas cada
vez con mayor decision. Es en este sentido que queremos presentar primero un breve
recuento histérico sobre la manera cémo se ha ido introduciendo la materia o asigna-
tura “investigacién” en las diversas Escuelas de Bibliotecologia a nivel mundial, y las
variaciones que se perciben en las Escuelas latinoamericanas.

Tomando como base el articulo publicado por E. Delgado Lépez-Cézar (2001) en los
“Anales de Documentacién”, podemos hacer ese recuento histérico y tener de esta
manera un panorama de la evolucién de la ensefianza y la practica de la investigacién
en las Escuelas de ByCl a nivel mundial:

Empezando con los afios 1930, en que se ofrecen los primeros cursos de ByC en la
Graduate Library School de Chicago, comprobamos que no existen precedentes de la
ensefianza de este tema. Basado en el estudio de Powell & Johnson de 1987, Delgado
Lopez-Cdézar (2001), nos hace saber que algunos cursos aparecieron después de la 11
Guerra Mundial, aunque sin darnos mayor precisién sobre ellos. Sin embargo, toman-
do como base el estudio de G. Marco de 1994, hace mencién de la diversidad de
asignaturas que sobre metodologia de investigacién existian en esa época.

Después de estos inicios un poco tardios y no tan claros en la ensefianza de esta
materia, las asociaciones o instituciones profesionales, hacen conocer su posicién en
diversos documentos dirigidos a los miembros de la profesién. Es importante sefialar
que son éstas las instituciones que dan la mayor parte de las normas para el desarrollo
profesional, desarrollo de planes de estudio en las Escuelas, acreditacién de cursos y
docentes, etc., por lo tanto, su opinién es considerada especialmente importante para
el desarrollo de la carrera.

En este sentido podemos mencionar, que en la actualizacién de 1972 de las normas
para Escuelas de ByCl, publicadas por la American Library Association (ALA), de-
nominadas Minimun Standards for Library Schools se considera que el curso de meto-
dologia de la investigacién debe ser un requisito fundamental en la preparacién aca-
démica de los futuros bibliotecélogos. (Delgado Lépez-Cézar, 2001, p. 63).

Sin embargo, ese mismo afio, una investigacién llevada a cabo por H. Schur en 45
escuelas norteamericanas, encuentra que sélo 11% de ellas ofrecian el tema de méto-



dos de investigacién, mientras que ninguna Escuela en Europa ofrecia una asignatura

en el drea. (Delgado Lépez-Cézar 2001, p. 64).

Es a mediados de los afios 1970 en que otras instituciones internacionales como la
UNESCO o IFLA, hacen también sentir su posicién al respecto. Por ejemplo en
1976 la IFLA en sus Normas para las Escuelas de Biblioteconomia, considera como
materia central “Principios y técnicas de investigacidn bibliotecaria”

Delgado-Lépez Cézar (2001) continua su recuento histérico, haciendo mencidn de
algunos autores britdnicos, que realizaron investigaciones sobre la ensefianza de la
Bibliotecologia en diversas Escuelas, asi tenemos por ejemplo el estudio llevado a
cabo por Neelameghan en 1978, que da especial importancia al trabajo de investiga-
cién llevado a cabo por los alumnos con sus profesores, que incentiven en los prime-
ros su vocacion por la investigacidn, y ayuden a los segundos a realizar proyectos
concretos de investigacién. [gualmente el estudio realizado por Saunders en el mismo
afno, considera a la materia “Métodos de investigacién” como esencial para el disefio
de la disertacion.

Sin embargo por esa misma época la investigacién realizada por Houser & Schrader
en 1978, encuentra que solamente una de cada 5 escuelas en Estados Unidos tiene un
curso de metodologia cientifica. A nivel latinoamericano, Brasil es el pionero en con-
siderar un curso obligatorio sobre métodos de investigacién (o pesquisa) hacia fines
de los afios 1970, siguiendo por lo tanto la tendencia a nivel mundial, especialmente
la de los paises anglo-sajones. (Zandonade, 1983, citado por Delgado Lépez-Cézar,
2001, p. 65)

Iniciando la década de los 1980, otro autor britdnico, A. Large, encargado por la
IFLA y UNESCO de preparar un curriculum modular para la preparacién profesio-
nal de los bibliotecélogos, dedica un acdpite especial al método de encuestas v su
estrecha vinculacién con el curso de métodos cuantitativos. De la misma manera, a
fines de esta década, otra institucién britanica el IIS (Institute of Information
Scientists), establece dentro de las 4 grandes materias incluidas en sus Criteria de
1988, bajo la seccién Ancillary skills el curso “Procedimientos de Investigacién”

como esencial para bibliotecélogos y cientificos de la informacién. (Delgado Lépez-
Cozar, 2001, p. 66)

En Estados Unidos, un estudio de 1987, reportado por Stephenson en 1990, encuen-
tra que 69% de las Escuelas en Estados Unidos, consideran como materia obligatoria
un curso sobre métodos de investigacién. Igualmente en las normas de la ALA de
1991 se da especial énfasis a la investigacién como un curso esencial ademds como un
criterio de evaluacién de los profesores para su acreditacion y reconocimiento. (

Delgado Lépez-Cézar, 2001, p. 66).

Concluyendo su recuento histdrico Delgado Lépez-Cézar, 2001, nos menciona, que
en 1998, 92.2% de escuelas de Estados Unidos, ofrecian este curso (73.6% como
obligatorio). En Gran Bretafia, de los 13 masters que ofrecen la carrera profesional,
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92.3% ofrecen el curso (66.7% obligatorio). En Canad4 de los 4 programas existentes
todos o el 100% lo consideran obligatorio. En Esparia desde los 1990, existe el curso

de metodologia cientifica, aunque no hace mencién si éste es o no obligatorio. (
Delgado Lépez-Cézar, 2001, p. 66).

A nivel latinoamericano, podemos mencionar que los primeros cursos de ByClI se
ofrecen en la Escuela del Museo Social Argentino (afios 30) donde no se hace ningu-
na referencia a una asignatura sobre investigacién. (Hurtado, 2000).

El autor mexicano R. Lafuente, concluye en 1995, que existe “...una formacién mera-
mente técnica (...) profesionales carentes de medios para indagar, sistematizar y difun-
dir el conocimiento empirico... “. De igual manera manifiesta que existe una literatura
profesional que muestra particularmente aplicacién de técnicas o procedimientos y

que hay una falta de textos que ayuden al estudiante a investigar. (en Ramirez Leyva,
Arnorve y Graniel, 1996, p. 38)

De acuerdo a las conclusiones de la IIl Reunién de EDIBCIC, existen 4 centros de
investigacion en Bibliotecologia a nivel latinoamericano. Podemos mencionar, el
Centro de Investigaciones Bibliotecolégicas, de la Universidad de Buenos Aires, el
Centro de Investigaciones de la Escuela Interamericana de Medellin, Colombia, el
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas (CUIB) de la UNAM en
México, y el Centro de Investigacién y Desarrollo en Ciencias de la Informacidn,
Universidad Central de Venezuela (p. 216); sin embargo en la p. 281 de dichas actas,
se hace mencién también al Centro de Estudios y Desarrollo Profesional en Ciencias
de la Informacidn, de la Universidad de la Habana, Cuba (p. 281}, lo que har{a un
total de 5 centros de investigacion.

De la revisién de esas misma actas podemos concluir que:

Gran parte de las Escuelas de ByCl en América Latina, ofrecen el curso de
metodologia de la investigacidn cientifica

Existen cursos a nivel de pre- y postgrado

Los cursos son ofrecidos por diferentes instancias (Escuelas, Asociaciones, Co-
legios Profesionales, entre otros)

La mayor parte de estos cursos estan dirigidos a técnicas o métodos de investiga-
cién y normalmente existe una concentracion en los métodos o técnicas ense-
fiados

Existen pocos cursos dedicados a la evaluacién y “lectura” de investigaciones
La investigacidn se da mayormente en los centros de investigacion especializa-
dos, seguidos de las Escuelas de ByClI, y algunas sociedades cientificas

Se da muy poca investigacién en bibliotecas y centros de informacién

Andlisis de diferentes aspectos de las Investigaciones en ByCl a nivel mundial y a
nivel latinoamericano:

Alhacer un andlisis de diversos aspectos de la investigacién llevada a cabo en ByCl,



E. Delgado Lépez-Cézar (2002), revisa las diferentes publicaciones realizadas en esta
materia, durante la década de los 1990, abarcando en algunos casos hasta el afio
2000. Considera mayormente lo que podriamos denominar publicaciones “tipicas”
que son las que reportan investigaciones originales, como: articulos en revistas y tesis
de postgrado. Analiza detenidamente aspectos relacionados con el niimero de publi-
caciones registradas, temas tratados con mayor frecuencia, métodos mas usados en las
investigaciones realizadas, entre otros.

Es de nuestro interés profundizar en aquellos métodos o temas tratados dentro de la
formacién profesional del bibliotecdlogo, por ello hemos seleccionado algunos datos
que compararemos con algunas experiencias latinoamericanas.

3.1 Temas mds comunes: En este aspecto Delgado Lépez-Cézar presenta una se-
rie de cuadros en los que compara las investigaciones realizadas en diferentes
paises anglosajones (principalmente Estados Unidos y Gran Bretafia), con el
fin de darnos una visién de las tendencias actuales en la investigacién, y la
variacién temdtica que ha habido con el correr del tiempo. Asi podemos apre-
ciar que en el cuadro No. 1, se menciona los temas que aparecieron en investi-

gaciones publicadas en revistas y tesis de ByCl a nivel mundial, tomando como
base el estudio realizado por M. Nour en 1980 (Nour,1985).

Cuadro No. 1: Temas més Tratados en Revistas y Tesis - Nivel Mundial

TEMAS PORCENTAIJE
Administracién de bibliotecas 20.7%
Servicios bibliotecarios 19.8%
Procesos técnicos 13.1%
Materiales 15.5%
Automatizacién 13.7%
Historia 6.7%

Fuente: Estudio de M. Nour en 1980 (1985) citado por Delgado Lépez-Cézar (2002). p. 111

Delgado Lépez-Cézar (2002), continda analizando la temdtica que es mas co-
munmente investigada en los trabajos publicados en el campo de la ByCl, entre
los afios 1980-1990, y nos presenta una comparacién de los temas més conside-
rados en las revistas norteamericanas, basandose en los estudios realizados por
Atkins (1988), L. Butlar (1991) y S. Kumar (1995). Para nuestra trabajo he-
mos seleccionado los dos dltimos, a fin de presentar perfodos m4s cercanos a la
actualidad en el cuadro No. 2. Haciendo una comparacién entre ambas colum-
nas, podemos apreciar que en un periodo menor a 10 afios, los temas de gestién
y desarrollo de colecciones, asi como los servicios a los usuarios, han aumentado
considerablemente en los afios 1990, comparados con los afios 1987-1989 estu-
diados por Butlar. Debe anotarse que el tema de Automatizacién, que ocupaba
el segundo lugar en esta época, s6lo recibe un 2% de las publicaciones en los
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1990; o que nos lleva a inferir que es un tema ya solucionado y con pocas
novedades para investigar en los paises del Primer mundo, mientras que en
América Latina es un tema de mucha actualidad.

Cuadro No. 2: Temas mas Tratados — Revistas de EE.UU.

Temas Tratados % Temas Tratados % ‘
1987-89 (Butlar, 1991) 1994-95 (Kumar, 1995) (

Qatalogacién 4.2% Gestién | 15.1% |
Automatizacién 4.0% Adquisiciones ‘ 83%
Gestién/Personal 3.2% Servicios de bibliotecas | 8.0%
Educacién en ByCl 3.2% Cuestiones Profesionales 8.0%
Bib. Comparada 2.8% Hist. de las bibliotecas 1.7 %
Gestién colecciones 2.6% Catalogacién ’ 6.1%
Servicio referencia 6.7% Innovacién 4.5%
Redes 2.3% Servicios de referencia 4.5%
OPACs 2.3% Investigacién 4.2%
Asac. Profesionales 2.2% Edicién electrénica 2.9%
Usuarios 2.1% Educacién en ByCl 2.9%

| Automatizacién ; 2.2%

| 9 temas 1.8-13% 8 temas I 19-13%
Otros temas 35.9% Otros temas | 12.8% ‘

L L

Fuente: Delgado Lépez-Cézar (2002), p. 113 [elaboracién propial

Al revisar las fuentes de informacién existentes para América Latina, tal como
se menciond con anterioridad, cédmo en las actas del Tercer Encuentro de
Educadores e Investigadores... (EDIBCIC), podemos apreciar que la temati-
ca mayormente tratada en las investigaciones en la regidn, se refieren a aspec-
tos tedricos y mds tradicionales de la ByCl. Aunque no se ha podido determi-
nar los porcentajes, se tiene un aproximado del orden de frecuencia de estas
temdticas en las publicaciones aparecidas. Revisando el cuadro No. 3, pode-
mos apreciar que la teorfa y filosofia bibliotecoldgica sigue siendo de especial
importancia para los investigadores latinoamericanos, asi como temas relacio-
nados con la historia del libro y las bibliotecas, y los estudios de usuarios de
diferentes dreas temdticas.
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Cuadro No. 3: Temas mds Tratados — Revistas y Tesis de América Latina, 1980-1995

Orden Temas
de frecuencia

1 Teorfa y filosofia bibliotecolégica
2 Historia de la bibliotecas, imprenta y libro
3 Uso de la informacién por usuarios de humanidades, ciencias

sociales, etc.

Desarrollo bibliotecario

Informacién para el desarrollo

6 Representacién del conocimiento (indizacién, teorfa de la cla-
i sificacién)

| Formacién profesional |
( Produccién cientifica, fuentes de informacidn, literatura gris
i Teoria y estructura de la informacién, estudios bibliométricos

U

Nelie oBLN]

y medicién de las ciencias

Fuente: Reunién EDIBCIC 1995, p. 216, Ramirez Leyva, Afiorve y Graniel. México : CUIB, 1996.
{elaboracién propial.

Métodos de Investigacién usados con mayor frecuencia: En este aspecto, como
ya se habfa mencionado en el breve resumen histdrico, se encuentra que la
literatura reporta especialmente informacién que ha sido recogida utilizando
métodos cuantitativos, en particular encuestas. La informacién que Delgado
Lépez-Cozar presenta, respalda un hecho que ya se habfa mencionado en otros
estudios, €l transcribe unos cuadros basados en el estudio de tesis doctorales
realizado por Blake en 1994 compardndolos con otros autores. Sin embargo,
debemos mencionar, que se nota una diferencia entre la primera mitad de la
década de los 1980, con la segunda mitad de esa misma década; se puede apre-
ciar en el cuadro No. 4, que aunque las encuestas ain siguen ocupando el pri-
mer lugar, han bajado en un 4%, mientras que los métodos experimental, histé-
rico y bibliométrico, aumentan en promedio un 2% cada uno. Vale la pena
resaltar también que hay un aumento porcentualmente equiparable a los ante-
riores, en el método de modelizacién, entendible como el uso de modelos mate-
mdticos o tedricos para explicar un problema o fenémeno.

Cuadro No. 4: Métodos m4s usados-Tesis doctorales en EE.UU. (Blake, 1994)

Métodos 1980-1984 1985-1989
Encuesta 42.8% 38.8%
Experimental 9.7% 11.6%
Histérico 8.2% 6.3%
Bibliométrico 4.9% 6.8%
Anilisis de contenido 3.1% 1.3%
Estudio de casos 3.1% 3.6%
Modelizacién 3.1% 5.9%
Descriptivo 1.5% 1.1%
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3.3

' Métodos [960-1984 | 19851989 |
Cuasi-experimental J 1.1% 1.9%
Bibliogrético 0.6% 0.1%
Tebrico _ : 0.8% 1.5%
Combinaciones 1.7% 1.3%

Ortros 12.5% 10.3%
No descritos adecuadamente 6.9% 8.2%

Fuente: Delgado Lépez-Cézar (2002), p. 153 [elaboracién propial

Utilizando las mismas fuentes reportadas anteriormente para el caso de Améri-
ca Latina, podemos determinar, que efectivamente los métodos cuantitativos
ocupan el primer lugar en las investigaciones realizadas en esta parte del mun-
do. Tampoco se han podido delimitar porcentajes especificos para cada méto-
do, aunque segiin las investigaciones reportadas, y los estudios sobre investiga-
ciones en nuestra region, se puede determinar el orden que acé se presenta. Un
estudio més detallado de la base de datos “Infobila” (informacién sobre
Bibliotecologia en América Latina) que mantiene el CUIB de México, nos
llevaria a determinar con mayor exactitud los temas y métodos mayormente
utilizados.

Cuadro No. 5: Métodos mds usados — América Latina

Orden Métodos

de frecuencia

Encuestas (exploratorio y descriptivo)

Estudios de caso (descriptivo)

Investigacién aplicada

Investigacién tedrica y experimental {(muy limitada)

BN —

1

Fuente: Reunién EDIBCIC 1995, p. 216, Ramirez Leyva, Afiorve y Graniel. México : CUIB, 1996,
{elaboracién propial

Métodos de investigacion ensefiados con mayor frecuencia en las Escuelas de
ByClI: Esdificil determinar los cursos y métodos que se ensefian en la educa-
cién profesional en el 4rea de ByCl, pues la mayoria de Escuelas listan sus
curricula sin mayor especificacidn de los contenidos de los cursos. De la misma
manera, no se puede delimitar exactamente el porcentaje de tiempo u horas
que se dedica a la ensefianza de estos métodos, ni el balance de teoria y practica
que se aplica a la ensefianza de los mismos. Sin embargo, y siguiendo con el
andlisis realizado por Delgado Lépez-Cézar (2002), podemos consignar el por-
centaje de métodos que se ensefian en los cursos de metodologia de la investi-
gacion, basados en los estudios de Stephenson (1990) y del mismo Delgado
Lépez-Cézar (2002, p. 177-179). Es evidente, como podemos apreciar en el
cuadro No. 6, que las encuestas ocupan el primer lugar, tanto al inicio como al




final de la década de los 1990, seguidas en ambos casos por el método experi-
mental. Es importante anotar que el método histérico ha tenido un gran repunte
afines de la década y que un nuevo método, el de “observacién”, tiene especial
importancia en los cursos mds recientes.

Cuadro No. 6: Métodos Ensefiados en Escuelas de ByCl de EE.UU., UK, Canad4

r 1990 % 1999 % ?{l
Encuesta 78% Encuesta 12% i
Sxperimental 39% Experimental 62% ’
Histdrico 21% % Histérico 45% |
Bibliométrico 15% 5 Bibliométrico 8% |

[ Andlisis de contenido 11% 1 Andlisis de contenido | 5% l

Observacién 38% {

L Anilisis secundario 5% ‘

Fuente: Delgado Lépez-Cézar (2002), p. 178 {elaboracién propial

De la misma forma como se ha analizado diversos aspectos de las investigacio-
nes realizadas en América Latina, hemos podido determinar algunos de los
métodos que se ensefian en la Escuelas de ByCI de esta regién. Se ha tomado
como base las actas de EDIBCIC de 1995, y se ha procedido a revisar los planes
de estudio de un nimero de Escuelas de la regién que tienen un sitio en la
WWW. Larevision se realizé en noviembre del afio 2002, y en pérrafos poste-
riores, se listan algunas de ellas acompaiiadas con su direccién electrénica.

Podemos apreciar en el cuadro No. 7, que en América Latina, muchas de las
Escuelas también dan mayor importancia al método de encuesta, especialmen-
te en la actualidad; y son pocas las que ensefian métodos bibliométricos y expe-
rimentales, ejemplos de éstos se han encontrado mayormente en Brasil, Cuba,
y Puerto Rico.

Cuadro No. 7: Métodos Ensefiados en Escuelas de ByCl - América Latina

" Reunién de EDIBCIC 1995 ‘ Péginas Web 2002
Métodos exploratorios (especialmente Encuestas (todo AL)
encuestas) (Brasil, México yalgunos otros) | Bibliométrico (Brasil, Cuba, Puerto Rico)
| Bibliogrifico (Argentina, México) Experimental (Brasil y Puerto Rico)
Teérico basico (Brasil) Tedrico (Brasil y otros)
Histérico (todo AL) Estudios de Caso (Taodo AL)
Estudios de Caso (ruy poco) Bibliogréfico (Argentina, México, Centro
. América) !
L Observacién (todo AL) |
J

Fuente: Reunién EDIBCIC 1995. Ramirez Leyva, Afiorve y Graniel. México: CUIB, 1996 y psginas
Web de algunas Escuelas latinoamericanas [elaboracién propia]
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3.4 Algunas experiencias Latinoamericanas: En el estudio realizado, se han revi-
sado diversas experiencias latinoamericanas, que vale la pena mencionar en
esta seccién. Tal como se expresé al inicio de este trabajo, no se pretende eva-
luar ni recomendar diferentes Escuelas, cursos o métodos de investigacién espe-
cificos, sino presentar a través de un andlisis de la literatura, el estado de la
ensefianza sobre investigacién en ByCl en nuestra regién. Aquellas experien-
cias que fueron revisadas son presentadas a continuacion indicando el nimero
de cursos que cada Escuela dedica al drea de investigacidn, y si dichos cursos
son de nivel de pre- o postgrado. Las diferentes Escuelas son listadas por orden
alfabético del pais al que pertenecen. En total se han considerado 17 Escuelas:

ARGENTINA:

Universidad de Buenos Aires:
http://filo.uba.ar/contenidos/investigacion/institutos/inibi _nuevo/home.html
Pre-grado: Métodos de investigacién en bibliotecologfa y ciencia de la informacién y
elaboracién de proyectos de investigacién en bibliotecologia y ciencia de la informa-
cién.

Universidad del Museo Social Argentino: htpp://www.umsa.edu.ar/i car.html
Pre-grado: Metodologia de la Investigacion, e Investigacién en Ciencia de la Infor-
macioén.

Universidad Nacional de La Plata: htpp://www.fahce.unlp.edu.ar/departamentos/dhubi/
paginas/oferta.htm
Pre-grado: Metodologia del trabajo intelectual.

Universidad Nacional del Nordeste: http://www.unne.edu.ar/guia/humanid/
liccsinforbibli.htm
Pre-grado: Estadistica y Metodologia de la Investigacion.

Universidad Nacional de Mar del Plata: http://www.mdp.edu.ar/

Pre-grado adistancia: Metodologfa del trabajo intelectual y Metodologia de la inves-
tigacion

Cientffica.

Universidad Nacional de Misiones:
htep//www.fhycs.unam.edu.ar/web2001 /carreras/ind carreras.html
Pre-grado presencial y a distancia: Metodologia de la investigacién

BRASIL:

Universidad Federal de Minas Gerais: http://www.eci.ufmg.br/index.htm
Pre-grado: Métodos y técnicas de pesquisa.
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Postgrado: Metodologia de Pesquisa en Ciencia de Informacién (CI), Métodos y téc-
nicas de Pesquisa en C.,I., Seminarios de desarrollo de pesquisa (2 cursos).

Universidad Federal de Rio Grande do Sul: http://www.ufrgs.br/fabico/deptobib.htm
Pre-grado: Metodologfa de pesquisa en C.I., Estadistica basica, Pesquisa y desarrollo
de colecciones.

Universidad de Brasilia: hrtp://www.cid.unb.br/

Pre-grado: Estadistica aplicada, Monografia en ByCl.

Post-grado: Pesquisa en C.I., Metodologia de Pesquisa en C.1., Practica de Pesquisa
en

C.1, Elaboracién de Tesis.

Universidad de Sao Paulo: http://www.eca.usp.br/graduaca/infogera/index.htm
Pre-grado: Teorfa y métodos de pesquisa en Comunicacién, Proyecto experimental
en

Biblioteconomia (2 cursos).

CHILE:

Universidad Bolivariana — Sede Santiago: http://www.ubolivariana.cl/sed/san/bib/
menbib.htm

Pre-Grado: Estadistica general, Metodologia de la investigacién, Investigacién y do-
cencia en C.I.

Universidad Tecnolégica Metropolitana (UTEM): http://www.utem.cl/deptogestinfo/
departamento.htm

Pre-grado: Métodos de investigacién bibliogrdfica, Métodos de investigacién en
Bibliotecologia, Estadistica, y Formulacién y evaluacién de proyectos de informacién
Post-grado: Metodologia de investigacién, Seminario de tesis.

COSTA RICA:

Universidad de Costa Rica: http://www.ucr.ac.cr/
Pre-grado: Métodos de investigacién; Seminarios de investigacién (2 cursos)

MEXICO:

Universidad Nacional Auténoma (UNAM): http://www.filos.unam.mx/LICENCIA-
TURA/biblioteco/index.htm

Pre-grado: Métodos de investigacién; Seminario de investigacién bibliotecolégica (2
cursos)
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PERU:

Pontificia Universidad Catélica del Perd: http://www.pucp.edu.pe/estudios/
Pre-grado: Métodos de investigacién (2 cursos); Seminarios de investigacién (2 cur-

S0S)

Universidad Nacional Mayor de San Marcos: http://www.unmsm.edu.pe/Letras/
Bibliotecologia/bibliotecologial .htm

Pre-grado: Metodologia de la Investigacién en C.I., Métodos cuantitativos y
Bibliometria, Seminario de tesis.

URUGUAY:
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Universidad de la Republica: http://www.rau.edu.uy/universidad/carreras/biblio.htm
Pre-grado: Metodologia del trabajo intelectual, Seminario de investigacién y Semi-
nario de tesis.

3.5

Propuestas del MERCOSUR (1999)

En el “Tercer Encuentro de Directores y Segundo de Docentes de las Escuelas
de Bibliotecologia del MERCOSUR” realizado en Santiago de Chile del 29-
31 de octubre de 1998, se llevaron a cabo diferentes mesas de trabajo cada una
destinada a discutir diferentes 4reas de la formacién profesional, es asf que den-
tro de los acuerdos y recomendaciones aprobados en Sesién Plenaria, se decidié
que el drea de investigacién deberia tener una carga horaria del 10% del total
de tiempo de la formacién profesional.

De igual manera, se acord6 aprobar como objetivo especifico para esta drea, el
siguiente:

“Incentivar el espiritu y las aptitudes de investigacion, asf como, desarrollar las
capacidades de comunicacién cientifica, a través del conocimiento y andlisis de
los paradigmas y metodologfas de las ciencias sociales. Todo ello en el marco de
los diferentes contextos regionales y de la problemdtica de la sociedad de infor-
macién.” (p. 16).

Los acuerdos mds importantes aprobados tanto en el Segundo como en el Ter-
cer Encuentro de Docentes, para el 4rea de investigacién, fueron:

® Equilibrar la ensefianza de métodos cuantitativos y cualitativos ...

® Contemplar diferentes niveles en el 4rea de investigacién (...) un nivel mi-
nimo para nivel técnico es decir realizar una lectura comprensiva de los tra-
bajos de investigacién. (...) Para el titulo de licenciado, disefiar, desarrollar,
analizar y evaluar proyectos de investigacion que generen nuevos conoci-
mientos...



® Comunicar los resultados de investigacién mediante la defensa de los traba-
jos...

* Realizacion de estudios de casos

® Concebir la investigacidn como principio educativo...

* Considerar la implantacién de un sistema de evaluacién de cada asignatura
con consultores externos ... (3er encuentro... 2000)

* Considerar la investigacion como estrategia pedagdgica (Rodrigues 1998,
3er encuentro 2000) »

® Aprender a aprender; aprender a hacer. Vinculo teorfa-practica

Posteriormente, en el “Cuarto Encuentro de Directores y Tercero de Docentes
de las Escuelas de Bibliotecologia del MERCOSUR” realizado en Montevideo
en marzo del 2000, hubo varios articulos y contribuciones de profesores e inves-
tigadores, especialmente sobre el drea de investigacién. Es importante mencio-
nar los articulos de José Enrique Fernandez y de Mar{a Elena Fonseca Rodrigues,
en los cuales se destaca la importancia de la investigacién en el desarrollo pro-
fesional del bibliotecélogo, se hace referencia a estos articulos en la bibliogra-
fia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Finalmente, a manera de conclusiones para este trabajo es importante mencionar que en
toda América Latina, debemos tomar acciones conjuntas a fin de desarrollar mayor investi-
gacién en nuestra drea, que permita que nuestra disciplina se desarrolle al nivel de otras, y
sobre todo crear conciencia en los profesores, estudiantes, egresados, etc. de la importancia
y valor de la investigacién para elevar el nivel e imagen del bibliotecélogo y aportar nuevos
conocimientos a la disciplina. En diversos documentos se menciona la vocacién de servicio
del bibliotecélogo, y su inquietud por proporcionar a los usuarios los documentos requeri-
dos; sin embargo, muy poco se hace mencién a una actitud del bibliotec6logo para investi-
gar y buscar documentos para si mismo, es decir, para realizar investigaciones en su drea y
estar al tanto de las Gltimas novedades de su disciplina.

Las conclusiones y recomendaciones que puedo mencionar al concluir este trabajo, van
lineas mas abajo, y estan especialmente dirigidas a los alumnos y colegas que toman parte de
este evento, y a todos los docentes de bibliotecologia de América Latina.

° Tanto a nivel mundial como latinoamericano, los métodos mas usados en las investi-
gaciones en ByCl, son los mismos métodos que se ensefian en las Escuelas del drea, es
decir, los métodos cuantitativos

° Las encuestas siguen siendo los métodos mds empleados

o Existe muy poca produccién investigadora en toda América Latina. La mayor pro-
duccion se da donde existen centros de investigacion

° Se evidencia muy poca investigacion tedrica que genere nuevos conocimientos y
generalizaciones

. Falta unia preparacion mds profunda de futuros investigadores, tanto en cursos forma-
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les, como de educacién continua

®*  Se debe dar mayor énfasis a la educacién para la investigacion, siguiendo los
lineamientos del Mercosur y de EDIBCIC.

*  Hay que promover mayor nimero de postgrados en América Latina que son los que
preparan especialmente para la investigacion

. Se debe promover la publicacién y difusién de las investigaciones latinoamericanas,

tanto en formato impreso como electrénico.
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LA INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA
Y LABIBLIOTECA NACIONAL: PROYECCIONES

Lic. Gladys Lizana Salvatierra de Lévano*

INTRODUCCION

La investigacion bibliotecoldgica en la Biblioteca Nacional del Perd ha sido siempre una
constante y parte de su propia estructura de desarrollo. A través del tiempo, hemos tenido
diversas formas de desarrollo de la investigacion en ella. Y, desde la fundacién de la Escuela
Nacional de Bibliotecarios, se ha tratado de tomar partido en este rubro, con la participa-
cion de destacados profesionales e intelectuales peruanos que han sabido sacar a la palestra
conocimientos intrinsecos y experiencias preponderantes para el desarrollo de la cultura de
nuestro pais.

Es de recordar que, en la Biblioteca Nacional se dieron a luz algunas publicaciones que
reflejan en sus paginas el desarrollo de los tiempos. Y, especificamente, desde el fondo mis-
mo de sus colecciones, haciéndose destacar, de pronto, algin manuscrito valioso conserva-
do en las bovedas, o concienzudos estudios e investigaciones que significaban un gran apor-
te a la cultura.

Una de las publicaciones mas destacadas de la Biblioteca Nacional, y que marcé épocaes la
Revista “Fénix”, publicada desde el afio 1944, en cuyas paginas vimos reflejada el alma y el
pensamiento de grandes personajes como: Alberto Tauro, Ricardo Arbuld Vargas, José
Toribio Medina, Guillermo Lohmann Villena, Jorge Basadre, Federico Kauffman Doig,
Fernando Silva Santisteban, Raul Porras Barrenechea, Carlos Cueto Fernandini, Lucila
Valderrama, Estuardo Nufez, Gastén Litton, Carmen Checa de Silva, Antonieta Balldn,
Nelly Mac Kee de Maurial, Maruja Bonilla de Gaviria, entre otros destacados bibliotecélogos
e intelectuales peruanos.

Y, entre los temas tratados en sus paginas tenemos: articulos bibliotecoldgicos, biografias,
estudios latinoamericanos, temas criollos, historia del Perd, derechos del hombre, arqueolo-
gia, musica, archivos histdricos, entre otros, todos enfocados desde una perspectiva
humanistica y de desarrollo cultural, en un afdn de producir lo atesorado por la Biblioteca
Nacional.

Segin Carlos Cueto Fernandini, ex Director de la Biblioteca Nacional del Perd y de la

revista “Fénix” (1963), ésta fue concebida como “la Gnica revista bibliotecaria especializada
de América Latina”, y recibia colaboraciones de todo el continente y también de Europa.

“Por medio de la cultura, las sociedades organizan sus tareas histdricas vy las fundan en valores.
(Cémo puede pretenderse que ello sea posible sin bibliotecas?”

* Directora Ejecutiva de Investigaciones en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.
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LA INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA EN LA ESTRUCTURA ORGANICA
DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU

A través del tiempo, la Investigacion Bibliotecoldgica ha sido considerada dentro de la
estructura orgdnica de la Biblioteca Nacional del Perd, como un centro promotor de las
investigaciones, actualizacién y desarrollo de los servicios bibliotecarios.

Por ejemplo:

Estructura Organica 1993:
Centro de Investigacién y Actualizacién en Ciencias de la Informacién
D.E. de Investigacién y Desarrollo de Sistemas
D.E. de Actualizacién en Ciencias de la Informacion

Estructura Organica 1998:
Centro de Investigacién y Desarrollo Bibliotecario
D.E. de Investigaciones en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién
D.E. de Bibliotecas Escolares y Pablicas
D.E. de Bibliotecas Académicas y Especializadas

Estructura Orgdnica 2001:
Centro de Investigaciones y Desarrollo Bibliotecolégico
D.E. de Investigaciones en Bibliotecologfa y Ciencias de la Informacién
D.E. de Bibliotecas Escolares y Publicas
D.E. de Bibliotecas Académicas y Especializadas

Estructura Organica 2002:
Centro de Investigaciones y Desarrollo Bibliotecolégico
D.E. de Investigaciones en Bibliotecologfa y Ciencias de la Informacién
D.E. de Formacién y Capacitacién Bibliotecaria
D.E. de Ediciones

DIRECCION DE INVESTIGACIONES EN BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS
DE LA INFORMACION (DEIBCI)

NATURALEZA

La Direccién de Investigaciones en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion del Cen-
tro de Investigaciones y Desarrollo Bibliotecolégico de la Biblioteca Nacional del Pert es el
Srgano encargado de promover, organizar, ejecutar y evaluar las acciones y programas de
investigacién en el 4rea de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién. Asimismo, de
coordinar y asegurar su publicacién y difusién en procura de contribuir al mejoramiento y
desarrollo integral de los servicios bibliotecarios a nivel nacional.
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VISION

La Direccién de Investigaciones en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién (DEIBCI)
es el ente promotor y difusor de las investigaciones bibliotecoldgicas en el Peru.

MISION

La Direccién de Investigaciones en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién (DEIBCI)
es el centro promotor de las investigaciones bibliotecolégicas en el Perd, cuya misidn es
contribuir con el desarrollo cientifico y tecnolégico del pais, a través de un plan articulado
de promocién y difusién de las mismas, en pro de una sociedad desarrollada e informada.

ACTIVIDADES

La DEIBCI se insertard en diversos proyectos de investigacién bibliotecolégica a nivel de
América Latina y El Caribe (ICBAL e ICBIDIAC), y se asociard a la EDIBCIC, Asocia-
cion de Educacion e Investigacion en Bibliotecologia, Archivologia, Ciencias de la Infor-
macién y la Documentacion en Iberoamérica y El Caribe.

INVESTIGACIONES

Las investigaciones y proyectos que se desarrollaran en la DEIBCI se enmarcardn en todos
los aspectos que competen al dmbito de la Bibliotecologia y Ciencias de la Informacidn, e
inclusive en las dreas relacionadas muy directamente con la informacion, manejo de infor-
macién y tecnologias de informacion.

Lafinalidad de la investigacién bibliotecolégica es contribuir al mejoramiento de los servi-
cios bibliotecoldgicos en todo el pais, y por ende, contribuir al desarrollo de la sociedad en
su conjunto.

PUBLICACIONES

La DEIBCI publicara una Revista Electronica de Investigaciones Bibliotecolégicas. Asi-
mismo, promoverd la investigacion, publicacion y edicion de investigaciones monogréficas.

BIBLIOTECA Y SERVICIOS DE INFORMACION

Labiblioteca especializada en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Biblioteca
Nacional del Pery, tiene como objetivo principal poner a disposicion de todos los usuarios
y la comunidad bibliotecolégica, la informacidn y los materiales necesarios para apoyar sus
trabajos de investigacién y de docencia.

Para ello, pone a disposicion de los mismos, una variedad de recursos y materiales en temas

como: Bibliotecologia, Informacién, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Docu-
mentacion, etc.
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ENLACE CON OTROS CENTROS DE INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA

http://cuib.laborales.unam.mx

http://www.filo.uba.ar/Departamentos/biblio/edibcic.htm

http://infolac.ucol.mx/observatorio2/enlac-e.html

http://nutabe.udea.edu.co/~eib/investigacion.html

http://dgedi.estadistica.unam.mx/memo96/iib.htm

EDIBCIC
(Asociacién de Educacion e Investigacién en Bibliotecologfa, Archivologia, Ciencia de la
Informacién y Documentacién de Iberoamérica y el Caribe)

Esta Asociacidn se concreta en el afio 1996, durante el “III Encuentro de Educadores e
Investigadores de Bibliotecologia, Archivologia y Ciencia de la Informacién de Iberoamérica
y el Caribe”, realizado del 11 al 17 de agosto de 1996, en San Juan - Puerto Rico.

Sus objetivos son:
Promover vinculos permanentes para el conocimiento, la relacién y el intercambio
de ideas y experiencias entre las instituciones de educacién e investigacién en
Bibliotecologfa, Archivologia, Ciencia de la Informacién y Documentacién.
Apoyar la creacién de mecanismos que faciliten el intercambio de ideas, experiencias
y la coordinacién de actividades entre los miembros de la Asociacion.
Establecer vinculos con las instituciones, organismos y asociaciones de cardcter inter-
nacional que trabajen directa o indirectamente en estos campos.
Promover la actualizacién permanente de los planes de estudio a nivel de pregrado ast
como la acreditacién de dichos planes por parte de la Asociacion.
Contribuir a la creacion y desarrollo de posgrados y cursos de educacién continua para
el perfeccionamiento profesional, considerando las distintas realidades nacionales.
Propiciar y difundir la investigacién cientifica que realice contribuciones en los cam-
pos de la Bibliotecologfa, Archivologia, Ciencia de la Informacién y Documenta-
cién.
Promover la participacién de la Asociacién y sus miembros en las politicas de infor-
macién y especialmente en la elaboracién de normas que rigen el desempefio de estas
profesiones, considerando las distintas realidades nacionales.
Contribuir al mejoramiento constante de la formacién profesional y la investigacién
en estos campos.

A lafecha se harealizado hasta el 52 encuentro, debiéndose realizar el 62 encuentroel 10y
11 de diciembre del presente afio, en La Habana, Cuba.

Los Encuentros EDIBCIC tuvieron su origen con la realizacién en Puerto Rico del “En-
cuentro de Educadores Latinoamericanos de Bibliotecologia y Ciencia de la Informa-
cién”, el 14-15 de Noviembre de 1993, organizado por la Escuela Graduada de Bibliotecologia
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y Ciencia de la Informacién de la Universidad de Puerto Rico, con el apoyo de OEA y de la
Fundacién Puerto Rico.

Participaron representantes de los siguientes paises: Argentina, Brasil, Colombia, Costa
Rica, Chile, Ecuador, México, Nicaragua, Panamd, Republica Dominicana, Uruguay,
Venezuela, Puerto Rico, Espaiia y Estados Unidos.

Se trataron los siguientes temas:

Educacién para la bibliotecologia y la ciencia de la informacion.
Educacién a distancia en la regién.

Luego, continuaron con las siguientes reuniones:
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“Primer Taller Regional para Elaborar un Plan Regional Coordinado de Entrena-
miento para Profesionales de la Informacion en América Latina y el Caribe”, realiza-
do el 15-17 de Abril de 1994, en Bello Horizonte, Estado de Minas Gerais, Brasil.
Convocado por la Oficina Regional del Programa General de Informacién para Amé-
rica Latina y el Caribe de la UNESCO, PGI/LAC/UNESCO v la Asociacion de
Bibliotecarios de Minas Gerais, Brasil.

Participaron representantes de once estados miembros de la region (Antillas Holan-
desas, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Jamaica, México, Perd, Uruguay y
Venezuela) y representantes de IFLA, FID, ABINIA (Asociacion de Bibliotecas Na-
cionales de Iberoamérica), ABIPALC (Asociacion de Bibliotecas Publicas de Améri-
ca Latina y el Caribe )}, ACURIL (Association of Caribbean Universities and Research
Institutes Libraries) y PGI/LAC/UNESCO.

Se trataron los siguientes temas:
Desarrollo profesional del sector informacion en la region
Alcances del término: Profesional de la Informacién

“I Reunidn de Investigadores y Educadores de Iberoamérica y del Caribe en el drea
de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion”, realizado el 19-23 de Junio de 1995,
en México, D.F. Organizado por el Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas (CUIB) de la UNAM, bajo el auspicio de la OEA y Unesco.

Participaron representantes de: Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chi-
le, Espaiia, México, Panama, Perd, Puerto Rico, Uruguay, Venezuela.

Se intercambiaron ideas, experiencias y recursos para formular acciones dirigidas a la
integracion y cooperacion.

Los objetivos especificos de este encuentro fueron:
Identificar las fortalezas y las debilidades de la disciplina en América Latina, el

Caribe y Espana. _ -
Analizar los escenarios futuros de la disciplina que contribuyeran a concretar



acciones y criterios en la formacién profesional y de posgrado, asi como a través
de la educacién continua, la educacidn a distancia, en la investigacién y la
literatura y, por otro lado, determinar acciones y/o proyectos que resuelvan pro-
blemas prioritarios sobre la disciplina en Iberoamérica.

Informar el estado de desarrollo de los acuerdos y compromisos de las Reunio-
nes de Puerto Rico y de Brasil. ,

Revisar y enriquecer los acuerdos establecidos, asi como determinar los meca-
nismos de cooperacidn, que en la medida de las posibilidades de las institucio-
nes, permitan concretar acciones o proyectos a cargo de uno o varios organis-
mos que se traduzcan en beneficio para los paises.

Se trabajé en dos grupos:
El Grupo de educacién profesional, educacién continua y educacién a distan-
cia.
El Grupo de posgrado, literatura e investigacion.

“IIl Encuentro de Educadores e Investigadores de Bibliotecologia, Archivologia y
Ciencia de la Informacién de Iberoamérica y el Caribe”, realizado el 11-17 de Agosto
de 1996, en San Juan, Puerto Rico. Organizado por la Escuela Graduada de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién de la Universidad de Puerto Rico con el
apoyo de Unesco.

Participaron representantes de: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Espafia, Guatemala, Jamaica, México, Panam4, Paraguay, Perd, Puerto Rico, Uru-
guay, Venezuela.

Se formaron tres comisiones: 1) Comisién de Pre-Grado, 2) Comision de Post-Gra-
do, y 3) Comisién de Investigacion y Publicaciones.

Se tomaron dos acuerdos muy importantes:

Que la formacién del profesional de la Bibliotecologia sea de nivel universita-
rio, con una duracién minima de cuatro afios.

Se concreta la formacién de EDIBCIC -Asociacién de Educacién e Investiga-
cién en Bibliotecologia, Archivologia, Ciencia de la Informacién y Documen-
tacién de [beroamérica y el Caribe-.

“IV Encuentro de EDIBCIC”, realizado del 20 al 24 de abril de 1998, en Maracaibo,
Venezuela. Organizado por la Escuela de Bibliotecologfa y Archivologia de la Uni-
versidad de Zulia, Maracaibo, Venezuela, con el apoyo de la Unesco.

Participaron representantes de: Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Es-
pafia, México, Paraguay, Puerto Rico, Uruguay, Venezuela.

Temas tratados:
Nuevo paradigma de la Ciencia de la Informacién.
Lineasde investigacion en las Escuelas de Bibliotecologia, Archivologia, Cien-
cia de la Informacién y Documentacién de Iberoamérica y el caribe.
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e.  “VEncuentro de EDIBCIC?”, realizado del 21 al 25 de febrero de 2000, en Granada,
Esparia. Organizado por la Universidad de Granada, con el apoyo de la Unesco y
otras entidades locales.

Participaron representantes de: Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Es-
paiia, Honduras, México, Panama, Paraguay, Portugal, Puerto Rico, Uruguay, Vene-
zuela.
Se trabajé en la coordinacion entre el mundo asociativo y los centros universitarios,
en el desarrollo de programas de investigacion inter-institucionales y se presentaron
informes nacionales sobre el estado de la investigacién en los paises miembros.
El tema central fue La formacion de profesionales e investigadores de la mformacién para
la sociedad del conocimiento.
Y, se organizaron 3 mesas de trabajo:
Docencia de Pregrado (integracion curricular de escuelas)
Docencia de posgrado (Alta actualizacion, metodologia didéctica)
Investigacién (Investigaciones/temas, ICBALC, Arte de la investigacidn en
Iberoamérica)
REFERENCIAS
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LA INVESTIGACION EN BIBLIOTECOLOGIA:
BALANCE Y PERSPECTIVAS

Mg. Awrora de la Vega™*

El tema de la investigacion en bibliotecologia, como objeto de estudio y como preocupa-
cién, ha sido motivo de algunos trabajos que aparecen en la bibliografia de la disciplina,
pero también ha sido y seguird siendo motivo de debates y discusiones en el seno de congre-
s0s y encuentros profesionales, particularmente alli donde confluyen bibliotecélogos de paises
como el nuestro, en los que, debido a la falta de recursos, de tradicién en investigacion o de
cuadros debidamente preparados, se comparten problemas similares. Teniendo como con-
texto nuestro pafs esta presentacién se propone responder a las siguientes preguntas: ;jcudles
son las caracteristicas de la investigacién en bibliotecologia en nuestro pafs en cuanto a
infraestructura, recursos humanos, métodos y contenidos, qué factores alientan o dificultan
la investigacién en el 4rea, ;qué aporte se puede dar desde la docencia en el dmbito acadé-
mico y desde el trabajo profesional en bibliotecas y centros de informacién?

INTRODUCCION

La investigacion es una actividad humana necesaria porque contribuye a la creacién de
nuevos conocimientos y porque permite su replanteamiento, ayuda a generar soluciones
propias y a transformar la realidad.

Sin embargo, una expresién de la debilidad de los paises en desarrollo es el poco interés que
se presta a las actividades de investigacion, la evidente desproteccion por parte del Estado y
la indiferencia o desconocimiento de grandes sectores de la poblacién sobre el papel que
ella cumple. Es conocido el argumento no siempre explicito de que un pais como el nuestro
no puede darse el lujo de asignar muchos recursos a la investigacién cientifica existiendo
tantos problemas urgentes y prioritarios de sobrevivencia. Con ese argumento la investiga-
cidn es siempre postergada, su presupuesto es reducido y los investigadores, particularmente
en el campo de la ciencia y la tecnologia encuentran serias dificultades para dedicarse de
lleno a su tarea investigadora; en muchos casos emigran a pafses desarrollados. Sabemos que
las principales causas de este problema escapan al deseo o la buena voluntad de las personas,
instituciones o gremios. Hay razones complejas y dificiles de enfrentar de manera fragmen-
tada. Benjamin Marticorena (1997:70), fisico peruano, sefiala en su trabajo sobre la ciencia
en el Perq, lo siguiente: «Estamos entrando con mal pie a un periodo de la historia en el que
el conocimiento cientifico se ha convertido en el principal agente del desarrollo. Una épo-
caen laque es imprescindible la capacidad local de realizar ciencia para dar lugar a conoci-
mientos Utiles y soluciones propias, esto es capacidad cientifica para investigar los retos que
plantean la naturaleza, la produccién, la organizacién social y la cultura en un mundo que
se encuentra en complejos y acelerados procesos de integracién multiple.»

*  Docente en la Facultad de Letras y CC. HH. y en Estudios Generales de Letras (PUPC).
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Prosigue sefialando que a la variedad fisica del Perd se superpone una variedad etnocultural
que complejiza ain mds los estudios y los hace mds locales. Para Marticorena (p.25) el Peru
es uno de los paises del mundo que mds ciencia propia necesita. Y si bien esta afirmacién
alude directamente a las ciencias que la referida investigacién abarca, me atrevo a pensar
que ella tiene una validez también para las ciencias sociales y humanas, dentro de las cuales
la bibliotecologia y la ciencia de la informacién se ubican.

LA INVESTIGACION EN BIBLIOTECOLOGIA

El caso de la investigacién en bibliotecologfa es un capitulo especial. A nadie extrafia la
afirmacién de que no existe una tradicion investigadora, o que la tradicién empirica de
nuestra disciplina ha privilegiado la formacién en los aspectos préacticos que demanda el
ejercicio profesional, en detrimento de enfoques que marquen un adecuado equilibrio en-
tre la teoria y la practica. A continuacién presentaré algunas opiniones sobre el particular.
Rocio Herrera (1990), profesora de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de Medellin,
afirmaba hace pocos afios que la investigacion en Bibliotecologia es atin una actividad
marginal a la profesién y en Colombia es incipiente; que «las carencias en el campo de la
investigacién se deben al tipo de formacién impartida en las escuelas de bibliotecologia,
donde se imparte todavia una formacién de tipo repetitivo, memorista, que lleva a que se
capacite para desempefiar un oficio, pero no se faculta al futuro profesional para hacer
andlisis, evaluaciones y seguimientos de las modificaciones que ocurren en la profesién.»
Este es uno de los argumentos més reiterados desde hace muchos afios y que ha servido
también para que se produjeran cambios curriculares en muchas escuelas de bibliotecologia.

Julio Cubillo (1999:1-2) en un articulo sobre la investigacién en ciencias de la informacién
afirma que en varios encuentros realizados en pafses de América Latina sobre ese tema, se
ha confirmado la casi inexistencia de un esfuerzo investigativo de consideracion en las
ciencias de la informacién. El propone como explicacién tres interesantes hipétesis: la pri-
mera es la existencia de un paradigma en la formacién que plantea que las profesiones de las
ciencias de la informacién son profesiones de servicio que existen para crear entornos esti-
mulantes a terceros de los que si se espera la generacidn de conocimientos, el aprendizaje y
la accion. La segunda hipétesis afirma que la cultura latinoamericana es oral, desfavorece la
escritura, el registro y la custodia del registro; no ofrcce ninguno de los rasgos necesarios
para ejercer la tarea de investigacion. « Tenemos temor de exponernos a la critica de terce-
ros. Por eso no escribimos, no publicamos, no contamos lo que hacemos, preferimos obser-
var a ser observados.» La tercera hipétesis plantea que el desarrollo de la investigacién se
percibe como algo inalcanzable por su exigencia para las capacidades de los profesionales de
las ciencias de la informacion.

Particularmente considero que la segunda hipétesis no tiene la misma fuerza explicativa que la
primera y la tercera en tanto esa misma cultura oral que desfavorece la escritura tiene aparen-
temente efectos diferentes en otras disciplinas en nuestro mismo contexto. En todo caso es
una hipdtesis que podria someterse a verificacién a través de una investigacién formal. Las
otras hipStesis parecen tener mayor contundencia y creo verlas vinculadas con cuestiones de
formacidn, status e imagen , temas que son de preocupacién recurrente en la profesion.,
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En este recuento de opiniones sobre nuestro tema recojo también lo expresado en 1995 en
la Reunién de Investigadores y Educadores de Iberoamérica y del Caribe en el 4rea de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién (1996: 45) en la que se identifica una serie de
debilidades de la investigacién en nuestra regién, algunas de las cuales son: falta de claridad,
en algunos casos, de lo que es investigacién; deficiencias en la formacién que no propician
el espiritu critico, analitico y de conocimientos basicos para realizar v consumir los resulta-
dos de la investigacidn, limitado nimero de profesores de tiempo completo que podrian
dedicar parte de su tiempo a la investigacién, pocos estimulos para los investigadores; limi-
tado nimero de programas de postgrado; ausencia de una cultura de trabajo en equipo;
poca experiencia en trabajo interdisciplinario; poca disponibilidad de literatura
bibliotecolégica; la no exigencia de tesis en muchos programas de la regién, la no existencia
de métodos propios, etc.

Por su parte, Emilio Delgado (2000) de la Universidad de Granada en su Diagndstico de
la investigacién en bibliotecologia y documentacién en Espaiia entre 1976 y 1996 afirma
que su estado es embrionario, que hay un predominio de trabajos bibliograficos, estados de
la cuestidn, textos de opinidn y reflexién que tratan de la disciplina en forma genérica o que
describen experiencias profesionales de corte local; Delgado revela la ausencia de auténtica
investigacion y su pobreza metodolégica. Considera como explicacién que ello es conse-
cuencia de la tardfa institucionalizacién social de la disciplina en ese pafs, el lento desarro-
llo de la infraestructura bibliotecaria, la escasa vertebracién de la profesién junto al retraso
en incorporar la ensefianza profesional en la universidad. Razones éstas no consideradas por
los anteriores autores pero que también son valederas para entender mejor la situacién en
general y la nuestra en particular. A pesarde lo dicho en el Diagnéstico es evidente que en
los dltimos afios, y somos testigos de ello, la investigacién espafiola en bibliotecologia se ha
fortalecido, especialmente dentro de las universidades y son numerosas las publicaciones a
partir de ellas que, ademas, han dado prestigio a sus autores quienes visitan con frecuencia
escuelas de bibliotecologia de América Latina en calidad de docentes invitados o consultores.

Se debe mencionar también que el escaso ndmero de investigaciones en bibliotecologia o
su debilidad puede asociarse al status incierto de ciencia que la bibliotecologfa posee en
general, no nos referimos s6lo a nuestro pafs, habida cuenta de que la naturaleza cientifica
de unadisciplina se manifiesta a través de la investigacion y de sus publicaciones, las cuales
son el resultado natural de un ejercicio cientifico maduro. A veces esta situaciéon no se
admite facilmente, pero es necesario considerarla, asumirla y buscar las formas cémo la dis-
ciplina madure, evolucione y defina con mayor claridad su status cientifico, proceso cuyos
resultados no se verdn en el corto o mediano plazo y en el cual estdn involucrados numero-
sos agentes y factores que abordaremos mas adelante.

LA INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD

En laactualidad los dos programas universitarios que ofrecen la carrera de bibliotecologia
en nuestro pafs estdn llamados a hacer docencia, investigacién y proyeccién social. En el
caso de la investigacion se espera que ambos programas posean las condiciones idéneas en
términos de la calidad académica y la cantidad del personal docente. De igual modo la
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cantidad suficiente de laboratorios de computacién, de colecciones en sus bibliotecas y
acceso a redes electrénicas. En el caso de la Pontificia Universidad Catélica del Perd (PUCP)
estas tres Ultimas condiciones estdn presentes aun cuando no existe un laboratorio propio
del programa el cual facilitarfa sustancialmente fa docencia y la investigacién en la discipli-
na. En el caso de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) la existencia
de un laboratorio de computacién propio constituye un aljciente a las rareas docentes y de
investigacion. Sin embargo el lado débil en este caso lo ptede constituir la biblioteca de la
Universidad que no obstante poseer una moderna y amplia infraestructura no cuenta con
suficientes recursos que le permitan adquirir permanentemente material bibliografico im-
preso o electrénico que incluye libros y revistas especializadas.

La investigacién en bibliotecologia deben hacerla, en primer lugar, los docentes, quienes
idealmente, estdn en la capacidad de hacerlo por sus estudios y su experiencia académica.
Esta capacidad es esencial en razén de que el ejercicio docente debe estar impregnado de
un espiritu analitico, reflexivo e investigativo. Ademads, el docente ya sea de tiempo com-
pleto, medio tiempo, o por horas debe estar en condiciones de asesorar una tesis de licen-
ciatura o hacer investigacion. Sin embargo, el panorama en ambas universidades no es el
ideal. Tanto en la PUCP como en la UNMSM hay un alto nimero de profesores contrata-
dos por horas que no disponen del tiempo para asesorfas a alumnos o para trabajos de
investigacién; de otro Jado, se han dado casos de profesores que, no obstante sus cualidades
docentes, atin no poseen la licenciatura. Asimismo retener a profesores a tiempo completo
o a medio tiempo puede resultar una tarea imposible pues el mercado laboral fuera de la
universidad ofrece a los bibliotecélogos mejores condiciones que la que ésta puede ofrecer.

En ambas universidades existe la categoria de docente mas no la de investigador en
bibliotecologia. Ademds, no hay en la actualidad un mercado de trabajo exclusivo para
investigadores en esta disciplina dentro o fuera de la universidad. De otro lado resulta para-
déjico constatar que la realizacién de investigaciones recibe un alto calificativo en la eva-
luacién de los docentes, a pesar de que la docencia es el quehacer prioritario de las univer-
sidades peruanas, que la tendencia de éstas es mds bien profesionalizante, que existen muy
pocos profesores a tiempo completo o medio tiempo y que los recursos para la investigacion
SON €5Casos.

En la Universidad Catélica, la Direccion Académica de Investigacion (DAI) canaliza los
proyectos de investigacién individuales o en equipo que los profesores presentan, los califi-
ca y si son aprobados les asigna un monto de apoyo, asi como facilita la presentacién de
estos proyectos a organismos de financiamiento peruanos o extranjeros. Sin embargo, se
recomienda que el propio investigador busque estas fuentes de antemano. Los proyectos
pueden ser individuales o de grupo. En la UNMSM cxisten también organismos de apoyo a
la investigacion como el Instituto de Investigaciones Humanisticas y el Instituto de Investi-
gacion sobre el Pensamiento Peruano y Latinoamericano que auspician las investigaciones.

Con respecto a las investigaciones por parte del cuerpo docente, no existe una linea de
estudios que caracterice a cada uno de los programas de bibliotecologia. Las investigaciones
son mayormente individuales y sobre temas de interés de cada docente, salvo en el caso del
Estudio de necesidades de formacion en bibliotecologia, tanto a nivel profesional como no
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profesional, que se realizé en la PUCP en 1983 antes de la creacién de la carrera de
bibliotecologia, con el fin de recoger informacién que permitiera conocer la demanda real o
potencial del programa universitario en esta disciplina. En 1992 un proyecto financiado en
parte por la UNESCO produjo un curso audiovisual de capacitacién para la organizacién
de bibliotecas comunales. En 1996 la publicacién de un manual de navegacién en Internet
fue el resultado de un proyecto presentado a la DAI por uno de los profesores de
bibliotecologfa. Tengo la experiencia personal de un proyecto interdisciplinario sobre cons-
truccidén de ciudadania y valores en la adolescencia presentado a la DAI por un grupo de
profesores provenientes de las especialidades de historia, derecho, educacién, ingenieria
industrial y bibliotecologia. En el marco de dicho proyecto se elaboré un diagnéstico sobre
el concepto de ciudadania en escolares de tercero, cuarto y quinto de secundaria y se prepa-
16 un video sobre valores ciudadanos acompafiado de una gufa didactica. En el caso de la
UNMSM un manual sobre conservacién, uno sobre procesos técnicos, un libro sobre ad-
ministracién y otro sobre legislacion bibliotecaria han sido la culminacién de proyectos de
investigacidn de profesores.

Es necesario sefialar que como actividad relacionada con la investigacidn, los docentes van
ahondando en el estudio de los temas de su preferencia, normalmente aquellos derivados de
los cursos a su cargo; preparan ponencias para congresos, seminarios y certdmenes similares
y también articulos para revistas especializadas mayormente en idioma espafiol, sobre temas
que son de su dominio o interés. No existe una estadistica acerca de las publicaciones he-
chas por docentes de ambas universidades, o una bibliografia sobre bibliotecologia que re-
coja la produccién local y particularmente docente en la disciplina. Estas carencias ten-
drfan que remediarse para poder hacer juicios més exactos sobre la productividad docente
en términos de investigacién y publicaciones.

Si bien los docentes estan llamados a hacer investigacién, la formacién de los alumnos
implica el aprendizaje de cémo efectuarla, razén por la cual los planes de estudios de pregrado
en ambas universidades incluyen no sélo cursos de metodologia de la investigacién sino
también seminarios que orientan hacia su realizacién. Sin embargo es importante anotar
que la formacién para la investigacién se vuelca a plenitud en el post grado y no antes,
como préctica generalizada en muchas universidades del mundo y en todas las disciplinas
Asiocurre en el caso de la Universidad Catélica cuyo Plan Estratégico Institucional 2000-
2010 indica que la formacién de pregrado tiene como objetivo estratégico: «Lograr una
formacién integral de excelencia que facilite el aprendizaje teérico y practico». (PUCP:23)
Con estos fines se busca desarrollar en los estudiantes valores, actitudes y habilidades. Entre
las actitudes se menciona la curiosidad cientifica y entre las habilidades la capacidad reflexi-
vay critica, condiciones consustanciales a la investigacién. Pero mds adelante, cuando se
trata de la formacién de posgrado el Plan indica que ésta tiene como objetivo estratégico
«Contribuir a consolidar la formacién de investigadores y profesionales de alto nivel» (PUCP:
25). Es importante anotar entonces que si bien en el nivel de posgrado se ensefian los
elementos bdsicos para hacer investigacién y se realizan algunas como trabajos finales de
cursos, es en la formacién de post grado en que se dan las condiciones mds propicias para su
realizacién. No existiendo en nuestro pais el posgrado en Bibliotecologfa, a lo que se agrega
una serie de otras condiciones desfavorables que veremos mds adelante, es explicable la
existencia de un escaso nimero de investigaciones sobre los temas de la disciplina.
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La culminacién de los estudios de posgrado fue, por muchos afios, «sellada» con la presen-
tacién de una tesis, la cual constituye una pieza de investigacién. Afios atras la preparacién
de una memoria o de una tesis era requisito basico para la obtencion del grado académico o
del titulo profesional. Ellas mostraban la capacidad del graduando para investigar y presen-
tar un trabajo coherente, bien argumentado, con apropiado manejo de fuentes y de méto-
dos de investigacion. Esta prdctica se ha hecho poco comtn en las universidades peruanas.
En el caso de la Bibliotecologia unade las razones parece ser el hecho de que el bibliotecélogo
se incorpora al mercado laboral con mayor facilidad que otros profesionales , médicos, in-
genieros o contadores, sin poseer el titulo profesional, es decir, sin el requisito de haber
presentado una tesis, condicién esta que, como veremos mds adelante ha sido modificada.
Una vez que ha iniciado su trabajo, le es muy dificil elaborar la tesis pues no encuentra el
tiempo disponible que se requiere para un trabajo concentrado de investigacion. Esto no es
Gbice para que el egresado o bachiller se desarrolle laboralmente pues sabemos que la de-
manda de bibliotecélogos supera la oferta en el Perd. Es de lamentar que este situacion
traiga como consecuencia el desinterés cada vez mayor de los profesionales por la investiga-
cién. En los Gltimos afios y con la aparicion del bachillerato automatico hay posibilidades
de graduarse con tesis pero también se puede elegir una alternativa, ya sean los cursos de
titulacién, como en la PUCP o, la presentacion de un informe profesional, como en la
UNMSM. Ambas modalidades han desplazado en preferencia a la tesis.

Con respecto a los temas tratados, las pocas tesis de ambos programas de bibliotecologia y
las memorias de la PUCP abordan temas diversos. Las hay de cardcter mds hien aplicado y
con interés en las consecuencias practicas hasta las de corte histérico o especulativo. En
cuanto a los métodos empleados éstos son fundamentalmente tomados de las ciencias socia-
les con cierto énfasis en el uso de técnicas estadisticas. Los estudios bibliométricos, el ana-
lisis de citas y los estudios histéricos tienen menor arraigo. Los métodos cualitativos como el
analisis del discurso, el andlisis de contenidos o los testimonios son poco usados.

La Especialidad de Bibliotecologia de la PUCP tiene en su haber seis tesis y siete memorias
de grado desde su creacion en 1986. A comienzos del presente afio se dictd el primer curso
de titulacion, conducente a la obtencién de la licenciatura, Gue produjo un «desembalse»
de graduados que por varios afios no podian obtener el titulo profesional por razones diver-
sas. Vemos pues que los requisitos de graduacién parecen alejarse cada vez més de la inves-
tigacién para adaptarse a los intereses y posibilidades de los graduandos. Cruel destino el
nuestro, pues siendo conscientes de que debemos promover la elaboracion de la tesis de
investigacién nos vemos en la necesidad de ceder a las alternativas a ésta porque, de otra
manera, no lograriamos incrementar el nimero de titulados de donde saldran con seguridad
los nuevos docentes y los nuevos colegiados.

La Escuela de Bibliotecologiade la UNMSM tiene desde su creacidn sélo tres tesis de grado
de acuerdo a la informacién proporcionada por la directora de la Escuela' . Desde 1998 se
ha dispuesto que la titulacion profesional se obtenga luego de que el bachiller sigue un
seminario de actualizacién y asesoramiento docente que culmina con la presentacién de

1 Losdatos sobre la UNMSM fueron obtenidos a través de la entrevista concedida por la Dra. Rosalia Quiroz de Garcia
el 20 de mayo del 2002.
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dad de la informacién» en las mejores condiciones, dentro de las cuales el aspecto tecnoldgico
relacionado con Internet y las telecomunicaciones tiene la prioridad. En ese marco las biblio-
tecas y los centros de documentacidn parecen estar lamentablemente relegados.

A MANERA DE REFLEXION

En esta rdpida revisién hemos tratado a la investigacién dando como técito su valor para el
desarrollo de la disciplina y de la profesién asf como para alimentar la docencia y contribuir
a transformar la realidad. Estos valores que se le reconocen a la investigacién en el mundo
académico, como lo decfamos al inicio, no tienen la misma resonancia en el campo del
ejercicio profesional en bibliotecologia. Podemos aventurarnos a decir que la investigacién
no se usa, 0 no se sabe usar, no se aprecia o no se considera necesaria. Parecemos decir como
gremio que es suficiente el trabajo del dia a dfa y que las técnicas se refinan por ensayo y
error. No debemos olvidar que el trabajo profesional soporta presiones permanentes que
obligan a analizar y responder problemas sin darse tregua, a tomar decisiones sobre la base
de andlisis rapidos en los que predomina el corto plazo. Asimismo, la organizacién del traba-
joen lasbibliotecas y centros de informacién refuerza muchas veces el cardcter pragmatico
de la profesién pues no se crean espacios para la investigacion, ni se propicia la lectura y
discusidn de éstas. Lanzo dos preguntas pertinentes: ;cudntas de las investigaciones nacio-
nales o extranjeras han sido leidas por los profesionales o estdn al alcance de ellos? ;qué
mecanismos existen para que se produzca el encuentro entre los profesionales y los resulta-
dos de las investigaciones? Un bibliotecélogo tiene a su disposicidn el material de su centro
de informacidn, pero rara veces tiene contacto con bibliograffa de su propia profesidn, y si,
en el caso peruano, hay una escasa circulacién de revistas especializadas® y una bajisima
produccién editorial en este campo el profesional puede sentirse aislado, s6lo a la espera de
cursos, seminarios o conferencias que le sirvan de actualizacién. Sin embargo, debemos
admitir que en los tltimos afios las posibilidades de encontrar bibliograffa especializada en
Internet ha crecido enormemente. El contacto con ella y con la bibliografia impresa traerd
sin duda, entre otros beneficios, mejores perspectivas y horizontes para el trabajo profesio-
nal, y el cumplimiento del objetivo de toda profesién universitaria, cual es poner al profesio-
nal en condiciones de estudiar la realidad, contribuir a transformarla, asi como crear y
renovar conocimientos.

Ramiro Lafuente (1996:38) nos habla de que uno de los asuntos pendientes para la inves-
tigacidn es el relativo al estudio de métodos para sistematizar y difundir los conocimientos
que se generan como producto de la implementacién de soluciones a problemas especificos.
Sabemos que en las bibliotecas y centros de informacidn estas soluciones se dan con fre-
cuencia, pero no existe la costumbre de sistematizar las experiencias, registrarlas y compar-
tirlas®. Y en este sentido opina también Cubillo (1999:2) quien introduce un término muy

2 En la actualidad las publicaciones periddicas especializadas son, en orden alfabético: Bibliotecélogos, revista del
Colegio de Bibliotec6logos del Perd; la Revista Electrénica BIBLIOS, de Via Online s.r.l y RCP; Fénix, de la
Biblioteca Nacional del Perd; INFOBIB, Revista de Bibliotecologfa de la UNMSM; y la Serie Temas de Bibliotecologia
e Informacién, de la PUCP. La revista BIBLIOS, que tiene un alto niimero de contribuciones extranjeras, cubre
también los campos archivistico y museolégico.

3 Lagestiéndel conocimiento, disciplinaen auge, incide en la necesidad de sistematizar el conocimiento y compartirlo.
En las bibliotecas y centros de informacién este modelo podria contribuir a generar un ambiente propicio para la
indagacién sistemdtica y el desarrollo de una cultura investigativa.
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interesante el de la preinvestigacién. Esta, segun tal autor, se construye a partir de pequefios
esfuerzos continuos realizados diariamente para observar hechos o ideas, registrar las obser-
vaciones sobre los mismos, hacerse preguntas, conjeturar algunas hipétesis, pedir opinién a
colegas. También incluye el escribir sin gran pretensién de reconocimiento aquello que se
ha observado o pensado tal vez en un boletin o atreviéndose a mostrar a sus colegas de
oficina o de una asociacién profesional el texto preparado. Pero la preinvestigacién, sostie-
ne el referido autor serd posible s6lo «a partir de una actitud investigativa de 24 horas, de
una postura alerta, casi inconsciente gobernada por la curiosidad por preguntar y pregun-
tarse y por el intento de mirar criticamente aguello que pasa como aquello que no pasa.» La
finalidad de este ejercicio permanente es el aprendizaje de una cultura investigativa y a éste
estamos llamados, en opinién de Cubillo, todos los que ejercemos una profesién.

El tema reiterado de las deficiencias en la formacién profesional debe llamar la atencién de
los docentes de manera especial. Precisamente, la dificultad para preparar la tesis por parte
de quienes se encuentran laborando y que, aparentemente, obedece a la escasez de tiempo
puede también deberse a lagunas en la formacién académica que se hacen evidentes en ese
momento. Aln en los alumnos hay dificultad para encontrar problemas de investigacién o
preguntas pertinentes. Puede ser que la formacién escolar poco critica o poco
problematizadora deje su sello en el alumno. También puede ser la falta de hébito de escribir
(nuestra cultura es fundamentalmente oral), la tendencia a la improvisacién o la prisa que
subestima el anilisis y [a reflexién. Recordemos que el alumno tipico de varios de nuestros
paises es el que estudia y trabaja y que por razones econémicas muchas veces prioriza el
trabajo frente al estudio. Estos factores confabulan para unia desvalorizacion del trabajo de
investigacidn y una actitud de posponer indefinidamente lo que signifique investigar. La
actitud, lamentablemente, se prolonga al ejercicio profesional.

Los docentes tenemos una parte de la responsabilidad al respecto, pues el rigor y la exigen-
cia tanto en los trabajos de curso més sencillos como en los mds complejos no pueden
abandonarse con una actitud que parece decir: «por tltimo, este alumno no va a ser un
investigador». Sabemos que aunque no estamos formando investigadores en el pregrado,
los estamos preparando para la indagacién sistemadtica, y para un ejercicio profesional s6lido
y reflexivo. Por ello cabe reflexionar también sobre el estilo de ensefianza del docente que
influye en la actitud investigadora o no del alumno. El ensefiar a pensar, a indagar, a inte-
rrogar a la realidad, hacen propicio el clima de investigacién que debe estar presente en
todo momento durante el periodo de formacién.

A manera de conclusidn deseo presentar algunas ideas cuya concrecién demanda un traba-
jo que involucra a los sectores comprometidos en el trabajo de investigacién. Estd demds
indicar que el problema es muy complejo; en €l se entretejen variables culturales, educati-
vas, politicas y econdmicas y la solucién total no siempre depende sélo de las instituciones
o de las propias personas. Finalmente esa complejidad y dificultad para salir airosos son el
reflejo de la situacién critica de nuestro pais. Considero, sin embargo, que es posible contri-
buir a la solucidn de algunos de los problemas; las experiencias exitosas en medio de estre-
chos recursos tanto en nuestro pafs como en otros de América Latina nos alientan para no
perder la esperanza. He aquf algunas de las ideas:
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a) Reforzar el compromiso del gremio y el colegio profesional en el campo de la investiga-
cién usando, en primer lugar, los mecanismos que el estatuto o las leyes sefialan.

b) Consolidar las funciones del Centro de Investigaciones y Desarrollo Bibliotecoldgico de
la Biblioteca Nacional y estudiar la posibilidad de que la institucién asuma un rol promo-
tor de investigaciones desde su posicién de coordinador del Sistema Nacional de Biblio-
tecas. *

c) Procurar la creacién de espacios de investigacién, sistematizacién de experiencias, lectu-
ra y discusién de innovaciones en los centros de trabajo.

d) Facilitar a los profesionales la consulta bibliogréfica en general y de investigaciones en
particular sobre bibliotecologfa y ciencia de la informacién. Un convenio del Colegio de
Bibliotecélogos con las bibliotecas de las universidades que ofrecen la carrera podria
motivar un acercamiento saludable.

e) Repensar la formacién que se ofrece en las escuelas de bibliotecologia con el propésito de
orientarla hacia la investigacién no como quehacer desvinculado a la realidad sino como
actividad esencial para perfeccionar el ejercicio profesional y ampliar las fronteras del
conocimiento.

f) Establecer premios de estimulo a la investigacién en diferentes niveles.

g) Reforzar los cursos de métodos de investigacién, pero con la seguridad de que el s6lo
conocimiento de éstos no genera una actitud investigativa.

h) Establecer alianzas con instituciones de dentro y fuera del pais para realizar proyectos
conjuntos de investigacién, interdisciplinaria si es también posible.

i) Apenas sea posible procurar la creacién de un postgrado que seria la cantera propicia
para un trabajo mds orientado a la investigacién.

Finalmente deseo afirmar que la investigacidn es tarea dificil, que implica esfuerzo, inspira-
cién, pero es también pasién por lo desconocido, desafio a nuestra imaginacidn, a nuestra
capacidad de andlisis, de autocritica personal, de critica a nuestra disciplina. Su realizacién
requiere apoyo, estimulo y el compromiso de muchos, no sélo del Estado. También, de
parte de las universidades cuyas exigencias a los programas académicos y a los docentes no
siempre van acompafiadas del otorgamiento de facilidades para la investigacién. Creo que
nuestra profesién bien merece el esfuerzo. Debemos estar convencidos del cardcter funda-
mental de la investigacién, pues ella ha de contribuir al fortalecimiento de la bibliotecologfa
como profesién y como disciplina y al cumplimiento de su responsabilidad social.

4 Elcaso de Gran Bretafia merece destacarse : la Biblioteca Britdnica posee un fondo presupuestal para investigaciones
en bibliotecologfa y ciencia de la informacién, que se distribuye permanentemente entre quienes son seleccionados
por la calidad de los proyectos de investigacién que presentan sobre cualquier campo de la disciplina. Los beneficiarios
pueden ser docentes universitarios, bibliotecélogos de cualquier tipo de biblioteca, consulrores o investigadores en
genera
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TENDENCIAS DELA INVESTIGACION EN
BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION
EN ESPANA

Lic. Alonso Estrada Cuzcano*®

INTRODUCCION

Trataremos de dar una visién panordmica (aunque personal) de las tendencias de investiga-
cién en Biblioteconomia y Documentacién existentes en Espafia; el orden en el que apare-
cen, mds adelante, las dreas analizadas no significan un menor o mayor grado de relevancia
de dichas materias en la investigacién existente. Las lineas de accién sélo sirven para aso-
ciar a investigadores en grupos de trabajo, pero consideramos que es dificil delimitar el
alcance de una u otra, porque la mayorfa de las investigaciones tienen cardcter
multidisciplinario, Hemos tratado de complementar el documento con algunas referencias
bibliogréficas y, en lo posible, con enlaces de interés existentes en Internet.

Actualmente, en Espafia existen diez (10) Facultades y/o Escuelas de Biblioteconomfa,
algunas de las cuales s6lo imparten estudios del primer ciclo (Diplomatura - Nivel técni-
co), de segundo ciclo (Licenciatura) o de tercer ciclo (Doctorado) o, incluso, hay algunas
que brindan todas la titulaciones indistintamente' . Las Maestr{as se consideran titulaciones
propias de la universidad, no son titulaciones oficiales?, pero tienen un gran auge por sus
caracteristicas; en primer lugar, se imparte en plazos cortos (un afto aproximadamente y
un trabajo final), aunque la rigurosidad e implementacién depende de cada universidad.
Un segundo factor a favor es que permiten una rdpida insercién en el mercado laboral,
mediante la promocién de empleo a través de las universidades (empresa — universidad)
y posibilita mejores puestos a quienes ya poseen trabajo. A diferencia del Doctorado,
donde se otorgan titulaciones oficiales y son una verdadera linea de investigacién en el
pais. El Doctorado consta de dos afios de estudios, la entrega de una tesina y un examen
de suficiencia, y posteriormente hay un plazo adicional de tres afos mds para la presenta-
cién de la tesis.

LINEAS DE ACCION
1. ESTUDIOS METRICOS DE INFORMACION

Los estudios métricos proponen metodologias y estudios cuantitativos (aplicando la
estadistica y leyes bibliométricas) sobre la produccidn cientifica, la visibilidad de las
revistas, la produccidn en ciencia y tecnologia, estudios de usuarios, la obsolescencia
de la informacién en los diversos colectivos profesionales, etc.

En este enlace podemos ver detalladamente cada una de las universidades que imparten estudios de Biblioreconomfa:
htp://www.bib.uc3m.es/estudios-docum.html

En el Perti son “A nombre de la Nacién” y en Espafia “A nombre del Rey de Espafia”.

Bibliotecario de la Biblioteca Central de la Universidad de Piura.
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Los estudios métricos de la informacidn, han adquirido especial importancia y han
dado lugar a la creacién de observatorios cientificos especializados en esta area. Hay
un equipo de investigacién en el CSIC (Consejo Superior de Investigaciones Cien-
tificas) que tiene un “Departamento de Bibliometria y Andlisis Documental en Ciencia
y Tecnologia™ que se encarga de desarrollar investigacién en esta drea y presta servi-
cios a instituciones publicas y privadas; ademds, cuenta con una revista electrénica
llamada “Cybermetrics”*, que a pesar de ser espafiola se edita en inglés para tener
mayor visibilidad entre los investigadores. La Universidad Carlos I1I cuenta con un
“Laboratorio de Estudios Métricos de la Informacién” y estdn abocados en un proyecto
denominado “Red temdtica” con las universidades de Zaragoza y Extremadura en Es-
pafia junto a las universidades latinoamericanas de Mar del Plata, Costa Rica y el
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas (CUIB) de la UNAM de
México, que da prioridad al intercambio docente. También, existen otros grupos de
trabajo en la Universidad de Salamanca y la Universidad de Granada; esta dltima
desarrolla una base de datos de la produccién cientifica iberoamericana en
Biblioteconomja.

Hay que resaltar que la mayoria de investigaciones en esta drea, especialmente las
relacionadas con la visibilidad de las publicaciones periddicas, estudios de citas y pro-
duccién cientifica de cada pafs, se hacen tomando como insumo las bases de datos de
la “Institute for Scientific Information”® (que elabora anualmente el Science Citation
Index), que proporciona informacién de la produccién cientifica mundial, aunque
con una predominancia de la produccién anglosajona, como es légico. Los europeos
aun no logran crear alguna alternativa a estas bases de datos, lo que de alguna manera
refleja la predominancia de los paises anglosajones en el campo de la informacién.

Ahora, los estudios métricos incluyen a la “Cibermetria” que se inicia a partir de un
articulo de Peter Ingwersen de la “Royal School of Library and Information Science™; el
articulo se denoming “Informetric analysis on the World Wide Web: a methodological
approach to ‘webometrics’”® y da lugar a una nueva linea de investigacién, obviamente
que “webometrics” se tradujo al espafiol por “cibermetria” .

Los investigadores agrupados en esta drea se rednen en un seminario anual denomi-
nado también “Cybermetrics”. El principal medio de difusién de las investigaciones se
concentran en la revista “Scientometrics: an international journal for all quantitative
aspects of the science of sciences, communication in science and science policy”, que goza
de gran prestigio y es publicada en Budapest.

Mencionaremos a algunas revistas que tocan este tépico, tenemos a la: “Revista Espa-
fola de Documentacién Cientifica”, “Cybermetrics”, “Journal of Documentation”,

www.cindoc.csic.esfinfo/bibliomercvt

www.cindoc.csic.es/cybermetrics

htep:f/rayuela.uc3m.es/~elias/

htep://www.isinet.com/isi/

hetp://www.db.dk/inf/pi/home uk.htm

Almind, Tomas C.; Ingwersen, Peter. Informetric analysis on the World Wide Web: a methodological approach to
«webometrics”. en: Journal of Documentation, 53(4), 1997, pp. 404-426 p.

®  hup://www.aslib.co.uk/idoc/index.html
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“Scientometrics” (Elsevier'®) y el “Journal of the American Society for Information Science
and technology™! y el “ARIST” (Annual Review of Information Science of
Technology”!? ambos publicados por la “American Society for Information Science and
Technology”, entre otras. '

INTERNET

Es de conocimiento general que Internet ocupa actualmente un espacio preponde-
rante dentro de los estudios de Biblioteconomia y Documentacidn, y por ello hay
muchos grupos dedicados a la investigacion de esta novisima area; algunos dedicados
a lainvestigacion relativa a la “Arquitectura de la Informacion”, que incluye el anilisis
del disefio de pdginas, optimizacién de los servicios web, asf como la “Usabilidad” de
la Web, este dltimo termino acufiado por Jacob Nielsen'* . Podemos decir que quie-
nes investigan la “Arquitectura de la Informacién”, también se interesan en los estudios
métricos (o viceversa) y hacen uso de los “mapeadores” y “volcadores” que determinan
el nimero de enlaces utilizados en una pdgina web y determinan los enlaces activos y
los inactivos, que determinan la actualidad y el mantenimiento de una URL; tam-
bién, se hacen estudios de visibilidad de pdginas web (presencia en la red).

Actualmente, entre los campos estudiados se encuentran la creacién de bases de
datos en la web, servicios web de las bibliotecas, analisis del “reference linking”'*, la
“sindicacion de contenidos” (intermediacién)'®. Es posible contar con este tipo de ser-
vicios de intermediacién dirigido a bibliotecarios; tenemos al “DOIS”!* (Documents
in Information Science) y “Dathéke” de la Universidad de Salamanca, aunque este
dltimo no sélo recoge articulos de la red sino también de publicaciones corrientes o
en papel; esta ultima base de datos es muy dtil para conocer el estado de la investiga-
cién en diversas dreas de la bibliotecologia, ambos son gratuitos.

Otros grupos centran sus estudios en la “Recuperacién de la Informacion”, especial-
mente hacen evaluaciones de exhaustividad, pertinencia y relevancia de los portales
o directorios, agentes inteligentes y los motores de bisqueda (de primera y segunda
generacién), es sorprendente la cantidad de investigadores concentrados en esta drea,
que examinan las caracteristicas y potencialidades de cada motor de basqueda. Esto se
debe a que cada motor de bisqueda es un universo y cada uno tiene diversos procedi-
mientos de bisqueda, que no estdn normalizados, lo que conlleva a plantear diferen-
tes estrategias para cada caso. Podemos citar a algunos investigadores reconocidos en
esta 4rea, como son: Jesus Tramullas'?, Angeles Maldonado'®, Maria Dolores Olvera

hup://www.elsevier.nl/homepage/

hutp:/fwww.interscience.wiley.com/ipages/0002-8231/

heep://www.asis.org/Publications/ ARIST/

Nielsen, Jakob. Usabilidad : disefio de sitios Web . Madrid: Prentice Hall , 2000; 416 p.

Barrueco, José Manuel. El reference linking: un nuevo concepro para facilitar el acceso a la literatura cientifica. En: El
Profesional de la Informacién. Madrid, 11(4), julio-agosto, 2002; pp. 278-282.

Garcia Testal, Cristina. La sindicacién de contenidos: intermediacion en Internet. En: El Profesional de la Informa-
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Lobo y Virginia Ortiz. También hay un gran colectivo dedicado a la edicién electréni-
ca, que analiza el uso de formatos y su aplicacién en la red.

Internet abarca muchas dreas del conocimiénto, ello permite que haya numerosos
investigadores dedicados a los aspectos juridicos relativos a la red, como: los derechos
de acceso, proteccién de datos personales y la proteccién de la propiedad intelectual,
que tantas controversias y disyuntivas estd causando en el derecho actual.

Entre las revistas mds representativas tenemos a: “Revista Espaiola de Documentacion
Cientifica”, “Journal-ef Documentation”, “El Profesional de la Informacién” (EPI) y el
“Journal of the American Society for Information Science and Technology” y el “ARIST”,
entre otras.

SISTEMAS DE GESTION AUTOMATIZADOS E INNOVACION TECNO-
LOGICA

La investigacién en “Gestién de Bases de Datos” es un drea muy difundida, estos colec-
tivos se dedican especialmente a la evaluacién del “software bibliogrdfico”, al “andlisis
de sistemas de gestién” y también al mantenimiento de “catdlogos automatizados”. Es
necesario decir que existen software espafioles, que ahora justamente se encuentran
en expansion por Latinoamérica, los més notorios son Baratz y Sabini, aunque ceden
espacios ante el Unicornio (utilizado por las bibliotecas de las universidades de Ma-
drid) y el Innopac (utilizado por la Universidad Complutense y la de Navarra) y que
ha debilitado su crecimiento. Cabe resaltar que el mercado norteamericano tiene
alrededor de 300 software bibliogréficos que proveen “Integrated Library System” (Sis-
tema Integrado de Gestién Bibliotecaria); por lo tanto, hay mucho que investigar.

El uso de tecnologia también ha llevado a estudiar muchos otros factores como la vigi-
lancia tecnoldgica, el libro electrénico (e-books) y sus implicancias en el futuro de la
lectura; también, las bibliotecas digitales y electrénicas que son los nuevos soportes que
cada vez invaden mas las bibliotecas: También, se analiza y evalua la utilizacién de bases
de datos comerciales especializadas (medicina, ingenierfa, medios de comunicacidn,
derecho etc.); aqui podemos notar que hay necesidad de utilizar estudios métricos para
poder establecer el nimero de consultas, tiempo de respuesta, etc., de cada base.

Las tecnologias de conservacién de documentos también son un punto de estudio, se
estdn evaluando a cada momento las experiencias sobre digitalizacién de documentos
antiguos. Es justo decir que las nuevas tecnologfas, al parecer también comienzan a
tener problemas propios de edad. La Unién Europea esta realizando muchos eventos
relacionados con la conservacién de los soportes digitales.

Existe investigacién sobre la utilizacién de la tecnologias en bibliotecas, dirigida a
grupos especiales (discapacitados visuales y auditivos).

Esta drea cuenta con multiples revistas, esencialmente de origen anglosajén, citare-
mos a algunas de ellas: “Accounting, Management and Information Technologies”,
“Computers in Libraries”, “Computers & Operations Research”, “The Electronic Library:
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the International Journal for Minicomputer, Microcomputer and software applications in
libraries”, “Information Intelligence Online libraries and Microcomputers”, “Information
technology and libraries”, “Library Computing”, “Library Technology Reports”, “Library
hi tech”, “Multimedia information & technology”.

ANALISIS DE LA INFORMACION

En esta drea, tipica de la Biblioteconomia, se abocan a la investigacion de la cataloga-
cién de diversos y nuevos soportes documentales, tienden siempre a lograr un mejor
control bibliogréfico, asi como lograr su aplicacién en otras dreas que trascienden las
bibliotecas; por ejemplo, la descripcién bibliografica ha invadido la archivistica, al
arte (ArtMarc), la museologfa y ya se han emprendido propuestas para la cataloga-
cién de bibliotecas virtuales en Internet. Ocupan un lugar especial los “Metadatos”,
que son definidos como dato sobre datos, es decir que tratan de representar o hacer la
descripcién de recursos especialmente de Internet, hoy es mds difundido el “Dublin
Core”!? | que permitirfa utilizar formatos estandarizados en Internet. Las imdgenes han
adquirido importancia, ahora que nos encontramos en un entorno predominante-
mente visual. Existen muchos proyectos financiados por la Unién Europea relativos a
la generacién de sistemas de recuperacién de la informacién e indizacién automdtica.
Dentro del an4lisis de informacidn, los resimenes han adquirido mayoria de edad,
ahora se han convertido en la ciencia de representacién de los documentos. Entre los
especialistas mds connotados encontramos a Marfa Pinto Molina y José Antonio
Moreiro, que ha visitado el Perd en diversas oportunidades.

Las publicaciones periédicas mas notables de esta drea son: Information processing and
management: an international jowrnal, “The Indexer"?, “Knowledge Organization.
International Journal for concept theory, classification, indexing and knowledge

representation” (ISKQO).
SISTEMAS DE ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO

Esta drea concentra a los Sistemas de Clasificacién, Metadatos e Indizacién automé-
tica; es importante resaltar que los sistemas de clasificacién tradicionales tienen ahora
una inusitada importancia, porque a partir de estos sistemas de organizacién se pre-
tende establecer nuevas pautas para la recuperacién de informacién en Internet o
lograr la indizacién automtica.

Los trabajos de los especialistas que dedican sus investigaciones a esta drea tienen
mayormente un cardcter experimental. Por ejemplo, el “Sistema de Clasificacion Dewey”
esta revalorizado e incluso la Library of Congress esta analizando la posibilidad de
reemplazar la LC por este sistema, pues al ser una clasificacién numérica, puede ser
enlazado con descriptores o encabezamientos de materia facilmente, ast produciria
una indizacién automatica.

huep://dublincore.org/

hetp://www.socind.demon.co.uk/Indexer/Indexer.htm

hetp://lcweb.loc.gov/23950/agencv/document.himl=niso




- El protocolo de comunicacién“Z239.50”, del que existe una norma ISO? | tiene un
gran potencial de investigadores en Espafia; como todos sabemos, es un protocolo
que actualmente poseen casi todos los programas de gestién de las bibliotecas. Los
especialistas cuentan con un foro de discusién o lista de distribucién y una pagina que
recoge los progresos de su estudio en Espafia??, esta pdgina es una guia interesante
para quien quiera adentrarse en este campo de estudio; en el 4mbito mundial hay un
grupo de implementadores que se reine anualmente para estudiar el “239.50"% y
cuenta con participacién espafiola (una de las reuniones se realiz6 en Madrid).

También, en esta drea se encuentran investigadores dedicados a los Metadatos, el
Dublin Core y el Marc (que vimos en el Anilisis de Informacién), a veces las distin-
ciones o las diferencias entre una u otra especialidad no tiene diferencias notables.
Este grupo de investigadores tiene como su principal organizacién a "ISKO”"*
(International Society for Knowledge Organization - Sociedad Internacional para la
Organizacién del Conocimiento), que cuenta con un capitulo espafiol® y con una
interesante actividad anual, que recoge casi todo el universo de las investigaciones
realizadas.

Las publicaciones periddicas son muy parecidas a las del drea de Andlisis de Informa-
cién; estas son: “Information processing and management: an international journal”, “The
Indexers”, “Knowledge Organization . International Journal for concept theory, classification,
indexing and knowledge representation” (ISKQO), “Information Processing & Management”
(Elsevier).

7. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La investigacién en esta drea, ademas multidisciplinar, adquiere gran importancia
porque a partir de las Directivas de l]a Unién Europea, que lleva adelante el proyecto
“E-Europa”* , como plan de accién prioritario para alcanzar la sociedad de la infor-
macién, hay numerosos colectivos que trabajan en esta propuesta, en su proyeccion y
andlisis. Existe un plan similar en Espafia, se denomina “INFO XXI”*". Los puntos
esenciales de investigacion son los efectos y ventajas de la sociedad de la informacién,
las formas de inclusién y exclusién social que genera, el cambio econémico y social
que produce en los ciudadanos. La alfabetizacién informética ahora forma parte de los
objetivos de las bibliotecas, Gnica organizacion con infraestructura para erigirse como
un portal del conocimiento para el ciudadano. Los aspectos juridicos son un punto
importante en el desarrollo de lasociedad de la informacion, especialmente los rela-
cionados con el acceso a la informacién publica, el gobierno electrénico y la libertad
de expresion.

2 hup://z3950.infof
1% htep:/ficweb.loc.gov/z3950/agency/zig/meetings/output.html
4 heepfis.gseis.ucla.eduforgsfiskofisko.heml

97



Los tftulos de publicaciones periédicas que interesan a esta drea son: “Government
Information Quaterly”, “Information Technology and Libraries”, “Journal of Government
Information”.
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Entre otros campos (que conozco en menor grado) estd el relativo a la “Gestion y
Administracion”, en donde los investigadores se vuelcan a la evaluacién de servicios,
procesos y colecciones. Quiero mencionar, aunque no se dedican estrictamente a la
investigacioén, la existencia de estos grupos bibliotecarios que tienen reuniones anua-
les, donde desarrollan instrumentos y normas para el desarrollo de la gestién de las
bibliotecas. Entre ellos podemos citar a las bibliotecas universitarias que tienen como
espacio comun a “Rebiun”*® (Reunién de Bibliotecas Universitarias Espafiolas), que
permite formar grupos de trabajo e intercambiar experiencias sobre la gestién admi-
nistrativa; esta es una notable via de actualizacidn para quienes no ocupan puestos
académicos o de investigacién propiamente dicha. Igual sucede con el Grupo de Ar-
chivos Municipales de la Comunidad de Madrid, que ha logrado normalizar diversos
campos dentro de los archivos; en cada convocatoria se trata un punto diferente, asi
han resuelto grandes problemas de organizacién del material archivistico.

Hay un especial interés por la bibliotecas pdblicas, por considerarse un portal para la
sociedad de la informacidn: se busca integrar, a partir de las bibliotecas, a sectores
marginados, estudiar las formas de inclusién social; por este motivo estuvo, durante
muchos meses en Espafia Emir Suaiden, un especialista brasilero que ha desarrollado
innumerables proyectos de este tipo en su pafs. Las bibliotecas publicas estudian la
integracién de grupos especiales (discapacitados). El rol que juegan las bibliotecas
publicas dentro de la administracién autonémica es un menester de investigacién
constante.

La investigacién archivistica también se encuentra en pleno desarrollo, aunque en
menor grado que la Biblioteconomia; todavia es llamada una hermana menor.

Finalmente, hay quienes se dedican a estudiar los progresos y cambios en la ensefianza
de la Biblioteconomfa, realizan investigaciones sobre la insercién en el mercado labo-
ral, evaldan los contenidos curriculares o realizan estudios comparados sobre la ense-
fianza, a nivel nacional o europeo. Hay algunas revistas que sirven al investigador
dedicado a la ensefianza de la Biblioteconomia, como: “Education libraries Jowrnal”,
“The Jowrnal of Academic Librarianship” (Elsevier), “Jowmal of Information Science”
(Elsevier), “Library & information Science Research”, “Jowrnal of Librarianship and
Information Science” (Elsevier).

http://www.uma.es/rebiun/




CONSIDERACIONES FINALES

Quiero resaltar que el financiamiento de la investigacion es totalmente publico, procede de
los presupuestos pablicos y ademds trasciende hasta los dmbitos de la empresa privada. Es
una falacia que la empresa privada subvencione la investigacién en todas las dreas del cono-
cimiento; con esto no quiero decir que no auspicie innumerables proyectos de investiga-
cidn, pero el peso mayor recae en el Estado.

En las instituciones gubernamentales dedicadas a la I+D e investigacidn en general, existe
la variable “Documentacién y Biblioteconomia”, que posibilita y garantiza que la investiga-
cién en nuestro campo tenga un desarrollo sostenido o por lo menos no haya un declive en
la investigacion.
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APROXIMACIONES Y NUEVAS TENDENCIAS DE
LA INVESTIGACION EN BIBLIOTECOLOGiA
Y CIENCIAS DE LA INFORMACION

Lic. Isabel Olivera R .*

Al agradecer el haber sido invitada a este I Encuentro de Investigadores y Docentes en el
Area de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, quiero felicitar a la Biblioteca Nacio-
nal por esta iniciativa, en la persona de su Director, Dr. Sinesio Lépez y la Directora de
Investigaciones en el rubro, Sra. Gladys Lizana de Lévano.

Partiendo del hecho que las comunidades académicas y de investigacion estdn permanen-
temente interesadas en la creacién y disefio de nuevos modelos educativos en beneficio de
la docencia-mercado laboral, podemos pensar que la estrategia ensefianza-aprendizaje de-
beria estar fuertemente ligada a los estudios bibliotecoldgicos en la gestion del cambio, al
pensamiento critico que se transforma en conocimiento, lo cual podria ser aplicado en la
transformacion de las organizaciones, la formacién de lideres para ello y nuevas estructuras
en los sistemas de informacién.

Como menciona Kotler!, un destacado especialista en liderazgo, «los esfuerzos para la
transformacién de las organizaciones (reingenierfa, reestructuraciones, reformulacion de
estrategias, programas de calidad, fusiones y adquisiciones) se han incrementado dramati-
camente». Esos cambios estdn siendo inducidos por fuerzas muy poderosas relacionadas
con la tecnologfa, la globalizacién, la competencia, los mercados y los aspectos demografi-
cos de la fuerza del trabajo.

As{ como las organizaciones actualmente tienen que re-inventarse para poder enfrentar
estas fuerzas, el profesional de informacién tiene que tener mejores competencias para rea-
lizar su trabajo profesional en ese entorno. Como ustedes conocen, ya en los pafses desarro-
llados existen proyectos de investigacion en los cuales no sélo se han identificado compe-
tencias, especialmente para los bibliotecarios universitarios y especializados, sino que tam-
bién se ha revisado la posibilidad de obtener una certificacién y realizar por lo menos pro-
gramas de educacioén a distancia para perfeccionar esas competencias.

En el marco europeo por ejemplo, el proyecto sobre euro competencias en informacién y
documentacion, Decidoc, ha identificado 30 campos divididos en cuatro grupos, el primero
para las competencias cldsicas de la profesion, el segundo, lo relativo a la comunicacidn, el
tercero a la gestién de la organizacién y el cuarto, a los conocimientos externos al campo.

La Special Libraries Association en los Estados Unidos ha estudiado las competencias pro-
fesionales y personales para los bibliotecarios especializados del siglo XXI y el proyecto de
investigacién Skills for new information professionals, Skip, del Reino Unido ha intentado

1 Kotler, John P. Administradores y lideres; tan cerca y tan lejos. Nueva empresa No. 470. Mayo 2000. pp.19-21.
*  Direcrora ESAN/Cendoc
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evaluar el impdcro de la tecnologia de la informacién en las habilidades y perfiles del profe-
sional de informacion®.

Los profesionales de la informacién estamos ante la necesidad de hacer un aprendizaje
organizacional estructurado para facilitar los distintos procedimientos y ejercer liderazgo
capaz de influir y manejar el cambio.

Desde hace algtin tiempo vivimos un cambio de paradigma en la gestién de los flujos informa-
tivos. De un mundo caracterizado por estructuras lineales de organizacion de la informacion,
como son los catdlogos, las colecciones y el flujo de datos de tipo homogéneo (s6lo texto,
sélo imagen, sonido 0 animacién) y la comunicacién por via convencional (reuniones caraa
cara, servicio de correo y otros), se ha pasado a la multimedialidad, conexién interconectada
via computadora de generadores de informacidn, informadores o tecnélogos y otros.

Esta mutacion estd necesitando un factor comin cual es el liderazgo, capaz de hacer viable
las grandes oportunidades que se abren por la confluencia de m4s conocimientos, més infor-
macién y el espectro cada vez mds amplio de la tecnologfa de la informacién. Pero paralela-
mente a ese paradigma, debemos tener en cuenta también los paradigmas sobre liderazgo,
los cuales han experimentado cambios radicales en las dltimas tres décadas.

Hoy en dia hay tres enfoques de la educacién para el liderazgo® Ellos son: a) el desarrollo
individual de habilidades, b) los valores corporativos de liderazgo v ¢) la nueva visién colec-
tiva (la cultura organizacional).

En medida cada vez mayor, el desarrollo del liderazgo se efectta en forma de aprendizaje
activo, con proyectos realizados al interior de las organizaciones y puede ser que pronto los
viejos modelos de liderazgo sean inadecuados.

Las nuevas tendencias exigiran disponer de lideres en todos los niveles y los expertos afir-
man que las nuevas exigencias partirdn de la naturaleza del trabajo, los mismos trabajadores
y la competencia, que dard como resultado relaciones nuevas y distintas entre empleadores
y empleados, organizaciones, productores y clientes.

En el presente siglo se necesitara de dos tipos de capacidades: a) capacidades estratégicas y
b) capacidades organizacionales. Para lo primero serd imprescindible la creatividad, buscar
nuevas oportunidades y alianzas que proporcionen ventajas complementarias mirando al
largo plazo y para lo segundo, las organizaciones estardn mds interconectadas
electrénicamente, habrd mayor trabajo eventual o temporal y se necesitard ser eficientes en
los mecanismos disponibles, buscando la identificacién con la organizacion a pesar de la
débil afiliacion o la distancia.

2

Tejada, Carlos M. El profesional de la informacién ... cambio profesional y competencias. En Magda Wales, José
Antonio. Temas de bibliotecologfa universitaria y general. Madrid, Ed. Complutense, 2001. pp. 595-610.

3 Conger, Jan A. y Beth Benjamin. La siguiente generacién; como las empresas lideres preparan a sus futuros directivos.
Bogotd, Grupo Editorial Norma, 2000. 337p.
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Por todo esto serfa beneficioso disponer de un estudio sobre modelos de gestién del cambio,
perfiles de los profesionales de informacién a cargo, ya que las unidades de informacién
tendrdn que ver con accesibilidad y gestién del conocimiento, mds que con propiedad y
s6lo manejo de materiales electrénicos, colecciones y servicios tradicionales.

Los cambios que ya estamos viendo son el aumento incesante de la productividad de ese
profesional debido a la tecnologia y la innovacién de los procesos, de manera gradual pero
continua.

Como algunos autores de temas organizacionales afirman, no sélo la tecnologia es la palan-
ca del cambio, sino la responsabilidad del profesional con su esfuerzo de innovacién, el
organizarse en equipos y moverse en una organizacion cada vez mas plana. No podemos
dejar de mencionar en este punto que la innovacién es para la presente década lo que el
control total de calidad fue para los setenta, la administracién basada en el tiempo para los
ochenta y lo que la eficiencia y reingenieria fue para los noventa, es decir la condicién
previa para obtener y mantener una ventaja competitiva.

La innovacién abre la posibilidad a productos y servicios de informacién diferenciados, para
lo cual la organizacidn tiene que realizar una serie de actividades con funciones que consti-
tuyen la cadena de valor.

Un producto o servicio se inicia con una idea, la cual tiene que ser desarrollada para poder
producirlo y luego difundirlo o comercializarlo seguin sea el caso*. El desarrollo incluye el
disefio, el factor de creatividad, la creacién del prototipo y una prueba.

En la elaboracidn se incluye el proceso, la produccién y nuevamente otra prueba. El si-
guiente paso es disponer del producto, promoverlo, posicionarlo y si fuera el caso se estable-
cerd el precio, para finalmente ofertarlo.

Para realizar las actividades de esta cadena de valor, la organizacién necesita competencia y
cualidades, lo primero apoyado en conocimiento y lo segundo en recursos tanto humanos
como tecnoldgicos, su prestigio y el valor para el cliente.

Cuando hablamos de valor para el cliente tenemos que partir de la estructura organizativa
que exige utilizar técnicas de gestién basadas en la innovacién y el aprendizaje a través de
procesos que generan valor. Por ejemplo, cuando reducimos tiempo o costo a un proceso
hemos mejorado el proceso mismo y hemos aumentado la satisfaccién de nuestro cliente o
usuario de informacién.

En las técnicas de gestién hay un movimiento emergente que es la gestion del conocimien-
to, la suma de personas, procesos y tecnologia, lo que habria que comprobar si estd funcio-
nando actualmente en nuestro campo.

4 Afvah, Allan. La dindmica de la innovacién organizacional; el nuevo concepro para lograr venrajas competitivas y
rentabilidad. Mexico, Oxford University Press, 1999. 496p.
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En opinién de Josep Rodriguez® director gerente de una empresa espafiola de recursos de
informacion, la gestién del conocimiento es una gran oportunidad para los profesionales de
informacion y la describe como un nuevo método de gestidn que se asocia a otros desarro-
llados en las Gltimas décadas, como politica de innovacién permanente, marketing estraté-
gico, politica de recursos humanos, direccién por objetivos, calidad total y reingenieria de
procesos.

Sitda a los recursos humanos como el principio activo y sustenta su poder de competitividad
en la capacidad de compartir la informacién, experiencias y conocimientos individuales y
colectivos. En este entorno, se esperaria que los profesionales de la informacidn continden
diversificando sus funciones y que la importancia de su rol aumente. Por consiguiente, ha-
brd que reposicionar el trabajo de informacién frente al cambio y situar al profesional de la
informacién en nuevos escenarios, lo cual deberia ser materia de estudio e investigacion.

Posicionarse frente al cambio requiere de liderazgo, reconocer que las unidades de informa-
cién no sélo sean centros de tratamiento y difusion de informacién, sino que sean centros
de pensamiento, reflexién, debate de ideas donde se contrasten, analicen y discutan teorfas,
paradigmas, hipétesis, pero no sélo a partir de la realidad y sus problemas, sino con rigor
cientifico.

Son escasos los estudios en que se abordan estos temas desde el punto de vista tedrico y mds
bien los enfoques son mayormente practicos, lo que mds bien ha dado lugar a estudios de
casos, tutorias en trabajos de tesis, talleres y seminarios.

Las unidades de informacién han sido siempre objeto de analisis cuantitativo, estadisticos
fundamentalmente y cualitativos, como la atencién de usuarios, tipo de funciones entre
otros, todos con cardcter de diagndstico y los talleres de avanzada se han organizado princi-
palmente en temas de liderazgo, como dimensién esencial del profesional de informacion
dentro y fuera del ciberespacio.

También se han ocupado del fenémeno de la desintermediacién post Internet, lo cual ha
conducido a la adopcidn de nuevas funciones y al abandono de otras. En otros casos se ha
revisado como el trabajo se orientar4 a la presentacién y organizacién de contenidos para
darles mayor valor agregado, a la creacién de sistemas de distribucion m4s efectivos y a
fomentar en mayor medida la formacién de usuarios.

Centros de investigacion como el de la UNAM. Mx., ademds de fijar lineas de investiga-
cidn inmediata como normalizacién, bibliometria, bibliotecas digitales, formacién, también
- estdn analizando temas como gestién del conocimiento y reflexionando sobre un tema que
también nos deberfa preocupar, cual es el de la actual sociedad de informacion sin lectores® .

5 Rodriguez Rovira, Josep M. La gestién del conocimiento; una gran oportunidad. El Profesional de la informacion
8(3):4-7. Marzo, 1999.
6  Ramirez Leyva, Elsa Margarita. La lecrura, un problema para la sociedad de informacida. E-journal, UNAM., Mx

15(31) 2001 17 p.
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Esta situacion, no por la existencia de analfabetos o personas sin gusto o aprecio por la
lectura, sino porque los lectores de antes estan siendo reemplazados por usuarios de informa-
cidén altamente capacitados para acceder, usar y comunicar informacion con habilidades
muy particulares, como reconocer la necesidad de informacion, elegir, organizar, sintetizar e
incorporar los datos obtenidos a su capital de conocimientos.

Muchos son los interrogantes que se nos plantean sobre los temas que pueden ser objeto de
andlisis y cuyos resultados nos sefialarian la prioridad de las acciones de corto, mediano y
largo plazo.

Reflexionando sobre cuales serian esos temas podemos intentar una lista basica que pudiera
ser como sigue.

gestion del conocimiento

valor agregado de la informacion

papel fundamental de liderazgo en la agrupacion de capacidades por la via de las alianzas,
la confianza y el compromiso de trabajo coordinado

impacto de la tecnologia en el modo de consultar, trabajar o publicar

gestion de la «inteligencia» pertinente al entorno de la organizaciéon con una vision mds
estratégica de las capacidades, la experiencia prictica y los conocimientos de ella
administracién por procesos versus administracién funcional

ser bibliotecarios o ciber-intermediarios

indicadores de gestion

educacién a distancia

Ustedes se preguntardn, y jcuanto hemos hecho para transitar en esos caminos?

No puedo proporcionarles datos que serfan resultado de un diagndstico o un inventario de
investigaciones realizadas. Lo que es digno de destacar es la existencia de la investigacién
particular de los docentes y los trabajos académicos de los alumnos de los programas de
bibliotecologia y ciencias de la informacidn, los cuales se realizan de acuerdo a patrones de
necesidad o interés inmediato, lo cual estoy segura serd mencionado por mis colegas en esta
reunion.

En lo que se refiere a experiencias personales puedo mencionar algunos intentos de investi-
gacion, resultados de consultorfa, propuestas de investigacion para trabajos en equipo y un
trabajo prdctico de reingenieria que puede ser considerado como un caso, este Ultimo un
prototipo de administracion por procesos versus administracion funcional.

Comenzaré por lo tltimo, una experiencia de redisefio enfocado a identificar las actividades
de valor agregado y eliminar todo lo demds, alcanzando medidas de rendimiento en lo que
se refiere a costos, calidad y servicio. lo cual fue realizado en un plazo de tres afios.

El objeto de la reingenieria fue la revisién de los procesos para su integracion, simplifica-
cidn o cancelacion de los mismos. Se hizo uso de la tecnologia para su mejoramiento, se
hizo el cambio en la estructura organizativa pasando de una gestién funcional a una gestién
con enfoque en los procesos y formacién de equipos multifuncionales.
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Al disefiar el nuevo flujo de actividades, bastante mds reducidas, se aplicé una metodologia
para manejar el cambio, se logré la sinergia entre procesos, tecnologia, organizacién y con-
trol y se propicié un mayor acercamiento con el cliente.

Lo que no se pudo evitar como en toda reingenierfa, fue la reduccién de personal, el
manejo de los plazos variables para su aplicacion, el re-entrenamiento del personal que
quedd, los factores determinantes de prueba y error, la transformacién fisica de los ambien-
tes y la comunicacién a los clientes explicando los cambios en los productos y servicios.

En lo que se refiere a consultoria, los dltimos veinte afios he tenido la oportunidad de ser
convocada por diversas organizaciones para fines de evaluacion de sus unidades o sistemas
de informacion, tanto en el pais como en el extranjero. Para ello he aplicado técnicas de
gestion y después de hacer el diagnéstico correspondiente he podido concluir con diversos
andlisis, como son los de posicionamiento, de impacto y de vulnerabilidad entregando re-
sultados con recomendaciones de acciones puntuales.

Por ser éstas de cardcter privado no puedo proporcionar informacion en detalle pero si
puedo mencionar que estos estudios y analisis han contribuido en alguna medida a la trans-
formacién de organizaciones.

Otros trabajos conectados a la investigacién han sido los siguientes.

A fines de los sesenta tuve la oportunidad de crear en el pais un grupo de trabajo de biblio-
tecas especializadas, que se denominé Agrupacién para la integracién de la Informacion
Socio-econémica, ABIISE, la cual tuvo vigencia hasta fines de los ochenta y llegé a tener
mds de 70 unidades de informacion, cuyos miembros constituyeron comisiones de trabajo
con importante presencia nacional e internacional. Uno de sus objetivos estratégicos fue
realizar y difundir investigaciones y trabajos técnicos cooperativos.

El mayor logro alcanzado fue el desarrollo de mas de 20 normas técnicas nacionales de
documentacién y terminologia. Este grupo colaboré en diversos estudios realizados para la
region por Cepal/Clades, entre los que destac6 un diagnéstico de unidades de informacion,
el cual fue auspiciado por el sistema internacional de informacion para las ciencias del de-
sarrollo.

A inicios de la década de los noventa por una invitacién del Conicyt de Chile participé en
el establecimiento de lo que se llamé el «Grupo de Santiago», el cual organizé un seminario
con el titulo de « América Latina, del tercer mundo al tercer milenio» con asistencia de
quince especialistas invitados de diferentes pafses. Su objetivo fue formar una red de comu-
nicacién interpersonal donde se pudiera mantener un foro de cuestionamientos bdsicos,
formular actividades y catalizar acciones.

Se logré identificar aproximadamente cuarenta problemas para ser analizados, entre los que
ya aparecia la tecnologfa, la informacién como factor de produccién, indicadores de gestién
para evaluacién y por supuesto cambios en la formacién de los profesionales de la informa-
cion.



Entre los objetivos de este Grupo destacé el esbozo de una posible agenda de iniciativas de
politica de investigacion y la importancia estratégica de la informacién para el desarrollo.

Entre los afios ochenta y noventa organicé en ESAN muiltiples seminarios y talleres con
expertos extranjeros sobre la introduccién y aplicacién de la tecnologia en el trabajo de
informacion, destacando en 1993 el seminario de un profesor de psicologfa social de Cana-
d4, el Dr. Warren Thorngate, quien investigaba el funcionamiento humano en las redes
electrénicas, tema de andlisis e interés permanente.

En 1996 a invitaciéon de la Presidencia del FID/CLA, hoy organismo en extincion, formé
un Grupo de tarea en el tema «Liderazgo para la gestién de la informacion» cuyo objetivo
principal fue el poder determinar cudles deberian ser los nuevos conocimientos, capacida-
des y habilidades del profesional de la informacion en el nuevo contexto organizacional, en
un mundo globalizado, extremadamente competitivo y tendente al uso intensivo de la tec-
nologia de informacidn para fines virtuales.

El reto era visualizar la creacidn de la oportunidad para el entrenamiento de lideres emer-
gentes de la gestién de la informacion y modalidades de ensefianza no tradicional, cuyo
contexto piloto podria ser el Mercosur. Se establecié una comunicacion en Internet con
diez colegas de distintos paises para intercambiar ideas, revisar proyectos en curso y ubicar
diagndsticos. Si bien esta propuesta de investigacién fue muy bien recibida y se cred un
espacio de discusién adecuado en torno al tema, no se logrd la participacidn efectiva ni los
resultados que se esperaba.

En 1997 como seguimiento a un seminario que se organizé en ESAN con el entonces
Asesor Regional de Informacion de CEPAL sobre sistemas de informacién con valor agre-
gado, al que asistieron mds de 40 bibliotecarios, algunos de ellos probablemente presentes,
se formul6 una propuesta para realizar un estudio exploratorio sobre la generacién de valor
agregado en la cadena productiva de los sistemas de informacion, incluyendo el valor que
aporta el profesional de informacidn, asf como la cadena de valor del cliente al utilizar los
sistemas.

La propuesta se presentd a un primer grupo de cinco especialistas y consistié en las siguien-
tes hipdtesis:

No existe una conceptualizacién adecuada sobre el valor agregado de la informacion;
El uso de la tecnologfa de la informacidn es lo tinico que agrega valor a cualquier proceso
de generacién / transmisién / comunicacion de informacion;

Se genera valor por la potencialidad o no del mercado al que se pretende servi;

No existen indicadores para cuantificar desempeno, potencial y posibilidades de [os siste-
mas de informacioén;

Se crea valor agregado en procesos de informacién, para niveles de alta direccidn y toma
de decisiones:

No se conoce la oferta y demanda de la informacién nacional, tampoco cémo se produce
la informacién, ni cudles son las necesidades de los distintos demandantes de los sistemas
de informacién existentes.
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Discutidas estas hipéresis se acordé ampliar el equipo de investigacién y formar tres grupos
de trabajo para abordar la investigacion, un grupo de conceptualizacidn, uno propiamente
de investigacién y otro de divulgacién.

Lamentablemente esta investigacién no llegd a concretarse a pesar de la buena voluntad e
interés del equipo.

Para finalizar y como una conclusion general del estado de la investigacién en este campo
en nuestro pafs, no puedo dejar de recordar una frase de un colega con mucha experiencia
como investigador y consultor internacional, que alguna vez dijo, que si queremos hacer
trabajos de investigacion en equipo hay que tener en cuenta que «los consensos no son
magicos».

Hay que admitir que no basta una idea, un suefio o una ilusién para que éstos cobren vida
y movilice a un grupo de personas para conformar un equipo de investigacién. Se necesita
una buena razén y muy buenos argumentos para su concrecién. Por ello quizds lo que si
resulta efectivo es la investigacion personal cuyos resultados se concretan en un aula o en
una publicacién.

Y una ultima reflexién, ;qué puede impulsar la investigacion en nuestro campo, en un
espacio comun, por grupos integrados por profesionales multifuncionales y multidisciplinarios?

(Quizds un conocimiento ttil o innovador cuya produccién cuente con la creatividad, pero
ésta no s6lo como un proceso en desarrollo y expresidn de ideas, sino también como una
actitud. Una actitud que deberia estar traducida en un estado de alerta hacia oportunidades
de innovacién, un reto mental constante a la rutina y una apertura al cambio.

Habria que preguntarse cusles deberian ser los mecanismos a utilizar, cudles sus modalida-
des, tépicos, tiempos y naturaleza de los equipos de Investigacién. Paralelamente a ello,
considerar si se puede generar proyectos conjuntos interinstitucionales, los cudles tendrian
mavyor peso en la busqueda de fuentes de financiamiento.

Creo que este Encuentro podria ser un buen punto de partida para intentar responder a esos
interrogantes.
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LA INVESTIGACION EN BIBLIOTECOLOGIA:
UNA RETROSPECCION

Lic. Maria Cristina Ego-Aguirre Lépez-Albvjar™®

“El proceso de investigacion es un modo de pensamiento especial y poderoso. Da por
resultado una comprensién de sucesos conexos y con frecuencia brindard modos de
hacer frente a nuestro entorno” ...
(R. Carpenter, 1980)

“La ciencia crece a partir del conocimiento comun y la rebasa con su crecimiento; de
hecho, la investigacion cientifica empieza en el lugar mismo en que la experienciay el
conocimiento ordinarios dejan de resolver problemas o hasta de plantearlos”

(M. Bunge)
“En el plano de la prdctica de la investigacion, queda claro que la metodologia
socioldgica solo logrard progresos sustanciales a partir del momento que sea creacién
de los propios investigadores, forjdndola cada dia, a fin de que responda a necesidades
determinadas por el contenido de sus investigaciones en lugar de echar mano al casi-
llero de recetas para adaptarse a las normas de cientificidad institucionalmente consa-
gradas”

(M. Catells)

La experiencia en Formacién y Docencia, con énfasis en el tema que concita nuestra aten-
cién esta tarde, motiva mi presencia en este evento; por lo que trataré de abordar el tema de
manera tal que podamos tener una visidn panordmica del camino recorrido por la aulas de
San Marcos en compaiiia de algunos de los presentes, unos como alumnos, otros como
docentes, durante ¢l periodo 1991-1995, un esbozo de algunas variables y constantes, la
vision desde el quehacer bibliotecoldgico, algunas consideraciones. Es preciso sefialar que
el tema no se agota con la exposicién, es un inicio que invita al didlogo, la reflexién y ojald
ala accién que tanto necesitamos

Para los bibliotecarios y los cientificos de la informacién, el valor de saber cémo se hace una
investigacion y llevarla a cabo, quizds requiere de mayor compromiso que para otros profe-
sionales; porque su trabajo cotidiano estd centrado en la informacion, su manejo, uso, valo-
racién y difusion. Por ello es que en nuestro campo, integrar aspectos de investigacion,
docencia y ejercicio profesional son necesarios para el diagndstico y evaluacion de la Inves-
tigacién en Bibliotecologia, estadios que nos permitirdn construir un camino de convergen-
cias, mds ain cuando existen organismos e instituciones con el expreso interés de propiciar-
las, ejecutarlas y difundirlas. Este reto con el que el quehacer bibliotecolégico se inicia en
los albores del siglo XXI merece la pena vivirlo, juntado experiencias, capacidades, volun-
tades y esfuerzos podremos contribuir en su logro, que serd también un logro gremial, mds
alld de las satisfacciones individuales.

*  Bibliotecdloga - Universidad del Pacifico.

108



La investigacion propicia una actitud critica y creadora en quienes la ejercen, propicia
nuevos descubrimientos, nuevos conocimientos y el crecimiento individual del profesional
y del colectivo. Los resultados de la investigacion que deben ser confiables, vélidos y
verificables, asi como la calidad de los datos derivados de la investigacién determina la
importancia, la valoracion de la investigacién. La investigacion en nuestra profesidn pro-
duce un beneficio al interior de ia comunidad bibliotecoldgica, en los profesionales indivi-
dualmente y como grupo, puesto que se adquiere una mayor capacidad para interpretar,
evaluar, aceptar nuestras propias investigaciones, mas all de los requerimientos necesarios
para ejecutar la labor de apoyo en investigaciones de otras especialidades que demanda el
trabajo en bibliotecas académicas o especializadas.

En San Marcos como tradicién se realizan las Jornadas Curriculares que permiten cambios
y reajustes del Programa de Estudios para la formacién de los alumnos, y La Escuela Acadé-
mico Profesional de Bibliotecologia v Ciencias de la Informacién no escapaba de esta co-
rriente, siempre con la idea de precisar objetivos y afianzar su estructura. Hasta entonces se
habian efectuado diversas modificaciones, y los aportes de las Jornadas Curriculares de 1985
permitieron establecer un Plan de Estudios al afio siguiente. El Plan de Estudios de 1986 se
mantuvo vigente, con ligeras modificaciones; hasta 1994, fecha en que se efectud una nue-
va Jornada curricular que incluyé cambios y cuyos resultados no pude apreciar directamen-
te por mi alejamiento de las aulas sanmarquinas.

El Programa de Estudios de 1986, vigente para los alumnos que ingresaron desde 1985,
contemplaba tres cursos relacionados directamente con la investigacion:

- Metodologia del Trabajo Intelectual a nivel de segundo ciclo, establecia 2 horas de
teoria y 2 de préctica con un peso de 3 créditos y sin pre-requisito.

- Mertodologfa de la Investigacién Bibliotecolégica a nivel de quinto ciclo, establecia 2
horas de teoria y 2 de practica con un peso de 3 créditos, pre-requisito aprobacion del
curso Metodologia del Trabajo Intelectual.

- Seminario de Tesis a nivel de octavo ciclo, establecfa 3 horas de teorfa y 4 horas de
practica, con un peso de 4 créditos, pre-requisito aprobacidn del curso Metodologia de la
Investigacion Bibliotecolégica y/o Epistemologia.

Para los alumnos que ingresaron antes de 1985, se aprobé un Plan de Estudio transitorio
que inclufa Epistemologfa en el Sexto Semestre y Seminario de Tesis en el Octavo Semes-
tre.

Formar un profesional que esté en capacidad de reflexionar en forma critica, creativa en
torno a aspectos tedricos y practicos de la especialidad, que incluyan métodos, técnicas,
procedimientos que promuevan la investigacién, era uno de los objetivos curriculares de

dicho Plan de Estudio.

Eran los inicios de la década de los noventa, cuando en San Marcos se planteaba la necesi-
dad de incorporar el tema de Investigacién con las caracteristicas de la entonces “Investiga-
cién Cientifica” en el Programa de Estudios de la Escuela Académico Profesional de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién. Eran épocas dificiles, como en “el amor en los
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tiempos del cSlera”, con limitaciones de todo tipo, menos en la visién de ser mejores y de
ofrecer lo mejor para lograr un cambio en la mentalidad y de actitudes, desde la formacién
de los aspirantes a bibliotecélogos.

En ese entonces, se pretendia incorporar la Investigacion como una herramienta de creci-
miento; visto de otro modo, era la posibilidad de hermanar la teorfa y la praxis en el camino
del reconocimiento del uso del método cientifico como parte del trabajo bibliotecoldgico,
la necesidad de analizar los principales problemas que enfrentaba nuestra disciplina o nues-
tro trabajo profesional apoyados en el enunciado de hipdtesis, descomponerlo en partes,
establecer variables e indicadores que permitieran medirlas, llegar a conclusiones vélidas y
comparar resultados. Tiempos de discusiones alrededor de: ;Si la Bibliotecologia era ciencia
o no? ;Si se habia realizado investigacién con los pardmetros antes mencionados?, éstos
eran los cuestionamientos més dlgidos. Paralelamente surgian otras interrogantes ;Qué ha-
cer para alcanzar la rigurosidad de ser Ciencia?, ;{Qué temas tratar?, ;Cémo hacerlo con las
limitaciones que tengo?, ;Por dénde empezar?... procurando que esto no nos coloque en
una posicién ecléctica o de negacién absoluta, o una parsimonia o indiferencia, posiciones
tan cémodas como peligrosas.

Coexistian promociones de alumnos q\ue eran por lo general pequefas e incompletas, con
otras mas numerosas y homogéneas; un gran niimero de alumnos que estudiaban y trabaja-
ban (incluyo tanto a aquellos que trabajaban a tiempo completo o parcial, desempefiando
labores relacionadas a la especialidad u otras labores ajenas a ella, como a los que se encon-
traban realizando practicas en algunas bibliotecas), el denominador era un gran porcentaje
de alumnos inmersos en el mercado laboral. Por otro lado, gran parte de los Docentes de la
Escuela ademads de desempefiar labores académicas, laboraban en otras instituciones en el
ejercicio de su profesion (a excepcidn de dos docentes que en ese entonces estaban a tiem-
po completo), por lo tanto, en ambos estamentos existian limitaciones semejantes en hora-
rios, y a exigencia de carga laboral, que demandaba un esfuerzo adicional. Es alli donde
estuvo ladificultad, sin embargo esta misma dificultad era un reto, un acicate para el esfuer-
z0 para el desempefio de la labor académica en ambos casos, y cuyos resultados podrén ser
evaluados a la luz de los acontecimientos.

;Qué se pretendia?
1. Enfatizaren el uso de la Investigacién en la especialidad, como una bisqueda sistemé-
g

tica de conocimientos que propicie el desarrollo y cambio profesional, donde sus re-
sultados se confronten dentro del Ambito académico de la especialidad.

2. Familiarizar a los alumnos con el uso del método cientifico en las investigaciones de
bibliotecologia.
3. Favorecerel criterio para la evaluacion de investigaciones publicadas con contenidos

de interés de la especialidad.
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OBJETIVOS DEL CURSO SEMINARIO DE TESIS

Se pretendid, ademds de los puntos antes sefialados, iniciar la identificacion de las lineas de
investigacion bibliotecoldgica que respondan a los requerimientos de nuestra realidad, que
faciliten la Investigacién en los alumnos y docentes de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Concatenar las cdtedras de Metodologia de la Investigacién y Seminario de
Tesis en torno a los aspectos tedricos y practicos, de manera que el alumno logre una mejor
disposicién y mejores resultados. Igualmente propiciar el hdbito de lectura a través de una
lectura sistematizada y critica, que favorezca la exposicién de ideas, discusion y enriqueci-
miento de las mismas y llegar a consensos.

Se consideré muy importante orientar al alumno en el contacto con el material informativo
dltimo, novedoso, no solo escrito, que le permita el desarrollo de la actitud pro activay
asertiva en lo posible. Asf como, la generacién de ideas y su responsabilidad en el aprendi-
zaje, tratando de combatir la inercia y la pasividad en el aprendizaje tradicional, dando
importancia a la expresion oral de los alumnos, al fomento de la argumentacion y a la
sintesis. Es decir, ir formando en el alumno, el espiritu del investigador, propiciando el
desarrollo de la curiosidad, objetividad, sensibilidad para captar la realidad, sentido critico,
trabajo en equipo, entre otros. |

EL CONTENIDO DEL CURSO

El Programa de curso se fue adaptando a los distintos grupos de alumnos, por las peculiarida-
des de sus componentes, como sucedid en las primeras ocasiones de su dictado, cuando los
alumnos inscritos, que eran de bases anteriores a 1986, no habian llevado el curso de Meto-
dologia de la Investigacion Bibliotecolégica.

Sin embargo bdsicamente el contenido del Curso fue:

§ La investigacién cientifica en Bibliotecologfa. La tesis en la especialidad.

§ Seleccién de temas de investigacién. Revisién bibliografica. Disefio del proyecto de
investigacién. Planteamiento del problema.

§ Marco teérico. Formulacién de hipétesis. Variables e indicadores.

§ Métodos de investigacién en Bibliotecologfa: Investigacion experimental, Investiga-

cién por encuestas, Investigacién histérica. Estudios de evaluacion de servicios / pro-
cesos. Estudios de casos, estudios de usuarios, investigacion de mercado, investigacion
de operaciones.

§ Recopilacién de datos. Procesamiento de informacién recopilada.

§ Ejecucién del proyecto de investigacién propuesto. Exposicion y sustentacién de pro-
yecto. Discusion final.

En alguno de los grupos se logré hacer una simulacién de la sustentacion de tesis, con los
proyectos desarrollados durante el curso, con la finalidad de que los alumnos se tamiliariza-
ran con dicha experiencia, con resultados alentadores; en la medida que ésta fue un apren-
dizaje, donde la autoestima, el vencer miedos y dificultades, la confrontacién de conoci-
mientos y experiencias, estuvieron a la orden del dia.
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La metodologfa usada fue principalmente exposiciones teéricas en temas nuevos o necesa-
rios para reafirmar conceptos y motivar temas conocidos, exposiciones sobre la practica de
investigacién de investigadores invitados en temas especificos, lectura bésica obligatoria
que genere la participacién activa de los alumnos a través de exposiciones, empleo de ejer-
ciciosy casos practicos que susciten andlisis, discusidn, sintesis, y a su vez sean generadores
de nuevas ideas para ser propuestos como temas de investigacién. Ejecucion de propuestas
y/o perfiles de investigacién por los alumnos, con la consecuente exposicién, anélisis y
discusion.

Se proporciond el material bibliografico indispensable para el seguimiento del curso, ade-
mis de resefiar la bibliografia complementaria del curso. Igualmente con los primeros grupos
de alumnos, se procedié a revisar algunas tesis desde la perspectiva metodolégica, tanto de
la bibliotecologfa como de otras especialidades en Universidades con exigencia en la meto-
dologfa de tesis, en especial para poner énfasis en la construccion de hipdtesis y variables y
los resultados obtenidos.

SIETE ANOS DESPUES ...

Analizar el avance profesional es una tarea que requiere una dedicacién y tiempo mayor
que el disponible en esta ocasion, sin embargo, particularmente pienso que serfa muy prove-
choso efectuar un acercamiento, tomando algunas consideraciones con respecto a esta ex-
periencia de docencia, formacidn y ejercicio profesional referida anteriormente, porque es
un primer hito en cambio del enfoque de la formacion profesional del bibliotecélogo y
rambién lo serd en su desempefio profesional.

En este analisis habria que considerar aspectos no solamente de la estructura curricular, y su
propésito, sino también: calidad de las cdtedras, competencia académica tanto de los do-
centes como de los alumnos, perfiles de los docentes y de los alumnos, material did4ctico y
recursos disponibles en las Escuelas, evaluacién de Tesis / Trabajos de Investigacién / Infor-
mes Profesionales, a través de los cuales los ex alumnos accedieron a los grados y titulos en
la especialidad, el avance profesional y los retos que éste nos plantea. No descarto el anlisis
de las barreras, limitaciones y dificultades que en todo ello se genera.

ELEMENTOS PARA UNA REFLEXION
Para una mejor percepcion, se han concebido tres componentes:
La Bibliotecologfa y Ciencias de la Informacién, la disciplina;

La Sociedad y la cultura; vy,
La Comunidad Bibliotecolégica.

W N —

La Disciplina, corresponde al Marco Tedrico — Préctico de la Bibliotecologia y las Ciencias
de laInformacién, la Informacién, el Conocimiento, las Unidades de Informacién: concep-
tos, normas, politicas, procedimientos, actividades, herramientas y recursos tecnolégicos.
Adems3s de los insumos, productos, servicios derivados de la organizacién, administracién y
difusion de la informacion. Y a la vez su relacién con otras disciplinas conexas.
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La Sociedad, especificamente en nuestro ambito nacional, enmarcada en el 4mbito latino-
americano y mundial, sus caracteristicas, actores, instituciones, requerimientos, desde la
dptica social, econdmica, cultural, histérico, politico, cientifico y tecnolégico. Sociedad en
la que el hombre es el punto de partida, cuyo fin es el bienestar de los ciudadanos, del
hombre, en ladiversidad, con equidad, criterios de responsabilidad social y respeto al medio
ambiente.

La Comunidad Bibliotecolégica estd compuesta por los profesionales de la especialidad, y
con ellos los recursos humanos que apoyan la labor bibliotecaria (profesionales de otras
dreas, asistentes y personal de apoyo), aunque principalmente dinamizada por el profesional
bibliotecdlogo. Esta comunidad es una organizacién conformada por personas cuyo princi-
pal nicleo de interés lo conforma la disciplina y las unidades de informacién, la educacién
y la cultura referidas a un dmbito social real, es allf donde confluyen los componentes Socie-
dad y Comunidad Bibliotecoldgica, que se traduce en la funcién social de nuestra profe-
sion.

Un anélisis de la Comunidad Bibliotecolégica aplicando el FODA nos permite apreciar
rasgos a investigar, los que se esbozan a continuacion:

FORTALEZAS

$ Profesionales que han demostrado competencia en desempefio laboral, académico,
docente, a nivel nacional y en menor nimero a nivel internacional. Conocimiento y
experiencia.

§ Formacién universitaria a nivel de Pre-grado en dos Universidades: UNMSM, PUCP.
Sus programas de estudios incorporan periédicamente algiin mecanismo para actuali-
zar sus contenidos conforme al avance cientifico y tecnoldgico. Mantienen relaciones
con otras Escuelas de Bibliotecologia en el extranjero.

§ Existe un Colegio Profesional que congrega a los profesionales bibliotecélogos.

OPORTUNIDADES

§ Interés por dinamizar la Investigacién Bibliotecoldgica desde el Centro de Investiga-
ciones y Desarrollo Bibliotecolégico (CIDEB/DEIBCI) de la Biblioteca Nacional del
Perd.

§ Mayor difusion de la Investigaciones Bibliotecoldgicas que se realizan en otros paises.

§ Interés por capacitacién en el extranjero, en especial de jévenes profesionales. Pais
México, contacto con el CUIB.

§ Acceso a la informacidn por catdlogos en linea, Internet, etc.

§ Conformacién de Consorcios y de Alianzas Estratégicas para un trabajo en aspectos
especificos.

§ Mayores oportunidades de capacitacién permanente: cursos, seminarios a nivel na-
cional.
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DEBILIDADES

§ Rasgos incipientes en la Identidad del bibliotecélogo peruano.

§ En la participacién en trabajos de equipo.

§ En el liderazgo.

§ En el uso de la Tecnologfa.

§ En la comunicacidn.

§ Individualismo y poca sinergia.

§ Actitudes pasivas y con resistencia al cambio.

§  Jornadas de trabajo prolongadas. El profesional dispone de poco tiempo para partici-
par en otras actividades que no son las laborales.

§ Baja remuneracion.

AMENAZAS

N Avance tecnolégico abrumador, con la Internet, cambios en los formatos, soportes,
etc.

§  Obsolescencia de sistemas, equipos y soportes.

§ Cambios constantes en los escenarios politicos, administrativos, econémicos y tecno-
16gicos.

§ Movilidad ocupacional continua.

§ Pérdida del empleo y desocupacién laboral, con las respectivas consecuencias

§ Subempleo y aceptacién de condiciones laborales poco atractivas como respuestaala
crisis actual

§ Impacto negativo de la crisis en el desempefio profesional.

DESAFIOS

§ Rescate de cultura y conocimiento ancestral.

8 Liderar el cambio.

§ Innovacién y adaptacion.

§ Administracién del conocimiento.

§ Responsabilidad social y medio ambiente.

§ Tratamiento, conservacién y preservaciéon de informacién en imégenes, sonido, ob-
jetos.

§ Capacitacién permanente.

La Investigacién es una valiosa herramienta que conecta estos tres componentes. Puede ser
utilizada para facilitar el cambio que nuestra Especialidad debe asumir, en correspondencia
a la revolucidn que estd sufriendo nuestro mundo, y que en estos tltimos afios se ha acele-
rado tremendamente como consecuencia de la globalizacién, avances cientificos y tecnolé-
gicos. El cambio dinamiza toda la actividad humana, lo podemos apreciar desde la estructu-
ra de una méquina, la naturaleza, el cosmos.
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ESTRATEGIAS DE ACCION

Analizar y potenciar nuestra rol en la Transferencia / Transmisién de Conocimiento, Inte-
gracién del Conocimiento y Creacién del Conocimiento.

En la Creacién del Conocimiento, hay un ciclo que debemos tener en cuenta

Explicito
Exteriorizacién Combinacién
Técito CONOCIMIENTO Explicito
Socializacién Interiorizacién
TAacito

El Conocimiento tcito no se puede codificar con facilidad porque proviene de la prictica
y estudio de un grupo, en el que se utiliza y se entiende fruto de su utilizacion, se revela a
través de la conducta comprendida por el grupo, permite resolver el problema, situaciones e
innovar. Este conocimiento es valioso cuando se convierte en nuevas capacidades, produc-
tos o servicios, para lo cual debe ser sacado a la luz, a la superficie, cuando se hace expliciro.
El proceso de conversion del conocimiento de tdcito a explicito se da a través de la sociali-
zacién que posibilita su posterior exteriorizacién; y el conocimiento explicito al combinarse
con otros ya existentes, se reconfiguran para después ser interiorizado y convertirse en co-
nocimiento técito. Y asf se repite esta cadena de creacién de conocimientos (Nonaka y

Takeuchi, 1995, 1999)
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Proceso de Conocimiento
(Wikscrom [ Norman 1994)

e

-

Fases de conversién del Cono-
cimiento (Nonaka y

Takeuchi, 1995)

Actividades de formacion de
conocimiento (Leonard-

Barton, 1995)

Procesos generativos y generar
nuevo conocimiento

Compartir conocimiento tacito.
Crear conceptos

Resolucién compartida de pro-
blemas.

Procesos productivos,
operacionales, nuevo conoci-
miento

Justificar conceptos.

Construir un arquetipo

Experimentar y crear prototipos
Poner en prictica e integrar
nuevos procesos y herramien-
tas

|

\
\

L.

Procesos representativos, difun-

dir y transmitir nuevo conoci- |

miento

Conocimiento de nivelacion
transversal

Importar conocimiento

(Choo, Chun Wei: La organizacién inteligente. México, 1999, p. 156)

CREACION DEL CONOCIMIENTO

Innovacién Renovacién
TRANSFERENCIA I INTEGRACION
DEL CONOCIMIENTO Trabajo en Equipo DEL CONOCIMIENTO

En el manejo del Conocimiento, los investigadores afirman:

“Una organizacién genera nuevo conocimiento que expande sus capacidades al com-

partir y convertir el conocimiento técito de sus miembros. Para ello realiza didlogos,

trabaja en equipo para reflexionar colectivamente y resolver problemas.

Hace operacionales nuevos conceptos, de modo que puedan aplicarlos a la produc-
cién de nuevas ofertas, o mejores, o para permitir que la organizacién funcione con

mas eficiencia.

Una organizacién difunde y transfiere nuevo conocimiento hacia el interior y hacia el

exterior. A través de la difusién se generan nuevos ciclos de aprendizaje”.

(Choo, Chun Wei: La organizacién inteligente. México, 1999. p.156)
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Enfatizar cambios en el comportamiento de los Profesionales de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacidn desde las aulas y en el desempefio laboral

Partiendo de la concepcién que concibe el aprendizaje permanente como una opcién
sustantiva de cualquier grupo humano u organizacién, en donde el pensamiento sistémico
es una pieza clave. El modo sistémico de pensar contemplando la relacién de las partes y ver
el cambio, antes que porciones separadas de la realidad, es un procedimiento no tradicional,
no lineal, que en ocasiones ayuda a comprender porqué importantes consecuencias de una
determinada decisién no siempre se relaciona con la causa original, por qué causas y efectos
pueden estar separadas en el tiempo y en el espacio.

Mencién importante es propiciar el comportamiento proactivo y asertivo en los alumnos y
las generaciones jévenes condiciones que modelan al lider carismatico, y ello lo podemos
hacer desde nuestras casas, nuestras familias, en nuestro barrio, en la comunidad en la que
desarrollemos nuestro trabajo.

Otros aspectos valiosos a contemplar son la construccion de una visién comin, el aprender
a trabajar en equipo, el entender los modelos mentales de las personas que contienen creen-
cias inconscientes que “filtran” sus comportamiento y decisiones, limitando en ocasiones la
eficacia. Este ultimo aspecto considero muy importante, porque en la medida que aprende-
mos a sacar a la luz tales creencias limitadoras y sobretodo cambiarlas por otras que nos
conduzcan a mejores decisiones y acciones, el cambio se estard dando no en forma pasiva,
sino activa. Es muy diferente ser actor que ser espectador de los cambios, en un mundo
permanentemente cambiante, y en donde el ser humano es una parte de un todo, del
universo, del cosmos, quizds entonces nos ayudaria a recordar que no somos islas, ni estamos
desconectados de nuestro entorno, y que todo lo que hagamos en algiin momento regresard
como una consecuencia de nuestra accién, en una relacién causa - efecto.

Un aspecto poco tocado en el quehacer es el sentido de responsabilidad social del
bibliotecslogo en otras disciplinas; se estd generando una corriente muy fuerte ante la nece-
sidad de corresponder al medio donde se desarrollé la actividad profesional o empresarial,
ofreciendo oportunidades de trabajo u otro beneficio social y también teniendo en cuenta
que las decisiones y acciones emprendidas no deben comprometer a las generaciones futu-
ras, en especial lo referente a contaminacién ambiental, deterioro del ecosistema. En estos
conceptos se integra desarrollo sustentable y bienestar social.

{Por qué considerar la responsabilidad social en nuestro trabajo?

Nuestra mision, el compromiso profesional, es contribuir al desarrollo y progreso de las per-
sonas, usuarios que asisten a las Bibliotecas, para que reconozcan el valor de la informacién,
del conocimiento, para su desarrollo profesional y personal, para el goce y distraccién de su
espiritu. Porque todos nosotros sabemos que el ser humano mediante el libro, la lectura, la
informacién, el conocimiento, es capaz de pensar y actuar en forma independiente, segin
su propio sentir y entender, no serd mas un esclavo, ni a merced de nadie en lo que a
pensamiento se refiere, conduce a la libertad de pensamiento / accidn. Y este es el punto

117



central del quehacer de los bibliotecélogos, de allf su responsabilidad ante la vida, ante la
sociedad. :

INTERROGANTES

;{Cudl es nuestra postura en esta cadena de creacién de conocimiento? ;Solamente difundi-
remos el conocimiento fruto de investigaciones de otras especialidades? ;Las transferiremos
e integraremos’! Y sobre la informacién de nuestra drea ;Seremos sélo acopiadores,
sintetizadores, integradores .... 0 también crearemos nuevo conocimiento’

;Cudl serd nuestra actitud frente a la responsabilidad social? ;Y sobre las consecuencias
ambientalistas de nuestra actividad? ;C6émo actuaremos en torno a los cambios acelerados
en los soportes y formatos de informacién y nuestro compromiso con la transmision, de la
cultura, de la conservacion y preservacién de sus manifestaciones culturales de nuestra com-
petencia? ;Sobre nuestro compromiso con la alfabetizacién, con la lectura, con la forma-
cién de conciencia e identidad nacional de nuestros compatriotas, qué?! ;Qué respuesta
frente a la busqueda en la WEB en referencia al ruido y distorsién por falta de criterios
homogéneos para alimentar bases, uso de vocabulario controlado, etc.? ; Trabajaremos con
formato MARC 21 afin de posibilitar la transferencia de datos!
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LOS PROYECTOS UBACYT TF06 Y F040 SOBRE
AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS EN EL MARCO
DE LOS PROGRAMAS DE INVESTIGACION DE LA
UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES

Barber, Elsa; Tripaldi, Nicolds; Pisano, Silvia;
D' Alessandro, Sofia; Romagnoli, Sandra; Parsiale,
Verénica; De Pedro, Gabriela; Gregui, Carolina

Universidad de Buenos Aires (Argentina)

RESUMEN

Se presentan los proyectos UBACYT TFO06 (1998-2000) sobre automatizacién de las bi-
bliotecas universitarias y F040 (2001-2002) acerca de la informatizacion y los servicios de
las bibliotecas de acceso publico en Argentina. Se dan a conocer los objetivos, hipétesis y
procedimientos planteados para ambas investigaciones. Se exponen los resultados del Pro-
yecto TFO6 y se describen las actividades desarrolfadas en el Proyecro FO40.

Palabras clave: Bibliotecas Universitarias; Bibliotecas Publicas; Automatizacién de Biblio-
tecas; Argentina.

INTRODUCCION

En el marco de la convocatoria a la presentacién de proyectos de investigacién y desarrollo
realizada por la Secretaria de Ciencia y Técnica de la Universidad de Buenos Aires fueron
aprobados y subsidiados, previa evaluacién interna y externa, tres proyectos vinculados con
la temdtica de la informatizacion de diferentes tipos de bibliotecas en Argentina.

El primero de ellos, FI013, denominado “Procesos de automatizacién de las bibliotecas uni-
versitarias argentinas” (Programacion Cientifica 1995-1997), permitié elaborar un diag-
ndstico general, vélido para Capital Federal y Gran Buenos Aires.

Con posterioridad, mediante TFO6, titulado “La automatizacién de las bibliotecas universi-
tarias argentinas frente al nuevo milenio” (Programacion Cientifica 1998-2000), el trabajo
se extendié a las bibliotecas universitarias pdblicas y privadas de todo el pafs, para dar a
conocer el estado de situacién correspondiente a la totalidad del territorio nacional.

En la actualidad, el proyecto F040, “Bibliotecas, sociedad de la informacién y tecnologia:
una perspectiva desde la automatizacién y los servicios de las bibliotecas de acceso publico

* Profesora titular en la Universidad de Buenos Aires - Argentina,
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en Argentina” (Programacién Cientifica, 2001-2002), se propone volcar los conocimien-
tos adquiridos a través de las investigaciones citadas al &mbito de las bibliotecas publicas.
Esta presentacién comunica, por un lado, los objetivos, hipétesis, metodologia y resultados
obtenidos entre los afios 1995 y 2000 respecto de las bibliotecas universitarias. Por el otro,
da a conocer el disefio de la investigacidn formulada con el propésito de indagar si las
bibliotecas de acceso puiblico estan preparadas para tender un puente social y cultural sobre
lainmensa brecha informativa de la sociedad del conocimiento.

PROYECTO TF06 “LA AUTOMATIZACION DE LAS BIBLIOTECAS UNIVER-
SITARIAS ARGENTINAS FRENTE AL NUEVO MILENIO” (PROGRAMACION
CIENTIFICA 1998-2000)

OBJETIVOS E HIPOTESIS DE TRABAJO

Debido al interés de otorgar continuidad al proyecto FI1 013 y de ampliar el estudio a un
ambito geografico mayor, se plantearon para este proyecto los siguientes objetivos:

- Aplicar el abordaje tedrico y metodoldgico desarrollado por este grupo de investigacion,
a una poblacién circunscripta a Capital Federal y Gran Buenos Aiires, a todo el territo-
rio nacional; con el fin de elaborar un diagndstico vélido para la totalidad del pafs.

- Analizar los distintos aspectos de la problematica de la automatizacion de las unidades
de informacidén de las bibliotecas universitarias argentinas para relacionarlos con las
tendencias informativas regionales e internacionales.

La hipdtesis central de este estudio fue ya formulada en el proyecto anterior y se fundamen-
taen el hecho de que la falta de politicas de informacién sustentables conlleva a la carencia
de estudios de factibilidad adecuados, o en el mejor de los casos a la precariedad de los
mismos, para encarar un proceso de automatizaciéon que asegure o garantice la creacién,
progreso y continuidad del desarrollo bibliotecario.

APROXIMACIONES METODOLOGICAS

Respecto de [as caracteristicas y los limites de la poblacién se determiné una muestra
estratificada por jurisdiccién (publica o privada) y tamafio (grande, mediano o pequefio) a
partir del universo constituido por las unidades de informacién de instituciones de Educa-
cién Superior de todo el pafs, listadas en directorios actualizados.

La adopcidn de dichos criterios, garantizé la representatividad de la muestra sobre la cual se

trabajé. De esta forma, el 78% de las unidades relevadas pertenece al 4mbito publico y el
22% al privado:
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A'suvez, el 41% corresponde a universidades grandes, el 31% a medianas y el 28% a peque-
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Para la recoleccién y el andlisis de los datos se tomé como base el cuestionario aplicado en
el primer proyecto de investigacion al que se le sumd un conjunto de variables destinadas a
indagar, por una parte, cambios institucionales, y, por la otra, factores puntualesde operabilidad
y estandarizacién. El cuestionario resultante fue enviado por correo postal o electrénico
durante el afio 2000 y permitid recabar informacién acerca de 116 unidades. Para efectuar
la tabulacién y el analisis de los datos se utilizo el software SPSS.

A partir de la lectura de las tablas y de los cruces de variables relacionadas con las funciones
informatizadas se formuldé un patrén de desempefio, con el fin de medir el grado de
implementacion de la automatizacién en las unidades. Para ello, se determinaron tres cate-
gorfas: basica, media y avanzada. Se tomaron, luego, en consideracion las dreas operacionales
minimas: control bibliografico, control administrativo y prestacion de servicios. Se conju-
garon las categorfas con las funciones aludidas y se definieron siete niveles:

Nivel de control bibliogrdfico:

Incluye la automatizacion de la catalogacion, limitada a la creacion y el manteni-
miento de registros, y del control de publicaciones periédicas restringido a la contabi-
lizacidn de existencias.

Nivel de control administrativo bdsico:

Comprende el nivel anterior y agrega parte de las operaciones elementales de la circu-
lacién (préstamo).
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Nivel de control administrativo medio:

Requiere cumplimentar la automatizacién del nivel basico anterior y sumar algunas
de las operaciones propias de otras funciones: por ejemplo de la adquisicién (selec-
cién del material), del control de las publicaciones periédicas (suscripciones), y otros
aspectos de la circulacién (emisién de reclamos, multas, suspensiones y estadisticas).

Nivel de control administrativo avanzado:

Presupone la automatizacién del control administrativo medio e involucra aplicacio-
nes adicionales relacionadas con funciones especificas (emisién de érdenes de com-
pra, precatalogacién de documentos a adquirir, control de autoridades, gestién de
reservas).

Nivel bdsico de servicios:
Abarca la automatizacién del control administrativo avanzado y las operaciones rela-
cionadas con la generacion de un OPAC (como consulta in situ y mensajes de ayu-

da).

Nivel medio de servicios:

Incorpora a la automatizacién del nivel basico de servicios las operaciones elementa-
les de la funcién de referencia. Ademds, incluye consultasa OPAC via Web e infor-
macién sobre la disponibilidad de los documentos recuperados.

Nivel avanzado de servicios:

Exige la automatizacién del nivel anterior y el acceso a bases de datos remotas, a
Internet, a servicios en CD.

Es conveniente recalcar que los niveles formulados se estipularon a partir de una base empi-
rica, por lo tanto, este patrén es legftimo en las condiciones enunciadas para el drea geogra-
fica estudiada, su adopcién en otro dmbito requiere la validacién correspondiente al con-
texto de aplicacion.

RESULTADOS ALCANZADOS

Los sistemas integrados de gestion bibliotecaria, permiten, basados en una estructura modu-
lar, automatizar las funciones bésicas que se realizan diariamente en las bibliotecas. A este
respecto, las bibliotecas universitarias argentinas informan haber automatizado las diferen-
tes funciones segin se observa a continuacion:

Catalogacion 84%
Control de PP 53%
Circulacion 51%
Adquisiciones 19%
OPAC 41%
Referencia 40%



En el momento de analizar el comportamiento de las unidades frente a los requerimientos
de un sistema integrado de gestion bibliotecaria, se puede observar, que, de acuerdo con las
cifras presentadas, la mayoria de ellas ha automatizado los médulos de catalogacién y de
publicaciones periédicas. Sin embargo, el control de publicaciones periddicas se reduce, la
mayoria de las veces, al mero registro de las existencias (49%), en detrimento de la gestién
de suscripciones (21%) y de la emisidn de reclamos (19%).

Una situacién similar se detecta con respecto a la automatizacién de la circulacién, aunque
las unidades pueden efectuar los préstamos, se ven muy limitadas en cuanto a la administra-
cién eficiente de los mismos debido a que unicamente el 41% de los software adoptados
gestiona el reclamo de préstamos vencidos; el 38% las suspensiones; el 20% las multas; el
29% las reservas; y el 40% elabora estadisticas de uso.

El problema persiste, con el médulo de adquisiciones, al bajo porcentaje de implementacion,
se agrega la pobreza de prestaciones especificas, ya que apenas el 15% de los programas es
capaz de manejar la seleccién; el 11% las 6rdenes de compra; el 11% los reclamos y el 9% los
proveedores. Finalmente, es casi inexistente la posibilidad de precatalogacién (7%), una
aplicacién critica en la funcién de adquisicion dada su necesidad de articulacién con la
catalogacién.

Con referencia a los OPACs, un alto porcentaje de los mismos trabaja con interfases de
dudosa operatividad y amigabilidad para el usuario. Unicamente el 22% ofrece ayuda en
linea e informacién institucional; el 26% proporciona acceso a través de Internet y el 20%
brinda la disponibilidad de los documentos.

En dltimo término, el 46% de las entidades informantes suministra acceso, para efectuar
consultas, a catdlogos y bases de datos en CD-ROM, el 36% a catdlogos y bases de datos
remotos y el 55% a Internet.

Por lo expuesto, resulta evidente que las bibliotecas universitarias argentinas han aprove-
chado en minima proporcién las potencialidades de los software para optimizar la presta-
cién de servicios en entorno automatizado. Como consecuencia, al contrastar el desempe-
fio de las mismas en relacién con el patrén formulado, se observa una distribucién desequi-
librada de las unidades en los diferentes niveles:

Nivel de control bibliografico 22%
Nivel de control administrativo basico 26%
Nivel de control administrativo medio 2%
Nivel de control administrativo avanzado 0%
Nivel basico de servicios 1%
Nivel medio de servicios 0%
Nivel avanzado de servicios 2%

En Argentina, la posible justificacién del estado precario de automatizacién de las bibliote-
cas universitarias puede hallarse en las caracteristicas de los programas implantados:
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Microisis: 84%

Aleph 1%
Dbase 1%
Glas 1%
DB/text 2%
DB/fast 1%
Soft propio 4%
No respondieron 7%

El predominio del uso de Microisis (complementado con aplicaciones Pascal para cubrir
funciones bésicas) refuerza la hipétesis de que las bibliotecas asignaron poca relevanciaala
operabilidad y a la escabilidad. En resumen, se implantaron software que no soportaban los
requerimientos minimos aconsejables para facilitar el desarrollo armdénico del sistema y para
proporcionar servicios de alto valor agregado a la comunidad universitaria.

PRINCIPALES CONSECUENCIAS OBSERVADAS

En la actualidad, el funcionamiento coordinado y solvente de la biblioteca como institu-
cién es impensable sin un adecuado nivel de automatizacién. No es posible, por lo tanto,
plantear para las bibliotecas universirarias argentinas un escenario de desarrollo sustentable
si perdura la situacién diagnosticada en el apartado anterior. Por extensién, las dificultades
que se registran en la esfera interna, en el plano de la dindmica organizacional, inciden
sobre las posibilidades de transferencia de informacién y de integracién en redes.

Para llevar a cabo transacciones que procuren el intercambio y recuperacién de entidades
bibliogrdficas en el ambiente de las tecnologfas de la informacion y la comunicacidn, es
fundamental el respeto de las normas y de los estdndares internacionales. Los esfuerzos de la
comunidad bibliotecaria se concentran, entonces, en el uso de formatos y protocolos de
amplia aceptacion y en el control de la calidad de los datos.

En contraposicién con estas tendencias, las unidades estudiadas han adoptado formatos
locales, como por ejemplo, FOCAD (Formato Comiin Argentino de Documentos) BIBUN
(disefiado para bibliotecas universitarias a partir de FOCAD) o regionales como CEPAL
(Sistema de Informacién Bibliogréfica de la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe) cuya compatibilidad con el formato MARC es conflictiva. Adem4s, como un nu-
mero significativo de bibliotecas usa un formato propio, es posible inferir que éstas no se
hallan en condiciones de participar en proyectos cooperativos e integrar sistemas de infor-
macion. Por dltimo, es llamativa la baja frecuencia de aparicién del formato MARC 21. Las
cifras registradas, ponen en evidencia la situacién imperante:

MARC 21 4%
UNIMARC 0%
BIBUN 28%
FOCAD 6%
CEPAL 28%
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Formarto propio 23%
Otro formato 7%

Al mismo tiempo, se ha verificado que tinicamente el 41% de las bibliotecas universitarias
realiza control de autoridades, el 39% dice no efectuar dicho control aunque trabaja en
entorno automatizado y el 20% no provee informacidn al respecto. Tales datos se vuelven
mds significativos aun, si se tiene en cuenta que el 35% de las unidades afirma cumplimen-
tar el control de calidad de la informacién a partir de registros propios.

Asimismo, el software seleccionado por la mayoria de las bibliotecas universitarias del pafs, no
soporta 239.50 y tampoco funciona en plataforma cliente-servidor. Los signos criticos sefiala-
dos reducen el potencial de acceso y distribucién de la informacion en el dmbito académico,
por consiguiente, afectan la difusién de la produccidn intelectual nacional; esto se reflejaen la
escasa representatividad de registros locales en las bases de datos internacionales.

El epilogo del panorama descripto en este punto, redunda en los problemas relativos a la
normalizacién y a la arquitectura de los sistemas en uso. Los mismos son, a la vez, sintoma y
causa de la dudosa sustentabilidad de los proyectos de automatizacion encarados por un
amplio espectro de las bibliotecas universitarias argentinas.

Se confirman diversas carencias: falta de adopcion de estdndares con miras al intercambio
y el procesamiento distribuido de la informacién (arquitectura cliente-servidor, sistemas
operativos abiertos, formato MARC, salida a WEB, protocolo 739.50, etc.); eleccién de
gestores de bases de datos en detrimento de sistemas integrados de gestién bibliotecaria;
ausencia del control de calidad de la informacién; aprovechamiento limitado de las tecno-
logias de informacién y comunicacién aplicadas a la prestacién de servicios.

Las pocas unidades que han adoptado un sistema integrado de gestion bibliotecaria son la
excepcidn que confirma la regla, pues, aparecen representadas en los niveles superiores
(nivel de control administrativo medio, nivel de control administrativo avanzado, nivel
bésico de servicios, nivel medio de servicios, nivel avanzado de servicios). Este fenémeno
de modernizacién ha comenzado a darse en bibliotecas de universidades privadas

Proyecto FO40 “Bibliotecas, sociedad de la informacién y tecnologfa: una perspectiva desde
la automatizacion y los servicios de las bibliotecas de acceso publico en Argentina” (Progra-
macién Cientifica, 2001-2002)

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Dada la magnitud de los desafios que enfrentan estas bibliotecas en la sociedad de la infor-
macién, la investigacién actual intenta:

Poner en evidencia la relacién existente entre el nivel de automatizacién alcanzado y
el uso de nuevas tecnologfas para brindar servicios de alto valor agregado.



Identificar y tipificar los principales obstaculos que impiden a las bibliotecas de acceso
publico argentinas constituirse en un elemento clave de la sociedad de la informacién.

Dicha propuesta se justifica a partir de la conviccién de que las bibliotecas publicas consti-
tuyen una alternativa legitima de democratizacién en la sociedad actual, para posibilitar el
acceso igualitario a los recursos y los servicios de informacidn a toda la comunidad.

HIPOTESIS

El interrogante, expuesto en la introduccién, sobre si las bibliotecas de acceso publico en
Argentina estdn preparadas para tender un puente social y cultural sobre la inmensa brecha
informativa de esta nueva sociedad y si podran hacerlo cuando ellas mismas no funcionan
en un entorno automatizado, surge de la gran dicotomia que genera la denominada socie-
dad de la informacién entre quienes tienen acceso a las nuevas tecnologfas y aquellos que
quedan al margen. Asi como una vez las bibliotecas de acceso publico desempefiaron un
papel central en el proceso de alfabetizacién de los sectores populares, hoy se presentan
como una opcién viable para la produccién, adquisicién y transferencia social de la infor-
macién en cualquier soporte.

Rigurosos estudios realizados en la Comunidad Europea han sefialado que las bibliotecas
publicas de ese continente se estan desarrollando a diferentes velocidades y que esta situa-
cién complica la visién central de las politicas de informacién de los paises miembros donde
éstas constituyen un «elemento clave en la realizacién local de la sociedad de la informa-
cién» (Community Research and Development Information Service, 1997). Dicho en
otras palabras, las bibliotecas tienen que ponerse a tono con los avances en el campo de las
tecnologias de la informacién y de las telecomunicaciones para poder brindar servicios ade-
cuados a las nuevas necesidades y exigencias de la comunidad.

En resumen, la hipétesis nuclear del equipo de investigacién puede formularse en estos
términos: si las bibliotecas de acceso publico organizan la totalidad de sus funciones en
forma automatizada a partir de aplicaciones especificas, respetando las normas internacio-
nales y constituyendo redes, entonces estardn en condiciones de ofrecer una alternativa
genuina de democratizacién en la sociedad actual, permitiendo el acceso igualitario a los
recursos y los servicios de informacién a toda la comunidad.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacién se ha decidido, en una primera etapa, aplicar un cues-
tionario a las bibliotecas ubicadas en la Capital Federal y el Gran Buenos Aires. Se ha
efectuado un trabajo de campo exploratorio para determinar las categorias de andlisis mas
convenientes.

Se ha disefiado, luego, el cuestionario compuesto principalmente por preguntas cerradas,
sobre la base de una serie de variables seleccionadas en funcién de la naturaleza de las
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bibliotecas de acceso publico, entre otras: informacién institucional, recursos humanos,
recursos de informacién, automatizacién, control bibliogréfico, financiamiento, servicios de
digitalizacién de informacién, instruccién al usuario, prestacion de servicios especiales a la
comunidad, como por ejemplo, acceso a documentos en cualquier soporte, apoyo a la nave-
gacién en red, funcionamiento como centro local de T1, servicios de acceso a documentos
en linea, servicios a comunidades minoritarias, etc.

Por otra parte, durante el transcurso del afio 2001, se ha firmado un Convenio de Coope-
racién y Asistencia Técnica del Proyecto FO40 con la Coordinacién del Sistema de Nacio-
nes Unidas con sede en Ecuador. Dicho acuerdo se propone, a grandes rasgos, aplicar el
cuestionario que se utilice para el relevamiento de datos en Argentina, en Ecuador, de
modo de lograr un trabajo comparativo que, sin duda, enriquecera a ambos paises.

Tiene como objetivo particular el establecimiento de formas de cooperacién entre organis-
mos cientifico-culturales que actian en campos disciplinarios analogos, con el fin de res-
ponder a las cada vez mds complejas necesidades organizativas y a los grandes gastos que
demanda la financiacién de la investigacién y la ensenanza. La transferencia de conoci-
mientos y tecnologia consiste en tomar el Proyecto FO40 como base de futuras investigacio-
nes en Ecuador, con el fin dltimo por parte de Naciones Unidas de generar un programa
nacional para promover el desarrollo de las bibliotecas publicas del Ecuador, en cuanto al
uso de tecnologias de informacién y comunicacién.

Esta vinculacién, ademas, servird como antecedente para futuros estudios de mayor alcance
que reflejen la situacion real de las bibliotecas de acceso publico de América Latina, con
miras a un desarrollo sustentable para la regién. Por lo expuesto, se efectud la adaptacion 'y
el envio del cuestionario a Ecuador para su empleo en las bibliotecas publicas de Quito.
Al diade lafecha, en Argentina se distribuyeron las encuestas via correo postal y electréni-
co. Se recibieron las respuestas correspondientes a 63 unidades ubicadas dentro del drea
geografica relevada y se confecciond la base de datos para el procesamiento de la informa-
cién recabada mediante el uso del software SPSS. Mientras que en Ecuador se capacité a
un equipo de encuestadores con un coordinador por zona que recolectd los datos en torma
personal. En ese pafs, el Ministerio de Educacién colaboré con el lanzamiento de este pro-
yecto.

En el futuro se planifica extender la representatividad de la muestra por medio de la aplica-
cién en forma directa del cuestionario a través de visitas personales a las diversas unidades.
Una vez obtenida la totalidad de la informacién, se procedera a efectuar el anilisis e inter-
pretacién de los datos con el fin de elaborar informes que proporcionen un primer acerca-
miento a la realidad que enfrentan las bibliotecas estudiadas.

REFLEXIONES FINALES

La sociedad de la informacién puede ser considerada o bien como un proceso de
informatizacién de las relaciones existentes o como un nuevo sistema social. Lo cierto es
que las sociedades futuras utilizardn [as tecnologias de la informacién (T1) para alcanzar sus
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objetivos, difundir sus valores, expandir las oportunidades de los ciudadanos, las comunida-
des y las organizaciones.

Las funciones que las bibliotecas universitarias'y las bibliotecas de acceso publico deberan
desempefiar dentro del nuevo orden social sustentan los objetivos planteados en estas in-
vestigaciones. Las mismas tienen como propdsito generar diagnésticos que proporcionen a
las autoridades informacién para la toma de decisiones. Ya que aportes de este tipo realiza-
dos por las universidades son de suma utilidad para los gobiernos al momento de definire
implementar politicas de desarrollo econdmico y social.
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INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA E INTERNET

Dr. Sabine Lumbreras H .*

El propésito de la presente ponencia es efectuar un anilisis de la situacién de Internet en el
Peru, su crecimiento, sus usos y actitudes, algunas reflexiones con respecto al uso de Internet
por parte de los bibliotecSlogos peruanos y presentar un panorama general de las iniciativas
de desarrollo en bibliotecas digitales a nivel mundial.

Internet es uno de los elementos mas visibles del desarrollo de las telecomunicaciones que a
su vez es impulsor del cambio cultural que conocemos como sociedad de la informacién.
Considerando que la sociedad de la informacién es un proceso evolutivo, podemos afirmar
que América Latina estd peor posicionada que otras regiones del mundo en su desarrollo
hacia este tipo de sociedad.

Existen indicadores que permiten determinar la posicion de un pafs de acuerdo a la infraes-
tructura en telecomunicaciones, entre estos indicadores tenemos: ntimero de teléfonos,
nimero de teléfonos méviles, nimero de abonados a televisién por cable, nimero de acce-
sos a Internet, nimero de televisores, niimero de computadores personales.

En el siguiente gréfico podemos observar que el Perti se ubica en sétima posicién a nivel
regional con respecto al indicador de nimero de computadores personales.

Gridfico 1
AMERICA LATINA: PC PORHABITANTES 2001

El crecimiento de Internet puede ser claramente visionado por la aceleracion en la asimila-
cién de las innovaciones tecnolégicas. La radio necesité 38 afios para alcanzar una audien-
cia de 50 millones de personas, la television tomé 13 afios en llegar a esa meta, las
computadoras personales tuvieron 50 millones de usuarios en 16 afios luego de su aparicién.
Internet cruzé la linea de los 50 millones de usuarios en sélo 4 afios desde que se abriera al
publico. El nivel de adaptacién de Internet es, sin duda, bastante més rapido que el de otros
medios.!

1 Sociedades post-industriales. — En: América Sistemas 10(37), 1998
*  Bibliotec6loga - ESAN.
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El crecimiento acelerado de los usuarios de Internet en el Pert segiin la Unién Internacio-
nal de Telecomunicaciones’ se muestra en el siguiente grafico.

) Gréfico 2
PERU: USUARIOS INTERNET 2000 - 2001
Estimado de PC por cada 100 habitantes
(2001)
687 2
I‘ 534 ) 528 470 421
" 233
- L
Unusyuay Chile hexicc - Srazl Argentina  Venezusla Pau ' Cuolombia ' Eauade ‘

Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones

Elaboracién: Propia

Es llamativo el hecho que en los estudios efectuados por Apoyo Opinién y Mercado no se
plantee como una opcién de acceso a Internet a los servicios bibliotecarios al elegir los
habitos referidos a lugares de uso de Internet.

Este hecho es apreciado en el siguiente cuadro en donde se enuncia como lugares de acceso
a Internet a las cabinas publicas, los centros de estudio, el hogar, el centro de labores o la
casa de un familiar o amigo.

TOTAL COMPARATIVO 2001-2002

cabina
plblica

Cantro de
estudios

Trabajc

Casa de
familiar o
amige

0 20 40 60 86 100
m2001 =2002 l

Edludio Lisa y actitudss hacia Internat

Universa: Personas da 12 a U anos usuarias de inernet
Muestra. 300 internavias ertrevistados

Facha: Junio dal 2002

Fuente y elaboracién: Apoyo Opinién y Mercado

2 Unién Internacional de Telecomunicaciones /UNCTAD, 2002
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La realidad peruana muestra que la opcién de las cabinas publicas es la mas usada para
acceder a Internet, en segundo lugar se ubica los centros de estudio. Justamente en esta
opcién se ubican los servicios bibliotecarios. Muchas universidades peruanas han optado
por dotar de acceso a Internet a sus miembros a través de las bibliotecas, en forma de salas de
Internet especialmente acondicionadas dentro de los ambientes de la unidad de informa-
cidén, con cierta autonomia; o como un servicio mds de la biblioteca.

Por otra parte, el estudio de Apoyo Opinién y Mercado correspondiente al afio 2002, apli-
cado a un total de 600 internautas encuestados, comprendidos entre los 12 y 50 afios, con
opciones de respuesta multiple, muestra que los principales usos que le dan a Internet es el
de biisqueda de informacion relacionada con sus estudios fines académicos (76%) y enviar o
recibir correos electrénicos (75%. Son significativos también los porcentajes alcanzados por
las opciones bajar miisica (43% navegar sin objetivo determinado (35%), bajar juegos (31%).

La pregunta que toca responder a este estudio es: jcudles son los principales usos que le dan
los bibliotecdlogos a Internet?

BIBLIOTECOLOGOS E INTERNET

La gran cantidad de fuentes de informacidén electrénica disponibles en Internet estd tenien-
do un impacto directo en la definicién de las colecciones bibliotecarias y en su formacién.
Esta facilidad a su vez presenta deficiencias de los buscadores para recuperar informacién
que cumpla con los requisitos de pertinencia, relevancia y fiabilidad. Este problema expresa
una necesidad y brinda la oportunidad para disefiar mecanismos alternativos de organiza-
cién de recursos web.

Los bibliotecélogos, por lo tanto, estdn desarrollando bases de datos de recursos web que
muestran las siguientes caracteristicas: especializacion en un drea tematica determinada,
facilidad de acceso a partirde la ¢ “.d. 1 oyncticabien definida para el desarrollo
de coleccionesy aplicacién criterios de c_lidad estricto ..

FIABILIDAD DE INFORMACION EN INTERNET

Juan Pedro Oruiio® asegura que el sindrome del sens:  nalismo y el ser los primeros en dar
una noticia hace que muchas veces no se contrasten las informaciones suficientemente y de
esta forma existe el grave peligro de difundir errores. El peligro de Internet es el de difundir
rumores o falsedades que se propagan rdpidamente.

Lasituacion de desconfianza se agudiza ante las caracteristicas propias de Internet, es dificil
saber cudl es la procedencia de una pagina web, en qué pais estd hecha, quiénes son sus
responsables, qué filosoffa o ideologia se encuentra detrds de ella, cudl es su objetivo, a
quién estd dirigida, etc.

3 Orurio, Juan Pedro. Etica de la informacion y la comunicacion. Ariel Comunicacion, 2002




Algunos criterios para validar la informacién en Internet pueden ser mencionados a conti-
nuacién:
Objetividad de la informacién
Contenido real de la informacién: Un fenémeno habitual en Internet es la presencia
de paginas que sélo aportan enlaces a otras paginas y en las que el contenido real de
informacién es muy limitado.
Cobertura y exhaustividad de la fuente de informacién
Originalidad de la informacién
Integridad de los contenidos
Actualizacién y vigencia de la informacién

Las recomendaciones practicas a seguir podrian ser:
(Que pertenezcan a entidades reconocidas, que incluyan la opcién “quiénes somos”
Utilizacién de un lenguaje serio, claro y sin ambigiiedades.
(Que contengan teléfonos, correos electrénicos y datos de ubicacién
(Que cuiden su presentacién, tanto grafica como de redaccién y ortogréfica
(Que no incluyan publicidad excesiva, indignante y no solicitada.
(Que tengan actualizada su fecha de dltima actualizacién
Que actualicen sus contenidos con periodicidad
(Que ofrezcan contenidos objetivos, amplios y originales
b3 I 11

(Que no usen términos como “la mejor”, “la mayor”, “la m4s amplia”, “lo dltimo en”
para referirse a los contenidos que ofrece.

EXPERTOS EN USABILIDAD Y ARQUITECTURA DE INFORMACION

Los paradigmas imperantes en los estudios de usuarios muestran la tendencia a evaluar des-
de la visién del sistema o del intermediario, el nuevo paradigma que reemplaza esta visién
desde el sistema impone una perspectiva centrada en el usuario, en resolver sus problemas y
facilitar el uso de los servicios de informacién.

La nueva funcién planteada para los gestores de informacién es la de experto en usabilidad,
que mide la utilidad, la facilidad de uso, la efectividad, la eficiencia y el grado de satisfaccién
del usuario.

Se plantea la usabilidad como un principio estratégico que supone centrarse en la audiencia
potencial, estructurar los sistemas, bases de datos, interfaces, portales, etc., de acuerdo con
las necesidades de los usuarios y organizar la navegacién para que pueda encontrar lo que
busca controlando la fiabilidad, vigilando la obsolescencia de la informacién o revisando
que su presentacion la haga utilizable.

INTERFASES Y PORTALES

La necesidad de integrar informacién externa e interna requiere replantear el papel del
servicio de informacién o de la biblioteca dentro de la institucién. Las interfases de usuario,
cada vez més potentes y a la vez mds sencillas de usar, han provocado importantes cambios
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en los roles de los profesionales de la informacién y también en la organizacién de las mis-
mas bibliotecas o servicios de informacion.

Las bibliotecas con acceso a Internet y que tienen sus bases de datos en linea, estdn en la
necesidad de crear una interface tinica capaz de gestionar los objetos independientemente
de su origen, forma, formato e idioma utilizado por los usuarios. Hoy dia existen bastantes
bibliotecas que cuentan con una interface capaz de gestionar los objetos de sus depdsitos
documentales, pero ninguna puede ser aplicada a la totalidad de los proyectos existentes.

La gestion moderna de bibliotecas ya no se plantea estrategias pasivas hacia la clientela,
sino que emplea métodos mas agresivos en dura competencia por la captacion de usuarios y
por su fidelizacién. Se hizo necesario reconocer como imposible la labor de registrar todo el
contenido de Internet, cuyo volumen de pdginas estd tendiendo a sobrepasar ampliamente
los limites de lo 6ptimamente gestionable.

Surge la necesidad de la personalizacion, consiguiendo la adaptabilidad hacia el usuario y
consiguiendo un sitio “a la medida”, que permita la interaccion con las actividades cotidia-
nas del usuario, especialmente en situaciones de alta movilidad de usuarios. Estos son los
llamados portales.

Unade las definiciones de portal es la que emplea las iniciales del término:

- Personalizacion para usuarios finales

- Organizacién de escritorio

- Recursos informativos divididos y organizados

- Trayectoria o seguimiento de las actividades de los usuarios
- Acceso a bases de datos

- Localizacién de gente o de cosas importantes

SINDICACION DE CONTENIDOS. INTERMEDIACION EN INTERNET

Un nuevo modelo de intermediacién ha surgido en Internet que se ha convertido en una
novedosa forma de negocios: la sindicacién de contenidos. Intervienen en el proceso los
productores, creadores de contenidos, los intermediarios o brokers de contenido que conec-
tan oferta y demanda, los llamados sindicadores y finalmente, los compradores o distribui-
dores que pueden ser consumidores finales o empresas distribuidoras.

Las funciones de la intermediacién son:

Agregacion de la oferta y la demanda: reducen el nimero de interacciones entre
compradores y vendedores necesarias para obtener informacién de los mismos. Ello
permite abaratar los costos de transacciéon mediante la reduccién de las asimetrias
informativas que se producen entre ambos.

Facilitan el mercado: simplifican tanto el intercambio de informacién como el proce-
so de transaccion entre las partes, de modo que disminuyen los costos asociados.
Ofrecen una infraestructura ya que aportan los mecanismos técnicos que permiten a
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las partes realizar la transaccién.
Proporcionan confianza y seguridad para que las operaciones se puedan llevar a cabo.
Acttian como integradores de las necesidades de los compradores y vendedores.

Un bibliotecélogo o gestor de informacién con experiencia puede llegar a integrarse facil-
mente en esta cadena empaquetando contenidos, organizdndolos y presentdndolos a los
distribuidores o usuarios finales de manera que les agrega valor. Se afiade valor al contenido
original en forma de tecnologia, servicios personalizados, control de calidad de la informa-
cidn que se distribuye y mediante el establecimiento de criterios de andlisis que permiten la
personalizacién de contenidos y origenes diversos y con multiformato.

VIGILANCIA TECNOLOGICA

La vigilancia tecnoldgica es un sistema organizado de observacién y andlisis del entorno,
tratamiento y circulacién interna de los hechos observados y posterior utilizacién en la
empresa.

La vigilancia tecnolégica da paso o se incorpora dentro de la inteligencia econémica, lo que
supone utilizar la informacién obtenida relevante para la empresa de cara a la toma de
decisiones, por esta razén se afirma que la vigilancia genera inteligencia.

La vigilancia sobre Internet explicita la necesidad de las organizaciones de rastrear
sistemdticamente la red en busca de informacién relevante, para lo cual se recurre a todas
las herramientas de recuperacién dtiles para su propésito.

INTERNET INVISIBLE Y AGUJEROS NEGROS

S.Lawrence y L. Giles* en un estudio realizado en 1998 consideraron que el porcentaje de
la web visible indizada por los motores de busqueda era del 60%. Un afio mds tarde, estima-
ron que en su conjunto no eran capaces de indizar mas del 42%. La razén es la capacidad de
actualizar el motor de bisqueda al mismo ritmo que crece la red. Sumemos a este hecho la
comparacién de Estados Unidos con el resto de paises, los buscadores indizan principalmen-
te paginas ubicadas en Estados Unidos relegando al resto de sitios web del mundo. Desde el
punto de vista de los buscadores Internet se divide an webs visibles e invisibles.

Ortra visién es proporcionada por un grupo de investigadores de Arbor Networks que ha
descubierto que mds de un 5% de Internet es completamente inaccesible. No se trata de la
“Internet invisible” — contenido de bases de datos a las que los buscadores no acceden -,
sino mds bien de “agujeros negros”, es decir, servidores accesibles desde un proveedor pero
inalcanzables desde otros’.

4 Lawrence, S.; Giles, L. Searching the world wide web. - En: Science, 1998, v. 280, (5360) pp 98-100. - citado En:
El professional de la Informacién v 9 (7-8) julio agosto 2000, pp 19-22

5 Lo que Internet esconde y por qué / Marcos, Maricarmen. En: El profesional de la Informacién v 11 (3) maye junio
2002, pp 209
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REFERENCIA DIGITAL

Otra funcién que los gestores de informacién deberdn asumir es el de la referencia digital,
cuyas caracteristicas estdn basadas en un fuerte empleo de computadoras para resolver las
consultas de los usuarios utilizando herramientas de Internet como el correo electrénico y
los formularios. Se efectda a distancia, pudiendo ser con y sin contacto visual, la respuesta es
inmediata a través del chat y consiste en dirigir al usuario a paginas de calidad (follow-me
browsing) siendo requerido el empleo de un software y capacitacién especial.

Existe la posibilidad de que el referencista virtual, empleando software disefiado especial-
mente para esta tarea, “‘empuje” paginas que contengan informacién relevante y pertinen-
te al computador del usuario y viceversa.

Otras ventajas, ademads de evitar el traslado del usuario a las instalaciones de la biblioteca, el
traslado del propio referencista al lugar habitual de trabajo, pudiendo realizar su funcién
desde su hogar, es el poder transferir la sesién de referencia a otra biblioteca en otra zona
horaria, de manera que el servicio sea ininterrumpido.

Las caracteristicas de un servicio de referencia virtual pueden incluir: abierto a todos, sin
exclusidn por pertenencia o no a la institucién, mayor radio fisico de operaciones, amplia-
cidn del horario, respuesta inmediata, creacién de un archivo digital de preguntas y no estar
basado exclusivamente en material de referencia impreso.

METADATOS

Se hace imprescindible la aplicacién de metadatos a los recursos web para facilitar su loca-
lizacién y recuperacién. Se inician, entonces, una serie de iniciativas originadas por movi-
mientos intelectuales inclinados a considerar como solucién el procesamiento adecuado de
los recursos existentes en la red.

INICIATIVAS DE BIBLIOTECAS DIGITALES

El namero de proyectos de bibliotecas digitales llevados a cabo y en desarrollo es muy gran-
de, por lo que solo se enumeraran algunos y se citaran paginas web con informacién sobre
bibliotecas digitales:

Dublin Core Metadata Initiative, DCM], http://dublincore.org/

Es una de las iniciativas mas ampliamente aceptadas que consiste en un sistema de descrip-
cién de recursos Internet dirigido a autores y editores de paginas web. Es producto de un
esfuerzo multidisciplinario de bibliotecarios, informaticos, profesionales de archivos, mu-
seos, y de otros campos académicos relacionados para adoptar una semantica comun y crear
un estdndar sencillo y generalizable que pueda describir una amplia variedad de objetos de
informacion de distintas disciplinas y sistemas.

Digital Libraries Initiative Phase 2, DLI2, http://www.dli2.nsf.gov
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Fedora Project, http://www .fedora.info
Es un software con arquitectura de depdsito para aquellas bibliotecas digitales basadas en un
sistema abierto que necesitan gestionar e integrar objetos digitales de todo tipo.

[FLA, http://www.ifla.org/ll/index.htm

Digital Library Federation, DLF, http://www.diglib.org

PANDORA, http://pandora.nla.gov.au/index.html

Proyecto llevado a cabo por la Biblioteca Nacional de Australia. Utiliza guias de seleccién
particulares y tiene en cuenta que la aplicacién y gestion de politicas de desarrollo de colec-
ciones consume mucho tiempo v recursos

Internet Public Library, IPL, http://www.ipl.org

Proyecto llevado a cabo por la School of Information de la Universidad de Michigan. Es un
proyecto basado en la clasificacién e indizacién de objetos digitales segin el sistema de
clasificacién decimal de Dewey (CDD).

OCLC Research Projects, http://www.ocle.org/research/projects/
En esta pdgina se presenta la cartera de proyectos relativos a bibliotecas digitales.

OCLC Conexién, http://www.oclc.org/connexion
Es un proyecto basado en catalogacion de recursos.

InterCAT Project, http://www.oclc.org/research/projects/intercat.shtm
Proyecto llevado a cabo por la OCLC. Este proyecto presenta las politicas de seleccién y
desarrollo de colecciones de mas de 1,000 bibliotecas colaboradoras.

Resource Description Network, http://www.rdn.ac.uk
Esta iniciativa basada en metadata ofrece en una misma interface muchos de los portales
académicos britdnicos, permitiendo consultas simultdneas.

Desire, http://www.desire.org
Proyecto internacional encargado de la creacién de redes de informacién dirigidas a la
comunidad académica de la Unién Europea.

IMPACTO DEL DESARROLLO DE INTERNET EN LA INVESTIGACION

Internet permite acceso a fuentes de informacién bibliografica y a bases de datos, de manera
que el investigador puede conseguir los datos que precisa para proporcionar soporte tedrico
a su trabajo y para validar empiricamente sus proposiciones e hipéresis.

Internet proporciona un medio muy adecuado para difundir el trabajo de investigacién ya

realizado, de manera que diferentes autores pueden con sus comentarios y sugerencias, ayu-
dar a mejorar y completar la investigacién, que puede convertirse en un dato mas en la red.
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BENEFICIOS DEL USO DE INTERNET EN LAS BIBLIOTECAS

Segin la National Comision on Libraries and Information Sciences (NCLIS), los benefi-
cios principales son: '

Acceso a la informacion que reside en Internet.

La comunicacién con otros profesionales, bibliotecas y el publico
La mejora de los servicios de consulta (servicios de referencia)
Mejora de la calidad de los servicios bibliotecarios

Reduccidn de costos para la adquisicién de materiales via Internet.

CONCLUSIONES

El bibliotecélogo deber4 ser un experto en usabilidad.

Internet presenta nuevas actividades y procedimientos para los bibliotec6logos, tales
como: vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, sindicacién de contenidos,
intermediacién, referencia digital.

Internet no es la panacea para el desarrollo de la investigacién.
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POLITICAS DE BIBLIOTECAS ESCOLARES EN EL
SIGLO XX: BIBLIOTECOLOGIA, HISTORIA
E INVESTIGACION

Lic. Gustavo von Bischoffshausen Henriod*

RESUMEN

A propésito de cémo el estado peruano y otras instancias publicas, han llevado a cabo
politicas de bibliotecas escolares durante el siglo XX, postulamos tres hipétesis: 1. La se-
cuencia histérica de politicas de bibliotecas escolares tuvo sus comienzos en la década de
1940 cuando podemos encontrar elementos comunes entre el desarrollo de las bibliotecasy
el de la educacion; 2. Existen una serie de factores relacionados, educativos, culturales y
econdmicos, cuya ausencia o poca incidencia han inhibido el desarrollo de politicas de
fomento de bibliotecas escolares como instancias promotoras de educacién y cultura; 3.
Cada una de estas politicas tiene una especificidad propia, que permite analizarlas por sepa-
rado. Para ubicar las politicas en una secuencia histdrica, elaboramos una matriz cronolégica,
en la cual ubicamos politicas, actores y acciones por etapas. Incluimos conclusiones, una
referencia a las fuentes consultadas, una bibliografia y un anexo de siglas.

INTRODUCCION

(Queremos presentar aqui algunas pautas de c6mo el estado peruano y otras instancias se
han ocupado del desarrollo de las bibliotecas escolares, dentro del 4mbito de politicas de
desarrollo de la educacién y cultura' . Una forma de poder estudiar las politicas es ubicar los
actores, acciones y leyes involucrados por etapas en una matriz o secuencia cronoldgica,
como la ha trabajado Cecilia Braslavsky (1982) para politicas educativas. El construir esta
matriz, que ocupa un largo periodo de tiempo, el siglo XX, nos ha permitido postular una
serie de hipétesis acerca de cémo se han desarrollado las politicas en el periodo estudiado,
con un especial énfasis en tres etapas, y ofrecer algunas conclusiones. Asimismo, reflexiona-
mos acerca de los alcances, posibilidades y limitaciones de los datos y fuentes utilizadas.

Desde una perspectiva amplia, lo que nos proponemos es reflexionar acerca de la serie de
problemdticas que giran alrededor de la «biblioteca» en la sociedad peruana, desde el punto
de vista historico. Particularmente, encauzamos la problemadtica desde una perspectiva inte-
gral, la historia de la cultura: historia de las politicas, historia de las bibliotecas, historia de la
lectura, historia de la educacidn, entre otros enfoques de cémo se puede sectorializar la
historia’. Por ultimo, delimitar el abordaje desde esta perspectiva histérica implica conside-

! Sedice que cuando un dominio de la vida social se convierte en objeto de una politica piblica, lo hace porque existe
un acuerdo entre una gran parte de la opinién pudblica y las autoridades politicas, y segiin el cual se admite que actuar
sobre ella es una funcién del Estado. En otras palabras, deben ser estables y durables. Aunque estos criterios no estdn
presentes en las medidas y acciones estatales que presentamos en este trabajo, hemos empleado el término de «politi-
cas», con un criterio amplio de operacionalidad investigativa .

Un trabajo nuestro acerca de una biblioteca en la Lima del siglo XIX fue encauzado desde este enfoque. Ver von
Bischoffshausen (1993)

*  Gustavo Von Bischoffhausen, Bibliotec6logo- TAREA.
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rar dos cuestiones tacitamente relacionadas, el hecho histérico y los alcances del enfoque
metodoldgico empleado para analizarlo. En este sentido, presentamos algunos alcances de
lo que puede significar enfocar esta problemdtica etnografica y sociolégica’® .

A propdsito de como se han llevado a cabo las politicas de bibliotecas escolares, postulamos
tres hipdtesis. Una primera es que, en la medida que la historia de las bibliotecas escolares
estd intimamente relacionada a la historia de la educacion, la secuencia histdrica de las
“politicas de bibliotecas escolares” tuvo sus comienzos visibles en la década de 1940 y ha
seguido con énfasis y alcances variables hasta el dia de hoy.

Una segunda hipdtesis es que existen una serie de factores relacionados cuya ausencia o
poca incidencia han inhibido el desarrollo de politicas de fomento de bibliotecas escolares
como instancias promotoras de la educacion y la cultura: legislacion adecuada; actores con
responsabilidades claramente identificadas (cuyo efecto mas visible es la ausencia de una
responsabilidad asumida de formacién y capacitacion del personal de bibliotecas escolares);
acciones coordinadas y falta de financiamiento, entre otros.

Por dltimo postulamos que cada una de estas politicas tiene una especiticidad propia que
configura actores, articulaciones y medidas diferenciadas, que permiten poderlas analizar
por separado.

Una hip6tesis mds envolvente, proveniente de la historia de las ideas, y que sélo propone-
mos aqui, es considerar cémo los grupos sociales en el Pert republicano construyeron la
representacién de «biblioteca», en el sentido que autores como Raymond Williams (1978),
Cornelius Castoriadis (1993) y Roger Chartier (1993) le dan a este término*. Nuestra
intuicion es que la representacion de «biblioteca» en nuestro imaginario social, tal como lo
concebimos tanto cotidianamente (espacio donde requerimos informacién y libros, lee-
mos) como pueden haberse expresado en nuestro imaginario literario o artistico, es una
construccién muy fragmentaria y desestructurada.

MATRIZ CRONOLOGICA

Desde la perspectiva de historia social, ubicar a la biblioteca escolar desde una perspectiva
de ejercicio de politicas exige considerar el entorno fisico, legal, administrativo, social y
cultural dentro del cual se estructuran. Esto implica primeramente identificar actores dentro
del entorno educativo y cultural: Biblioteca Nacional, Ministerio de Educacién, municipa-
lidades, gremio bibliotecario; autores, empresas editoriales. Correspondientemente identifi-
car acciones: leyes, reglamentos, propuestas, campafias de lectura, leyes de educacién, pro-

' Ver, por ejemplo, Asociacién Peruana de Bibliotecarios: Comisién Técnica de Bibliotecas Escolares (1969); von
Bischoffshausen (1999).

* Segin Williams, la biblioteca no es visible, en la medida que no es un espacio educativo, cultural y de socializacion
cotidiano para la mayoria de la poblacién. Castoriadis se refiere a como la sociedad se representa a si misma, en

n o »ou TR

significaciones imaginarias sociales como “normas”, “valores”, mitos”, “representaciones”, “proyectos”, “tradicio-
nes”, “politicas”, y como los individuos de esta sociedad comparten y han compartido este imaginario en su historia.
Roger Chartier sostiene que las sociedades “construyen” colectivamente sistemas de representaciones del mundo en

que viven.
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puestas de leyes alrededor de la problematica cultural, particularmente la Ley del Libro y
Promocién de la Lectura. Desde el escenario més amplio de proyectos de desarrollo educa-
tivo, nos demanda indagar el enfoque v niveles de énfasis de las politicas de educacion
estatales en las cuales ubicamos las bibliotecas escolares. Por ultimo involucra un complejo
universo de aspectos, casi no investigado (o no publicado): como identificar cualitativa y
cuantitativamente el impacto y recepcion (expresado en diagnésticos, encuestas, entrevis-
tas, estudios, evaluaciones) de estas politicas.

Analizar asf los hechos nos permitié identificar politicas y acciones en términos de oportu-
nidad (quién los lleva a cabo, cuando se inician o fueron promulgados), énfasis (cudl es su
alcance), periodos, relaciones y ausencias. [dentificamos asi cuatro ejes que definen el deve-
nir del complejo “biblioteca escolar”, pues retinen las caracteristicas mas importantes de las
politicas®:

Organizacion y gestion de bibliotecas escolares;
Produccioén y / distribucion de publicaciones,
Capacitacion y actualizacién de personal;
Financiamiento.

Presentamos a continuacion las nueve etapas cronoldgicas identificadas en cuadros resu-
men. Para llegar a una mayor profundidad, asi como establecer la utilidad de este enfoque,
hemos analizado actores, acciones y legislacion (cuando la hay) de cuatro etapas que nos
parece interesante resaltar. Aunque la lectura de los datos puede variar, segdn incidamos en
uno u otros aspectos, hemos tratado de identificar problemadticas tanto recurrentes como
nuevas, como considerar la compleja dindmica de actores que ejecutan acciones que des-
embocan o no en leyes y politicas®.

Una primera etapa que consideramos como Inicios (1940-1948), la etapa identificada con
el gobierno militar iniciado en 1967 y que termina en 1975, que denominamos Planifica-
cidn, y la ultima década del siglo XX y primeros dos afios del siglo XXI, 1990 - 1999, 2000
— 20027, que reunimos en una sola etapa, que cotejamos con las nuevas reformas educati-
vas iniciadas en la década, aunque cada una manifestadamente presenta especificidades
propias.

Antecedentes 1895 - 19408 Planificacion 1967 ~ 1975

Inicios 1940 — 1948 1975 - 1980
1948 — 1956 1980 - 1990
1956 — 1962 1990 —~ 1999;
1962 - 1967 2000 - 2002°

Los mismos pardmerros funcionan para las bibliotecas municipales o pablicas, pero con la importante salvedad que las
municipalidades juegan aqui un papel primordial.

Aunque no hemos sido exhaustivos en los actores, ademas de las gestiones presidenciales hemos indicado algunas
gestiones de Ministros de Educacion y Directores de la Biblioteca Nacional.

Ver Anexo 1.

La primera etapa de Antecedentes (1895 — 1940) y la etapa del gobierno de Manuel A. Odrfa (1948-1956) no las
hemos trabajade todavia.

En esta dlrima etapa no hemos delimitado todavia politicas, actores y acciones.



Finalmente, un considerando importante es que este trabajo, como toda empresa de este
tipo, es un ensayo interpretativo, pudiendo haber vacios, sobre énfasis o falta de especifici-
dad en los datos, las interpretaciones y el universo de fuentes consultadas. !¢

—— ey =

i INICIOS 1940-1948
’ I}
[ Presidentes: Manuel Prado U. (1939 - 1945); José Luis Bustamante y Rivero (1945 — 1948) —
’ e Directores de BN: Carlos A. Romero (1928-1943) ; Jorge Basadre, (1943-1948) : A‘I
Politicas ’ Acciones I Actores l Legal I
‘ 1 !
j Organizacién | 1941: Ley General de Educacién N® 9359 — Reforma Oliveira | MED Ley. \
y gestién de 1941: Ley Creacién de Bibliotecas Javier Prado ‘ | 9369 10/
It e 1943. Creacién de Escuela Nacional de Bibliotecarios ’ BN | 0971941 |
| escolares . 1944, Fénix, 6rgano institucional ' ‘
1949. Bibliorecas infantiles y escolares / Blanca Adrianzén Trece | i |
l 1945: 73 Bibliotecas Escolares: 10 en Lima y 63 en provincias ‘
| (1945) | | I
i \
Produccién y | ‘ | 1
| distribucién de i . :
| publicaciones | [ [ !
I i (gL JiTE, QAN ™ i), = ==l I
: Capacitacion y 1943: Capaciracidn de 50 estudiantes para las bibliotecas escolares | ENB ‘ |
© actualizacién ‘ 3
lisdioain S I LG (N sl
Financiamiento | 1947: Creacidn del Fonds San Mamn | BN ’ 10847.P. ‘
| ' 1956: Cuenta Especial “Bibliotecas”™ de! Presupuesto General ‘ ' 464-C '
| L
I
1956- 1962 —]
i..fﬁ‘._*__ = i W S . - 44 e -
i Presidentes: Manuel Prado U. (1956- 1962) Junta de Gobierno (1962)
L - . S— |
Mlmstros de Educacmn ]orge Basadre (1956) y Luis ]alme Cxaneros (1958) 7
Dlregtores de BN: Cnstobal de Losadd y Puga (1948 1961), Rubcn Vargas Ugarte 8. (1961 1962)
L A . ;
Politicas ! Acciones Actores , Legal
Organizaciony ] 1958 - Inveirrurmrio de la Realidad Educariva 7 \AFD ‘;
gestion de biblio- I 1956 - Sala Infantil de Biblioteca Piblica de Miraflores { insula '
' tecas escolares " 1958 - Bibliobus i CNBPM | ‘
| | Biblioteca Piloto del Callao FSM \ |

_ —
] ! !
o ‘,

|

1956 Curso de Bibliorecas Escolares en Plan de Estudios de Escuelas | MED i |
|
|

]_ Producciény
| distribucién de
| publicaciones

" Capacitacién y

B
|
i
|
|

: actualizacién Normales. Reforma de 1956 I CB |
| = e i B L Bl ‘
Financiamiento | 1956 - Fondo San Martin: Fomento de BXbllO(LL"lS Mumcxpales ( MED | RS. 408 |
Partida para organizacién de servicios de extension bibliotecaria en CNBPM ‘ 9/12] |

i | Presupuesto Administrativo del Consejo Nacional de Bibliotecas | 1956

| Populares (360,000 soles) . ‘ \

'® Sobre las bases de estas matrices estoy preparando una investigacién que busca articular las bibliotecas escolares con
las propuestas educativas efectuadas en dichos periodos gubernamentales.
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1962 - 1967

Presidentes: Manuel Prado U, (1956- 1962) ]uma de Gobierno (1962)

Ministros de Edu«,auon. Franusco Miro Quebada (1962)

Dlrectorea de BN Carlos Cueto Fcrnandlm (1962 1966); Gulllermo Lohmann Villena (1966 1969)

Politicas

Organizacién y
aestion de biblio-
tecas escolares

Producciény
distribucién de
publicaciones

Capacitacién y
acrualizacién

| Financiamiento

— o e |
Acciones Actores r L\gal f
T T — i — T T
1962 — Administracién de Fondo San Martin BN D.S.51 ,
MED - 1 Q7/09/
I Programa La Biblioteca Pdblica en Accién DNBE 1962
\s‘esommicn[u téenico i
o _ i . ST
! 1963 - Coleccion Biblioteca del Estudiante Peruano Distribucion ‘ MED - R.ML
| masiva | JAN ! 12953
1 ‘ | 2609 |
| 1963 - Proyecro Operacion Nifos | 1963 l
[ ——————— ———————— —— - i B
:» |
T - — I — - - - [‘ - T‘ E—

i
|

Fondo San Martin
Fondo especifico para Coleccion Biblioteca del Estudiante Peruano

PLANIFICACION 1967-1975

Presidente: ]uar\ Velasco Alvarado (1967 — 1975 — Primera Fase Gobierno Militar)

Dlrectore« de BN: Guillermo Lohmann Villena f1966‘1969) Estuardo \Iunez (1969-1973);

LI
Politicas

Organizacién y
+ gestion de biblio-
| recas escolares

Producciény
distribucion de
publicaciones

Capacitaciony
, aciualizaciéon
- _

Flmnudmmmo
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Maria Bonilla de Gaviria (1973-1980)

1969: Diagndsticos:
Diagnostico y Programacian de las Bibliotecas Escolares ervel Pert

1971: Creacién Oficina Nacional de Bibliotecas Escolares
1972. Ley General de Educacion

1972: Creacién Biblioteca Escolar Piloto José de San Martin
(1972). Objerivos:

Normalizacion;

Descangestionar BN de lectores escolares;

Apovyar futuro Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares

Paso de Bi l\lmtu 13 Nacional al Instituto Nacional {e( ulmr‘

» Actores LLegal

1973: Programa de capacitacién de personal de la Oficina Nacional

de Bit

lm[um

1 CB,
| MED,
N, OEA Plande
. operacio- l
MED , nesdel
| BN | Gobierno
Ley
DN j
|
INC
i T
|
R ARy
BN ‘



1975 - 1980

Presidente: Francisco Morales Bermiidez (1975 - 1979) Segunda Fase Gobierno Militar);

Asamblea Constituyente
Directores de BN: Maria Bonilla de Gaviria (1973-1980)

I Politicas Acciones 1[ Actores i Legal J

Organizacién y 1975 - Creacion de 4 Bibliotecas Centrales en Nucleos Educativos : CT-MED

gestién de biblio- | Comunales de provincias: Arequipa, Ayacucho, Trnyjillo... i BN

tecas escolares 1977 - Supervisién de Bibliotecas Centrales y Bibliotecas de Centros | OEA
\ bases con colaboracién de la OEA ! |
|
. 1977 - Sobrecarga de lectores en Biblioteca Piloto SM { ! !
— — — i ! :
| Produccién y ' ; '
| distribucién de ' | ‘
’ publicaciones ( J |

‘ o 1 ] i

Capacitacién y 1977 - Primer Conigreso Nacional de Bibliotecologfa e Informacién | APB ! !
i actualizacién \
[' — | i |
' Financiamiento 1975 - Transterencia de parte del presupuesto del SNB a la Bibliote-  # MED DS
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ca Nacional

1980 - 1985

Presidente: Fernando Belaunde Terry (1980 - 1985)

Directores de BN: Jose Tamayo Herrera (1980-1982), Héctor Lépez Martinez (1983);
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| publicaciones
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Financiamiento
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Acciones Actores | Legal |
— - — e _T 77_____’\,,, _ —
. 1981 - Oficina Nacional de Bibliorecas Escolares incorporadaa | CEDILI] R.M. 1251-
estructura del MEDY como Direccién de | MED- - 84-ED
Bibliotecas Escolares | DNBE " D.89-84-
1983 - Creacion det Sistema Nacional de Bibliotecas ‘ BN VME-BN-
1984 - Normas para Bibliotecas Escolares | OEA ! DIBE
' 1984 - Dia de la Biblioteca Escolar i (BN — 1983)
1984 - Proyecto de Red de Bibliotecas Escolares en Zonas de ‘ ‘ (MED/ BN ~
Frontera ‘ 1984)
1984 - Proyecto Regional de Bibliotecas Escolares: Convertir i ! (MED/BN -
bibliotecas escolares en centros de recursos para el aprendizaje 1 1984)
© Biblioteca Nacional distribuye mddulos con Sisterna Nacional Tz_—‘ |
de Bibliotecas ] li
N "Ny S ——r" s 1
1981 - Segundo Congreso Nacional de Bibliotecologia e Infor- | APB 1 R.M. 1241-
macion MED 84-ED
' DRD
Curso Bésico de Bibliotecas Escolares (MED- 1984) I'BN/DIBE, D.42-V ME-
Segundo Seminario Nacional de Bibliotecas Escolares (MED / ‘ BN-DIBE
BN — 1984) |
D.01-84-ME/
Capacitacién de Recursos Humanos ! BN-DIBE

Franklyn Pease G.Y (1984-1986)
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1985 - 1990

‘residente: Alan Garcia Pérez (198“) - 1990)

Directores de BN: Fia nklyn Pease G.Y (1984 1986) ]uan \/{e_ua Bax.a (1986- 1990)

_ _— - _ e L
Politicas Acciones Actores Legal
_ __ - . - 1 T
Organizaciony  Biblioteca Nacional es convertida en Organismo Pablico Des- ~ MED
gestion de centralizado
bibliotecas Biblioteca Nacional, en su organizacion y funciones, considera BN
escolares la Red de Bibliorecas Escolares como parte del Siscema Nacio-
nal de Bibliotecas ;
Producciony - Biblioteca Nucinonal distribuye médulos con Sistema Nacional  « BN
distribuciénde ' de Bibliotecas |
publicaciones ,‘
_ — - - e —_—
* Cupacitacidny ‘ I‘?R‘) Cuarto Seminario Nauoml de BlbllO"tLﬂb anhres " DNBE
actualizacion Conclusiones y Recomendaciones: Aumento de coberrura ¢ BN ‘ |
educariva y generacion de nuevas plazas no han compartide ’ DDEI ‘
_ por falta de asignacion de tecursos, normarividad, ausericia de 1 |
‘ capacitacion y de gestion escolar. Biblioteca escolar como Cen- |
tro de Recursos para el Aprendizaje ‘
o _ _ L I _ ]
Financiamiento | APAFA destinard 20% para libros de la biblioteca escolar MED D.5.052-85.ED
‘ i | 10/09/1985

1990 — 1999 |

Alberto Fujlmon F.(1990 - 2000)

Directores de BN: Jess Tamayo Herrera (1990 1991); Pedro Gjurmovc (1991- 1992)
Martha Fernindez de Lépez (1992-)

Politicas : Acciones ‘ Actores Legal
{
Secror Educa- 1997 Escructura Curricular Basica de Educacidn Primaria de MED, BM, ‘ —I
cién Menores BID \ ‘
1999: Estrucrura del Sistema Educarivo Peruano f
1999 Ley del Bachillerato MED [
1994: Pronmmd de Mejoramiento de la Educacién Peruana  MED [
(MECEP . MED |
flm N; xuoml de \,’1})"&“(\&_10“ Docente (PLAT\LAD) | MED ‘
I - R R . R |
Crganizaciony  1996: Directiva de Jisposiciones basicas para promocion de Bi- l
gestién de bi- bliotecas Escolares en las escuelas y colegios del pais I BN D. 03-95-
bliotecasescola- - 2001: Uso v Manejo de Recurses par APAFA ) BNP-SNB/BE
res 1996: Plan Niucional de Formacidn en Gestion Educativa  MED )
(PLANGED) MED ‘
Manual de uso, conservacion y produccién de maceriales educa- ' ; ’
tives de educacidn inicial. MED i ‘
Materiales y 1992: Proyecto de Adiuisicidn y Distribucion de Textos y Guias | |
colecciones Pedagdgicas MED |
especiales de 1994 -1995: Programs Social de Bibliotecus Escolares del Minis- J | ;
difusién o rerio de Educacion © BM, BIC !

Madules y materiales de apoyo a Bibliotecas de Aula (MECEP) 4 MED
1996: Colecciones de bibliotecas escolares piloto en dreas urba- ! ‘
no marginales de Lima y Cailac BN !
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|
2002: Predictamen de Ley del Libro y Promocién de la Lec- '. {CECPCQC) I
|

—

Distribucidn de médulos mediunte Sisterna Nacional de Biblio-
tecas

1
I
1993: Semana Nacional de Bibliotecas. Lima, 8-12 noviembre, ‘
1993: Reunién de Bibliotecas Escolares de Lima Metropolitana. .‘
Convertir a la Biblioteca Escolar en Centro de Recursos para el

Aprendizaje ‘

BN

BN

ZOOO 2002

N'colaa Lynch, Gobierno de Toledo

Sineslo Lopez (Director de la Biblioteca Naciona

Acciones

Valentin Pamagua Alclandro Toledo (ZOOI 2006)

l)

2002: Puertas abiertas: Consulta Nacional de Educacion.
Resultados Educacién para la democracia: ]
2001. Politica Educativa. 2001 — 2006 ,
2002.: Educacién por una escuela democritica: Normas para|
la gestion y desarrollo de las actividades en los centros y |
programas educativos. |
2002; Ley Marco de Educacién }
2002: Plan Huascardn |
I Fondo Nacional de Promocién de la Educacién i

RM. 168-

tura

2002: Materiales de Bibliotecas de Aula

' 2002 Materiales para ¢l Antro de Recursos !
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ACTORES

Dos actores ejecutores de politicas destacan a través de de toda la cronologfa: la Biblioteca
Nacional, motor primordial en |z promocién de'la normatividad bibliotecoldgica y creacién
y desarrollo de bibliotecas publicas y escolares (en todas sus expresiones via Sistema Nacio-
nal de Bibliotecas Escolares), y el Ministerio de Educacién, entidad ejecutora de las politi-
cas de educacion nacionales.

Desde un enfoque propositivo se han desarrollado toda una serie de aportes de cual y como
debe ser el quehacer bibliotecario en el desarrollo de la educacién y la cultura en el pafs.
Investigadores y escritores, individual y corporativamente, desde hace muchos afios pro-
mueven toda una serie de actividades ligadas al desarrollo de la promocién de la lectura y el
desarrollo editorial de literatura infantil''. Bibliotecarias y bibliotecarios, principalmente a
través de su ente organizativo gremial (Escuela de Bibliotecarios, Colegio de Bibliotecarios,
Colegio de Bibliotectlogos) han reflexionado e incursionado en la temdtica de bibliotecas
escolares. Periédicamente, pero sin continuidad ni mayor coordinacién ni proyeccion (via
evaluacién de impacto), los gobiernos municipales (en coordinacién o no con el gobierno
central) efectian campanas de promocion de la lectura, algunas veces ligadas a la edicién
de obras de literatura peruana, universal e infantil.

En lo que concierne a instituciones internacionales rectoras de la educacion y la cultura, el
quehacer bibliotecario estd estrechamente vinculado (mayormente via la Biblioteca Nacio-
nal) a las propuestas la UNESCO e IFLA (Federacion Internacional de Bibliotecarios). Por
otro lado, desde una perspectiva més reciente, y que responde a politicas derivadas de la
globalizacion, hay una presencia clara de actores como el Banco Mundial y Banco Intera-
mericano de Desarrollo

ACCIONES

1940 - 1948.- En esta ctapa podemos destacar que, aparte del impulso del eje méas desa-
rrollado de las politicas, la organizacién y gestion de bibliotecas (via reconstruccion de la
Biblioteca Nacional, creacion de la Escuela de Bibliotecarios y de 6rganos e investigacion
y difusién como la revista Fénix), se inician dos problemdticas estructurales, cuya ausen-
cia o poca claridad de implementacion resultardn claves en el desenvolvimiento de las
bibliotecas escolares: el financiamiento y la formacién (capacitacion) de 1@s bibliotecari@s.
En cuanto a financiamiento, fue creado el Fondo San Martin, cuyos ingresos provenian
del impuesto a joyas y articulos de lujo, y estaban dirigidos a la formacién y promocién de
bibiiotecas municipales, la dotacién de equipo y terminacién del edificio de la Biblioteca
Nacional. Es importante subrayar que dicho impuesto no se aplicé hasta 1956. En cuanto
a la capacitacién y actualizacién del personal de biblioteca, aspecto crucial de sus posibi-
lidades de impacto, vemos que existen, desde el inicio, dos problemas interrelacionados:
quién y cémo se debe asumir la formacién del personal de bibliotecas y cuél debe ser el
petfil profesional del personal. Aunque la Biblioteca Nacional es la entidad que ha asumi-

1" Centro de Investigacién y Documentacion en Literatura Infantil y Juvenil (CEDILIJ), Asociacion Peruana de
Literatura Infantil y Juvenil (APLL)) y otras.
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do ese papel a lo largo de los afios, no nos resulta claro si esa responsabilidad debié estar
asu cargo inicialmente, o en todo caso qué tipo de coordinacién debid llevar a cabo con
el Ministerio de Educacién's.

1967 - 1975.- El dnico aspecto que quiero destacar en esta etapa es que fue muy rica en
actividades y publicaciones ligadas a las bibliotecas escolares y a la bibliotecologia en
general. Sobre el tema que nos interesa, (sin evaluar en este momento su impacto,) des-
taco la importancia de un intento de enfoque integral de politicas de educacién y cultura,
dado por el escenario de planificacién propuesto por el estado peruano, via Instituto
Nacional de Planificacién. Una hipdresis rentativa es que éste es el periodo, hasta donde
hemos estudiado, de mas interaccién coordinada entre Biblioteca Nacional y Ministerio
de Educacion.

1990 - 1999.- De la década anterior, aunque aun sin una mayor coherencia, las politicas
revelan alcances hacia una normatividad en lo que concierne al quehacer bibliotecolégico
escolar, que scpara funciones v competencias entre Biblioteca Nacional y Ministerio de
Educacion.

Un escenario tan reciente nos ubica metodolégicamente a enfoques, estudios, y métodos de
alcance etnogréfico mas que histdrico. Desde comienzos de la década de 1990, el Ministerio
de Educacién ha comenzado a tomar en cuenta las bibliotecas escolares, aunque indirecta-
mente, a través de programas y proyectos dentre de las medidas educativas encauzadas den-
tro de los programas de desarrollo auspiciados por el Banco Mundial y Banco Interamerica-
no de Desarrollo. Un programa directamente ligado al d4mbito de bibliotecas, es el de la
Estructura Curricular Basica de Educacién Primaria de Menores, que contempla el reparto
de materiales bibliograficos para las bibliotecas de aula de primaria, al que posteriormente se
han ido incorporando los siguientes afios de primaria y secundaria.

Analogamente, se ha legislado acerca de la importancia del fortalecimiento de los directores
de centros educativos, la autonomfa de las escuelas y desarrollo de proyectos de innovacio-
nes, aspectos que si bien directamente no estan relacionados con las bibliotecas, si son
condiciones indispensables para su desarrollo.

2000 - 2002.- Desde un escenaric democrdtica y cualitativamente diferente iniciado con
el Gobierno de Transicién de Valentin Paniagua en el 2000 y continuado con el Gobierno
de Toledo, han habido una serie de acciones y propuestas que pueden favorecer el desarro-
lio de bibliotecas escolares. Destacamos los aportes de la Consulta Nacional de Educacidn,
la propuesta de la Ley General de Educacion y el dictamen de Ley del Libro y Promocién de
la Lectura, propuesto por la Comisién de Educacion, Cultura y Patrimonio Cultural del
Congreso de la Republica en el 2002".

En didlogo con estas medidas estatales se han dado una serie de propuestas y estudios en el
escenario de la educacién, destacando los aportes de Foro Educativo, un colectivo plural de
educadores e investigadores interesados en la problemitica educativa.

Asunto estrechamente vinculado a cual debe ser el perfil profesional de las y los bibliotecari@s escolares.
Aprobado por el Congreso como Ley de Democratizacion del Libro y de Fomento de 1a Cultura el 13 de mayo del
2003, y en espera de su aprobacion por el Ejecutivo.
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Como hemos mencionado, aunque todas estas propuestas promueven una concepcién edu-
cativa de desarrollo del nifio y cémo llevar a cabo los procesos de ensefianza aprendizaje, no
han contemplado directamente, hasta donde hemos podido revisar, aspectos que tengan
que ver con la biblioteca escolar. En todo caso’esto debe ser motivo de un andlisis mds en
profundidad.

FUENTES

Sabemos que existe un vacio de datos referido a todo tipo de bibliotecas en el quehacer
bibliotecario en el Perd, habiéndose publicado muy poco al respecto.

En el caso de bibliotecas escolares, los documentos oficiales que existen (cuando existen),
por lo general, son muy antiguos o no pertinentes. Por consiguiente, no facilitan una califi-
cacién de los recursos y enumeracion de carencias, ni permiten generalizar, planificar y
renovar colecciones ni servicios.

Historiograficamente, se analizaron dos tipos de documentos. Primeramente documentos
primarios, informes e investigaciones, resaltindose algunos documentos claves. Nos referi-
mos a lo que se conoce como literatura gris, documentos de circulacién restringida mayor-
mente producidos en [a Bislioteca Nacional y en meror grado en el Ministerio de Educa-
cion. Las fuentes secundarias monogréficas son muy exiguas, y la mayoria de lo escrito estd
en el nivel de artfculos de periédicos y en menor grado de revistas. En el caso de la investi-
gacién histérica, salvo estudins muy precisos hechos en los inicios de la revista Fénix (1943)
es poco lo que se ha publicado acerca de bibliotecas escolares.

CONCLUSIONES

1.  Lasecuencia de politicas educativas y hechos fundantes vinculados al mundo bi-
bliotecario, coincidentes en el primer lustro de la década de 1940, evidencian la
estrecha relacién entre la historia de las bibliotecas escolares y el desarrollo de la
educacion.

-~

También hemos dicho que han existido en esta historia toda una serie de factores
inhibidores del desarrollo de bibliotecas escolares. Aunque por razones de espacio no
podemos presentar otras secuencias de la cronologfa que permitirfan una mayor clari-
dad, notamos en las cuatro secuencias presentadas la presencia de estos factores, ya
sea aislados 0 en combinacion.

Legislacion. La primera y quizds mds importante, es la ausencia de un marco legal que
sustente el trabajo de las bibliotecas escolares. Ninguna Ley de Educacion ha incluido
a las bibliotecas escolares directamente. Tampoco hay mayares decretos, reglamentos
ni directivas al respecto.

Formacién y capacitacion. Otra carencia estructural es la falta de compromiso y/o
duplicidad en la formacién y capacitacién de bibliotecarios escolares por parte del
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Ministerio de Educacion y la Biblioteca Nacional'*. Las bases de esta carencia pode--
mos buscarlas en la falta de claridad en deﬁmr cudl debe ser el perfil profesional del
personal de la blblloteca escolar.

Financiamiento. La ausencia de financiamiento hasido y es un impedimento funda-
mental para el desarrollo de las bibliotecas escolares, desde el nivel micro de su articu-
lacién a la gestion del centro educativo (;C6émo financiar las adquisiciones de la bi-
blioteca?) hasta las medidas que puede dar el estado de promocién y desarrollo via la
creacion de un Fondo Nacional de Fomento del Libro y la Lectura, como parte de la
propuesta de Ley del Libro y Promocién de la Lectura.

3. Algo que esperamos que haya quedado claro por lo expuesto es que cada una de estas
politicas tiene una especificidad propia que configura actores, articulaciones y medi-
das diferenciadas. Esto lo podemos ver por ejemplo en el financiamiento, al involu-
crar no sélo las posibilidades del presupuesto del Ministerio de Educacién, sino tam-
bién el de la Biblioteca Nacional.

Hay dos series de politicas aun no tratadas, cuya problemadtica esbozaremos brevemente a
continuacion. Nos referimos a las Politicas de Organizacién y Gestién de Bibliotecas Esco-
lares y las Politicas de Produccién y Distribucion de Publicaciones

Aungque las Politicas de Gestién y Organizacién de Bibliotecas Escolares casi siempre han
estado en manos de la Biblioteca Nacional, también se evidencia la presencia de otros
actores como las Municipalidades, asociaciones y organismos no gubernamentales.

Propositivamente, los aportes mds claros ante la opinidn publica, son toda una serie de
actividades ligadas al desarrollo de la promocidn de la lectura y el desarrollo editorial que
identificamos como Politicas de Produccién y / o Distribucién de Publicaciones.

Estas son polfticas en las cuales lo educativo, lo cultural y lo econémico van estrechamente
unidos. En tanto actores, intervienen, el estado (Gobierno Central via Ministerio de Edu-
cacién y / o otros ministerios, Biblioteca Nacional, Municipalidades; la empresa (industria
editorial mayormente); la sociedad civil (autores, instituciones, asociaciones culturales);
medios de comunicacién, muy especialmente la prensa. Si bien muchas veces han sido las
més evidentes, no nos resulta claro cudl ha sido el impacto real de estas politicas. Esto se
debe en parte al cardcter introductorio de este trabajo, como a la aparente ausencia de
medidas de evaluacién publicadas de los alcances de las politicas. En todo caso, todo este
escenario también debe formar parte de la propuesta de Ley del Libro y Promocién de la
Lectura.

Recapitulando, nuestra intencion con la elaboracién de esta matriz, es contribuir al ordena-
miento del panorama investigativo en Bibliotecologfa a la vez de sentar las bases y sugerir
pistas para que se puedan efectuar orros estudios e investigaciones (y que deberfan ser de
diversas indoles), con un alcance de més profundidad y especificidad.

4 Por ejemplo en algunos pafses como Espaiia los bibliotecarios deben ser también docentes. En este sentido involucra
también al papel formativo de Universidades e Institutos de Educacién Superior.
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ANEXO I

Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Mundial

Biblioteca Nacional

Colegio de Bibliotecarios

Comisién de Educacién Cultura y Patrimonio Cultural del Congreso de la
Republica

Comisién de Educacién, Ciencia y Tecnologia

Comisién Técnica del Ministerio de Educacién Biblioteca Nacional
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LA INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

Mg. Rosalia Quiroz de Garcia*

INTRODUCCION

“La Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Decana de América, es la
Institucion de mayor jerarquia académica, sustentada en su historia y en su
desarrollo, a la que la Nacién encarga crear y difundir conocimiento, cultura,
ciencia y tecnologia, con una definida orientacién nacional y democrdtica,
comprometida con la transformacion de lasociedad” .

Inicio esta exposicién sobre la ensefianza e investigacion en el dmbito universitario, citan-
do las frases que el eminente filésofo Mario Bunge afirmara en una conferencia en nuestro
pais: “... no soy egresado de ninguna facultad de educacién, he sido simplemente beneficia-
rio y victima de la educacién. También victimario desde la edad de 18 afios he estado
impartiendo clases"?.

1. LA INVESTIGACION

Partimos definiendo que investigar es “Realizar actividades intelectuales y experi-
mentales de modo sistematico con el propésito de aumentar los conocimientos sobre
una determinada material” . Por tanto, es producto de la capacidad racional del ser
humano, quien es el tinico que puede aprehender el mundo que lo rodea y organizar
racionalmente en su mente respecto a la ocurrencia de un determinado hecho o pro-
blema, sea en el 4mbito de la naturaleza, la sociedad y el hombre mismo; a partir del
cual estard en condiciones de desarrollar todo un proceso sistemadtico y 16gico que le
permita llegar al conocimiento que busca. Este nivel de conocimiento que en un
primer momento es de cardcter empirico, se convierte en conocimiento cientifico
gracias al empleo del método cientifico en el curso de lainvestigacion. “La investiga-
cién (...) esesencialmente una labor intelectual que exige conocer y aplicar las técni-
cas existentes referentes al ejercicio de la inteligencia y a la creatividad, y las técnicas
l6gicas relativas a la forma de razonar™.

Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Articulo 1%.

Bunge Mario. “Vigencia de la filosoffa. Lima, Fondo Editorial. Universidad Inca Garcilaso de la Vega, 1999, p. 225.

Diccionario de la Lengua Espafiola. Vigésima segunda edicién. Madrid, 2001, p. 879.

*  Sierra Bravo, Restituto. Tesis doctorales y trabajos de investigacion cientifica .Metodologia general de su elaboracién
y documentacién. Madrid, Paraninfo, 1986, p. 14.

*  Directora de la E.A.P. de Bibliotecologia de la UNMSM.
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LA INVESTIGACION COMO UN PROCESO DE APRENDIZAJE:

El tema de la investigacién, entendido como un proceso y un producto
interdependiente de la ensefianza-aprendizaje, se ha convertido en un problema pre-
ocupante en la universidad, que desde nuestro punto de vista sélo puede ser entendi-
do si se conocen los antecedentes de la educacién bdsica o escolar. La investigacidn
que es una actividad netamente dindmica, exige desarrollar destrezas intelectuales
desde los niveles bésicos de formacién infantil, cuando el nifio en el desarrollo de las
diversas asignaturas se acerca a los hechos y a partir de alli puede construir su propio
conocimiento, aquel que realmente le interesa y tenga un significado para él, por
tanto, sélo se aprende a investigar investigando, no existe otra f{érmula que no sea la
practica; permanente ensayo y error.

De alli la necesidad de poner en marcha la aplicacién de los nuevos enfoques pedagé-
gicos centrados en el desarrollo de los procesos mentales, en los que inciden la co-
rriente constructivista y el aprendizaje significativo, propugnado por Vigotsky, Rogers,
Ausubel, entre otros; en oposicién al aprendizaje memoristico y vertical que por razo-
nes muy complejas y estructurales, todavia impera en nuestro sistema educativo, cons-
tituyendo una verdadera limitacién a la construccién del conocimiento y a la investi-
gacion. Sin considerar que el sujeto que aprende ya no es un sujeto pasivo, sino ahora
es concebido como una individualidad con planes, intenciones, metas, ideas, memo-
rias, emociones que las usardn activamente para atender, seleccionar y dar significado
a los estimulos y obtener conocimiento de la experiencia, Garza (1998).

“Los efectos de la educacién dogmdtica que hemos sufrido todos (...) son desastrosas, nos
han informado, pero no nos han formado ( ...) Se debe fomentar que los estudiantes hagan

conjeturas, que busquen pruebas, que hagan criticas™

Capella (1999), nos indica que el informe de Concytec (1998) concluye que el apren-
dizaje de los nifios de educacién primaria sigue centrado en contenidos temdticos,
siendo el método hegemonico la transmisién de informacién. Asimismo, en la educa-
cién secundaria la realidad no es distinta prueba de ello, son los resultados que el
Ministerio de educacién obtuvo el afio pasado, cuando luego de aplicar una prueba
sobre habilidades l6gico matemadticas y comprensién de textos a estudiantes del 4to 'y
5to afto de educacién secundaria, los resultados fueron desastrosos, lo que explica
porqué los alumnos peruanos ocupan los ultimos lugares en cuanto a conocimientos
en Latinoamérica. Se sigue sin entender que la esencia del aprendizaje es la creacion
y bisqueda de hechos por conocer, bajo la mediacién del docente, tutor o facilitador,
y como afirma Capella Riera ( 1999) : la persona humana es autora de sus propios
aprendizajes, a través de la actividad, el ensayo y el descubrimiento y considera la
inteligencia como el resultado de un proceso de construccién, que tiene lugar a lo
largo de toda la historia personal del individuo.

Bunge, Mario. Ob. Citada, p, 228-229.



LA INVESTIGACION, FUNCION ESENCIAL DE LA UNIVERSIDAD

Todos c’onoéé;r;nos:q'ue las funciones clasicas de la universidad explicitadas en la Ley
son: la formacion profesional, la investigacién y la proyeccidn social; de todas ellas, la
investigacion en ciencia y tecnologia ha conducido a cambios vertiginosos y radica-
les, creando en menos de tres décadas un nuevo tipo de sociedad, al que los estudiosos
alin no se poden de acuerdo en su denominacién, llamdndola: Sociedad de la
Computopia — Yoneji Masuda; La Sociedad del Conocimiento — Tachai Sakaiya; La
Sociedad Post-Capitalista — Peter Drucker; La Sociedad Asincronica - Bill Gates; La
Sociedad de la Tercera Ola — Alvin Toffler; La Sociedad Globalizada ~ Lester Thurow,
entre otros®; cuyo denominar comun es la capacidad de crear conocimiento, la que
se ha constituido en el eje de desarrollo de la sociedad, respondiendo a la frase atribui-
da al fil6sofo Bacon: “Saber es poder”, por tanto, las sociedades que crean y produzcan
conocimiento serdn las que tengan el poder de dominio, desplazando y convirtiéndo-
las en marginales a las sociedades que la descuiden. Es en este contexto que la inves-
tigacién en la universidad, en un primer momento alcanza su médxima realizacién
cuando los egresados obtienen el titulo o el grado, luego de haber sustentado y defen-
dido la respectiva tesis, “tinico elemento indicador que acredita académicamente la
plena capacidad investigadora...””.

Sin embargo, el cumplimiento de esta funcién esencial, viene siendo cuestionada
tltimamente, al constatar que las universidades publicas y privadas, han relegado la
investigacién priorizando la profesionalizacién, especialmente luego de la promulgacién
del Decreto Legislativo 739 (1993), que flexibilizara las modalidades de titulacién;
convirtiéndose asi en verdaderas fabricas de profesionales o “fdbrica de parados” como
se les denomina en Espafia, con diplomas devaluados en algunas carreras, por la
sobreoferta de profesionales, por citar sélo algunas de ellas: administracién, derecho,
economfa, educacién, contabilidad, etc. cuya matricula representa el 45% de las 132
carreras que ofrecen las universidades en el pafs, las que han sido establecidas sin
ningdn tipo de estudio serio que sustente las necesidades reales del pafs, mucho me-
nos la aplicacién de un proceso selectivo cuyo unico criterio haya sido la capacidad
de sus participantes; un caso concreto lo tenemos en los resultados del dltimo concur-
so docente (marzo 2002), el mismo que nos muestra un excedente de mds de 90 mil
maestros en todo el pafs, cifra largamente superior a lademanda y con escasas posibi-
lidades y oportunidades de insertarse al competitivo mercado laboral, que
selectivamente capta profesionales egresados de aquellas universidades llamadas de
“prestigio” y cuyas carreras hayan sido “acreditadas”, tema ligado a la mejoraen la
calidad académica, que es una demanda generalizada de la sociedad, para evitar lo
que Faure advirtiera hace mds de dos décadas, que: “Por primera vez en la historia,
diversas sociedades comienzan a rechazar un gran nimero de productos ofrecidos por
la educacién institucionalizada” 8.

Begazo, José D. Del Proletariado al Gognitariado... En: Gestién enel Tercer Milenio. Revista de Investigacién de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la UNMSM . Afio 1, N® 2. Lima UNMSM,; diciembre, 1998, p. 117.
ldem, p. 19.

Faure, Edgar y otros. Aprender a Ser. Citado por Rodriguez, Hécror. Metodologia de la Ensefianza Universitaria,
Santo Domingo, QOEA, 1978, p. 7.
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LA INVESTIGACION EN LA UNMSM

El caso de la UNMSM, muestra una realidad que no es ajena a lo que ocurre con la
investigacién en otras universidades del pafs, para intentar una explicacién, conside-
ro que el tema debe ser enfocado desde un ligero recuento del proceso de ensefianza
—aprendizaje en el pregrado, cuya problemética se arrastra desde la educacién esco-
lar, tal como se hacia referencia, afronta serias deficiencias Capella (1999): “un apren-
dizaje memoristico de conocimientos aislados, carente de significado y trascendencia,
susceptibles de olvidarse con facilidad”. En la educacién superior, los contenidos
tematicos que transmite el docente, deben ser producto de la permanente investiga-
cién en un sin ndmero de fuentes, los mismos que para no quedarse sélo en el nivel de
informacién y pasar al conocimiento, requieren que los alumnos los amplien, anali-
cen y evalien asumiendo una actitud critica al respecto, proceso que sélo puede
hacerse sobre la base de una minuciosa investigacién que realmente conduzca al apren-
dizaje significativo, aquello que finalmente serd lo Gnico Gtil y duradero para su poste-
rior vida profesional, en suma, la investigacién debe ser el motor del proceso de ense-
fianza-aprendizaje.

Es asi que en el pregrado se exige la realizacién de trabajos monograficos de cardcter
panordmico, en el desarrollo de la mayoria de las asignaturas como condicién bdsica
de entrenamiento en la investigacién, que exige la participacién activa y honesta
del alumno bajo el seguimiento minucioso y paciente de los docentes, quienes se
deben convertir en mediadores y facilitadores del aprendizaje, antes que repetidores
de contenidos desactualizados muchas veces, durante el “dictado de clases”, accién
rutinaria que no necesariamente conduce al aprendizaje. Sin embargo, esta labor ac-
tivade investigacién y busqueda por los alumnos, viene siendo distorsionada por una
serie de factores; entre ellos, los problemas educativos ya descritos, sumados a la pereza
mental, al facilismo, y lo que es m4s grave a la falta de hdbitos de lectura. Al respecto
“se puede decir que el hombre nace como un lector, con afan de descubrir, de otorgar
sentido a los fenémenos y a las cosas, de indagar sobre multiples significados de algo,
(...). Nace lector pero el sistema educativo y la estructura social se encargan de obli-
garlo a ir por el otro camino; y se hace esto sin quererlo, sin proponerse y ni siquiera

saberlo”?.

Observamos con preocupacién c6mo en muchos casos, el aprendizaje y la préactica
de la investigacién, se ha reducido a la copia textual de fragmentos de uno o dos
textos, sin el minimo aporte personal sea a manera de resumen, andlisis o critica ni
secuencialidad l6gica que debe tener todo trabajo de investigacién, convirtiendo
finalmente al alumno en un burdo plagiario limitado a la_ copia textual y al robo de
la creacién intelectual ajena. Con el uso masivo de la computadora y el desarrollo
de las nuevas tecnologias de la informacion, inclusive la copia textual a manuscrito
quedd atrés, el alumno ubica en alguna pagina web el tema de su interés, o sencilla
e irénicamente hace uso del “rincéndelvago.com o monografias.com” y gracias a
las funciones de seleccionar, copiar, pegar e imprimir, “la investigacién” estard lista

Sénchez Lihdn, Danilo. En: Salazar Ayllon, Silvana y Ponce, Dante. Hébiros de lectura. Lima, [nstituto del Libro y
la Lectura, 1999, 9.



para su evaluacién final; en tanto que el docente por su recargada labor y la
masificacion estudiantil, deja de lado el seguimiento en la ejecucién de estos traba-
jos, los que pocas veces sirven al alumno de retroalimentacién o para el incremento
de sus conocimientos. '

Situacién que se repite como una préctica generalizada en la etapa de formacidn
universitaria, limitando ademds, el desarrollo de las competencias en la redaccién y el
uso de las reglas idiomdticas, cuyas consecuencias las sufre finalmente el egresado al
término de su carrera, ante la necesidad de preparar la tesis para efectos de la ritula-
cion.

LA POLITICA DE INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD

Ademads de los problemas académicos en los niveles de educacién bésica y el pregrado,
que exigen cambios radicales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, cabe mencio-
nar el desinterés por parte del Estado hacia el desarrollo de la investigacién en las
universidades, ai no otorgdrsele la prioridad ni la importancia que ésta tiene, a dife-
rencia de otros paises quienes financian agresivos programas de investigacién, como
garantia de desarrollo sostenible, sin entender ademds que “la magnitud de este desa-
rrollo puede expresarse diciendo que si lo que se tenia como conocimiento —informa-
cién disponible- en ciencia y tecnologia el afio 1900 era como 1, en 1960, fue como

100, y el afio 2000 lo serd como 1000”.

Hace més de una década, el Estado creé el Fondo de Desarrollo Universitario (FEDU),
cuyos recursos debfan ser transferidos a todas las universidades publicas del pais, con
la finalidad mejorar la infraestructura y fomentar la investigacion entre los docentes y
alumnos del pregrado, recursos que con el tiempo fueron congelados, convirtiéndose
en montos insignificantes que no cumplieron con la finalidad para el que fue creado,
dado al escaso nimero de proyectos financiados con este fondo.

CUADRON®1
NUMERO DE PROYECTOS FINANCIADOS POR EL ESTADO
A TRAVES DEL FEDU EN LA UNMSM

(2002)

'L FACULTADES }‘ NUMERO DE PROYECTOS :

i Medicina | 43 |

| Derecho y Ciencia Politica 2 '

i» Letrasy CC.HH. ; 31

! Farmacia y Bioquimica 9

! Odontologia | 6 i

,} Educacién ! T

| Quimica e Ingenieria Quimica ¥ S IS
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1,F FACULTADES " : ] NUMERO DE PROYECTOS :
‘ Medicina Veterinaria 20
} Ciencias Administrativas 4
| Ciencias Bioldgicas Y
’ Ciencias Contables 8
Ciencias Econémicas 13
’ Ciencias Fisicas 9
Ciencias Matemdticas 12
J Ciencias Sociales 20
| Geologia Min. Met. Y CC. Geog. 7 |
| Ingenierfa Industrial i H
1 TOTAL DE PROYECTOS ; 246
} TOTAL DE DOCENTES | 2849 J

Fuente: Oficina de Estadistica ¢ Informacién. Compendio Estadistico 2000.

El cuadro anterior nos muestra el total de proyectos ejecutados el afio 2000, en las
distintas facultades de la universidad y por igual niimero de docentes; cifra por demds
insignificante si comparamos con el nimero total de profesores (2849), de los cuales
s6lo un porcentaje menor al 10%, tiene la oportunidad de participar en calidad de
responsables de un proyecto y recibir el incentivo econémico por la investigacién que
realiza.

Con respecto a la politica de investigacidn para los efectos de la titulacién, podemos
sefialar que hasta antes del afio 1993, el nimero de egresados en las diversas carreras,
se incrementaba anualmente producto de la masificacién en la universidad, bachille-
res que luego de la obtencién automatica del grado demoraban mds del tiempo pre-
visto para acceder al titulo profesional; esta realidad hizo que el gobierno de entonces,
promulgara el Decreto Legislativo 739 el mismo que diversificé las modalidades de
titulacion, entre ellas: la elaboracién de una tesis, el examen de suficiencia o el infor-
me académico profesional para quienes cumplian con mas de tres afios de experiencia
laboral en calidad de egresados, implementdndose asf la citada norma en casi todas las
carreras de las universidades publicas y privadas del pafs; luego del cual se incrementé
significativamente el nimero de titulados, en tanto que la exigencia de la investiga-
cién para efectos de la tesis siguid postergada.

LA INVESTIGACION EN LA FACULTAD DE LETRAS Y CC.HH.

Al promulgarse el DL. 739, éste se aplicé inmediatamente en casi todas las Facultades
de la Universidad, a excepcién de la Facultad de Letras cuyo nimero de bachilleres
crecfa anualmente, tal como podemos observar en el siguiente cuadro.



- CUADRO N2 ‘
BACHILLERES - FACULTAD DE LETRAS
(1991-2001)

| Escuelas Académico Profesionales

, Afio ;Ane !Bibliotecologl’a\ Comsuni'cz;ciénf Filosoffa | Lingiiitica | Literatura |
| | | ocia | ) | o
1991 | 00 00 07 100 02 1 05
[ 1992 | 01 0l | 06 06 02 | oa
199 l 05 | 04 17 02 04 : 06
1994 | 04 17 57 04 o8 | | 1B
i 1995! 05 | 20 | 25 04 | 04 | gt |
| 199 | 08 | 21 | 70 15 t Sy LD s
,| 1997; 30 , 14 i 82 TRU TR e ¥ " 14
| 1998 | 08 i 1 | 70 | 06 |13 k. l
| 1999 | 06 | 19 | 74 10 b ‘ 15 |
| 2000 | 25 | 14 | 84 o | oas | 15 |
| 3001'; 15 | 36 | 94 1 | o | g:
Towl | 107 | 163 | 586 1( 71 AR L B

Fuente: Oficina de Matricula, Registro Académico, Grados y Tirulos. FLCH.

En el caso de los egresados de la Escuela Académico Profesional de Bibliotecologia,
no se aplicé la citada norma sino hasta 5 afios después de su vigencia, bajo la expec-
tativa que los profesionales preparados para el manejo de la informacidn, lo aplicaran
prioritariamente en la ejecucién de sus proyectos de investigacién; sin embargo, la
realidad nos demostré lo contrario, era casi inexistente el interés de investigar para
efectos de la tesis, por lo que en reiteradas gestiones ante el Consejo de Facultad de
entonces, se sustentd la necesidad de implementar la titulacién a través de los infor-
mes académico profesionales, teniendo como antecedente el caso de la UNAM en
Meéxico, cuyo reglamento aprobado en 1993 y modificado en 1997, legitimaba tres
modalidades de titulacién para todas las licenciaturas de la Facultad de Filosofia y
Letras, entre ellas la tesis, tesina e informe académico (bajo tres variantes: de préctica
profesional, de practica de campo y de servicio social)'?; propuesta que fue aprobada
sélo para las Escuelas de Comunicacién Social y Bibliotecologia quienes a la par
contaban con el mayor niimero de bachilleres sin titulo profesional. Es asi que desde
1998 a la fecha, se desarrollaron seis programas de ritulacién extraordinaria, los que
concluyeron con la elaboracién y sustentacién puiblica de los informes preparados
por los graduandos.

'* Figueroa Alcdntara, Hugo Alberto. Seminario de Investigacion Bibliotecolégica. En. hrtp//

hugofigueronacursos.tripod.com
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) CUADRO N°3
NUMERO DE TITULADOS - FACULTAD DE LETRAS

(1991-2001)
| Escuelas Académico Profesionales ‘
i ~ T
} Afio | Arge ' Bibliotecologia Comunicaciénﬁ Filosofia | Lingiiitica | Literatura
j r Social | E
L1991 L 00 | o2 00 2 | o o
1992 | 00 | 04 00 0l |00 03 |
| 1993 | 00 00 05 03 1 01 03 i
1994 | 00 | 00 00 01 09 | 02 |
1995 | 02 { 02 00 03 l 02 03 !
| 1996 | 00 ol 01 02 oo 03
1997 | 00 00 02 01 00 03
L1998 | 01 ' 19 04 |03 oo 04
| 1999 | 00 | 16 14 00 00 ol
2000 | 00 | 10 21 03 02 03
(2001 | 00 | 07 11 03 02 | o5
| ] I = ! {
i i ) | i
LTotal | 03 i 51 58 22 { 20 E 31

162

Fuente: Oficina de Matricula, Registro Académico, Grados y Titulos.

Tal como podemos observar en el cuadro anterior, la titulacién en las Escuelas de
Bibliotecologia y Comunicacién Social, se incrementd considerablemente desde la
implementacién de la ley antes citada, a diferencia de las otras Escuelas, cuyo escaso
nimero de titulados se mantuvo constante en la dltima década.

CUADRO N° 4 )
BACHILLERES Y TITULADOS EN BIBLIOTECOLOGIA
(1991-2001)
: Ingresantes | Bachilleres Titulados " Titulados con informe |

I
! con tesis l profesional
S ; ]
|

|
561 | 163 03 55
| L

=

Fuente: Archivos de la Oficina de Marricula- Facultad de Letras

A su vez, el cuadro anterior nos indica el nimero de ingresantes, bachilleres y titulados
durante los vltimos 10 afios, cifras que confirman la existencia de serios problemas en la
ejecucién de la tesis.

Finalmente, se han vertido algunas criticas respecto a la titulacién bajo la modalidad
de los informes académico profesionales, argumentando que se ha dejado de lado la



investigacién, a cambio de una modalidad fécil y simple de titulacién; critica que no
se ajusta a la realidad y que bien puede ser constatado con cada uno de los informes
que se encuentran en la biblioteca de la facultad; que por respeto y consideracién a
quienes realmente se esforzaron en su ejecucién, puedo afirmar categéricamente que
éstos fueron el producto de una minuciosa investigacién que por cierto estuvo asocia-
daal nivel de exigencia, al grado de preparacidn, interés y esfuerzo de los graduandos;
lo cual hizo que un considerable nimero de trabajos contengan importantes aportes a
la especialidad; es mas, algunos de ellos, bien pudieron haber sido sustentados como
trabajos de tesis, por los siguientes indicadores:

La construccién de un marco tedrico, basado en la consulta de un gran ndmero
de fuentes de informacién, hecho que puede ser verificado con las citas que se
incluyen en el texto de los trabajos, los que le dieron sustento tedrico a los
temas desarrollados y que actualmente sirven de consulta y marco de referencia
a estudiantes y egresados.

El empleo de diferentes instrumentos de recoleccién de datos, que aunque no
fueron objeto del analisis de validez y confiabilidad que si se exige con rigurosi-
dad en una tesis- permitieron recopilar importantes datos actuales en las dife-
rentes Unidades de Informacién materia de estudio, con los cuales se realizé el
respectivo tratamiento de andlisis e interpretacién de datos cuantitativos con el
apoyo de la estadistica descriptiva bdsica (frecuencias, medidas de tendencia
central, varianza, desviacién estdndar, etc.).

Para concluir, debo seiialar que los diferentes proyectos de ley universitaria
préximo a ser aprobado por el Congreso, coinciden en priorizar la investigacién
como funcién esencial de la universidad, hecho que exige a los egresados que
atin estén por titularse, adiestrarse en las técnicas de la investigacién, perdiendo
el temor infundado a la ejecucién de la tesis, que no es mds que identificar una
situacién problematica que lo encuentran a diario en su quehacer profesional, y
a partir de ella problematizarla y luego de la conjetura del caso (hipétesis), pro-
ceder a confirmar o refutar contrastandolo con los hechos que la realidad les

muestra.
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INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA
UNIVERSITARIA EN EL PERU

Lic. Orlando Corzo C.*

El cuestionamiento es inherente al tema, la pregunta bésica para el desarrollo de esta po-
nencia seria:

{Qué necesidades han determinado los temas a investigar en bibliotecologfa en el Perd?

Una de las definiciones de necesidad de informacién es la de: «<anomalia en el estado del
conocimiento», alli esdonde se inicia la bisqueda de informacién, cuando se percibe que el
estado actual del conocimiento poseido es menor al que necesitamos para tratar una cues-
tién o problema.

La investigacidn bibliotecolégica en el Perd hasta el momento ha obedecido en su mayor
parte a necesidades de informacién inmediatas y hasta cierto punto dirigidas.

Los centros de formacién académica, como la Escuela Nacional de Bibliotecarios (1946-
1980), la Escuela Académico Profesional de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos UNMSM (1981- ) y la Especialidad de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién de la Pontificia Universidad Catélica del Perd
PUCP (1986- ) han determinado el gran volumen de trabajos de investigacién en su forma
de tesis e informes profesionales, para optar por el titulo profesional.

La presente ponencia se centrard en mostrar las caracterfsticas que ha asumido la investiga-
cién para la obtencién del titulo de Bibliotecario en la Escuela Nacional de Bibliotecarios y
el titulo de Licenciado en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién en las universidades
de San Marcos y Pontificia Universidad Catélica del Perd. Las fuentes principales la cons-
tituyen el Indice de Tesis de la Escuela Nacional de Bibliotecarios elaborado por Teresa
Silva Santisteban y los catdlogos en linea de la Biblioteca Central de la PUCP y la Biblio-
teca de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la UNMSM.

La investigacién bibliotecoldgica en el Perd no est4 tinicamente asociada a la universidad.
Resulta imprescindible mencionar que los esfuerzos de desarrollar investigaciones en nues-
tro medio fueron y son asumidos ademds por agremiaciones profesionales, organismos puibli-
cos, organismos del sector privado y organizaciones no gubernamentales. Entre éstas pode-
mos mencionar a gremios profesionales como la Asociacién Peruana de Bibliotecarios y el
Colegio de Bibliotecslogos del Perti , la Agrupacion de bibliotecas para la integracién de la
informacién socioeconémica (ABIISE 1972-1981). Organismos ptiblicos como el Instituto
Nacional de Investigacion y Desarrollo Educativo (INIDE). Organismos internacionales
como el Centro Panamericano de Ingenierfa Sanitaria (Cepis). Organismos No Guberna-
mentales (ONGs) como ITDG y Tarea. Finalmente organismos del sector privado con
centros de documentacién importantes como Esan/Cendoc.

¥ Director del Centro de Documentacién ¢ Informacion (UNMSM).
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ESCUELA NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS 1946-1980

«ELhecho que la Escuela Nacional de Bibliotecarios se formara incorporada a la Biblioteca
Nacional, ha determinado su trayectoriar'

Las necesidades de la Biblioteca Nacional y la incorporacién de egresados de la ENB
a sus diversos departamentos dirigieron o condicionaron la eleccién de temas de in-
vestigacidn para el desarrollo de tesis para obtener el titulo de bibliotecario. Asf, desde
sus inicios la Biblioteca Nacional orientd el estudio hacia la implementacién de servi-
cios dirigidos a escolares, posteriormente el cémo implementar y mejorar el servicio de
préstamo, seguidamente el estudio de las caracteristicas a asumir por parte del servicio
de extension.

) Cuadro 1
INVESTIGACION DIRIGIDA EN LA ESCUELA
NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS DEL PERU

Aifio Tema de tesis N° Tesis N° de Egresados
1949 Servicio a escolares Biblioteca Nacional 7 9
1950 Servicio de préstamo Biblioteca Nacional 6 12
1951 Servicio de extensién Biblioteca Nacional 9 14
1952 Servicio de extensién Biblioteca Nacional 4 5
Qtros afios Servicio de extensién Biblioteca Nacional 6
Total Servicio extensién 19

Fuente: indice de tesis de la Escuela Nacional de Bibliotecarios / Teresa Silva Santisteban, 1984
Elaboracién: Propia

El porcentaje mayor de tesis presentado a la Escuela Nacional de Bibliotecarios estd
referido a la elaboracién de indices, fichado analitico, biobibliografias, catdlogos co-
lectivos, diccionarios y directorios, la suma de estos temas representa el 40% de un
universo total de 302 tesis presentadas entre los afios 1946 y 1980.

Una explicacién se encuentra en el hecho que el doctor Cristébal de Losada y Puga,
Director de la Biblioteca Nacional y de la ENB, ante la necesidad de actualizar el
Anuario Bibliografico Peruano editado por la Biblioteca Nacional, dirigi6 esfuerzos
para que se realizaran biobibliografias y se presentaron como tesis. Esta publicacién
presentaba biobibliografias de escritores peruanos fallecidos en el afio correspondien-
te, éste fue otro caso de tesis dirigidas para utilidad publica y a manera de contribucién
de los graduandos.

MacKee de Maurial, Nelly. — La Escuela Nacional de Bibliotecarios del Perd. — En: Fénix Revista de la Biblioteca

Nacional N°16. — Lima: Biblioteca Nacional del Perd, 1966. - p. 252
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: Grifico 1
PERFILES DE INTERES DE GRADUANDQS ESCUELA
NACIONAL DE BIBLIOTECARIQS 1946-1980

Tecnologia de indices. fichado
informacion - Formacion analitico
1% profesional bibliografias,
! 1% catalogos colectivos
Senicio préstamo ) | "Olros diccionaros,
25 R ' /12% directorios
4, _ | ‘/ 404
Servicio a escolares \ | / -
2% S
Servicio de )
extension
6%

Procesos técnicos Organizacion y

4 308
10% funciones de

unidades de
informacion
26%

Fuente: Indice de resis Je L Excoeln Nacional de Bibliorecarios / Teresa Sifva Sancchan, 1954
Elaboracion: Propia

La Biblioteca Nacional y su Jdesarrollo téenico orientaban la seleceion de temas de
tesis, lanecesidad de organizar Ins colecciones, de contribuir con el revistro v ditusion
de laobra de peruanistas y la recuperacion de informacion mediante las téenicas dis-
ponibles en la época se manifiestan en este 40% de la produccion de vesis de la ENB.
Es llamarivo el ndmero Je tesistas (48) que optaron por desarrollar estos temas en los
ultimos cinco afios de fa ENB. Las tesis referidas a indices, fichados analiticos, catialo-
wos colectivos, biohibliografias, diccionarios y directorios, presentadas entre los aios
1975 a 1980 constituyen el 40% de un toral de 119 tesis que desarrollaron estos temas
alo larpo de toda L historia de 1a ENB.

Grifico 2
Th%‘lS ESCUELA NACIONAL DE BIBLIOTECARIQS [946-1980
Indices, fichado analitico, bibliograffas, catdlogos colectivas,
diccionarios, directorios

1946-1974 1975-1980
60% e 40%

Fuente: Indice de resis de b Escuela Nacional de Bibliorecarios / Teresa Silva Sanusteban, 1954
Elaboraciéw: P'ropia
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El otro gran tema presente en el perfil de interés de los titulados de la ENB (ver gréfico
1) es el referido a la organizacién y funciones de unidades de informacién, representa
el 26% del total y es la constatacién de un interés mas all4 de la Biblioteca Nacional,
expresa la tendencia a insercién en el mercado laboral con marcada tendencia hacia
las bibliotecas especializadas, 13 de las 23 tesis que abordan el tema desde una pers-
pectiva descriptiva de la organizacién y funciones de unidades de informacidn espe-
cializadas fueron presentadas el afio 1980. Por el contrario, el periodo comprendido
entre 1946 y 1959 es el de mayor produccién de tesis que toman la organizacién y
funciones de las bibliotecas publicas como tema de tesis, 13 de un total de 20 tesis
fueron elaboradas entre las décadas del 40 y 50.

Estd pendiente un estudio que compate la.incorporacién de cursos en los planes de
estudio y desarrollo de temas de tesis, es factible inducir que la insercién de teorfas y
desarrollos practicos en bibliotecologfa se expresen en implementacién de asignaturas
a través de los cuales se difunden conocimientos aplicables.

Griéfico 3
TESIS ESCUELA NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS 1946-1980

Organizacién y funciones de unidades de informacidén

Bibliotecas especializadas
Bibliotecas universitarias

Bibliotecas escolares

Bibliotecas infantiles
Bibliotecas publicas eSS T, 5

0 i 5 . 10 15 20 25

Fuente: [ndice de tesis de la Escuela Nacional de Bibliotecarios / Teresa Silva Santisteban, 1984
Elaboracién: Propia

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE BIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIAS DE LA INFORMACION UNMSM 1981

Algunos académicos a efecto de medir la produccidén de investigaciones universitarias
realizan una diferenciacién entre las tesis presentadas por los egresados de la «anti-
gua» Escuela Nacional de Bibliotecarios y los graduandos que ingresaron a la univer-
sidad mediante proceso regular de admision a partir del afio 1981. La diferenciacién
obedece al proceso de transferencia de la ENB a la UNMSM por la cual un ndmero
significativo de alumnos y egresados de la ENB debian completar estudios en la uni-
versidad conducentes a la obtencién del titulo de licenciado en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién.



Anteriormente he expresado mi opinién al respecto, considero que no se trata ni de
una ruptura ni de una culminacién, ni la muerte ni el nacimiento de una nueva era,
en San Marcos nos sentimos como continuidad y proyeccién, de alli que en este
trabajo se presenten las estadisticas de tesis presentadas a la universidad de San Mar-
cos sin la distincién mencionada lineas arriba. Para ser objetivos considero que la
universidad plantea una exigencia dé empleo de metodologia cientifica para compro-
bacién o desaprobacién de hipdtesis con rigurosidad y originalidad que a veces se
extrafia en algunos trabajos de tesis, es una tarea que nos debe ser impuesta para
elevar el nivel académico de la especialidad.

Quienes ponen el acento en la diferenciacién buscan resaltar el hecho que del ndme-
ro creciente de egresados de la universidad hasta el afio 2001 sélo tres (3) licenciados
han obtenido el titulo mediante la sustentacién de una tesis universitaria, el resto de
licenciados por tesis iniciaron estudios en la ENB y los culminaron en la UNMSM.

Cuadro 2 )
TESIS LICENCIATURA EAP BIBLIOTECOLOGIA
UNMSM 1983 . 2001

] . i I

i ) Afio |

\ 1983 |

1984 {
| 1985

1986 l

|

|

|

| 1987
1988
s 1989
1990
1991 }
1994 )
i 1995
; 1996
| 1998
| 2001

TOTAL |

_— e e DB B W/ N N —

™~
™~

Fuente: Catilogo Biblioteca Facultad de Letras y Ciencias Humanas. Noviembre 2002
Elaboracion: Propia

Ortro hecho saltante con respecto a la obtencién de licenciaturas mediante tesis uni-
versitarias por parte de graduandos que desarrollaron todos sus estudios en San Mar-
cos es que el promedio de presentacién de tesis es cada 3 afios, asi la primera tesis
presentada por un ingresante a la universidad el afio 1982, egresado el afio 1989, se

realizé el afio 1995, la siguiente tesis fue sustentada el afio 1998 y la inmediata poste-
rior el afio 2001.
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2.1.- INFORME PROFESIONAL COMO MODALIDAD DE OBTENER LA LI-
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CENCIATURA EN LA UNIVERSIDAD PERUANA )

Los origenes de la modalidad de informe en adicién a la modalidad por tesis para la
obtencién del titulo profesional se remonta a los primeros afios del régimen de Alber-
to Fujimori, en 1990, entonces la realidad se impuso a la necesidad de promover
personal con experiencia a cargos que requieren poseer titulo profesional a nombre de
la Nacidn en instituciones del sector publico, la realidad mostraba la existencia de
muchos bachilleres y pocos licenciados. En el Pert el bachillerato es automadtico, se
obtiene el grado académico al concluir los estudios y cumplir el requisito de nimero
de créditos requeridos, la licenciatura hasta el afio 1991 requerfa la presentacién de
una tesis universitaria.

El gobierno de Fujimori expide el Decreto Legislativo N° 739 del 08-11-1991 por el
que se establecen las normas minimas de exigencia académica a fin de facilitar a estu-
diantes universitarios la obtencién de sus grados académicos que les permitan acceder
a puestos de trabajo. En esencia consiste en reconocer que transcurrido un nimero de
afios de egresado, la dificultad de emprender una investigacién que concluya en la
elaboracién de una tesis que muestre originalidad y rigor cientifico es cada vez mayor,
por lo tanto, el espiritu de la norma era «facilitar» que los egresados con experiencia
profesional minima de tres afios pudieran elaborar un informe profesional que hiciera
referencia a su experiencia en proyectos o innovaciones aplicadas en su centro de
labores para obtener la certificacién.

De esta manera es adecuada la Ley universitaria N 23733, que en su Art. 22 menciona:

El titulo profesional se obtendra:

a) A la presentacién y aprobacién de tesis o

b)  Después de ser egresado y haber prestado servicios profesionales durante tres afios
consecutivos en labores propias de la especialidad. Debiendo presentar un trabajo u
otro documento a criterio de la universidad

c)  Cualquier otra modalidad que estime conveniente la universidad

Esta modificacién a la Ley universitaria en términos de efecto a la bibliotecologia

peruana ha significado que a partir del afio 1997, afio en que se implementa el primer

curso de licenciatura en bibliotecologia en San Marcos, hasta noviembre del 2002 se
presenten 56 informes profesionales.



Cuadro 3
INFORMES PROFESIONALES BIBLIOTECOLOGIA UNMSM 1998 - NOV. 2002

Afo : N° )

1998 22 }

1999 13 |

2000 6

2001 7 ‘

2002 8 ‘
TOTAL 56 |

Fuente: Catdlogo Biblioteca Facultad de Letras y Ciencias Humanas. Noviembre 2002
Elaboracién: Propia

Debe anotarse que los costos del curso de licenciatura, al final del cual se presenta el
informe profesional, dificultan que la mayoria de egresados de la Escuela de
Bibliotecologfa puedan acceder a la opcién de titularse por esta modalidad, el nimero

decreciente de informes presentados en los dltimos afios asi lo demuestra.

Griéfico 4
UNMSM : 18 ANOS DE TESIS VS 5 ANOS DE INFORME PROFESIONAL

O 56
I
no g 2
Profesional .
1998-2002 fesis
o 19383-2001

Fuente: Catalogo Biblioteca Facultad de Letras y Ciencias Humanas. Noviembre 2002
Elaboracién: Propia

Grifico 5
PERFILES DE INTERES INFORME PROFESIONAL BIBLIOTECOLOGIA
UNMSM 1998.2002

Diagnéstico,
descripcion U. de |

29%
25

Otros
14%

Biblioleca Nacional

23%

Planeamiento
estralégico

1%

Tecnologia de la
Informactén

5% 18%

Usuarios

Fuente: Catélogo Biblioteca Facultad de Letras y Ciencias Humanas. Noviembre 2002
Elaboracién: Propia

171



3.-

172

La necesidad del titulo viene primero, el interés después.

Elsignificativo 23% de graduandos que eligieron la descripcién de proceso o servicio
asociado a la Biblioteca Nacional del Perd, la principal empleadora de bibliotecélogos
del sector publico, explica el sentido de la norma que crea la opcién del informe
profesional. Los métodos empleados en los informes profesionales son principalmente
la observacién y descripcién, de alli que los diagnésticos y descripcién de unidades de
informacién tengan el porcentaje mayor. Las experiencias de participacién en pro-
yectos de mejora de calidad, reingenierfa o innovaciones tecnolégicas se expresan en
los informes referidos a tecnologfa de la informacién y planeamiento estratégico.

El abandono de la exigencia de rigurosidad cientifica y originalidad en los trabajos
requeridos para certificar a un profesional va en contra del desarrollo de la
bibliotecologia.

LA ESPECIALIDAD DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFOR-
MACION DE LA PUCP 1986 -

La explicacién de una tesis tan temprana en la Especialidad de Bibliotecologia de la
PUCP est4 en el aliciente de proseguir estudios de postgrado en el exterior. Es de
resaltar que 7 de los 13 licenciados por tesis en La Catélica han efectuado estudios de
postgrado en el exterior.

La primera investigacién es muestra de la tendencia de la especialidad, cinco (5) de
las trece (13) tesis referenciadas estdn orientadas al estudio del impacto de las tecno-
logfas de la informacién. Como contraparte o para sopesar la tendencia tres (3) tesis
se dedican al estudio de servicios de informacién urbano marginal y rural.

Cuadro 4 ]
PUCP TESIS BIBLIOTECOLOGIA 1989-2001

| Ano _ N°Tesis
1989 1
1990 1
1992 2
1993 3
1995 1
| 1996 | 1
| 1997 1
| 1998 1
‘ 2000 1 |
‘ 2001 1 f

L TOTAL | 13 _F‘]
— L .

Fuente: Catélogo biblioteca Central PUCP. Noviembre 2002
Elaboracién: Propia




'4-  QUE HACER PARA FOMENTAR INVESTIGACIONES EN LA UNIVER-
SIDAD

La UNMSM cuenta con un Seminario de la Realidad Bibliotecolégica Peruana, esta
asignatura convoca y retine a profesionales destacados con experiencia en determina-
dos desarrollos de la especialidad a interactuar con estudiantes de la universidad, com-
partiendo experiencias y ampliando horizontes tedrico practicos, trazando lineas para
determinar el estado de la cuestién en aplicaciones, implementacién de servicios,
estudio de casos, desarrollo de indicadores. Se busca conocer la realidad para cuestio-
narla.

La investigacién docente no s6lo debe abocarse a exponer el desarrollo de teorias en
libros, revistas especializadas, foros de interés, colegio invisible, debe orientar la bus-
queda de la verdad y la generacién de nuevos conocimientos involucrando a los estu-
diantes en investigaciones aplicadas, La investigacién es inherente a la labor univer-
sitaria y debe ser practica comun el cuestionamiento del status quo y la revision per-
manente de los paradigmas imperantes.

Debemos optar por la innovacién permanente y adecuar los métodos de ensefianza
para el logro del objetivo de generar conocimiento, es como decidir si armamos rom-
pecabezas 0 armamos lego.

" —
| Armar rompecabezas Armar lego

= S S ' ' o

i Soluciones previstas Abierto, libre, independiente |
| Menos flexible Se deriva de la imaginacién o preferencia de quien !
| Restrictivo las arma 5
‘ No puede ser combinado ’
| Sujecion a detalles definidos previamente Pueden combinar piezas

L Requiere capacidad para resolver incertidumbres |

El simil tiene que ver con la estructura de las revoluciones cientificas planteado por
Thomas Samuel Kuhn, donde sostiene que el conocimiento cientifico avanza de dos
maneras:

La ciencia normal avanza mediante pasos continuos de implicaciones bastante previ-
sibles. Consiste en desarrollar, extender y refinar un determinado conjunto de cono-
cimientos bésicos.

La revolucién cientifica se desarrolla por saltos discontinuos de efectos sumamente
inciertos. Implica crear, adoptar y sustituir conceptos basicos.




5.- DIFICULTADES PARA INVESTIGAR EN LA UNIVERSIDAD PERUA-
NA

Se puede afirmar que las condiciones que enmarcan las funciones docentes en la
universidad peruana desincentivan la investigacion.

Las universidades presentan cada afio déficit presupuestal, no existen fondos suficien-
tes destinados a financiar investigaciones. Casi es inexistente la figura del docente
investigador, prima la figura del docente divulgador. En el Perd la docencia universi-
taria es un compromiso solidario con las futuras generaciones de profesionales. Los
bajos sueldos docentes generan que las empresas empleadoras principales de profesio-
nales que se dedican ademas a la ensefianza subvencionen la labor docente. Una
jornada laboral de mds de 8 horas se extiende en la universidad con el dictado de
clases, el poco tiempo restante es de preparacién de clases y correccién de trabajos de
curso. Existe un reducido nimero de profesores a tiempo completo que deben, ade-
més, cubrir funciones administrativas. La desercién de docentes es una constante en
la universidad peruana, la necesidad de optar por asegurar el ingreso principal frente a
la “distraccion” de la ensefianza es una realidad contundente.

Es reducido el nimero de publicaciones por parte de docentes de bibliotecologia, no
s6lo por lo expresado anteriormente sino explicado también por la escasa tradicion de
generar nUEvVos conocimientos, estamos inmersos en la cultura de mirar hacia fuera
para enterarnos de desarrollos efectuados en otras realidades y nos limitamos a descri-
birlas y adoptarlas, muchas veces de manera acritica.

CONCLUSIONES

En bibliotecologia, por lo expuesto, seguimos desarrollando, extendiendo y refinando el
conjunto de conocimientos bésicos.

La eleccién de temas de investigacidn parecen obedecer a la maxima: «La disciplina nacié
cercana a la préactica profesional e intimamente conectada a sus problemas».

La metodologia de investigacién empleada en bibliotecologia mayoritariamente es el méto-
do de investigacién empirico.

Las clases teméticas sobre las que més se ha investigado con fines de presentar tesis para la
obtencién de la licenciatura es: Organizacidn y funciones de bibliotecas y centros de docu-

mentacion.

El cuestionario y la entrevista son los métodos de obtencién de datos mas usados. No se
aprecian la combinacién de varios métodos de obtencién de datos.

En las investigaciones desarrolladas la visién del sistema, el punto de vista institucional, del
intermediario, se impone a la visién del consumidor final.
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No es posible detectar lineas de investigacién firmemente establecidas. Las universidades
no garantizan la continuidad de las investigaciones.

BIBLIOGRAFIA .

Arquero Avilés, Rosario. — Estudios cualitativos sobre andlisis y evaluacién de la investiga-
cién en biblioteconomfa y documentacién: revisién bibliogréfica. — En: Investigacién
Bibliotecol&gica, vol. 16, n° Z, enero-junio 2002.

MacKee de Maurial, Nelly. — La Escuela Nacional de Bibliotecarios del Peri. — En: Fénix
Revista de la Biblioteca Nacional N°16. - Lima: Biblioteca Nacional del Pert, 1966. — p.
252.

Silva Santisteban C., Teresa. — Indice de tesis de la Escuela Nacional de Bibliotecarios. —
Lima: Biblioteca Nacional del Perd, 1984. — 178 p.

http://caliope.pucp.edu.pe:160/

http://sisbib.unmsm.edu.pe

175



PLAN DE ESTUDIOS Y SU ADECUACION A LAS
NUEVAS TENDENCIAS DE DESARROLLO

Mg. Fortunato Contreras Contreras™®

INTRODUCCION

En estas tltimas décadas estamos viviendo lo que algunos autores denominan la sociedad
del conocimiento o sociedad de la informacién. Esto ocurre debido a la evolucién de la
sociedad industrial, que producia bienes de consumo, a una sociedad dominada por la infor-
macién en todas las esferas de la vida humana.

La era industrial se caracterizaba por el uso del capital, el dinero y recursos tangibles. En el
presente son la informacién y el conocimiento los recursos bsicos y fundamentales.

En pleno siglo XXI época de cambios rdpidos, impredecibles, la inica cosa con que pode-
mos contar es la certeza de que el cambio remueve la base del mundo que nos rodea. Cual-
quier cosa que hagamos y dondequiera que la hagamos: estilos de trabajo, condiciones eco-
ndémicas, condiciones sociales, ciencia, tecnologfa, organizaciones, comunicaciones, estilos
de vida, etc., estdn cambiando vertiginosamente. Las técnicas, los conocimientos y los pro-
ductos de hoy tienen un ciclo de vida muy rdpido. Se pide aprender, hacer, producir mds
con menos recursos y sin perder tiempo. Estamos asistiendo sin duda alguna, a un nuevo
modelo de sociedad en el que la informacién, entendida como conocimiento acumulado de
forma comunicable, aparece como el cimiento del desarrollo econémico, politico y social.
Esta concepcién de la sociedad basada en la informacién y el conocimiento impone progre-
sivamente, en todos los paises, el establecimiento de politicas de desarrollo que permitan
adaptarse a esta tendencia.

Los Profesionales de la Informacién han sido uno de los grupos laborales m4s sensibles a
estos cambios y tendencias, por las funciones propias de su actividad, lo que hace que sea
necesario un andlisis de cémo se han llevado estos procesos y qué disefio de formacién
profesional tienen que desarrollarse para formar a los profesionales para estar acorde a estos
nuevos requerimientos de la sociedad actual.

MARCO TEORICO

DISENO DE LA FORMACION PROFESIONAL

Nosotros somos conscientes de que el pafs requiere de Bibliotec6logos de calidad, que pue-
dan constituirse como elementos indispensables para que el pafs pueda progresar hacia los

ideales de paz, libertad, justicia social y mejoramiento de la calidad de vida.

*  Jefe del Departamento Académico de Bibliotecologia (UNMSM).
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La ciencia a través de sus métodos y técnicas, nos recomienda que para el disefio de una
formacién profesional es necesario tomar en consideracién elementos que permitan hacer
un disefio metodoldgico y cientifico adecuado.

El trabajo del disefio de la formacién profesional implica asumir una actitud cientifica
basada en la investigacién de los requerimientos de la sociedad. No se trata de desarrollar
un Plan de Estudios en forma mecdnica o de pareceres personales. Es necesario conocer,
interpretar y explicar las relaciones que se dan entre elementos, sujetos, instituciones,
pafses y procesos intervinientes en la Formacién Profesional, asf como éstos con la reali-
dad nacional.

Para el disefio de la formacion Profesional se tiene en consideracion los siguientes elemen-
tos:

1. Lo que demanda la sociedad (Diagndstico):

Tendencias 0 nuevos paradigmas mundiales y nacionales
El mercado laboral
Tendencias o nuevos paradigmas de las unidades de informacién

Tendencias o nuevos paradigmas de la Bibliotecologia: Marco tedrico, meto
dologfa, INVESTIGACION

o0 o

2. Formulacién del Plan Curricular en donde se considere:

a.  El perfil profesional en base a competencias que debe tener el futuro profesio-

nal, en relacién a lo que demanda la sociedad. El perfil profesional precisa los
rasgos o caracteristicas que debe asumir un futuro profesional que responda a los
requerimientos de la sociedad.
Las competencias profesionales comprenden el conjunto de habilidades, des-
trezas y conocimientos que requiere contar un profesional en cualquier discipli-
na, para cumplir con su actividad especializada ofreciendo un minimo de garan-
tia sobre los resultados de su trabajo, tanto a sus clientes o empleadores como,
en ultima instancia, a la sociedad de la que forma parte. Ello implica, la satisfac-
cién precisamente aceptable de necesidades especializadas que una sociedad
requiere resolver de un modo previsto, reconocible y verificable, sobre la base
de ciertas normas o parametros de actuacién.

b.  Losgrandes objetivos curriculares: Enunciados en términos operativos que for-
mulan lo que se espera que los futuros profesionales logren en [as experiencias
de aprendizaje.

c.  Seoperativiza a través del syllabus, tomando en consideracién la situacion de
los estudiantes, los docentes, la metodologfa, los medios educativos.
d.  Evaluacién
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ANALISIS DE LA DEMANDA DE LA SOCIEDAD PARA LA FORMACION PRO-
FESIONAL EN BIBLIOTECOLOGIA

a.
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Tendencias generales en la era del conocimiento

Segtin diversos autores las tendencias del entorno o megatendencias se agrupan en las
siguientes caracterfsticas:

A nivel Internacional

Globalizacién

Velocidad con que se producen los cambios

La Informacidn, recurso estratégico de los pafses y de las organizaciones
Internacionalizacién de la economfa, bloques econémicos

Cambios politicos econémicos, politicos, sociales, culturales
Globalizacién de la informacién y de la comunicacién (la aldea global)
Desarrollo cientifico y tecnolégico intensivo

Nuevos mercados, nuevos productos, nuevos servicios y aumento de la compe-
tencia

Rol protagénico de la mujer

Necesidades crecientes

Usuarios (clientes) més sofisticados y exigentes

Fragmentacion de mercados y usuarios

Presiones sociales

Innovacién, creatividad, flexibilidad, calidad, costos, precio

De la sociedad industrial a la sociedad de la informacién, etc.

A nivel Nacional: El Perd tiene las siguientes caracteristicas:

Pluricultural

Multilingiie

Desigual: econémico, social, educativo, politico, en las unidades de informa-
cidn, etc.

Subsisten grandes problemas: empleo, educacién, unidades de informacién,
salud, pobreza

Ausencia de politicas sociales y politicas de informacién especialmente en lo
referente a las unidades de informacién y de los usuarios

El mercado laboral:

El mercado laboral lo constituye el sector publico y el sector privado, con una alta
concentracién del 98% del mercado laboral en Lima metropolitana, en donde co-
existen antiguos y nuevos paradigmas, bibliotecas precarias y bibliotecas modernas;
ambos sectores laborales (el publico y el privado) estdn requiriendo nuevas compe-
tencias de desempefio profesional



C.

Tendencias o nuevos paradigmas en las unidades de informacién

La Bibliotecologia tiene los siguientes paradigmas:

Libro-Bibliotecas- Bibliotecologfa- BikliotecSlogos

Documento-Centros de Documentacién- Documentacién-Documentalista
Informacién-Unidades de Informacién-Ciencias de la Informacién-Gestor de
lainformacién

Tecnologia-Informacién

Gestidn estratégica

Lectura

Usuario-Consumidor-Cliente

Conocimiento

Las unidades de informacién muestran las siguientes tendencias:

La informacién como recurso estratégico

La informacién como esencia de [a Bibliotecologia y Ciencias de [a Informacién
La importancia del contenido de la informacién, ya no del soporte

Variedad de soportes de informacién diferentes al libro

Usuarios més exigentes y demanda més creciente que ya no requiere su presen-
ciaen las instalaciones de las unidades de informacién (acceso remoto)

Las unidades de informacién como empresas

Maximizacién de los beneficios versus costos

Profesionalizacién de los Bibliotecélogos en gestién estratégica de las unidades
de informacién

La Biblioteca: Electrénica, Digital, Virtual

Uso intensivo de la tecnologia de la informacién y la telemdtica (OPAC,
Metadatos, INTERNET, EXTRANET, INTRANET, CORREO ELECTRO-
NICO, etc.)

Conformacién de redes de informacién

Cambios constantes de normas de descripcidn, indizacidn, clasificacién; ha-
ciéndose m4s operativos y sencillos para el usuario y el profesional de la infor-
macién; ya no se constituyen la esencia de la profesién

Las actividades a desarrollar m4s en funcién del usuario

Innovacion, creatividad, variedad, calidad, y accesibilidad a los servicios y pro-
ductos de las unidades de informacion

Hacia la gestién del conocimiento

Maraco tedrico de la Bibliotecologia y la Investigacién:

La Ciencia se puede definir como un conjunto de conocimientos sobre la realidad
observable, obtenidos mediante el método cientifico.

La investigacién es un proceso formal, sistematico, racional e intencionado en el que
se lleva a cabo el método cientifico de anilisis, como un procedimiento reflexivo,

controlado y critico que permite descubrir nuevos hechos o datos racionales o leyes.

La Bibliotecologia es una ciencia o disciplina, relativamente nueva, y muchos de sus
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elementos constitutivos estdn en formacién, por otro lado, histéricamente el interés
de los bibliotecSlogos se ha centrado en la aportacién de elementos para la solucién
préctica de asuntos que aquejan a las unidades de informacién, en detrimento de la
reflexion y la conformacién de un corpus teérico bibliotecoldgico y maduro. Ello NO

IMPLICA LA INEXISTENCIA DE APORTES TEORICOS, pero, por lo general,
se abordan de manera periférica.

Un drea donde no se ha constituido con solidez y consenso entre los bibliotecélogos
es la Epistemologia Bibliotecoldgica, pues se le ha prestado poca atencién.. En los
acercamientos a formular tal epistemologia, es de notar la pobre reflexién sobre la
metodologia de la investigacién bibliotecolégica, pues la mayoria de bibliotecSlogos
se centran en aspectos practicos o parten de una visién positivista, método usado en
las ciencias naturales.

En cuanto a la investigacidn, en el pafs, existe déficit de investigaciones, ya sea, de
cardcter empirico o teérico. Son poquisimos los diagnésticos nacionales, regionales lo-
cales sobre la realidad bibliotecolégica, asi como también, sobre los aportes teéricos o
académicos de la especialidad; a eso se agrega que es poco o nulo el apoyo de las institu-
ciones para el desarrollo de la investigacién, evidencidndose que es insuficiente la poli-
tica de investigacién formulada por el estado a través de los organismos pertinentes.

Los cambios profundos producidos en los tltimos afios obligan a reformar todas las
dreas del quehacer humano para enfrentar de la mejor forma a un medio turbulento,
competitivo, desafiante y cambiante.

Conociendo la realidad que nos aqueja a través de un somero diagndstico sobre lo
que demanda la sociedad, se formula el plan de estudios.

FORMULACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

El disefio del Plan Curricular se hace en base al anélisis de lo que demanda la sociedad, para
formularlo en términos del PERFIL DEL FUTURO PROFESIONAL EN
BIBLIOTECOLOGIA EN BASE A COMPETENCIAS.

El Plan de Estudios, es fruto de una actitud de interpretacién y bisqueda de respuestas ante
la realidad, este plan trata de construir con la persona su posicién frente al entorno, a
aprender a ubicarse en la vida, buscar la plenitud y saber establecer didlogo y comunicacién
con otros. Busca que el futuro profesional se reconozca como fruto de la pluralidad y que es
necesario crear una cultura democritica, de participacion corresponsable y asumir el reto de
ser agente de cambio de esta diversidad, que es el Peru.

La propuesta de la formulacién del plan, se basa en los pilares del Informe de la UNESCO
sobre la Educacién en el siglo XXI. Presenta una caracterizacién deseable de lo que el
estudiante puede lograr a lo largo de su formacién y que constituya una sintesis de sus
conocimientos:

180



APRENDER A SER

APRENDER A APRENDER

APRENDER A CONVIVIR EN COMUNIDAD Y CON EL ENTORNO
APRENDER A EDUCAR

COMPETENCIAS COGNOCITIVAS: Adquisicién de sélidos conocimientos:

CIENTIFICOS

TECNOLOGICOS.

SOCIALES Y POLITICOS
GERENCIALES.

COMUNICATIVOS Y DE EXPRESION.
METODOLOGICOS

CULTURALES

COMPETENCIAS OPERACIONALES, PROCEDIMENTALES, HABILIDADES
Y DESTREZAS:

Poner en préctica los conocimientos y el manejo de herramientas adecuadas

COMPETENCIAS ACTITUDINALES:

Capacidad para trabajar en equipos disciplinarios y multidisciplinarios, que muestre flexibi-
lidad al cambio, y tenga facilidad para establecer buenas relaciones interpersonales proactivas.

COMPETENCIAS VALORATIVAS Y PERCEPCION: Valores positivos

Y LO QUE ES ESPECIFICAMENTE LA INVESTIGACION:

Area: Investigacién

Objetivo general:

Incentivar el espiritu y las aptitudes de investigacién, asf como, desarrollar las capaci-
dades de comunicacidén cientifica, a través del conocimiento y analisis de los paradigmas
y metodologfas multidisciplinarias. Todo ello en el marco de los diferentes contextos
regionales, locales y de la problemdtica que nos aqueja asi como de la sociedad de
informacién.

OBJETIVOS CURRICULARES

Formar profesionales del mas alto nivel en bibliotecologfa y ciencias de la informacién
Formar un profesional capaz de aplicar el conocimiento de las ciencias de la informa-
cién en todas las dreas que la sociedad lo requiera para el desarrollo
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Formar un profesional critico, analitico, capaz de plantear alternativas de solucién a
la problemitica de la informacién en el pafs

BREVE REFLEXI()N DE LA PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION EN
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION EN EL PERU

Por lo que respecta a la investigacién en bibliotecologia y ciencias de la informacién (BCI)
en el Pery, se dice que es por falta de financiamiento, por ausencia de politicas, que apenas
se hace, otros, que metodoldgicamente es primitiva que solamente se llega a un nivel des-
criptivo sin establecer una relacién tedrica y que necesitan aplicarse mejores métodos y
técnicas. Aun mds, se dice que es la comunidad bibliotecolégica la que deberfa estar encar-
gada de la investigacion y de comunicar sus resultados, independientemente de que éste no
esté interesado en la investigacién disponible.

;COMO SE VA A DESARROLLAR LA INVESTIGACION EN EL PERU?

Pareceria que la mano de obra para la investigacién en BCl en el Perd constituye el talén
de Aquiles, debido a que la formacién de recursos humanos es una meta a largo plazo. No
obstante, ademds de consideraciones de cantidad, también debe advertirse que la caracte-
ristica crucial del personal para la investigacidn es la calidad, atn cuando este atributo es
dificil de lograr bajo las mejores condiciones porque la formacién de un cientifico, por me-
dio de programas formales comprende el desarrollo de la creatividad, las habilidades y las
actitudes del futuro investigador.

Por otra parte, al no existir en el pais comunidades cientificas bien constituidas (INSTITU-
TOS DE INVESTIGACION, CIRCULOS DE ESTUDIOS, GRUPOS DE INVESTI-
GACION, etc.) que contribuyan al desarrollo de la investigacién de la BCI, es recomenda-
ble que grupos ya constituidos (COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGOS, BIBLIOTECA
NACIONAL, UNIVERSIDADES) o en vias de formacién, busquen cubrir el requisito de
publicar de manera regular, y no esporadicamente, productos de calidad, es decir, las comu-
nidades cientificas son algo mds que personas agrupadas en torno a determinadas activida-
des relacionadas con la investigacién.

En el Peru las instituciones educativas, FUNDAMENTALMENTE, han estado orientadas
hacia la formacién de recursos humanos para la préactica profesional y la formacién en in-
vestigacién para una aplicacion practica en la obtencién del titulo bajo la modalidad de
tesis 0 informe profesional, y por varias razones se ha ido descuidando su papel de formadoras
de investigadores. De esta manera, las escuelas de bibliotecologia y ciencias de la informa-
cién deben REORIENTAR Y mejorar su desempefio en el uso de los recursos disponibles.
Las lineas de investigacién deberdn ser importantes, complementarias y relevantes para
desarrollar proyectos de investigacién acordes con las necesidades nacionales y de la regién.
Parafraseando al gran poeta humanista Cesar Vallejo: “Hay hermanos muchisimo que ha-
cer”. Manos a la obra.

Gracias.
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LA FORMACION DE PROFESIONALES E
INVESTIGADORES DE LA INFORMACION: UN CASO
SANMARQUINO

Br. Alejandro Ponce San Romdn*

;Es la condicién cientifica de la bibliotecologia un problema actual?

La condicién cientifica de una especialidad no es un criterio prioritario para la apertura de
nuevas carreras en las universidades peruanas. Ello explica la existencia de escuelas y facul-
tades de filosofia, teologia y arte. Sin embargo, en muchos casos aunque la cienticidad de
una especialidad esté sometida a debate, el propio nombre reivindica el paradigma domi-
nante. Asi surgieron facultades de “ciencias juridicas” y “ciencias administrativas” o escuelas
de “ciencias de la comunicacién”, entre otras.

Cuando la bibliotecologia se convirtié en carrera universitaria, también aposté por esa con-
dicién de ciencia. En San Marcos tomé el nombre de “Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién” (en plural porque pretendia incorporar a la ciencia de la informacién, la
archivologia, la museologia y la documentacién); y en la Universidad Catélica se denomi-
né Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién (en singular, porque hacia referencia a lo
que en el mundo anglosajén se denomina “information science”).

Esta toma de posicién de las universidades, sin embargo, no ha sido suficiente para generar
un consenso informado alrededor de este tema. La condicién de ciencia de la bibliotecologia
se acepta de un modo acritico y los argumentos suelen estar més relacionados con el presti-
gio de la ciencia en las sociedades modernas que con la constatacién de teorias cientificas
comprobadas en nuestra especialidad.

En cualquier caso, la condicién de ciencia de la bibliotecologia es un debate muy interesan-
te, pero actualmente me parece irrelevante por dos motivos:

- En primer lugar, porque si la bibliotecologia efectivamente fuese una ciencia, no es la
bibliotecologia peruana la que lo ha demostrado, pues el desarrollo cientifico en nues-
tro pafs es todavia incipiente.

- En segundo lugar, porque aiin si la bibliotecologia no fuese ciencia, los problemas biblio-
tecarios pueden ser investigados cientificamente.

({Es lainvestigacién cientifica la tinica forma vélida de investigacién en bibliotecas?

Otro punto relacionado, en cambio, me parece mds importante: es importante desmitificar
el concepto popular de ciencia, que suele ser considerado infalible y de brumoso origen; en
esta ocasién sugiero reivindicar la continuidad metodolégica entre el sentido comiin y el
conocimiento cientifico.

*  Bibliotecario del Centro de Documentacién de la Asociacién Pro Derechos Humanos (APRODEH).
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Histéricamente, el conocimiento cientifico surge luego de constatar la existencia de fend-
menos que se producen independientemente de la voluntad del observador, con regulari-
dad y de acuerdo a leyes predecibles. Para hallar esas leyes y aprovecharlas en beneficio
propio, se fue construyendo un método, denominado cientifico, para sistematizar la expe-
riencia y garantizar que el conocimiento resultante fuera objetivo y confiable.

Es importante resaltar que los principios utilizados para construir ese método no fueron
incompatibles con el sentido comun. Por el contrario, resulta mds alld de toda duda razona-
ble' que si se desea adquirir conocimiento objetivo, se desconfie de los argumentos
aprioristicos, las revelaciones misticas y los falaces argumentos de autoridad; que como se
exija la posibilidad de reproducir las experiencias y el uso de rigurosos controles y medidas;
asf como asegurar la comunicacién de los descubrimientos a todos los potenciales interesa-
dos.

La reivindicacién del sentido comtin, pese a todo, no puede ser llevada demasiado lejos:

1. Porque sibien existe compatibilidad metodolégica entre el sentido comuin y la cien-
cia, los resultados al final del proceso pueden ser sorprendentes y dificiles de aceptar
para el sentido comun o para los intereses del investigador. Baste para ello mencionar
el movimiento de traslacidn de la tierra alrededor del sol.

2. Lacontinuidad entre sentido comun y ciencia es similar a una calle de una sola direc-
cién, porque la ciencia no puede renunciar a sus exigencias metodoldgicas sin esfu-
marse; en cambio el sentido comiin ocasionalmente privilegia algunos criterios en
desmedro de otros, lo que produce los argumentos falaces, por ejemplo.

Reconsiderando los problemas bibliotecarios de esta forma, podemos acercarnos al problema
de la investigacién desde una perspectiva mas modesta y realista. Sin renunciar a la investiga-
cién cientifica propiamente dicha, podemos reconocer diferentes niveles en la investigacién
bibliotecaria en los que se demanda progresivamente mayor rigurosidad. Algunos de ellos
requieren dedicacidn exclusiva, recursos institucionales y especializacidn; en tanto otros estdn
al alcance del esfuerzo individual de cualquier profesional competente y motivado:

Implementacién de innovaciones para dar respuesta a problemas reales
Descripcién y estudios de casos

Generalizacién de principios que explican las soluciones a los tipos de problemas
Contraste entre teorfa y realidad

Identificacién de regularidades y construccién de modelos tedricos
Generalizacién de modelos y formulacién de leyes

ISA Al e

El conocimiento resultante en cada nivel implica una calidad progresivamente mayor, pero
a la vez requiere la existencia de un sustrato informativo creciente. En el caso del conoci-
miento cientifico propiamente dicho, existe un punto tedrico llamado ‘punto critico’ en la
masa de informacién acumulada disponible a partir del cual se puede acceder a conocimien-
tos cientificos de alto nivel. Ese ‘punto critico’ es una condicién necesaria, pero no suficien-
te, para el desarrollo tedrico.

' Sokaly Bricmont : 1999, pp. 70-72.
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No se requiere ser muy zahor{ para reconocer que la bibliotecologia peruanano ha llegado
alin a ese punto.

INTERCONEXION ENTRE EJERCICIO PROFESIONAL E INVESTIGACION

Una de las presunciones més importante de la formacién universitaria es que sélo puede
desempefiarse como un buen profesional quien asume la investigacién rigurosa como parte
rutinaria de su trabajo. La razén principal es que no se pueden tomar decisiones de calidad
sin informacién confiable y objetiva, calidad que se logra en proporcién directa al rigor
metodolégico invertido en su generacién. Sin pretender ser exhaustivo se pueden mencio-
nar diversos ejemplos a favor de esta afirmacién:

1. Unadetinicién sencilla de buen profesional que concitard el acuerdo general puede
ser la siguiente: “buen profesional es aquella persona capaz de solucionar problemas
con el menor desperdicio de recursos posibles”. Esas soluciones se pueden alcanzar de

dos formas:
- Como se dice popularmente: “inventando todos los dfas la pélvora”;
. De la forma eficiente, al decir de Newton, “subiendo sobre los hombros de

gigantes”. Es decir, indagando sobre el conocimiento acumulado y aprovechén-
dolo como insumo de las innovaciones necesarias para afrontar las caracteristi-
cas peculiares del problema.

2. Elparadigma dominante de la gestién bibliotecaria considera al usuario como el cen-
tro del problema informativo, enfatiza la necesidad de investigar sus necesidades, ca-
racteristicas y expectativas.

3. Finalmente, la evaluacién de los servicios de la biblioteca implica un esfuerzo de la
generalizacién de criterios que explican el éxito o fracaso de las experiencias; las cua-
les serdn puestas a prueba en cada nuevo caso futuro.

4. Lasnuevas corrientes en la administracion enfatizan que los administradores, entre
los cuales se hallan los bibliotec6logos, deben considerar como un aspecto rutinario
de su labor la generacién de conocimiento riguroso del contexto, la clientela y la
propia organizacién para maximizar las oportunidades de éxito.

Los aspectos que es preciso resaltar son los siguientes:

1. Eldesarrollo de habilidades para la investigacion rigurosa es indispensable en los me-
jores ejemplos de ejercicio profesional.
2. La forma de afrontar los problemas surgidos en la realidad incluye puntos

conceptualmente cercanos al método cientifico: recoleccion de informacién con un
rigor proporcional a la importancia asignada al problema y generalizacién de los prin-
cipios de éxito con miras a su posterior reutilizacién, los cuales asumen la forma de
hipdtesis a contrastar.

3. Ello noquiere decir, naturalmente, que el profesional genera cotidianamente investi-
gacioén cientifica, pero si que la investigacién bien realizada como parte del ejercicio
profesional puede servir para una construccién cientifica posterior. :
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La ausencia de investigadores cientificos especializados en bibliotecologia

Si bien el conocimiento adquirido en el ejercicio profesional puede servir como insumo
para la ciencia, el esfuerzo de elaboracién tedrica requiere especializacién, dedicacién ex-
clusiva, infraestructura de investigacién y un soporte de conocimientos organizados. Resul-
ta por todo ello imprescindible el financiamiento institucional de la investigacién cientifi-
ca, en otras palabras, se encuentra més alld de las posibilidades de esfuerzo individual.

Sin embargo, en el caso de la bibliotecologia, esta situacién no es alentadora y hay razones
para suponer que se prolongard durante largo tiempo:

- La crisis econémica en la sociedad peruana implica la ausencia de excedentes econé-
micos que financien la investigacién cientifica. Uno de los campos sacrificados es la
bibliotecologfa, pero el problema abarca todas las ciencias y tecnologfas.

- El criterio de asignacién de recursos responde a una légica de mercado, en la que el
punto de equilibrio entre la oferta y la demanda cientifica estd influenciada por aque-
llos sectores que tienen mayor interés econémico o mayor influencia politica. Debido
a que la bibliotecologia no estd legitimada en la sociedad peruana y a que no se en-
cuentra integrada al proceso productivo, frecuentemente es considerada irrelevante.

- Lasbibliotecas son consideradas como instituciones al servicio del desarrollo cultural
de la sociedad peruana, y los tomadores de decisién profesionales la perciben como un
articulo suntuario. Por esa misma razén, frecuentemente las bibliotecas son considera-
das como instituciones simbélicas, antes que como sustento del desarrollo.

- Ante la ausencia de alternativas, el dltimo espacio para el desarrollo de la investiga-
cién cientifica en el Pert se reduce a las universidades. La bibliotecologia depende de
las dos mds importantes: la UNMSM y la PUCP. A partir de este momento, me con-
centraré en la que conozco mejor: la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

La Universidad San Marcos reconoce como fines propios la transmisién del conocimiento
existente y la generacién de nuevos conocimientos orientados al desarrollo del pais. Conju-
ga, por lo tanto, la tarea de capacitar a los futuros profesionales e investigar con el objetivo
de plantear alternativas a los problemas estructurales de la sociedad peruana. Este compo-
nente ético de responsabilidad social ha marcado la cultura organizacional desde, por lo
menos, la fundacién de la republica.

Sin embargo, la investigacién en San Marcos desde hace muchos afios se encuentra cir-
cunscrita a algunas pocas especialidades: medicina, veterinaria, arqueologfa, historia, biolo-
gia y literatura; entre ellas. Coincidentemente, se trata de dreas que destacan por al menos
una de tres razones:

- Relacién con la historia de la universidad.

- Nimero de profesores principales, entre los cuales se recluta a las autoridades univer-
sitarias.

- Importancia relativa de las organizaciones estudiantiles.
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Dicho sea de paso, la bibliotecologfa en San Marcos no destaca por ninguno de esos crite-
rios: es una especialidad relativamente joven con un niimero de profesores nombrados muy
pequefio y con una organizacién estudiantil fragil.

Ademss, la infraestructura insuficiente y las excesivas restricciones burocraticas y legales
para la toma de decisiones dificulta las oportunidades de investigacién, el reclutamiento de
nuevos profesores y la innovacion.

A esto se afiaden los problemas que afrontan los propios docentes para investigar:

- Falta de tiempo: la mayoria de docentes trabaja a tiempo completo y ensefia en sus
horas libres. Los sueldos satiricos que ofrece la universidad obligan al catedrético a
financiar su docencia con ingresos extra universitarios. Parte sustancial del reducido
tiempo libre restante se destina a la preparacién de clases y a la calificacion de contro-
les de lectura, exdmenes y trabajos. Cabe afiadir, finalmente, la asignacién de carga
administrativa.

- Limitada infraestructura universitaria para la investigacién e inaccesibilidad de la exis-
tente.

- Precariedad contractual que impide establecer proyectos de mediano plazo y la consi-
guiente excusa para trabas burocraticas, por ejemplo, en la entrega de carné de biblio-
teca a los docentes contratados.

- La ausencia de mecanismos de coordinacién con otros docentes de la misma 4rea de
interés, reduce las posibilidades de trabajo en equipo.

- Desaliento de la investigacién como requisito para la licenciatura por la apertura de
frecuentes cursos de titulacién y el costo comparativamente mayor de la tesis.

Sin embargo, pese a estas dificultades, simultdneamente se estdn abriendo oportunidades
para estimular y premiar el esfuerzo individual:

- Convocatorias a concursos para el nombramiento de docentes.

- Reduccién de la peor forma de politizacién en la gestién institucional, lo que ha
llevado a mejorar las asignaciones de recursos en la universidad.

- Anuncios confiables de oportunidades de financiamiento para la publicacién de tra-
bajos.

- Fortalecimiento relativo de la Escuela de Bibliotecologia al interior de la Facultad de
Letras.

Por otra parte, en los dltimos afios se han creado numerosos espacios de divulgacién al
interior de la comunidad bibliotecaria. En algunos casos se trata de experiencias consolida-
das o con grandes probabilidades de consolidarse:

Revista Fénix: la publicacién emblematica de la bibliotecologia peruana

Revista InfoBib: érgano oficial de la escuela de Bibliotecologia de San Marcos
Revista bibliotecélogos: 6rgano del CBP

Fondo editorial de la BNP

Temas de bibliotecologia e informacién: serie editada por el Departamento de Huma-
nidades de la PUCP.

(5, P O O R S R
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6. Seminario de Realidad Bibliotecolégica: ciclo de conferencias organizadas durante el
segundo semestre del afio en San Marcos desde 1995.

7. Semanadel bibliotecdlogo: durante la cual las principales instituciones bibliotecarias

organizan actividades: CBP, BNP, PUCP y UNMSM.

Lista de discusion Biblio

9. Biblios: revista electrénica de Bibliotecologia, Archivologia y Museologia (http://
www.rcp.net.pe/rep/bibliotecas/biblios/)

o2

Ademis, existen otros espacios con alto potencial de crecimiento:

1. Fondos editoriales del CBP y de la PUCP, el segundo de los cuales ha publicado

algunos titulos relacionados tangencialmente con la especialidad.

2. Estuerzos privados: por ejemplo los realizados por la pagina web de Bibliotecnic y los
eventos organizados por el [CPNA.
3. Revistas del drea de Humanidades en las universidades. En el caso de San Marcos, la

revista Letras, drgano oficial de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas reciente-
mente ha recibido un importante impulso.

Por el momento, estas oportunidades s6lo pueden ser aprovechadas a titulo individual, a
través de esfuerzos que Antonio Cornejo Polar llam¢ con toda justicia “heroicos” . El ma-
yor riesgo es el agotamiento de algunos de estos esfuerzos por la precariedad del esfuerzo
individual. Un ejemplo es larevista electrénica Biblios, que en los tiltimos dos nimeros no
ha incluido articulos escritos por peruanos.

LA INVESTIGACION DURANTE LA FORMACION PROFESIONAL EN SAN
MARCOS

En la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacidn de San Marcos, a pesar de
todo, se promueve la investigacién entre los alumnos. La universidad considera que forma
parte sustancial de la formacién de los futuros bibliotecélogos y los cursos especializados se
dicran desde el primer ciclo.

Sin embargo, en base a mi experiencia docente, puedo sefialar algunos problemas:

1.  Laausenciade un paradigma dominante que ofrezca un modelo integral de la comu-
nicacion de la informacién en un contexto bibliotecario parcela las diversas dreas
curriculares, de modo que a algunos estudiantes les resulta dificil integrar las diversas
materias de una forma comprensible.

2. Loslimites de nuestra disciplina suelen ser excesivamente restringidos. Con frecuen-
cia, los estudiantes han perdido de vista que el objeto de estudio de nuestra especiali-
dad no se limita a la biblioteca. Por el contrario, constituye un problema legitimo la
problematica de la informacion, tanto a nivel tedrico, como socioldgico, estadistico,
econdémico, €tico y politico. Una de las causas de esto es la desproporcion entre los

Martos, Marco. Conversacion con Antonio Cornejo Polar. EN: Alma miter : revista de investigacion de la Univer-
sidad Nacional Mayor de San Marcos. No. 1, 1992. pp. 6-12.
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cursos ligados especificamente a la bibliotecologia y los relacionados con la
fundamentacién de la ciencia de la informacion.
En relacién a la gestién educativa, no existen criterios comunes sobre c6mo utilizar la
investigacion en la formacion universitaria, 1a evaluacion de los trabajos y la coordi-
nacién entre docentes para eliminar la redundancia en los objetivos de los trabajos y
mejorar el control sobre los trabajos presentados.

Asimismo, la realidad que atraviesan los alumnos también produce dificultades:

El estudiantado sanmarquino en general, y el de nuestra escuela en particular, estd
compuesto en una proporcién muy alta de trabajadores que estudian. Los alumnos se
inician en el mercado laboral muy pronto, y dividen su tiempo y esfuerzo en ambas
actividades. Las limitaciones de tiempo se hacen crecientemente agobiantes, y una
consecuencia es el ocasional sacrificio de la calidad de los trabajos, en igual medida
que su propia satisfaccién. Dos consecuencias indeseadas son: el desarrollo de una
cultura permisiva y autocomplaciente; y la frustracion acumulada en las tareas de
investigacion.

Los ocasionales casos de fraude intelectual que incluye el plagio y la copia acritica 'y
directa de textos de internet, no han generado jurisprudencia y normas que den lugar
a las drésticas sanciones que merecen.

Finalmente, ocasionalmente se constatan deficiencias en las habilidades comunicativas
y metodolégicas que no siempre pueden ser subsanadas por los docentes.

TESTIMONIO DE PARTE: LA INVESTIGACION EN CUATRO CURSOS DIC-
TADOS ENTRE EL 2001 Y EL 2002.

Cursos dictados: Los cuatro cursos que he tenido a mi cargo estdn resumidos en el siguiente

cuadro (se toman en cuenta sélo los ciclos 2001-11 y 2002-1)

o OSSO VE i Si ] . \

! g Alumnos

! Ciclo | Docentes Secciones “A—sim”mﬁa?% éxito |
b R | o Il e L :
Introduccién a las Cien- i lerciclo 1 1 47 40 85% |
cias de la Informacién y | | ; .
Bibliotecologfa )
Introduccién a la Infor- | 2dociclo 3 3 35 } 30 86% |
macion y Documenta- ! [ \
cién | {

Seminario de Informa- | 7mo ciclo 1 1 61 j 55 90%
cién para el Desarrollo. l{ J
Seminario de Realidad ‘ \
Bibliotecolégica 8vociclo 2 1 39 39| 100% ’
LT | 1w | e 190.1% |

Es necesario sefialar que en los cuatro cursos ha existido una amplia libertad de cdtedra para
planificar los trabajos de investigacién encargados y los criterios de evaluacion.
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De los cuatro cursos; dos de ellos se dictan a ‘cachimbos’ (estudiantes del primer afio de
estudios), y los otros dos a alumnos del cuarto afio bajo la forma de Seminario:Por proble-
mas derivados de la intervencién fujimorista, se han dictado clases a alumnos de al menos 6
‘bases’ (promociones de alumnos). '

En promedio, el nimero de alumnos matriculados que perseveran es muy numeroso (46 por
clase), y el porcentaje de éxito bastante alto (90%).

Importancia relativa de la calificacién: En los cuatro cursos, pero especialmente en los Se-
minarios, los trabajos de investigacién son un componente significativo:

Trahajosde  Exdmenes  Controles  Exposiciones + Evenrtos

{ investigacion | ! de Lecrura
U SR o ‘ -
" Introduccion a lus Ciencias de [a 25% 50% 5%

Informaciony Bibliorecologia '
Intraduccion a la Informacion v 25% 30% 25% -

Documentacion . ‘ . |
Semimnario de Informacidn para 63% ‘( ' ' 35%

el Desarrollo. ‘
Sceminario de  Realidad 50% " . w 50%

Bibliotecoldgica

Por la naturaleza de los seminarios, se les asigna un peso mayor a los trabajos de investiga-
cion que a los cursos regulares del primer ciclo.

En todos los casos, se incentiva el conocimiento de los recursos de informacién peruanos, el
compromiso con la ética intelectual, la necesidad de autoexigencia, la posibilidad de ser
incorporado a la futura biblioteca especializada del Centro de Estudiantes y que uno de los
objetivos es la satisfaccion personal.

Tipos de trabajos de investigacién: Se ha mencionado anteriormente que existen diversos
niveles de investigacion. En los cursos tratados, los trabajos de investigacién responden a
los primeros niveles, y se puede establecer las siguientes tipologias:

- Investigacion bibliogréfica: exige la sustentacién de conceptos utilizando bibliografia
especializada.

- Estudios de casos reales: Se exige que los alumnos investiguen experiencias reales en
los que se aplican los conceptos tocados en clase, que los describan y logren un primer
nivel de generalizacién.

- Trabajos de aplicacién de conceptos: Se presentan situaciones hipotéticas y controla-
das en las cuales los alumnos estdn obligados a aplicar los conceptos desarrollados en
clase. Frecuentemente requieren de una investigacion bibliografica complementaria.
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De acuerdo con esta tipologfa, los trabajos solicitados se resumen en el cuadro siguiente.
Vale la pena sefialar que los trabajos pueden ser individuales o grupales. Consideramos que
progresivamente, el trabajo en equipo ser4 mads frecuente. Para fines de la elaboracién del
cuadro, se ha considerado que cada miembro de un grupo como autor de un trabajo inde-
pendiente, ello permite unir los dos tipos de trabajos en una sola cifra. Esa es la razén por la
que el nimero de trabajos reales ha sido menor a los datos sefialados en el cuadro.

== S5 T

| Bibliografica ] Casos ’ Aplicacion | TOTAL
Introduccién a las Ciencias de la Informacion y 41 81 138 260
Bibliotecologia

| Introduccién a la Informacién y Documenta- 33 38 71
‘ cién

Seminario de Informacién para el Desarrollo. 61 215 61 L 337

Seminario de Realidad Bibliotecolégica 65 1 105 {170

TOTAL 200 ] 401 237 838

El total de trabajos de investigacién solicitados a los alumnos de estos cuatro cursos asciende
a un total de 838. Sin embargo, la cifra oculta una gran diversidad de esfuerzos: en algunos
casos, se traté de monografias de fin de curso con un peso del 25% de la nota final (por
ejemplo, la investigacién de la evolucién de los articulos sobre un tema publicados en todas
las revistas especializadas de bibliotecologfa, para el curso de Introduccién a la Informacién
y Documentacién); en tanto que otros fueron trabajos individuales que apenas contribuye-
ron con el 2.5% de la nota (caso del trabajo “supersticiones como expresién de pobreza
informativa” del curso de Informacidn para el Desarrollo).

Proporcion de trabajos de investigacion
presentados por tipos

Bibliografica

Aplicacion 24%

28%

Casos
48%

Vale la pena también sefialar que no todos los estudiantes presentan los trabajos que se les
solicita, por lo que el nimero de trabajos no constituye un multiplo exacto del niimero de
alumnos que asisten a clases. Es habitual que, como ocurre con los controles de lectura, se
elimine la nota m4s baja cuando el nimero de trabajos acumulados es mds de tres.
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En el gréfico 1 se observa la importancia relativa de cada tipo de investigacién bibliografica
y se constata que los estudios de casos constituyen el 48% de los trabajos de investigacién
presentados.

Evaluacion de los trabajos de investigacion: Se realiza de acuerdo a una plantilla cuyos
criterios varian para cada trabajo en particular. El uso de esta herramienta favorece al alum-
no en la medida en que reduce la subjetividad del evaluador. Se ha hecho un esfuerzo de
transparencia para que los estudiantes conozcan la estructura de la nota asignada. Como
ejemplo, se muestra a continuacidn la plantilla general de evaluacién del trabajo final del

Seminario de Informacién para el Desarrollo:

Criterios 1 Puntaje
- = g it — H St
Organizacién [ pto
Objetivos 2 pros
Contenido [ Conclusiones 2 ptos
Bibliografia I pto
| Cuerpodel trabijo 10 ptus
Forma Ortografia, redaccion y limpicza 4 ptos.
Deshonestidad intelectual {  Plagio x0°
En promedio, las notas fueron [as siguientes:
? | Blbhografu.l Casos J Apll&dL ion  TOTAL i
e I . o ‘ o
. Introduccidn a las Ciencias de la [nformacidn y 14.0 15.7 i 16.8 © 160
! Bibliotecologia ! ,
[ntroduccién a la [nformacion y Documenta- 13.0 18.1 15.7
. cidén ;
- Seminario de Informacian para el Desarrollo. ‘ [4.8 [ 131 | [5.1 138
' \cmumn() dg Realidad Blhlmtuologxm | 1.2 1 l 3.9 }
PROMEDIO 4.3 1o.6 14.7

Se pueden extraer algunas conclusiones generales:

1. Esnotorioque el tipo de invest ~ cién mds exitoso ¢ » ! relacionado con la aplicacién
de conceptos tedricos a casos hipotéticos, asi como el estudio de casos reales.
2. Estentador suponer que la precariedad de la investigacion bibliografica se debe a la

insuficiencia o subutilizacién de las bibliotecas sanmarquinas, asi como a las dificulta-
des para acceder a otras colecciones especializadas. Sin embargo, también es necesa-
rio sefialar que la bibliograffa nacional ticne importantes lagunas que dificultan la
investigacion en el curso Seminario de Realidad Bibliotecoldgica, en el que las notas
fueron, notoriamente, las més bajas.

1

Es decir, si se comprueba el plagio, la nota del trabajo es 0.
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3. Unaconclusién apresurada podria hacer suponer que las investigaciones de los alum-
nos del primer afio son mejores que las de sus compatieros del cuarto afio (la diferen-
cia promedio es de casi 2 puntos). Sin embargo, esta conclusién es injusta: los criterios
utilizados con los alumnos mas avanzados son, justificadamente, m4s exigentes.

Antes de finalizar, creo importante sefialar la abundancia de investigaciones que cumplen
holgadamente con los objetivos que se persiguieron en los cuatro cursos y que merecieron la
nota mdxima o notas muy alcas:

NOTA Bibliogrdfica | Casos Aplicacien | TOTAL |
T

20 10 1 40 71

19 K2 28| 31 64

18 13 67 30 110

17 12 50 32 94

3 s 10 0 15

4 0 —_ 0 0

3 0 1 0 1

2 0 0 0 0

1 0 0 0 0

0 3 g 0 3
PLAGIOS 6 IBE ; o | 16 J

Frecuencia promedio de notas en trabajos de
investigacion

12040

10040

60
407

201

20 19 18 17 16 151413121110 9 8 7 6 5§ 4 3 2 1 O

Es indispensable sefialar que el nimero de trabajos calificados con 19 o 20 (es decir, que
cumplieron con los objetivos sefialados) es muy alto: 135 equivale al 16% del total de notas.

Si se toma en cuenta el nimero de trabajos con nota 17 o superior, podré observarse que
alcanza el 40.5%.
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En contraste, el nimero de notas desaprobatorias es comparativamente pequefio: 16%.

Sin embargo, no podemos dejar de notar la inaceptable frecuencia de casos de plagio, que
en sélo dos semestres asciende a un total de 16 casos (1.9%) y que, al menos en 8 casos,

implicd la reproduccion textual de documentos procedentes de Internet.

A manera de conclusién

1. Lainvestigacion forma parte del trabajo profesional y la disponibilidad de los ejem-
plos de mayor calidad son indispensables para el desarrollo de la ciencia.
2. Labibliotecologia peruana ain no estd en condiciones de desarrollar ciencia de alto

nivel debido, principalmente, a la ausencia de recursos para financiar la especializa-
cién en investigaciones y la ausencia de especialistas a tiempo completo.

3. A pesar de sus dificultades, la universidad no renuncia a la rarea de formar investiga-
dores, como puede constatarse y medirse en la experiencia cotidiana de la formacion
profesional.

4, Las investigaciones que realizan los estudiantes de, al menos, cuatro cursos dictados
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos cumplen con los objetivos traza-

dos.
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CONCLUSIONES DEL  ENCUENTRO DE INVESTIGA-
DORES Y DOCENTES DEL PERU EN EL AREA DE
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION

Cada Mesa de Trabajo dirigida por su respectivo Presidente, elabord las conclusiones que
fueron leidas en el Plenario, las cuales son :

MESA DE TRABAJO n? 1 : Areas y proyectos de investigacién bibliotecoldgica
Dirigida por : Lic. Alonso Estrada Cuzcano

Es necesario incidiren el estudio e investigacion de la historia de la bibliotecologia en
el Perd, ahora que estd a punto de cumplir 60 afios como carrera profesional.

La legislacién bibliotecaria debe examinarse, asimismo, revisar el status, imagen y
promocién del profesional bibliotecario.

La teorfa sigue siendo un rubro importante en la consolidacién de las bases funda-
mentales de la Bibliotecologia, es importante estudiar las nuevas tendencias, como la
“Teoria econémica de la informacién” y dar un cardcter multidisciplinar a la profe-
sién.

El estudio del mercado profesional es imprescindible para orientar la formacién de
profesionales, especialmente las necesidades de informacién de las empresas, ambito
ain poco explotado. Es necesario utilizar indicadores estadisticos, realizar evaluacio-
nesy diagnésticos de la realidad para acercarnos mds a las necesidades reales del Perd,
de las unidades de informacién.

Priorizar estudios con usuarios de los diversos sectores y establecer necesidades de
informacién, establecer estos requerimientos tomando como pauta los estilos e histo-
rias de vida. Identificar comunidades y conductas de usuarios especificos.

Atender los estudios bibliométricos y desarrollar estudios de cibermetria (webometrics),
de creciente actualidad.

Realizar un andlisis de las implicancias de la sociedad de la informacién en las biblio-
tecas ptiblicas; estudiar la problematica de las bibliotecas escolares y otras bibliotecas
especiales, como las carcelarias, para discapacitados, entre otros.

MESA DE TRABAJO n® 2 : Formacidn para la investigacion
Dirigida por : Dra. Ana Maria Talavera Ibarra
Los docentes deben ensefiar y fomentar la investigacidn.
Deben establecerse métodos de ensefianza para la investigacion.
Los cursos de matemadticas y estadisticas, de la carrera, deben ser dictados por

bibliotecélogos.
Se debe procurar una mayor actualizacién de los docentes en el drea de investigacion.
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Los docentes deben compartir sus experiencias de investigacién. .

La casufstica bibliotecolégica en los cursos es importante. Asimismo, el andlisis e
interpretacién de datos.

Debe dedicarse mayor tiempo para los cursos de investigacién cientifica.

Se recomienda un mejor seguimiento a la investigacién.

(Que se incluyan métodos cualitativos en los cursos de investigacion (Propuesta de
MERCOSUR).

Las escuelas de bibliotecologia deberian dar las pautas para la presentacion del infor-
me de investigacién.

Se debe promover los grupos de investigacion. Se podria empezar con cursos de inves-
tigacién con bibliotecélogos profesionales para que investiguen.

Establecer Premios para los mejores trabajos de investigacién.

Formar grupos de trabajo voluntario con un tema especifico.

MESA DETRABAJO N2 3 : Promocién de investigaciones Bibliotecolégicas

Dirigida por : Lic. Segundo Soto Coronel

Establecer una politica nacional de investigacion y desarrollo de la bibliotecologia
que promueva la unificacion y centralizacién de los esfuerzos en beneficio del pafs,
con énfasis en las poblaciones mds necesitadas.

Agrupar a las instituciones involucradas en el rubro: Biblioteca Nacional del Per,

E.A.P. de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la UNMSM, Especialidad

de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién de la PUCP, el Colegio de

Bibliotecslogos del Perd y otras instituciones, para conformar la Comisién Nacional

de Investigacidn.

Establecer un Plan Estratégico Nacional consensuado, que se encargaré de elaborar la

Comisién Nacional de Investigacion.

Establecer lineas de investigacion, siguiendo las politicas y planes de desarrollo nacio-

nales, regionales y sectoriales.

En cuanto a la promocién de actividades de investigacion institucionales se sugieren

las siguientes acciones:

a)  Promover lainvestigacion practica, que actualmente es la mds importante para
el desarrollo del pafs, sin abandonar la investigacion tedrica que sea necesario
realizar.

b)  Promover el sustento legal para la realizacién de las actividades de investiga-
cidn en cada una de las instituciones en donde existan programas de investiga-
cién bibliotecolégica.

c)  Establecer cursos v talleres de metodologia de la investigacién.

d)  Procurar el estahlecimiento de concursos, premios e incentivos, asi como la
publicacion de los trabajos de investigacion, que permitan impulsar la investi-
gacion bibliotecolégica.

e)  EnlasEscuelas de Bibliotecologia:

- Establecer talleres de investigacion que formen parte de la curricula de estu-
dios.



- Publicar los trabajos de investigacién que se realicen en dichos talleres.
- Establecer premios para las mejores tesis.
f)  EnlaBiblioteca Nacional del Peru:

- Fortalecer el funcionamiento de la Direccién Ejecutiva de Investigaciones
en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacidn.

- Publicar una Directiva para la promocidn de la investigacién bibliotecolégica,
que considere horarios especiales, incentivos y premios para el personal de-
dicado a esta actividad.

- Aprovechamiento de las lineas de investigacién ofrecidas por Cooperacidn
Técnica.

- Publicacién de los trabajos en la Revista “Fénix”.

g)  Enel Colegio de BibliotecSlogos del Peru:

- Recuperar el recurso humano inactivo para la organizacién y direccion de
trabajos de investigacion.

- Establecer un capitulo de investigacion bibliotecoldgica.

- Propugnar la organizacién de trabajos de investigacién con apoyo de los
estudiantes de bibliotecologia.

MESA DE TRABAJO N? 4 : Semillero de investigadores
Dirigida por : Lic. Maria Cristina Ego Aguirre

(Que se organicen talleres de investigacion para estudiantes, la BNP podria participar
activamente en esta linea de accién.

Crear conciencia de la importancia de la investigacidn para la profesidén y para los
estudiantes de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, principalmente en las
generaciones jovenes.

Infundir en los nifios la importancia de la investigacién como prictica de vida, pro-
moviéndola como un valor de crecimiento. Formarlos para el futuro, buscando meca-
nismos de trabajo con los profesionales que laboran en las bibliotecas escolares y pu-
blicas.

Articular acciones que permitan a los alumnos de Bibliotecologia estar en contacto
con profesionales que se encuentren realizando una investigacién (ayudantias). In-
cluir esta posibilidad en las primeras practicas (Investigadores Junior).

Fomentar la lectura critica grupal de las dltimas investigaciones bibliotecolégicas rea-
lizadas, a través de talleres o circulos de lectura.

Estimular las investigaciones de cardcter primario, de tipo practico que incentiven la
prdctica de investigacién en los alumnos de la especialidad, contando con la orienta-
cién y guia durante esta préctica.

Crear incentivos como: becas, premios, créditos académicos, para promover la inves-
tigacién bibliotecolégica entre los alumnos de Bibliotecologifa y Ciencias de la Infor-
macién, pudiéndose extender algunos de estos a profesionales jévenes.
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Existe una falta de identidad con la profesién por parte de los alumnos y los profesio-
nales, hecho que limita su desempefio en la sociedad.

Los docentes, quienes tienen a su cargo el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
especialidad de Bibliotecologia, muestran serias limitaciones en cuanto a la metodo-
logfa de ensefianza, por lo que es necesario la permanente capacitacion en los méto-
dos modernos de enseflanza.

QQue los docentes de bibliotecologia asumen el desarrollo de asignaturas en las cuales
no se han especializado.

Por el escaso producto de investigacidn, se concluye que el mayor porcentaje de
docentes de bibliotecologia no realizan investigacién, no obstante que la investiga-
cién y la ensefianza son aspectos de un mismo proceso, porque no se puede ensefiar
algo sobre lo cual no se ha investigado o se investiga permanentemente.

Frente a la crisis de valores, se deben rescatar los valores desde la formacién profesio-
nal, de tal forma que los fururos profesionales adquieran bases sélidas que les permitan
desempefiarse con ética en el campo laboral.

No existe un programa sostenido de actualizacién en la especialidad, por lo que se
hace indispensable la creacion de los estudios de postgrado.



La investigacién y la docencia bibliotecolégica en el Per:
ponencias y conclusiones se imprimi6 en los talleres de la Biblioteca Nacional del Pera
en el mes de febrero de 2004 con un tiraje de 300 ejemplares.




