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NAO-LUGARES

Poema de Autonio Miranda

O sonho ¢ um nio-lugar
que habito

virtualmente

- N0 tempo € No espago
da nio-existéncia

de cuja permanéncia

ou imanéncia

dependo.
Entendo: sonho, logo existo.
II
No bonde, antigamente...
No trem, no navio, em movimento
- um nio-lugar concreto.
E na Internet, atualmente.
O bonde trilhando
O avido voando
O navio...

Existe lugar em movimento?

(Um-lugar-de-momento).
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Onde estou, se sou?
Mas nio estou em mim,

necessariamente.

Habito uma galixia
(planetaria)

em expansao
(mformacional)

¢ sou onde estou.

Se existem tantos centros,
cu sou um deles

- 0 unico possivel para mim.

Nio por causa do egocentrismo
a0 contrario:

por causa do exocentrismo

- 0 sair de mim,

o expandir-me

pelo compartilhar

pelas relagdes multiplas, rizomadticas, fractais.
Vv

Se escolho navegar também sou escolhido
viro um escolho no oceano e também escolho
minha centralidade

(eu quase disse individualidade).

Fracionando-me pela rede.
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Distribuido, digerido
- vomito e, na volta, me devoro

€ excreto: sou mutante.

Vou aonde a rede me levar.

E o meu endereco

(o meu lugar) ¢ a rede

em que descanso

¢ Me reencontro:

cu-ilha

virilha

trilha... :

(e outras relagdes metatextuais
ou hipertextuais).

Demais!

Vil



SUMARIO

CapituloI

Tecnologia ¢ informagao: conceitos, evolugiao tedrica € histérica ...cooocovveveeencnnen 21
Tecnologia e comunicagao................ VI P N S e e 2
Armazenamento, transmissao ¢ recuperag¢io de informagoes na sociedade ......... 43
Capitulo II

Tratamento de informagio multidimensional, contexto e perfil ... 53
Multi e O T T G O e e It 1 L 33
Hipertexto: conceito, histérico, estrutura e padroes ..., 60
Caracteristicas e complexidade da hipermidia ... 72
A revolugaeanaca A d e e Py et o e S L R e 89
O advento da interagio mediada e a ciberdemocracia ..o, 9%
Capitulo III

ArquItCtUra € CONSIIUGAO w..viviiiiriiiiiaresesities et esee e s neee s s sa et eenenaenas 103
Os mecios de comunicagio como extensoes do honiem ..., 103
Mulumidra, internet ¢ realidade virtual ... 113

As estruturas antropolégicas do ciberespago, novas
centraltdades, NOVAas PEriferias ....... oot 125

Redes ¢ hupermidia ... 131



Capitulo IV

Cibercultura ......... S S S S P n s i i M e e e Sl 147
A triade da comunicagio: homem, cultura e tecnologia ..., 147
Anova economia MerconeCtada ..o..o i 154
Arte € cIberCultura e 159
Igualdade e diversidade na era da informagao ... 165
Giberulturiicsociedideveiyns o meCBummouam s & sl aRu e i 170
CapituloV

Estrutura da informagio e modelo eXtensivo ..o 177
Capitulo VI

Plataformas, produtos e servigos de informagao:

aelatosida experienciabrasileiral s o 201
165 {570 0Tl (o Ko o) 08 U0, oyt vt et s O Ehs bt Gt Bt s e L A 202
B4 g Eh L H Bl s o e e e e e e e s 210
Redecomep: infra-estrutura para a comunidade de educagio e pesquisa ........... 216
OJS/SEER: uma ferramenta de software livre para periddicos cientificos ........ 220
A platatorma do SERPRO ¢ a técnicade) KDD ..o 228
Programa GESAC: governo eletroniCo ..o 234

Informagéo e Tecnologia: conceitos e recortes
Antonio Miranda e Elmira Simeao (orgs.)



APRESENTACAO

Antonio Miranda,

Elmira Simedo
organizadores

disciplina Tecnologia da Informagio e Comunicagao (TIC), do

Programa de Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio, vem sendo
oferecida no CID-UnB com enfoques distintos dependendo da visio e for-
macio dos professores.

Responsaveis pela organizagio dos contetdos programiticos du-
rante o segundo semestre de 2005, sentimos uma espécie de “conver-
géncia cruzada” no sentido de nossa experiéncia académica no campo
dos estudos da Comunicag¢io. Elmira Simedo vem do jornalismo, com
mestrado em Comunicagio (pela UFR]) e doutorado em Ciéncia da
Informa¢io (CID?UnB) e Antonio Miranda ¢ formado em
biblioteconomia, com mestrado em Information Studies (na Inglaterra) e
doutorado em Comunicagio (USP). A convergéneia corre por conta da
Comunica¢io com a Ciéncia da Informagio. O cruzamento vem das es-
pecializagdes em jornalismo e biblioteconomia, ou se¢ja, pela nossa expe-
riéncia com o que hoje convencionamos intitular “contetidos” ou, como
preferem outros autores, “registros” ou “inscrigdes”. Tanto no sentido
de sua produgio e tratamento, como também de difusio e preservagio.

A questio que nos propusemos estudar foi a da relagio entre tecnologia,
informagao e comunicagio, buscando a identificagio através de seus conceitos
basicos, recorrendo aos autores que estudam o fenémeno. Partimos do
pressuposto de que ndo se trata de uma questdo nova, limitada aos efeitos
das “novas tecnologias” mas, ao contrdrio, de um processo que remonta as
origens de qualquer civilizagio.

A mudanga de paradigma da Comunicacao Intensiva para o da
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Comunicagao Extensiva, acelerada pela recente montagem de uma fan-
tistica infra-estrutura de mnformatizagio da sociedade, nio necessariamente
implica na supressio ¢ negagio de modos culturais anteriores. E evidente a
crescente supremacia do modelo extensivo na reengenharia das atividades
produtivas e reprodutivas, em todos os dmbitos da organizagio social, baseado
em redes e conexdes cada vez mais abrangentes e complexas, possibilitando
interconexoes de repertérios de saberes e técnicas. Em bases inter e
transdisciplinares ¢ em escala mundial, globalizada, exigindo novos ritmos e
niveis de desempenho, inovacio e produtividade. Mas também ¢ perceptivel
a necessidade de uma apropriagio e transformacio de toda essa massa
documental e informacional em sentido vertical, para a resolugio de questoes
locais ¢ individuais, de sua customizarao e adaptagio, no dmbito da
Comunicagio Intensiva. _

Talvez a ampulheta possa ilustrar essa 1déia de pessoas ¢ grupos, no
afa de institucionaliza¢ao da inteligéncia coletiva, recorrendo a uma vasta
base de conhecimentos, disponibilizada em redes sem fronteiras,
filtrando-os, amalgamando-os ¢ logo decantando-os para desenvolver
solugdes proprias e tomar decisoes especificas. Tareta que ¢ cada vez mais
delegada aos profissionais da informagio, dada a sua complexidade ¢
responsabilidade. Uma ampulheta em que, no topo, os insumos sc renovam
de forma ilimitada ¢, uma vez filtrados, também alimentam, na base, por
retro-alimentagio, scu ciclo “evolutivo”, de renovagio e atualizagio continua.
Uma ampulheta sempre requer ser invertida, remiciada, reativada, partindo
do estitico para o dinidmico, pré-ativo.

Os textos escolhidos para o curso, na primeira fase, foram de autores
estrangeiros ¢ nacionais mais conhecidos ¢ reconhecidos nas universidades
brasileiras, nas atividades de ensino, de pesquisa ¢ nas publicagoes das diversas
dreas que se interessam pelo fendmeno das TIC. Cientistas da informagio,
cientistas politicos, sociSlogos, engenheiros, filésotos, jornalistas,
bibliotecirios. Visoes diferentes ou convergentes, a partir de experiéncias
tedricas e priticas com as tecnologias do saber, com o desenvolvimento de
sistemas ¢ produtos de informagio. Nosso curso compreendeu as seguintes
unidades programiticas:

Unidade I — Bases conceituais de informagio e tecnologia

Unmnidade IT — Indicadores: Formulagao de indicadores que apontam

Informacéo e Tecnologia: conceitos e recortes
Antonio Miranda e Elmira Simeao (orgs.)
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para uma perspectiva multidimensional no tratamento da informagio através
da utilizagao do aparato tecnoldgico.

Unidade III — Arquitetura e construgao: Defini¢des sobre a topologia
¢ arquitetura das redes informacionais, considerando a base tecnolégica para
sua construgao ¢ desenvolvimento.

Unidade IV — Cibercultura: O conceito de rede ¢ cibercultura moti-
vam 0s debates que conduzem a uma visao geral sobre a interferéncia da
tecnologia na arte e na literatura.

Aos 36 alunos da pés-graduagio (mestrandos ¢ doutorandos, regula-
res ¢ especiais) coube a tarefa micial de ler e resumir os textos, de publicar
os resumos nos sitios disponiveis (no sitio www.cid.unb.br do CID/UnB ¢
na pagina www.antoniomiranda.com.br), para logo depois apresenti-los em
sala de aula, como oportunidade para Sua interpretagdo e discussio.

Numa segunda fase, os resumos foram ampliados, com o duplo
objetivo de incluir as contribui¢des advindas do processo de discussio em
sala de aula como também incorporar aquelas novas contribuigdes extraidas
de leituras complementares, principalmente da Internet. Tanto no sentido
de ampliar os conceitos, como de atualiza-los.

Na terceira fase, os alunos constituiram grupos temdticos para a
claboragao dos capitulos do livro. Uma tarefa coletiva, escrita a virias maos,
suscitando encontros e desencontros com as i1déias originais dos textos
pesquisados. Seguindo o modelo da Multivocalidade'. Confronto de
expenéncias ¢ idiossincrasias, principalmente considerando a heterogencidade
da formagio profissional dos alunos, entre os quais existem admimistradores,
arquivistas, bibliotecdrios, engenheiros de sistemas, jornalistas ¢ artistas.

O resultado final tem um cardter enciclopédico, na medida em que
abarca um conjunto de temas que se apresentam sucessivamente, Imas que
necessariamente nio exigem uma seqiiéneia légica rigorosa. Tém relagao
entre si, mas nao conformam um discurso continuo. Em outras

palavras, trata-se de uma montagem de partes auténomas, assinadas pelos

! Multivocalidade - a possibilidade de um texto nio ser claborado por uma pessoa apenas, mas
com a complementaridade do trabalho de virias pessoas em tungio de um, ou virios, assuntos
corrclatos. Esta possibilidade ird permitir que o leitor tenha acesso aos virios lados ¢ versoes de um
fato, enriquecendo scu acesso A leitura ¢ fornecendo-lhe condigoes de, partindo desta multiplicidade,
fazer sua prépria interpretagao.
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respectivos autores, fruto de muluplas contribuigoes, mas interdependentes.
Adequado para uma leitura extensiva, de conformagio hipertextual, para
uma consulta mais fragmentada que linear.

Numa versio impressa, seqiiencial, talvez o leitor ressinta da falta de
uma “argumentagio” longitudinal que estd mais na ordenagao dos capitulos
e dos topicos do que em sua concatenagao textual. Para facilitar a consulta a
edigio impressa presente, além do recurso de um Sumirio — que informa a
estrutura da obra -, incluimos um indice remissivo com os temas ¢ topicos
mais especificos. O indice remissivo amplia as possibilidades de identificagio
¢ localizagao de tépicos mais especificos em qualquer dos textos. Os
metadados ou unitermos que serviram para a montagem do referido indice
sdo resultado de duas atividades complementares: dos préprios autores
dos capitulos, a quem foram encomendadas listas de palavras-chave mais
pertinentes e representativas dos contetdos dos textos; e b) do trabalho
profissional de indexagio.

Na versio digital que se publicard em seguida, a hipertextualidade
serd instrumentalizada mediante links e a busca serd mais ampla ¢ versitil
conforme as estratégias de cada leitor.

Foi um desafio a realizagio deste livro a partir de uma produgao coletiva
que, por seu sentido inovador e experimental — no sentido da Comunicagio
Extensiva — tem seus pontos positivos ¢ negativos. Por um lado perde-se a
unidade ¢ a argumentagio de um texto original de um autor solitirio, mas
ganha-se em complexidade, amplitude e multiplicidade da cria¢io coletiva.
Mesmo considerando tratar-se, em sua génese, de uma revisio de literatu-
ra, a partir de textos escohidos, foi possivel expandir os textos lidos tanto
mediante as leituras complementares e pesquisas na Internet, como abrigando
uma multivisio dos conceitos ¢ fendmenos em pauta. Experiéncia notavel
que cresceu nos debates, nas trocas de e-mails, numa videoconferéncia ¢ até
mesmo nos grupos de trabalho encarregados da elaboragio dos capitulos
finats. Num ambiente de entustasmo, no calor das opinides, nos contrapontos
das 1diossincrasias ¢ visdes dos autores.

Acreditamos que valeu a pena ¢ queremos compartilhar os resultados
com os leitores, gragas a providencial ajuda financeira da Empresa Brasileira

dos Correios ¢ Telégratos — ECT para o projeto editorial da presente série.
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CAPITULO [

Tecnologia e informacao:
conceitos, evolugao
teorica e historica

nformagao ¢ matéria prima de todas as dreas do conhecimento que a

entendem conforme sua forma de apropriagio, teorizagao, depen-
dente do cstdgio de desenvolvimento de teorias e priticas metodologicas
(MIRANDA; SIMEAQ, 2002). Através de uma abordagem histérica pro-
cura-sc, nesse capitulo, construir o conceito de informagio e tecnologia,
ressaltando propostas relevantes na literatura, sob o foco de autores de
drcas diversas. O objetivo ¢ encontrar nesse aporte tedrico um constructo
que atenda a natureza multidisciplinar da Ciéncia da Informagao, tendo
em vista a cvolugio dos suportes ¢ das priticas de leitura ¢ considerando
mformagio como uma estrutura significante, que se compoe também a
partir da tecnologia empregada para expressar tais 1déias, 1sto &, fuformagio

enquanto 1déia teenologicamente estruturada.
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tdiger (2004) afirma que para entender a informagio, enquanto

idéia tecnologicamente estruturada, ¢ importante situar historica-
mente a evolugdo dos conceitos de técnica e tecnologia, abrangendo o
periodo clissico na Grécia, a época moderna e a contemporinea.

A reflexdo sobre a questio da téenica € iniciada, no periodo clissico,
pelos gregos, que passaram a registrar na forma de discurso a condigio e o
modo de agir de scu povo, com vistas a recriar um entendimento para
geragoes futuras. Embora considerem todas as atividades humanas como
técnicas, ji que sc tornam objeto de um saber e se desenvolvem por meio
da relagdo com o mesmo, os gregos acreditam que hd uma estrutura
hierirquica das téenicas, sendo as mais graduadas aquelas que permitem a
vida contemplativa. Inicialmente, rechné era o conjunto de procedimentos
para obter-se certos resultados, tendo seu sentido ligado i idéia de produgio,
fabricagio. Posteriormente, este concceito teve o acréscimo da idéia de
conhecimento. Para os gregos, a téenica pode criar aquilo que a natureza,
por algum motivo, nio chegou a realizar.

Essc processo crativo, envolvendo tanto a natureza (phisis) como a

Angela Silva Fernandes, Evandro Bervig, Gabriel Moreira Antonaccio, Iracema
Marinho, Maria Gorette Henrique Santana,Pedro Carlos Resende Junior



24

intervencio humana (fechne), era, segundo Riidiger (2004), chamado de
poiésis. Isso, no entanto, gera neles certo temor por nao permitir que o
ser humano rompa certos limites. O pensamento clissico grego consi-
derava que o mundo possuia duas dimensoes: a sublunar, que depende
do homem e que tende a perfei¢io (doxa=opinao); ¢ a do cosmos, que ¢
perfeita em sua forma ¢ movimento, scndo passivel da ciéncia
(episteme=ciéncia), cujo conhecimento era merecedor de certeza. O termo
tecnologia tem origem apenas no século XVII com a publicagio de
“Glossographia” de Blount, ¢ estava relacionado a descrigio de oficios,
artes ¢ manufaturas.

Conforme Riidiger (2004), na época Moderna inicia-se o processo
de distingio entre ciéncia (de natureza tedrica) e saber (de natureza pra-
tica ¢ instrumental). Gradativamente hi a identificagio da técnica com a
mdquina, ou seja, a valorizagao das artes (técnicas) exatas e mecanicas.

Riidiger (2004) ainda afirma que com o crescente desenvolvimen-
to e expansio tecnoldgica a partir da revolugio industrial, iniciou-se um
processo de tecnificagio do mundo e de cientificagio das atividades soci-
ais. Tal expansionismo durante a Revolugiao Industrial (1750-1820) ocor-
reu em trés estigios: o primeiro coincidiu com a utilizagio da miquina
como um instrumento para exploragio de recursos da naturcza; o sc-
gundo, cerca de 150 anos apds, é marcado pela descoberta da eletricidade
e do surgimento de sistemas fabris (estes sistemas tinham uma produti-
vidade muito superior aos sistemas de produgio manuais); o terceiro,
apds poucos anos, ¢ caracterizado pela crescente automagio dos siste-
mas fabris ¢ pelo surgimento de tecnologias capazes de programi-los,
controlando cada vez mais o trabalhador.

Os pensadores deste periodo buscam nio apenas analisar de for-
ma cientifica a sociedade, mas desenvolver a base tedrica para planejar
cientificamente a vida social, a atividade politica ¢ o desenvolvimento
tecnolégico em nivel global. Cada vez mais a tecnologia passa a ser refe-
réncia ao mundo social. Para Ridiger (2004), a sociedade se torna
gradativamente mecanizada, com a disseminagio da cultura da técnica e
da racionaliza¢io instrumental das relagdes sociais.

Riidiger (2004) aponta que ji no periodo contemporineo intensifica-
se o progresso tecnoldgico com a ampliagio de sua influéncia em todo o
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planeta. A informadtica ¢ as novas tecnologias de comunicagio reduzem
as distincias entre as diferentes regides do globo aumentando o
desenvolvimento de novos conhecimentos, técnicas e tecnologias.

Nesse periodo a palavra rede ¢ utilizada com frequiéncia para de-
signar as relagdes sociais em ascensio em decorréncia de tal progresso.
As redes formam um novo tecido tecno-social, decorrente dessa
multiplicidade de canais e das maltiplas possibilidades de interagio social.
Nessa perspectiva, a rede pode ser entendida por uma estrutura que
traz a conectividade. E que por meio de seus nés pode, simultaneamen-
te, solidarizar ou excluir, promover a ordem ¢ a desordem. Além disso,
¢ uma forma particular de organizagio, ¢ no dmbito dos processos de
mtegrago, de desintegragio e de exclusio espacial. As redes sio dindmi-
cas € ativas, mas nao trazem em si mesmas seu principio dindmico, que
¢ um movimento do social. As redes estruturam a sua maneira © campo
de forgas das relagoes de cooperagio e de antagonismo que estio pre-
sentes na sociedade humana.

Riidiger (2004) afirma que este contexto acaba por influenciar
sobremaneira o préoprio modo de vida do homem, originando o
pensamento cibernético ¢ a cibercultura, de modo que o homem passa a
ser encarado como um mecanismo especifico de processamento e organizagao
de informagdes. Em decorréncia desse processo surge o conceito de ciborgue,
que sugere a conversio de organismos bioldgicos em cibernéticos.

Lévy (1999) evidencia que a cibercultura mantém a universalidade
a0 mesmo tempo em que dissolve a totalidade, ¢ discorre sobre a possi-
bilidade da densificagio das redes de comunicagio e transporte vir a for-
mar apenas uma comunidade mundial, mesmo que essa comunidade
seja desigual ¢ conflituosa. Houve, assim, uma mudanga gradual ao lon-
go da histéria em relagao ao conceito de tecnologia, uma vez que o estu-
do das técnicas tornou-se gradativamente mais sistematizado. Num pri-
meiro periodo, referente a antiguidade, o surgimento ¢ desenvolvimen-
to de téenicas permitiam ao homem cnar aquilo que nio poderia ser
criado pela natureza, bem como modifici-la de acordo com suas neces-
sidades. Os gregos temiam, no entanto, a possibilidade da ocorréncia de
conseqiiéncias negativas ou perigosas em relagio a modificagio da essén-

cia natural das coisas. Nesse momento, o desenvolvimento tecnolégico
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era fortemente marcado pela relagio homem x natureza.

Posteriormente, na modernidade, inicia-se uma crescente valori-
zagao da razao e identificagio da técnica com a miquma. O desenvolvi-
mento do pensamento filoséfico ¢ cientifico acaba por gerar a idéia de
que os corpos podem ser analisados como se fossem maquinas ou siste-
mas mecanicos, permitindo-se o estudo de partes do sistema para o seu
entendimento. Alguns pensadores defendem a construgio de um mun-
do completamente artificial, o que demonstra a tendéncia da época em
considerar o mundo como uma mdquina. Predomina, aqui, a relagio
homem x maquina.

Na atualidade, por tfim, o desenvolvimento tecnolégico chega a
um ritmo muito intenso. A informagio passa a ter suma importincia
para o homem. A velocidade com que novas informagdes sio geradas
cria a necessidade a0 homem de permanente atualizagio. Grande énfase
¢ dada a comunicagio, um volume maior de informagio é transmitido
a distincias cada vez maiores em tempos progressivamente menores.
O acesso a determinadas informagoes possibilita as pessoas vantagens
de agdo antes inexistentes. O homem passa a ser encarado como um
processador ¢ um agregado de informagoes. Aqui a relagio marcante ¢
homem x informacao.

No que se refere ao aspecto histérico do trabalho, o homem-
téenico ¢ visto inicialmente como artesdo, que utiliza suas habilidades
¢ forga de trabalho para grande parte das atividades de um dado processo
produtivo. Com o advento das miquinas, o trabalhador passa a ser um
operdrio, atuando junto a uma ou poucas atividades de um dado processo
produtivo num sistema fabril, disponibilizando sua forga de trabalho a
um individuo proprietirio dos meios de produgio. O ritmo ¢ a
produtividade sio muitas vezes orientados pela miquina que opera.
Atualmente, o trabalhador passa a ser um operador de processamento
sumbdlico-maquinistico, uma vez que as atividades produtivas tornam-
se gradativamente mecanizadas ¢ automatizadas.

Do ponto de vista da vida social, os homens, na antiguidade, reu-
niam-se em comunidades tendo como base valores, crengas ¢ idéias
comuns. No periodo moderno hi um estimulo crescente ao individu-

alismo, que acaba por fundamentar o conceito de sociedade. Na atuali-
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dade, o individuo passa por um processo de fragmentagio social ¢ de-
smtegragio interior, de forma que, gradativamente, o conceito de
sociedade vai tornando-se dificil de sustentar. Uma nova forma de
relagdo social estd surgindo, cada vez mais vinculada ao conceito de
rede.

O progresso cada vez mais veloz e intenso da tecnologia traz
mameros beneficios e facilidades as pessoas no seu cotidiano e no seu
trabalho, proporcionando melhoria de qualidade e produtividade em
suas atividades. E o caso, por exemplo, do advento do microcomputador
pessoal, que permitiu através da edicio de textos agilidade na sua
produgio e corre¢io, bem como uma impressio de melhor qualidade
em relagio as miquinas de escrever. Entretanto, muitas pessoas nio se
sentem seguras na utilizagio dos microcomputadores, preferindo as
“antigas” miquinas. Outro exemplo relevante ¢ o advento dos docu-
mentos digitalizados, os quais, acreditava-se, promoveriam uma redugio
significativa na producao de documentos em papel ou impressos.

Constatou-se que nio houve tal redugio, ji que muitas pessoas
tém a necessidade de possuir o documento (palpdvel) impresso, como
forma de registro seguro das informacdes nele contidas. E o caso,
também, da tecnologia de certificagio digital, que traz para o meio
cletrénico a fungio do carimbo garantindo segurancga ¢ autenticidade
de documentos. O paradigma tecnoldgico sofre mudangas ripidas, mas
algumas pessoas tém dificuldades em interiorizi-las ¢ torni-las
operacionais no cotidiano.

Se por um lado o desenvolvimento tecnolégico possibilitou a
melhoria das condi¢des de vida do ser humano e a superagio de difi-
culdades impostas pela natureza, por outro, diversos problemas surgi-
ram em decorréncia desse processo. Com o desenvolvimento dos
sistemas fabris, iniciou-se um processo continuo de degradacio do
meio ambiente, de consumo irracional dos recursos naturais ¢ de geracio
de condig¢bes de trabalho intolerdveis para o ser humano. Tudo em
nome da lucratividade dos donos dos meios de producio.

A razio tecnolégica na qual tal processo se baseia comega a ser
questionada, pois se o desenvolvimento tecnolégico ¢ a tecnificagio do

modo de vida do homem promove o progresso e a melhoria de sua
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condigio, ¢ certo que também provoca problemas antes inexistentes
para a natureza ¢ para a sociedade.

Informacao e representagio

Informagao ¢ uma abstragao mformal (isto ¢, nio pode ser formali-
zada através de uma teoria légica ou matemiduca), que estd na mente de
alguém, representando algo significativo para essa pessoa. Nota-se que
isto ndo ¢ uma definigdo, ¢ uma caracterizagao, porque “algo”, “significa-
tivo” ¢ “alguém” nio estio bem definidos; ¢ um entendimento intuitivo
(ingénuo) desses termos. Por exemplo, a frase “Paris ¢ uma cidade
fascinante” é um exemplo de informagio — desde que seja hida ou ouvida
por alguém, desde quc “Paris” signifique para essa pessoa a capital da
Franga (supondo-se que o autor da frase queria referir-se a essa cidade)
¢ “fascinante” tenha a qualidade usual ¢ intuitiva associada a essa palavra.

Se a representagio da informagio for feita por meio de dados,
como na frase sobre Paris, pode ser armazenada em um computador.
Mas o que ¢ armazenado na miquina nio ¢ a informagio, mas sua repre-
sentagio em forma de dados. Essa representagio pode ser transformada
pela mdquina, como na formatagio de um texto, o que seria uma trans-
formagao sintitica. A miquina nio pode mudar o signiticado a partir
deste, ja que cle depende de uma pessoa que possui a informagio. Obwvi-
amente, a miquina pode embaralhar os dados de modo que cles passem
a ser ininteligivers pela pessoa que os recebe, deixando de ser mforma-
Gao para essa pessoa. Além disso, ¢ possivel transformar a representagio
de uma informagio de modo que mude de mformagao para quem a re-
cebe (por exemplo, o computador pode mudar o nome da cidade de
Paris para Londres). Houve mudanga no significado para o receptor, mas
no computador a alteragio foi puramente sintitica, uma manipulagao
matemitica de dados.

Assim, nio ¢ possivel processar informagio dirctamente em um
computador. Para isso ¢ necessdrio reduzi-la a dados. No exemplo, “fas-
cinante” teria que ser quantificado, usando-se, por exemplo, uma escala
de zero a quatro. Mas cntdo 1ss0 ndo scria mais informagao.

Por outro lado, dados, desde que inteligivels, sio sempre incor-
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porados por alguém como informagio, porque os seres humanos bus-
cam constantemente por significagio e entendimento. Na frase “a tem-
peratura média de Paris em dezembro ¢ de 5°C” (por hipétese), ¢ feita
uma associagio imediata com o frio, com o periodo do ano, com a cidade
particular, etc. Note que “significagio” nao pode ser definida formal-
mente. Aqui ela serd considerada como uma associagio mental com um
conceito, tal como temperatura, Paris, etc. O mesmo acontece quando
se vé um objeto com um certo formato e se diz que ele ¢ “circular”,
associando — através do pensar — a representacio mental do objeto per-
cebido com o conceito “circulo”. Para um estudo profundo do pensa-
mento, mostrando que quanto a nossa atvidade ele é um 6rgio de per-
cepgio de conceitos, veja-se uma das obras fundamentais de Steiner, A
Filosofia da Liberdade, especialmente o cap. 1V, “O mundo como percep-
¢io” (STEINER, 2000, p. 45).!

Saindo dos signos verificados como sedimentos de significados,
Latour (2004) descreve o conceito de informagio como um processo de
deslocamento continuo:

a informagdo nao é v signo, e sitn uma relagdo estabelecida em dois
lugares, o primeiro que torna wma periferia e o segundo, quie se torna tin
centro, sob a condigio que entre os dois circule um veiculo que denomi-
namos mnitas vezes forma, mas que para insistir ent sei aspecto mate-

rial, en chanio de inscrigao. (LATOUR, 2004).

O que ¢ demonstrado de forma concreta por meio dos documen-
tos imagéticos (fotografias), a abstragio do contetido se faz de virias
formas, enfoques e filtros. Hi desvinculagio imagindria da forma, pois
transcendem vdrios aspectos ali contidos. A informagio permite justa-
mente limitar-se a forma, sem ter o embarago da maténa.

Ao ampliarmos tal conceito, podemos sugerir que hi virias cons-
trugdes ¢ reconstrugdes no mundo imagindrio, o que vivia disperso em

estados singulares do mundo se unifica, se universaliza, sob o olhar

! Este artigo ¢ uma ampliagio ¢ atualizagio do artigo correspondente publicado na revista
Datagramazero; cle foi publicado originalmente em SETZER, V. W. Os meios eletronicos e a
educac¢ao: uma visao alternativa. Sio Paulo: Escrituras, 2001. (Ensaios Transversais, 10).
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pretenso do usudrio que se apropria do conteudo formacional, que ¢
transtormado para a rede, descrita como “a marca de um fino jogo de
escrita, ¢ de etiquetas, que as classifica por um sistema retificivel de
prateleiras, de gavetas, de vitrines, que as preserva ¢ as conserva
borrifando-as com inscticidas” (LATOUR, 2004, p. 44). Para que ocorra
esse movimento hi de se perceber a necessidade de competéncia para a
disseminagio da informagio, as redugdes devem ser pagas com uma
formiddvel amplificacio das formas excludentes, ou seja, haverd uma
transmutagio do simples ao mais geral.

O controle intelectual, o dominio erudito, nio se exerce direta-
mente para influenciar os fendémenos: virus, galixia, biologia, paisagens,
mas sim sobre as inscri¢oes que lhe servem de veiculo, sob a condigio
de circular continuamente ¢ nos dois sentidos, através de redes de trans-

formagdes — laboratérios, instrumentos, expedigdes e colegdes.

Analise Superficial versus Anélise Aprofundada:
comparacao entre foto e documento cartografico

ANALISE SUPERFICIAL

ANALISE APROFUNDADA

Andlise da fotografia sob o

Andlise da fotografia dentro de

FOTO ponto de vista fisico, ou seja, | um contexto historico, geo-
aquilo que se vé. grafico ou social.
Quanto maior a escala, menor | Quanto menor a escala,
CARTO- os detalhes, porém maior a vi- | maior a gama de detalhes, e
GRAFICO | s@ogeral da superficie melhor a analise.

Fonte: Adaprado de Aquino (2004).

No caso da fotogratia a andlise superficial fixa somente na imagem
que aparece sem atentar para os detalhes, ji na andlise aprofundada to-
dos os detalhes sdo relevantes, desde a vestimenta até uma possivel pose.

Para o cartografo a andlise ¢ semelhante, mudando apenas o objeto
de estudo, no caso da anilise superficial podemos comparar com o ta-
manho da escala utilizada.

Todos os ambientes estio cheios de clos, de ligagdes com o mun-
do ¢ cada pdgina puxa atrds de si tantas tomadas ¢ fichas quanto a parte

posterior de um computador. Quando se fala de livros ¢ signos nio sc
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deve esquecer sua “condetica”, os anos de trabalhos sobre a
mtertextualidade ¢ o maravilhoso isolamento do mundo dos signos, deve-
s lembrar que os textos agem sobre o mundo ¢ circulam em redes
praticas ¢ nstituigOes que nos ligam a diversas situagoes.

A fortaleza da mtertextualidade (signo/mundo) é explorada por
Latour (1996) para conceituar intormagio conio um mstrumento que
estabelece uma relagio muito pratca ¢ matenal entre dois lugares, ou
scja, relagio entre centro ¢ periferia, que representa uim MmMOvimento na
mscrigio transportavel, movel. A inscrigio carrega matéria que repre-
senta sistematicamente o contetdo da informacio. E o todo na parte, no
objeto, que quando somada a outros 1tens revela o mundo natural e

permite 0 mundo artificial.

O cartégrafo desenha, e local abrigado e o plano, a passagent que ele
domina com olhar. Inversao propriamente fantdstica, pois aquele que
seria domninado, na paisagen desenhada ao fundo, torna-se o dominan-
te assim que entra ent seu gabinete de trabalho e desdobra os mapas para
rasurd-los. (LATOUR, 2004, p. 47)

Portanto, voltamos a verificar a conécetica que liga este lugar a to-
dos os outros, por virias vias como: expedigdes, viagens, coléquios e
mediagdes das vias comereiais tratadas a fogo e sangue, matemitica pura,
que permite experinientar varios sistemas de projecio “a inversio das
relagoes de forma entre aquele que viaja numa paisagem ¢ aquele que
percorre com o olhar o mapa recém desenhado” (LATOUR, 2004, p.
40), assim todos os lugares do mundo, por mais diferentes que sejam,
ganham, por meio do mapa, uma coeréncia Stica que os torna todos
comensuraveis.” Atualmente, compreende-se melhor esta
compatibilidade, pois os computadores tornam possivel esta sinergia
(praticas combinatérias) mesmo que fisicamente separados. O que

prolonga esta histéria dos centros de cilculo ¢ a digitalizagio oferecendo

2 Os mapas por scrent todos planos, podem ser sobrepostos ¢ permitirem diversas comparagoes
laterats comy outras mapas ¢ outras fontes de informagio, que explicam esta ampliticagio propria

dos centros de dilealos, Cada informacio nova |, cada sistema de projegao tavorece todos os outros.
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a cada 1nscrigdo o poder de todas as outras. Entretanto, esse poder nio
vem de sua entrada no universo dos signos, ¢ sim de sua compatibilidade,
de sua coeréncia Gtica, de sua padroniza¢io com outras inscri¢oes, cada
uma das quais se encontra sempre lateralmente ligada a0 mundo através
da rede.

A palavra Atlas’ foi utilizada pela primeira vez por Mercator’, para

designar nao mais o

gigante que carrega o mundo em sens ombros, e sim o volume que permi-
te segitrar a ferra entre as mdaos, ele materializa a inversao das relages de
for¢a que a cartografia torna tdo claramente visiveis — mas que se encon-
tram, ent graus diferentes, todas as disciplinas que entram sucessivamente

na via direta de nma ciéncia (LATOUR, 2004, p. 47).

A 1nversao das relagoes de forga se realiza, entre o gedgrafo ¢ a
paisagem. Quando se usa a metifora astrondmica da “revolugio
copernicana™, ¢ esquecido um pequeno detalhe: “dominar com o olhar”
o sentido aprioristico sensorial (sentido nato) da coisa.

Para apreender um centro de cilculo é necessirio apropriar-se da
rede de transformagoes que liga cada inscrigio ao mundo, e que liga em
segundo plano cada inscrigio a todas que se tornarem mensuraveis a ela
pela gravura, desenho, relato ¢ cilculo, hoje denominado digitalizagio:
“..ets 0 que ndo se deve esquecer, sob pena de crer que o signo repre-
senta 0 mundo sem esforco ¢ sem transformacio, ou que cle exista a
parte, num sistema astronémico que lhe serviria de referéneia”
(LATOUR, 2004, p. 54). Tradicionalmente os estudiosos litcririos como
os de ciéncias se sentem desconfortiveis, por motivos difcrentes, e

reconhecer o papel das inscrigoes.

' Gerardus Mereator, nascido cm 1512 narregido de Flandres, a Bélgica dos nossos dias, na época
do Renascimento, ¢ falecido em Duisburg, na Alemanha, em 1594, toi o mais consagrado autor de
mapas dos tempos modernos. Matemitico ¢ gedmetra engenhoso, conseguiu a faganha de dese-
nhar um Mapa Mundi revolucionirio que factlitou enormemente as viagens transoccanicas.

! Revolugio copernica no sentido de dominar com o olhar.
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Informagao e informdtica

O estudo de Breton (1991) tem como referéncia a Teoria da Ma-
temdtica, de Shannon (1949) que aponta trés hinhas diferentes para des-
crever a origem da nog¢ao de informagio.

A primeira linha, aborda a formagio da nocio de informacao, através
da diferenga entre a forma ¢ o sentido da mensagem, deterimunado por um
conjunto de significados que cla contém ¢ detinidos pelo autor como
simbolos, os quais scrio transformados em sinais. Simbolos ¢ sinais
constituern a forma da mensagem. O autor cita que a palavra informagao ird
servir para descrever fendmenos relacionados aos simbolos da mensagem.

A origem ctimoldgica a relaciona com a 1déia de forma. Nesse
sentido, atirma que a palavra tem raizes mars latinas do que gregas.
Informatio designa “agao de modelar”, de “dar uma forma”. Informar,
para o latino, significa igualmente instruir no sentido de educar, de for-
mar o espirito. Afirma ainda que o termo possul diversos sentidos, mas
todos referem-se explicitamente as idéias de uma formagio ¢ de cons-
trugio. No francés arcaico enformer signitica instruir, o que ird ligar a
nogio de informagio ao universo judicidrio — informer nne affaire (instruir
um processo) ou onvrir nne information (abrir um inquérito). Na época
atual informagio toma o sentido de fato relatado.

No sé¢culo XX, ocorre rompimento entre a forma ¢'o sentido, em
decorréncia dos avangos téenicos de transmissio de mensagens (corrente
elétrica), surgindo a segunda linha, empregando as tecnologias da comuni-
cagio. O dominio da eletricidade ¢ o seu emprego para transmissio de
sinais permitiram uma comunicagio a distincia quase que instantanea. Surge
entao, a necessidade de segredo na comunicagio das mensagens, nessa
ocasiao € inventado a nota¢io bindria, com a finalidade de ajustar os cédigos
secretos. Na cronologia de Breton (1991) entre os canais utilizados para
transmissdo de mensagens codificadas destacam-se:

* Em 1794 — telégrafo aéreo — Claude Chappe;

* Em 1832 — telégrafo clétrico — Samuel E B. Morsc;
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* Em 1874 - aperfeicoou o telégrafo — transmissio de duas
mensagens simultineas em um mesmo circuito elétrica;

e Em 1875 — o telefone — Alexandre Graham Bell.

Em 1949, Claude Shannon publica um livro denominado: “Uma
teoria matemdtica das comunicagdes”. A Teoria da Intormacio, verdadeira
reflexio sobre a economia do sinal, é resultante do estudo das
comunicagdes elétricas, fornecendo uma medida da quantidade de
informagio cuja unidade ¢ o “bit” (contragio de Binary digIT). Surge um
novo elemento no processo de transmissio de mensagem — ruido, apon-
tando a possibilidade da degradagio de um sinal. Um dos aspectos da
teoria da informagio consiste em codificar de modo eficaz as mensagens
transmitidas com ruidos, transmiti-las com maior rapidez possivel, ¢
reconstitui-las corrctamente quando chegam ao receptor. Finaliza, afir-
mando que o dominio da informagio, no sentido matemitico, ¢ consti-
tuido pelas relagdes entre os simbolos, os sinais ¢ os ruidos.

Fonte | mensa- ) mensa-
de gem |Transmissor Receptor gem
informacgao
= 8 \ =3
2 &
2 N
¥ ©
' -~

Figura 1 - Representagdo do modelo da teoria de Shannon

Segundo Braga (1995), na visio de Shannon (1949), a informagio
nao depende de uma instituigio fisica ou de um suporte material, mas
de um enussor, um receptor, um canal — um processo de comunicacio —
e pode ser quantificado. Gradativamente a no¢io de quantidade de in-
formagao tao debatida por shannonistas ¢ semantisistas da década de 60
ficou esquecida — talvez até porque para uma ciéncia da informagao en-
tao emergente, mais importante era uma nova visio de informagio e nio
tanto a possibilidade de sua mensuragio, apesar de ter sido esse o aspec-
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to que atraiu inicialmente a aten¢ao da comunidade cientifica.

Na teora da informagio, informagao ¢ definida como quantidade,
medida com ajuda de uma férmula matematica. Em outro sentido, o
termo nformagao ¢ designado para representar um simbolo numérico
(0 ¢ 1) que € coditicado de modo bindrio. Desse modo, informagao ¢
uma nogao que determina simultancamente uma medida ¢ um simbolo,
surgindo a partur desse ponto a criptogratia direcionada a 16gica bindria,
onde a sua codificacio bascava-sc em duas operagdes: a primeira, consis-
tia na transtormagio de cada letra do alfabeto em uma simples combina-
¢ao de dois simbolos ¢ a segunda operagio, consistia em fazer com que 0
texto correspondesse a cada simbolo, a ou b, uma tipografia diferente.

O dominio da cletricidade vem dinamizar o processo transmitin-
do sinais variados quase que instantancamente, incluindo a comunicagao
ultramarina. Tamb¢m ¢ oportuno lembrar o cunho diplomitico que a
comunicacio notoriamente contém ¢ que proporciona uimn pensar mais
sistematico sobre a cifragem das mensagens. Foi por ocasiio desse ajus-
te dos c6digos que Leibniz inventou a notagao bindria.

As pesquisas através das condi¢des fisicas da transmissio de
mensagens levario ao aperfeigoamento da nocao de sinal, ao passo que
as pesquisas sobre a codificagio de mensagens resultario na nogiao de
simbolo, desta articulagio entre o sinal e o simbolo dar-se-a na teoria da
informacio. Outras descobertas foram contribuindo de forma gradativa,
porém a verdadeira contribui¢io da Teoria da Intormagio for estabelecer
a possibilidade de mensurar a informagio com precisio a partir dos sinais
elétricos, pois estes constituiam o suporte das mensagens. Breton (1991)
tinaliza com a descri¢ao da terceira linha, que representa uma outra no¢ao
de informagao voltada para o emprego da informdtica. Utiliza a0 miaximo
a nogao de algoritmo, criado pelo matemitico inglés Turing (1936 apud
BRETON, 1991), que di ao conceito sua torma definitiva. Definindo
algoritmo como um conjunto completo das regras que permitem a
resolugio de um problema determinado, exemplifica seu postulado por
meio de uma médquina hipotética (miquina Turing), formada por dispo-
sitivo simples: fita de papel, ponteiro ou clips ¢ alguns simbolos, cuja
fungio ¢ resolver todos os problemas passiveis de serem formulados

em termos de algoritmos, abrindo dessa mancira, caminho para concep-
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¢ao de uma mdquina que realizasse de modo efetivo o processo automa-
tico da informagio. O esquema da mdquina de Turing ¢ bastante simples,
conforme figura a seguir:

C — oe
gk Kk kprhkx  x¥

o a b Fig 1

rincipal.htm>. Acesso em: 30 ago. 2005.

Uma fita que pode se mover de passo em passo para a direita ou
para a esquerda (para resolver qualquer fungio, esta fita deverd ter um
comprimento infinito, o que nio ¢ possivel na pritica. Cada passo
(também chamado de c¢é/ula) pode estar cheio (representado por *) ou
vazio. No exemplo da figura, em a existe urn passo vazio ¢ em b, dois
passos vazios adjacentes. Por simplicidade, é aqui suposto que uma célula
cheia s6 pode ter um tnico simbolo (*), mas também pode ter virios
simbolos diferentes. Agora um cabegote C que pode ler o contetido do
passo e cscrever no mesmo, deixando-o cheio ou vazio. Assim, na figura,
na posi¢io do cabecote, dependendo da instrugio, este poderd deixar o *
ou remové-lo, fazendo-o vazio.

Na pritica, nio seria vidvel um espego em branco do tipo fira
perturada, pois seria muito complicado recompor um local furado, mas
seria perfeitamente possivel o uso de fita magnética como nos equipa-
mentos atuais. Verificamos que o procedimento poderia somar qual-
quer par de nameros inteiros, independente dos valores. Entretanto,
o numero de células necessirias deve acompanhar. Assim, por exem-
plo, para somar 40000 com 60000 scriam, no minimo, 100000 células!
Na realidade, uma miquina de Turing universal, isto é, capaz de efetu-
ar qualquer operagio matematica ¢ com quaisquer valores, deveria ter
uma fita de comprimento infinito.
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Nio ha davida que o processo de comunica¢ao das mensagens ¢
bastante antigo, podemos exemplificar pelos sinais de fumaga dos indios
da América do Norte, e os antigos mensageiros que 4 pé ou a cavalo
também prestavam esse servi¢o de comunicagio de dados, no XVIIL
Shannon em seu trabalho desenvolve a teoria da informagio ¢ transmis-
sao de sinais ¢ define o problema fundamental da comunicagao, como o
de reproduzir num local, de forma aproximada ou exata, uma mensagem
selecionada noutro local. O matemitico estabeleceu um esquema de trans-
missio de informagio ¢ ao falar de “uma mensagem sclecionada”, Shannon
(1949) mostra uma seqiiéncia informativa que pode scr escollida entre
muitas outras, que aparecerao com iguais ou diferentes probabilidades,
ou scja, a quantidade de informagio com base na sua incerteza ou difi-
culdade de previsao.

Informacio e o livro

Para Masuda (1980), a informatizag¢io avangou a partir de 1975,
do nivel social para o individual. Isto permitiu maior utilizagio da
informagio, por meio da interface homem X méquina, tanto na busca
de solugao para os seus problemas, quanto na busca de informagoes
ltets para o seu préprio desenvolvimento. Desta maneira a nova co-
nexio global propiciou a disponibiliza¢ao de informagio com rapi-
dez, o que impulsionou a criagio do conhecimento em massa, por
meio da mudanga das informacdes interpessoais, configurando uma
importante alteragao social. Para o autor, cada individuo pode, ao
mesmo teimpo, ser o artifice da melhoria das suas experiéncias ¢ co-
nhecimentos, enquanto interagindo com outras pessoas contribui para
o aumento do conhecimento geral.

Santaella (1997, p. 41 apud AQUINO, 2004) afirma que o modelo
digital, capaz de concctar num mesmo tecido eletrénico, a imagem, o
som ¢ a escrita, e, com isso conectar dentro de sua rede todas as outras
midias € em si mesmo um principio de interface que imbrica nas suas
tramas nossos pensamentos ¢ nossos sentidos. Para Santaella as grandes
tendéncias das evolugdes das técnicas contemporidneas vieram
acompanhadas das mutagdes sociais ¢ culturais geradas no final dos anos
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80 ¢ inicio dos anos 90 dando visibilidade sociocultural de superagio da
invengao do computador pessoal que instaurou um descnvolvimento
tecnoecondmico sem precedentes na historia do conhecimento.

Em 1994 foi realizado um simpdsio no Centro de Estudos
Semiéticos ¢ de Estudos de Cognicio, na Universidade de San Marino —
[talia, que teve repercussio internacional, cujos anais toram publicados
em 1996, sob o titulo O Futuro do Livro (BELLEI, 2002). Os temas discu-
tidos apresentavam preocupagdes com o livro diante do aparecimento
da informagio e dos meios eletronicos, que exigem mudangas no fluxo
da informagio. A questio cultural da natureza do livro estava ameagada
diante dos meios da informaitica, trazendo novo comportamento dos
individuos em relagao a leitura e aquisicio de informagio.

Foi nesse panorama que Chartier (1999) sc volta para a analise da
longa histéria do livro, da leitura e de suas relagdes com o escrito, a
passagem do livro (objeto escrito) tal como sc conhece, com seus cadernos,
suas folhas e suas piginas, para entender a passagem atual do texto escrito
para o cletrénico. A partir da invencio de Gutenberg, em meados do
século XV, que alterou os modos de reprodugio dos textos e de produgao
do livro, a impressa possibilitou a produgio de livros em maior escala,
acarretando sua popularizagio ¢ mudangas do comportamento social.
Chartier (1999) identifica a mesma dinimica com o surgimento da
cletronica, por meio do computador, guiado por processos telemiticos,
que poderiam ser transmitidos a distincia.

Antes dessa revolugio, o livro jd existia hda doze séculos, ¢ nesse
periodo passou por mudangas, desde sua a presentagio em rolo passando
para a forma de ddex ¢ depois para formatos modermos. Chartier (1999)
afirma quc apesar da existéneia de téenicas similares ¢ até mais eficientes
de impressio no Oriente, como na China, Japio ¢ Coréia, a grande
circulagao de impressos largamente difundidos, nio foi capaz de atingir a
mesma repercussio das mudangas ocorridas no Ocidente.

Nesse mesmo sentido, Zilberman (2001) em sua obra “Fim do
Livro ¢ Fim dos Leitores?” mostra que os aspectos evolutivos dos textos,
¢ todas estas modificagoes foram revoluciondrias em suas épocas,
atendendo necessidades sociais de eada periodo. Zilberman (2001) afirma

que a descoberta de Gutenberg foi a que trouxe maior transformagio
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soctal, culminando, posteriormente, com a inddastria livreira,
acompanhada da criagio de normas de escrita ¢ leitura, da
mstitucionalizacio de escolas ¢ universidades, educando a sociedade para
o uso adequado da nova tecnologia “o livro”. Suegem academias, a critica
literdria, a legislagdo dos direitos autorais ¢ agdes voltadas para a produgao,
comercializagio ¢ disseminagio da informacio.

Outra revolug¢io apontada por Chartier (1999) foi a da leitura que,
na segunda metade do século XVIII, passou de “intensiva” para
“extensiva”. O leitor mtensivo era limitado em nameros de textos, que
eram lidos, relidos, memorizados e recitados, ouvidos ¢ conhecidos,
com o objetivo de passi-los para geracdes posteriores. Ja o leitor exten-
sivo busca textos variados e numerosos, 1& com avidez e velocidade. Essas
alteragdes no comportamento do leitor se dio com a aplica¢ao de técnicas,
procedimentos, regulamentag¢io, normatizagio que facilitaram a leitura
textual, tornando o leitor mais ripido ¢ independente.

O surgimento do texto cletronico abre possibilidades de mter-
vengio do leitor, que pode tornar-se um co-autor do texto. O universo
dos textos eletrdnicos significard um distanciamento em relagio as re-
presentaghes mentais € as operagoes intelectuais, especificamente, aquelas
hgadas a torma do livro ao longo de sua histéria. Scgundo Simedo ¢
Miranda (2003) o meio eletrénico redefine a materiahidade dos
documentos, quebrando o elo fisico entre o suporte ¢ o texto impresso,
dando ao leitor poderes e protocolos de edigdo ¢ impressio, que nio
tinha com os impressos. Hi uma rela¢io inédita entre o documento e
seu usudrio, que pode tornar-se editor, mover o texto, moldi-lo na
aparéncia, controlando seu formato. Quando oferece ao leitor tal
protocolo, a publicagdo passa a ter um cariter extensivo.

Para Simedo ¢ Miranda (2003) a comunicagio extensiva requer um
trabalho continuo de produgio, recuperagio e formatagio de discursos.
Esse processo levard scus interpretes a novas regras, que também nio
podem ser vistas como produto acabado ou uma obra pronta. Por esse
motivo exige-se uma andlise critica permanente ¢ uma agao empreende-
dora, pré-ativa, capaz de revelar sempre novas alternativas (até opostas)
quando as formas anteriores atingirem secus desempenhos maximos ¢

tornarem-se insuficientes. Serd essa a tarefa do mediador. A grande du-
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vida colocada ¢ a capacidade humana em admunistrar ¢sses recursos de
forma democritica.

Diante das novas tecnologias, o livro nio perderd seu espago. A
histéria mostra que a TV, o video-cassete ¢ o DVD nio afetaram o
mercado cinematogrifico, pelo contririo, incrementaram as vendas ¢
possibilitaram melhora de qualidade na produgio de filmes e novos
negdcios. Outro exemplo ¢ o jornal impresso, que apesar dos telejornais,
continua sendo consumido no seu formato tradicional. Verifica-se que o
velho e o novo interagem e se complementam criando novos segmentos
de mercado. E preciso ver as novas tecnologias como ferramentas no
auxilio do escritor ¢ na formagio do leitor, inclusive, como instrumento
de maior democratizagio das informagoes disponivels na Internet, que
conta com recursos de hipertextos, multimidia ¢ hipermidia. Para os
autores serve de estratégia de divulgagio de obras e abre espago para
novos talentos da literatura. Ha varios estudos abordando a questio do
livro ¢ do computador, mostrando as vantagens ¢ desvantagens de um e
outro suporte. A garantia dos direitos autorais ¢ a confiabilidade ¢
qualidade dos textos disponiveis na internet ainda estio cm discussao.

Minchillo (2001), em seu trabalho de dissertagao sobre literatura
cm rede, ressalta que ao veicular produtos literdrios, a Web, assim como
ocorrem com outros mcios cletrénicos como a TV ¢ Ridio, nio rompe
totalmente com a tradi¢do literdria, apenas cria novas relagoes de didlogo
entre escritores, cditores, criticos e estudiosos da hiteratura, introduzindo
o sistema literdrio no ciberespago.

A nccessidade de adaptagao das bibliotecas tradicionais no novo
contexto cletrénico ¢ outra perspectiva analisada por Chartier (1999) . Na
biblioteca sem paredes, coletar, proteger, recensear ¢ tornar acessivel um
acervo, continuard sendo prioridade, mas diante  dessas mudangas ¢ preciso
uma reflexdo historica, juridica ¢ filoséfica pois a mutagio transforma os
me1os de comunicagio ¢ de recepgao da escrita.

Outra questao importante se refere aos peridédicos. Na visio de
Fidler (1997), quando se analisa o dominio onde os documentos cstio
inseridos, os periddicos merecem destaque pelo impacto que sofrem
devido aos avangos tecnoldgicos. O autor trata as evolugdes tecnoldgicas

a partir de 1800 para tragar a limha do tempo dos avangos griticos. Na
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década de 60, com a conversio dos periddicos para sistemas digitais
utilizando processadores de textos, houve redu¢io de custo ¢ mudangas
na apresentagio, mas essas mudangas nio agregaram valor para os leitores.
Na década de 80, o ingresso dos computadores pessoais criou a expectativa
do fim do uso do papel, fato que ndo ocorreu, pois as impressoras pessoais
s¢ proliferaram. A situagiao dos periddicos se transforma a partir World
Wide Web com a possibilidade da publicagio on-hne. Fidler (1997) apre-
sentou conscqiiéncias positivas ¢ negativas para os cditores. Se por um
lado, permite a criagao de ciber comunidades ¢ mercados instantincos,
por outro, aumentou a oferta de informagdes, sem custo para o leitor, o
quc faz com que nao haja a disposigio do leitor de pagar pela informagio.

Quanto as novas formas de transmissio de informagio, acredita-
s¢ que ainda devem ser realizadas em bibliotecas, museus, galerias de
arte ¢ centros culturais, que tradicionalmente trabalham com modelos
de exposi¢io focados na transmissio de informacgio e educagio
patrimonial, por meio de imagens ¢ textos. Essas instituigdes atuam no
armazenamento, transmissao ¢ recuperagio da informacio e atualmente
procuram rcalizar projetos que valorizem a cultura local, o patriménio e
a memoria social. A reflexdo e investigagio sobre as atuais priticas
informacionais - e as relagées com os produtores culturais e com a
socicdade - e sua influéncia na gestio cultural de uma instituigdo
disseminadora de cultura - podem resultar em novas formas de atuagao
e colaborar, no sentido de fortalecer o papel dessas entidades na produgao
de conhecimento. Essas mudangas estio associadas ao conceito de
patrimonio cultural e dos museus e centros culturais como instituigoes
de conhecimento, aprendizagem, observagao, comunicagao ¢ suas relagdes

com a socicdade

Angela Silva Fernandes, Evandro Bervig, Gabriel Moreira Antonaccio, lracema
Marinho, Maria Gorette Henrique Santana,Pedro Carlos Resende Junior
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o longo do tempo diversas tecnologias foram utilizadas para o
armazenamento, a transmissao ¢ a recuperagao das informagoes
necessdrias a sociedade. Além disso, a informagio € sempre construida
para responder s demandas contextuais no processo de comunicagio.
Para McGarry (1999), o ser humano comunica-s¢ com o
mundo por meio de regras adquiridas da cultura em que esta
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inserido. Neste contexto, cultura ¢ definida como

[... | uma forma prdtica de designar o modo de vida dos grupos luunaros
e todas as atividades que este modo de vida implica. Assim, ‘cultira’
incluiria crengas, habilidades, artes, moral, costimes e gualquer ountra
aptidao fisica ou intelectiial adquirida por seres hinnanos como mem-

bros da sociedade. (MCGARRY, 1999, p. 62).

McGarry (1999) ainda destaca que o processo de transmissio da
informagio na sociedade estd ligado 2 cultura. Essa cultura estd investida
de regras, linguagens, signos e simbolos para representar a informagao,
possui sentido nio-material como os sistemas éticos, morais ou artisti-
cos, ¢ sentido material, incluindo artefatos como armas, ferramentas e
construcoces. Devemos aos outros membros da sociedade, vivos ou mor-
tos, as formas como organizamos nossas informagoes ¢ um sistema dc
armazenamento ¢ imprescindivel para permitir que os seres humanos
se beneficiem do conhecimento e aptidées de outros. E o que McGarry
denomina de memoéria social ou meméria cultural.

Para compreender os processos de armazenamento, transmissio ¢
recuperac¢do da informagio, ¢ necessdrio estudar a evolugao das tecnologias
de informagio ¢ comunicagio na sociedade. Numa abordagem historica,
McGarry (1999) destaca algumas etapas que considera importantes para o
entendimento da sucessio e substituigio das “ferramentas de informagio™
a comunicagao oral, o alfabeto, o manuscrito, a tipografia e a comunicagio
eletronica.

Nos primordios da humanidade, a cultura era transmitida para as
pessoas através da tradigao oral. Esta tase é denominada de “oralidade
primiria”. Segundo Lévy (1993) é quando a palavra tinha como fungio
basica a gestio da memdria social e quase todo o edificio cultural estava
fundado sobre as lembrangas dos individuos. Além disso, a comunicag¢io
oral era importante nas sociedades dgrafas' para a transmissio dos co-
nhecimentos que utilizavam o recurso do mito, da poesia ¢ dos provér-

bios, cangbes ¢ lendas para sua memorizagio. A necessidade de um meio

! Agrafa: que nio tem cscrita,
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mats permanente de transmissio das mformagoces, segundo McGarry
(1999) surge com a ampliagio das relagdes sociais .

A cvolugio dos sistemas de sinais pode ser dividida em tase
pictogrifica (representacdes de objetos, agoces ou idéias), seguida da fase
ideogritica (uma atividade, objeto ou 1déia representada por um dnico
signo), ¢ tinalmente a silibica (signos que representam grupos de le-
tras). O marco desta etapa se di com a criagio do primerro alfabeto em
1700aC na Palestina ¢ na Siria. Mas, somente em 800aC, surgem indicios
do alfabeto ocidental.

O altabeto ¢ considerado a maior invengao do homem, pois con-
forme McGarry (1999), a escrita possibilitou a comunicagio por meio de
simbolos e a conseqiiente criagio de uma memdoria externa
(exossomitica). Permitiu a criagio de um registro permanente, a siste-
matiza¢gio do estudo e a burocracia, além de estabelecer um sentido
histérico 3 memoria registrada. Porém, nessas épocas longinquas, raras
eram as pessoas que dominavam a escrita, concentrando a difusio das
idéias numa clite dominante. Na época dos primeiros papiros,
pergaminhos ¢ manuscritos a Igreja detinha o monopélio da alfabetizagio
¢ a considerava como uma ameaga a orde social. Somente o professor
detinha o livro, meio de armazenamento ¢ transmissao da informagao,
sendo lido em voz alta, pois a ¢cépia manuscrita era cara ¢ de dificil acesso.

A mmvengio da tipografia em 1450 permitiu a reprodugio em maior
escala dos livros, apesar da maioria terem cunho religioso. Esta fase estd
relacionada com as mudangas de conteddos relativos aos temas teoldgicos
para temas cientificos e na portabilidade do conhecimento registrado.

Alguns dos principais efeitos da imprensa na sociedade sio destacados
por McGarry (1999):

1) crescimento de linguas verndculas sobre o latim;

2) crescimento dos estados, religides ¢ 1dentidades nacionais;

3) estimulo A diversificacio cultural;

4) alteragio dos padroes de organizagio e recuperagio;

5) aumento do poder de preservagio do pensamento registrado.
Com o avango das tecnologias de transporte, de comunicagdes e o
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¢xodo rural, houve uma maior valorizagio do alfabetismo. Apos a invengio
da imprensa, temos a invengio de uma série de “ferramentas”, que
permitiram o incremento acentuado nas comunicagoes, conforme
cronologia apresentada por Castells (1999): em 1876, o teletone; em 1898,
o ridio; em 1946, o primeiro computador; em 1977, o microcomputador.
Em 2000, destaca-se o fendmeno da convergéncia de tecnologias.

A era cletrdnica surgiu a partir da evolugio do dbaco?, culminando
com a chegada dos computadores criados pela necessidade de calcular e
controlar as transa¢des financeiras, comerciais. Atualmente, o computa-
dor ¢ um importante meio de armazenamento ¢ disseminagao de infor-
magoes. McGarry (1999) destaca a computagao interativa ¢ a possibilidade
de avangos necessdrios para o uso da fala com os computadores, ou seja,
novos meios de comunicagio apoiados pela tecnologia. Nessa nova era, da
sociedade em rede, a alfabetizagio nao passa somente pela leitura e escrita,
mas também pelas habilidades computacionais. E imprescindivel a inclusio
digital da sociedade, para que todas as pessoas possam usufruir plenamen-
te dos beneficios proporcionados pelas novas tecnologias de informagio e
comunicagio.

Na perspectiva de McGarry (1999, p. 98-99) as ferramentas se tor-
nam uma cxtensao do corpo humano “Ao invés de desenvolver novos
olhos ¢ ouvidos, criamos telescépios para ampliar nosso sentido da visio,
e como memorias criamos a imprensa, bibliotecas ¢ computadores [...]"
E 0 que também retrata Pagels (1988) ao mostrar “os instrumentos da
criagao” utilizados por grandes pensadores da humanidade como Galileu,
Darwin ¢ os cientistas que criaram ferramentas revolucionadoras da ciéncia.

Em relac¢io a recuperacio da informag¢io na sociedade, McGarry
(1999) aborda trés aspectos principais: a biblioteca, as redes de informa-
¢ao e o texto. A biblioteca, além de sua fungio de conservagao, preserva-
¢io ¢ armazenamento do conhecimento humano, implica também em

processos de recuperagio e acesso de informagio por parte de seus usu-

* Abaco - antigo instrumento de cilculo utilizado na contabilidade do governo britanico até
micados do sée. XVIII.
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anos. A biblioteca pablica® tem como finalidade fornecer servigos de
mformagao gratnitos, visando o compartithamento e disponibilizagao das
mformagoes registradas.

Com o advento das novas teenologias de comunicagio e informa-
¢do, foram criadas redes de mformagao que encurtaram o tempo ¢ a
distancia, pernutindo a internacionalizagio ¢ a globalizagio da economia
da informacao. Este fato afctou todo o processo de criagio, gestao ¢ uso
da mformagio. As bibliotecas, nessa nova configuragio, sio um impor-
tante centro de armazenamento ¢ acesso a textos digitais.

No artigo classico de Bush - As we may think (1945), percebe-se a
necessidade da utilizagio de diversos meios de armazenamento, que, na-
quele ano, ainda ndo permitiam a transmissao e a recuperagao de forma
mais cficiente. McGarry (1999) coloca que o texto pode ser entendido sob
diversos contextos ¢ pode exprimir dados orais, visuais € numéricos,
suportados por virios melios, o que fortalece o meio eletroénico, onde nio
hi vinculo do légico com o fisico. Faz também referéncia ao conceito de

texto do bibhogrifo McKenzie:

Defino ‘textos’ como aquilo que inclui dados verbais, visuais, orais e
mnéricos na forma de mapas, gravuras e miisica, ou arquivos de sons
gravados, filmes ¢ videos; na realidade, tudo desde a epigrafia até as
Sforinas mais recentes de discografia (MCKENZIE, 1986 apud
MCGARRY, 1999, p. 127)

Assim os ‘textos’ assumem diversos formatos de acordo com a fina-
lidade e o puablico a que se propoem. O ‘texto’ ¢ a esséncia da mensagem
que pode ser transmitida por diversos meios, diversos formatos.

Outro aspecto a ser considerado ¢ o que diz respeito a cultura
digital. Aquino (2004) destaca a telemdtica como responsdvel pelo

surgimento da mformagio em diferentes formatos de acesso e uso, o

' No Brasil, a primeira biblioteca publica surgiu em 1811, por imiciativas dos cidadios. Porém, as
bibliotecas pablicas brasileiras sé tiveram maior desenvolvimento na déeada de 1970, com o
Instituto Nacional do Livro ¢ a legislagio que tornou obrigatdria a pesquisa por parte do estudante

(SUAIDEN, [980).
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que leva a aquisi¢ao de novas competéncias ¢ habilidades para o desen-
volvimento de servi¢os de informagio. Assim os profissionais da infor-
magio devem estar em constante sintonia com as inovagdes tecnolégicas
de maneira que possam utilizar a tecnologia para a consecugio de scu
trabalho como mediadores da informagio. Isso também refor¢a o papel
da mediagio, exercido pelos profissionais da informagao.

Dertouzos (1997, p. 300) ao referir-se ao valor da informacao, sob
o foco de seu melhor aproveitamento, destaca a necessidade do mediador
para a recuperag¢io de informagdes uteis a partir de qualquer meio em
que esta esteja explicitada (escrita, artes, esculturas, entre outros), ou
seja, livres do que chama de “info-junk”.

Relacionando texto 2 informacio registrada, Miranda e Simeio
(2002) falam da importincia da relagio do formato ¢ do contetido por
meio de um modelo estrutural para 0 documento, que considera as inter-
relagées entre o tipo, o contetido, o formato ¢ o suporte. A estrutura
cartesiana apresentada pelos autores para explicar o documento
registrado, refor¢a a idéia de que a forma obedeceria a fungio do texto.

Outro aspecto colocado por McGarry (1999, p. 133) ¢ a nao-
linearidade do pensamento humano. Bush (1945), a época, também falava
que o pensamento humano nio trabalha de forma semelhante a uma
lista ordenada alfabeticamente, em que a busca ¢ realizada de forma
seqiencial, mas pela associagio de idéias. O pensamento segue uma trilha
composta de assuntos relacionados e obudos de diversas fontes.

A partir dessa idéia, Bush (1945), cm mcados do Séc. XX, propoe
a construgdo de um dispositivo chamado “memex”, que futuramente
daria origem ao hipertexto. Surge a necessidade de, nos dias de hoje,
trabalhar o hipertexto e a hipermidia como uma forma de comunicagio
¢ expressao do conhecimento que permita a livre associagio das idéias,
defendida também por Miranda ¢ Simeido (2004) ao tratarem da
comunicagio extensiva.

Os textos passam da materialidade da tinta e do papel para o virtual,
o digital. Desprendido de qualquer apego ao fisico, o texto possui a carac-
teristica da transformacio, da metamorfose, como um camaleio que muda
conforme o ambiente ¢ sua necessidade. Com a tecnologia digital, os textos
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podem assumir formatos diferentes englobando sons, umagens cinéticas,

animagdces, ¢ ainda serem reformulados, reconstruidos participando assim

de um processo de crescimento do valor informacional. Por fim, McGarry

(1999) traz a tona algumas questoes merecedoras de anilise:

)

4)

6)

7)

a tecnologia e seus efeitos sociats, como agente autbnomo da
mudanga — nesse aspecto podemos partir do principio que a
tecnologia surge das necessidades dos seres humanos ¢ de sua
vontade em conhecer o ambiente ¢ a si mesmo. A tecnologia a
medida que ¢ inserida na sociedade muda padrées de compor-
tamento ¢ cria outros; inclui a sociedade na era da informagao

como também exclui;

o progresso histérico “circular” da tecnologia da comunicagiao
— estaremos voltando aos tempos da leitura de papiros? A
rolagem de uma tela de computador é 0 mesmo sistema em
que se vai lendo o texto de forma seqtienciada e com o dispo-
sitivo do “mouse”;

 }
o alfabeto como resultado do “principio do menor esforgo” —
o alfabeto como a ferramenta basica para comunicagio, assim

como foi o telescopio para Galileu;

a extingio das bibliotecas publicas — um repensar sobre a cons-
tituigio desse tipo de biblioteca, de seus acervos ¢ do papel
que deve exercer junto i comunidade que apéia;

o valor da informagio — como forma de trazer a informagao e
o conhecimento como os bens mais valiosos e nio deprecidveis
que se possa ter;
mobilidade da informag¢io (educagio a distincia) — na possibi-
lidade da transmissao da informacio por meio da massificagio

do ensino;

distincia entre “ricos” e “pobres” de informagio — a diminui-
¢ao dessa distincia com a participagao efetiva dos mediadores
da informacio; capazes de selecionar informagoes relevantes ¢

tteis em um emaranhado de dados.

Dentro do contexto das bibliotecas, das redes de comunicagio ¢
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do texto podemos afirmar a inter-relagio desses assuntos uma vez que
as bibliotecas participam diretamente como mediadoras da informagio ¢
assumem um papel importante no mundo em que o volume de mtor-
macoes ¢ cada vez maior onde se faz necessario uma sistematizagio desse
acervo mformacional para a geragio de novos conhecimentos. As redes
participam desse contexto como o ferramental necessirio para a trans-
missao da informagao ¢ para tornar real o papel da Ciéncia da Informagao

como uma ciéncia social.
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CAPITULO I

Tratamento de Informacao
multidimensional, contexto e perfil

o segundo capitulo sio discutidas as formulagdes de indicadores
que apontam para uma perspectiva multidimensional no trata-
mento da informacio através da utilizagio do aparato tecnoldgico. A
interatividade, a hipertextualidade ¢ a hipermidiagio sao investigadas na
literatura, considerando o contexto, os objetivos e o perfil dos sistemas;

das plataformas web ¢ as caracteristicas dos usudrios.
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THOMPSON, John B. O advento da interagio mediada. In: . A midia e a
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as nossas atividades didrias somos constantemente bombardea-

dos pela tecnologia, e utilizamos as midias das formas mais variadas,
criando inovagoes. Bairon (1995) afirma que o cotidiano interfere
constantemente nas linguagens, nas manifestagdes, nas pesquisas, ¢m
todas as formas de vida do ser humano ¢ vice ¢ versa. Esta interferéncia
impacta a comunicagao, a informagao, as relagdes sociais e as relagoes
com o saber.

Isto pode ser melhor visualizado na Figura 1, onde sio demonstradas
novas maneiras de facilitar o aprendizado ¢ aumentar o acesso a informacgio.
Na figura, demonstra-se a gera¢ao de novas formas de vida que sio
implementadas através das midias ¢ da multimidia, impactando nas relagoes
sociais e nas relagdes com o saber, 2 medida que o conhecimento ¢ moditicado.

Fotografia COTIDIANO
Cinema Escolas / empresas
Televisao desvendando novas maneiras de
Multimidia (meio tecnolégico que facilitar o aprendizado,
possibilita a interagao de todos aumentar o acesso

0s meios de anteriores)

Descobrindo
Novas Formas de vida
Técnicas e agdes bidirecionais
Professor interlocutor e ndo mais principal ator
Aluno ativo (simulagées)
Trabalho equipe

Figura 1 - Interferéncia do cotidiano baseado em Bairon (1995, p. 64-65)
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Com o advento ¢ evolugio da computacao ¢ a possibilidade de
Juntarnios varias midias (texto, audio, video, cte) através da utilizagao do
computador, estaremos criando ¢ movando formas de disseminagao da
mformagio, do aprendizado ¢ da comunicagio.

Todas as midias que estio surgindo, nesta dltima década e que
anda surgirio, podem scr consideradas midias comutativas, pols estao
se tornando cada vez mais imterativas. A iteratvidade, neste contexto,
pode scr definida como uma auvidade que produz sentido, através da
comunicag¢io direta ou mediada entre dois sujeitos. Na televisdo interativa,
a medida que a uniteratividade (caracteristica da televisao atual) for mo-
dificada, a forma de interatividade serd moditicada para quase mediada,
considerando os coneettos de Thompson (1998, p. 78-82), pois o usudrio
tende a se tornar um participante ativo do processo de comunicagio.
Para Thompson (1998), na mteragio mediada nio existe a co-presenga e
esta interagao ocorre em tempos diferentes, enquanto que a interagio
quase mediada pode acontecer eni tempos distintos ¢ com ou sem Si-
multaneidade.

Na multimidia a interagio ¢ mediada ¢/ou quase mediada pois,
dependendo da escolha do reeeptor, o tipo de interagio pode ser modi-
ficado. A multmidia compreendce os virios tipos de midia, as virias tor-
mas de¢ disseminar a mformagio utilizando os mais variados meios. A
multimidia ndo ¢ um conceito novo, scmpre existiu, freqlientemente
utilizamos virias midias, concomitantemente ou nio, de forma hnear ou
nio, dependendo da nossa necessidade, mas a evolugao da tecnologia da
mformagio tem proporcionado a2 multimidia uma maior versatilidade.

A mulumidia atual guarda uma correlagao com os jogos de lingua-
gem, propostos por Wittgenstein (BAIRON, 1995, p. 79-87), tornando
todo encontro uma experiéneia nova, com possibilidades maultiplas, jo-
gando com os nossos sentidos de todas as formas possivels ¢ imaginaveis.
O processo pode ser comparado com os brinquedos pedagégicos, onde
a mteratividade ¢ incentivada, gerando e descobrindo novas formas de
vida que com certeza impactam no cotidiano. A multimidia nasce de
hnguagens hibridas ¢, para interagir com os meios de comunicagio, novas
compreensoes comunicacionais serio necessarias. A linguagem escrita

deverd ceder muito mais espago s nmagens, o mundo serd apresentado
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de forma desconexa, 1légica ¢ atemporal, sem a Lincaridade atual. Isto
tudo representa uma renovagio para as Teorias de Commninicagio.

A nceessidade de rever ¢ estudar as Teorias de Comunicac¢io tem
sido uma constante nos tlumos anos, considerando a cvolugio das
midias, dos metos de comunicagio ¢ da computagio. Historicanente, a
cvolugio da multimidia tem impactado na fragmentagio do conceito
de massificagio da informagao. Este concceito partiu da andlise das dita-
duras ¢ do consumo desentreado do século XX, quando se pressupds a
possibilidade de doutrinagio das massas. Bairon (1995, p. 67) lembra
que autores como Freud, Peirce, Lacan ¢ Foucauld contestaram esta
definigio considerando aspectos como a subjetividade da linguagem e
da comunicagio ¢ a nterpretagio multitacetada da mensagem pelo ser
humano. Outros autores, segundo Bairon (1995, p. 67), também con-
tribuiram para a fragmentacio deste conceito: Wittgenstein com sua
proposta de jogos de linguagem, Nictzsche, Benjamin ¢ Marcuse com
referéncias a aspectos como heterogencidade, a multiplicidade, a nio
lincaridade, pluralismo superlatvo, metatora, cte. A contribuigio da
multimidia para a fragmentagao deste conceito ocorre quando, por sua
caracteristica multidimensional, propde uma revisao dos concettos clds-
sicos de comunicagio bascados na existéncia de esquemas como emis-
sor-mensagem-receptor ¢ na objetividade das mformagdes através da
precisdo lexical na construgio de pardgratos, ctc.

Torres ¢ Mazzoni (2004) salientam que, neste novo contexto, al-
guns aspectos como usabilidade, acessibilidade, consisténeia, compatibi-
lidade devem ser considerados para garantir a qualidade da informagio.
O conteddo digital na multumidia, ou s¢ja, a informagio digitahzada deve
ser organizada para transmitir conhecimentos com facilidade de uso ¢
acesso para todos os usudrios. A clareza da informagio aprescentada (clareza
visual) e a prioriza¢ao da funcionalidade também sio aspectos que devem
ser estudados

Com o predominio das redes de comunicagio, McLuhan (apud
BAIRON, 1995, p. 87) falava, na década de 60, que estivamos caminhando
na diregio de uma aldeia global. As midias comutativas ¢ a comunicagio,
incluindo a multimidia, muito mais presentes no cotidiano, modificam ¢

criam novas formas de vida.
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Comunicagao e Comutagio

Os comutadores revolucionaram a comunicagio. Podemos imagi-
nar um comutador como uma “caixa preta” com n entradas e m saidas. A
operagio de comutagio consiste em ligar uma determinada entrada com
uma determinada saida.

A comutagio automitica for amplamente desenvolvida para ser
usada no sistema telefonico, possibilitando assim que qualquer usudrio
pudesse falar diretamente com qualquer outro, sem intermedidrios. Antes
de sua invengio, cada usudrio necessitava do auxilio de uma telefonista
para completar a sua ligagio. Sua invengio € creditada a um agente fune-
ririo americano da cidade de Kansas chamado Almon B. Strowger, que
comegou a desenvolver um sistema automdtico de comutagio que real-
mente funcionou. Conta-se que Strowger desconfiava das telefonistas ¢
acreditava que elas propositadamente desviavam os chamados de seus
clientes para um outro agente funeririo. Por 1ss0, ele resolveu inventar
um sistema de comutagio que dispensasse o uso das telefonistas.

A evolugdo das midias, seu impacto na comunicagdo ¢ informagao
¢, conseqlienteniente, nas relagoes sociais e sua relagdo com o saber t€m
sido constantemente estudadas. O século XX tor caracterizado pelo ri-
pido desenvolvimento das midias chamadas comutativas. Segundo
Guillaume (2004) a proliteragao dos tipos de midias ndo for acompanha-
da por estudos de reflexdo socioldgica ¢ midioldgica. Apesar da existén-
cia de indmeras pesquisas sobre as midias de transmissio em massa,
faltam estudos de natureza midiolégica para as midias comutativas, tais
como o telefone, a telematica, a telefonia movel e a informatica de rede
¢ as pesquisas sobre TIC (Tecnologia da Informagio e Comunicacio),
apesar de numerosas, sio superficiais na abordagem séciotéenica.

Segundo Guillaume (2004), a Sociedade da Informagio também
possul consideragbes muito gerais ¢ pouco operativas ¢ ¢ citada pelo
autor como um “buraco negro” que absorve todos os esforgos de defini-
¢do ¢ pensamento. A maioria dos ensaios sobre a Sociedade da Informa-
¢do apresenta uma perspectiva otimista. Uma excegio notdvel ¢ Mattelart

(2002), que questiona as promessas de um mundo soliddrio ¢ democri-
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tico, que se daria como conseqiiéncia natural da sociedade da informa-
¢ao. Esse autor apresenta a Sociedade da Informag¢ao como um projeto
politico de uma minoria dominante, construido exatamente sobre o mito
de que a maioria vird a ser contemplada.

Para definir as novas midias, Guillaume (2004) divide o processo

de comunicagio ¢/ou informagio em duas fungoes:

* funcdo de transmissao-virtualizacao - abrange as teleco-
municagoes em todas as suas forrnas ¢ modalidades. Esta fun-
¢ao tem evoluido desde a escrita, imprensa, jornais, até o mo-
mento atual. Possui vantagens, tais como: possibilitar a
mundializacdo e a estruturagio em redes, facilitar a comunica-
¢ao (considerando a dificuldade de deslocamentos intra-
urbanos). Possui também limites, pois nem tudo ¢
teletransmissivel, as teletransmissoes sao parciais ¢ a informa-
¢io/comunicagdo em co-presenga ¢ mais completa. A evolugio
da fungio de transmissio-virtualizagio tem levado a reexanunar

a distingio entre comunicagio formal ¢ mformal;

* funcgao de comutacao - ¢ definida como a reuniio de “todas
as operagdes que permitern, antes, durante ou depois de um
processo de comunicagio, pesquisar, estabelecer, manter,
modificar ou interromper as conexdces entre 0s clenientos per-
tinentes a esse processo” (GUILLAUME, 2004, p. 149). O autor
divide as mifdias em dois tipos: rradiantes ¢ comutativas. As
irradiantes possuem difusio a partir do centro ¢ sao pouco
comutativas (TV, ridio) ¢ as comutativas sao as midias novas,

(telefone, computador em rede, hipertextos).

Guillaume (2004) também discute o uso politico dos comutadores
que possibilitard a criagdo de espagos virtuais pablicos ¢ semipublicos
mais numerosos ¢ dispersos, misturando as fronteiras do publico ¢
privado. Prevé uma sensivel transformacio das atividades administrati-
vas dos servigos coletivos. Lévy (2003) 1dentifica outros fatores, como: a
redugio de niveis hierdrquicos, a transparéncia nas relagoes, a interrelagio

entre servigos ¢ a melhor vinculagio da informagao.
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Com relagio ao uso intelectual das midias comutativas, Guillaume
(2004) afirma que a leitura hipertextual, os motores, os filtros de pes-
quisa ¢ groupivare estao revolucionando este campo, permitindo movagio

e compartilhamento de trabalhos ¢ estimulando a intehigéncia coletiva.
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ara facilitar a recuperacao ¢ utilizagio da informagio, diterentes
recursos foram claborados ao longo do tempo. Buscando solugoes
para limitagoes, especialistas de diversos campos do conhecimento ¢ em
diferentes periodos histéricos, comegaram a propor tormas dmimicas,
alterdveis ¢ multi-seqiiénciais de organizagio da informagio. Apesar desses

mecanismos auxiliarem a busca por informagoces, perdurava a concepgio
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da lincaridade da informacio. Em outras palavras, a livre navegagio por
um universo do discurso e a extensio de suas idéias continuava, de certa
forma, limitada. Uma dessas solugdes, o hipertexto, utilizado para
percorrer diferentes trajetérias em um conjunto de informagoes ou
documentos, mostrou-se eficiente.

Neste contexto, procura-se apresentar uma abordagem histérica
da utilizagio do hipertexto em duas fases: antes de sua denominagio,
considerado como texto dindmico, ¢ no século de sua denominagao. Além
disso, discorre-se sobre a estrutura da atividade hipertextual e alguns

padroes encontrados nos hipertextos.
1. Abordagem historica
Texto dindmico

Na literatura encontramos diversas teorias que permeiam a or-
gem dos hipertextos, porém o que podemos afirmar é que a idéia de um
texto nao-linear, ou seja, um texto dindmico, tem presenga marcante no
desenvolvimento da comunicacio escrita.

A histéria do texto nos oferece diversos exemplos de texto diné-
mico que permitem uma leitura nio-linear. Lemos (1996 apud OTA-
VIO FILHO; PELEGRINO, 1998, p. 1) lembra que todo texto escrito ¢
um texto dindmico no qual “o leitor se engaja num processo também
hipermididtico, pois a leitura € feita de interconexdes 3 memoria do lei-
tor, as referéncias do texto, aos indices e ao index que remetem o leitor
para fora da lincaridade do texto”.

Keep, McLaughlin e Parmar (1993-2001) The Electronic Labyrinth,
em um estudo feito sobre as implicagdes do hypertext para os escritores
buscam, além das nog¢oes tradicionais da linearidade, apresentar a evolu-
¢io do texto dinimico, por meio de uma linha temporal que se confun-

de, até certo ponto, com a histéria da comunicagio.
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Hipertexto

A origem do termo ¢ atribuida a Ted Nelson que na década de 60
define hipertexto com o objetivo de retratar uma “leitura nao-linear”.
Contudo, podemos inferir que o hipertexto, uma novidade enquanto
conceito, porém ja utilizado na pritica, ¢ uma forma de organizar a in-
formacio, inclusive em meios impressos, que propicia uma cfetiva
mnteragio com o conteudo textual.

Em momento precedente, com o favorecimento da tecnologia,
outros autores fazem consideragoes sobre o termo embasadas pela idéia
da nao-lincaridade de acesso a um conjunto de informagdes. Dias (1999,
p. 276), por exemplo, argumenta que o hipertexto “resgata ¢ modifica
antigas interfaces da escrita, como a segmentagio em médulos (capitulos
e segdes), o acesso seletivo e nio-linear ao texto (indices ¢ sumdrios) e as
conexoes a outros documentos (notas de rodapés ¢ referéncias biblio-
graficas)”.

Parsaye (1989 apud PALAZZO, 2002), em sua abordagem, define
hipertexto como a cria¢io ¢ representagio de links entre porcoes discre-
tas de informagio, permitindo que os usudrios naveguem através delas.
Em outras palavras, Lévy (1993 apud CORREIA; ANDRADE, 1998) de-
fine como um conjunto de nés ligados por conexdes. Os noés sao as
unidades de informagoes em um hiperdocumento que podem conter
um ou mais tipos de dados (LEYRO, 1994 apud CORREIA; ANDRADE,
1998) e as ligagdes que conectam esses nds, sio denominadas links (COR-
REIA; ANDRADE, 1998).

Caracteristicas do hipertexto

Seis principios definidos por Lévy (1993 apud CORREIA;
ANDRADE, 1998, p.1) podem scr utilizados para caracterizar o
hipertexto:

* Principio da metamorfose: ¢ o processo de modificagio cons-

tante em um hipertexto, a busca por uma estrutura estavel;

* Principio da heterogeneidade: corresponde a diversidade
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das informagdes que podem compor o hipertexto;

Principio da multiplicidade e de encaixe das escalas: re-
mete 2 organizagio fracionada do hipertexto. Cada né ou link
pode trazer uma mfinidade de outros nés ou links sucessivos
¢ encadeados;

Principio de exterioridade: refere-se a dependéncia de re-
cursos exteriores A estrutura hipertextual, como por exemplo,
as CONEXOECs CNLre pessoas € equipamentos, para cfetivar a trans-
missio de informagocs;

Principio da topologia: “A rede nio estd no espago, ¢la ¢ o
espaco” logo, o funcionamento de um hipertexto tem relagio

CcoImn a ;qullit(.‘tlll'ﬂ que O sustenta;

Principio da mobilidade dos centros: cada conexio traz
uma temdtica ¢ diferentes possibilidades de leitura, portanto o
fluxo da narrativa, incipiente ao leitor, determina o foco da

0rganizagao.

Evolugdo do hipertexto

Diversos autores apresentam uma cronologia histérica para des-

crever a evolugio do hipertexto. Essa cronologia pode ser observada em
Keep, McLaughlin ¢ Parmar (1993-2001), Ridgway (1998) ¢ em Dias (1999).

A seguir, uma breve apresentagio dessa evolugio.

O hipertexto ¢ usado nas quatro dltimas décadas para descrever

uma extensio do texto linear. Ridgway (1998) apresenta trés das princi-

pais contribuigdes para o scu desenvolvimento ocorridas entre as déca-
das de 40 ¢ 60:

Bush’s Memex system (1945): Vannevar Bush em 1945 previu
um crescimento rapido na producio da literatura cientifica ¢ na
necessidade de se produzir meios que permitissem seu acesso.
Em seu artigo “As we may think” esboga idéias para uma maquina,
o Memex (figura 1), que tenha a capacidade de armazenar a in-

formagio textual ¢ grifica de forma que qualquer parte de in-
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formagdo possa ser ligada a qualquer outra. Utilizando para isso
o principio de associagio realizado pela mente humana. Esta ¢
“creditada como a primeira tentativa de descrever hipertextos”

(RIDGWAY, 1998, p. 1);

FIGURA 1: Esbogo do MEMEX de Bush (DIAS, 1999, p. 272)

* Engelbart’s oN Line System (NLS/Augment, 1963):
Douglas Engelbart descreve um sistema computadorizado que
permitiria ao usudrio interagir, por meio de dispositivos coo-
perativos especiais, poderia manipular um maior niimero de
informag¢des. Em 1968, no Instituto de Pesquisas da
Universidade de Stanford, Estados Unidos, criou o primeiro
protétipo de um sistema hipertextual, o NLS, que permitiu
aos usudrios criar diversas ligagoes entre clementos dentro de
um texto. Esse sistema viabilizou dentre outras coisas:
mensagens eletronicas (e-marl) e o compartithamento ¢
arquivamento de mensagens;

* Nelson’s Xanadu System (1960-70): Durante o descnvolvi-
mento do NLS, Ted Nelson desenvolve, sintetizando a sua
visio do que secria o hipertexto cletronico, o Projeto Xanadu.
Foi dessc projeto que Nelson cunhou o termo “Aypertext”,
publicado em 1965.

Na década de 70 iniciou-se o desenvolvimento de um sistcma de
hipertexto distribuido, o ZOG, que mais tarde veio a se chamar de KMS
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(Kuowledge Management Systent), sistema de gerenciamento do conhecimen-
to. O ZOG foi desenvolvido em 1972 na Carnegie-Mellon University, Estados

Unidos, e era uma base de dados projetada para um ambiente multiuso. E

importante salientar que paralelo ao desenvolvimento dos sistemas de

hipertextos, diversas outras ferramentas estavam sendo desenvolvidas,

como, por exemplo, o nouse, o disquete, o PC, entre outras.

Na década de 80 diversos projetos de sistemas de hipertextos fo-

ram desenvolvidos, como:

Guide (1982) — desenvolvido por Peter Marrom na University
of Kent, Inglaterra, em 1982, ¢ era executado em estagoes de
trabalho de PERQ que funcionam UNIX. Em 1986, o Guide
passou a ser o primeiro sistema de hipertexto desenvolvido

para computadores pessoais;

TIES (1983) — comec¢a seu desenvolvimento em 1983 na
University of Maryland, Estados Unidos, por Ben Schneiderman,
do The Interactive Encyclopedia System (TIES) posteriormente
denomidado de HyperTies. O HyperTies possuia caracteristicas

de navegagio tais como a busca booleana e o indice;

NoteCards (1984) — desenvolvido por Randall Trigg, que
publicou a primeira tese de PhD sobre hipertexto (1983). O
NoteCards for desenvolvido inicialmente com uma ferramen-
ta para analistas da informagdo, embora tenha sido ampliado
mais tarde;

Intermedia (1985) — desenvolvido na Brown University, Esta-
dos Umidos, pelo Institute for Research in Information and Scholarship
(IRIS). Esse sistema apresentava um modelo dos dados ¢ uma
arquitetura da aplicagio, projetados para fornecer flexibilida-
de, consisténcia e potencialidade. Em abril 1989, Intermedia
3,0 foi liberado comercialmente;

WE (1986) — desenvolvido na University of North Carolina, Esta-
dos Unidos, o WE (Writing Environment) foi projetado para
suportar ¢ atender “todas as fases do processo de escrita de

textos (conteudo e estrutura)” (DIAS, 1999, p. 273);
HyperCard (1987) — desenvolvido por Bill Atkinson na Apple
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revolutionized. Embora o HyperCard tenha ajudado a populari-
zar a idéia do hipertexto, nio ¢ um sistema proéprio do
hipertexto, pois scus Gnicos dispositivos de navegagao sio as
fungdes de busca e histérico. Entretanto, ¢ ticil usar HyperCard
como estrutura para um sistema do hipertexto.

A década de 90 foi marcada pelo surgimento de linguagens ¢ pro-
tocolos que permitiram a disseminacao da utilizagio do hipertexto na
internet, por exemplo:

* HTML (Hypertext Markup Language) - linguagem derivada

do SGML (Standard Generalized Markup Language) definida na
década de 80, surgiu no tinal da década de 80, inicio de 90.
Essa linguagem permitiu o desenvolvimento da World Wide
Web, por Tim Berners-Lee, gragas a diversas definigoces,
inclusive do link (ou ligagio), que permitia, por meio da
Internct, ligagoes entre documentos que estivessem situados
em diterentes Tugares. O HTML facilitou a criagio de links
(hipertexto) ¢ controlava a aparéncia (formatagio) das
informagdes disponivels, o que a tornou extremante popular,
popularizando também a WEB,;

* HTTP (Hypertext Transfer Protocol) — protocolo de
transferéncia que permitiu a disseminag¢ao dos documentos
hipertextuais (DIAS, 1999). O HTTP constitui-se de um con-
junto de regras que permitem a transferéncia de informa-
¢Oes na WEB;

* XML (Extensible Markup Language) — surgiu em 1996 como
resultado do trabalho de um grupo de especialistas da W3C. O
XML trouxe muito mais do que uma simples formatagio, pois
permitiu qualificar cada unidade de informagio contida em um
determinado texto, gerando resultados relevantes na busca por
documentos e informagoes.

Entre 1992 ¢ 1995, gragas ao desenvolvimento tecnolégico, o

hipertexto na WEB teve uma verdadeira “explosio mundial”,

possibilitando a troca ¢ a interatividade das informagoes.
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Acstrutura da atividade hipertextual

Rosenberg (2002, p.58), define hipertexto como “qualquer sistema
no qual o texto contém operagdes estruturais mnterativas embutidas”. Em
seu artigo “A estrutura da atividade hipertextual”, apresenta um esquema
de trés camadas: o actema, o episédio ¢ a sessao, com o objetivo de discutir
aatvidade hipertextual e, através dessas camadas, apresentar uma estrutura
de atividades bascadas no ponto de vista do leitor.

O actema, termo cunhado para descrever um nivel de atvidade, ¢ por

«

ele definido, como “uma unidade extremamente bdsica da atividade, como
seguir um link” ¢ ¢ apresentado de duas formas distintas: actemas baseados
em links e baseados em Set (ROSENBERG, 2002, p.57). Exemplos de actemas
baseados em links so: clicar numa incora graficamente visivel ou inferida
pelo leitor; operar um dispositivo interativo intermediirio mostrando todos
os links possivets, por exemplo, um menu; clicar num mapa de visao geral. J4
os actemas baseados em Sef incluem a escolha de um superset, ou seja, um
elemento que possivelmente ird fechar o elemento atual ou abrir um dos
elementos do set. “Escolher um superset ¢ comprovadamente disjuntivo; abrir
um elemento pode ser conjuntivo ou disjuntivo dependendo do hipertexto
especifico”. (ROSENBERG, 2002, p. 59)

O cpisodio hipertextual “é simplesmente um grupo de actemas
que formam um todo coerente na mente do leitor como uma entidade
tangivel”, ou s¢ja, o episddio consiste de um rastro ou caminho trilhados
pelo usudrio dentro de um grupo de actemas (ROSENBERG, 2002, p.
59). O usudrio por meio de um processo de exploragio pode seguir um
grupo de links construindo um determinado percurso que corresponde
20 episédio. No caso de “hipertextos bascados cm sefs, o episédio con-
siste tanto em fechar elementos para abrir um superset como abrir cle-
mentos de um set” (ROSENBERG, 2002, p. 60).

A sessdo hipertextual coincide com o desenrolar do episddio ¢ pode

«

ser identificada com “uma pausa na atividade hipertextual”. Rosenberg
(2002, p. 66-67) cita algumas razdes que levam a sessio do hipertexto ao
fim, dentre elas: acidentes ou circunstincias externas; desisténeia do leitor
da busca de um determinado episédio; sacicdade, pausa na busca do

episodio; o leitor pode ter atingido “o ponto de sucesso tangivel na coleta”.
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Por meio do esquema destas trés camadas, o autor mostra que a
atividade hipertextual nio ¢ apenas dehinir links, pois esta, consiste em
uma andlise da interagio com o leitor. Mas nio apresenta padroes para a
estrutura de criagio ¢ desenvolvimento de hipertexto, esta tentativa ¢
observada em Bernstein (2002) ao discorrer sobre a diticuldade de

conduzir a construgao disciplinada de hipertextos.
2. Padroes do hipertexto

Bernstein (2002, p. 84), afirma que “o problema nio ¢ a falta de
estrutura [...], mas antes a nossa falta de palavras para descrevé-la”. Con-
tudo, o autor procura padrdes para enriquecer um projeto hipertextual
enquanto desenvolve o vocabulirio sobre o assunto. A partir da obser-
vagdo de hipertextos existentes ¢ sem a pretensio de ser exaustivo ou
estabelecer limites, ele define os segumtes padroes, ressaltando que es-
tes podem ¢ devem ser combinados para formar estruturas maiores:

¢ Ciclo - retorno a um ponto ji visitado, permitindo enfatizar
ou fornecer uma nova perspectiva aquilo que ja ¢ conhecido.
Este recurso pode ser quebrado fazendo uso de links condicio-
nais ou marcadores que indicam a mudanga de trajetéria. Ciclos
inquebriveis esgotam o hipertexto ¢ encerram uma segio.
Existe ainda, um ciclo externo aos hipertextos que os vincula
por meio de finks, denominado Web Ring, que cria cooperagao
entre sifes que abordam temas ou objetivos comuns;

* Contraponto — ¢ a alternancia de diferentes vozes ao se cons-
tituir a linha de raciocinio ¢ objetiva mscrir um novo tema ou
buscar uma rcagio ao que ji for exposto. O contraponto
intersticial destaca comentirios em forma de links ¢, ao mes-
mo tempo em que funcionam como atalhos, podem fornecer

mnformagdes dentro da sua prépria estrutura;

* Mundo dos espelhos — estabelece, paralelamente, apenas uma
proposi¢ao contrastante que nao cabe na principal linha de ra-
crocinio. E possivel, por meio deste recurso, trazer uma se-

gunda opiniio como forma de embasamento;
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Emaranhamento — compde-se por um conjunto de /inks sem
previsao de contetido que provocam certa desorganizagio. Esta
caracteristica expressa a amplitude de um hipertexto ao permitir
que diferentes trajetorias possam ser realizadas;

Crivo — camada de escolhas que guiam a outras se¢oes. A bus-
ca de informagées em um crivo retorna a uma arvore de topi-
cos linkados;

Montagem - sio recortes de informagdes, muitas vezes ex-
pressas por meio de janelas sobrepostas;

Vizinhanga — dispositivo, com &nfase na estrutura do
hipertexto, que associa links individuais pela proximidade, a
partir de algum planejamento. A vizinhanga permite, por exem-
plo, evidenciar a identidade de um site, onde o uso de orna-
mentos estruturais (mapas, menus, etc.) relaciona seu contet-
do;

Ruptura/Jungao — entrelaca seqiiéncias a medida que forne-
ce alternativas para a interagio. Uma ruptura possibilita a es-
colha de links com finalidades diferentes e a jungio retoma um
objetivo central;

Link perdido — ¢ a continuagio, instigada, de um raciocinio

que ndo se realiza ou nao é evidente;

Estratagema navegacional — estabelece uma opgao de na-
vegacio por um hipertexto viabilizando o conhecimento de
seu escopo ¢ de sua estrutura. O estratagema pode também
guiar a navegagio entre links especificos de um hipertexto ou
criar trajetérias navegacionais que fazem referéncia a conted-
dos que nio serio abordados.

Unindo a estrutura da atividade hipertextual (ROSENBERG, 2002)
com os padroes verificados nos hipertextos (BERNSTEIN, 2002), pode
ser observado um possivel roteiro para o desenvolvimento de hipertextos.
Esta unido amplia as possibilidades do que pode compor uma estrutura
hipertextual focando-se a interagio com o leitor.
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3. Hipertexto e atualidade

Podemos observar que o aumento na disposigio de informagoes ¢
a necessidade de vasculhar esse universo sem perder o foco, ressaltam as
limitagdes encontradas na leitura linear ¢ na escrita tradicional. O
hipertexto é uma referéncia para minimizar estas limitagoes, devido sua
potencial caracteristica de viabilizar alternativas de interagio com o con-
teddo textual.
Com o auxilio das novas tecriologias o hipertexto, “proporcionou
maior velocidade de acesso, wm volume infinitamente maior de docu-
mentos disponiveis a sociedade, e associages, ent uma mesma midia,
de textos, imagens e sons, cono presencianos hoje na internet” (DIAS,
1999, p. 274).

A WEB, um dos recursos propiciados pela mternet, agregou os
conceitos de hipertexto ¢ trouxe mator visibilidade para si, concebendo-
o como um veiculo facilitador das associagoes entre midias, ou melhor,
hpermidias.  Este fator trouxe a possibilidade de expressio das diversas
atividades humanas, pois a manipulagio de objetos das virias midias dentro
da rede de informagio do hipertexto aumenta ainda mais a flexibilidade
de comunicagio. A hipermidia permitiu a unido dos conceitos de

hipertexto ¢ mulumidia.
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Nao-linearidade

Nao-linear sio todas as estruturas que nio apresentam um Gnico
sentido. Estruturas que apresentam multiplos caminhos e destinos, de-
sencadeando em multiplos finais. A nao-linearidade é pressuposto fun-
damental do hipertexto. Entretanto, a pritica da nio linearidade textual
nio ¢ nova. Indmeros autores optaram por esse tipo de narrativa litera-
ra e outros analisaram essa forma de escrita e leitura. Destacam-se: A
biblioteca de Babel de Jorge Luis Borges, A condi¢ao pés-moderna de Jean-
Frangois Lyotard, A escritura e a diferen¢a de Jacques Derrida, Arqueologia do
conhecimento de Michel Foucault, Raynela de Julio Cortazar ¢ A morte do
antor de Roland Barthes, entre outros.

A novidade do hipertexto digital, entdo, nio estd na nao-linearidade
ou na intertextualidade em s1 mesmas, mas no link, o recurso técnico que
vai potencializar a utilizago de tais caracteristicas.

Landow (1997) reconhecia como marca fundamental do hipertexto
sua natureza nao-linear que se contraporia, a seu ver, a0 texto 1Mmpresso.
A agdo de saltar por meio dos links entre uma unidade textual e outra
implicaria, para este autor, em um desempenho que destruiria a nogao
de seqiiéncia, tornando esta nogio prescindivel.

O hipertexto pde em cheque seqiiéncias fixas, comego e fim defi-
mdos, uma estéria de certa magnitude definida, ¢ a concepgio de unida-
de e todo associada a todos esses conceitos. Na narrativa hipertextual, o
autor ofercce multiplas possibilidades através das quais os préprios lei-
tores constroem sucessoes temporais e escolhem personagens, reali-
zando saltos com base em informagoes referenciais.

Landow (1997) defende a liberagdo do leitor para estabelecer anar-
quicamente sua propria trajetoria de leitura. Por conseguinte, haveria
uma “hbertacio” deste em relagio a uma ordem hierdrquica de leitura
imposta por um autor. Ahds, advoga Landow (1997), em face de tudo
1sto, a “morte” da prépria fungio autoral.

Heim (1993) define hipertexto como um modo de interagir com
textos ¢ niao sé uma ferramenta como 0s proccssadorcs de textos. Por
sua caracteristica, o usudrio interliga informagées intuitivamente. Atra-

vés de saltos - que marcam o movimento do hipertexto - o leitor assu-
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me um papel ativo, sendo ao mesmo tempo co-autor.

Nelson (1963), o precursor do termo, afirma que o hipertexto possi-
bilita novas formas de ler e escrever, um estilo nao linear e associativo, onde
a nogio de texto original cai por terra. Poderiamos adotar como nogio de
hipertexto assim, o conjunto de nformagoes textuais, podendo estar com-
binadas com mmagens (animadas ou fixas) e sons, organizadas de forma a
permitir uma leitura (ou navegagio) nio linear, baseada em indexagoes ¢
associagoes de idéias ¢ conceitos, sob a forma de links. Os links agem como
portas virtuais que abrem caminhos para outras mformagocs.

Lévy (1993) diz que o hipertexto ¢ um conjunto de nds ligados por
conexdes. Os nés podem ser palavras, paginas, imagens, grificos, se-
qiiéncias sonoras, documentos complexos que podem ser hipertextos.
Os itens de formagio nio ligados linearmente estendem suas conexdes

em estrela, de modo reticular.
Centrismo, acentrismo ¢ policentrismo

A rede ndo tem centro, ou melhor, possut permanentemente di-
versos centros, perpetuamente maéveis, saltando de um né a outro, tra-
zendo ao redor de st uma ramificagio mfinita de pequenas raizes, rizomas,
esbogando  por mstante um mapa qualquer ¢ depois correndo para de-
senhar mais A frente outras paisagens.

Para Lévy (1996), o acentrismo ¢ uma caracteristica especialmente
relevante da rede hipertextual em adi¢io a permanente metarmofose, a
heterogenceidade das conexdes, a fractalidade, ao intrincamento interior/
exterior, a proximidade topoldgica ¢ ao acentrismo. Juntos, constituem
a te1a bdsica a partir da qual a idéia de rede para a representagao do co-
nhecimento pode ser tecida.

Do Principio da Organiza¢io retiramos que 0s organisimos vivos
podem combinar centrismo — local com centro nevrilgico — com
acentrismo ¢ policentrismo ¢ hierarquia com anarquia. A pertinéncia ¢
eficicia de uma organizagio exigem que sejam utilizados conceitos de
centralizagio, de hierarquia ¢ de especializagio. O ideal ¢ que se desen-
volvam modos que combinem centrismo, policentrismo ¢ acentrismo.

No que se refere as ciéncias da complexidade ¢ acentrismo, pode-
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se afirmar que a importincia atribuida pelo movimento cibernético, em
especial a concepgio de mformagio digital que comecon a emergir nos
anos 50, for um dos motores para o surgimento ainda nessa década dos
projetos de inteligéncia artificial.

Essa passagem do conceito de informagao para tecnologias capazes
de simular a mteligéneia humana também ¢ uma caracteristica distintiva
do movimento da cibercultura. Origina-se um novo tipo de tecnologia,
o qual geraria novos tipos de inteligéncia artificial, novos tipos de
organismos e que originariam ainda um conjunto de novas formas de
pensar qualquer fendmeno de organizagio.

Nesse contexto, surge o conceito de Sistemas Acentrados. Os Sis-
temas Acentrados caracterizam-se pela auséncia de controle central, a
natureza autdbnoma das subunidades, a conexidade densa das subunidades
e a nao-lincaridade das unidades.

Cada unidade apenas tem o conhecimento do que se passa no seu
raio de vizinhang¢a ¢ nido possui qualquer representagio global da rede
em que estd inserida.

A rede é composta por um grande nimero de unidades em interagio
nio linear, o que significa que ¢ em geral impossivel prever antecipada-
mente o estado final do sistema.

Cada unidade ou agente contribui para um estado global final que
nao se deduz da regra local que cada um segue. Apesar disso, constata-se
que as agdes locais dos agentes geram um estado de ordem global.
Comparando com nossa prépria atividade cognitiva, pode-se afirmar que
cla nao trabalha de forma linear, nossa mente trabalha com associacdes
entre informagoes.

Na rede, cada n6é ou conexido por si sé pode ser visto como com-
posto por toda uma rede. Os nés e conexdes da rede nos fazem ver a

diversidade de ligagdes que se pode fazer entre objetos e/ou assuntos.
Multivocalidade

Landow (1995) apresenta a intertextualidade, a multivocalidade, a
descentralizagio, a formagio de rizomas ¢ a intratextualidade como ca-

racteristicas do hipertexto.
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O concerto de multivocalidade pode ser compreendido em rela-
Gao a duas questdes: a primeira, no sentido de maltiplas vozes, relativo a
construgao de uma narrativa literina e, em segundo, num sentido mais
operacional, relacionado com a cooperagio de virios autores para a cria-
¢ao de um mesmo texto ou narrativa. No primeiro caso, destaca-se o
conceito de Bakhtin (1997), onde a multivocalidade estd relacionada ao
conceito da Polifonia de Bakhtin: a possibilidade da cxisténcia de diver-
sas vozes na narrativa literdria.

Ocasionalmente, ocorre uma certa confusio no conceito de
multivocalidade devido d facilidade de elaboragao de textos colaborativos
no meio digital, podendo ser interpretado também como a possibilida-
de de co-autoria na redagio dos textos.

Teoria geral dos sistemas

Bertalantty (1937) escreveu que um sistema pode ser definido
como um conjunto de clementos em mter-relagio entre s1 ¢ com o am-
biente. Pode ser: fechado, que troca material, informagao ou encrgia
com o ambiente; ¢ aberto, que troca informagdes, materiais ¢ encrgia
com o meio ambiente, ou seja, cfetua trocas, portanto se comunica. Sis-
temas abertos tendem a adaptagio, pois necessitam adaptar-se as mu-
dangas ocorridas em scus ambientes de forma a procurar garantir a sua
prépria existéncia.

De uma maneira bastante genérica, os autores consideram que
todo sistema vivo é um sistema cminentemente aberto. As principais
caracteristicas s3o a importagao de energia, a transtormagio, o produto,
o sistema como ciclo de evento e a entropia negativa.

Sobre a importagio de energia, pode-se dizer que os sistemas aber-
tos precisam importar algum tipo de energia do ambiente. Assim sendo,
as organizacdes soclais precisam também extrair cnergia, scja de outras
organizagdes, pessoas ou do ambiente fisico que as cerca — nenhuma
estrutura social é auto-suficiente ¢ autdénoma.

Em relagio a transtormacio, pode-se dizer que para executar al-
gum tipo de trabalho, os sistemas abertos transtormam a energia que

tém a sua disposig¢io. Organizagdes criam novos produtos, claboram
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matérias-primas, treiam pessoas ou proporcionam servigos. Todas es-
tas atividades acarretam reorganizagio de msumos. O produto dos sis-
temas abertos ¢ exportado para o meio ambiente, seja cle tangivel ou
intangivel.

As atividades geradas pelo mtercimbio de energia tém um padrio
de cardter ciclico: o que é exportado para o ambiente proporciona ener-
gia para a repetigao do ciclo de atividades. Surgem, assim, os chamados
processos. Sio estes de cariter ciclico, ou seja, a saida (output) represen-
ta o fim do processo, o qual imediatamente se reinicia continuamente.
Para que estes processos ocorram € necessirio que todos os elementos
do sistema, ou seja, os subsistemas, ajam de maneira sinérgica — volta-
dos para um mesmo objetivo — de maneira coordenada (a organizagio
das conexoes).

Da entropia negativa, pode-se dizer que para tentar opor-se ao
processo entrépico, os sistemas devem adquirir entropia negativa. A
entropia ¢ uma lei universal da naturcza que estabelece que todas as
formas de organizagao tendem a desordem ou a morte. O sistema aber-
to, por importar mais energia do ambiente do que necessita, pode, com
estc mecanismo, adquirir entropia negativa. Hi, entdo, nos sistemas aber-
tos, uma tendéncia geral para tornar maxima a relagio cnergia importa-
da/energia exportada, visando a sobrevivéncia, mesmo em tempo de cri-
se ¢, inclusive, para sobrevida maior que a prevista.

Além dos insumos energéticos que se transtormam ou se alteram
para realizar um trabalho, os sistemas incluem, também, insumos infor-
mativos que proporcionam a estrutura sinais acerca do ambiente ¢ de
seu proprio funcionamento. A realimentagio € o tipo mais simples de
insumo de informagio encontrado em todos os sistemas. Tal realimen-
tagao ajuda o sistema a corrigir desvios de diregio.

O mecanismo de importagio de energia, para tentar fazer oposi-
20 A entropia, acarreta uma troca energética, caracterizando um estado
estivel nos sistemas abertos. Tal estado nio significa imobilidade, nem
equilibrio verdadeiro. Hi um fluxo continuo de energia do ambiente
externo para o sistemna € uma exportagio continua de energia do sistema
para o ambiente, estabelecendo, assim, uma propor¢ao de trocas ¢ rela-
¢oes que permanece igual, isto €, constante ¢ equilibrada.
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Embora a tendéncia 2 estabilidade na sua forma mais simples seja
homeostitica, como a manutengio da temperatura constante do corpo,
o principio bisico ¢ a preservacao do cariter do sistema. O estado estivel,
em um nivel mais simples, ¢ o da homeostase através do tempo. Em
niveis mais complexos, converte-se em um estado de preservagao do
carater do sistema, que cresce ¢ se expande através da importagio de
maior quantidade de energia do que a necessdria. Sistemas abertos ou
vivos tém, entio, uma dinimica de crescimento, através da qual levam
ao limite maximo sua natureza bdsica. Eles reagem as mudangas ou as
antecipam através do crescimento por assimilagao de novos insumos
energéticos.

Sistemas abertos tendem A diferenciagio. Padroes globais difusos
sdo substituidos por fun¢des mais especializadas. E finalmente, a
equifinahdade, que estabelece que um sistema pode alcangar 0 mesmo
estado final a partir de diferentes condigoes iniciais ¢ por caminhos dis-
tintos. Cabe ressaltar que o teor de eqinfinalidade pode reduzir-se a
medida que os sistemas abertos desenvolvem mecanismos reguladores
do controle de suas operagdes.

Da Teoria dos Sistemas, surge a Visao Sistémica:

Sistena é todo o conjunto de dois onr mais elementos quie interagent. Ao
imaginar-se o universo composto de galdxias que interagem, tenios uma
visdo do maior sisterna perceptivel. Ao imaginar-se o homen comn todas
as moléculas que o constituent e interagem, temos uma ontra visao de
sistema. Enfim, ao imaginarem-se o dtomo e as particulas que o com-
poent e inlcmg(’m, ternos wina visao de wmn sistema que, emn rrlagﬁo ao
homen, é microscdpica. Quando se visualiza desde o Universe até nia
pm‘lfmla atduica, temos o que se chama wma visao sistémnica.
(AMARAL, 1977)

A percepgao sisténuica ¢ sumarizada em trés pontos:
a) a abordagem sistémica comega quando, pela primeira vez, vé-

s¢ o mundo por meio dos olhos de outrem.

b) a abordagem sistémica apercebe-se continuamente de que toda
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visao de mundo é terrivelmente restrita. Em outras palavras, cada

visdo de mundo enxerga apenas uma parte de um sistema maior.

L
~

nio existe ninguém que seja perito na abordagem sistémica, 1sto
¢, o problema da abordagem sistémica ¢ captar o que todos sa-

bem, algo fora do alcance da visio de qualquer especialista.

Complexidade do pensamento

A cvolugio do pensamento contemporineo, passa por dois
arcabougos conceituats importantes. O primeiro introduziu o pensamen-
to sist¢mico. E o segundo introduziu o pensamento complexo.

O pensamento complexo é aquele que trata da incerteza. Morin
(1998), diz que cle ¢ a0 mesmo tempo capaz de reunir, contextualizar ¢
globalizar ¢ de reconhecer a necessidade de atacar frontalmente as incer-
tezas ¢ as suas resultantes. Ndo ¢ a troca da certeza pela incerteza, que
chmina a separagao da inseparabilidade. Nio trata de abandonar os
principios da ordem e da légica. Trata-se, pois, de inseri-la num contexto
mais rico ¢ mais real.

A Teoria do Caos estuda o comportamento aleatorio e imprevisivel
dos sistemas, mostrando uma faceta onde podem ocorrer irregularidades
na unitormidade da naturcza como um todo. Isto ocorre a partir de
pequenas alteragdes que aparentemente nada tém a ver com o evento
futuro, alterando toda uma previsio fisica dita precisa.

Uma das idéias centrais desta teoria, ¢ que 0s comportamentos
casuais (alcatérios) também sio governados por leis ¢ que estas podem
predizer dois resultados para uma entrada de dados. O primeiro ¢ uma
resposta ordenada ¢ cujo futuro dos eventos ocorre dentro de margens
estatisticas de crros previsivers. O segundo ¢ uma resposta também or-
denada, onde, porém, a resultante futura dos cventos ¢ cadtica, ou seja,
ocorre uma contradi¢ao neste ponto onde ¢ previsivel que os resultados
de um determinado sistema serd cadtico.

Em fungio deste efeito cadtico, a previsibilidade comportamental
dos sistemas em geral, sejam climiticos de uma determinada regido, ou

movimentos ¢condmicos a exemplo das movimentagdes das bolsas de
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valores, ou populagdes de insetos de um determinado ecossistema, tem
uma margem de erro bastante eldstica quando comparada a margem con-
vencional.

Caracteristicas da hipermidia

O outro na tela da TV, a mensagem radiofdnica, a escrita - instru-
mento maior de difusao que atravessa a humanidade -, a oralidade perti-
nente a0 homem, comunicador nato, a liberdade de deslocamento, a
auséncia de limites, a uniao das midias em um s6 mstrumento ¢ ainda, a
interatividade entre o homem e a midquina, quebraram quaisquer bar-
reiras antes firmadas entre homens e deuses.

Avaliados sob a 6tica da Mitologia, os portais divisérios entre o
mundo dos mortais ¢ o mundo dos deuses deixaram de ser mito. Pode-
se relacionar a importincia filosética-tedrica simbdélica de um portal mi-
tolégico, por onde os homens ¢ deuses se relacionavam, através de uma
analogia ao portal da Internet, que representa uma diviséria entre ho-
nmens ¢ maquinas.

Na Mitologia, o portal ¢ visto como um clemento divisor do uni-
verso (materialidade versus espiritualidade — o divino ¢ o profano). Na
visdo mitolégica, o portal nada mais era que um rito de passagem; para
os deuses o espiritual era a representagio do real, enquanto para os ho-
mens céticos, tudo era irreal.

Com a Internet, dio-se as relagdes entre o concreto ¢ o virtual, o
real ¢ o atual. “O real assemelha-se ao possivel; em troca, o atual em nada se
assemelha ao virtual: responde-lhe”. (LEVY, 1998, p.17).

Sobre a afirmativa anterior, faz-s¢ necessdrio ainda o seguinte en-
tendimento: ‘4 realizagdo é a ocorréncia de um estado pré-definido. A atualizagdo
é a invengao de nma solugio exigida por complexo problemdtico. A virtualizagao
pode ser definida como o movimento inverso da atualizagdo, consiste e uia passa-
gem do atual ao virmal”. (LEVY, 1998, p-17).

Com isso, nio importa a fixagio do homem a nenhum ambiente,
o que importa ¢ a validagio dos seus conhecimentos diante de sua parti-
cipagiao ativa no processo de construgio do saber, seja tedrico ou por
simulagio. Metaforicamente, os Labirintos de Ledo (1999) nos remetem

Informagao e Tecnologia: conceitos e recortes
Antonio Miranda e Elmira Simeao (orgs.)



81

ao ambiente mitolégico grego que conta a historia do Minotauro, besta
com corpo de homem e cabega de touro, que vivia em um labirinto e s¢
alimentava de carne humana, oferecida a ele em sacriticio pelo rei. A
filha do rei, Ariadne, se apaixona por Perseu. Este consegue matar o
Minotauro e achar a saida do labirinto gragas i princesa, que lhe deu um
novelo de linha para ele desenroli-lo a3 medida que caminhava e, assim,
encontrar o caminho de volta.

Este mesmo labirinto também pode ser trazido a discussiao com
vistas as relacOes sociais, onde o modcelo de cibercultura traz consigo as
cibercidades ¢, por conseqii¢neia, as cibercomumdades, constiturdas por
clementos diversos ¢ interligados por links' ou espacos de mterhgacio
com o ciberespago, também denominado por Lemos (2002) como
hipertexto? mundial interativo. Nele, as novas relagoes se constituem a
partir da troca, simbdlica ou nio, ¢ da velocidade 1imediata do conheci-
mento, real ou mimagindrio. Por ele trategam indmeras informagoces ¢
possibilidades de troca, scjam clas associadas ao poder, a cconomia, a
cultura, ao social ¢ at¢ mesmo ao sexo ou ao psicoldgico emocional, en-
tre tantas possibilidades de escambo.

Nesta que ¢ considerada uma nova relagio do honiem, Lemos
(2002) defende a tese do sentido coletivo na circulagio de informagaces,
adotando a torma todos-todos, numa multiplicidade de conhecimentos,
desobedecendo a hicrarquia da drvore um-todos. As novas tecnologias de
informagdo deveni ser consideradas em fungdo da conmnicagao bidirecional entre gru-
pos e individuos, escapando da difusao centralizada da informagdo massiva” (LE-
MOS, 2002, p. 73).

O que se vé surgir entdo ¢ uma desenfreada busca pela mediagio
tecnolégica como verdade absoluta para o homeni. E bem verdade que
as tecnologias da informacio incidem sobre as relagdes sociais de uma

maneira muito particular, sobrepondo-se as relagoes sociais concretas,

" Pontos ou nos estabelecidos na rede para ditusio das informagoes a partir de uma navegagio nio
lincar, guiada de acordo com o cutender de cada navegador. Um comjunto desses nés também pode
ser chamado de hipertexto, Os finks também sio conhecidos por hgagdes ou conexdes.

2O hipertexto também pade ser definido por palavras, paginas, imagens, grificos ou partes de
grificos, seqiéneias sonoras, documentos complexos, sendo cle um tpo de programa para a organizagio

de conhecimentos ou dados, a aquisicao de informagdes ¢ a comunicagao (LEVY, 1998, p. 33).
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tais como se desenrolam no seio das comunidades tradicionais, confor-
me avalia Rodrigues (1999, p. 209); no entanto, as condigoes ji vividas
pelo homem o remetem a condigdes de assimilagao e entrosamento per-
mancntes.

Lévy (1998, p. 29) atirma que comprovagao maior observa-se di-
ante da adaptagio do homem a oralidade, a escrita, 3 imprensa, aos trans-
portes, a duastria, as relagoes de coméreio, as revolugdes, a guerra, a
telefonia, aos computadores ¢ a Internet, que trouxe com ela um concei-
to de rede ¢ uma nova relagio social onde o espago fisico da lugar a
navegacao interativa num local interligado por nés, denominados por
Theodore Nelson nos anos 60 como hipertexto, uma forma de exprimir
a idéia de escrita/leitura nio lincar em um sisterma de informatica.

Aqui, Lévy (1998) ¢ Lemos (2002) nos remetem a reflexdes perti-
nentes que s¢ biturcam cm redes, nds, hipertextos e Internet. Por sua
vez, Landow (1995 apud LEAQ, 1999), nos faz refletir sobre a diferenci-
agio do hipertexto ao texto tradicional basicamente pelo uso de duas
estruturas: a nio-lincaridade ¢ a associagio entre conteados relaciona-
dos. Quanto a isso, em 1945, Bush ja sc¢ preocupava com o hipertexto,
que teve em Landow (1995), 50 anos depois, a reafirmagio do conceito
do termo, agora ja inserido na realidade tecnologica da Internet. Para ele
“o texto apresenta-se fragmentado, atomizado em seus elementos
constitutivos (¢m lexias ou blocos de texto), ¢ essas unidades legiveis
passam a ter vida propria ao se tornarem menos dependentes do que
vem antes ou depois na sucessao linear”. (LANDOW, 1992, p. 52 apud
LEAO, 1999, p. 29).

Ledo (1999), apresenta em scus estudos sobre hipertexto uma com-
posi¢io que s¢ dd a partir de blocos de informagdes ¢ por vinculos ele-
tronicos (links). Os blocos sio denominados lexias, que por sua vez € o
ponto onde se estd antes de seguir um link. Podendo ser formada por
textos, 1magens, videos, icones, botdes, sons, narragdes, ctc. As lexias
possuem variagdes quanto aos himites que pode adquirir, pela presenga
ou nio de diferentes graus de hicrarquia na organizagao ¢ concepgio ¢
nos tipos de relacionamentos que podenm ocorrer entre diferentes lexias.

Sobre as Lexias ¢ Links vale a pena amda citar que sio os links ou

nds que possibilitam o relacionamento entre as lexias, mas com algumas
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observagoes. O excesso ou o extrapolar de piginas na Web faz com que
haja uma série de links para outros links. Além da sensagio de vazio, essa
construgio acaba por levar ao que se denomina “desmaterializagio da
lexia”; a presenga da lexia impde um tipo de construgio textual sintética,
na qual se pode comegar a ler o texto de qualquer ponto do sistema, fato
que acarreta uma das caracteristicas mais marcantes do hipertexto, a de
ser um texto fragmentado e atomizado.

Diz a pesquisadora: “Na leitura através do monitor do computador, per-
demos a percepgao fisica e espacial e ndo temos como conceber a imagen: do texto conto
nm todo”. (LEAO, 1999, p. 29) Sobre isso, Johnson (2001) atribui a
facilidade desse tipo de leitura gragas a Interface, que se refere aos softivares
que dio forma a interagio entre usudrio ¢ computador. “A interface atua
como uma espécie de umi tradutor, mediando entre as duas partes, tornando acessivel
para a outra”. (JOHNSON, 2001, p. 17).

Para melhor entendermos o que dizem os estudiosos, torna-se
importante a seguimnte cspecificagio da tipologia dos links:

* Direcionais — levam o leitor a um ponto pré-determinado

pelo autor.

* Disjuntivos — ao clicar sobre o termo, o usudrio € levado para
outro ponto do sistema.

¢ Conjuntivos - traduzem o sentido de simultaneidade ¢ pos-
sibilitam o leitor a continuar na pagina ¢, 20 mesmo tempo,
acessar uma informagio adicional.

Da mesma forma, para entendermos as lexias, faz-se necessdria
a citagio dos seguintes modelos: link lexia a lexia - unidirecional, link
lexia a lexia - bidirecional, seqiiéncia string para lexia, seqiiéncia string
para string, link um para muitos ¢ link muitos para um.

Johnson (2001) também estuda e exemplifica as opgdes do “surfe”
(lexias) da seguinte forma:

* One-to-one (um-um) — cartas, tclégrafo ¢ telefone;
* One-to-many (um-muitos) — jornal, ridio, cinema ¢ tv;
* Many-to-many (muitos-muitos) — Intcrnet.

Hipermidia, topologia e os conceitos de interatividade
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Para Ledo (1999), a hipermidia é uma estrutura tecnolégica e tam-
bém uma linguagem, na qual se mesclam interfaces e interagdes, associ-
ando-se a conectividade, que ¢ a velocidade ¢ capacidade de conexio,
buscando a interatividade, que ocorre num sistema onde ha participagao

ativa do usudrio para direcionar o fluxo do contetido.

No caso especifico da hiperidia, podemos pontuar que a obra en si s6
se torna obra no momento em que ela ¢ fruida pelo leitor. Enfim, a
leitura é elemento constitutivo na realizagdo do trabalho”. ... “O interes-
se pelos aspectos qualitativos, pelos 1ds e corredores que se abrem e de-
sembocam, passa a ter i valor prioritdrio na investigagao. Afinal, eles
€ que irao definir o potencial interativo ¢ o nivel de complexidade dos

sistemas. (LEAO, 1999, p. 34)

Ela for buscar na Matemidtica a topologia, que estuda as proprieda-
des que permanceem malteradas quando as formas se modificam ao se-
rem submetidas a torgoes, dilatagoes ou compressoes. Relacionando-a i
investigacao da hipermidia, a autora percebe entio um “olhar” topoldgico
sobre o sistema, pois, se¢ o que a topologia mnvestiga ¢ sc a torma apre-
senta possibihidades de ligagdes, se tem protuberincias, buracos, cte, logo,
¢ necessirio que o exame de um aplicativo, browser ou sife, verifique as
possiveis higagdes que estes oferecem a outros sistemas. Vemos entiao a
relacio dircta com a conectividade ¢ com o potencial interativo. (LEAO,
1999, p. 33-34)

A palavra “interagio” ¢ formada por dervagio prefixal através da
adi¢ao do prefixo latino “inter” i palavra “agio”. Ja “mteragir” ¢
“interatividade” sdo palavras formadas através da composi¢io do prefixo

»

“inter” as palavras “agir” ¢ “atividade”, respectivamente.

December (2005), escritor ¢ professor especializado na drea de
publicagdes online, nas apresentagoces contidas ecm seu sitio define o ter-
mo “Interativo” como:

In — ter — ac - tive \-"rak-tiv\ adj 1: wmutually or reciprocally active; 2: of,
relating to, or being a two-way electronic conmunication systent (as a telephone,
cable television or a computer) that involves a user's orders (as for information or

merchandise) or responses (as to a poll).
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N

Note-se que a presenga marcante do prefixo “inter” nas palavras
em questdo traz consigo o “por em comum”, o didlogo que é posto em
jogo pelas palavras “agio” e “atividade”. Temos entio uma “agio entre
entes”; uma relagio entre agentes; uma agiao mutua.

Para Ledo (1999), o cariter interativo ¢ elemento constitutivo do
processo hipertextual. O leitor é um construtor de labirintos. Enfim, “d
medida que a hipermidia se corporifica na interface entre os ués da rede e as escolhas
do leitor, este se transforuia em wma ontra personageni. Dentro dessa perspectiva,
minha tese é: o leitor é agora um construtor de labirintos” (LEAO, 1999, p. 41).

Auxiliando a tese da pesquisadora, vemos em Landow (1995) as
formas de se associar os contetudos categorizados como fungdes ¢, de
acordo com a proposta dele, podemos categorizar em cinco as fungdes
hipertextuais: ‘

* Intratextualidade — a possibilidade de um texto se complemen-

tar com outro, dentro do mesmo sitio, criando uma continui-
dade informativa a partir de textos diferentes, porém comuns

segundo uma temdtica ou assunto.

* Intertextualidade — a possibilidade de um texto se comple-
mentar com outro, sé que desta vez em outro sitio, criando
também uma continuidade mformativa a partir de textos dife-

rentes, porém comuns segundo uma temdtica ou assunto.

e Multivocalidade — a possibilidade de um texto nio ser elabo-
rado por uma pessoa apenas, mas da complementaridade do
trabalho de virias pessoas em fungio de um, ou virios, assun-
tos correlatos. Esta possibilidade ird permitir que o leitor te-
nha acesso aos virios lados ¢ versdes de um fato, enriquecen-
do seu acesso A leitura ¢ fornecendo-lhe condigoes de, partin-
do desta multiplicidade, tazer sua prépria interpretagio.

* Descentralidade — a possibilidade de “recentralizagao” do toco
de mteresse do lertor, a medida que cle navega de um texto
para outro, mudando o nicleo de énfase da sua intengio em
relagio a informagio que precisa ou deseja.

* Navegabilidade — as virias possibihidades de utilizagio de

recursos que facilitem a navegagio ¢ localiza¢io dos usudnos den-
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tro do sitio, como a permanéncia dos hinks para as paginas principais

em todas as paginas, mapas do sitio, ¢ outros recursos.

Os potenciais hipermididticos e a comunicagao extensiva

Na hipermidia que se observa na Internet tém-se o exemplo de
autoria com respelito a sitios especificos. Na interface entre o leitor autor
¢ que o trabalho amadurece. O leitor ¢ um operador de multiplicidades e
deve proceder de uma forma descontinua ¢ multilinear. Este leitor ativo
que a hipermidia requisita ¢ também um arquiteto de um labirinto.

Muitos dos trabalhos apresentados na rede nio foram criados es-
pecificamente para ela e, portanto, nio utilizam os potenciais
hipermidiiticos. A rede tem suas caracteristicas préprias e 1sto em si
pode ser visto como um territério novo, aberto a exploragio.

Quanto a isso, Miranda e Simeio (2003, p. 20-21) nos auxaliam na
explicagao do contexto ao definirem a Comunicagio Extensiva de forma
esclarecedora como:

* Sistema aberto, cooperativo e de compartilhamento de dados.

* Processo com fluxo horizontal que tem como objetivo a solu-
¢ao de um problema que atinge emissores ¢ receptores de con-

teados.

* E a comunicagio sem regras pré-definidas, sem um padrio
fixo, sem fronteiras técnicas ou controle que a limite. Hé so-
mente uma finalidade a ser cumprida, um designo a ser alcan-

¢ado ¢ instituido.

* E a interagio de emissores ¢ receptores com uma légica
hipertextual, pontual ¢ objetiva em suas metas, mas efémera,

sem estoques € em constante mutagao.

Interatividade, hipertextualidade e hipermidiagao

Para Simcido (2003), a interatividade ¢ conquistada através de lin-
guagens mais abertas ¢ flexiveis, com a disponibilidade de um conjunto

de ferramentas, produtos ¢ servigos que significario um maior ¢spago
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de armazenagem em scrvidores ¢ bases ¢ ‘'uma maior habilidade de edi-
tores ¢ autores. A hipertextualidade, por sua vez, proporciona a flexibi-
lidade para a navegagio de um ponto a outro de uma estrutura na rede.
Finalmente, a hipermidiagio caracteriza-se basicamente pelo emprego
de recursos de dudio e imagens em movimento (cinéticas) dentro das
estruturas dos periédicos.

As caracteristicas da extensividade, apresentadas por Simedo (2003),
sejam elas aplicadas aos periddicos ou a outro documento, nos relaciona
com o perfil do leitor-ativo de Ledo (1999), ao qual relacionamos a condi-
¢io de um receptor/emissor ativo, com habilidades de centrar seus
mnteresses nos contetdos, tipos, formatos e suportes pertinentes as suas
necessidades, fazendo com que as Tecnologias da Informagio ¢ da Comu-
nicagio se tornem aliadas na melhoria das condigoes de vida da sociedade,

simplificando ¢ mimmizando os processos do conhecimento coletivo.
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ertouzos (2002) aborda o alvorecer de uma nova era na tecnologia

da informagio: a computag¢io “centrada no homem”. Nesse trabalho
o autor fala da automaciao, explicando como as tecnologias da informagio
podem ser utilizadas para melhorar a vida das pessoas, com sistemas de
computagao voltados para as necessidades e capacidades humanas.

E nesta linha de pensamento que, em conjunto com os seus cole-
gas do MIT (Massachusetts Institute of Tecnology), o autor engajou-se
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na busca por sistemas para sumplificar a vida das pessoas. Considerando
que a atividade humana responde por mais da metade da economia 1n-
dustrial do mundo, a automagio centrada no homem representaria um
aumento de produtividade, diminui¢io de custos e distincias, execugio
de tarefas com precisao, filtragem de informagdes necessirias ¢ raciona-
lizagdo do tempo, o que significaria uma melhor qualidade de vida.

Para que 1sto ocorra, Dertouzos (2002) destaca que ¢ preciso dele-
gar tarcfas as maquinas para que clas compartulhem certas convengoes ¢
estabelecam significados com informagao atil as pessoas, ou seja, os com-
putadores devem ter acesso a colegoes de informagdes ¢ conjuntos de
regras de inferéncia que possam ser usadas na condugao do “raciocinio”
automatico.

Com a revolugio informacional, a principal atividade do homem
tem se deslocado para o tratamento de mensagens e signos ¢ com o
advento da Internet, o tratamento dispensado a texto escrito, também
tem migrado para o texto eletrénico que, de forma global, vem consoli-
dando enormes estoques de informagdes, com uma utilidade para a
recuperagao ¢ tratamento de dados.

Na concepgao do autor, a inspiragio para propor desenvolvimento
de tecnologias, deve vir do mesmo processo/hibito de encontrar informa-
¢oes pelo ser humano no ambiente natural e tamiliar. A busca de informa-
¢oes segue padroes e significados compartilhados que podem ser desco-
bertos a partir dos estudos de usudrios. Tais estudos foram iniciados no
ano de 1948, com o trabalho de Bernal (1948) ¢ Urquhart (1948), apresen-
tado na Conferéncia de informacao Cientifica da Royal Society contendo
retlexdes sobre estudos orientados as necessidades de usudrios.

Segundo Dervin ¢ Nilan (1986), csses estudos sao importantes
para o conhecimento do fluxo de informagio cientifica ¢ técnica, da sa-
tisfagio do usudrio, dos resultados e dos efeitos da informagio sobre o
conhecimento nas relagoes ¢ distribuigoes de recursos nos sistemas de
imformagao.

Dertouzos (2002) considera que a ascensao para o significado ¢ um
desatio para os projetistas ¢ usudrios, visto que constitui uma das bases
do plano mestre da computagio, nio sé da automagio, mas de todas as

forgas centradas no homem. A ascensio para o significado ¢ uma pega
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central do empreendimento necessirio para concluir a “Revolucio
Inacabada”. Dertouzos (2002) acredita que o uso da ferramenta cletroni-
ca pode permitir a comunicagio entre homem ¢ miquina, nao sé por
meto da digitagio ou do envio de texto, mas também pelo tratamento de
imagens ¢ da compreensio da fala, acionados ¢ unidos i automagio.
Mas como atingir a ascensio para o significado? Esta serd gradual e
imperfeita, pois as pessoas sio diferentes, nem sempre dispostas a con-
cordar com a conveniéncia de significados compartilhados. A solugio
pode estar na Web semintica, uma abordagem ampla ¢ universal da
estruturagao dos contetidos, utilizando ontologias, ou seja, conjuntos de
afirmativas que definem as relagdes entre conceitos ¢ estabelecem re-

gras logicas de raciocinio sobre cles.
Web Semintica

A Web Semintica surge para introduzir sitaxe ¢ semantica, permi-
tindo a evolugio de uma rede de documentos para uma rede de dados na
qual toda a informagio tem um significado bem definido para ser mter-
pretada por computadores ¢ humanos, aumentando assim a capacidade
das maquinas de trabalhar em cooperagio com as pessoas.

O desatio dos pesquisadores da Web Semintica ¢ criar linguagens
que permitam expressar o significado dos dados ¢ definir regras para
raciocinar sobre os mesmos, de forma a deduzir novos dados ¢ regras ¢
permitir que regras existentes cm sistemas de conhecimento possam
ser exportadas para a Heb.

Muitos contetados das paginas da Web sio textos ¢ sio construidos
com a utilizagio de palavras que podem ter significados diferentes em
contextos diferentes. Textos claborados para pessoas e nio para maquinas.
Entretanto para a recuperagao de informagao na Web, de forma eficiente ¢
atl, ¢ necessario que esta tarefa seja feita de maneira automdtica, ou scja,
contando com o auxilio de computadores. Assim, as miaquinas deverao
ser capazes de tratar as ambigtiidades erentes as palavras que sao utiliza-
das em consultas ¢ buscas de mtormagio na Web.

Neste contexto, Berners-Lee, Lassila ¢ Hendler (1998) 1dealizadores

da Meb Scnmiantica ¢ membros do grupo de pesquisadores reunidos no
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World Wide Web Consortium (W3C) descrevem um de seus grandes projetos
de metadados, cujo objetivo ¢ estabelecer convengdes e ferramentas para
representar significados de informagio. Os metadados representam a
descrigao exata dos recursos da informagio expressa em linguagens para
web (HTML, XML e RDF, etc.), usados para representar formuldrios
eletrénicos ¢ descrigoes de significados mais complexos.

Segundo Dertouzos (2002), a ascensio para o significado ainda nio
decolou pela dificuldade das pessoas e das organizacdes de chegarem a
acordos. A outra razio, menos obvia, mas poderosa, é a composi¢io
econdémica da Web, que fornece receita para a maioria dos sites por meio
da publicidade. A automagio ¢ uma ameaca para a propaganda, pois se o
computador pudesse sair pela Web ¢ examinar os metadados de um site,
cle passaria direto pelos antncios e devolveria ao usudrio apenas as in-
formagoes desejadas. Desta forma esses usudrios nunca chegariam a ver
a formidavel publicidade que financia o site. Sem fundos os sifes estariam
ameagados de extingio.

Na tentativa de descobrir o significado da informacgio, Dertouzos
(2002) apresenta o Projeto de pesquisa Haystack, dingido por David Karger
¢ Lynn Andréa Stein, do MIT. Conforme o projeto, softwares de nova
geragio podem exercitar a tarefa de “processadores de significado” ten-
do a liberdade de circular nas informacgées pessoais contidas nos compu-
tadores. Isto inclui tudo, desde um documento de rascunho, represen-
tagOes grificas, mensagens enviadas ¢ recebidas da Web, bate-papos e até
comandos falados ¢ rotinas de automaciao. O projeto é constituido por
dois tipos de processadores de significados:

* Software Extrator — extrai informagdes importantes do ca-
begalho de um arquivo reconhecendo formas diferentes de re-
presentar titulos, autores, datas e outras informagoes, que sio
usadas para identificar esses documentos para posteriormente
serem localizados com mais facilidade pela pesquisa.

* Software observador — observa, anota ¢ marca a freqii€ncia
do uso de qualquer informagio e tenta estabelecer semelhan-
gas entre as mformagdoes que sao consultadas pelos usuidrios,

criando links de similaridades entre elas.
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Com efeito, o Projeto Haystack gera uma Web Local rotulando ¢ ligando
mformagoes pessoais, com base em fags de significados. A utilidade disso ¢
imensa, pois tais conexdes sao tiradas das proprias agoes e habitos humanos.

Enquanto aguardamos o nivelamento das tecnologias ¢ o
compartilhamento das miquinas ¢ necessirio encontrar alternativas usan-
do os softivares que dispomos, ¢ sem perceber estaremos ajudando na tran-
sigao para um mundo de informagdes movidas a significado.

Negroponte (1995) e Dertouzos (2002) afirmam que os
computadores devem ser adaptados e programados para atender as
pessoas. Negroponte (1995), defensor da interagio entre os bits de video,
bits de dudio entre outros, mostra a importincia dos computadores ¢
meios digitais serem mais “inteligentes”. Para ele ndo ¢ o usudrio que
tem que se adaptar aos meios e sim os meios devem adaptar-se ao ho-
mem, a interface deve ser “moldada” e personalizada para cada usudrio,
facilitando sua manipulagao. Além disso, a interatividade serd cada vez
maior ¢ o mundo digital ird se adaptar a quem o serve, sendo cada vez
mais personahizado.

O grande desafio para o tuturo ¢ fazer computadores que conhe-
cam o usudrio, aprendam quais sio suas necessidades e entendam lin-
guagens verbais e ndo verbais e que nio sé identifiquem a pequena dife-
renga actstica, mas compreendam o sentido. Assim, as novas tecnologias
de comunicagio abririo portas para novas formas de agio e interagio
iformacional, influenciando comportamentos, padrées ¢ inserindo o
homem ¢m um sistema de modernidade, proporcionando-lhe extensa
possibilidade de informagoes. Negroponte (1995) finaliza prevendo que
em breve assistircmos 1 fusio entre o mundo interativo, o mundo do

entretenimento ¢ o mundo da informagao.
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a obra, “A Midia ¢ 2 Modernidade — uma Teoria Social da Midia”,
o socidlogo inglés John B. Thompson (1998), apresenta no capitulo
sobre a interagio mediada, uma estrutura conceitual para a andlise das
formas de agio ¢ interagio criadas pela midia. Para Thompson (1998), os
novos meios de comunicagio além de instituirem novas redes de trans-

missdo de informagio entre os individuos, provocaram transformagoes
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sensivels nas relagoes sociais, fazendo surgir uma complexa reorganiza-
¢ao de padroes de interagio humana dissociada do ambiente fisico. Des-
ta forma os individuos podem interagir uns com os outros ainda que nao
estejam no mesmo espago ou nio compartilhem o mesmo tempo.

Thompson (1998) apresenta trés tipos de interagao: face a face,
mediada e quase mediada. A interagao face a face acontece quando os
participantes compartilham do mesmo tempo ¢ espago. Nessa forma de
interagao ¢ comum o uso de expressoes denotativas, o carater dialégico
e a multiplicidade de deixas simbolicas utilizadas para redugio de ambi-
giiidades. A interagio mediada implica, necessariamente, no uso de um
meio técnico (fios telefonicos, papel, ondas eletromagnéticas) que pos-
sibilite a transmussio de informagio e de conteddo simbdlico. Nela os
individuos estao situados remotamente no tempo ¢/ou no espago, o que
implica no estreitamento de deixas simbélicas associadas a presenga ¢ ao
uso de outras deixas simbolicas na escrita ou na fala.

A interagio quase mediada refere-se as relagoes sociais estabelecidas
pela midia. Esse terceiro tipo de interagio implica numa extensa possi-
bilidade de informagio e contetido simbdlico no tempo e no espago,
produzidos para um namero indefinido de receptores, em cariter, pre-
dominantemente, monolégico. Tais possibilidades permitem classificar
a interagio quase mediada como uma quase interagio.

Thompson (1998) defende, ainda, que os trés tipos de interagio
citados ndo esgotam os possiveis cendrios de interagio. Vivencia-se uma
mistura de diferentes formas de interagio e outras formas podem ser
criadas a partir do desenvolvimento das novas tecnologias de comuni-
cagido. No entanto, a mistura interativa da vida tem sofrido mudangas.
Cada vez mais se procura informagoces ¢ contetidos simbdélicos em outras
fontes ¢ abandona-se a interagio com as pessoas que fazem parte do
nosso dia a dia.

A interagio quase mediada possul uma estrutura fragmentada e,
predominantemente, em sentido tnico, ou seja, as formas simbdlicas
sao produzidas em um contexto ¢ recebidas numa multiplicidade de ou-
tros. No caso especifico da televisio algumas caracteristicas sio
enfatizadas: (1) a utilizagao de deixas simbolicas visuais ¢ auditivas, (i1) a

auséncia de feedback, (1) a interpolagio espago temporal, ou seja, exis-
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téncia de coordenadas espago temporais diferenciadas — contexto de pro-
dugio, mensagem televisiva ¢ contexto de recepgio, (1v) a experiéncia
espaco-temporal descontinua, na qual os individuos, ao assistirem tele-
visdo, suspendem suas coordenadas de tempo e espago ¢ “viagjam” em
diferentes coordenadas, (v) o cardter monolégico, ¢ reflete sobre as trans-
formacoes nos padrdes tradicionais de interacio social e (vi) a assimetria
estrutural entre produtores e receptores. Para além das caracteristicas
da mteragio quase media televisiva, novos tipos de agao a distincia sur-
gem com o desenvolvimento dos meios de comunicagio,
especificadamente novas formas de acdo introduzidas pela televisio. Es-
sas formas de acio surgidas com os meios de comunicacio impulsiona-
ram novos tipos de a¢io e reagio humanas, conectadas ou nio no tempo

e no espago ¢, de certa forma, imprevisiveis.
Aciberdemocracia

Lévy (2003) constata, a partir da emergéneia de novas tecnologias,
principaimente a Internet, o surgimento de uma “nova esfera puablica”.
Aberta pelos meios interativos ¢ as comunmdades chamadas virtuais (que
nio ocupam um cspaco fisico determinado), tal esfera permitiria a liber-
dade de expressao. Lévy (2003, p. 367) afirma que a Internet possibilita
um novo espago de comunicagio que sena, nas suas palavras, “imclusivo,
transparente ¢ universal”, dando margem, ainda, 3 uma renovagio da vida
piblica na medida em que da mais liberdade ¢ responsabilidade ao cidadio.

Uma convergéncia de fatores, dentre cles o surgimento do
ciberespago, das comunidades virtuais, do governo eletronico e das dgoras
on line viabilizaram, na opiniio do autor, uma sincronizagio das priticas
democriticas com a “sociedade da informacio”.

Para Ferrer ¢ Santos (2004) o c-governo permite a conexao por meios
cletrénicos dos virios niveis da administragio pablica com os cidadios e
organizagoes ¢ abrange, por 1sto, 0s seus trés niveis: da administragao pi-
blica para a administragio publica (G2G), da administragio publica pra o
mundo dos negéeios (G2B) e da administragio pablica para o cidadao (G2C).
Os programas de governo eletrénico, na abordagem de Holmes (2001),

surgem com os objetivos explicitos de: a) cortar custos ¢ aumentar efici-

Aleksandra Pereira dos Santos
Carlos Zalberto Rodrigues



98

éncia; b) atender expectativas dos cidadios e melhorar o relacionamento
com a sociedade e ¢) facilitar o desenvolvimento econdmico.

Para Lévy (2003), a invengio da ciberdemocracia ¢ contribui¢io das
novas formas de organizagio politica, flexiveis ¢ descentralizadas, torna-
das vidveis a partir do surgimento da World Wide Web.

Numa breve andlise histérica da evolugio do espago publico, Lévy
(2003) afirma que nas comunidades baseadas na comunicagio oral, a estera
publica ficava limitada a comunicagio dos mnterlocutores diretos (cla, tri-
bo, aldeia), sendo dificil diferencid-la da esfera privada. Modernamente,
na sua opiniao, tal distingio torna-se possivel a partir da informagio
“publicada” em jornais, livros ou revistas. No periodo de virias centenas
de anos, transcorridos depois do aparecimento da impressio tipogrifica, a
imprensa criou um espago publico capaz de reunir milhées de pessoas
dispersas em vasto territério, falando uma mesma lingua.

O surgimento do ridio, cinema c¢ televisio, em periodo posterior,
exacerbou, segundo Lévy (2003), a poténcia da esfera publica nacional.
Em outra etapa, mais precisamente na década de 1960, em sua aborda-
gem, a transmissao por satélite, a dircta ¢ a multiplicagao de canais aces-
sivets deram oportunidade a um espago publico ampliado, complexo e
“cada vez menos limitado pelas fronteiras territoriais dos Estados-na-
¢oes” (LEVY, 2003, p. 369).

O aparecimento das chamadas webmidias ¢ automidias possibili-
tou que conteidos fossem organizados por temas — eventualmente
estruturados pelas preferéncias dos consumidores de informagiao — ¢
nao mais segundo as grades de programacio temporais ou emissoes cro-
nolégicas. Na percepgio do autor, a Internet possibilita ao usudrio cha-
mar para a tela, “a sua vontade, os diferentes atores sociais, porta vozes
e diversos representantes de partidos ou grupos de interesses, para ou-
vir suas declaragoes ou examinar seus argumentos.” (LEVY, 2003, p. 370).

Na opimio de Lévy (2003), a Internet libera a palavra no sentido de
libertd-la, na medida em que, uma apds outra, as trancas do acesso a esfera
publica podem ser rompidas. Para ele os editores, redatores-chetes, produtores
de radio ou televisao, os responsdveis pelos museus, os professores ou o
Estado e os grandes meios de comunicagio nio podem mais controlar as

informagoes ¢ as mensagens que trafegam ¢ circulam pela nova esfera publica.
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Com relagao ao conceito de territorialidade da esfera pablica, o
autor afirma que ele praticamente desaparece, a partir da constatagio do
surgimento das comunidades virtuais. Este cendrio permite, para Lévy
(2003), antever a ascensao de comunidades desvinculadas dos territérios
tisicos: nagoes de signos ligados as linguas, as religioes, as culturas, as
memorias partilhadas. Agora, na opiniao do autor, 0 que entra em jogo
sa0 “as marcas registradas, os logos, os nomes de dominio, as senhas nos
instrumentos de busca, as hgagdes entre os iwebsites, os direitos autorais,
a atengio dos internautas e a poténcia das comunidades virtuais”. (LEVY,
2003, p. 373).

A proliferagio das webcams, das web-TVs ¢ do intercimbio de 1ma-
gens pela rede, assim como o avango da banda larga (que o autor chama
de rede de alta capacidade), torna a imagem tio fluida ¢ onipresente no
ciberespago quanto a mdisica ja o ¢. Os pontos de vista de todos os atores
poderido ser compartilhados, a comunicagio dircta com cles ¢ possivel
nos chats organizados ¢ as comunidades mais estranhas podem, agora,
ser visitadas. Lévy (2003, p. 375) propde o conceito de omnivisao, dife-
rente do de televisio, na medida em que o primeiro permite a cada um
de nds “ndo apenas ver a distincia, mas tamb¢ém dirigir o proprio olhar”.

Ela se distingue do pandptico, pois, em vez de uma assimetria cega,
cla favorece uma simetria que permite que cada um veja tudo a partir de
qualquer parte. Por fim, a ommvisao integrard provavelmente uma
cpistemologia construtivista, niao estando as 1magens limitadas a mostrar
somente um visivel 4 14, mas a tornar visivel o que antes cra mvisivel,
sendo a reserva de mvisivel, a priori, ilimitada ©. (LEVY, 2003, p. 375)

A nova esfera publica que gira no ciberespago, muito mais inclusi-
va do que todos os outros meios de comunicagio anteriores, permite a
expressao publica de todos os individuos. Grupos, instituigdes ¢ comu-
midades, af incluidas as virtuais, ndo existentes anteriormente. Se deseja-
rem, os cidadios podem deixar de consultar os jornalistas, médicos, ad-
vogados, professores ou os proprios politicos ¢ ir dirctamente a infor-
magao politica, médica, juridica ou cientifica original, mclusive associan-
do-se on-line a outros mdividuos que comungam o mesmo interesse.

No que diz respeito a adiministragio publica, voltada para as co-

munidades de base territorial, consideradas regides on line ¢ cidades di-
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gitais, Lévy (2003) acena com o refor¢o da transparéncia dos servigos
administrativos, a promogio de empresas locais, a visibilidade dos em-
pregos, a acessibilidade das atividades socio-culturais, como a liberdade
de expressao ¢ de associagoes.

O advento do governo cletronico para Lévy (2003), entretanto,
deve ser acompanhado de uma “verdadeira revolugio cultural”, a saber:
1) redugao dos niveis hierdrquicos; ii) rompimento da separagio entre
servigos e circulagio fluida da informacao; 1) transparéncia ¢ didlogo
vis-a-vis com o publico ¢ 1v) mobilizagio a servigo do cidadio cliente,
segundo o modelo das empresas da nova cconomia. No entender do
autor, tal reengenharia é bastante “desestabilizadora” para as burocraci-
as, cuja cultura, no scu cntender, “¢ profundamente ligada a escrita esti-
tica”. Na ciberdemocracia, entretanto, a transparéncia, tlexibilidade ¢ o
espirito de servigo publico determinam, para o autor, a poténcia das so-
ciedades que ajudam a estruturar.

Lévy (2003, p 380) menciona pesquisas recentes, nos Estados Uni-
dos, mostrando que os internautas “sao mais interessados pela atualida-
de politica ¢ votam mais que os cidadios nio conectados”. Entretanto, a
principal inovagio em matéria de deliberagio democritica on line, segun-
do ainda sua constatagao, vem das dgoras virtuais comerciais, dentre clas
grassroots.cont, speakout.com, politics.con e voter.con.

Em que pese sua perecepgdo de que as dgoras virtuais contribuem
para criar, no conjunto da populagio, uma cultura estruturada no didlo-
g0, 0 que pode fortalecer o espirito democritico, Lévy (2003) alerta para
a questdo de ser contra-senso, a respeito da ciberdemocracia, assimili-
la, pura ¢ simplesmente ao voto. Ele chama a atengio do leitor que este,
o voto, nao ¢ o essencial, mas sim a deliberagio, o exercicio da inteligén-
cia coletiva na claboragio das leis ¢ das grandes decisoes politicas. Ele
lembra, a propésito das limitagoes do processo, alguns obsticulos,
clencando, entre eles, fratura digital, problemas de scguranga ¢
confiabilidade. Entretanto, também acena com a possibilidade de, na
ciberdemocracia do futuro, eleigdes, votos ¢ referendos se desenvolve-
rem no ciberespago como processos rotineiros.

O aparecimento de novas tecnologias, notadamente no campo dos

recursos computacionais para grandes massas de informagio, dentre elas
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a peer-to-peer, a computagio em grade (¢rid computing) ¢ a computagio
pervasiva parecem viabilizar as priticas da ciberdemocracia. Langley (2001,
p.132) tala das vantagens da computagio peer-to-peer (ponto a ponto) uti-
lizada, por alguns sitios de cunho politico, dentre outras finalidades, para:
1) evitar censura de documentos; 1) proporcionar anonimato a autores ¢
usudrios ¢ i) armazenar ¢ distribuir documentos eficientemente pela
rede. Para alguns autores at¢ a questio dos metadados (dados sobre ou-
tros dados) ficard ficil de resolver com a utilizagio desta nova proposta
tecnoldgica (DORNEEST, 2001). Chede (2004) vislumbra na computa-
¢ao em grade (grid computing) os érgios de governo como grandes usud-
rios, na medida em que grades de orientagao social, com aplicagdes de
pesquisa de doengas tropicais ou gestio da redistribuicio de excedentes
de alimentos, por exemplo, sao de ficil implementagio neste modelo.

Diante de tal cendrio, na ciberdemocracia do futuro serd possivel
discutir “o sentido ¢ a evolugio das leis em um ambiente de inteligéncia,
no qual os documentos e os fatos nio se¢ encontrario mais distantes que
um nexo hipertextual.” (LEVY, 2003, p. 383)
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CAPITULO (I

Arquitetura e construcao

este capitulo serdo investigadas definigoes sobre a topologia e
arquitetura das redes informacionais, considerando a base
tecnoldgica para sua construgao e desenvolvimento. A agao extensiva da
comunica¢io ¢ buscada em autores como McLuhan (midia como
extensio do homem) ¢ Castells, (convergéncia ¢ realidade virtual), ¢
tamb¢m nos estudos sobre redes ¢ estruturas antropoldgicas do

ciberespago.
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Palavras-chave

Meios de Comunicacao, Meio, Mensagen.
£40, 44

agdo comunicativa extensiva, entendida por Simedo e Miranda

(2003) como nortecadora da comunicag¢io em rede, caracteriza a
mmplosio da realidade atual com as tecnologias interativas, marcadas
também pela hipertextualidade ¢ pela hipermidiagio. Na verdade, a
comunicagio extensiva ¢ conseqiiéneia de um longo processo, desde a
cultura oral, quando “o tempo ¢ o espaco se realizavam no momento da
transmissio da mensagem”, como assinala Barreto (1998, p. 123). Dessa
cultura oral, passou-sc 2 escrita, marcada pela invengao da tipogratia, que
“confirmou ¢ estendeu a nova tendéneia visual do conhecimento aplicado,
dando origem ao primeiro bem de coméreio uniformemente
reproduzivel, & primeira linha de montagem ¢ a primeira produgio em
série”. (MCLUHAN, 1977, p. 1706).

A cscrita, como se depreende do “Julgamento de Thamus”
(POSTMAN, 1994), como as demais teenologias, nio ¢ uma tecnologia
neutra ¢ scus usos sao determinados, em grande parte, pela sua estrutu-
ra tecnoldgica — das fungodes que resultam de sua forma.

A obra de McLuhan (1974) - Os mcios de comunicagio coto ex-
tensoes do homem - em andlise, ¢ essencial para a compreensio da evo-
lugdo e das conseqiiéncias dos meios de comunicagio quanto ao scu pa-
pel de registrar ¢ compartilhar o conhccimento. Suas 1déias vio ao cn-
contro da fungio principal do Mundo 3 de Popper (apud MIRANDA,
2003): exteriorizar o conhecimento de forma a tornd-lo imtchgivel. A
primeira parte do livro trata, portanto, dos meios de comunicagio como

extensoes d() hOIﬂClﬂ.
0 meio € a mensagem

O primeiro capitulo do livro de McLuhan (1974) aborda as conse-

guéncias sociais ¢ pessoais de qualquer meio, ou scja, de qualquer uma
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das extensoes de nés mesmos, que constituem o resultado do impacto
itroduzido em nossas vidas por uma nova tecnologia. Inicialmente o
“conteudo” de qualquer meio ou veiculo é sempre um outro meio ou
veiculo. Por sua vez, a “mensagem” de qualquer meio ou tecnologia ¢ a
mudanga de escala, cadéncia ou padrio que esse meio ou tecnologia in-
troduz nas coisas humanas (MCLUHAN, 1974, p. 22). Ao dar o exem-
plo da luz elétrica, McLuhan (1974) afirma que “o meio ¢ a mensagem”,
explicando que ¢ o meio que configura e controla a proporgio ¢ a forma
das agbes ¢ associagdes humanas (MCLUHAN, 1974, p. 23). Assim, a
cletricidade viria a causar a maior das revolugoes, ao liquidar a seqiiéncia
¢ tornar as coisas simultineas, deslocando a atengio dos segmentos
especializados para o campo total. Nesse contexto, McLuhan (1974)
descreve a figura do “idiota tecnoldgico”, 1sto ¢, aquele individuo que

nao vé a mensagem a partir do meio. Segundo McLuhan (1974):

0 efeito de tm meio se torna mais forte ¢ intenso justamente porque o seu
conterido ¢ 1 outro meio, conto o conterido de um filme é o romance,
uma pega de teatro ou wina dpera. [...] O conteiido da escrita ou da
imnprensa ¢ a fala. Mas o leitor permanece quase que inteiramente in-
consciente, seja eni relagdo a palavra impressa, seja em relagao a palavra
falada. (MCLUHAN, 1974, p. 33).

Desse modo, McLuhan (1974, p. 36) explica as conseqtiéncias desse
comportamento alienado: “A aceitagio déeil e sublimmar do impacto
causado pelos meios transtormou-os em prisoes sem muros para scus

usudrios”.
Mcios quentes e frios

No scgundo capitulo, McLuhan (1974) trata dos meios quentes ¢
frios. Segundo o autor, o meio quente € aquele que prolonga um unico
de nossos sentidos ¢ em “alta definigio” - entendendo-se por alta definigao
aquela que se refere a um estado de alta saturagio de dados, como ¢é o
caso da fotografia ¢ do ridio, que nio deixam muita coisa a ser preenchi-

da ou completada pelo receptor da mensagem. Por sua vez, um meio
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frio, explica o autor, proporciona envolvimento em profundidade ¢ ex-
pressdo integral, como o telefone e a fala. Portanto, a forma quente exclui,
¢ a forma fria inclui. Considerando que nenhum meio tem sua exastén-
cia ou significado por si s6, estando na dependéncia da constante inter-
relagio com outros meios, o autor traz a reflexdo os conceitos de explo-
sdo ¢ de implosao, ponderando que nossas velhas dreas industrializadas,
a0 corroereim automaticamente suas tradigdes orais, “encontram-se na
posicdo de ter de redescobri-las se desejarem manter-se a altura da era
da cletricidade” (MCLUHAN, 1974, p. 43).

Trazendo esses conceitos propostos por McLuhan (1974) para a
atualidade e analisando a dimensio de tempo ¢ de espago na cra da pos-
modernidade, no espagco mégico ao qual se refere Lemos (2002) ¢ Lemos
¢ Cunha (2003), é possivel perceber que o ciberespaco avanga além do
conceito de um novo meio de comunicagao, agrupando um conjunto de
meios at¢ cntdo utilizados distintamente. Conforme a utihdade a que se
destina no momento ¢ a forma como a interagio acontece, a Interncet
pode ser percebida tanto como um meio quente, quanto comoO um Mmelo
frio. Esta categoriza¢io dos meios em quentes ¢ frios proposta por
McLuhan (1974), ao ser confrontada com a complexidade fundamentada
nas possibilidades de interagao que o ciberespago proporciona, arrisca-
se a um excesso tal de subjeuvidade, que torna dificil o enquadramento
das novas tecnologias em um meio anico ¢ exclusivo. Assim, a Internet
satura o meio ¢ pode entdo ser percebida como um meio quente, para
imediatamente proporcionar a amplitude da inclusio que somente 0 meio
frio proporciona. E possivel entio perceber o ciberespago como um
aglutinador dos mais diversos meios, que se encontram em cvolugio
rumo a uma inter-relagio cada vez mais presente. Portanto, o conceito
de explosio que culmina no conceito de implosio, citado por McLuhan
(1974), pode, também, ser percebido nas relagoes que ocorrem dentro
do préprio ciberespago.

Reversao do meio superaquecido

Em seguida, no capitulo 3 (MCLuhan, 1974), o autor discorre so-

bre a reversio pela qual o homem ocidental reingressa em seu ciclo tribal,
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processo por ele denominado “implosio”. Na era elétrica, as energias do
mundo, implosivas ou em contra¢io, entraram em choque com as ve-
lhas estruturas de organizagio, expansionistas ¢ tradicionais, que funcio-
navam na légica do centro para a periferia. Nesse quadro, estd a “nova
cra da informacio elétrica e da produgio programada”, na qual, segundo
o autor, o intelectual deve dedicar-se ao papel de comandante social e de
servigo da produgio.

Nessa perspectiva a inteligéncia funciona como mediadora entre
os velhos e os novos grupos de poder. O autor ainda destaca o conceito
de “limite de ruptura” de Kenneth Boulding, segundo o qual “o sistema
subitamente se transforma em outro ou atravessa um ponto irreversivel
cm seu processo dindimico” (BOULDING apud MCLUHAN, 1974, p.
56). Esse conceito pode ser exemplificado com o caso do homem ndma-
de, cagcador em busca de alimentos, socialmente estéitico e, de outro lado,
o homem sedentirio e especializado, que é dinimico, explosivo e
progressista. Nesse sentido, uma das causas mais comuns de ruptura
em qualquer sistema é o cruzamento com outro sistema. Exemplo re-
cente disso € a substitui¢io da miquina de escrever pelo computador,
equipamento que além de realizar a fungio de editoragio de textos, in-
corporou vérias outras fungdes antes dissociadas, como a da calculadora,
a do papel carbono ¢ a do mimedgrafo e ainda trouxe novas fungoes,
dentre as quais, a possibilidade de intera¢io social ampla, propiciada pela
rede mundial de computadores.

0 homem como a extensdo de si mesmo

McLuhan (1974) inicia o capitulo 4, “O amante de Gadgets — Narci-
so como narcose”, lembrando o mito grego de Narciso e destacando a
questao da extensio pelo espelho. Segundo McLuhan (1974), o que importa
nesse mito ¢ o fato de que os homens logo se tornam fascinados por
qualquer extensio de st mesmos em qualquer material mergulhando num
estado de entorpecimento. Ao ilustrar a evolugio tecnolégica, o autor
recorre A metifora da auto-amputagio, quando o homem prolonga-se ou
projeta-se para fora de si, num modelo representado no proprio sisterna

nervoso central.
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Burgos (2004, p. 12) recorre a obra de Freud, O Mal-Estar na Civi-
lizagdo, para discorrer sobre a “concepgio ideal de onipoténcia ¢ onisci-
¢ncia” do homem, nos primordios da humanidade, quando comegou “a
recriar seus proprios 0rgaos, motores ou sensoriais, ¢ ampliar os limites
de seu funcionamento, tornando-se ele préprio quase que um deus, uma
espéeie de ‘Deus de protese’, tornando-se verdadeiramente magnifico”.
Exemplo da auto-amputagio a que se refere McLuhan (1974) ¢ a roda
como extensio do pé, em que a fungio do pé seria “amputada” ¢
amplificada em uma fungio separada ou 1solada (o pé em rotagio, a roda).
Assim, qualquer mvengiao ou tecnologia ¢ uma extensio ou auto-ampu-
tagdo de nosso corpo ¢ essa extensdo exige novas relagdes e equilibrios
entre os demais 6rgios e extensodes do corpo.

Nesse sentido, a “amputagdo” estd relacionada com a discussio
nao apenas sobre a tecnologia eletrdnica, mas a virias tecnologias usadas
como extensoes do homem. Nessa abordagem pode-se questionar o
que a tecnologra agrega a nossa vida didria:

e Como esses novos sistemas se relacionam ¢ o que ganhamos
ou perdemos com o uso de ferramentas, acessérios, mstru-

mentos?

ual ¢ a nossa capacidade de adaptacio ¢ reconhecimento de
o | lade de adaptaca 1 mento d

novas formas de comunicagiao?

*  Qual o impacto em naossas vidas trazido pelo garto, pelo carro,
pclo celular, pela gravagio na secretina cletronica: “No mo-

mento nao posso atender, deixe o seu recado apés o sinal..?”

Parece que, de alguma forma, estamos seduzidos ou, utilizando
uma expressio de McLuhan (1974), “entorpecidos” pelas novas
tecnologias, uma vez que delas nos tornamos dependentes. O teletone
celular, por exemplo, como uma extensio ¢ uma ampliagio dos nossos
ouvidos ¢ da fala, traz a vantagem de permitir a comunicagio maével ins-
tantinca, mas, também, nos coloca numa posi¢io de subserviéncia ao
aparclho, de modo que nos sentimos “amputados” na sua auséneia.

Essas questoes ainda nos permitem tecer algumas reflexées quanto

a0 conceito de amputagio tratado por McLuhan (1974) - similarmente o
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uso de uma proétese -, significando, também, a reposi¢io, a troca de uma
fungao natural por um processo mecinico ¢ artificial e que diz respeito a
possivel perda ou deficiéncia de alguns dos nossos sentidos — visio, olfato,
tato, audi¢ao — com a mecanizagio de algumas fungoes e atividades.

Para que usamos a nossa memaoria se temos como extensio, ao
alcance da mio (literalmente) o celular, o computador, a agenda eletroni-
ca com todos os registros em arquivos, numeros de telefones ¢ agenda
com os hordrios do nosso dia? Para que caminhar até a pizzaria ou sair de
casa para procurar um amigo, se o “disque-pizza” chega tdo ripido ¢ a
internet possibilita os encontros virtuais? Diante de todas as facilidades
trazidas pela tecnologia, parece que as fronteiras entre o homem e suas
extensoes se¢ tornaram invisiveis: numa relagdo ora de cooperagio, ora
de dependéncia e até de subordinagio, nos tornamos cumplices, senhores
¢ escravos daquilo que criamos. McLuhan (1974) lembra o poeta William
Blake, quando afirma que os homens tornaram-se aquilo que
contemplaram. Assim, McLuhan (1974, p. 64) destaca que “contemplar,
utilizar ou perceber uma extensio de nés mesmos sob forma tecnoldgica
implica necessariamente cm adoti-la”. Nesse contexto surge o “principio
do embotamento”, quando temos de entorpecer nosso sistcma nervoso
central, expondo-o ¢ projetando-o para fora, de forma que a tecnologia

seja uma extensio do nosso corpo fisico.
Ainter-relagdo dos meios de comunicagao

No capitulo 5 (MCLUHAN, 1974), “A energia hibrida — Les Liaisons
Dangereuses”, o autor trata a inter-relagio entre os meios, quando cstes
liberam grande forga ou energia. Numa relagio de interdependéncia, “A
excegio da luz, todos os meios andam aos pares, um atuando com o
‘contetido’ do outro, de modo a obscurecer a atuagio dc ambos”
(MCLUHAN, 1974, p. 71). Dessa forma, prosseguc o autor, “os mcios,
como extensoes de nossos sentidos, estabelecem novos indices
relacionais, ndo apenas entre os nossos sentidos particulares, como tam-
bém entre si, na medida em que se inter-relacionam” (MCLUHAN,
1974, p. 72).

Trata-se de um processo de mescla cultural, com a adaptagio de
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situagdes de uma cultura a outra, caracterizado pelo principio da
hibridizagao como técnica de descoberta criativa. Podemos recorrer ao
exemplo da parceria entre a televisio ¢ o cinema, que se apropriam
mutuamente de linguagens caracteristicas de cada meio com o intuito de

sensibilizar espectadores, muitas vezes comuns, ¢ “consumi-los”.
Os meios de comunicagio como tradutores

No capitulo 6, McLuhan (1974) trata dos meios como tradutores,
onde “tradu¢io” ¢ entendida como um desvendamento de formas do
conhecimento. Portanto, as tecnologias sao meios de traduzir uma espé-
cie de conhecimento para outra linguagem e a “mecanizagao”, uma
tradugio da natureza e de nossas préprias fungoes para formas ampliadas
e especiahizadas. Nesse sentido, o autor afirma que “todos os meios sio
metiforas ativas em seu poder de traduzir a experiéncia em novas for-
mas” (MCLUHAN, 1974, p. 76), como foi o caso da palavra falada em
relagido a escrita. Na sua capacidade de armazenar experiéncias, o ho-
mem possul, segundo Huxley (apud MCLUHAN, 1974, p. 79), “um
aparato de transmissio ¢ transformagio”. E assim que as mdquinas sio
metdforas do homem, num processo de transmissdo ¢ transformagio de
sua experiéncia. Desse modo, ¢ latente a intengao do homem em tentar
reproduzir nos computadores a tung¢io do sistema nervoso central, ou

scja, o processamento das mformagoes na constru¢io do conhecimento.

0 papel do artista na compreensao dos meios de comunica¢do

No capitulo 7 (MCLUHAN, 1974), “Desatio e colapso — A némese
da cnatividade”, os novos meios e tecnologias pelos quais nos amplia-
mos ¢ prolongamos sio comparados as “vastas cirurgias coletivas levadas
a cfeito no corpo social com o mais completo desdém pelos anestésicos”
(MCLUHAN, 1974, p. 84). McLuhan (1974) explica que o sistema intei-
ro muda, enquanto a drea que sofre a incisio ndo ¢ a mais afetada: o
efeito do ridio ¢ visual ¢ o da fotografia, ¢ auditivo.

Para a compreensio desse complexo sistema, McLuhan (1974)

aponta o trabalho do artista, que teria uma consciéncia integral. Segundo
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ele, ¢ preciso olhar para tris e para frente para evitar as descontinuidades
da experiéncia do presente com suas exigéneias de exame ¢ avaliagao
sensivels. “Quando uma tecnologia de um determinado tempo implica
num impulso poderoso numa diregio, a sabedoria aconselha a opor-lhe
um outro impulso” (MCLUHAN, 1974, p. 91). Nesse quadro, ¢ expos-
ta a reflexdo quanto ao especialismo da induastria mecanizada ¢ da organi-
zacao do mercado que, segundo ele, “impds ao homem ocidental [...] o
desafio da manufatura pela mono-fratura, ou seja, a montagem de todas
as coisas ¢ operagdes peca por peca” (MCLUHAN, 1974, p. 94).
Assim, “O meio ¢ a mensagem” significa, em termos da era
eletronica, que jd existe um ambiente totalmente novo, em que “o novo”
transforma seu predecessor em forma de arte (MCLUHAN, 1974, p.
11-12). E assim que as tecnologias comecam a desempenhar a fungio da
arte, tornando-nos conscientes das conseqiiéncias psiquicas ¢ sociais desses
meios. Diante dos conceitos abordados por McLuhan (1974), pode-se
inferir que, de alguma forma, ele ji previa a convergéncia dos mcios
quentes ¢ frios — num processo por ele denominado “implosio” — hoje

concretizada na disseminagao das tecnologias da informacio.
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desenvolvimento teenoldgico provoca mudangas no modo de vida

das pessoas, altera ¢ amplia 0 modo de comunicagio, de diver-

sdo, ¢ de experimentar o mundo ¢ suas sensagdes, enfim, oferecem ao
ser humano alternativas em sua busca ¢ processamento de informagoces.
Castells (2003, p. 155) - no livro a “Galiaxia da Internet” — apresen-

ta 0 que os futurdlogos, tecndlogos ¢ empresarios da tecnologia criaram

na dé¢cada de 90 para a convergéncia entre computadores, Internet ¢ midia.
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Era esperada uma grande evolug¢io e integracio desses meios a ponto de
intfluenciar significativamente a vida das pessoas.

Castells (2003, p. 155) sugere que, apesar das expectativas ¢ dos
esforgos emanados para tal convergéncia, as tentativas empresariais para
venda de produtos com esse paradigma tecnoldgico nao obteve sucesso.
Seja por limitagbes tecnoldgicas, mas, principalmente, pela simples falta

de demanda dos produtos desenvolvidos.

A convergéncia entre a TV ¢ a Internet

De acordo com Owen (1999 apud Castells, 2003, p. 156) entende-
se como teenologia de convergéneia entre a televisio ¢ a Internet, o de-
senvolvimento teenoldgico voltado para transmitir sinais de TV via
Internet, videos em pdginas web, Web TV (TV com acesso a Internct),
utilizagio dos sinais de video para transnussio de dados a computado-
res, pagmas web transimitidas para TV por telefone, mformagio perso-
nalizada transmitida pelas emissoras de TV para monitores, comunica-
¢30 A cabo ou sem fio para transmitir contetido da Internet para compu-
tadores, animacgao de pdginas web por meio de material nio-video de
banda estreita e ainda a utilizagio de canais de TV fora do ar para trans-
missio de informacio.

Apesar dos desenvolvimentos tecnoldgicos, essas formas de con-
vergéncia entre a Internet ¢ a TV nao foram implementadas em larga
escala ¢ nenhuma delas estava trazendo rentabilidade (lucro) para as
empresas. Um dos exemplos do fracasso desses experimentos, de acordo
com Castells (2003), for o sistema de video por demanda.

Castells (2003) reflete sobre a popularizagio da midia. Explora o
crescimento da TV a cabo, da TV digital, das salas de redagio cquipadas
para utihza¢do em massa da Internet ¢ o crescimento do namero médio
de horas de navegagio na rede. Aborda o dominio atual de scte
megagrupos de multimidia ¢ o seu controle dircto ¢/ou indireto das
informagoes difundidas por esse canal de comunicagio.

Porém, o que se destaca ¢ o uso da Internet como uma terramenta
de trabalho mais do que como uma opcio de entretenimento. A perfei-

ta mtegragao Internet — TV ¢é limitada pela capacidade tecnolégica ¢ de
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infra-estrutura existente hoje. A saida tecnoldgica é possivel, mas de-

mandaria grandes mvestimentos.
Consumo e convergéncia das midias

As pesquisas elaboradas com o intuito de conhecer as necessida-
des dos consumidores nio trazem grandes demandas por entretenimento.
Castells (2003, p. 158) justifica tal afirmagao, explicando que a falta de
demanda ¢ devido i saturagio gerada pela TV, o ridio e os video-games.
Tais pesquisas evidenciaram que, com exce¢io dos jogos on-line, nio
existe uma cultura de uso da Internet para entretenimento (em larga
escala). Na realidade, a Internet necessita de um uso ativo por parte das
pessoas, sem atitudes passivas, atitudes essas preferiveis para desfrute
cm momentos de relaxamento.

Tal pensamento ¢ confirmado por Baio ¢ Oliverra (2005) em scu
artigo — “Interatividade ¢ Convergéneia das Midias”. Os autores falam
sobre a passividade daqueles que se submetem as atuais programagoes
de televisio. Eles sio “cm menor ou maior grau receptores passivos de
informagoes, este efeito ¢ ampliado pelo fato de a televisio ser conside-
rada como um meio de lazer” (BAIO; OLIVEIRA, 2005, p. 1). Ao pro-
curar uma televisao, os telespectadores ndo estao a procura de ativida-
des, mas apenas recebem o seu contedo sem questionar as mensagens
recebidas. Tal programag¢io nio costuma esumular o raciocinio do
telespectador, mas levam aqueles que a assistem a adquirir uma atitude
dispersiva, eles se desligam da realidade em que se encontram ¢ levam
suas mentes longe das preocupagdes cotidianas.

Existe a possibilidade de a televisio adquirir caracteristicas mais
mterativas, levando o telespectador a uma posig¢io mais ativa diante do
aparclho. A grande promessa ¢ a televisao digital, que pretende revolu-
cionar a programagao, for¢ando a criagao de novos métodos ¢ térmulas ¢
aumentar as opgoes ativas do telespectador diante de um programa que
esteja sendo assistido, ¢ porque ndo dizer sob este novo conceito,
participando. Esta nova proposta conceitual na TV levard certo tempo
para acontecer, sendo que o que deve ocorrer quando da implementagio

da TV digital ¢ apenas uma replicagio das programagées disponiveis no
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sistema atual de televisdo.

E bom salientar que este desenvolvimento muda o paradigma da
televisdo de pura diversio passiva, para acompanhamento ativo da pro-
gramacido. Entdo, tal raciocinio, nio desmente o verificado por Castells
(2003). Pode-se mmaginar, que se a TV digital assumir realmente uma
grande audiéncia por meio de programagoes altamente interativas, nao o
sera através do entretenimento simplesmente, pois para se distrairem
as pessoas preferem sistemas de diversao passivos, ou interativos que
nao as levem a grandes esforgos mentais. O sucesso, provavelmente,
estard embasado na possibilidade de suprir a demanda reprimida de ne-
cessidades especificas de busca de informagdes que 0s usudrios possu-
em. A TV digital deve se apresentar como o meio mais ficil da pessoa
suprir suas caréncias de compras, conectividade, enfim, de informagao

para a resolugio de seus problemas.

0 sucesso da convergéncia ¢ as perspectivas de desenvolvimento

Apesar da convergéneia, entre midias ¢ Internet, encontrar barrei-
ras para sua completa massificagio na sociedade, Castells (2003, p. 160-
164) traz a tona os casos de wsos de mulumidias que tiveram sucesso até
hoje em interagio com a Internct. A mudsica, os materiats pornograticos
impulsionados pela (falsa) sensagio de anonimato ¢ seguranga, os video-
games on line, radios on-line como forma de fuga dos monopdolios ¢ alter-
nativas para conhcecimiento de noticias da terra natal para as pessoas que
estejam longe de suas cidades. Os jornais on-line surgiram com um
sucesso latente, se tornoaram prioridade para que uma empresa do ramo
continie se destacando no uso deste mero de comunicagio. Quanto aos
livros, a Internet tende a extinguir determinados ramos da editoragio
em papel como enciclopédias ¢ livros de referéncias, mas tende a
aumentar a procura por livros cldssicos, como romances. Aborda ainda
as publicagbes (revistas) cientificas que tendem a s¢ tornarem totalmen-
te virtuais, cm meio eletronico.

Devido aos fatos citados, Castells (2003, p. 164) afirma que “a
Internet tem afirmado sua especificidade como meio de comunicagio”.

Dessa forma, na Internet ¢ a comunicagao que predomina ¢ nao o entre-
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tenimento como disseram alguns futurdlogos ¢ como apostaram virios

setores da economia. Segundo Castells:

se algum dia ocorrer a convergéncia serd quando for econonicamennte
atrativo para o inercado, suprindo os pesados investimentos em tecnologia
¢ infra-estrutira, para que tal convergéncia supra ndo o entreteniniento
futmano, mas a demanda latente de “livie expressio interativa e de criagao
auténoma' (CASTELLS, 2003, p. 163).

A realidade virtual

Mas como serd a comunicagio na era pds-moderna? Baio ¢ Oli-
veira (2005) apontam para a revolugao digital influenciando a comunica-
¢io humana, transtormando-a por meio da criagio de novos canais de
comunicagio. Nio ¢ dificil imaginar a capacidade de desenvolvimento de
novas tecnologias. Basta olhar para a revolugdo gerada por uma das
maiores invengdes que o homem experimentou em sua existéncia - a
escrita. Por meio da escrita o homem foi capaz de organizar seu
pensamento, estruturar scu raciocinio e transmitir o conhecimento,
rompendo barreiras do espaco e do tempo, transformando radicalmente
a cultura da nossa civilizagio e a estruturagao do pensamento humano
(BAIO; OLIVEIRA, 2005, p. 1).

A despeito das dificuldades elencadas no texto de Castells (2003),
o texto “Realidade virtual: o extremo Imite da mulomidia™ de Biocea
(1997) nos leva a refletir também sobre a realidade virtual (RV).

Segundo Biocca (1997, p. 200), a rcalidade virtual ¢ o limite da
multimidia. E o dpice do alinhamento de teenologias ¢ interagio entre
clas, de forma a proporcionar o maximo cm experiéneias para o ser hu-
mano. Trés sao os limites para os quais a rcahidade virtual enmipurra a
mulomidia:

1) Transtormar as experiéncias em duas dimensoes para as imersivas

cm 3D;

2) Foruccer mais mformagoes para os sentidos;

3) Amplificar ¢ intensificar a interatividade.
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A interatividade ¢ considerada por Baio ¢ Oliveira (2005, p. 1) como
a agdo exercida mutuamente entre dois seres ou objetos. O conceito de
interatividade é entendido atualmente como uma experiéncia de reci-
procidade entre o ser humano ¢ as miquinas onde a atitude de um causa
influéncias reais nas atitudes ¢ entendimento da realidade do outro.

Biocca (1997, p. 202) apresenta a idéia de que a realidade virtual
nio ¢ apenas um veiculo, uma mera tecnologia, mas ¢ um destino, uma
visdo de um destino que serd experimentado pela mevitabilidade do de-
senvolvimento da tecnologia de comunicagio.

Mas o que ¢é importante para a realidade virtual? O que torna uma
experiéncia em realidade virtual mais intensa que outras? Basicamente a
realidade virtual trabalha com alguns conceitos basicos. Os sistemas ¢s-
tao sendo desenvolvidos com o intuito de aumentar ¢ prolongar o nivel
de realismo que poderi ser experimentado pelas pessoas em torno des-
SEs CONCeltos.

De acordo com Biocca (1997, p. 202-203) o primeiro conceito diz
respeito a imersdo, que ¢ a capacidade que um “determinado sistema de
realidade virtual tem de fazer submergir o sistema perceptivo de um
usudrio”. O segundo ¢ a chamada “presenga”™ que ¢ a “ilusdo pereeptiva
forte de ser ativo ¢ presente em um ambiente virtual ¢ também a
telepresenga que consiste no sentimento” de estar de fato presente em
um local virtual. Em suma, a realidade virtual procura maximizar a
realidade em si e trazer com cla todas as sensa¢des experimentadas pelos
usudrios em sua vida real, com a vantagem de poder inseri-los nas mais
musitadas situagdes e perspectivas que se desejar.

A tecnologia na realidade virtual e sua aplicabilidade

Biocca (1997, p. 205-214) faz um longo panorama do estado dos
dispositivos de realidade virtual existentes e das pesquisas ¢ rumos que
provavelmente seguirao. Trata sobre as tecnologias disponiveis para o
estimulo da visio, desde os conhecidos capacetes de realidade virtual,
com todas as suas limitagdes, até o que se acredita que ¢ a promessa de
maior desenvolvimento da tecnologia para a visao, que sio os equipa-

mentos com inscrigio direta na retina. Para a audigio, a tecnologia de
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realidade virtual procura evoluir na construgio de sistemas que repitam
a tridimensionalidade do som existente no ambiente real. Alguns siste-
mas como o Convolvotron da Crystal River Engineering estio trazendo
novidades neste sentido. Atualmente, a visio ¢ a audigio sao os sentidos
mais explorados na realidade virtual. Mas para uma completa imersao,
presenga ¢ telepresenga, os demais sentidos devem ser despertados tam-
bém. Existem equipamentos desenvolvidos para o estimulo das células
titeis fazendo com que sintamos a presenga de um objeto peludo, ou a
respiragio de um animal. Outra linha de desenvolvimento procura dar a
sensagao de locomogio no espago: simulagio do que o corpo sente ao se
mover em um cspago virtual. Isso atualmente é conseguido de varias
formas como em cadeiras que simulam os movimentos, impdem forgas
“Gs” aqueles que nelas estio ¢ respondem conforme a imagem que se
apresenta ao usudrio (muito utilizado em ambientes de diversio como
parques). Existe também o intuito de desenvolver dispositivos que
estimulam as percepg¢des no nariz ¢ na boca.

E Interessante salientar a importincia da evolugio conjunta de todos
estes equipamentos, ji que o homem possui caracteristicas proprias de apren-
dizagem ¢ assimilagdo de informagdes que variam conforme os sentidos
que s3o utilizados para tal propésito. Os dados apresentados a seguir reve-
lam o resultado de indmeros estudos realizados sobre a capacidade de cap-
tagio e retengao da mftormagao pelo ser humano.

Em relagio ao estimulo dos sentidos sabemos que: o gosto represen-
ta apenas 1% desses estimulos, o tato 1,5%, o olfato 3,5%, a audi¢do atua
com 11% e a visdo representa 83% dos estimulos recebidos.

O grau de retengio da informagio conforme a forma como o con-
tetdo se mostra da seguinte forma: a leitura tem uma capacidade de
retengdo de 10%, seguida da narragio que retém 20%, aumentando para
30% para vidcos sem som, ¢ videcos com som representando 50% da
retengio. O debate retém 70% da informagio ¢ o debate e princa sio
responsdvets por 90% das informagoces retidas.

Por fim, a capacidade de retengio em fung¢io do tempo, apds trés
horas, ¢ a scguinte: na forma oral, 70% das informagoes sio retidas, so-
mente visual, ¢ responsdvel por 72% das imtormagdes retidas e a forma

oral ¢ visual sio responsiveis por 85% das informagdes retidas.
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Diante desses valores, nio ¢ tio interessante para o usudrio da
informagio se a tecnologia voltada a realidade virtual privilegiar um sentdo
em detrimento do outro. Como visto, a utilizagio conjugada de mais de
um sentido propicia acréscimos considerdveis no grau de retengio ¢
captagio de informagdes. Provavelmente um sistema dercalidade virtual
serd mais bem sucedido em suas aplicagcdes como educagio, treinamento
¢ entretenimento, NO MOmMento ¢m que possa nteragir com todos os
sentidos do ser humano. Uma pergunta intrigante ¢ digna de estudo
seria descobrir qual o sistema de realidade virtual seria melhor para um
usudrio? Seria aquele com equipamentos altamente 1mersivos ¢ interativos
concentrados em um sentido ou outro que tivesse equipamentos nio
tao sofisticados, mas que estimulassem a interatividade ¢ 1imersio em
todos os sentidos humanos?

O fato ¢ que a realidade virtual estl se desenvolvendo ¢ progre-
dindo por partes. Para Biocca (1997, p. 217), ¢la ¢ uma “famihia de mstru-
mentos ¢ de estimulos mternos ¢ externos, além de um conjunto de
principios para a computagio em 3D”. Como visto no texto de Castells
(2003), Biocca (1997, p. 217) afirma que ainda hd a limitagio para a
populanizagio destas teenologias em termos ccondmicos, mas a promessa
¢ boa a mm médio espaco de tempo quando clas se tornario acessivers.
Por enquanto, deve chegar a nds dispositivos de RV com baixa imersio,
como os capacetes ¢ luvas titeis. Amnda assim, Baio ¢ Oliveira (20053)
argumentam que o ciberespago ntluencia ¢ estard cada vez mais presen-
te na comunicagio, produzindo um efeito grande ¢ radical nas priticas
de comunicagio humana - tio inovador ¢ impulsionante quanto foi o
cfeito criado pela escrita.

A medida que novas tecnologias ¢ dispositivos sio criados pelos
pesquisadores, elas sio mcorporadas a realidade da sociedade ¢ das pro-
fissoes. Biocea (1997, p. 218-222) traz trés aplicagbes chaves da RV para a
comunicagio: as teleconferéncias ¢ as comunidades virtuais que serio
espagos para encontros ¢ desenvolvimento de contatos através do mundo
virtual; os ambientes virtuais com noticias que trario um maior realismo
a estes ramos da comunicagio, permitindo que os jornais produzam novos
atrativos como a apresenta¢io de noticias em sumulagio mterativa 3D,

como a prova do cheiro da polui¢io emt uma noticia sobre o assunto ¢,
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por fim, o entretenimento onde a RV trard o usudrio ao centro de uma
historia, onde poderd experimentar sensagoes maltiplas vivenciando o

que esta assistindo, ou melhor, participando.
0 hipertexto global

Diante todos os aspectos de desenvolvimento de midias, realida-
de virtual ¢ a sua convergéncia com a Internet, destacamos: a importin-
cia do hipertexto. O homem, ao longo de sua histéria, esteve acostuma-
do a expressar o seu pensamento de forma linear. Isso foi influenciado

pela prépria escrita que:

estruturott o pensamento lnimano sob suas linhas, conduzindo assim a
uma linearidade propria da construgdo da palavra escrita, guiando o
persamento do feitor por se tinico fio condutor; ndo pernitindo que esse
se aventure por outras vias que ndo wma iinica oferecida pelo autor

(BAIO; OLIVEIRA, 2005, p. 1).

No entanto, o préprio ractocinio humano funciona de forma nio
lincar. Pensamos de forma nio linear, mas nos habituamos a expressar
de modo hnear. Tal “incoeréncia™ fez com que o homem procurasse
métodos para que o modo lincar de expressdo (escrita) pudesse adqguinr
caracteristicas nio-lineares. Com 1sso, surgiram clementos nos textos,
como os indices, resumos, notas de rodapé, dentre outros que permiti-
am com que o lettor tivesse nma visao ampla, detathada ¢/ou particionada
de um determinado texto ou trecho especitico deste. Era a semente do
hipertexto que hoje ¢ impulsionado pela revolugio tecnologica.

Jd que toda a teenologia de mnltimidia ¢ a realidade virtual prome-
tem influenciar a comunicagio das pessoas, principalmente, acrescen-
tando o fator de mteratividade, Castells (2003, p. 164) no hvro “Galixia
da Internet”, em sua reflexio sobre o lipertexto— mais especificamente
o hipertexto cletronico — aponta que, em dluma andhise, o hipertexto
promoverd a convergéneia de toda essas teenologias em escala global.

Castells (2003, p. 164-165) acredita que esse hipertexto global -

surgido da plena tusio da mulumidia, reahdade virtnal ¢ demais dispositi-
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vos de comunicag¢io nao surgiu como fora previsto e talvez nunca venha a
surgir. O motivo apresentado mostra que o hipertexto, na realidade, nao
existe de forma material, externa ao ser humano, mas sim de forma inter-
na, onde ele ¢ criado e formado conforme as caracteristicas internas e
anicas de cada ser humano. Em suma, o hipertexto nio pode ser visto
como um ente que ¢ assimilado passivamente, mas sim algo que ¢ criado
ativamente por cada pessoa. Com 1sso, cada ser humano terd o sen pro-
prio conjunto de significados gerados pelos seus caminhos de busca e
hipertextos produzidos em seu mundo virtual de pesquisa e saber.

A pergunta que surge ¢: como fazer com que as pessoas claborem
combinagtes ¢ tenham conceitos com significados comuns para que pos-
sam conviver em sociedade? Para essa questio, Castells (2003, p. 167)
afirma que esses conceitos sio forjados por mecio da convivéncia real
entre as pessoas ¢ as experiéncias que sio compartilhadas entre clas. No
entanto, a virtualidade gera muita individualidade o que faz com que
essa convergéncia de conceitos seja adquirida de uma outra forma, ou ao
menos auxiliada por outro meio que nio o da convivéncia entre as pes-
soas. Esse meio serd a arte que sempre “for um construtor de pontes
entre as expressoes diversas, contraditérias da experiéneia humana”
(CASTELLS, 2003, p. 168).

Castells (2003) trouxe a reflexio de um caos que ¢ ou podera ser
gerado pelo hipertexto global ¢ a solugio para tal dilema. Por certo, pode-
s¢ pensar que cle imaginou cfeitos que o desenvolvimento tecnologico,
ou s¢ja, a multimidia, a convergéncia, a realidade virtual, o hipertexto
globalizado ¢ outros, traria ao ser humano ¢ sua forma de ver e se orien-
tar pelo mundo. Neste ponto caberia uma reflexio sobre os textos escritos
em tempos remotos, mas que s¢ mantém atual ganhando novo tolego

em todo este contexto.
Para onde a tecnologia conduz a sociedade?

Em “A Republica” do filésofo Platio, existe o chamado “Mito da
Caverna”, onde, em uma conversa entre Glauco ¢ Sécrates, este tenta
explicar-lhe a possibilidade do ser humano viver uma representagio do

real, ou s¢ja, pensar que conhece uma realidade, enquanto esta estd verda-
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deiramente escondida em outro lugar, com diferentes aspectos.

Neste texto, muito conhecido, existe a metifora de um grupo de
pessoas aprisionadas em uma caverna de tal modo que sé pudessem ob-
servar as projecoes feitas em uma parede pelos seres que passavam pela
entrada da mesma. Tais pessoas acabavam por se comunicar sobre as
sombras, entendendo-as como verdade do mundo real, criando conversas,
condecoragdes ¢ expectativas em torno daquilo que vivenciavam, ou seja,
suas vidas eram entendidas ¢ desenvolvidas a partir da visio das sombras
refletidas na caverna. Em um determinado instante, um habitante dessa
caverna ¢ libertado e consegue ver o mundo de modo mais real, como ele
realmente ¢ ¢ nao apenas como sombras em uma parede. Tal ser adquire
uma vivéncia totalmente nova da realidade que o faz se maravilhar a ponto
de preferir ser o mais humilde neste novo mundo do que o mais nobre no
mundo das cavernas.

Pode-se cntao perguntar: o caminho do desenvolvimento
tecnoldgico estaria Jevando o homem a descoberta do mundo real, ao
experimento de novas realidades que até entao nio tinha conhecimento?
Estaria a mente humana recebendo a visao da matéria, dirctamente, li-
bertando-se da sumples sombra experimentada at¢ o momento ¢ isso
levaria uma ampliagio do horizonte em termos de relacionamento e
mteratividade com as pessoas ¢ o proprio universo? Ou serd que todo
este caminhar estd levando a humanidade a experimentar uma nova tro-
ca de cavernas, ou pior, serd que tal tecnologia nio estard fazendo com
que o pouco conhecimento do mundo “fora da caverna” venha a ser
novamente cmpacotado e colocado sobre uma nova sombra de uma nova
caverna — a caverna digital? Poderia o homem estar regredindo em suas
mnteragdes sociais, preferindo um contato virtual ao real? Quantas pessoas,
hoje, sentem-se mais confortaveis em conversar com outras pessoas pelo
computador? Quantos nio cstao passando suas vidas em mundos virtuars,
regidos por jogos, grupos de relacionamento na internet, criando
ambicentes que lhe favoregam a sobrevivéncia neste mundo? Estas ¢ outras
questdes sio merecedoras de estudos ¢ retlexoes, pois estas respostas,
no fial, sao as que revelardo se as novas tecnologias sao realmente 1m-
prescindivets ao ser humano ou se devem ser tomadas atitudes que

corrjam sua aplicagio na vida de cada um de nds.
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Ciberespago, ciberculdtiira.

ma das percepeoes de Lemos (2002, p. 150) sobre do ciberespago,
¢ a que o o define como um ecosistema complexo de
interdependéncia entre o macro-sistema tecnolégico (a rede de maqui-
nas interligadas) ¢ o micro-sistema social (a dinimica dos usudrios),

construido pela disseminagio da informagio, pelo fluxo de dados ¢ pelas
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relagdes sociais ali criadas, agindo como um fator de agregagio social.
Lemos (2002) ressalta que, para o sociélogo belga Bolle de Bal, a
desagregacio (deliance) criada pela modernidade excessivamente
individualista, racionalista ¢ tecnicista gera o desejo de agregagio (reliance).
Lemos (2002) também apresenta a visao do socidlogo alemio Simmel,
que utiliza a metdfora da ponte ¢ da porta para descrever a dinimica
social. O ciberespago enquadra-se também neste contexto, sendo a ponte
que conecta pessoas, mas também a porta que separa o individuo do
mundo. Abre brechas ao mesmo tempo que resguarda a privacidade,
apresentando o paradoxo da cibercultura, onde a tecnologia é instrumento
de separagio, mas também de agregacio.

Outra visao do ciberespago apresentada por Lemos (2002, p. 138) ¢
a de um espago imaginirio, onde a mampulagio migica das intormagoes
do hermetismo ¢ do gnoticismo encontra um paralclo com as manipula-
¢io de dados que ocorrem nas redes de computadores ¢ nos sistemas de
realidade virtual. Neste espaco imagindrio, os fcones permitem a manipu-
lagao virtual de objetos que simulam o mundo. Tal qual os sistemas de
criptografia da antiguidade, onde a quebra de codigos secretos era fonte
do poder maximo, a criptografia digital torna o ciberespago um espago de
circulagio de cédigos secretos. O ciberespago ¢ visto como potenciahizador
das dimensdes ludicas, erdticas, hedonistas ¢ espirituais na cultura con-
temporinea. A “info-gnose” ¢ um rito de passagem da cultura
contemporanea, em dire¢io a desmatenalizagio da sociedade pos-industrial.
A conexao ao ciberespago pode ser entendida como um nto de passagem
para a cibercultura e para uma nova vida social. O ciberespaco ¢ uma intertace
entre a estrutura de maquinas de comunicacio ¢ a massa de informagoes
da humanidade. O ciberespaco ¢é entio um espago gnostico ¢ hermético,
dotado de um tempo ¢ de um espago sagrados, representando o rito de
passagem da tecnocultura moderna a cibercultura contemporinea.

Lévy (apud CUNHA, 2003, p. 199) detine o grande hipertexto a
partir de principios abstratos: o da metamorfose (pela continua constru-
¢ao e renegocia¢io da rede), o da heterogeneidade (pela diversidade da
qualidade de nés e lagos), o da muluplicidade (pela organizagao necessa-
riamente fractal da rede, onde toda parte carrega em s1 o todo), da

exterioridade (pela dependéncia de cada madulo), o de topologia (a rede
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¢ o proprio espago), de mobilidade dos centros (pois a rede nio tem um
centro particular, mas virios centros). O trabalho de Lévy (apud CU-
NHA, 2003) repercute intensamente ¢m todo o contexto ciberespacial,
abrindo precedentes para a identificagio dos novos usudrios (com capa-
cidade narrativa) ¢ as novas relagoes entre a comunicagao ¢ suas bases
tecnolégicas. O ciberespago ¢ visto como um hipertexto planetino, dis-
positivo global de representagio que metaforiza o préprio processo de

comunicagio no qual estd mserido.

Embora teciiicamente o hipertexto seja muitas vezes descrito como 1um
conjunio de nds informacionais (composto de imagens, textos e sons)
suportado por plataformas digitais, e fomentando wm sistema de publi-
cagdo e consumo ndo linear, funcionalmente seria o ciberespago um
ecossistena coletivo que viria modificar o processo comunicacional tra-
dicional... prioritariamente uma rede de associagoes conectadas por lagos,
un rede que se constioi pela adigao de particularidades que nédo visam o

particular, mas o total. (CUNHA, 2003, p. 198).

Dec acordo com Lemos (2002, p. 144), para Joéel de Rosnay o
ciberespago ¢ hoje uma entidade quase biolégica, um organismo hibri-
do, chamado de Cybionte, uma forma emergente da simbiose entre as
maquinas cibernéticas ¢ o organismo, entre homens ¢ miquinas. Jd a
noosfera, descrita por Theillard de Chardin (apud LEMOS, 2002, p.
144), ¢ uma rede wmvisivel da consciénaia humana, que, virtualmente,
engloba todo o planeta. O ciberespago pode ser visto como uma nova
camada do planeta, a noosfera, ¢ como um novo organismo complexo, o
Cybionte. A expansio da noosfera se traduz pela formagio do Cybionte:

um organisno rede-rizomdtico ¢ auto-organizante.

O ciberespago e as novas tecnologias ampliain algumas capacidades do
pensamento hunnano. O que foi virtualizado na mdquina é exatamente a
razdo instrumental que exige do usudrio melhor manipulagao dessas
capacidades para resolver os problemas e entraves da produgao. Uma formagao
altural advinda dai, a despeito de toda vastissiina informagao contida nas
metndrias dos compuitadores nido estd isenta de wina ‘informagao’ utilitdria

para a reprodugo secial do existente. (MELENDEZ, 2004, p. 95 ).
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Segundo Lemos (2002), o ciberespago ¢ o formador do espago do
saber, em crescimento exponencial ¢ que interage com os demais espa-
¢os que sao a terra, o territério ¢ o mercado. Gualtan e Deleuze (apud
LEMOS, 2002, p. 145) chamaram e¢ste organismo de estrutura rizomdtica:
um sistema de bifurcacoes ramificadas, sem centro, que pode ser
conectado a qualquer outro, ¢ que nao possur um cixo genético com
estrutura mestra, com ¢ o caso das estruturas arborescentes.

Para Cunha (2003, p. 203) as tentatvas de delinear a topologia do
ciberespago nos apontam “centros” fixos como os maiores disscminadores
de informagio, porém por um periodo determinado, pois a “periferia”
também recebe a nformagio ¢ acaba se tornando geradora mais unia vez
de dados e conscqiicntemente poderd se tornar centro um dia (cadeia
mutante). O ciberespago estd misturado as no¢oes de unidade ¢ “qualquer
ponto ¢ diretamente acessivel a partir de qualquer outro”, assim como

de identidade ¢ de localizagio:

basta que o texto exista fisicamente unia tinica vez na memdéria do
compuitador conectado a rede para quie ele faga parte, gracas a wm conjun-
1o de vinculos de milhares on mesimo milhées de percursos ou de estrutu-
ras semanticas diferentes (LEVY, 1996, p. 48)

Na visao de Cunha (2003, p. 205), a fusio homem-mdquina gera
atritos (abisimos teenoldgicos, linguagens ¢ dialetos, conexdes globais, trans-
formacgdes culturats, interagoes ¢ compartilhamentos) em diferentes ni-
veis de comunicagio, estabelecendo assim a redefinigio de centros
informacionais elegidos por usudrios por pequenos periodos.

Outro ponto ¢ a topologia do ciberespago, das fontes informacionais
¢ dos dominios dos campos geradores de “cultura”. Shedroff (apud
CUNHA, 2003, p. 201), designer especializado em arquitetura da
informagao, procurou desenvolver um esquema para definir uma
taxometria que levasse em conta diferentes tipos de comunicagio para
facilitar o entendimento dos clementos que caracterizam as diferentes
estratégias de midia. Apontando assim, a posigio estratégica dos proce-
dimentos informacionais como mais importantes que as fronteiras geo-

graficas (limites espaciais terrestres).
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A proliferagio de comunidades virtuais também é compreendida
por Lemos (2002, p. 148) como uma produgio de micro-coldnias, uma
experiéncia social nio programada de formagio de agregagdes. Alguns
instrumentos ajudam a criar formas de agregacoes sociais nas redes
telemdticas planetirias, como email, chats ¢ Muds, que sio jogos em rede,
semelhantes aos RPGs (Role Playing Games) onde o usudrio escolhe um
papel a ser encarnado. Os Cibercafés sio uma evolugio dos cafés, que
tornaram-se populares no principio do século na Europa, como um lugar
social privilegiado ¢ de fungio integrativa.

Godwin (apud LEMOS, 2002, p. 156) clenca nove principios fun-
damentais para a coesio de comunidades virtuais e agregacio social
telemitica: uso de software que permita discussio em grupo, auséncia
de limitagio em troca de mensagens, possibilidade de acesso para pesso-
as diversas, possibilidade de deixar que os usudrios resolvam os scus
problemas, a promogao de uma meméria da comunidade, a promogio
da continuidade, o bom recebimento dos neéfitos, a promogiao de dreas
para criangas, ¢ a confronta¢io dos usudrios nas crises das comunidades.

Cunha (2003, p. 206) afirma que os periféricos cosmopolitas da
comunicagao digital estio percorrendo conexodes de redes e estabelecendo
“nés”, sem preocupagdes com vinculos geogrificos. As novas centralidades,
quando relacionadas as desigualdades ccondmicas, reforcam as
transformagdes culturais ¢ indicam a existéncia de atritos na expansio da
indtstria digital da comunicagio. Os centros puramente informacionars
convivem com os geopolitico-ccondmicos ¢ tornam o nio-lugar do
ciberespago o local perfeito para a convivéncia entre as duas realidades, tio
distantes fisicamente ¢ também tio préximas num ambicente virtual.

Para Lemos (2002, p. 164) a nogdo de terrtorialidade presente nas
comunidades virtuais nio ¢ fisica, pois forma-sc a partir de interesses
comuns, em uma relagio mais empaitica do que contratual. A dumensio
social agregadora ¢ um dos fatores mais importantes de desenvolvimen-

to da ¢tica da estética eletronica na cibercultura.

Gisela Scheinpflug
Isabela Mara Valle Torezan



130
Bibliografia

LEVY, Picrre. Cibercultura. Sio Paulo: Ed. 34, 1999.
. O que é o virtual? Sio Paulo: Ed. 34, 1996. (Colecao TRANS).

MARTINS, Francisco M.; SILVA, Juremir Machado da. (Org.). Para navegar
no século XXI: tecnologias do imaginirio e cibercultura. Porto Alegre: Sulina,

2003.

MELENDEZ, Alain. O ciberespago e as manifestagoes da razao instrumen-
tal na Idade Midia. 2004. Dissertacio (Mestrado)- Universidade Metodista de
Piracicaba, Sio Paulo, 2004.

SHEDORFF, Nathan. Information anxiety. Bantam, New York: Richard Saul
Wurman (Paperback), 1990.

Informagao e Tecnologia: conceitos e recortes
Antonio Miranda e Elmira Simeao (orgs.)



131

Redes e hipermidia

*Tiago Miranda Marques
""Grazielle Noronha

Obras analisadas

KASTRUP, Virginia. A rede. In: PARENTE, André (Org.). Tramas da rede.
Porto Alegre: Sulina, 2004.

LEAO, Lucia (Org). Os trés labirintos. In: . O labirinto da hipermidia:

arquitetura ¢ navegacio no ciberespago. Sao Paulo: [luminuras, 1999.

Palavras-chave

Rede, Redes de Computadoies, Redes Sociais, Hipermidia, Navegagao, Hipertexto.

ciberespaco é um ecossistema de interdependéncia entre a rede
de miquinas interligadas (macro-sistema tecnolégico) e a dinimica
dos usudrios (o micro-sistema social). Ele se constréi pela disseminagao
da informagio, pelo fluxo de dados e pelas relagdes sociais ali criadas.
Sendo assim, nio € possivel compreender o ciberespago sem entender o
conceito de redes. Além desse conceito, é preciso dar atengao a dois

subconceitos mais especificos: redes de computadores e redes sociais,
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englobando assim a dindmica do ciberespago.

O conceito de rede ¢ oriundo da topologia que focaliza apenas as
propriedades mais simples do objeto estudado (KASTRUP, 2004). O
que aparece na rede como unico elemento constitutivo ¢ o né. Pouco
importa suas dimensdes. Pode-se aumenti-la ou diminui-la sem que
perca suas caracteristicas, pois ela nio ¢ definida por sua forma, mas por
suas conexdes, por seus pontos de convergéncia ¢ bifurcagdes. Pode-se
evocar o exemplo das redes ferrovidria, rodovidria, aérea ¢ maritima, ¢
ainda o das redes neurais.

No artigo “A rede: uma figura empirica da ontologia do presente”
Kastrup (2004) diz que os seis principios de funcionamento do rizoma
podem ser representativos da estrutura da rede', e ndo s6 o quarto prin-
cipio, o principio da ruptura a-significante, “que responde pela tensio
permanente entre o movimento de criagao de formas e organizagdes, €
de fuga e desmanchamentos dessas mesmas formas” (KASTRUP, 2004,
p. 82). Segundo a autora:

a rede é uma eticarnagdo, 1ina versao empirica e atualizada do rizoma. E
Jd un campo visivel de efetividade, onide ocorrent agenciainentos concretos
entre os elementos que a compdem. (KASTRUD 2004, p. 82).

Segundo Deleuze e Guattani (1992), as novas midias “fazem o mapa,
nio o decalque”, de acordo com os principios de cartografia ¢ de
decalcomania (figura da representagio ¢ corresponde a légica da drvore).
Em outras palavras, a cstrutura “consiste em decalcar algo que sc da ja
feito, a partir de uma cstrutura que sobrecodifica ou de um eixo quc
suporta” (DELEUZE; GUATTARI, 1992, p. 82). O rizoma cria ¢ mapa,
com multiplas entradas.

Se um mapa ¢ uma questio de performance ¢ o decalque remete
sempre a uma presumida competéncia, € possivel concluir que a partici-
pagio em ambientes interativos desempenhada pelo internauta, demounstra
que fundamental é o fazer, agido necessdria € interagir, que a passividade

'Os scis principios apontados por Kastrup sio principios de conexio, heterogencidade, muluplicidade,
ruptura a-significante, cartografia ¢ decalcomania (KASTRUP, 2004, p. 81-82).
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s6 decalca. O principio da cartografia, de acordo com Kastrup (2004),
aponta para o fato de que o pensamento sobre o rizoma nio ¢
representacional, mas inventivo, congruente com a natureza imnventiva
do préprio rizoma.

O conceito de inclusio é outro ponto relevante ¢ intrinseco ao
conceito de rizoma: o mapa pode incluir o decalque, pode incluir a erva
daninha, pode interagir com as diversas modalidades de fluxos, evitando
maniqueismos e radicalismos: ha o melhor e o pior no rizoma: a batata ¢
a grama, a crva daninha. Os principios de heterogencidade ¢ conexao
tém tamanha similaridade com uma rede, que basta a descrigao para re-
velar sua identidade: “qualquer ponto de um rizoma pode ser conectado
a qualquer outro ¢ deve sé-lo”.

Ainda hi outro ponto que pode ser considerado crucial: o princi-
pio de multiplicidade. No rizoma, as multiplicidades se detinem pelo
todo, pelo fora: pela linha de fuga, pela linha de contorno, abstrata, ou de
desterritorializagao segundo as quais a natureza delas ¢ alterada ao se
conectarem as outras. O rizoma ¢é feito somente de linhas, como di-
mensoes (linha de segmentaridade, linha de estratificagao), mas também
linha de desterritonalizagio ou fuga, como dimensio maior segundo a
qual a multiplicidade muda de natureza, se metamortoscia.

O mternauta pode ser desterritorializado em sua navegagio, e seu
caminho pode sofrer as mais diversas mudangas, as vezes extremas! Ou
entdo scgue um caminho reto.

Voltando para o dominio da Tecnologia da Informacao, podemos
definir rede como o compartilhamento de informagio ¢ servigos.

Redes de computadores

Uma rede de computadores fornece ferramentas de comunicagio
para permitir que computadores compartilhem informagio e servigos.

As tecnologias de redes de computadores sao baseadas nos se-
guintes modelos de Novell (1998, p. 27): Computacio centralizada, com-
putacio distribuida ¢ computagao colaborativa.

Na computagio centralizada, grandes computadores centrais

(mainframes) ecram utilizados para armazenar ¢ organizar os dados. As
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pessoas entravam com dados através de “terminais”. As redes de com-
putadores foram criadas quando as organizagdes comegaram a requisitar
que os mainframes compartilhassem informagdes e servigos com outros
maiiframes.

Na computagao distribuida, computadores pessoats (PCs) tém suas
proprias capacidades de processamento. A aplicagio pode ser dividida
em tarefas ¢ cada tarcfa pode ser associada a um computador que poderd
processi-la. Por exemplo, um cliente acessa um banco de dados via uma
interface grifica executando na estagio de trabalho. O banco de dados,
executando no servidor, produz as solicitagoes requisitadas.

Na computacio colaborativa, dois ou mais computadores dividem a
mesma tarefa. A computagdo colaborativa, também chamada de computa-
¢io cooperativa, permite aos computadores requisitar recursos de
processamento de outros computadores quando necessirio.

Além disso, um modclo bastante utilizado para categorizar como
os servigos de rede sio tornccidos ¢ o modelo Cliente/Servidor. Neste
modelo virios clientes (computadores) estao concctados a um servidor
(computador). As capacidades de processamento sio distribuidas entre
varias mdquinas, os clientes requisitam os scrvigos dos scervidores, que
realizam algumas atvidades para os clientes.

As redes de computadores sio frequentemente classificadas por
tamanho, cobertura, tipo de midia utilizada, ou estrutura. Embora essas
distingdes estejam rapidamente desaparccendo, as scguintes classifica-
goes sao bastante usadas (NOVELL, 1998, p. 32): Redes Locais (LAN —
Local Area Network) ¢ Redes Extensas (WAN — Wide Area Network).

Uma LAN se refere a um pequeno grupo de computadores
conectados entre si. Uma LAN normalmente nao excede dezenas de
quildmetros em tamanho, ¢ fornece servigos de transmissao de dados
para uma entidade simples, como uma companhia, um departamento ou
uma umversidade.

Uma WAN abrange multiplas LANs. A WAN interconecta LANs que
podem estar em lados opostos de um pais ou do outro lado do mundo. Cos-
tumam utilizar telecomunicagio. A Internet ¢ um bom exemplo de uma WAN.
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Redes sociais

Redes sociais sao inerentes as atividades humanas. O dia-a-dia, as
relagdes que sustentam nossas rotinas sio um conjunto de redes, a teia
de relagdes que cada pessoa tece em sua vida. A rede de relagdes que
cada pessoa estabelece para atividades correntes e sua rede de afetos.
Todas essas atividades dio origem a redes sociais. Sio espontincas, que
derivam da sociabilidade humana. Estao presentes o tempo inteiro, apenas
nio costumamos focar nosso olhar sobre elas, vendo-as como um sistema
vivo e dindmico, mas sio elas que nos dio sustentagio.

As redes sociais sio importantes para a difusio da informagio em
qualquer dominio de interesse, as pessoas consultam pessoas a fim de
satisfazer suas nccessidades de informacio.

Hi trés classificacoes para as redes sociais (ASPEM, 1999): prima-
ria, secunddria ¢ intermediaria.

Uma rede social primdria é constituida por todas as relagdes signifi-
cativas que uma pessoa estabelece, cotidianamente, ao longo da vida. Cada
pessoa € o centro de sua propria rede, que ¢ composta por familiares,
vizinhos, pessoas amigas, conhecidas, colegas de trabalho, organizagoes
das quais participa: politicas, rchigiosas, socio-culturais, ete. A socializagao
dos seres humanos comega desde a mtincia e jd nesse momento a rede de
relacionamentos que a crianga vai construindo a sua volta ¢ importante
para o desenvolvimento da identidade individual e coletiva.

As redes sociais secunddrias sio formadas por profissionais ¢ fun-
ciondrios de 1nstitui¢oes publicas ou privadas; organizagdes sociais, or-
ganizagdes Nao governamentais, grupos organizados de mulheres, asso-
clagoes comunitdrias, comunidade. Elas fornecem atengao especializada,
orientagao ¢ informacio.

As redes sociats intermedidrias sio constituidas por pessoas que
receberam capacitagao especializada - denominadas promotoras - que
podem vir do sctor satde, da educagao, igreja, ou da prépria comunida-
de. Suas fungoes sio a prevengio ¢ apoio.

As redes secundirias ¢ intermedidrias formam-se pela atuagio de
grupos, institui¢oes ¢ pessoas que defendem interesses comuns.

Dependendo do grau de Tideranga ¢ da forga de seus componentes, elas
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podem ter um grande poder de mobihizagdo ¢ articulagio para atingir

seus objetivos.
Redes sociais e a recuperago de informacao

Mesmo antes de a Internet se tornar uma ferramenta para a recu-
peragio dc informacio, as redes sociais secunddrias ja atuavam como
formadoras de opinido. E ainda hoje, essa rede de informagoes estd dis-
ponivel e ¢ muito consultada. Na economia, uma larga inddstria baseada
em redes socials tem crescido para guiar os consumidores através das
mais difcrentes opinides promovidas pelo mercado varejista e pelos
anunciantes. Hi redes para todos os tipos de bens ¢ servigos. Somos
seres sociais ¢ antes de termos uma opinido formada sobre qualquer
assunto precisamos nos informar, ¢ a consulta a opiniao de outros,
principalmente quando a fonte tem uma reputagio torte, facilita o
entendimento sobre o assunto de interesse.

Com o apoio da tecnologia da informacio, as redes sociais €stao
aumentando o seu poder de atuagio. Nio sé ¢ possivel consultar o scu
vizinho ou o professor na sala de aula, ndo s6 ¢ possivel consultar o
jornal ou guias de uma banca de revistas, mas também repositérios de
mformacio armazenados cm sites espalhados pela Internet. Eesse
compartilhamento de informacio nio scria possivel sem o apoio das
redes de computadores. Por isso as redes sociais estio inseridas no do-
minio da tecnologia da informagao: seja o orkut, seja o candango, seja o
correioweb, seja qualquer outro site que atue como rede social, as redes
socials permitem que as pessoas encontrem com mais facilidade e mais
rapidamente a informagio desejada.

As tormas de recuperag¢io da informagio podem scr feitas mediante
a “abordagem de recomendagio social”, também chamada de “abordagem
de recomendagio em grupo”. Essa abordagem de recuperagio de
informagio conta com o auxilio da Ciéncia da Computag¢io para a
implementagao de sistemas de informagio, através de uma técnica
conhecida como “filtragem colaborativa”. De acordo com Baeza-Yates ¢
Ribeiro Neto (1999), a filtragem colaborativa propde algoritmos para

tratar a relevincia em grupo, isto ¢, critérios de relevincia estabelecidos
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por um vasto namero de usudrios diferentes, que classificam ou
categorizam informagoes de interesse geral.

A abordagem de recomendagio social surgiu dentre as solugoes
pesquisadas para minimizar os problemas do excesso de informagio
irrelevante como resultado de sistemas de recuperagio de informagio.
De maneira geral, esta abordagem tem a vantagem de que nenhuma ani-
lise da informacio ¢ necessiria. A desvantagem é que uma nova infor-
macio que ninguém classificou nao sera recomendada (ainda ha sistemas
que usam apenas similaridade entre critérios de relevincia de pessoas
com mesmo interesse, ignorando representacdes julgadas por pessoas
em geral, criando assim mais uma desvantagem). Dito isto, ndo ¢ dificil
perceber que sozinha csta abordagem possui pouca aplicabilidade.

Para contornar a desvantagem da abordagem da recomendagio social
¢ possivel combind-la com outra, conhecida por abordagem de reco-
mendagao bascada no conteido (MUKAYAMA, 2004, POPESCUL ct
al., 2001; MOONEY, 2000). Na Ciéncia da Computagio esta abordagem
¢ implementada através da téenica de filtragem baseada no contetdo.

M¢todos de tiltragem de informagao baseada no contetado criam
recomendagoces através da combinagao da consulta ou de outra informagao
do usudrio com mformagoes de propriedades representativas (MOONEY,
2000). Sistemas puramente bascados na abordagem de recomendagio ba-
seada no conteado nao podem substituir a aprovagao de um grupo; por
exemplo, um filtro de mformacio poderia recomendar Sexo, Amor ¢ Trai-
G20 para um usudrio que gosta de Murilo Benicio ¢ Malu Mader, embora
o filme tenha desagradado muitos usudrios com idéias afins.

Sistemas hibridos com as abordagens de recomendagio social ¢
recomendag¢io baseada no conteido atenuam as desvantagens de cada
uma, ¢ estdo sendo investigados por diversos pesquisadores (MOONEY,
2000). Sistemas que trabalham com rede de opimdes, como o Orkut,
estao em notdvel expansio. Fica cvidente que a relevincia em grupo ¢

uma novidade que precisa ser mais bem explorada.

Redes e conhecimento

A problemitica do tema em principio remete a uma teenologia

Tiago Miranda Marques
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hodierna, a Internet, que na verdade estd longe de responder a questio.
Podemos constatar no cotidiano pelo exemplo polémico do dltimo disco
da banda Pato Fu, Toda Cura Para Todo Mal, a oitava farxa “Estudar Pra
Qué?”, diz: “Quem mexe com a Internet fica bom em quase tudo, quem
tem computador nio precisa de estudo: estudar pra qué?”. A cultura de
que a Internet é detentora do conhecimento também pode ser vista nos
comerciais de provedoras de acesso a Internet, onde criangas que tém
acesso a Internet apresentam os melhores trabalhos em sala de aula.

Na visio de Franco (2005), o conhecimento tem duas facetas:
para estar de acordo com a multiplicidade do mundo s6 pode ser plural
¢ para permitir os fluxos de pensamento entre os individuos tem que
estar em rede. Essa condigio é uma das que possibilitaram o desenvol-
vimento da civilizagio. A civilizagio foi concretizada primeiramente
gragas aos recursos da fala ¢ da escrita; hd poucos séculos foi profunda-
mente modificada pela imprensa; hi dezenas de anos foi sacudida pela
eletricidade ¢ motores; e recentemente foi perturbada pela
microinformitica ¢ a Internet. A rede de conhecimento tornada possi-
vel por essas téenicas é que ampliou a multiplicidade do saber humano.

Técnica ¢ conhecimento sio coisas distintas, € a rede de conheci-
mento nio ¢ uma funcionalidade tecnologica. Segundo Deleuze ¢ Guattari
(1992), fungodes ¢ algoritmos sio ferramentas cientificas ¢ téenicas, concel-
tos sdo maquinas filoséficas. Nesse sentido, a informatica trabalha com
tungoes operacionais ¢ nio com conceitos. Nio ¢ preciso pensaniento
especulativo para trabalhar com fungdes, para isso os algoritmos sio mais
uters. No entanto com outros saberes nao ¢ assim. Conceitos filosoficos
nunca sio claros o suficiente para se tornarem operacionais. Grande parte
do conhecimento é permeada de nog¢oes indefiniveis e de maltiplos
sentidos. Por isso nao se pode confundir a rede de conhecimento com a
rede técnica de transmuissao de dados, como as vezes vemos ser apresentada
a Internet. Ao contririo do fluxo possivel ¢ provivel de dados na rede
tecnologica, a rede de conhecimento ¢ feita de planos virtuais infinitos.

A rede de conhecimento se utihza da rede concreta, que nada tem a
ver com rede material, pois os computadores que formam a rede sio
maquinas abstratas. Muito se fala do cérebro como uma metifora do com-

putador ou da rede de neurdénios como uma rede eletronica. Na verdade ¢é
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o computador que esti em busca de ser o que o cérebro ji ¢, ¢ a Internet
¢ que procura operacionalizar o que a rede de cérebros sempre foi através
de tecnologias ja citadas: a fala, a escrita e a imprensa. A 1déia de rede pode
parecer nova, mas a lingua grega foi o primeiro grande fluxo de conheci-
mento amnda na Antigiiidade, seguida pelo latim. Nunca o conhecimento
deixou de usar ¢ estabelecer novos canais de fluxo.

Nio se pode esquecer que a téenica ndo ¢ uma coisa neutra. A
técnica permite a possibilidade operacional de controle dos individuos, ¢
grandes filgsofos do nosso século, como Deleuze e Guattari (1992), fica-
ram bastante precocupados com isso. Para Deleuze ¢ Guattari (1992) ¢
uma tarefa primordial resistir & informagio, no sentido de palavra de
ordem, “de nos dizer o que julgam que devemos crer”. Nao devemos
confundir as redes de informacao com as redes de conhccimento. Acom-
panhando as primeiras, como por exemplo as TVs, podemos facilmente
observar como na maioria das vezes trabalham na disscminacao do medo
e da mscguranga, tendo como resultado o enfraquecimento dos indivi-
duos. Talvez por isso também sejam tio utilizadas pelas religides criadas
para as massas. Pelo contririo, como disse Lévy (1999), as redes de co-
nhecimento tém como caracteristica desvelar o que estd escondido ¢ que
nos mete medo, enriquecer o pensamento, fortalecer os individuos e
aumentar suas potencialidades.

Os labirintos

Ledo (1999) compara a construgio de um sistema hipermididtico a
um trabalho arquitetonico, primeiramente bascado num projeto bem
estruturado e, segundo, o espago a ser edificado nio ¢ fixo, espago vivo ¢
mutante. Compara com a arquitetura oriental, pois nela as paredes intei-
ras sio de papel, ndo possuil trancas, a casa se modifica, as formas sio
organicas em comunhio com o meio ambiente. A construgio da hipermidia
também deve permitir desdobramentos, ser flexivel ¢ mutivel.

Ascott (1994 apud LEAO, 1999), artista interdisciplinar, profes-
sor e critico de arte, afirma que o problema da arquitetura ocidental ¢
sua preocupagio com superficies ¢ estruturas fixas, no se preocupan-

do com a necessidade humana de transformagoes. Ascott (1994 apud
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LEAO, 1999) afirma que a telepresenca ¢ a presenca de nés mesmos
espalhados por muitas partes da rede, por isso vivemos a experiéncia
no ciberespaco de habitar dois mundos. A “ciberpercep¢ao” seria a fa-
culdade que envolve a capacidade de perceber e habitar o ciberespago,
deixando marcas da nossa presenca no ciberespaco. A arquitetura da
hipermidia deve, portanto, ser um modelo nas formas naturais, em
constante movimento ¢ mutagao, caso contrario nio serd possivel cons-
truir um espago para ser habitado.

Nos enderegos WWW, deve-se seguir um protocolo, utilizando-se
de elos entre as partes de um documento ou entre diferentes documen-
tos. Quanto mais elos, maior serd a mobilidade dos espagos. O problema
ocasionado por esta mobilidade ¢ a multiplicidade de lexias geradas, a per-
cepcio fragmentada, ndo se percebe as passagens, as transformagoes.

O hipertexto permite que diferentes partes do documento estejam
conectadas, por isso ¢ comum a hipermidia ser construida a parur de blocos
sintéticos de texto, dentro da tela do monitor, favorecendo o surgimento
de um tipo de hipertexto com uma estrutura muito semelhante a um
dicionirio, baseados em verbetes. Bolter (1990 apud LEAO, 1999) bascado
nesta idéia de fragmentagao por tépicos, afirma que o hipertexto é uma
rede de clementos simbélicos interconectados ¢ com interagio, bascado
na cscrita topografica, que divide o texto em umdades, em forma de tdpicos,
de forma que se possa organizar essas unidades numa cstrutura coerente.
Para cle, a escrita sempre toi espacial ¢ sempre se deu em tdpicos,
mndependente de ocorrer no meio digital ou ndo. O hipertexto oferece,
portanto, um método de exploragio visual ¢ conceitual do espago escrito
apresentado pela tecnologia do computador, através de uma descrigio visual
e verbal. A problematizagio da fragmentagio da estrutura lnpertextual pode
ser amenizada com a separagio entre as diversas lexias, de forma que estas
se liguem. Os links deveriam funcionar como elementos naturais ¢ nao

como pontes, deverian ser 0s mais InvIsiveis possivets.
0O arquiteto e o viajante

Rosenstiehl (apud LEAQ, 1999), labirintélogo, diferencia as carac-

teristicas de duas personagens dentro de um labirinto, aquele que o de-
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senvolve ¢ por isso possui um olhar global sobre o mesmo e conhece
sua finitude, que ¢ definido como o arquiteto do labirinto ¢ aquele que o
investiga, ¢ apesar de nao caminhar sem cilculos, pois sua trilha ¢ impul-
sionada pelo desejo de penetragio, comprovando que quem faz o labi-
rinto ndo ¢ seu construtor, mas o viajante que sem a visao global, o
percorre passo a passo. Para o viajante o labirinto ¢ infinito possui diver-
sas possibilidades. O viajante do ciberespaco ao penetrar na Internet,
tem diante de si indmeras possibilidades.

Hofstader (apud LEAO, 1999) aponta distingdes quanto is propri-
edades locais e globais das estruturas de rede. Segundo ele, a proprieda-
de local exige um observador préximo (o viajante) enquanto a proprie-
dade global exige uma visio vasta, que nao se hmita a detalhes (o arqui-
teto). A forma total da rede ¢ uma propriedade global, constituida por
pontos ¢ por linhas tinitas. Em relagao aos sistemas hipertextuais, a pro-
pricdade global envolve as dificuldades reterentes as suas proporgoes
gigantescas, ji com relagio as propriedades locais, a situagio se simplifi-
ca, pois ¢ possivel representar os links que saem de um site especifico,
mapear a rede que se forma localmente em volta de um enderego. Para
Petitot (apud LEAO, 1999), o explorador nio conhece sua posigao real na
rede como um todo, como toda solucio acentrada, os recursos locais
exigem uma sincronizagio gradual. Ledo (1999) compara a construgio de
labirintos com o mesmo na mitologia.

Leituras e personagens da WEB

A leitura na WEB ¢ assimilada com a atividade de hipertexto, e é
desenvolvida por quem interage com o sistema. Os textos hipermidiaticos
exigem dois tipos de habilidades, a de compreender um texto convenci-
onal ¢ a de navegar pelo espago multidimensional do sistema.

Segundo Dillon (apud LEAQ, 1999), existem trés tipos de estraté-
gias diferentes de leitura, tanto para textos impressos quanto para
hipertextos. O primeiro tipo de leitura tem uma natureza linear, segue
do comego ao fim do texto e a segunda estratégia de leitura ¢ aquela em
que se atravessa o texto em busca de uma informagio especifica, como

uma referéncia, ou uma explicagao. O outro tipo de leitura envolve o
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browse, pois ¢ uma leitura ripida que se faz sem um plano pré-deter-
minado. A leitura do tipo linear continua existindo mesmo no caso de
ocorrer em um ambiente hipermididtico.

Existem trés estilos de navegagio, modelando trés personagens
distintas no ambiente WWW. A primeira personagem busca impulsiona-
da pela curiosidade, ¢ nio traz consigo nada de frutifero. A segunda
personagem ¢ diretiva, nao arrisca muito pelos caminhos inovadores da
Web, resolve apenas um assunto e sai da rede, nio a explorando para nio
se desviar do caminho. Ja a terceira personagem, sabe se locomover no
labirinto gigantesco, mesmo possuindo um interesse especifico, observa
informagdes inovadoras sobre o assunto principal de busca, sem portanto,
demorar-se em passagens inuteis ¢ mantendo-se fiel a scus objetivos.

Nio significa portanto que nao deva ousar e investir em outros nos
da rede, mas que num segundo momento o pesquisador deve se
desconectar ¢ rever o que buscou e salvou na rede, para entio rever sua
colheita, cortando aquilo que ¢ dispensivel e construindo seu tercetro
labirinto. O primeiro labirinto seria entao a prépria Web, um labirinto
enorme. O segundo labirinto consiste nas escolhas e nos caminhos dese-
nhados pelo viajante.

A navegacao e a estrutura da atividade hipertextual

A navegagao na Internet estd associada a interagio com o sistema
hipertextual. Navegar ¢ a arte de encontrar um caminho que leve de um
local a outro. Apcsar de ser bastante utilizada a metifora da navegagio
no ambiente hipermididtico, a navegagio torna-se muito diferente quando
orientada para os sistemas hipertextuais.

A posigio no espago computacional, o problema do deslocamento,
¢ termos como proximidade ¢ distincia, sao algumas das dificuldades
encontradas para assimilar tal metifora. Ledo (1999) associa as narrativas
que assoclam a navegagio na mitologia e na ficgio cientifica para
exemplificar o desejo ¢ o sonho com um barco que navegue pela Internet,
penctrando o imensamente vasto, envolto pelo limitado.

Rosenberg (1996 apud LEAO, 1999) apresentou um trabalho so-
bre a estrutura da atividade hipertextual. Para cle, ao percorrer o docu-
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mento no ato da leitura, o viajante faz escolhas e cria um documento
virtual préprio. Desenvolveu assim trés conceitos: actema, episddio ¢
sessao. O actema ¢ a unidade basica de um texto e corresponde ao ato de
se seguir um link. Existem trés tipos de actemas e este ato ¢ o tipo mais
conhecido. O segundo tipo de actema corresponde 2 possibilidade de
voltar em ambientes jd visitados ¢ o outro tipo de actema corresponde a
possibilidade de simultancidade, ou seja, estar em dois pontos da rede
a0 MESMo tempo.

Episédio ¢ o conjunto de actemas que criam coeréncia na mente
do lettor. Num hipertexto, pode se constituir em um trecho do percur-
$O ou no percurso como um todo. Os actemas sio melhor visualizados
para o leitor, ji os episédios podem nio possuir identidades tio claras ¢
o caminho possuir trajeto tortuoso na mente do leitor. A desorientagio
no ciberespaco advém da nio visualizagio clara do episédio passado. Por
150, ¢ 1mportante que o sistema envie o leitor para algo conhecido ou
possibilitec o retorno a telas conhecidas, pois caso contririo 0 mesmo
pode perder o sentido.

A sessio compreende o periodo de tempo em que o leitor dedica-
se a explorar um sistema hipertextual, nao significando que este termine
a0 sair do sistema, pois mesmo off-line o usudrio pode continuar sua
pesquisa através das informacgdes colhidas durante sua passagem pcla
Internet. O leitor pode desenvolver virias sessdes com o objetivo de
extrair algo coerente e logico.

Esta tentativa de estruturagio é desenvolvida na intengao de evitar
que o leitor se sinta perdido no ciberespaco, o que causa a desmotivagio
na pesquisa via Web. E preciso avangar através de raciocinio, tentando
nao pular etapas, avan¢ando de forma coerente ¢ concentrada.

0 labirinto vivido e o retorno

O labirinto vivido (na web) é uma linha continua, com comego,
meio ¢ fim, mesmo quando se trata de fruto de impulsos. E a unido

daquilo descjavel com aquilo que o viajante nem sonhava encontrar, ¢
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por vezes trata-se de experiéncia vivida dnica, pois por nio conhecer a
ordem global, o leitor pode perder a orientagio. O desafio do labirinto
vivido ¢ entao descobrir através de um caminho incerto, um todo coe-
rente, nao negando ao usudrio a possibilidade de ir por onde julgar ne-
cessdrio no sistema.

O retorno ¢ a criagdo do terceiro labirinto. Apds a experiéncia
hipertextual, o leitor comega a formar uma nmagem daquilo que foi
visitado, mas deve organizar a informagio encontrada, através do exame

elaborado das informagdes colhidas durante sua passagem pela Web.
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CAPITULO [V

Cibercultura

conceito de rede ¢ cibercultura motivario os debates que conduzem
para uma explica¢ao acerca dos sistermas  calvinianos (capitulo V)
numa visio geral sobre a interferéncia da tecnologia na arte ¢ na literatura,

bem como nas transformagoes da economia ¢ padrées de sociabilidade.

A triade da comunicagao:
homem, cultura e tecnologia
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Palavras-chave

L:xtensaes do Sistema Humano, Metalinguagem, Danvinismo Neural, Ciberespago.

OMO Seria transpor o espago ¢ o tempo que separam as diferentes

civilizagoes sem livros, jornais, enfim, sem a escrita? As experién-
c1as dos nossos antepassados seriam repassadas somente de forma oral!
Provavelmente, o que conhecemos atualmente por civilizagio seria, no
minuno, muito diferente.

A aquisigao da eserita, como a conhecemos, parece ser algo natural,
porém, desde os primetros simbolos pictoricos at¢ os dias atuais, o pro-
cesso de seu desenvolvimento ji dura alguns milénios (BREKLE, 2005).

A cspéeie humana, nos processos de obtengio ¢ parulha de intor-
magio, sc diferenciou destacadamente, frente as demas, a partir da aqui-
sigdo da tungdo simbohea plena’ que extrapola os aparclhos sensoriais, 1sto
¢, uma extensdo de scus sentidos naturais no processo de comunicagio de
suas experiéneias por mtermédio de uma gama de simbolos.

Paralelamente com a fungao simbdlica aparcce também a cultura,
os nstrumentos téenicos ¢ o préprio processo de hominizagao que de-
terminam o desenvolvimento das sociedades tecnoldgicas. Portanto, a
teenologra, cultura ¢ fungdo simbdlica sio manifestagdes complexas ¢
extensivas do proprio humano ¢ vice-versa.

Conforme McLuhan (1974) cada extensio do sistema humano
promove alteragdes neste sisteima que, por sua vez, também sio alteradas.
Estas altera¢oes imbricadas interferem no processo cultural ¢ no com-
portamento que transformam a sociedade e o proprio sistema num ciclo
mterativo.

Segundo McLuhan (apud PEREIRA, 2003) o aperteigoamento
minterrupto de virias extensoes além das fronteiras do corpo humano ¢
entendido como evolugio tecnoldgica. Estas extensdes sao apresentadas
como: a capacidade de captagdo que representa a extensio dos sentidos,

o processamento que ¢ a extensio dos processos intelectuais, o

Capacidade de habitar um mundo abstrato ¢ de fixar formas artficiais para comunicagao. Repre-
sentagao artificial de algo que se entende como real (PEREIRA, 2003).
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processamento que, dependente dos dois anteriores, aumenta o poten-
cial humano, o acimulo que se traduz na extensio da meméria ¢,
finalmente, a partilha de informagiao que se dd com a extensio do c6digo
comum. Desta forma, todas estas transformagdes modificamn, de algu-
ma maneira, o extrato cultural, a tecnologia ¢ o préprio ser humano que
se supera na busca de novas tecnologias, novas culturas.

McLuhan (apud DIZARD, 2000, p. 93) sugeriu que a tecnologia de
midia dominante em qualquer ¢poca é uma forga poderosa na modela-
gem da estrutura social, ao impor um regime mental especifico, que
permite as pessoas processarem a informagio codificada na tecnologia.
Portanto, a midia tem grande influéncia no modo como as pessoas pen-
sam ¢ compreendem a informagio.

Por outro lado, Marvin (apud DIZARD, 2000) diz que o impacto
de cada nova tecnologia depende mais da convergéneia das forgas ccond-
micas ¢ sociais que favorecem a sua adogao que dos aspectos inovadores

da tecnologia em si.

A evolugdo dos suportes; a disseminagao da invengao de Gutenberg e o
aparecimento das tecnologias eletrénicas provocaram que win meio de
comunicagdo é revoluciondrio quando pode condicionar 1ma sociedade
na qual age, acelerando sen desenvolvimento, ndo importando a con-
plexidade. As inovagdes tecnoldgicas atnais nao dependent somente de
uina exigéneia social condicionante, mas estdo estruturalmente sujeitas a
situagdo econdmica dos paises, a legislagao referente ds telecomunicagoes
¢ ao nivel tecnoldgico alcangado. (SIMEAO, 2003, p. 44)

Neste sentido, a aquisi¢io da fung¢io simbdlica como mstrumento
de processamento ¢ partilha de informagio permite que, através de uma
codificagio artificial, a memarna extrapole os limites corpéreos ¢ garanta
que o conhecimento scja repassado independente de tempo ¢ espaco.

Dado o aspecto dindmico ¢ ciclico das interagoes do homem ¢ suas
extensdces, cntende-se que a memoria ndo se trata apenas de um
repositorio de informagdes na forma de u banco de dados ¢, sim, num
sistema de informagio capaz de utilizar as informagoes existentes de

ultiplos sistemas interconectados ¢ dar nova significacao aos conte-
multipl tem tere tad i ) gnificagao aos cont
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dos informacionais que, novamente, interagem ¢ modificam a cultura, a
tecnologia e o ser humano.

Uma tentativa de representar o modelo de interagio, sob o ponto
de vista da comunicagio, entre o homem, a tecnologia ¢ a cultura, encon-
tra-se na figura 1.

® -

Culturs Tecnologi?

Figura I —O processo evolutivo e interativo da comunica¢do (COSTA; SCHIESSL, 2005)

Na figura 1 pode-sc notar que todos os processos sao permeados
pelo humano, ou seja, o individuo representa o “homem humano”, a
tecnologia 0 “homem técnico” e a cultura o “homem coletivo”. Todos os
meios de comunicagao estio, neste contexto, imbricados e indissocidveis
do ser humano. Os elementos - individuo, cultura e tecnologia - através
da necessidade de extensio da comunicagio se modificam continuamen-
te de forma ciclica, transmitindo ¢ recebendo alteragdes no processo de
comunicagio. Da mesma forma, os processos internos de cada elemento
interagem entre si, fazendo surgir novas necessidades, rupturas ¢ evolu-
¢oes comunicacionais. Uma breve anilise da evolugio dos meios de co-
municagdo auxilia na compreensio de como eles interagem, se exaurem
¢ se¢ modificam.

Um fendmeno biolégico exclusivo dos seres humanos, a fala, oca-
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sionou um grande avango no processo de comunicagio e na estrutura
cognitiva do homem. A medida que a expressio fonética pudesse repre-
sentar objetos, sem que estivessem presentes, a linguagem aumentava a
sua complexidade que, baseada na representagio, manifestava o seu sim-
bolismo. Contudo, a fala estd relacionada a presenga fisica do emissor ¢
receptor, isto ¢, N0 MEsSMo espago acystico que aprisiona a comunicagao
a0 aqui ¢ a0 agora.

Esta restri¢io promoveu uma busca por uma tecnologia
comunicacional capaz de se desvencilhar da limitagao espago-temporal,
a escrita.

A escrita, em processo de evolugao continua, levou milhares de
anos para se estabilizar na tecnologia que conhecemos hoje. Na sua
origem, ao contrario do que se possa imaginar, se destinava ao registro
de dados quantitativos ¢ ndo a representacao da fala. Jd nos primérdios
da escrita, o homem buscava uma maneira de representar suas
necessidades de comunicagio, mais simples ¢ universal, entretanto tornava
sua interpreta¢ao mais abstrata, isto ¢, mais simbdlica ¢ complexa. Desta
busca, o surgimento de uma representacao essencialmente simbélica foi
um caminho natural.

O desenvolvimento do ser humano foi acompanhado por grande
aumento no volume de informagoes na sociedade e a necessidade de
solucionar problemas inerentes a manipulagdo da informagao. Assim,
cédigos de dimensao cada vez mais simbdlica foram criados no intuito
de aumentar a eficiéncia e a velocidade na comunicacao, além de propici-
ar a extensividade da memoria de maneira mais organizada.

A codificagio é uma sofisticagio da representagio, a redugio dos
simbolos em um padrio codificante atinge seu dpice no sistema bindrio
de zeros ¢ uns, no qual s¢ desenvolveu toda linguagem digital utilizada
pelas miquinas comunicacionais atuais. A interagao total prenunciada por
McLuhan (apud PEREIRA, 2003): som, imagem ¢ texto; s6 pdde ser
implementada tecnologicamente através da sofisticagio da representa-
¢ao - a linguagem computacional. Os avangos tecnoldgicos possibilita-
ram também que essa uniao de extensdes — som, imagem ¢ texto — fosse
compartilhada pelo maior niimero de pessoas sem os limites de tempo
¢ espago (a grande rede — Internet).
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No processo de evolucao das linguagens codificadas, uma nio
s¢ sobrepde a outra, as mais modernas se apropriam do conteuado
das mais antigas implementando o fenémeno da extensividade, ou
seja, complementando-as, adicionando novos elementos, enfim, mo-
dificando-as.

Diante das transtormagoes nas extensoces tecnoldgicas, suas imph-
cagdes na cultura ¢ no ser humano, o processo da comunicagio transfere
para o aparclho cognitivo a tarefa de decodificagio de uma linguagem cada
vez mais simbolica. Uma proposta para entender as extensoes tecnoldgicas
¢ suas mteragocs no ambito do sistema nervoso humano ¢ o chamado
Darwinismo Neural que propoe que o cérebro estd condicionado a dois

processos de selegao: o natural e o somatico.

O Darwinisimo Neural, taimbém conhecido comno teoria da selegao de
grupos neuronais, afirma que as_fungdes do cérebro sao construidas a
partir de um processo seletivo, bastante similar, no nivel ontolégico, ao
quee ocorre 110 nivel da espécie, pelo algoritmo da sclegao natural. Varid-
veis fisioldgicas (com grande componente genético) organizam uni re-
pertério primdrio, que inclui reflexos bdsicos ¢ wma distribuicdo das
regioes do cérebro que € bastante similar em todos os individios. Um
processo de selegao ‘pela experiéicia’ organiza os grupos de neurdnios on
mapas (que sao as unidades de selegio) criando 1wma especializagao do
repertirio prinmidrio, que varia conforme as experiéncias de cada 1on, o
repertdrio secuniddrio: quanio mais se estimula, mais os mapas se
desenvolvemn (= sinapses mais fortes e em maior nimero entre
nenrénios). (EDELMAN apnd FLORES, 1999).

Do ponto de vista da evolugido biolégica, o cérebro humano estaria
estabilizado por volta de sessenta mil anos, entretanto as conexoes com
0s aparatos tecnoldgicos extensivos @ mente humana teriam proporcio-
nado melhor utilizagio do nosso cérebro. Vale ressaltar que nao se pro-
poe o esgotamento de suas possibilidades e sim uma forma de seletividade
que recai sobre os artefatos artificiais que utilizamos para acumular ¢
partilhar conhecimento.

Com base nisso, o homem decodificador de simbolos, pelo pro-
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cesso de sele¢io somidtica, valoriza alguns sentidos em detrimento de
outros, como conseqiiéncia da interagio com suas extensoes tecnoldgicas
que exigem mais de determinada habilidade. Por exemplo, a leitura exi-
ge muito o sentido da visao e nada do olfato, algo semelhante a uma
amputagio de sentidos em fungdo de seu uso. Este homem torna-se
cada vez mais distante daquele homem antes imerso nas sociedades orais
¢ circunscrito ao contexto em que habitava.

A memoria humana foi migrando para suas extensdes tecnologicas
que seriam capazes de transpor o tempo ¢ o espago possibilitando ao
processo de comunicagio a desvinculagio do “emissor-vivo”, a mensa-
gem ¢ seu receptor. A forma tecnoldgica de armazenagem da memoria
também sofreu grandes evolugdes, hoje o que vemos ¢ a revolugio do
chip — 0 armazenamento de um grande nimero de informagdes em uma
estrutura fisica cada vez menor.

O grande feito disto ¢ que o homem adentrou-se em um proces-
so de comunicagao hibrido, 1sto ¢, dependente tanto de suas habilidades
corpéreas quanto de suas extensoes tecnoldgicas. A memoria, a partir
de entao, é coletiva, resultado do acamulo de registros de memérias
individuais nos suportes apropriados e disponiveis, independentes da

restricao de tempo e espago.
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o contririo de outros autores que consideram a dependéncia das
habilidades corpdreas e suas extensdes tecnolégicas, Castells (2003)
acredita que a comunicagio da Internet deve ser situada no contexto das
transformagdes dos padroes de sociabilidade, inserindo seus efeitos especi-
ficos na evolug¢io geral da interagio social. O individuo se articula com outros

mdividuos através da tecnologia, em comumdades virtuais de interesses
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especificos, repetindo um modelo de sociabilidade ja existente, que separa e
agrega, agora numa dindmica dominada pela tecnologia das redes.

Castells (2003) aponta que a chegada da Internet suscitou opinides
divergentes: se, por um lado os novos padrdes de relagoes sociais substi-
tuem as formas de interagio humana territorialmente limitadas, ao mesmo
tempo provoca um colapso da comunicagio social ¢ da vida familiar e produz
o 1solamento pessoal. Ao consultar varias abordagens, pretende investigar
os padrdes de sociabilidade que advém do uso da Internet.

Considerando pesquisas realizadas em 2001, Castells (2003, p. 99)
ressalva que os autores Anderson e Tracey, 2001, Howard, Rainie e Jones,
2001, Tracey ¢ Anderson, 2001, afirmam que a Internet tem se prestado
prioritariamente a atividades laborais, ¢ que as atividades soctais, como
chats e newsgroups, tem definhado em relagio ao nicio da constituigio da
rede. Observa também que a pritica de criagio de identidades ¢ repre-
sentagio de papéis on-line nao € significativa como interagio social, apesar
da percepgio publica de que a Internet € terreno privilegiado para o
exercicio das fantasias pessoats.

Mesmo que tenha sido proclamada como uma nova forma de
interagio social em scu inicio, para Castells (2003) a rede nio parece ter
cfeito sobre a vida cotidiana ¢ apenas acrescenta interagio on-line a pra-
ticas jd existentes no tecido social. Estudos feitos nos EUA ¢ na Inglater-
ra indicam que o impacto sobre a vida famihiar e afetiva ¢ minimo, con-
centrado no aumento das redes sociais pessoais. O engajamento civico ¢
0 mMesmo ¢m usuirios ¢ nao usudrios da Internet, mesmo considerando

a tendéncia 3 maior exposigio a outras tontes de informagio.

...ndo hd indicios, a partir destes dados, de que individuos que tém
agora acesso a Internet ent casa e o utilizem, estejamn gastando menos
fempo assistindo televisdo, lendo livros, ouvindo rdadio ou envolvi-
dos enn atividades sociais na casa se comparado a individuos que ndo
1én1 (o ndo tém mais), acesso a Internet em casa. As iinicas mudangas
que podem ser associadas ao ganho de acesso a Internet sao unt an-
mento do tempo dedicado ao e-mail ¢ ao surf na web — um resultado
espantosamente 6bvio. As tinicas mudangas que podent ser associadas

a perda do acesso a Internet sqo o menor tempo gasto no preparo da
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comida, mudangas em circunstdncias educacionais e no emprego
remuinerado baseado em casa. (ANDERSON; TRACEY, 2001, p.16
apud CASTELLS, 2003, p. 101)

Em casos 1solados, de comunidades “plugadas” no Canadd, Hampton
¢ Wellman, (2000 apud CASTELLS, 2003) ¢ na Holanda Riemens (2001
apud CASTELLS, 2003, p. 103) em Comunicagio pessoal, observou-s¢ um
fortalecimento de lagos afetivos fortes e fracos, locais ¢ a distincia, ¢ na
capacidade de mobilizagio das comunidades. Outros relatos de pesquisa,
no entanto, verificaram que o maior uso da Internet estava associado ao
declinio das relagoes familiares ¢ ao agravamento da depressio e da soli-
dao. Castells (2003) ressalva que tais estudos teriam falhas ¢ que nio se
pode afirmar que a rede leva as pessoas ao isolamento social € a um menor
grau de interagdo social, embora reconhega que, sob certas circunstincias,
possa acontecer a substituigao de outras atividades sociais.

Diante das dificuldades para se chegar a compreensio dos cefeitos
da rede sobre as pessoas, Castells (2003) propde que se trate a questio
1o contexto da evolugio geral ¢ das transtformagoes do padrio de socia-
bilidade em nossa sociedade. Estas mudangas vém ocorrendo pela passa-
gent de uma himitagdo geogrifica como fonte de sociabilidade, em co-
munidades agricolas ¢ pré-industriais, para a consolidagio das redes
montadas pelas escothas ¢ estratégias dos atores sociais, ndo impostas
pela proxanudade fisica, como expressio de organizagao social. Sendo
assim o que ocorre ¢ a adaptagio da Internet, muito mais do que trans-
formagoes de comportamento sob o umpacto da teenologia.

A transigio de relagoes primirias (familia ¢ comunidade) para se-
cunddrias (associagdes) seguc-se i novo padrio, de relagdes tercidrias,
constituido pelas redes cgocentradas, ou comunidades personalizadas,
que representam a privatizacio da sociabilidade, sustentada pela
desvinculagio entre fungdo ¢ significado na relagio trabalho-capital, e
pela crise de legitimidade politica que estimula a saida do individuo da
esfera publica. O processo individualiza ¢ fragmenta o contexto espacial
da existéneia, o novo padrio de sociabilidade ¢ caracterizado pelo indivi-
duahsmo em rede, seja ela on-line ou nio. Dessa forma a Internet ¢, na

verdade, o suporte material apropnado para a difusio do individualismo
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em rede como pritica dominante de sociabilidade, e que pode redefinir
as fronteiras ¢ o significado das instituigoes tradicionais.

Disso decorre, por um lado, extrema flexibilidade na expressao da
sociabilidade, 2 medida que os individuos constroem e reconstroem suas
formas de mteragio social. Por outro lado, o nivel relativamente baixo de
compromisso pode gerar certa fragilidade das formas de apoio social. No
nivel societirio, embora alguns observadores celebrem a diversidade, a
pluralidade ¢ a escolha, Putnam teme a ciberbalcanizagio como uma ma-
neira de acentuar a dissolucgio de institui¢des sociais ¢ o declinio do
engajamento civico. (CASTELLS, 2003, p. 110.)

Os custos que podem advir desta tendéncia ao triunfo do indivi-
duo sdo certamente obscuros, mas ainda assim podemos considerar que
os individuos, impulsionados pelas inovagoes tecnoldgicas, estio de fato
tecendo um novo padrio de interagio social, e que Castells (2003) deno-
mina de Sociedade em Rede.

A Internet nos dltimos anos tem desempenhado papel preponde-
rante na cconomia mundial, provocando verdadeiras revolugoes nos
negoécios. Segundo Castells (2003, p. 57) “o que estd surgindo nio ¢ uma
cconomia ponto.com, mas uma ccononua interconectada com o sistema
nervoso cletronico”. Essa ¢ a nova torma de realizar negocios. Pagamentos,
compras, pedidos on-line sio realizados por fornecedores, chentes, ban-
COS, OVEINO € Pessoas.

A comunicagio passou a ser primordial como fator de concorrén-
cia ¢ produtividade. Quem nio estiver conectado estd fora do jogo.

O fendmeno  da  globalizagio acontece quase  que
concomitantemente com o aparecimento da Internet. Com isso vicram
beneticios ¢ maleficios. O impacto negativo ji estd ocorrendo: o desem-
prego. Um paradoxo pode se afirmar: o emprego pode acabar, mas o
trabalho nunca. Profissdes desaparecerio, outras surgirio, exigindo mais
qualificagao de todos. As empresas terdo que aprender sempre na nova
estrutura do e-commnierce pronta para competir.

Castells (2003, p. 67) complementa que:

o modelo de negécio da empresa de rede é uma capacidade de se desen-
volver organicamente com inovagao, sistema de produgdo e demnanda de
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mercado, mantendo ao mnesmo tempo a atengao focada na meta suprema
de qualquer negdcio ‘ganhar dinheiro’.

Deduz-se que a inovagio terd que ser constante para garantir a
sobrevivéncia das empresas. Além disso, a economia do século XXI estd baseada
no processamento da mformagio, crescendo exponencialmente no mundo.

O grande “boom” do negdcio eletrdnico ¢ que qualquer empresa pode
funcionar 24 horas ininterruptamente, durante 7 dias por semana, o ano todo.

Esse novo modelo de negociagio eletronica trouxe vantagens (re-
ducio de custos; otimizag¢ao de recursos humanos, materiais ¢ financei-
ros) ¢ desvantagens (comércio ilegal - trifico, sonegagio fiscal, desvio ¢
outros; crescimento do desemprego; falta de regulamentagio e
homogencidade do e-commerce).

O crescimento do desemprego vem preocupando todas as socie-
dades do mundo inteiro. Virias tentativas estio sendo feitas para a dimi-
nuigao dessa tendéncia.

Rifkin (2004, p. xxvi), aponta a seguinte questio: “o que tazer com
os milhdes de jovens que serio quase ou totalmente desnecessarios numa
cconomia global, cada vez mais automatizada?”. Em busca de solugdes
para csse assunto, virios pesquisadores cstio convictos que cabe a soci-
cdade ¢ aos governos reorganizarem as metas, a fim de incenuvar a
cducagio empreendedora, entre os jovens para a quebra desse paradigma.

Sem davida alguma o empreendedorismo serd a alternativa pro-
fissional para muitos individuos no século XXI (LEITE, 2000). A inovagio
tem que ser um dos pilares para um e-cominerce auto-sustentavel no cendrio
da globalizagio. Tornando-se uma aliada no empreendedorismo, na nova

cconomia intcrconcctada.
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a cconomia como na arte, a inovagio aumenta a produgio de
conhecimento, desenvolvendo-se novas téenicas de organizagio
documental ¢ diferentes abordagens para aperfeigoar a recuperagio da
informacgio. Textos, e-.mails, imagens, sons, planilhas, livros, receitas,
declaragées de amor, obras de arte ¢ maltiplos produtos culturais sio

criados a cada istante. E também no século XX que sio estimuladas
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novas formas de pensar a arte ¢ a cultura, a partir da mudanga causada
pela inddstria cultural ¢ da facilidade de reprodugio das imagens, textos
¢ sons.

Bairon (2002) ¢ Lemos (2000) discutem a arte no mundo contem-
porinco ¢ as suas formas no territério digital. As narrativas dos autores
procuram rcalizar uma revisio de hiteratura ¢ de conceitos enraizados e
at¢ hoje empregados por criticos ¢ tedricos da drea. Martin Heidegger,
Ludwig Wittgenstein, Walter Benjamin, Jean Baudrillard, Kant, ftalo
Calvino ¢ Jiigen Habermas sao alguns dos pensadores revisitados neste
trabalho que trata de temas nido menos polémicos como hipermidia ¢ as
relagoes entre produtores ¢ receptores. Os estudos ¢ discussocs
registrados na Europa ¢ na Ameérica do Norte, desde a década de 20 do
s¢eculo passado, tiveram como objeto as mais diversas dreas da comuni-
cagido: a exposicao do individuo as mensagens dos meios, o processo de
comunicac¢io, a fun¢io dos meios de comunicagio, a comunica¢ao de
massa a servigo do sistema, a produgio de 1magens, a transnussio das
mensagens, o ruido, o controle social através da midia, os cédigos, a
transferéncia da informacgio ¢ a noticiabilidade.

A partir do final dos anos 70, com a popularizagio de certos equi-
pamentos ¢ sistemas, tem inicio um processo crescente de transforma-
a0, com a ampliagio ¢ acesso aos bens gerados pela indiastria cultural. A
possibilidade do uso das midquinas para representar o cotidiano foi cres-
cendo ¢ passou a ser natural, com a utihiza¢io do videocasscte a partir da
década de 80, para cfetuar registros das cenas habituais, como casamen-
tos, nascimentos ¢ festas domésticas, configurando-sc numa maneira
“caseira” de marcar os momentos ¢ fatos da histéria de cada um. O ho-
memn passa a produzir scu noticidrio particular.

Os artistas da década de 90 incrementam sua producio buscando
novas linguagens ¢ misturando cada vez mais as diversas expressocs,
mesclando masica ¢ imagem, danga ¢ texto. E a década da mdsica visual,
a era do videoclip. A mudanga da sociedade industrial para a sociedade da
informagio e do conhecimento — a era pés-industrial ou sociedade da
inteligéncia — baseia -se numa mudanga para uma economia condiciona-
da a comunicagio.

A palavra comunicagio origina-se do latim conimunicatio (atividade
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de estar encarregado de reunido). A comunicacao ¢ basicamente o processo de
troca entre individuos. A associagio da imagem c da fala promoveu o
surgimento da escrita ¢ o principio de uma sofisticagio dos processos de
comunicac¢io. Com a informatizagio, alterou-se a dinamica da
comunicagio. Para Le Coadic (1996) “é inegivel que a informagio sc
industrializa ao se mformatizar cada vez mais”. O mesmo acontece com
0s processos artisticos ¢ os locais de entretenimento ¢ cultura, como
teatros, centros culturais, shopping centers, museus ¢ outros locais pabli-
cos de manifestacao cultural. Hoje, com a produgio intelectual e artistica
na rede, além de uma transformacgio no processo produtivo, hd uma
mudanga no espago da arte ¢ nas relagbes com os ptiblicos.

Numa sociedade educada cada vez mais para a comunicagio visual,
¢ importante ressaltar as novas formas de expressio nascidas da
mestigagem entre arte ¢ ciéncia. A arte sempre exprime o imaginario de
sua ¢poca. A ciéncia parece buscar o conhecimento - ou nio serd um
ensaio de conhecimento?- da esséncia de certas coisas, situacocs, pro-
blemas e fendémenos, verdades e mentiras. A verdade, em defimicio no
dicionirio Aurchio, é: “conformmidade com o real; exatiddo, coisa verdadeira ou
certa, principio certo, representacao fiel de algimma coisa da natureza”. Além das
mudangas constantes na sociedade, com novas ¢ velhas teenologias, no-
vas relagdes ¢ valores, hi a elaboragiao constante de pensamentos, teses ¢
suposigoes que sio colocadas a prova, avaliadas com a aplicagio de testes,
promogio de discussoes, criagio de modelos, exemplos e propostas que
se encaixam ¢ desencaixam dentro de um sistema de informagocs ¢ co-
nhecimento.

A Ciéncia, s¢ puder ser comparada a Arte, ¢ também uma obra
aberta, ¢ arte publica, arte ao ar hivre. E a construgio ¢ desconstrucio de
teorias que cvoluem através dos tempos e, com a contraposi¢ao de idéias
¢ experimentos. A associagao da matemdtica — ciéncia - e arte, produz
manifestagdes que aliam estética ¢ téenica, alterando as antigas propostas
de uso de imagem, texto e som. A arte tem sido a principal manifestagio
humana, resguardando, através da representagio, a identidade ¢ a
compreensao historica do passado. A arte contemporinea por sua vez
ird exprimir o imaginirio da pés-modernidade através das possibilidades
da tecnologia ¢ do digital. A arte pés-moderna aparece como um
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contraponto da arte do alto modernismo, tentando destruir as fronteiras
entre a alta cultura e a cultura popular. Por outro lado, a arte digital ¢é
hibrida, por que mescla tecnologia, efeitos, meios, cédigos e linguagens,
unindo cotidiano e vanguarda, simplicidade ¢ caos, o lido ¢ o nio lido,
com forma ¢ conteddo, mas com matéria ¢ espirito, simbdlico e
1Maginario.

A linguagem da arte € a desapropriagio de qualquer significado,
pois valoriza a subjetividade, o nio-sentido e a polifonia. As possibilida-
des de expressiao dos artistas contemporineos sio cada vez mais livres.
O uso das tecnologias digitais rompe algumas barreiras entre autor ¢
publico, criando momentos cada vez mais intensos de interatividade,
dinamismo e sensagdes. No mundo digital, sem territério, onde viajan-
tes trafegam sem passaporte ¢ a lingua universal é a imagem, acontece
uma alteracao no espaco da arte, jd que cla estd cada vez mais se tornando
cotidiano.

A arte cletrénica é hoje a arte da comunicagio, seja através do
videoclipe, da visita a um muscu virtual ou a telas fractais. A civilizagao
do virtual altera os processos de producio no campo da cultura contem-
poranea, porque sao utilizadas ferramentas nao tradicionais para a con-
cepgao de obras hiterdrias, pictoricas ¢ conceituais. Isso quer dizer que a
virtualizagio ~ que vem do latim wvirtualis, de virtus, significa aquilo que
existe cm poténeia nio em ato. O virtual nao ¢ o oposto do real, mas ao
atual, onde virtualidade ¢ atualidade sao modos de ser diferentes. Para
Lévy (2003, p. 18-19), “a virtualizagio pode ser definida como o movi-
mento inverso da atualizagio”. A virtualiza¢io desterritorializa.

Com a valorizagio da informacio ¢ do conhecimento, ¢ o desen-
volvimento da técnica e da reproducio, sio cstabelecidas outras tormas
de utihizagio e recepgio da informagio. A arte, nesse caso, constitul o
homem e 0 homem constitui a arte. As imagens ¢ textos sao indistintos
no mundo da cibercultura: texto pode ser imagem ¢ imagem pode ser
texto. As imagens, diferentes das téenicas de producio “tradicionais” —
como a fotografia, o cinema ¢ a pintura — sio geradas por uma linguagem
dos algoritmos, pela matemdtica. Entao ndo se trata de nma representa-
¢ao do real, mas uma simulagio. Essa simulagio ¢ possibilitada pelo

mundo digital, que ¢ em st 0 mundo da metitora ¢ da representagio. O
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artista digital pensa a imagem a partr de diversas formas de criagio, uma
digitalizagao do real.

Com o processo digital, as imagens sao geradas por algoritmos,
independentemente de um modelo, a partir de cilculos matemiticos A
arte cletrénica nao mais representa o mundo, mas o simula a parur de
uma linguagem légica mterpretada por uma maquina. Para Lemos (2005),
“a esséncia da tecnologia digital se situa ainda no reino do “Gestell™', nao
mais uma provocagio energética, mas uma provocagio digital do mun-
do, onde toda a natureza estaria disponivel 3 uma livre numerizagio ¢
simulagio posteriores. A tecno-cultura energética (cletro-mecinica) da
cra moderna cede seu lugar, paulatinamente, a cibercultura digital.

Cada vez mais a imagem ¢ criada a partir de modelos [6gicos, sim-
bolos, numeros, sistemas de combinagio ¢ matrizes. O que vale desta-
car ¢ que a digitalizagio do mundo afeta as relagoes de produgio da 1ma-
gem, dos objetos artisticos ¢ modifica a relagio entre os sujeitos: produ-
tores, receptores, criticos ¢ pesquisadores.

A partir da utilizagao das diferentes ¢ avangadas tecnologias pela arte,
nasce a ciberarte representada por manifestagoes como a videoarte, fecio-
body-art, mulumidia, robética, esculturas virtuais, holografias, pocesias visu-
ais, exposigoes virtuais, realidade virtual, danga, teatro, musica tecno-eletro-
nica. Trata-se de um momento diferenciado na arte contemporinea ¢ da
hibridagio de hnguagem ¢ téenica, tempo e espago, virtual ¢ real.

Hoje, no mundo da cultura teenolégica contemporinea, desenham-
se novos caminhos para a estética ¢ para a critica de arte. Qual o papel do
critico de arte nesse mercado de arte digital? O critico ¢ um mediador
cntre o artista ¢ sua obra, assim como o curador ¢ um mediador entre o
artista ¢ o publico, o arquivista cntre o documento ¢ o pesquisador, o
jornalista entre a noticia ¢ o leitor. Como ¢ possivel eriticar uma obra de
arte que sofre, por exemplo, a constante mudanga causada pelo especta-
dor? O pensamento artistico através dos criadores ¢ mediador, constru-
tor de estruturas contemporineas para a compreensio de narrativas ¢

amdhse deste recém-chegado discurso textual ¢ imagético.

CGestell = essénenn da téenica, segundo Teidegger
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Originam-se outras maneiras de ver ¢ conhecer a arte. Nés costu-
mamos usar a palavra “ver” para os outros sentidos quando queremos
nos referir a conhecer. Nio dizemos apenas “vé como aquilo brilha”,
mas dizemos também, “vé como aquilo soa”, “vé como sentes aquilo”,
“v¢ como aquilo ¢ duro”. Assim sc percebe que na experiéncia dos sen-
tidos humanos, em geral designada por “luxaria do olhar”, quando a
questio é o conhecer algo, os outros sentidos, de alguma forma, tomam
para si a fungio da visio”, refere Santo Agostinho nas Confissées (apud
ILHARCO, 2003, p. 86). E dentre tantas discussdes motivadas pela arte
eletrénica, talvez a maior seja sobre a representagio artistica no mundo
digital: 0 que ¢ e o que nio ¢ arte. Outro aspecto relevante ¢ que nio ¢
abordado nesses trabalhos é a questio do registro da memoria da arte
digital. Como preservar ou registrar a memoria em tempos de uma di-
nimica cultural tao acelerada? O que deve ser prescrvado na arte con-
temporanea se aparentemente ha tantas tormas de interagio ¢ produ-
¢ao? Para Lévy (2003, p. 20) “ a imaginagdo, a meméria, a presenga o conheci-
mento, a religido sdo vetores de virtualizagio que nos fizeram abandonar a presenga

muito antes da informatizagdo e das redes digitais.”
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arte no mundo contemporineo remete dirctamente a questio da
igualdade ¢ diversidade. A cultura horizontal que se estabelece
pela aproximagio possibilitada por meio da tecnologia da informagiao

acaba por aproximar o reconhecimento. A arte sotre o risco de perder
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sua diversidade assim como a cultura. As grandes vantagens que a igualdade
pode trazer para a sociedade, assim como a importincia da manutengio
da diversidade cultural e biolégica seriao tema de discussio deste escopo.

A questio da igualdade ¢ bastante controversa na literatura. A bus-
ca da 1gualdade tem por objetivo melhorar a qualidade de vida das pesso-
as, de forma a garantir que as evolugdes tecnoldgicas e sociais conquista-
das por alguns povos sejam compartilhadas por outros, numa crescente
¢ constante troca de informagoes e solugdes. Isso, entretanto, é uma
utopia que cfetivamente nio ¢ percebida na atualidade. O que pode ser
observado é uma invasio unilateral que tem por objetivo a expansio de
mercados ¢ a dominagao cultural.

A discussio do capitalismo vesus o socialismo deixou de ser
tempestiva apés a queda do muro de Berlim ¢ a derrocada da ex Unido
Soviética. A questio emergente ¢ a da riqueza versus pobreza, ou seja, as
nagoes evoluidas do norte do globo e as nagdes pobres do sul (CASTELLS,
2002). Diversas medidas sio utihizadas para evidenciar ¢ comparar tais
niveis de pobreza. Uma das mais tamosas é a medida de pobreza absoluta,
qual seja aquela que utiliza indicadores fixos para medi¢io, como a
quantidade de pessoas que vive com menos de US$ 1,00 por dia. Além
dessa, a medigio de pobreza relativa também ¢ muito utilizada com
anihises comparativas de distribui¢io de renda e outros indicadores
cruzados entre si.

A distribuigio de renda, portanto, surge como um aspecto central
de qualidade de vida na opiniio de Schauer ¢ Radermacher (2000). Paises
com distribui¢io de renda mais equinime apresentam resultados mais
favordveis do que outros com md distribuigio. Isso, contudo, nao é um
indicador que pode ser tomado isoladamente, dado que a igualdade nio
deve ser maximizada, mas sim otimizada. Isso exemplifica-se na Alemanha
onde o governo oferece uma ajuda de custo a familias desempregadas, o
que gera uma idiossincrasia de pessoas que cfetivamente nio procuram
trabalho, mantendo-se dependentes do governo por mais de uma geragao
até. Tais consideragdes levam a conclusao de que nio € possivel estabelecer
uma relagio direta causal entre riqueza ¢ igualdade.

A era da mformagio apresenta alguns resulttados interessantes em
relagio a igualdade. A Tecnologia da Informagao relaciona-se com a nqueza
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das nagdes, e essa relagio € dificil de ser descrita. Dizer que a riqueza gera
e favorece a TI pode ser observado num panorama mundial onde os maiores
consumidores ¢ geradores de tecnologia sio os paises ricos. Uma relagio
mversa, onde a TI gera ou favorece riqueza também pode ser observada
no aspecto que a tecnologia pode diminuir os custos de produgio,
maximizando-se, assim, os lucros. Ji os contra-exemplos sugerem que
nio hi relagio causal dircta entre uma e outra, e isso também pode ser
discutido.

Sob a ética da igualdade, entretanto, nio se questiona que a
tecnologia pode efetivamente melhorar a vida das pessoas. O problema,
destarte, refere-se ao fato de quc a TI estd fora do alcance de grande
parte da populagio, principalmente das nagoes menos abastadas. Infor-
magdes do Banco Mundial demonstram que nos Estados Unidos, por
exemplo, hd 625 computadores para cada grupo de 1000 habitantes. Nos
paises pobres, essa taxa cai para 6 computadores para um grupo de mes-
ma dimensao.

Jd a questio da diversidade pode ser analisada sob duas perspecti-
vas: Diversidade Cultural ¢ Diversidade Biolégica. A primeira procura
demonstrar a importincia da cultura de uma sociedade como fator de
desenvolvimento. A detini¢io de cultura é algo nio facilmente explicitado,
mas pode-se tentar o reducionismo de propor que cultura é a soma das
artes, habitos, valores, costumes, producdes ¢ diversas outras manifes-
tagoes de uma sociedade. As culturas locais eram favorecidas pela distin-
c1a geogratica entre os paises ¢ a dificuldade de locomogio. Numa cra de
globalizagio, entretanto, essas distincias foram encurtadas ¢ uma cultura
global estd em franca expansio, uma cultura horizontal baseada forte-
mente na lingua inglesa ¢ nos habitos ocidentais. E fundamental a pre-
servagao de identidades locais, sob o risco de sc perder grande legado da
produc¢io mundial.

A scgunda, por sua vez, examina a importancia da diversidade de
ecossistermnas, cspécies ¢ variedades ameagados de extingio. A quantida-
de de recursos requeridos pelo desenvolvimento tecnolégico, como pro-
dugio de papel, por exemplo, tem esgotado os recursos naturais ¢ colo-
cado em risco o desenvolvimento sustentivel do planeta. Além disso, a

préopria cvolugio demonstra que espécies mais bem adaptadas sobrepu-
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jam as menos adaptadas. Dessa forma, como os limites das fronteiras
acabam por aproximar-se com o uso de tecnologia, diversas espécics
Invasoras cruzam espagos ¢ uniformizam ambientes que anteriormente
nao conheciam.

Resumindo, portanto, o desenvolvimento da TI deve ter o pro-
posito de melhorar a qualidade de vida da populagio por meio de pernn-
tir oportunidades iguais a todos. Para 1sso, contudo, deve-se observar o

respeito as individualidades locais ¢ manter o foco na preservagao do

meio ambiente sob o risco de se chegar ao seguinte panorama:

Diversidade Cultural

Diversidade Biolégica

Tl possibilita a comunicagao
entre culturas antes separa-
das

Tl apdia a troca de mercadori-
as seguida de passageiros
clandestinos bioldgicos

Efeito

Invasao pelo estilo de vida oci-
dental e pela lingua inglesa

Invasao por espécies de plan-
tas e animais exoticos

Resultados

Nivelamento das culturas ver-
ticais, apoio das culturas ho-
rizontais

Nivelamento dos biétipos, di-
fusdo global das espécies
mais competitivas

Em relagio ao reconhecimento de padroes que o panorama
tecnoldgico apresenta, a OCLC — On-Line Computer Library Center,
uma organizac¢io sem fins lucrativos fundada em 1967 com objetivo de
prestagao de servigos bibliotecirios computadorizados, procurou des-
crever que a cra da computagdo estd sendo substituida pela cra da
conectividade. As tecnologias de conectividade tém dado o tom das pes-
quisas na arca. As pesquisas em estruturagio de dados nio organmizados,
bem como a cvolugio dos mecanismos de busca sio as moviagdes para a
utilizagio de TT em bibliotecas ¢ outras organiza¢oces c¢m geral.

O desenvolvimento de aplicagdes em software livre também ¢ uma
tendéncia que ¢ obscrvada claramente (OCLC, 2003). A comunidade de
pesquisa engajada em desenvolvimento aberto ¢ incremental ¢ a nova pro-
messa de evolugio da teenologia da informagio. Diversas discussoes, en-
tretanto, surgem da adocio de software livre. Uma nova regra de negocio
deve surgir para adequar-sc aos novos paradigimas, assim como novas cn-
udades reguladoras tornam-sc tundamentais. Além disso, o direito auto-

ral deve ser definido claramcute por algum mecanismo, pois o desenvol-
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vimento incremental nao pode vilipendiar a produgio mtelectual. A ten-
déncia ¢ os novos horizontes que o software livre propde sem diavida
trardo grandes vantagens para a sociedade, de maneira geral, que terd me-
lhores ¢ mais personalizados servigos de informagao disponives.

Além disso, a descentralizagio do provimento de servigos, a qual
apropria-se da evolugio da conectividade, garante maior robustez ¢ ba-
ratcamento das solugdes. Programas distribuidos, desenvolvidos sob uma
arquitetura componentizada com software livre sio as novas tecnologias
que apresentam resultados favordveis. Dessa forma, o acesso guiado ao
contetido ¢ algo que comega a declinar ¢ o estabelecimento de uma rede
de confianga com consumidores de informagao no nivel de suas necessi-
dades representa o passo que permitird a ampla utilizagio de tecnologia

para o bem cstar social.
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ntes de entender cibercultura, é interessante entendermos o ter-
mo cultura. A definigio da enciclopédia de Columbia (apud
CAPRA, 2002, p. 98) define o termo cultura como “um sistema de
valores, crengas ¢ regras de conduta adquinida pelo convivio social e que
determina ¢ delimita quais os comportamentos aceitos por uma dada
sociedade”. Este sistema de valores ¢ crengas age como um filtro, cuja

* Mestranda em Ciéncia da Informagao pela UnB ¢ Bacharel em Bibliotcconomia pela UnB.

* Mestrando em Ciéncia da Informagio pela UnB ¢ Bacharel em Ciéncia da Computagao pela
Universidade Federal de Vigosa - MG

Informagéo e Tecnologia: conceitos e recortes
Antonio Miranda e Elmira Simeao (orgs.)



171

fungao ¢ realizar uma espécie de selegio de elementos que sio adicionados
ou eliminados de uma dada cultura. Quando um individuo diz fazer parte
de uma cultura, o que ele estd tentando dizer em outras palavras, ¢ que
ele se identifica com os valores ¢ as crengas desta cultura ¢ a isto chamamos
de identidade cultural. Segundo Capra (2002) o comportamento das pes-
soas ¢ moldado e delimitado pela identidade cultural delas, a qual, por
sua vez, reforga nelas a sensacio de fazer parte de um grupo maior. Capra
(2002) complementa que a identidade cultural também reforga o techa-
mento da rede, na medida em que cria um limite feito de significados e
exigéncias que nio permite que quaisquer pessoas € informagdes en-
trem na rede.

Outra questao importante € o papel da comunicagao na cultura. A
comunicagio é o agente responsivel por manter o sistema de valores e
crengas vivos, capaz de transformar, manter ¢ transmitir o sistema de
valores para as futuras geragoes. A Internet revolucionou os meios de
comunicag¢ao com a criagio de e¢-mails, chats, lista de discussio, ctc. tudo
1sto em tempo real. A partir desses novos meios de comunicagio surgi-
ram novas formas de relagoes sociais mediadas pela Internet onde uma
das caracteristicas ¢ o estabelccimento ¢ manutengao de relagdes sociais
a distdncia, sem himites geogrificos mudando drasticamente o concceito
de espago, definido por Isaac Newton como espago de coisas, de volu-
me, de distincia, ctc. Com esta revolugio dos meios de comunicagio
pela Internet ¢ o estabelecimento de novas formas de relagdes sociais
mediadas pclo computador, originou-se o termo cibercultura para de-
signar este sistema de valores ¢ crengas originado desta relagio simbidtica
entre a tecnologia, a cultura ¢ as relagdes sociais. Segundo Lemos (2003,
p. 11), “o termo estd recheado de sentidos, mas podemos entender a
cibercultura como a forma sociocultural que emerge da relagio simbiética
entre sociedade, a cultura ¢ as novas tecnologias digitais”. Para Lemos
(2003) cibercultura estd ligadacom o uso da palavra simbiStica empresta-
da da biologia que serve para descrever uma relagio de colaboragio mu-
tua entrc Os seres Vivos.

Para entender toda a extensao da palavra simbidtica ¢ necessdrio
entender um pouco da relagio historica entre as tecnologias ¢ a sociedade.

A histéria esta repleta de exemplos do emprego da teenologia como ms-
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trumento de exploragao e domina¢io do ser humano. Os meios de comu-
nicagio de massa como o radio ¢ a televisio ¢ um exemplo claro do uso da
tecnologia como meio de manipulagio de uma populagio. A configuragio
do sistema de radiodifusao e televisio, onde existe uma central em que a
informagio ¢ editada e manipulada para depois ser difundida para uma
grande quantidade de pessoas, pode ser classificada como uma tecnologia
totalitiria. Depois da Revolugdo Industrial, diversos estudiosos criticaram
a influéncia das tecnologias sobre a vida e a cultura do ser humano que
nem sempre era benéfica. O préprio Karl Marx descreveu de maneira
comovente a exploragio dos trabalhadores nas inddstrias téxteis e cerimi-
cas da Inglaterra. Outros acreditam que a tecnologia é neutra e pode ter
efeitos benéficos ou maléficos dependendo da maneira como ¢ usada, mas
nao ¢ esta realidade que a historia nos mostra. Segundo os historiadores
Kranzberg ¢ Pursell (apud CAPRA, 2003, p. 105):

dizer que a teciologia ndo € rigorosamente neultra, que € dotada de certas
tendéncias intrinsecas o inipoe os seus proprios valores, equivale a sim-
plesmente a admitir o fato de que, enquanto parte de nossa cultura, ela
exerce wma inflnéncia sobre a maneira pela qual 1ds crescemos e nos
comportamos. Assimi cono [seres hunanos | sempre tiveram uma outra
Jorma de tectiologia, assint tambén essa tecriologia sempre influencion a
natureza e a diregio do desenvolvimento humano. Nao se pode parar
esse processo nein por fim a essa relagdo; sé se pode compreendé-los ¢,

tomara, dirigi-los para objetivos mais dignos da espécie lnmana.

Na cibercultura, as teenologias, principalmente as tecnologias de
comunicagio ¢ informagio, sao empregadas para facilitar a criagao de
relagdes sociais idependente da localizagao geogrifica. A cibercultura
possibilita a criagio de relagcdes sociais entre diferentes culturas o que
torna possivel o surgimento de uma comunidade global ou aldeia global.
A troca de mformagdes di-se de forma bidirecional sem a presenga de
mecanismos centralizadores. Esta configuragio de troca de informagoes
de todos para todos estimula a liberdade de expressio, a disseminagio
da informagio ¢ a produgio de conhecunento uma vez que a informagao

¢ constantemente modificada.
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Partindo do conceito de modernidade, é possivel entender a in-
sergao da cibercultura na sociedade. A modernidade, segundo Lemos
(2002, p. 65), nasce com a filosofia ocidental, cuja estrutura estd baseada
no pensamento social do tempo presente, passado e futuro. Nesse pen-
samento estd arraigada a nogio de tempo e espago, prépria da sociedade
industrial. A modernidade tem ainda a caracteristica da técnica inserida
nas instituigdes, na burocratizagdo, na religido, na ciéncia e na arte, prin-
cipalmente no individualismo. A modernidade, entio, é substituida pela
pos-modernidade quando a sociedade de consumo ¢é influenciada pelos
me1os de comunicagio, 0 que ocasiona uma ruptura com a nogio de
tempo, histéria ¢ tuturo.

A pos-modernidade, que se micia na metade do século XX, no pds-
industrialismo, ¢ caracterizada pela contracultura e novas tecnologias de
mformagio. Sua peculiaridade estd voltada principalmente para quebra de
fronteiras e reconfiguragdes do que havia na modemidade. Essas mudangas
sao visivels na arte ¢ na cultura, onde surgem possibilidades de criagoes a
partir de ferramentas tecnoldgicas, dando espago para os protestos em diversos
campos. Desde entio, a cultura denominada de alta sociedade se mistura 2
cultura popular, surgindo novos espagos ¢ contetidos de expressio cultural.
Nesse contexto, a arte e cultura sao reinventadas ¢ recombinadas. A caracte-
ristica da individualidade na modernidade deu espago a tribalizagio, ao advento
de grupos sociais com interesses comuns, proprio da pés-modernidade ¢ da
cibercultura. A pds-modernidade ¢ uma ¢poca de excessos, marcada por
sensagdes extremas, ¢ segundo o autor, por uma nterface entre o ¢xtase ¢ a
decadéncia. A principal tendéncia da pés-modernidade, campo onde se de-
senvolve a cibereultura, € a nogao social da relagao espago e tempo. Diferente-
mente da modernidade, onde o tempo ¢é linear e o espago ¢ definido enquanto
¢ explorado no fisico, a pés-modernidade nio concebe tais relagoes. A relagio
espaco-tempo ¢ alterada pelas novas midias, mas nao exatamente das novas
tecnologias de comunicagio. Essa alteragao surgiu ainda no século XIX, quando
surgem as midias eletronicas (rddio,telégrafo, etc). Na jungio da
telecomunicagao com a informdtica, o mass media se reorganiza, modificando
as relagdes de informagio que se descentraliza, passando de um-todos para
todos-todos (multiplicidade do rizoma). Para McLuhan (apud LEMOS, 2002,

p- 76), essa nova forma de comunicagio traz modificagdes intensas na sociedade,
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“o retorno a oralidade e simultaneidade”, entendendo o mundo tribalizado
como uma aldeia global. Nesse sentido, a cultura do impresso regido pela
individualidade, onde o sujeito preso a leitura silenciosa di lugar as redes de
computadores, onde o sujeito estd interagindo com as novas midias. E nesse
sentido, quando o PC se transtorma em CC, que se nsere a cibercultura.

Para Lemos (2002, p. 77), “a cibercultura serd um configuragio sécio-
técnica onde haverd modelos tribais associados as tecnologias digitais,
opondo-se ao individualismo da cultura do impresso, moderna ¢
tecnocritica”. No entanto, Baudrillard (apud LEMOS, 2002, p. 78) critica as
conseqiiéncias das novas tecnologias de informagao, ao atirmar que nao passa
de uma “mera circulagio de informagio”, nio permitindo verdadeiras
interagdes, onde a comunicagio nao estaria no real, mas na simulagao do real
o hiperreal. Para Virilio (apud LEMOS, 2002, p. 79) o fato de as informagoes
serem dadas em tempo real ¢ em excesso nao intenciona a reflexio ¢ a
memoria, mas sim um usudrio de informagao passivo. Baudrillard aponta
como possibilidade de vacina contra a questio do excesso ¢ do obsceno para
a sociedade do espeticulo, os lackers ¢ os virus. Eles sao a forma de expressio
contra o chamado grande desastre que ¢ “a onipresenga de todas as redes, a
transparéncia total da informagio”.

A cibersocialidade, diferentemente do que for teorizado por pensa-
dores pessimistas, coloca o individuo em contato com mstrumentos que o
fazem interagir ¢ exprimir suas manifestagdes. E a socialidade contempo-
rinca com as novas tecnologias do cibererspago. Na visio otimista de Lévy
(1999) o crescimento do ciberespago resulta de um movimento internacional
de jovens avidos para experimentar, colctivamente, formas de comunicagao
diferentes daquelas que as midias classicas nos propoem. Estamos vivendo
a abertura de um novo espago de comunicagio, ¢ cabe apenas a nés explorar
as potencialidades mais positivas deste espago nos planos ccondmico, politico,
cultural ¢ humano.

As novas tecnologias da cibercultura favorecem a uniao entre 0s povos,
ao surgimento de novas relagoes sociais, a democratizagio da informagao,
cte. Esta relagio harmonica entre tecnologia e sociedade caracteriza uma
mudanga de paradigma entre a tecnologia individualista ¢ totalitiria da
modernidade para uma tecnologia mais “humana” da pés-modernidade. A

cibercultura revolucionou as priticas de comunicagio com o surgimento do
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correio eletrénico, das salas de conversacao, das listas de discussio, das novas
formas de jornalismo on-line como tv on-line, radio on-line. Na ciéncia, as
tecnologias da comunicagio da cibercultura facilitaram a troca de informacoes
entre cientistas ¢ o aumento do aparecimento de colégios invisiveis', além
disso, as tecnologias de informagio possibilitaram o compartilhamento de
informagoes cientificas através dos mecanismos de busca especializados como
Scirus. O coméreio foi remventado através do coméreio eletrdnico exigindo
das empresas um ponto de presenca na Internet. A competitividade entre as
empresas tornou mais intensa ¢ o diferencial de mercado é a negécios
presentes na cibercultura. Novas relagoes sociais sao criadas ¢ mantidas a
distncia, sem presenca fisica através dos mecanismos de comunicagio como
chats, email, etc. Na politica, novas formas de protestos sao realizados com
a participagao de diferentes culturas, unidas por uma causa, ¢ os meios de
protesto variam desde a divulgacio de mensagem de protestos em sites de
grande acessibilidade até o afogamento de um e-mail institucional com
mensagem de protestos dos diversos participantes. Nao ¢ somente de
maravilhas que consiste a cibercultura, mas também de redes destruidoras
que podem abalar a estabilidade das nagdes. Dentre elas podemos citar a
rede de terrorismo internacional, a rede de trifico de drogas, a rede de

trifico de pessoas, etc isto também € cibercultura, na sua forma mais perversa.
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CAPITULO V

Antonio Miranda e Elmira Simeao!

Estrutura da informacio e
modelo extensivo: uma abordagem
para a Ciéncia da Informagao

ste capitulo apresenta uma sintese geral dos principais trabalhos

publicados pclos autores desde 2002, relacionando tépicos impor-
tantes 1o debate sobre conceitos elementares no estudo da tecnologia
no ambito da Ciéncia da Informagio. Com uma concep¢ao bem definida
para documento, o trabalho detalha o registro em um modelo estrutural
bascado em tipo, conteido, formato ¢ suporte. Em seguida parte das
novas perspectivas operacionais do modelo de Comunicagio Extensiva
para o plancjamento dos sistemas que tém como objetivo o tratamento
¢ a transferéncia de mformagio, realcando as diferencgas entre informa-
¢ao cientifica e tecnologica. Os sistemas Calvinianos fecham a proposta

mostrando as caracteristicas do texto virtual.

* Protessores do Departamento de Ciencia da Informagio ¢ Documentagio da Universidade de
Brasilia no programa de pés-graduagio.
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Palavras-chave

Documento, registro, tipo, conteiido, formato, suporte, comunicagdo extensiva, informagdo cientifica;

informagao tecnoldgica, Italo Calvino.

“Conhecer ¢ inserir algo no real: é, portanto, deformar o real..”

Carlo Emilio Gadda

“A criagdo tecnoldgica ndo se resume aos meios de producdo. Se
estende aos objetos sociais produzidos, os quais como produtos e objetos
sdo também tecnologias”.

(FERREIRA, 2001).

sociblogo Latour (2004) explora a fortaleza da intertextualidade

(signo/mundo) para conceituar informagao, como um instrumento
que estabelece a relagio entre os signos ¢ o mundo. E uma relagio
essencialmente pritica ¢ material entre dois lugares: ¢ a comunicagao
possivel entre centro ¢ periferia, um movimento que busca a represen-
tagio da realidade em uma inscri¢io transportivel ¢ mével (i.e. o
documento).

O autor estabelece uma dependéncia entre as inscrigoes € os feno-

«

menos reais, ressaltando a importincia dos “agentes intermedidrios” ou
mediadores (instituigdes do saber: bibliotecas, arquivos, escolas, cen-
tros de documentagio, acervos, laboratérios) que atuam no processo ¢
funcionam como ndés em uma vasta rede de comunicagio do conheci-
mento. Sio sistemas de informagio consolidados, mas em constante
adaptagio a tecnologia vigente. As Inovagdes tecnoldgicas trazem vanta-
gens ¢ problemas, em operagoes de grandes e pequenas escalas.

O importante na circulagao das inscri¢des no contexto social ¢ que
o processo conduza outros individuos a participar da construgio do real,
tornando-se autores de novos registros ¢ participes da construgio de
uma sociedade. Latour defende que as instituigdes do saber sio, na
verdade, centros de cilculo, onde operagdes constantes de amphagio ¢
reducio constroem uma realidade artificial (virtual, na visio de Pierre

Lévy), aquela possivel ¢ que ¢ langada nos registros como representagio.
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A nscrigdo (os registros, ou documentos) carrega a matéria que
representa, ¢ dessa forma, ao representar o mundo real, a informagio
amplia e também reduz a realidade, pois cada ponto de vista ¢ apenas
uma faceta, um recorte do total. E o todo na parte, no objeto. Quando
somada a outros itens revela o mundo natural e permite também o mundo
artificial. Historicamente o desenvolvimento das técnicas ¢ aparatos de
produgio de informagio registrada, em seus mais diferentes niveis e
contextos, esti atrelado a movimentos sociais € econdmicos.

A capacidade de ler ou entender qualquer publicagio implica tam-
bém em conhecer o programa ¢ o contexto que a produz, suas regras
para formatos e os limites ¢ dinimicas de seu suporte. Nesse processo
os mediadores regulam as operagdes de redugdo ¢ ampliagio, que
conectam os individuos ao mundo através das inscrigoes. Valendo-se da
informagao ¢ possivel dominar (conhecer) o mundo.

Para Latour (2004) os textos agem sobre o mundo ¢ circulam em
redes priticas e inscrigdoes que nos ligam as situagdes reais. E impossivel
entender informagio sem conhecer as instituigdes do saber que permitem
as relagdes (de dominio) ¢ scus veiculos materiais (documentos). A
imformacgio que obtemos através da figura do DNA, por exemplo, ¢
uma representagiao simplificada ¢ ampliada de alguma coisa que nio
podemos ver, assim ¢ um registro ¢ um referencial que, sistematicamente
vincula a natureza aos constantes avangos quc acontccem nas experiéncias
dos laboratérios.

Nas opera¢des de manipulagio dos dados que representam a na-
tureza, os cientistas e técnicos precisam registrar seus avangos € o docu-
mento serve de prova, fundamentando dizeres e saberes.

Latour recorre ao exemplo do cartégrafo, para quem o mapa € a
prova do dominio de um territério geogrifico concreto. O cartdgrafo ¢
um mediador atuando no processo de redugao da realidade i sua repre-
sentagio. Ele conhece e interpreta (manipula) dispondo sua criagio (ma-
terial, na forma de um documento, o mapa) ao estudo e anilise de outras
pessoas, que dele fario uso em novas operagoes.

Uma nova conéctica passa a atuar na rede de conhecimentos, so-
mando o mapa a outros registros. Assim, representando o mundo real,

cada informagio nova favorece todo um sistema de projegio, ou a soma
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de sistemas. Os padrées ¢ normas para a representagio do real se reve-
lam como uma linguagem (codificagio), instrumento de relagdes cons-
trutivas. Ao representar o real, a informagao limita o real, mas faculta
que o conhecimento se amplie: “A perda considerdvel de cada inscrigao
isolada, em relagio com o que ela representa, se paga ao céntuplo com a
mais-valia de informacdes que lhe proporciona esta compatibilidade cm
todas as outras inscrigdes” (Latour, 2004, p. 48).

Latour conclui seu raciocinio nos seguintes termos:

Hoje compreendenios melhor essa compatibilidade, pois todos ntiliza-
mos computadores que se tornam capazes de remexer; religar; combi-
nar; traduzir desenhos, textos, fotografias, cdlculos, ainda agora fisica-
mente separados. A digitalizagao prolonga esta longa histéria dos cen-

tros de cdlaulo, oferecendo a cada inscrigdo o poder de todas as ontras.

(LATOUR, 2004, p. 49)

Esse processo se assemelha ao que Miranda ¢ Simedo (2003) cha-
mam dec uso extensivo da informagiao: A Comunicagio Extensiva sc da
através da utilizagio das tecnologias de informagao (TT) no tratamento ¢
disseminacio dos dados. Os computadores se tornam capazes de agir
fisicamente sobre os textos oferccendo a cada informagio o poder de

combinar-s¢ com outras:

Mas este poder nao vemn de sua entrada no universo dos signos, e sin de
sua compatibilidade, de sua coeréncia dtica, de sua padronizagao com
outras inscrigoes, cada nma das quais se encontra sempre lateralinente
ligada ao mundo através de uma rede” . (Idem, 2004, p. 49)

A extensividade proposta pelos autores se da nas relagdes e no uso
extensivo de dados, informacgdes diferentes, multidimensionais (texto,
imagens cinéticas, som, ctc.) procedentes de provedores diferentes que
podem unificar-se em uma sé visao, no sentido da coeréncia 6tica pro-
posta por Latour.

Na figura de Atlas? (0 homem que segura a terra entre os joelhos)

Informacao e Tecnologia: conceitos e recortes
Antonio Miranda e Elmira Simeao {orgs.)



181

Latour busca a metdfora da rede. Fica provado para o autor que nio
existe ciéncia (conhecimento) sem uma exposi¢io simplificada dos feno-
menos por meio dos registros. E possivel representar todo o mundo ¢
manipuld-lo. Os centros de cilculo sio ajustados com as TI permitindo
uma acao cada vez mais contundente sobre as informagoes ¢ sobre o
mundo. E onde estd a informagao, no fendmeno real ou na realidade
representada? Nos dois mundos. Ao reter no registro um fendmeno
real, a tecnologia o transforma em pega exposta a transformagio.

A inscrigao valida, em diferentes niveis, a relagio entre os textos ¢ entre

0s signos ¢ marcas, tormando possivel a comunicag¢io extensiva de idéias:

Ora, esses lugares sileniciosos, abrigados e confortdveis dispendiosos, onde
leitores escrevent e pensam, se ligain por mil fios ao vasto iundo, cujas

dimensaes e propriedades transformam (LATOUR, 2004, p. 62).

Informagdo versus Significa¢io; Entropia versus Ecologia

Nosso objctivo nao ¢ estabelecer limites entre a semidtica ¢ os
conteudos de cada disciplina (ou drea do conhecimento), mas observar
como Bouissac (1997) constrén o conceito de informagio a partir de es-
tudos publicados na década de 80, periodo em que observavam o fend-
meno da explosio da informagio.

Os autores analisados por Bouissac tentam compreender o con-
ceito de informagio através das formas de controle em um ambiente de
“entusiasmo mtelectual”, quando as tecnologias provocaram a constru-
¢ao da nogio de “ecologia da informacio”.

A visio do fendmeno apresentada por Paul Bouissac compara in-
tormagio ¢ significacio, ou seja, a relagio entre a forma e o conteudo.
Com Heelan (1983) Bouissac (1997) argumenta que a informagao tem
um sentido téenico, originalmente buscado na teoria matemdtica. Nessa

= Atlas cra um dos titds que lutou contra Zeus pelo controle do Olimpo. Derrotado, Zeus o
condenou a ficar sustentando o ¢éu sobre 0s ombros, mantendo-o assim separado da terra. Por
facilidade de representagio, contudo, os artistas preferiram figuri-lo com o globo terrestre nas
costas. Quando o famoso cartégrafo Mercator, no séc. 16, colocou na capa de sua colegio de cartas
geogrificas a figura de Atlas, este nome associou-se para sempre a qualquer volume que contenha

uma colegio de mapas. Texto disponivel em: <hup:/Awww.sualingua.com.br/02/02_mitol.htm>.
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visao o mais importante ¢ a estrutura hermenéutica da informagio; um
objeto da experiéncia perceptual.

A abordagem explorada se aproxima da visio de Latour (2004)
quando afirma que a ciéncia oferece a possibilidade de manifestar-se ¢
tornar-s¢ presente em objetos (registros, documentos, inscrigoes), que
estao aquém da experiéncia, mas antecedem necessariamente a
possibilidade de conhecer o mundo.

Nos programas de tratamento de dados, a manipulagao da infor-
magio obedece normas técnicas que interagem formando uma arquite-
tura, adequando os contetidos 2 situagio de trabalho, pressupondo a elei-
¢io de formatos ¢ de um tipo especifico de documento. Entenda-se por
arquitetura, conforme esclarece Eco, como “um modelo, uma estrutura,
algo que nio cxiste concretamente, mas que lhe serve de base para
reconhecer certo contexto de fendmenos” (ECO, 1976, p. 189).

Em Beaugrande (1986) Bouissac (1997) destaca a importincia da
continuidade que se estabelece na informagio como entidade (com con-
tetido potencial) que tem padroes ¢ rotinas de produgio. Nesse ponto
de vista o principal foco ¢ o uso de padroes, procedimentos unificados
para a utilizagio dos dados. Os processos cognitivos agem conforme
padrdes ¢ o documento ¢ uma cntidade com contetdo potencial. A in-
formagio também ¢ a novidade (ou informatividade®, como chama
Beaugrande) que um conhecimento possut em um determinado contex-
to, e sdo as motivagdes do contexto que provocam as combinagdes entre
os diversos dados.

A importincia do contexto € o terceiro aspecto destacado por
Boiussac através dos estudos de Dretske (1981). A informagio precisa
ser contextualizada historicamente “Essas estruturas cognitivas e seu conterido
semdntico tém uma identidade conceitual que é determinada pela heranga informacional
tanto da estrutura adquirida, quanto da inata” (BOUISSAC, p. 72). Assim o
pensamento ecolégico articula uma relagio muito particular entre
informagao ¢ significagio diante da ansiedade cognitiva das pessoas em
um determinado contexto histérico.

'A informatividade ¢ a informagio com a novidade (o inédito) que motiva um contexto ¢ provoca
combinagdes.
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Estrutura para a informag2o registrada: uma proposta

A mformagio ¢ a unidade basilar do fendmeno da comunicagio ¢ o
documento ¢ a sua representagio concreta. Documento, como informa-
¢do recuperdvel; com contexto ¢ uma arquitetura que considere suas
peculiaridades, seu formato.

Na Ciéncia da Informacio ¢ dreas correlatas, como a
Biblioteconomia, Arquivologia ¢ Comunicagio, a preocupagio principal
¢ buscar uma interpretagio descritiva que analise o documento como
uma entidade autdénoma. Conhecer o documento — entender seu con-
tetido conceitual ¢ tarefa de todas as dreas do conhecimento cientifico,
responsdvels por uma interpretagio argumentativa dos contetidos; mas
¢ na ciénaa da informagio que os contetdos sio dimensionados através
de uma arquitetura e nas codifica¢des possiveis, assumindo sua fungdo
comunicacional, que na acepgio de Eco (1976, p. 190), orienta a fungdo de
execitar as tarefas de um sistema.

Na anihise dos documentos sio exigidos principios, métodos e
técnicas que permitem examinar, distinguir ¢ separar cada uma das par-
tes do documento para determinar a categoria, estrutura formal, propri-
edades e significado de seu contetido temitico.

A formulagio de enunciados para expressar as 1déias do documen-
to (codigos, palavras, signos, ctc.) pode ser compreendida como uma
micro-analisc, que tem como objetivo a criagio de dispositivos que irdo
identifica-lo em suas especificidades. A informagio depende destes dis-
positivos para sua identificagio e posterior recuperagio.

Jd os métodos e técnicas de andlise ¢ classificagio de acervos para
uso coletivo — macro-andlise — cumprem a tarefa de criar padrocs para
uma cole¢io de documentos. A classificagio dos registros tem como
objetivo 0 uso coletivo, necessitando portanto de um conjunto de roti-
nas, pois o processo de interpretagao da forma ¢ do contetido estd ori-
entado para um objetivo especifico, expresso em um produto ou servigo
de informagio (formagio de acervos, catilogos, bases de dados, etc.).

Nas categorias tradicionais dos estudos da area biblioteconémica,
por cxemplo, interessam os aspectos gerais — propriedades comuns e

relagbes sistémicas, que adequam os registros a servigos especificos. Ja
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os aspectos particulares, como a autoria, refor¢am a identificagao do re-
gistro como uma unidade, per se.

A descrigio da forma e do contetido tentam a representagio indi-
vidual do documento correlacionando a unidade com o todo (coletivo)
no ciclo documentirio, criando meios para sua localizagio, disseminagao
¢ uso. Entre os critérios utilizados, destacam-se os conceitos inerentes
ao documento, as regras para produgio e uso e normas de cariter
mnstitucional.

Todo o conjunto de técnicas de tratamento de informagao compoe
um sistema consohdado, mas em constante adaptagio, sujeito a inovagao
tecnolégica. Esse processo de interagao com a tecnologia traz vantagens
¢ problemas. Nessa dindimica, os documentos vém sendo alterados
gradativamente, desde sua origem mais remota, no surgimento do cédex.
O aparecimento da imprensa tez com que a prdtica de produgio ecm
séric modificasse os formatos ¢ as téenicas de produgio cditorial, hi
alteragdes significativas também nas priticas de editoragdo ¢ tratamento
em DTP (Desktop Publishing) ou quando os registros passam a integrar
redes interativas distanciando-se de formas ¢ priticas de significagoes
histéricas. “Newr readers make new texts, and their news meanings are a_function
of their new forms” (MCKENZIE®, 1986, p. 20).

O universo de conhecimentos cientificamente registrados (Co-
nhecimento Objetivo) constitur o que Karl Popper cognominou Mundo
3, como uma inteligentzia cxterna ¢ acessivel ¢, conformando uma massa
documental sujeita as téenicas de tratamento ji citadas.

Trata-se de uma energia em transtormagio continua, espéeie de
moto-continne, que alimenta a atividade cientifica tornando possivel a troca
de conhecimento entre os pares.

Para Miranda ¢ Simedo (2002) a massa documental, em constante
interagio com a tecnologia, é formada por unidades que podem ser
explicadas através da scguinte estrutura®:

* MCKENZIE. Bibliography and the sociology of texts. The panizzi lectures. London: The
Britissh Library, 1985.
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|

Tecnologia o Contetido 2 Formato 3 Suporte 4

Figura 1 - Célula estrutural do conhecimento registrado( elementos constitutivos
do documento: Tipo— Contetiddo— Formato — Suporte em sua representacio estitica)

Tipo - Formas quc predeterminam os modos de produgio ¢ uso.
Ex: Teses, periodicos, catilogos, diciondrios, ctc.

Contetido - Parte substantiva do documento predeterminado pelo
seu tipo, conformado is normas ¢ condigdes de produgio.

Formato - Programas de tratamento ¢ exposi¢gio de dados que
facilitam tanto a produgio quanto a leitura dos documentos pelo publico
acostumado com c6digos pré-estabelecidos.

Suporte - Parte visivel ¢ manipuldvel do documento, ou o docu-
mento propriamente dito, no senso comum. E a sua coisificacio ou cx-
pressio fisica como produto. Ex: suporte impresso, microficha, CD-
ROM ou, virtualmente, uma rede eletronica.

* Para uma compreensio mais ampla dos elementos constitutivos do documento consultar o
trabalho de Miranda ¢ Simceio (2003).
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Comunicagdo extensiva e 2 massa documental

Ao observar as mudancas no formato dos documentos em rede,
verifica-se uma pritica de comunicagao diferenciada de suas versdes im-
pressas. Para identificar esse processo é necessirio descrever caracteris-
ticas tradicionais de produgio e legitimagio dos formatos, identificando
as modificagdes nas versoes em rede para estabelecer, entdo, os indica-
dores de um modelo (extensivo) de comunicagio, facilmente identificiveis
nos formatos eletronicos dos documentos.

A nogio de Comunicagio extensiva é resgatada através dos estu-
dos de Cavallo ¢ Chartier — quando analisam a histéria do livro no oci-
dente. Eles demonstram que qualquer documento ¢é estruturalmente
modificado com as diversas formas de apresentagio, permitindo a cria-
¢io de comunidades interpretantes em diferentes niveis.

Atualmente hd um cendrio téenico em que a informagao ¢ seu con-
tetido simbdlico se alteram em formas flexivels e instiveis; mostrando
que a migragio para a rede implica tanto em rituais de produgio, rotinas
¢ critérios tradicionais, quanto ¢m novas praticas de tratamento docu-
mental.

Na evolugio das priticas de produgao ¢ leitura, ocorrem mudangas
nos textos (formatos e suportes) ¢ também nas comunidades (codigos e
interesses); provocando o surgimento do que Morin (2000) chama de
“pensamento complexo”, aquele construido a partir do desafio das
incertezas: “Complexus significa originariamente o que tece junto. O pensamento
complexo, portanto, busca distinguir (mas nao separar) e ligar” (MORIN, 2000,
p.31);

O novo padrio estético e sensorial que se revela atualmente para a
Ciéncia da Informagio é dependente da tecnologia e a internct é
emblematica tal qual o modelo de comunicagio extensiva que a constitui
em esséncia.

Conforme ji percebia McLuhan na década de 60 do século passado, a
mensagem de qualquer meio ou tecnologia é a mudanga, ritmo ou padrio
que esse meio ou tecnologia introduz no cotidiano dos homens ¢ a estrutura
da informagio (linear) foi abalada com a substituigio do ponto de vista tinico

(visao hologrifica) que as redes interativas nos proporcionam.
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Com as duas possibilidades de comunicagio, intensiva ¢ extensiva,
os textos eletrénicos tém sua natureza mtimamente ligada a3 uma agio
extensiva e aberta, sem coer¢des. Assim define-se comunicagio exten-
siva como:

* um processo aberto, cooperativo, horizontal que tem como

objetivo a solu¢ao de um problema que atinge emissores ¢
receptores de contetidos;

* a comunicagio com regras flexiveis, sem um padrio fixo, sem
fronteiras técnicas ou controle que a limite. Hi somente uma
finalidade a ser cumprida, um designo a ser alcangado ¢ insti-
tuido;

* a interagdo dec cmissores e receptores com uma légica
hipertextual, pontual e objetiva em suas metas, mas efémera,
sem cstoques € em constante Mmutagio.

Quadro 1 - Comunicagfio extensiva e intensiva

COM. INTENSIVA COM. EXTENSIVA
Tradicionalismo Informalidade
Normas rigidas Regras flexiveis
Restrigbes a leitura e edicao Leitura expandida, edigao interativa
Promove o reconhecimento Promove o inédito, o inesperado
Referéncias idénticas Referéncias diferentes
Leitura lenta, intima. Leitura rapida e superficial
Configuragao Vertical Configuragao Horizontal

A comunicagio extensiva em suportes cletrénicos abole a heranga
de processos anteriores para dar um novo acabamento a mediagao entre
emissorces ¢ receptores. Pontual ¢ precisa, ¢ também transitoria. E uma
rede de conexdes prenunciando o fim das hierarquias ¢ o inicio de uma
ordem informacional que tem como autoridade o espago livre da nego-

€1aga0 ¢ O $enso comum
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Transferéncia de informacao e transferéncia de
tecnologia no modelo de comunicago extensiva

O desenvolvimento das téenicas de comunicagio deu aos indivi-
duos novas oportunidades ¢ ambientes para apreensao de conteidos mo-
dificando as formas de controle da informacio. A ciéncia evoluiu medi-
ante centros de “processamentos de dados codificados”, ou centros de
calculo, como pretere Latour (2004), organizados em regras formais que
garantiram o acesso a um conteudo claborado para suportes materiais.
Abrimos um novo século com téenicas ¢ expectativas diferentes, bascadas
em um modclo de comunicagio de natureza extensiva.

No processo de transteréncia de informagio ¢ tecnologia, a visio
propiciada pcla teoria dos sistemas de Ludwig von Bertalanfty ¢
mspiradora, pois o modclo orginico ¢ extensivo desassocia as institui-
¢oes de seus estoques ¢ cada agente (ou individuo) ¢ parte de um todo ¢
desempenha um papel coletivo, dependente de uma agao sistémica.

Haverd uma linguagem a modificar métodos convencionats, pois a
tecnologia ¢ uma das entidades que determinam a mudanga de codigos
na comunicagio. Para entender operacionalmente o processo ¢ preciso
considerar os indicadores do modelo que o orienta. A comunicagio ex-
tensiva pode ser dimensionada por meio dos seguintes componentes:

* Interatividade — compreendida como a possibilidade de did-

logo entre o usudno (nterpretante) ¢ o sistema, cntre o sistema
¢ o usudrio ¢ dos usudrios entre si através do sistema, valen-
do-sc de ferramentas que promovem um contato temporario
ou permancinte, respondendo davidas sobre o sistema ¢ sua
utihzagio, produtos ¢ servigos de informagio. A principal ca-
racteristica deste mndicador ¢ a interagao do sistema com scus
usudrios, sejam cles cmissores ou receptores.

* Hipertextualidade — compreendida como a possibilidade da

mterconexio de conteados miltiplos. Uma linguagem que
atende as necessidades de informagio do usudrio levando-o a
construgio de um discurso personalizado ¢, cm muitos casos,

Gnico. A principal caracteristica deste indicador ¢ o
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direcionamento intertextual através de links conceituais e de
deslocamento.

* Hipermidiagao — combinagio da informagio em suas nuilti-
plas dimensoes. Texto, imagem ¢ dudio sio utilizados na cons-
trugao do conteddo numa légica discursiva ndo-linear que obe-
dece aos comandos do usudrio. Distingue-se das anteriores
por concentrar-se¢ na capacidade de promover a construgio de
conteidos em bases metatextuais.

A combinagio das trés caracteristicas cria uim mecanismo que rom-
pe com o modelo tradicional de comunicagio das publicagoes. A dinimi-
ca da transferéncia da informagio atual se cristaliza no momento imedi-
ato do acesso porque, no modelo extensivo, os objetivos sio a democra-
cia do acesso ¢ a expansio da informagio.

Esse processo inclui o reordenamento de padrocs e principalmente
uma politica visando a dispersio e uso universais da informagio. Hi a
necessidade de estruturas formais ¢ informais para o tratamento ¢ dis-
seminacao dos contetidos.

Em contraposi¢io ao modelo estanque tradicional, que privilegia a
armazenagem da informagio em detrimento de scu uso, o modelo de
comunicagao extensiva ¢ um sistema complexo, num cendrio de agdes
interativas ¢ multidimensionais, onde informagio ¢ encergia, um concel-
to dinimico que s¢ dd no tempo ¢ no espago.

Nio se configura no estoque ¢ na armazenagem, mas em sua dis-
seminagio imediata, transferindo energia para outros sistemas, todos
dependentes de uma agio tecnoldgica ¢ informacional em um processo
comutativo continuo. Os sistemas de informagio, conseqiientemente,
atuam numa linha de produc¢iao que compreende politicas, objetivos ¢
mctas em relagio A tecnologia ¢ aos produtos de informagio.

Nesse processo ¢ importante destacar diferencgas entre transferén-
cia de tecnologia ¢ transferéncia de informagio. A primeira implica, neces-
sartamiente, na segunda embora a reciproca nem sempre ¢ verdadeira.

Os termos transferéncia de informacgio e transferéncia de
tecnologia confundem-se na hteratura cientifica e téenica, mas arbitrari-

amente pode-se estabelecer um limite entre ambos.
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Transteréncia de tecnologia e transferéncia de informagio basei-
am-se, em principio, nos conceitos de informagio tecnolégica ¢ de in-
formacio cientifica.

Informacao Tecnolégica — conjunto de “saberes ¢ fazeres” que
constituem pacotes transferiveis mediante acordos entre as partes, que
implica na concessao de know-how especifico para a replicagio de proces-
s0s, produtos e servigos por terceiros.

Transferéncia de tecnologia — diz da concessio de um pacote
com um conjunto de mformagdes definidas, rotinas aptas a reprodugio,
utilizagio e comercializagio, guardados os privilégios increntes a sua pro-
te¢ao legal. Estariam implicitas na transac¢io, a rotulagio (aphcagio ¢ de-
senvolvimento) de um produto tecnolégico (bem de consumo) ¢ a ven-
da a quem pretenda dele fazer uso. Transteréncia de tecnologia ¢ tam-
bém uma transmissao de informagdes (teenoldgicas), seja de torma di-
reta entre individuos, seja através de mecanismos transmissorces; trata-
se, portanto, de mformagio claborada como produto em st mesmo,
factive]l de comunicagio entre grupos de individuos, em ambientes com
um minimo de caracteristicas similares para facilitar a transferéncia de
conhecimentos (experiéncias transferiveis).

A transferéncia de teenologia diz respeito ao deslocamento de pro-
dutos, pacotes com ferramentas (bens de consumo) ¢ a transferéneia de
mnformagio tem a ver com os contetdos vinculados ¢ gerados com esse
processo; A T1 ¢ uma agio que poderd levar 4 independéncia tecnoldgica
se os conteudos forem absolutamente dominados. O conhecimento tée-
nico aperfeicoa o contetido informacional.

Observa-se na literatura que os paises em desenvolvimento tém
experiéncias mats interessantes quando se aborda metodologias para
interagao e compartilhamento de recursos; (no sentido sul/sul, entre paises
do hemisfério sul). As inovacdes para assimilagio ¢ tratamento de con-
tetdos sdo mais descenvolvidas nos paises com tecnologia de ponta e
infra-estrutura mais avangada (notadamente no hemisfério norte). En-
tretanto hd consenso em torno da necessidade de padroes ¢ otimizagio
de recursos.

No campo de mformagio cientifica, o conhecimento ¢ de base

académica, gerado através de pesquisas, capaz de gerar novos conheci-
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mentos através de produtos (de informagio) que podem alterar a
tecnologia para produgiao de insumos, produtos ¢ servigos dentro do
contexto social. Uma politica de mformagio nio pode estar dissociada
de uma politica nacional de desenvolvimento que considere tal base. E
importante frisar que mesmo nao possuindo um plano, é preciso um
modelo, implicito ou explicito, aberto ou ftechado, espontineo ou con-
dicionado, para orientar as politicas publicas.

Politica de transferéncia de informacao e tecnologia

Uma politica nacional de informagio nao antecede, mas secunda
um plano. O modelo nacional serve para atingir objetivos, sejam eles
progressistas ou conservadores, clitistas ou democratizantes. A flexibi-
lidade alcangada com a tecnologia exige uma reorganizagao dos conceitos
rclativos aos processos de comunicagio da informagio registrada ¢ scus
cstatutos, pois 0 modelo extensivo de comunicagio nio significa somen-
tc a formagao de uma politica global de comunicacio, mas nm contexto
local onde o processo é possivel de ser realizado estrategicamente consi-
derando as formas de digitalizagao ¢ interagio simultineas ¢ no mesmo
suporte.

Isso engloba tanto a agio dos colégios invisivels, que representam
a informalidade ¢ a parte mais dinimica da comunicagio cientifica, quan-
to os documentos ¢ suas formas de controle que integram uma face

valiosa da comunicagio formal em todos os paises:

... As nagdes nao estariam divididas entre ricas e pobres, mas entre as que

geram, consomen e comercializan informagdo (seja em forma de regis-
tros, seja em forma de produtos acabados) e aquelas outras nagoes que
dependent da importagdo de informagao para sua propria sobrevivéncia,
alienando, na referida inportacdo, parte de suas riquezas nacionais, das
energias criadoras de sen povo, ou a sua prépria independéncia...
(MIRANDA, 1980, p. 153)
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A quahdade/nivel estd relacionada com a capacidade de absorcao/
nivel, conforme demonstra a figura 2:

b

L5
b (Bibhotecas, arquivoy -
L de docum  itagdo, portais, hancos de dados, etc.) ALery: s

CRITERIOS DE . » Uul

SELECAQ
/ ' . o (Colégios Invisiveis,

CONGICSSON, sTMPASIOs, [0TUNS, CRals, et ltonas, comunaidades e
rede)

Figura 2 — Politica de Transferéncia de Informagéo

A correspondéncia entre a qualidade do documento transferido
esta associada com a capacidade do receptor. Instituigdes de ponta privi-
legiardo material proveniente da frente de pesquisa (research-front) para
seus usudrios enquanto instituigées culturais de cunho popular dardo
énfase a materiais de menor complexidade. Na pritica da transferéncia
da informacgio os dois exemplos sio igualmente vilidos.

Em qualquer sistema de transferéncia de informagio, a sclecio
sempre se faz a partir de parimetros de conveniéncia ditados pelo pro-
prio sistema; A conveniéncia bascia-se nas politicas préprias e nos inte-
resses dos usudrios do sistema de informagao — que sio definidos por
critérios de sele¢io. A utilidade é ditada pelos usos efetivos dos servigos
e produtos, que podem ¢ devem ser avaliados a posteriors, segundo resul-
tados que atendem aos objetivos e metas estabelecidos.

Toda informagio tem um custo de aquisigio, processamento e di-
fusio que apenas pode sustentar-se numa relagio adequada de custo-
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beneficio ¢ € a Politica de Transferéncia que determina de onde provéem
os critérios de selegio e, conseqiientemente, os parimetros de avaliagao
de resultados. Segundo o modelo proposto, eles derivam dos objetivos
institucionais ou nacionais implicitos na politica de transferéncia de in-

formacio que cada instituigdo/pais vier a definir.
Tecnologia em Calvino: aparatos e contexto®

O aparato técnico mostra a evolugio da expressio humana. Para
Ferreira (2001), o sentido da tecnologia tem quatro vértices corresponden-
tes a quatro formas de conhecimento, que podem sintetizar os principais
argumentos levantados no presente artigo. E um ato:

* simbdlico (no sentido que resulta de uma busca ou falta que pos-

sul um valor subjetivo ou intersubjetivo);

* referencial (no sentido de que remete a um real reproduzido,

imitado, imcluindo a si como realidade construida socialmente);

* operatério (na medida em que emerge de uma anilise estrutural
¢ de que, como agao em andamento ou objetivada, € estruturada);

* ¢ funcional (no sentido de que deve conectar virias dimensoes ¢
fun¢des em conformidade com determinadas finalidades).

O texto é um objeto virtual, abstrato, independente de um suporte,
mas também deve ser considerado enquanto estrutura. E técnica, matéria
prima para qualquer formato de publicacio e peca fundamental dos
profissionais ligados a Ciéncia da Informagio. A tomada de consciéncia do
sentido da criagao tecnoldgica ¢ dos usos possivels do tecnolégico ¢ um
processo histérico post facto.

Para explicar essa acepgio, recorremos a obra do escritor ftalo-cubano
Calvino que, em 1985, propoe-se a defender valores especialmente
necessarios a literatura neste momento de transi¢io, quando a experiéncia
histérica e os avangos da ciéncia afetam a mancira de pensar do homem;
através do aparato tecnologico. O processo altera sensivelmente o saber

cientifico ¢ suas diversas formas de manifestagio.

“ Para uma compreensio mais ampla das caraceeristicas calvinianas abordadas sumariamente neste
capitulo, consultar o cnsaio de Simedo ¢ Miranda (2005).
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Para Calvino, existem qualidades essenciais do texto literdrio que
precisam ser conservadas independentemente dos avangos técnicos. Estes
valores foram adaptados por Simedo e Miranda (2005), para conformar os

sistemas de informacio em um contexto dinimico ¢ extensivo.

Leveza

A Leveza ¢ a primeira caracteristica apontada por Calvino, represen-
tada na figura do passaro. Construir leveza no texto é desenvolver um
despojamento da linguagem, a variagio de um raciocinio ou de um processo
psicoldgico e até o uso de uma imagem figurativa ¢ emblemadtica. O uso de
pegas precisas, consistentes, capazes de, sozinhas, organizadamente, darem
um sentido 2 representagio, para atingir objetivos e provocar o “conhecer”.

Conseguir leveza ¢ “prender” idéias ¢ significados ao peso do rigor de
uma representacio. O processamento de informagoes (hard) pode ser
compensado se a leveza de uma relagio homem-mdaquina tiver fluxo constante
de informag¢io. Representar se traduz em equilibrar a significagio, um
processo de criacio ¢ sensibilidade.

O acervo (a informagio) leve ¢ sempre aquele voltado para o essenci-
al, para a sausfa¢io das nccessidades legitimas, segundo um plano
determmado, impondo-se desbastamentos ¢ descartes constantes para ajustar

a oferta s demandas contingentes.
Rapidez

A segunda caracteristica apresentada por Calvino ¢ a Rapidez, simbo-
lizada na figura do relégio. Os veiculos de comunicagio tendem a encontrar,
tecnicamente, forinas mais dgeis de expressarem contetdos, com informacoes
mais concisas ¢ orientadas para publicos especificos.

Sio téenicas de aceleragao, motivadas pelo advento da tecnologia onde
a mser¢ao de mformagoes no “media” digital provoca uma maneira de co-
municar diferenciada, mais global ¢ dificilmente monitorada. “O tema que
aqui nos interessa nao ¢ a velocidade fisica, mas a relagio entre velocidade
fisica e velocidade mental”. (CALVINO, 2000). A arte de construir com rapidez
ou provocar rapidez ¢ fruto de um conhecimento, de uma competéncia

mcontestivel, da mente que sabe reunir informagdes relevantes
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(instituctonalizadas ou nao) para estimular um uso apropriado, promovendo
o crescimento do saber. No meio de mnutilidades atraentes, so tera consisténcia
o contetido gerado de outros contetdos ji legitimados e sedimentados por
padroes reconhecidos.

Rapidez ¢é o equilibrio entre o temperamento do artista ¢ o sujeito
universal guiado pela técnica ¢ habilidade comercial. E o impasse entre o
vigor da 1maginagao ¢ o rigor da representagio. E a sucessao de aconteci-
mentos em técnicas de construcao de encadeamentos que dio a narrativa
um ritmo continuo, dinimico, mas observavel. Assim, estabelecer conti-
nuidade entre palavras, signos ¢ processos assegura a narrativa o dom da
eternidade.

A contnwdade ¢é prerrogativa de rapidez, uma correlagio de 1déias,
mteresses que implicitamente (e em detalhes) podem desencadear um novo
conteddo. Hi sensagao nos detalhes e rotinas porque estes se revelam velhos
conhecidos.

Exatiddo

E uma homenagem de Calvino a forga da palavra. Para o autor ¢ a
palavra que constréi o processo de descoberta. Por meio de um projeto de
obra bem detimido e calculado ¢ possivel a evocagio de imagens visuais nitidas,
NCisivas ¢ niemoravels numa linguagem que seja a mais precisa possivel. A

ncorre¢io no uso da palavra ¢ tambéim fruto do excesso de informagoes:

construir ina estrutura facetada em que cada texto curto estd proximo dos
outros nuina sucessao que ndo implica uma consequencialidade ou uma
hierarquia, mas tina rede dentro da qual se podem tragar nuiltiplos percursos
e extrair conclusoes muliiplices e ramificadas... (CALVINO apud
SIMEAO; MIRANDA, 2005, p. 49).

A busca de exatidao sc bifurca em duas direcoes distintas: de um lado,
a redugio dos acontecimentos contingentes a esquemas abstratos que
permitem o cilculo ¢ a demonstragio de teoremas; do outro, o esforgo das
palavras para dar conta, com a maior precisio possivel, do aspecto sensivel

das coisas.
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Visibilidade

E o homem a figura emblemitica de visibilidade. Para Calvino a
visibilidade provoca “Imagens que se traduzent em formas representativas originais,
revelando competéncia no saber”. Pressupondo a escolha das imagens que irdo refletr,
de maneira fiel as representacoes do mundo.

Calvino apresenta duas opgoes de visibilidade: a imaginagio como
mstrumento do saber ou como técnica de identificacio da alma do mundo.
No trabalho de representar, por exemplo, o escritor realiza operagdes que
envolvem o infinito de sua imaginagio ou o infinito da contingéncia
experimentdvel, ou de ambos, com o infinito das possibilidades lingtiisticas
da escrita. A escolha do termo ou ponto cvidente é que aponta para uma

informagio visivel.

Multiplicidade

Para Calvino o mundo ¢ um sistema de sistemas. Ele vale pela sua
complexidade, pela heterogenceidade das cotsas mais simples que se revelam
uma jungao de eventos, um conjunto de detalhes, nem sempre pereebidos.
A muluplicidade refere-se ao que ¢ infinito, o que torna toda idéia uma
forma inacabada que oscila entre quem se envolve na rede de relagdes ou
aqueles que “dao impressio de sempre compreender tudo na multiplicidade
dos cédigos ¢ dos niveis sem nunca se deixar envolver” (CALVINO apud
SIMEAO; MIRANDA, 2005, p. 64.

A multiphcidade é também a possibilidade do hipertexto, onde cada
ponto de vista objetivado, concretizado, levanta uma certeza ¢ cna contradi-
¢Oes, ao estabelecer vinculos com uma informagao numa rede de muitas
outras 1déias.

Nessa técnica hipertextual, hd o texto unitdrio que se desenvolve
como o discurso de uma dnica vez, mas que se revela interpretdvel
em virios niveis ¢ também hid o texto multiplice, que substitui a
unicidade de um cu pensante pela multiplicidade de sujeitos, um
modelo politénico. Hi também a obra que, no anscio de conter todo
o possivel, ndo consegue dar a st mesma uma forma, nem desenhar

scus contornos (permanecendo inconclusa) ¢ também hi a obra que
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corresponde em literatura ao que em filosofia ¢ o pensamento nio

sistémico, que procede por aforismos.
Consisténcia

Calvino nao completou o trabalho sobre consisténcia, talvez porque
esta caracteristica sintetize a aplicagio de todas as outras ¢ s¢ja a orientadora
das agdes e procedimentos considerados atualmente partes de um modelo
extensivo de comunicagio. Compreende-se consisténcia como uma arquitetura
que considera todas as caracteristicas citadas anteriormente, utilizando os
recursos que poderao concretiza-las.

De forma aplicada, representa a tecnologia de comunicagio em rede e
os formatos que viabilizam uma ac¢io comunicativa diferente. Para uma
compreensio mais sistemdtica destas 1déias o quadro a seguir mostra as
caracteristicas dos sistemas considerados calvinianos:

Quadro 2 - Sistemas Calvinianos

Leveza Rapidez Exatidao Visibilidade | Multiplicidade
Representacao | Continuidade | Projeto acabado | Imagense | Ligaghes internas €
O | dindmica estética e e coerente texto externas (constru-
N historica complementa-| ¢ao e
res desconstrugao de
S sentido)
| | Possibilidade de} Continuidade | Facilidade de Hipertexto | Estrutura modulada
muittiplas conceitual localizagao conceituale | e combinatoria
S | escolhas de autoria
T | Interagao Concisdoe Usode Hipermidia | Conhecimento
E personalizada | clareza Hipertexto conceituale | reunido de forma
{multiplas deautoria | multidisciplinar
N escolhas)
c | Emblematismo | Densidade *Obs: associandol
ovisivel ao
| invisivel
A Usode
Padroes

Fonte: Simeao ¢ Miranda (2005)

Antonio Miranda e Elmira Simeao
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Um modelo de comunicagio extensiva, com o objetivo precipuo de
gerar conhecimento ¢ desenvolvimento, pode apenas indicar tendéncias e
alternativas diferenciadas para a produgio e geragio de documentos, com a
necessidade de estudos complementares ¢ uma permanente atualizagio da
pesquisa.

E dos produtores ¢ editores das publicagdes, a responsabilidade de
conservar a qualidade dos documentos, e a Ciéncia da Informagio, com
outras dreas, caberd o estudo das diretrizes fundamentais que orientam a
pesquisa. Calvino demonstrou que a literatura assume um caréter aglutinador
das caracteristicas fundamentais do texto diante da tecnologia, o conhecimento
dos “valores literdrios” apontados por ele, estio numa perspectiva de mudancga,
assim como a CI, drea de media¢io entre os documentos ¢ scus varios
produtores e receptores.

Calvino e Popper defendem que existemn estratégias para o conheci-
mento e sua manifestagao consistente. Para o escritor Calvino, nao é possivel
distinguir onde comega a visibilidade representativa da ciéncia que nio seja a
do préprio homem, de sua capacidade de formular conceitos a partir de
imagens que evoca da imaginagio. Jd nos trés mundos de Popper as idéias
coexisten pontuando estas ambigiidades: A fantasia (potencial criativo e
abstrato), o mundo da experiéncia de vida humana, e as formas representativas
destes dois mundos que revelam no terceiro mundo as potencialidades de
suas manifesta¢des concretas. Sio os documentos (inscrigocs, registros) que
garantem a continuidade das idéias (id¢ias na cabega), palavras no papel, tinta
na pena, bytes na rede. No trabalho de comunicar, tanto Popper quanto Calvino
poderiam realizar juntos operagdes que envolveriam a imaginagio € a con-
tingéncia experimentivel, ou ambas, com as possibilidades das ferramentas
que viabilizam expressdes multidimensionais.

Essa integragio de sentidos, ja prevista por McLuhan (1969), se
concretiza nas possibilidades criadas com as novas tecnologias de comunica-
¢do em rede, que dio a miquina a capacidade humana de expressio
multidimensional, integrando as a¢oes de autores e editores numa criagao
coletiva (multivocal). Se 0 meio ¢ a mensagem, conforme profetizou o guru
da comunicagio, a rede modelari as escalas de relagoes da comunicagio nesse
novo século, levando o conhecimento a desenvolver-se, cada vez mais

extensivamente, por associagio, tal qual o complexo pensamento humano.

Informagao e Tecnologia: conceitos e recortes
Antonio Miranda e Elmira Simeao (orgs.)
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CAPITULO VI

Plataformas, produtos e servicos
de informagao: relatos da
experiéncia brasileira

sse ultimo capitulo registra experiéncias importantes de projetos

desenvolvidos no Brasil na esfera federal. Todos os autores parti-
ciparam do curso de Tecnologia da Informacio como palestrantes, con-
vidados para detalhar plataformas, mostrando sua importincia enquanto
imciativa de inclusio digital de cidadios ou de difusio de formagio
especializada. Cada iniciativa, em sua especificidade, mostra um conjun-
to de agdes, visando a inclusio de contetidos com tratamentos variados.
A cestrutura tecnoldgica é abordada como um apoio para o desenvolvi-
mento das plataformas, exigindo uma arquitctura bem definida, adequada
aos seus propositos. Sio exemplos que serviram de apoio a abordagem
tedrica do curso. Tanto os programas de inclusio digital, parte operacional
do idedrio da sociedade da informacio, quanto aqueles dirccionados ao
tratamento ¢ difusio de informagao cientifica ¢ teenologica, refletem a
necessidade da democratizagio do acesso a conteudos, ¢ o mteresse p-

blico na transparéncia da governanga ¢ nteratividade de tais projetos.
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Novo modelo Comut

*Ricardo Rodrigues

programa de Comutacio Bibliogrifica — Comut foi criado em 1980

pelo Ministério da Educagio, através da Capes, visando dotar o
pais de um mecanismo eficiente de acesso a informagio. Mediante
portaria interministerial passou a ser integrado posteriormente também
pelo Ibict, Sesu e Finep.

De 1980 a 1996 todos os procedimentos operacionais (solicitacio/
atendimento de cépias de documentos) e administrativos foram feitos
de forma manual através de formuldrios impressos de solicitagio e con-
trole. O envio de c¢opias aos usudrios era basicamente feito pelo correio
e, eventualmente, através de Fax.

As operagdes de solicitagio de copias foram informatizadas cm
1996 com o objetivo dec tacilitar as atividades administrativas ¢
operacionais, agilizar os procedimentos e permuitir a participagio do usu-
drio final (o que acabou nio ocorrendo).

Apesar dos avangos quc proporcionou em relagdo as atividades
manuais, o sistema informatizado implantado conseguiu melhorar so-
mente, ¢ ainda assim parcialmente, a etapa de solicitagdes de copias. A
ctapa de atendimento niao sofreu melhoras, bem como as atividades de
monitoramento, administragio, estatistica ¢ contabilidade. Além disso,
o Programa como um todo apresentava vdrios problemas administrati-
vos ¢ operacionais ¢ nao vinha acompanhando as novas tecnologias de
acesso a informagio, correndo o risco de tornar-se um programa obso-
leto. Devido a isso, ¢ as constantes reclamagoes das bibliotecas partici-
pantes, decidiu-se por fazer uma ampla reformulagio no Programa me-

dante a elaboragio de projeto para um novo modelo Comut.

*Gerente do Comut ¢ Coordenador de Servigos ¢ Produtos do Ibict. E-mail: ricardo@ibict.br.
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Antonio Miranda e Elmira Simeao (orgs.) ricardo@ibict.br
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A primeira etapa do projeto constou do levantamento ¢ andlise
dos problemas existentes com vistas a formulagio das propostas de so-
lugio que, mais tarde, foram apresentadas e referendadas pelos partici-
pantes do programa, primeiramente durante o X Semindrio Nacional de
Bibliotecas Universitarias e, posteriormente, através da lista de discus-
sio do Comut, na Internet. Entre os problemas levantados e analisados
destacaram-se:

- Concepgao incompleta do sistema informatizado existente, de-
vido i falta de uma anilise mais profunda sobre o Comut, na
fase que deveria anteceder sua automagio;

- Falta de confianga no Programa devido a demora no atendi-
mento das solicitagdes de copias;

- Falta de monitoramento das operagoes de solicitagio/atendi-
mento de cépias e das operagdes administrativas;

- Inexisténcia de coleta sistematica de dados estatisticos para di-
agnosticos ¢ administragio do Programa;

- Formulirios com preenchimento lento ¢ sem campos ¢ op-
¢Oes necessdrios a agilizagdo da solicitagao;

- Falta de manuais de Ajuda ¢ regras padronizadas ¢ claras de
funcionamento das operagoes;

- Falta dc padronizagio nos pregos cobrados pelas bibliotecas

solicitantes;

- Falta de padroniza¢io do material auxiliar as operagoes do Pro-
grama (recibos, tabelas de pregos, avisos, material promocional
etc.);

- Falta de padroniza¢io em opera¢des nio rotineiras;

- Concentragio de solicitagdes em poucas bibliotecas base acar-
retando atraso nos atendimentos, devido a sobrecarga de tra-
balho nessas bibliotecas;

- Falta de infra-estrutura de muitas bibliotecas base e solicitantes
ocasionando servi¢os de baixa qualidade;

Ricardo Rodrigues
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novo

Necessidade de revisio téenica do atual quadro de bibliotecas

base;

Mai qualidade das cépias;

Falta de programas regulares de treinamento de recursos hu-
manos;

Falta de mecanismos cficientes de comunicacao entre a Secre-
taria Executiva e usudrios;

Desatualizacio do cadastro de participantes;

Problemas de concepgio do sistema de gerenciamento contibil/
financeiro;

[nadequagio do CCN (Catilogo Coletivo nacional de Publica-
¢oes Periddicas) as necessidades de agilizagio do Comut;
Falta de mecanismos para busca de documentos em bibliote-
cas fora da Rede Comut (Brasil ¢ exterior);

Falta de uma visdo futurista que permitisse a busca de docu-
mentos cletronicos armazenados nos acervos das bibliotecas

base ¢ em texto completo disponiveis através da Internet;
Pouca difusao dos instrumentos de envio eletrénico de docu-
mentos (Ariel, E-Mail etc.) ocasionando seu pouco uso;

Falta de treinamento as bibliotecas para utilizagio adequada

desses meios eletronicos.

Com base na andlise desses problemas toi elaborada a proposta do

modeclo que permitiria ao Comut as solugdes conceituais, admi-

nistrativas, normativas ¢ operactonais necessarias a sua modernizagio.

O passo seguinte ¢ fundamental para a melhona do programa foi

a implementagio do projeto que teve as seguintes agoes:

Acoes politicas

Agio 1 — Revisdo organmizacional do Comut ¢ o papel das

mstituighes mantencdoras;

Agio 2 — Avaliagio do papel da Secretaria Executiva na ad-
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ministra¢gio do Programa;
Agio 3 — Revisio do conceito de bibliotecas base e solicitantes

A¢io 4 — Alteragio na concepgio do CCN.

Acoes administrativas

Ac¢io 1 — Contatos com CCN para adequagio da base de dados
de periddicos as necessidades do novo modelo Comut;

Agao 2 — Contato com o Banco do Brasil para criagio de boleto
bancirio e uso de cartio de crédito para compra de bdnus;
A¢ao 3 — Assmatura de convénio com a Funcate para
gerenciamento dos recursos financeiros do Comut;

Ac¢ao 4 — Abertura de conta banciria especifica para o Comut;

Agio 5 — Recadastramento das atuais bibliotecas participantes.
AcOes normativas e operacionais

Agio 1 - Elaboragio de propostas de modelos de recibos, for-
muldrios auxiliares, tabelas de servigos e pregos etc. para se-

rem informatizados;

Agio 2 — Estudos de reavaliagio das atuais bibliotecas base ¢ de

outras candidatas a biblioteca base;

Agio 3 — Cniagio de indicadores de diagnéstico estatistico ¢ de
ranking estatistico para administragio do Programa;

A¢io 4 — Estudos sobre os diversos tipos de envio de copias ¢
sobre os equipamentos e softwares de transmissio  eletronica

de dados;

Agio 5 — Elabora¢io de estudo de custos para determinar pre-
¢os para o Comut;

Acio 6 — Elaboragio de estudos para determinagio da forma
de migracao de dados do sistema vigente para o novo modelo

do Comut;



Agao 7 — Determinagdo da infra-estrutura necessiria ao funci-
onamento da Secretaria Executiva, para implantagao do novo
modelo do Comut.

Ag¢io 8 — Elaboragio de propostas de rotinas ¢ procedimentos
que  permitissem a melhoria do modelo vigente ¢ a atuagio
do usudrio pessoa fisica. Essa atividade incluiu:

- estruturacio de novas rotinas operacionais de solicitagio/
atendimento de cépias;

- estruturagao de novas rotinas contdbeis ¢ financeiras;

- estruturagio de novas rotinas de coleta ¢ analise de dados esta-

tisticos.

Objetivos:
Geral

- Criar um novo modelo conceitual ¢ operacional para o Progra-
ma de Comutagio Bibliogrifica — Comut, adequando-o as novas
tecnologias de acesso a informagio, existentes no Brasil e no exterior,

permitindo o acesso direto pelo usudrio pessoa fisica.
Especificos

- Criar mecanismos para a busca de documentos nas bibliotecas
da rede Comut e, através de um sistema de Busca Monitorada,
cm outras mstituigdes nao participantes do Programa, no Bra-
sil ¢ no exterior;

- Criar mecanismos que permitam a participagio direta do usu-
drio final, sem a intermediacio de uma biblioteca solicitante;

- Crniar, utihizando-se dos mecanismos de pagamento ja adotados

pelo Comut, as condigoes para a obtengio de documentos em




texto completo, disponiveis através da Internet;

Melhorar e agilizar os atuais processos informatizados de so-
licitagao/atendimento de cépias;

Modermizar e agilizar os processos contibeis e financeiros uti-

lizados pela Secretaria Executiva do Programa;

Criar novos mecanismos, riapidos, eficientes e priticos, para

aquisi¢ao de bénus Comut;

Criar um sistema eficiente, ripido e confidvel de
mounitoramento de todas as atividades operacionais do Pro-

grama;
Criar mecanismos que permitam a coleta sistemdtica de dados
para a elaboragio de indicadores estatisticos e diagnésticos para

a administragio do Programa.

Resultados esperados

Ap6bs a implantagio do projeto, espera-se um novo modelo que

contenha as seguintes caracteristicas:

Sisterna totalmente informatizado;

Confiabilidade no atendimento;

Facilidades na etapa de solicitagio de cépias. Ficil acesso ¢ ma-
nuseio do sistema informatizado pelo usudrio final;

Rapidez no atendimento das solicitagdes;

Total satisfagio do usudrio, tanto na etapa de solicitagdes como

na ctapa de atendimento;

Uso direto pelo usudrio pessoa fisica;

Facilidades no monitoramento das agoes de solicitagao/atendi-
mento de copias.

Controle rigoroso, ¢ tacilmente visivel pelos participantes, de
cada solicitagao de cépia efetuada, do inicio ao fim da operagao;
Coleta sistematica de dados estatisticos para andlise ¢ elaboracao

de mdicadores que auxiliem na administragio do Programa;



- Possibilidades de ampliagio do mercado atendido;

- Possibilidades de obten¢io de documentos em texto integral,
disponiveis através da Internet;

- Sistema de Busca Monitorada que permita a obtengio de do-
cumentos em bibliotecas nao pertencentes a Rede Comut, no
Brasil e no exterior;

- Facilidades contibeis/financeiras ¢ de aquisi¢io de bonus;

- Boa qualidade das cépias oferecidas.

Estrutura tecnoldgica:
Hardware

Atualmente o sistema Comut encontra-se instalado na Coorde-
nacio de Informdtica do Ibict, num Servidor com processador Pentim 4,
velocidade 3.0, com 2 gigabytes de memoéria RAM e 4 Drives de 80
gigabytes espelhados 2 a 2. O sistema serd transferido brevemente para
uma méiquina compartilhada SUN com as especificacdes abaixo:

Modelo: Sun Fire SF6800 com 02 dominios independentes
Servidor WEB

Processadores: 02 Processadores SPARCv9 900 MHz 64 bits
Memoérnia: 04 Gigabytes de meméria RAM
Boot: 04 HDs SCSI de 36 GBytes em espelhamento (RAID 0)

Storage: 08 HDs SCSI de 73 GB em redundincia (RAID 5), total
511 GB, mais 01 HD de /spare.

Rede: 03 interfaces /Fast Ethernet

Sistema Operacional Solaris 9

Servidor de Banco de Dados ORACLE

Processadores: 02 Processadores SPARCvY 900 MHz 64 bits
Memoria: 04 Gigabytes de meméria RAM

Boot: 02 HDs SCSI de 36 GBytes em espelhamento (RAID 0)
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Storage: 08 HDs SCSI de 73 GB em redundancia (RAID 5), total
511 GB, mais 01 HD de /sparc. /Rede: 02 mterfaces /Fast
Ethernet /Sistema Operacional Solaris 9

Interligagio entre os dominios através de 02 interfaces Fast Ethernet
cem /failover/

Software

O software do Comut foi desenvolvido em linguagem Java, em sis-
teima operacional Linux ¢ utiliza banco de dados Oracle. Se necessdrio,
pode ser migrado para outros sistemas operacionais ou outros bancos de

dados, bastando apenas que sejam feitas as adaptagdes adequadas.
Equipe técnica

O software foi desenvolvido em duas etapas: na primeira, clabo-
ragio dos conceitos sobre o novo modelo ¢ principios de informatica,
participaram o Gerente do Programa Ricardo Rodrigues ¢ o especialista
cm informdtica Kleber Alcanfor. Na segunda ctapa, implementagio do
projeto, participaram o Gerente do Programa, Ricardo Rodrigues, a bi-
bliotecdria Ideliza Araujo, responsivel pelas atividades operacionais ¢ de
monitoramento do Programa e a equipe técnica da Brisa Informatica,
que desenvolveu toda a estrutura de softwares e de banco de dados. O
sistema estd scndo repassado pela Brisa para a equipe téenica de
informitica do Ibict que ficard encarregado entio da sua manutengio.

Expectativa para os proximos ¢inco anos

Espera-se que o Programa Comut amplie seus servigos para os
paises da América Latina ¢ Canbe, além dos paises de lingua portuguesa.
Muitos contatos ja estao sendo feitos nesse sentido e virios paises ¢ servi-
¢os em nivel mternacional estio interessados em participar. Os mecanis-
mos operacionais estao também em constante modernizagio e os tipos de

documentos acessados por meio do Programa tendem a crescer.
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Projeto Casa Brasil

*Rodrigo Rollemberg

projeto Casa Brasil foi instituido com o mtuito de colaborar para

a constru¢io de uma sociedade mais justa por intermédio do
compartilhamento social, culrural, artistico e tecnolégico. O objetivo é
favorecer o delineamento de uma politica pablica de difusio cultural que
valorize as manifesta¢des culturais e artisticas locais ¢ promova o acesso
A cultura universal para a parcela mais destavorecida da populagio, visan-
do a contribuir para a quebra da cadcia de reprodugio da pobreza. O
Projcto parte do pressuposto de que a mi distribuigio de renda ¢ um
componente no processo de desfavorecimento social, mas a solugio des-
se problema nio ¢ suficiente para reduzir a desigualdade social. A concen-
tragio de conhecimento agrava também o quadro de injustigas sociais.
Assim, a condugio de politicas publicas de producio ¢ difusio cultural por
meio da utilizagio das tecnologias da informagao ¢ comunicagio ¢
fundamental. Nesse sentido, o Projeto Casa Brasil tem o propésito de
implantar, junto as comunidades carentes, um cspago comunitirio gratui-
to de universalizagio das tecnologias da informagao ¢ comunicagio (TIC),
denominado de unidade Casa Brasil, com a finaiidade de funcionar como
um centro de convergéncia de agdes de capacitagio e aperfeicoamento
tecnologico, divulgagio cientifica, cultura e lazer. Para essa finalidade, sao
criadas estruturas modulares de Telecentro, Biblioteca Popular, Auditério,

Estiidio Multimidia, Oficina de Ciéncias ¢ Oficina de Radio.

Objetivos

O Projeto de Pesquisa Casa Brasil propde um modelo de implan-

tagio, acompanhamento ¢ avaliagio de um programa de inclusio social,

*Secrctario para Inclusio Social do Ministério da Ciéncia ¢ Teenologia - SECIS (MCT).
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em todas as suas ctapas, para promover o desenvolvimento sustentdvel
local, a partir da universalizagio do acesso ¢ do uso intensivo de TIC.
Assim, o projeto tem por objetivos:

Emancipar os cidadios pela universalizagio do acesso aos mci-
os, ferramentas, contetidos e saberes da Sociedade do Conhe-
cimento por meio de TIC.

*  Reduzir a desigualdade social.

Viabilizar a apropriagio autdénoma e livre das novas tecnologias.

Estimular o desenvolvimento da cidadania ativa.

*  Fortalecer as agdes das organizages da sociedade civil e a par-
ticipagao popular.

*  Contribuir para a formulacio de politicas pablicas mais efica-
Z€s € justas.

* Promover a integragio da comunidade, estimulando o lazer, a

cultura e o convivio social.

*  Democratizar as comunicagoes.

*  Proporcionar um espaco para a manifestagao cultural local ¢
regional.

*  Esumular e difundir o hibito de leitura.

*  Divulgar a ciéncia.

Promover inclusao digital e preparagio para o mundo do tra-
balho através dos Laboratérios de Montagem e Manutengao
de Equipamentos de Informatica.

*  Proporcionar a comunidade a oportunidade de criar ¢ editar
conteido multimidia.

*  Promover o acesso da populagao is Unidades Bancirias.

Promover a divulgagio e o acesso aos Programas do Governo

tederal através das unidades locais do Projeto Casa Brasil ¢ do
portal Casa Brasil.
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Estrutura tecnologica

O Projeto Casa Brasil é um espago comunitirio de acesso univer-

sal, livre ¢ gratuito, composto por uma estrutura modular, que constitui

um local para uso comunitdrio ¢ integra diversos componentes. As uni-

dades conterdo os seguintes maodulos:

*

*

Telecentro

Auditério

Bibhoteca Popular

Estudio Multimidia

Oficina de Radio

Laboratorio de Montagem ¢ Manuteng¢io de Micro-

computadores ou Laboratério de Divulgagio da Ciéncia

Com a expressio “estrutura modular” descja-se designar um equi-

pamento de uso comunitdrio plancjado para reunir diversos compornen-

tes implantados simultaneamente ou em etapas. O envolvimento ¢

capacitagio da comunidade local na gestio do espago € o elemento deci-

$1IvO para o sucesso do projeto.

Para ser identificado como “Casa Brasil”, o empreendimento deve

apresentar caracteristicas minimas, a saber:

*

*

Telecentro comunitdrio com, no minimo, 10 estagdes de trabalho.
Mais de um moédulo em cada unidade.

Conexio Internet em banda larga.

Uso exclusivo de software livre.

Acesso livre ¢ gratuito 2 comunidade.

Oferecimento gratuito de cursos de informatica.

Garantia de conta de e-mail gratuita para todo cidadao-usudrio.
Constituigio de consclho gestor comunitirio.

Implementac¢io de projetos comunitirios com o uso das

tecnologias.
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*  Espago adequado ¢ 1dentificagio visual do projeto.

* Instalagio em drea de notério baixo indice de desenvolvimento

humano (IDH), ou de ficil acesso a populagio de baixa renda.
Oferecimento de capacitagdo para agentes locais, de acordo com
as diretnizes de capacitagio do Projeto.

Observagio dos guias de implementagio do Projeto ¢ ads ori-
entagdes da coordenagio nacional.

As fungdes das Casas Brasil, no entanto, vio muito além de abri-
gar fisicamente estruturas com cfetiva capacidade de promover desen-
volvimento socioeconémico por meio do uso das tecnologias da infor-
maglo ¢ comunicagio.

Cada unidade Casa Brasil deverd ser um ponto de referéncia da
populagao. O Programa contard com uma estrutura centralizada, locali-
zada em Brasilia, que coordenard toda a rede de Casas Brasil espalhadas
pelo pais. O objetivo da Coordenagio Nacional é zelar pela convergéncia
de agbdes do Governo Federal, maximizando os resultados da atuagio

dos diversos parceiros envolvidos - ministérios e estatais.
Abrangéncia

O Projeto Casa Brasil abrange todo o territério nacional, para al-
cangar as populagdes menos favorecidas das diferentes regides do Pafs.
No primeiro ano, foram os seguintes os critérios de sele¢do: as capitais
que possuissemn populagio acima de um milhdo ¢ duzentos mil habitan-
tes poderiam ser contempladas com até trés unidades; as capitais que
possuissem populagio de setecentos mil ¢ um até um milhao ¢ duzentos
mil habitantes poderiam ser contempladas com até duas unidades; as
capitais que possuissem populagio até setecentos mil habitantes, com
uma umdade.

Excluidas as capitais, seis cidades na regido Centro-Oeste e sete
cidades nas demais regides do pais foram distribuidas pela ordem de
maior populagio, visando a atingir um maior namero de estados por
regiao, ressalvadas as cidades de populagio inferior a 50.000 mil habitan-

tes. Na hipétese de ndo haver candidato para as cidade relacionadas, toi
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selecionada a cidade de maior populagio no respectivo estado, dentre as
relacionadas nas tabelas de localidades suplementarcs.
Ap6s a anilise das propostas apresentadas, foram atendidas 58 (cin-
qtienta ¢ oito) cidades, assum distribuidas:
Regido Norte - 11 unidades
Regido Nordeste - 29 unidades
Regido Centro-Oeste - 13 unidades
Regiao Sudeste - 24 unidades

R 1k ok = ak

Regido Sul - 13 unidades
Equipe técnica

Para trabalhar no projeto-piloto, que instalard, no primeiro ano, 90
unidades em todo o territério nacional, o Casa Brasil conta com uma equipe
de 591 técnicos: um Coordenador Geral do Projeto, trés Coordenadores
de Capacitagio, cinco Técnicos de Capacitagio e dois Técnicos Especialis-
tas em Software, que trabalhario na Coordenag¢io Nacional, em Brasilia.
Coordenando o trabalho nas diferentes regides, o Projeto dispoe de vinte
Técnicos de Instrugio Continuada e de vinte Técnicos de Informaitica.
Cada unidade tem uma equipe composta por um Coordenador da Casa
Brasil, um Coordenador de Telecentro, um Técnico de Estadio
Multimidia, um Técnico de Laboratério, um Monitor de Telecentro ¢

um Técnico de Unidade, esse dltimo responsivel pela biblioteca popular.
Impactos

O projeto-piloto, no primeiro ano de implantagio do Projeto Casa
Brasil, adota um enfoque metodolégico que compreende uma andlise
dos efeitos e impactos do Projeto no contexto social e cultural local, nos
grupos (ou nas unidades Casa Brasil) e nos individuos. A abordagem de
implementagio e pesquisa contempla o planejamento, agio e avahagio
sistemdtica de todos os processos, em todas as suas etapas, e por todos
os scus agentes. Trata-se de transformar a realidade a partir de estratégias
de capacitagdo e de resgate da auto-estima, dos valores e das identidades

culturais articulados com as estratégias de planejamento, acompanha-
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mento ¢ avahiagio permanente, para promover o desenvolvimento sus-

tentavel local.

Assim, o modelo de planejamento, agio e avaliagio sistemdtica

proposto trata das questoes de:

a)

b)

<)

d)
€)
f)

g
h)

mensuragio e interpretacio dos resultados e impactos do pro-
jeto nos contextos social e cultural, da unidade Casa Brasil ¢
dos individuos;

mensurag¢ao ¢ avaliacio da eficicia, eficiéncia e efetividade social
do projeto, por intermédio de indicadores a serem estabelecidos;

dindmicas préprias evolutivas, diversidade de realidades e con-
textos das unidades;

desenvolvimento sustentivel local;

mensuragao da alfabetiza¢io digital cidadi;

capacitagio para a inclusio digital e social;

dissemina¢io do conhecimento, cultura e da rede social;

agoes ¢ estratégias de transformacio da realidade.

Essas questdes sido tratadas segundo a perspectiva de anilise

multinivel, transcultural, ¢ multivariada. As estratégias e as abordagens

de capacitagio estabelecem redes de mobilizacio e articula¢do para de-

senvolvimento da autonomia individual e coletiva, de participagio e ges-

tio comunitdria, de uso intensivo de tecnologias de informacio ¢ comu-

nicagio ¢ de software livre, de producio de contetidos, de comunidades

de pritca, de disseminagio de conhecimento ¢ cultura, de pritica

avaliativa ¢ de responsabilidade social.

Expectativas futuras

Atendimento mensal de trés a cinco mil pessoas por unidade.

Instalagio de mais 300 unidades em 2006.

Instalagao de mais 600 unidades em 2007.
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Redecomep:
infra-estrutura para a comunidade
de educacao e pesquisa

*] . eonardo Lazarte

s redes comunitdrias surgem, no fim da década de 1990, como

resultado da tensio entre a disponibilidade de uma gama cada vez
maior de tecnologias de conectividade e o modelo de negocio tradicional
das operadoras de telefonia que, ao taxar tempo de uso ou quantidade de
informagio utilizada, inviabilizava o acesso as redes, especialmente por
parte de comunidades com poucos recursos ou com grandes demandas,

O Canada foi um cxemplo caracteristico destas redes, que
comegaram em cidades menores, freqiientemente deixadas de lado pelas
grandes empresas de telefonia, como, por exemplo, Manitoba (8600
habitantes), mas o conceito se estendeu para redes nacionais, como a
Canarie, Rede Avangada de Pesquisa, www.canarie.ca ¢ para cidades
maiores, como Chicago, que empreendcu uma iniciativa de rede nos
municipios que compdem a cidade.

Mas, em que consistem cstas redes comunitdrias? Elas sdo
constituidas por uma infra-estrutura de conectividade fisica, que permite
a interconexio dos diversos membros das comunidades que as constroem.

Assim como as estradas ou as redes de dgua ¢ esgoto sio uma
infra-estrutura disponivel para a comunidade, as redes comunitirias se-
guem €ss¢ mesmo principio.

As redes do fim da década de 1990 ¢ do nicio desta primeira década
do século XXI consistem, predominantemente, de uma infra-estrutura

de fibras 6ticas. Com o aprimoramento da tecnologia das redes sem fio,

*Coordenador do Comuté Gestor da Redecomep no DE.
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surgiram novas iniciativas, como a de Amsterdam, na Holanda, de uma
rede urbana sem fio, acessivel para o publico em geral, ou a de Sio
Francisco, na Califérnia, que abriu uma chamada para interessados em
fazer uma rede semelhante para essa cidade. Entre os proponentes iniciais
estdo grandes empresas como a Google, que oferece uma rede gratuita,
a cambio de publicidade ¢ outros servigos.

No caso do Brasil, o préprio surgimento da Rede Nacional de
Pesquisa, em 1990, como uma infra-estrutura de conectividade entre
mstituigdes de ensino ¢ pesquisa, nio deixa de ser um exemplo de rede
comunitiria. Entretanto, como a infra-estrutura fisica ainda ¢ alugada
das grandes empresas de telecomunicagdes, s6 as iniciativas mais recentes,
em que a infra-estrutura fisica e instalada por comunidades, ¢ que podem
ser caracterizadas como redes comunitdrias.

Um exemplo caracteristico é a Rede da UFF, Universidade Federal
Fluminense, que se estende por alguns bairros da cidade de Niteré,
sede dessa universidade, na década de 1990. Como rede municipal, um
exemplo pioneiro foi a rede do municipio de Pirai, no Rio de Janeiro,
que ntegra diversas escolas do municipio usando diversas tecnologias.

A RNP, agora Rede Nacional de Educagio e Pesquisa, vem
propondo hd alguns anos a implantagio no Brasil de algumas redes
comunitdrias. Estas propostas receberam finalmente o apoio do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, MCT, que langou, no inicio de 2005,
um projeto nacional para a implantagio de uma infra-estrutura de fibra
6tica em 27 cidades onde a RNP tem pontos de presenga, a ser implantada
¢ gerenciada em forma consorciada pelas diversas institui¢oes de pesquisa
¢ de educagio em cada uma das cidades.

O principal objetivo do projeto ¢ permitir que as instituigoes
participantes, ao ter o controle sobre a infra-estrutura fisica da rede,
possam adequa-la a suas necessidades, a medida que elas forem surgindo,
sem depender de fatores cconémicos para negociar com as empresas de
telecomunicagdes. O aumento da capacidade das redes, assim como 0s
protocolos nelas utilizados, s6 dependem do acordo dos participantes ¢
da adequagio dos equipamentos ativos na rede.

O modelo proposto permute a implantagio, em larga escala, de

aplicagdes como tele-medicing, videoconteréneia, video sob demanda, ¢
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outras mais especificas, como seqiienciamento genético, modelagem
matemadtica ¢ previsio do tempo, que hoje sé estio disponivels em
pequena escala, ou mediante o pagamento de tarifas o instalagio de
cquipamentos especializados que inviabilizam sua utilizagio por um
namero maior de instituigdes.

Em paralelo a implantagio das Redecomeps, as redes comunitirias
nas diversas cidades, a RNP tem dois projetos complementares. Por um
lado, estd aumentando bastante a capacidade de sua espinha dorsal nacional,
permitindo que as instituigdes participantes das diversas Redecomeps
se interconectem cntre si a alta velocidade. Por outro, hd um projeto de
apoio, especialmente dirigido as institui¢oes federais de ensino e pesquisa,
visando melhorar a infra-estrutura de redes dos campi, de modo que os
diversos 6rgios dentro da institui¢io nao tenham dificuldade de se
integrarem na rede local e na rede nacional.

As Redecomeps estio sendo implantadas 3 medida que os
participantes s¢ organizam para estruturar o grupo de cada uma delas,
definindo sua abrangéncia geogrifica, sua forma de operagio, sua
viabilidade financeira e administrativa e, em conseqiiéncia, o projeto
técnico.

Duas das redes pioneiras dentro do projeto sio a de Belém ¢ a de
Manaus. Outras tém caracteristicas préprias, como as do Rio de Janeiro
e de Sao Paulo, onde haverd uma integragao com as redes ji existentes.
No caso de Brasilia, jd hd um consoércio inicial, formado por 12 instituigoes,
sendo que 31 delas manifestaram interesse em se integrar a rede. No
final de 2005 19 cidades ja inham conséreios constituidos ¢ o objetivo ¢
que, no fim de 2006, todos os 27 conséreios j estejam em operagio.

No caso de Brasilia houve uma feliz coincidéncia entre a iniciativa
do MCT com uma outra iniciativa do Ministério de Planejamento, MP,
que estd langando uma rede de fibras 6ticas para conectar os diversos
6rgaos publicos federais que se encontram em Brasilia, formando a Infovia
de Brasilia.

Visando evitar a duplicagio de despesa de recursos publicos, foi
feita uma parceria entre o projeto Infovia e o projeto Redecomep, em
que cada uma destas iniciativas implantard uma parte da infra-cstrutura

de fibras 6ticas, sendo que haverd uma troca de uso de fibras entre os
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cabos langados por cada um, de modo que ambas as redes serdo viabilizadas

a um custo menor, cm cabos comparulhados.

Mais informagoes sobre o projeto nacional Redecomep:
http//www.redecomep.rnp.br/
Informagées sobre redes comunitdrias:

htep://llazarte.mat.unb.br/RC/

Prof. Luiz Ribeire Filho, Coordenador nacional do projeto
Prof. Michael Stanton, Coordenador téenico da Redecomep.
Lonardo Lazarte, Conhecimento Integrativo

htep:/llazarte.mat.unb.br/ - Vox: +55 (61) 3349 4923 - Skype: llazarte
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0JS/SEER: uma ferramenta
de software livre para
periodicos cientificos

*Miguel Angel Mardero Arellano

Open Journal Systems (OJS) traduzido para o portugués como

Sistema Eletronico de Editoragio de Revistas (SEER) foi desen-
volvido para a construgio e gestao de uma publicacio periddica cletroni-
ca. Como parte do “Movimento do Acesso livre a Informagio Cientifi-
ca” o software permite o acesso online gratuito sem restri¢oes aos resul-
tados de pesquisa. Como recurso tecnolégico de uso publico ¢ fonte
aberta cle pode disponibilizar contetdos diversos.

O Sistema Eletrénico de Editoragio de Revistas (SEER) for tradu-
zido e customizado pelo Instituto Brasileiro de Informagio em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT) bascado no software desenvolvido pelo Public
Knowledge Project (Open Journal Systems) da Umiversidade British
Columbia e da Simon Fraser University Library (http:/pkp.stu.ca/ojs/).
Com o projeto SEER, o IBICT iniciou um novo ciclo, no imbito da
filosotia do Open Access, para a edi¢ao de publicagdes eletrénicas. O es-
forgo, em tltima instincia, visa ao repasse do software a comunidade de
cditores de publicagoes eletronicas, subsidiando a melhoria do padrio
editorial de publicagdes nacionais.

No ano de 2003, dentro do projeto Biblioteca Digital Brasileira, a
versio 1.1.5 do OJS toi customizado pelo Ibict tornando-se a primeira
tradugio oficial em portugués; disponibilizada gratuitamente no site do
mstituto desde junho de 2004, sempre mantendo registro da sua origem.

Atualmente mais de 60 revistas cientificas brasileiras utilizam o sistema.

*Integra a cquipe SEER. estruturada no IBICT. E-mail: migucl@ibice.br.
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O SEER faz parte da nova geragio de sistemas de gerenciamento de
periddicos cientiticos ¢, no Brasil, ele surge como modelo alternativo de
publicagio do conhecimento cientifico para ampliar o acesso, a preserva-
¢ao ¢ o impacto das pesquisas ¢ dos resultados dai provenientes (MUNIZ
JUNIOR; FERREIRA, 2005).

Esta ferramenta contempla agdes essenciais a automagio das ativi-
dades de editoragio de periddicos cientificos. Embora o sistema possa
scr adquirido gratuitamente via Internet ¢ scu uso ser simples, scus usu-
arios demandam imcialmente alguma espéeie de tremamento. Sio ini-
meras possibilidades de customizagio do sistema ¢ adaptagio da lingua-

gem, de acordo com as necessidades de cada periddico.

Estrutura tecnologica

O OJS/SEER ¢ um software de cariter especifico, ou seja, cle foi
descenvolvido para atender a determinado tipo de aplicagdes, ele atende a
demanda de construgio ¢ administragio de uma revista cientitica eletrd-
nica. Entre as caracteristicas do SEER estd a de se tratar de um software
livre, desde o cédigo fonte (PHP) ¢ os requisitos de software para sua
instalagio (Servidor Apache, MySQL, PHP) até a definigio do ambiente
computacional (Linux, Free BSD, Solaris) sendo que nao exclur ambien-
tes (Windows ¢ MacOS X). E o at¢ o momento, o tnico sistema de
publicagdo de revistas cientificas no Brasil que possui o protocolo OAI
para intercimbio de dados essenciais (metadados em formato Dublin
Core, sem qualificadores), além de ter suporte para mecanismos de pre-
servagao do seu conteido como o do projeto de preservagio digital
LOCKSS (Lots of Copies Keeps Stuff Safe). No entanto, scu diferencial com
relagio a possiveis competidores ¢ a ferramenta de apoio a pesquisa
(Research Suport Tool), que acompanha todos os textos publicados para

acesso a recursos de informagio na Internet.
Impacto

Em junho de 2004, com o langamento ¢ utilizagio da versio brasi-

lewra do OJS/SEER na revista Ciéncia da Informagio (http:/www.ibict.br/
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aenciadainformacao), o Ibict disponibilizou o aplicativo a comunidade
de cditores de publicagdes cletrdnicas. A partir do scgundo semestre
comegaram a aparecer alguns sinais das vantagens trazidas pela ferra-
menta no trabalho editorial da revista Ciéncia da Informagio. Entre elas
estavam: nicremento no ndmero de submissdes, redugao do tempo des-
tinado A revisao dos originais ¢ custos administrativos mais baixos. Atu-
almente ¢ possivel perceber algumas mudangas no comportamento ¢ na
cultura dos autores e avaliadores.

Essa miciativa motivou o crescimento da demanda pelo SEER, tanto
no imbito de palestras, oficinas ¢ principalmente treinamentos, por par-
te de centros de pesquisa, universidades ¢ comunidades de editores ci-
entificos. Movido pelo crescimento desta demanda, no final de 2004 o
Ibict disponibilizou informagdes sobre o softivare no seu portal na Internet
(http://Awww.ibict.br/secao.php?cat=SEER) ¢ aumentou a cquipe do pro-
jeto: de trés integrantes, passou para seis, sendo um consultor, trés cs-
pecialistas em mformadtica e duas bibliotecdrias.

Algumas das tarefas da equipe sio: testar as novas versdes do
software, a adaptagio do sistema de coleta de metadados das revistas cle-
tronicas que usam o SEER (que permitird integrar os conteidos das
revistas) ¢ o atendimento a interessados ¢ pessoas treinadas.

Como parte da disseminagio do software SEER para a comunida-
de de editores cientificos brasileiros, o Ibict colocou a disposigio a equi-
pe técnica, para atender as solicitagoes de treinamentos, palestras ¢ ofici-
nas sobre a ferramenta. Desde novembro de 2004 comecaram a ser rea-
lizados os treinamentos e palestras em virios eventos nacionais € insti-
tuigbes publicas ¢ privadas. No portal do Ibict foi disponibilizada infor-
magio sobre as condig¢oes fisicas para os treinamentos ¢ todo o material
didatico necessdrio para sua realizagao. Os eventos (congressos,
workshops, semindrios, simpésios, cursos, ctc.) se multiplicaram, cri-
ando-se uma estrutura de agendamento para atender a crescente de-
manda de informagoes. A equipe téenica do SEER realizou 24 treina-
mentos até o més de dezembro de 2005, sendo um total de 479 pessoas
treinadas, representando 217 revistas cientiticas brasileiras.

Como o sistema estd em uma primeira fase de implementagio

por parte de apenas 64 revistas no Brasil (Tabela 1), algumas das funcio-
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nalidades do software estio comegando a serem implementadas por parte
dos editores. Alguns trabalhos cientificos sobre o uso do sistema estao
sendo publicados ¢ espera-se contar nos proximos meses com mais ele-
mentos que possam confirmar os principais indicadores de qualidade
das revistas que usam o SEER (MEIRELLES, 2005).

Tabela 1 - Revistas brasileiras no QJS/SEER por regiao e area de conhecimento

(Novembro 2003)
AREA CCE)S;?S " | NORDESTE | SUL |SUDESTE| TOTAL
Ciéncias Biologicas 2 1 3
Ciéncias Agrarias 1 6 1 8
Ciéncias Sociais Aplicadas 2 6 9 17
Ciéncias Exatas e da Terra 4 4
LingUistica, Letras e Artes 1 2 3
Ciéncias Humanas 1 7 9
Multidisciplinar 1 2 2 4 9
Ciéncias da Saude 4 3 7
Engenharias 1 2 3
TOTAL 3 4 33 24 64

Um primeiro levantamento dos dados disponibilizados pelas re-
vistas indica que estio sendo observados alguns critérios de quahdade de
revistas cientificas. A ampla maioria possui registro no ISSN e contam
com um sistema de avahagio pelos pares. Também todas elas informam
o uso de normas para apresentagao dos trabalhos. For detectada a ausén-
cia de algumas informagoes em 10% delas, tais como: existéncia de um
comité¢ editorial, periodicidade, foco ¢ escopo da publicagio.

Com relagao a Ferramenta de Apoio a Pesquisa do SEER, por tra-
tar-s¢ de um sistema que estd comegando a ser utilizado pelos editores
no Brasil, nio existe ainda experiéncias de customizagio da Ferramenta
apropriadas 2 realidade dos pesquisadores no pais (MARDERO
ARELLANO, 2005).



Uma das primeiras experiéncias de adaptagio do SEER no Brasil
tor realizada pela Portcony/Intercom (Rede de Informagio em Ciéncias
da Comunicacio dos Paiscs de Lingua Portuguesa da Intercom — Socie-
dade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao), o aplicativo
esta sendo utilizado como cubadora de periédicos cientificos dos pai-
ses luséfonos “Colegio Eletronica de Revistas em Ciéncias da Comuni-
cagio” (Revcom). A Portcom (http://revcom2.portcom.intercom.org.br/)
assessora ¢ dd apoio téenico aos cditores de oito revistas da drea
(FERREIRA; MUNIZ JUNIOR, 2005).

O Sistema esta sendo usado também como repositério tematico.
RABCI - Repositério Académico de Biblioteconomia e Ciéncia da In-
formagio ftoi criado por estudantes de Sio Paulo (http://
www.bsf.tehospedo.com.br/ojs/index.php) para divulgar ¢
compartilhar a produgio de estudantes da drea. Nio fo1 realizada nenhuma
alteragio no programa, apenas foi adaptado o “workflow”: publicagao em
um unico volume por ano, a equipe editorial confere os metadados ¢
transforma o documento para o formato PDF. Os nomes das scgdes
também foram adaptados: trabalho de conclusio de curso e trabalho
apresentado em evento.

A versio 2.0.2 do OJS/SEER que se encontra na fase final de testes
¢ tradugio para o portugués permite criar em uma dnica stalagio um
portal de revistas. Vidrias instituigdes de ensino e pesquisa jd manifesta-
ram seu interesse na utihzagio dessa nova versio para a criagio de por-
tais de revistas cletrénicas, como um novo canal de comunicagao para
suas comunidades a partir do ano de 2006 (UFPr, Unioeste, EMBRAPA,
Museu Paracnse Emilio Goeldi, UFRGS, UFBa).

Expectativa

As novas tecnologias de informagio que vém surgindo, agregadas
a0 movimento de software livre ¢ do acesso livre 2 informagao estio
permitindo vislumbrar a possibilidade da construcio ¢ gestio de perié-
dicos cientificos, sem necessidade de grandes mvestimentos em termos
de infra-estrutura tecnoldgica. A iniciativa dos Arquivos Abertos (Open

Archives Initiative) tem sido um marco importante no desenvolvimento
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dos periédicos de acesso aberto (MARDERO ARELLANQ; FERREIRA,;
CAREGNATO, 2005).

O trabalho de disseminagio da ferramenta SEER em diversas ins-
tituigdes de ensino e pesquisa cumpre a missao do Ibict de “promover ¢
estimular o registro ¢ a disseminagio da produgio cientifica e tecnoldgica
brasileira”. O projeto Biblioteca Digital Brasileira vem incentivando a
internaliza¢io e distribui¢io do SEER, tendo como objetivo colaborar
com os editores cientificos na manutengio da suas publicagoes periédi-
cas. Com essa ferramenta, é oferecido aos editores um ambiente no
qual eles possam publicar e gerir todo o processo desde a submissio ¢
avaliagio, até a publicagio e arquivamento digital de seus artigos.

Atualmente, a Equipe do SEER estd trabalhando em virias fren-
tes, para atender a todas as demandas. No site do Ibict estd sendo ali-
mentada a Se¢io do SEER, com as informagdes sobre as revistas cienti-
ficas, que utilizam o sistema ¢ que possuem pelo menos uma edigio
publicada, a maioria treinada pela equipe. Cada revista treinada estd sen-
do acompanhada para avahiar o impacto do treinamento. Nossa anélise
preliminar mostra que, embora a viagem dos técnicos ao local tenha
como beneficio deixar pronto o ambiente e o sistema, a maioria das
instituigdes de ensino superior federais ¢ algumas estaduais nio possu-
em logistica suficiente para iniciar de pronto o uso da ferramenta. O
impacto cultural de um novo mecanismo, principalmente para a equipe
editorial e os avaliadores, também afeta profundamente na
implementagio ou até mesmo na decisio de utilizar o sistema.

O SEER esti sendo considerado uma solugio pritica e econodmica
as necessidades dos editores cientificos brasileiros. O cadastro de pes-
soas interessadas e treinadas nos altimos meses revela essa realidade.
Sio editores, cientistas, técnicos de informitica, etc., que tém manifes-
tado essa percepgio. O sisterma conta com um Manual de Instalagio,
disponibilizado no site do projeto. Com ele espera-se diminuir o ni-
mero de pedidos de suporte téenico por parte das equipes de informatica
das revistas. Também, o Manual de usuirios do SEER permitird a expli-
cagio das diferentes etapas do gerenciamento do sistema.

Por altimo, registramos, a necessidade de estudos aprofundados

com o objetivo de verificar, se possivel in loco, as reais alteragoes instau-
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radas no cotidiano dos profissionais de editoragio cientifica. No futuro,
acreditamos que com as informagdes e estatisticas sobre as revistas em
portugués que utilizam o SEER/OJS disponiveis através de um prove-
dor de servigos (harvester), permitird 0 acompanhamento de um nume-
ro maior de indicadores de qualidade (MARDERO ARELLANO;
RIBEIRO, 2005).

Equipe técnica envolvida

Hélio Kuramoto (Coordenador)

Miguel Angel Mardero Arellano (responsivel pelo projeto)
Ramoén Martins Sodoma da Fonseca (equipe técnica)
Carlos Roberto Meinert (equipe técnica)

Regina Duarte Moreira dos Santos (secretaria)

Luiza Machado (secretaria)

Endere¢o de contato

SEER
htep://www.ibict.br/secao.php?cat=SEER

Equipe SEER
IbictyMCT - SAS Quadra 5 Lote 6 Bloco H - 2°. andar
70070-914 Brasilia-DF
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A plataforma do SERPRO
e a técnica de KDD

*Catia Gontijo Rezende

xiste uma grande preocupagao por parte do Governo Federal bra-
sileiro em agilizar os processos de compras e contratagoes. O ob-
Jetivo ¢ reduzir custos ¢ melhorar a qualidade das compras ¢ dos servi-
¢os contratados, além de ampliar a transparéncia e o controle social. Para
tanto, alguns sistemas estao envolvidos nos processos de compras go-

vernamentais, entre eles:

* Sistema de Servigos Gerais (SISG): mtegrado pelos érgios e
pelas entidades da Administracio Federal direta, autirquica e
fundacional, é o sistema que organiza a gestao das atividades
de servigos gerais.

* Sistema Integrado de Administragio de Servigos Gerais
(SIASG): ¢ o sistema informatizado de apoio as atividades

opcracionais no dmbito do SISG.

¢ COMPRASNET: E um sistema web de acesso a servigos do

SIASG no site www.comprasnet.gov.br.

A cria¢io de um modelo de suporte ao processo de compras go-
vernamentais com dispensa de licitagdo, a partir da aplicagio de técnicas
de Extragio de Conhecimento de Bases de Dados — KDD, utilizando os
resultados das compras realizadas, possibilita o alcance das metas

estabelecidas ¢ conseqiiente melhoria no processo.

Responsivel pela Superintendéncia de Negécios, plancjamento de gestao ¢ sistemas estruturadores
do Governo federal (SERPRO). E-mail: catia.rezende@scrpro.gov.br.




Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo geral criar um modclo de supor-
te ao processo de compras governamentais, utilizando dispensa de lici-
tagao, através da aplicagio de téenicas de descoberta de conhecimento,
partindo da identificacio das varidveis mais influcntes no processo de
compras do Governo Federal dispensadas da obrigatoriedade de licita-
¢i0, ¢ definindo medidas que auxiliem no atendimento as orientagoes
do Governo Federal. Esse modelo visa direcionar as formas de ag¢ao da
Dirctoria de Servigos Gerais e Logisticas do Mistério do Plancjamen-
to para reduzir fraudes e aprimorar a aplica¢io da Lei n° 8666 de Licita-

¢des ¢ suas alteragoes.

Estrutura tecnologica:

Descoberta de conhecimento em bases de dados — KDD

O KDD refere-sc as ctapas que produzem conhecimentos a partir
dos dados ¢, principaliiente, i ctapa de mineragao dos dados, que € a
fase que transtorma dados c¢m informagoes (FRAWLEY, 1996). Este
processo consiste em cncontrar ¢ nterpretar padroes nos dados, de modo
iterativo ¢ imterativo, através da repetigio dos algoritmos e da andlise de
scus resultados. Contém diversas fases: definigio do problema; sele¢io
dos dados; limpeza dos dados; pré-processamento dos dados; coditicagio
dos dados; enriquecimento dos dados; mineragio dos dados (data mining)
¢ a interpretagio dos resultados.

O processo de KDD ¢ formado pela intersegio de diferentes areas.
As dreas mais relacionadas em descoberta de conhecimento sio: Aprendi-
zagem de Maquina - Machine Learning, Intehigéncia Computacional, estatistica
¢ visualizagio dos dados (CRATOCHVIL, 1999). Na irea de Inteligéneia
Computacional, em particular, as técnicas mais utilizadas sio: Redes
Neurais Artificiais, Indugio de Regras e Algoritmos Genéticos (AURELIO,
1999). Como dito anteriormente, o KDD ¢ uma 4rea em crescimento,

estruturada sobre diversos campos de pesquisa ¢ que incorpora teorias,
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algoritmos e métodos de todos estes campos, mas mantém uma identidade
prépria porque centraliza seus objetivos no processo global de extragio de
conhecimento de dados.

Data Mining

De acordo com Adriaans e Zantinge (1996), existe uma confusio
entre os termos data mining ¢ KDD (Knowledge Discovery in Databases) ou
Descoberta de Conhecimento em Banco de Dados. O termo KDD ¢é
empregado para descrever o processo de extragio de conhecimento de
um conjunto de dados. Neste contexto, conhecimento significa relagoes
¢ padrdes entre os clementos dos conjuntos de dados. O termo data
mining, segundo os autores, deve ser usado exclusivamente para o estigio
de descoberta do processo de KDD.

Segundo King (1999), data mining ¢ um modo de procurar relagdes
escondidas em um grande conjunto de dados. O método cientifico de
data mining, consiste basicamente de 5 etapas: (1) definir o problema, (2)
gerar lipoéteses / modclos, (3) coletar dados / conduzir experimentos
que gerem dados, (4) testar modelos em confrontagao com os dados ¢
(5) utilizar os resultados para gerar novas hipdteses. Raramente ¢ um
processo automatizado, com uma grande intervenc¢io do analista que
conduz o estudo.

Escopo do trabalho

A base de dados analisada, € referente as aquisi¢oes realizadas por
dispensa de licitagio no periodo de 1999 a 2003, pertencente ao Ministé-
rio do Planejamento, sendo gerenciada ¢ administrada pelo Servigo Fe-
deral de Processamento de Dados — SERPRO.

A metodologia utilizada para a construgio do modelo de suporte
a0 processo de Compras Governamentais seguiu as etapas do processo
de KDD, ¢ os resultados obtidos sao apresentados resumidamente no
quadro a seguir:
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PADROES IDENTIFICADOS INTERPRETACAO

- Realizagdo de aquisi¢des por |- Inexisténcia de competitividade,
dispensa de licitagdo deum |- Favorecimento de fornecedores
mesmo fornecedor - Direcionamento de resultados

- N&o aplicagao dos principios relativos

B as compras governamentais

- Realizag&o de aquisicdes por |- Fracionamento de licitagdo
dispensa de licitagdo de um |- Nao aplicagao dos principios relativos
mesmo material varias vezes as compras governamentais
em um mesmo ano

- Realizagao de aquisicGes por |- Inexisténcia de competitividade,
dispensa de licitacdo de um |- Favorecimento de fornecedores
mesmo material varias vezes |- Direcionamento de resultados-
em um mesmo ano de um Fracionamento de licitagcao
mesmo fornecedor - Nao aplicagéo dos principios relativos

as compras governamentais

Propostas para o Novo Modelo de Compras Governamentais

- Incentivar o uso de tecnologias que possibilite 0 redesenho do proces-
so de compras

- Implementar o uso de uma solugao eletrénica de compras

- Recomendar o uso do Sistema de Cotagao Eletrénica que automatiza
os pedidos para compras governamentais com teto de R$ 8 mil

- Elaborar uma orientagao normativa fixando um prazo, tratando as situ-
acdes imprevisiveis como exce¢des, nao passiveis de planejamento,
desde que devidamente justificadas

- Garantir obediéncia aos principios constitucionais da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade e da pro-
bidade administrativa

- Os processos de dispensa devem ser mais bem instruidos

- Capacitagéo e treinamento dos envolvidos nos processos de aquisicao
para o0 Governo Federal
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Impacto

O presente estudo teve como principal objetivo propor nm novo
modelo de Compras Governamentais tendo como base a descoberta de
conhecimentos em grandes bases de dados. A partir do trabalho realiza-
do foi possivel confirmar que, por meio de téenicas de KDD, ¢ presumivel
produzir conhecimento a partir de uma base de dados existente. A pes-
quisa apresentou a aplica¢io da téenica de associagaes do processo de
KDD para tragar o perfil de comportamento das Compras Governa-
mentais ¢ propds um novo modelo de compras que possibilita ao Go-
verno fazer aquisi¢oes com mais cficiénera. O algoritmo Data mining uti-
lizado for o Apriori, reconhecido como estado da arte na drea de minera-
¢ao de regras de associagio.

O Administrador piblico deve garantir que haja competitividade
no processo de compras, ou scja, que qualquer fornecedor que queira ¢
que oferega pregos vantajosos para o Governo possa vender seu produ-
to. O processo de Compras Governamentais deve ser destinado a esco-
lher quem possibilite as melhores condi¢oes de proveito publico, medi-
ante consulta a diversos interessados. E necessirio considerar que a dis-
pensa a regra da licitagcdo ¢ apenas uma permissio para que, em certas
situagdes ou casos, o principio da licitagiio possa ser afastado.

Neste estudo ficou evidente que no uso da dispensa de licitagio
ocorrem situagdes que demonstram a nio aplicagio dos principios rela-
tivos as compras governamentais, ou seja, a incxisténcia de
competitividade, favorecimento de fornecedores, direcionamento de
resultados e fracionamento de licitagio, o que demonstra a utihizagio
inadequada do dinheiro pablico.

Em face aos resultados obtidos ¢ a realidade que atinge nio sé a
esfera federal, mas também as outras, torna-se imperativo redesenhar
uma nova ordem infraconstitucional que respeite ¢ garanta a licitagio
como regra. Para tanto, ¢ indispensdvel reavaliar todas as hipéteses de
dispensa de heitagio, fixar os principios que devem nortear a contratagio
direta, estabelecer regras quanto ao procedimento ¢ a formalizagio do
processo. Quando se fala em procedimento, a referéncia ¢ para os atos ¢

condutas que devem ser observados, o que nio umplica burocratizar o
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que deve ser simples, mas garantir transparéncia e viabilizar uma se-
qtiéncia procedimental minima indispensavel a boa gestio dos recursos

publicos.
Expectativa ¢ recomendagdes

Ao final deste estudo vislumbra-se que trabalhos futuros podem
ser desenvolvidos no sentido de ampliar ¢ melhor consolidar os resulta-
dos obtidos. Na aplicagio do algoritmo de associagdo Apriori, aspectos
relativos aos valores gastos na compras cfetuadas nio foram levados em
considcragio, ¢ poderiam agregar valor ao conhecimento obudo, possi-
bilitando realizar um estudo sobre a aphicagio do dinheiro publico. Estu-
dos posteriores poderiam buscar uma forma mais otimizada ¢ cficiente
no uso do dinheiro publico para as compras governamentais. Além dis-
to, recomenda-se a amplia¢io do estudo para as demais modalidades de
licitagao, previstas na lei n® 8666 ¢ utilizadas pelo Governo brasileiro.

Para ampliar a pesquisa e obter outros parimetros que possibili-
tem a confirmagio do que for identificado com a utilizagdo do algoritmo
de Associagio — Apriori, recomenda-se, também, que sejam utilizadas
outras técnicas de mincragio, tais como dustering, redes neurais, arvores
de decisao permitindo a descoberta de padroes gerais no banco de dados
¢ de pequenos padroes que podem ser de extrema importancia.

E de relevancia também que, em wma outra etapa da pesquisa, seja
teito um cstudo do porqué da grande demora ocorrida na mineragio dos
dados. A compreensio das razdes para esta demora poderd otimizar

muito os trabalhos futuros.
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Programa GESAC:
governo eletronico

Ana Valéria Machado Mendonga

programa GESAC (Governo Eletronico — Servigo de Atendimen-

to ao Cidadio), do Governo Federal, ¢ uma platatorma de inclusio
digital que oferece conexido por satélite junto com uma plataforma de
servigos de inclusao digital cm software livre. O GESAC leva seus servi-
¢os a comunidades que estio muitos distantes, a exemplo dos
quilombolas, assentamentos rurais comunidades indigenas e outras co-
munidades que nio tém acesso a conexio convencional. Também sio
priorizadas comunidades com baixo Indice de Desenvolvimento Huma-
no (IDH).

Neste momento o GESAC encontra na execugio de seu segundo
contrato. Com este novo modelo uma séric de novos servigos foram
incorporados, dando maior forga ao programa na sua missao de inclusao
digito-social, mantendo as estruturas gercnciais compostas pelas cqui-
pes de Gestio, Fiscalizagio, Comunicagio ¢ Relacionamento com a Co-
munidade.

O programa encontra-s¢ numa fase de agdes voltadas i articulagio e
formagio de uma rede de conhecimento solidaria, cujo eixo principal
contempla a utilizagio das Tecnologias de Informacao ¢ Comunicagao para a
geragio de renda e emprego (pelo estabelecimento de ambiente de negdceios
com base em comumdades), ¢ a geragio ¢ difusio de cultura local.

O Programa GESAC tem buscado atuar na criagio de um proces-
so consistente de Inclusio Digital, capaz de estabelecer condigdes de
capacita¢ao dos usudrios, fornecer mecanismos para a formagao de uma

rede social, promover o apoio estratégico ¢ operacional para a difusio de

Da cquipe do GESAC
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novas tecnologias e dos servigos disponiveis dentro do Programa, crian-
do condigdes que incentivam a produgio cultural, preferencialmente,
bascadas em soffivare livre, ¢ o intercimbio dessas informagdes dentro
das comunidades atendidas.
As capacitagoes do Programa visam atender os Pontos de Presenga
GESAC ¢ ainda:
* Disponibilizar para as comunidades toda a gama de servigos
do programa, gerando esforgos para sua apropriagio pelas co-
munidades;

*  Qualificar a forma de utilizagio do Ponto de Presen¢a pelas
comunidades beneficiadas;

* Capacitar as comunidades nas ferramentas GESAC.

Em virtude de sua filosofia de inclusio social, o Novo Programa
GESAC passou a contar com novos aplicativos, ferramentas e meios de
atuac¢io que possibilitam maior interagio com as comunidades ¢ o de-
senvolvimento de produtos por estas a partir das capacitagoes.

Sua meta ¢ disponibilizar o acesso i Internet ¢ mais um conjunto
de outros servigos de inclusao digital 4 comunidades excluidas do acesso
¢ dos servigos vinculados a rede mundial de computadores. Atualmente
o Programa GESAC conta com 3.200 Pontos de Presenca instalados ¢
mais 1.200 Pontos a serem instalados e disponibilizados em 2006.

Os Pontos de Presenga sao locais onde as comunidades fazem uso
dos servigos do Programa, que sio disponibilizados através de terminais
de computadores com provimento de servigos em solugio integrada de
rede de comunicagdes, com capacidade de prover trifego de dados, ima-
gem ¢ voz, com conexao a Internet em banda larga via satélite. Fazem
parte do Ponto de¢ Presenga: os terminais de computadores, impresso-
ras, rede local, equipamentos de comunicagio e toda a infra-estrutura
tecnoldgica complementar necessaria para o seu funcionamento.

Entre os principais servigos disponibilizados a todos os Pontos de
Presenga estio:

Gerenciador de Documentos (FICHARIO) ~ facilidade que pos-
sibilita organizar ¢ desenvolver a documentagao de projetos, atividades,

trabalhos ¢ tarefas das comunidades;
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Gerenciador de Listas de Discussio (Mesa Redonda) — facilidade
que permite a formagao de grupos de discussio bascada na troca de
mensagens através do sistema de correio eletrénico;

Gerenciador de Noticias/Contetidos (A Teia) — facilidade dese-
nhada para auxiliar na divulga¢io do andamento e novidades dos proje-
tos das comunidades, através de pigina web;,

Gerenciador de Tarefas (escritério) — facilidade que suporta
agendamento de tarefas para projetos;

Gerenciador de Conhecimento (RAU-TU) - facilidade desenha-
da para suprir as necessidades de organizag¢io entre os participantes de
projetos ¢ auxilio no suporte ao uso das tecnologias ¢ servigos TICs,
através da interatividade de perguntas ¢ respostas por uma interface web
simples ¢ funcional;

Gerenciador de Férum (escritério) — permite a criagio de féruns
onde usudrios e desenvolvedores possam tirar suas dividas e debater
aspectos referentes aos projetos, trabalhos ¢ atividades;

Hospedagem de Pagina (POUSADA) - que possibilite as Comu-
nidades atendidas e aos usudrios dos Pontos de Presenga a publicagio de
paginas de acesso, via Internct;

Sistema de Controle de Versoes (CVS) — facilidade que possibilita
varias pessoas trabalharem ao mesmo tempo na mesma versio de docu-
mento ou em versdes diferentes, ¢ de forma organizada;

Correio Eletrénico (Correio) - facilidade desenhada para prover
todas as funcionalidades necessirias a troca de mensagens eletrénicas (e-
mails) através de uma pagina Web, nao sendo necessirio a instalagio ou
configuragio de programas especialistas (cliente de e-mail) no computa-
dor do usudrio. Para que o usudrio acesse o servigo bastard utilizar um
navegador de pdginas (web browser) em computador com acesso a Internet;

Gerenciador de Agenda ¢ Catilogo de Enderegos — Disponibilizagao
de aplicativo com acesso pela Internet que possua independéncia de pla-
taforma ¢ flexibilidade de aperfei¢oamento;

Construgio ¢ Hospedagem de Piaginas (POUSADA) -
disponibilizagio de ferramenta para criagio, publicagio ¢ atualizagio de

sitios web dos Pontos de Presencga;
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Servico de Atendimento as Comunidades (OAC), das seguintes
formas: de forma presencial, 2 distincia, através de servigo telefénico
0800 dedicado (Central de Chamadas) e suporte via web (pela prépria
Internet).

Dentre as orientagoes estabelecidas pelo Ministério das Comuni-
cagdes necessarias ao bom andamento ¢ cumprimento do objetivo, bem
como do alcance efetivo de metas do Programa GESAC, destaca-se que
a cfetividade da inclusio digital nio pode ser medida apenas na
disponibilizagio de miquinas, oferta de conectividade ou implantagio de
cursos de editor de texto e planilha; deve-se avaliar o impacto quanto ao
desenvolvimento social, cultural ¢ até¢ mesmo ccondmico do programa

na comunidade.

Contatos:

MINISTERIO DAS COMUNICAGOES

Secretaria de Telecomunicagoes

Departamento de Servigos de Inclusio Digital
Esplanada dos Ministérios, Bloco R, sala 723
Relacionamento com a Comunidade

70044-900 — Brasiha/DF

Fones: 61) 3311-6539 - 3311-6040 — Fax: (61) 3311-6626

hep://wwwaidbrasil.org.br / http://www.idbrasil.gov.br
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Comunicacio, 46; 55; 160; 171

a cabo, 114

cientifica, 191

de massa, 160

digital, 129

extensiva, 39; 48; 86; 104; 180; 186-187;

formal, 191

intensiva, 187

oral, 44

visual, 161
Comunidades virtuais, 97; 99; 120; 129
COMUT ver também Programa de Comutagio Bibliografica, 202
Comutagio, 57
Comutag¢io automitica, 57
Comutadores, 57-58
Conceito da polifonia, 76

de amputagao, 108

de ciborgue, 25

de explosio, 106

de 1mplosao, 106



de inclusao, 133

de informagio, 21; 29; 31

de interatividade, 118

de multivocalidade, 76

de rede, 27; 132

de rizoma, 133

de sociedade, 26-27

de técnica, 23

de tecnologia, 23; 25
Conéctica, 31; 180
Conectividade, 84; 168-169
Conexoes, 62;74
Conhecimento objetivo, 184
Conjunto de nés, 62; 74
Consumidores de informacgio, 98; 169
Contetdo digital, 56
Contracultura, 173
Contraponto, 69
Convergéncia, 114; 116-117; 122
Convergéncia de conceitos, 122
Conversio dos periddicos, 41; 46
Convolvotron, 119
Correlo eletronico, 175
Criptografia digital, 126
Critérios de relevincia, 137
Crivo, 68
Cultura, 167; 170
Cultura oral, 104
Cultura popular, 173
Cybionte, 127

Decodificador de simbolos, 152
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Demanda de consumo, 115
Democratizagao da informagao, 40
Desenvolvimento sustentivel, 167
Desenvolvimento tecnolégico, 26-28; 114; 123; 167
Digitahzagio, 31; 163
Direttos autorais, 40
Discurso textual, 163
Disseminacao da informacao, 45-46; 55; 125;131
Distribui¢io de renda, 166
Diversidade, 167
biolégica, 167-168
cultural, 165; 167-168
de ecossistemas, 167
Documento, 179; 182-183
formato, 185
macro-analise, 183
micro-andlise, 183
suporte, 185
tipo, 185
Documentos, 198
Documentos eletréonicos, 204
Dominagao cultural, 166
Ecologia da informagio, 181
e-Commerce, 157-158
Economia interconectada, 154; 157
Ecossistema, 125
e-Governo, 97
Emaranhamento, 69
Enussor, 34
Emissor-mensagem-receptor, 56

Empreendedorismo, 158
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Engelbart’s Online System, 64
Entropia, 77
Episddio, 143
Episédio hipertextual, 67
Era da informagio, 166
Era digital, 40
Escnita, 45; 140; 151
Escrita alfabética, 45
Esculturas virtuats, 163
Esfera privada, 97
Lstera publica, 97; 99
Espago imagindrio, 126
Espago virtual, 119
Estratagema navigacional, 69
Estrutura cognitiva, 151

modular, 212

rizomatica, 128

social , 149
Estruturagio de dados, 168
Estidio multimidia, 210
Estudos de publico, 45
Estudos de usuirios, 90
Evolugio das midias, 56-57
Evolu¢io dos suportes, 149
Evolugio tecnoldgica, 148
Expansio tecnolégica, 24
Explosio da informagao, 181
Exposigoes virtuais, 163
Expressio cultural, 173
Extensio da comunicagio, 150

da membria, 149



do codigo comum, 149
dos processos intelectuais, 148
dos sentidos, 148

Extensible Markup Language, 66; 92

Extensividade, 87; 180

Extensividade da memodna, 149; 151

Extensdes tecnologicas, 152-154

Filtragem colaborativa, 136

Filtros de pesquisa, 59

Fluxo da informagio, 90

Forma nio lincar, 121

Formatos, 182; 184

Formatos de acesso, 47

Formulirios eletronicos, 92

Frente de pesquisa, 192

Fungio de comutagio, 58

Funcio de transmissao-virtualizagao, 58

Fungoes hipertextuais
intratextuahidade, 85
mtertextualhidade, 85
multivocalidade, 85
descentralidade, 85
navegabilidade, 85

Gestao cultural, 41

Gestao da informacio, 41; 44-45

Globalizagio, 157-158

Governo eletrénico, 97; 100

Groupivare, 59

Heterogeneidade, 56

Hibrida, 162

Hiperdocumento, 62
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Hipermedia, 40; 48; 84; 86; 139-140; 160
Hipermidiagao, 86; 104; 108
Hipermmdidtico, 61
Hipertexto, 40; 44; 48; 62; 67; 73; 81-82; 121-122; 126-127; 140-141; 143
caracteristicas, 62
digital, 3
distribuido, 64
evolugio, 63
linguagens ¢ protocolos, 66
padroes, 68
sistemas ver Sistemas de Hipertexto
Hipertextualidade, 86-87; 104; 108
Histéria do livro, 41
Holografias, 163
HTML ver Hypertext Markup Language
Hypertext Markup Language, 66; 92
HTTP ver Hypertex Transfer Protocol
Hypertex Tiansfer Protocol, 66
IBICT ver Instituto Brasileiro de Informagio em Ciéncia e Tecnologia
iconcs, 126
Identidade cultural, 171
Ideogrifica, 45
Idiota tecnolégico, 105
Igualdade, 166-167
Imagens, 41; 44; 162
Importagao de energia, 76
Imprensa, 45-46
Inclusao digital, 46
Indicador, 166
Industria cultural, 160

Informagao, 49; 148-149




cientifica, 41; 45; 190
como inscrigao, 177
estrutura, 186
estrutura hermenéutica, 182
digital, 73
digitalizada, 56
massiva, 81
multidimensional, 77
tecnoldgica, 190
Informagao versus significagao, 181
Informatica, 23; 25; 57
Informatividade, 182
Inovagdes tecnolégicas, 149; 157; 178
Instituto Brasileiro de Informagio em Ciéncia e Tecnologia, 220
Insumos energéticos, 77
Insumos informativos, 77
Intehgéncia artificial, 75
Interacio face a face, 96
mediada, 55; 95; 96
nao-linear, 75
quase-mediada, 55; 96
Interatividade, 55; 80; 86; 93; 188; 115; 117; 120
Interface, 82-83
Internauta, 133
Internet,
40; 80-81; 90; 97-98; 106; 113-116; 134; 136; 138-139; 141;
154; 156; 171; 1806;
Intertextuahidade, 40; 73; 178
Invengdo da mmprensa, 38; 46
Invengio da tpogratia, 45

Jornais online, 116
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Jornal, 40
KMS wver Knowledge Management System
Kuowledge Management System, 64
Labirinto, 139; 141; 143-144
LAN ver Local Area Network
Leitor extensivo, 39
Leitor intensivo, 39
Leitor-ativo, 86
Leitura extensiva, 39
hipertextual, 59
na Web, 141
nao-linear, 62; 74
Lexias, 82; 140
Limite de ruptura, 107
Lincaridade, 61
Linguagem, 44; 55
codificada, 152
da arte, 162
digrtal, 151
dos algoritmos, 162
escrita, 55
Linguagens hibridas, 55
verbais, 93
Web, 92
Link, 62; 73-74: 82; 140
Link perdido, 69
Livro, 38; 41
Local Area Network, 134
Légica hipertextual, 86
Macro-sistema tecnolégico, 125; 131

Manipulagio da informagio, 151; 182
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Manipulagio virtual, 126
Manuscritos, 45
Miquina de Turing, 36
Mass media, 173
Massa documental, 185-186
Massificagio da informagao, 56
Mecanismos de busca, 168; 175
Mediadores, 178-179
Mediadores da informacgio, 49
Meio frio, 105
Meio quente, 105
Meios de armazenamento, 47
Meios de comunicagio, 40; 56; 95; 97-98; 103-104; 109-110; 116; 160;
150; 171;
Meios de comunicagio de massa, 172
Mecemex, 48
Mercado do livro, 40; 43
Metadados, 92
Métodos de filtragem, 137
Micro-sistema social, 131
Micro-sistema tecnolédgico, 125
Midia, 149; 53-55
comutativas, 55-57; 59
de transmissio em massa, 57
cletrénicas, 173
irradiantes, 58
Midiolégica, 57
Mito da caverna, 122
Modelo cliente/servidor, 134
Modelo da Teoria de Shannon, 3

Modelo de comunicagio, 36
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Modelo de comunicagio extensiva, 188-189; 198
Modelo digital, 37
Modelos tribais, 174
Modermidade, 173
Monopélio da alfabetizacio, 45
Montagem, 69
Multimidia, 40; 53-56; 70; 113-114; 116-117; 163
Multplicidade, 56
Mundo 3, 184
digital, 93; 162; 164
dos espelhos, 68
real, 179-180
Museu virtual, 162
Museus, 41; 45
Muisica visual, 160
Naio-linearidade, 48; 56; 62; 72-73; 75
Narrativa hipertextual, 73
Navegag¢io na Internet, 142
Nelson’s Xanadu System, 64
Noc¢io de informacao, 33; 34
Noosfera, 127
Noticiabilidade, 160
Novas £ec11ologias, 40; 43; 46
Oficina de ciéncias, 210
Oficina de ridio, 210
OJS ver também Open Journal System, 220
Omnivisio, 99
Ontologias, 91
Open Journal System ver também Q]S, 220
Orahdade primiria, 44

Orkut, 137



Padrio de sociabilidade, 154; 156
Padroes, 182
Palavra simbiduca, 171
Papel digital, 46
Papirus, 45
Paradigma tecnologico, 114
Paradigmas, 158
Patriménio cultural, 41; 45
Pensamento complexo, 79
Pensamento sistémico, 79
Percepgio sistémica, 78
Pergaminhos, 45
Periédicos, 41; 45-46
Pictogrifica, 45
Poesias virtuais, 163
Policentrismo, 72; 74
Polifonia, 162
Politica nacional de informagio, 191
Pés-modernidade, 106;161; 173-174
Potenciais hipermudiiticos, 86
Potencial interativo, 84
Principio da extenioridade, 63

da heterogeneidade, 62

da mctamorfose, 62

da modalidade dos centros, 63

da topologia, 63

de hibnidizagio, 1120

de multiphicidade, 63; 133

do embotamento, 109
Processadores de signiticados, 92

Processadores de texto, 41; 73
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Processamento da mformagio, 158
Processo de comunicagio, 34; 37; 55; 58; 148-153; 160-161
Processo de transmissao, 110
Processo digital, 163
Processo hipertextual, 85
Processos cogmtivos, 182
Produgao de 1imagens, 160
Produc¢ao do conhecimento, 41; 159
Produgio cditorial, 184
Profissionais da informacao, 48
Programa de Comutagzo Bibliogrifica ver também COMUT, 202
Progresso tecnolégico, 24
Projcto Casa Brasil, 210-211; 213-214
Protocolos de cdicao, 39
Protocolos de mmpressao, 39; 43
Qualidadc da informacio, 56
Qualidade de vida, 166; 168
RDF ver Resource Description Frameiwork
Realidade virtual, 113; 116; 163
Realimentagio, 77
Receptor, 34
Receptor de mensagem, 105
Receptores passivos, 115
Recuperagio da informacio, 41; 43; 46; 48; 136-137; 159
Rede, 74; 155
comunitiria, 216-217
de conhecimento, 138-139
de fibras o6ticas, 218
de informagio, 139
de opinides, 137

Rede Nacional de Educagio ¢ Pesquisa, ver também RNP, 217



Rede Nacional de Pesquisa ver tambénr RNP, 217
Rede social intermediaria, 135
Rede social priméria, 135
Rede social secundiria, 135-136
Redecomep, 216; 218
Redes, 25; 131

de computadores, 25; 50; 131; 133-134; 136; 174

de comunicagio, 25; 49; 56

de dados, 91

de informagio, 46-47

de transmissio de informagio, 95

digitais, 164

egocentradas, 156

extensas, 134

hipertextuais, 72

interativas, 186

locais, 134

sociais, 135-136
Registros, 179; 181
Registros: classificacao, 183
Relagio espago-tempo, 173
Relagao homem x informacao, 26
Relagio homem x mdaquina, 26
Relagio homem x natureza, 26
Representagio da informagio, 28
Representagio do conhecimento, 74
Resource Description Framework, 92
Retengao da informagio, 119
Revolugio digital, 117
Revolug¢io inacabada, 91

Riqueza versus pobreza, 166
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Rizoma, 7; 132-133
RNP ver tanibém Rede Nacional de Educagio e Pesquisa, 217
RNP ver tamibém Rede Nacional de Pesquisa, 217
Robdtica, 163
Rolos, 38
Saida (outpur), 77
SEER ver Sistema Eletronico de Editoragio de Revistas
Segmentacio em maodulos, 62
Sessao, 143
Sessao hipertextual, 67
Signos, 44
Sildbica, 45
Simbolos, 44; 148
Sinergia, 31
Sistema de comutagao, 57
de decodificagio, 37
de informacoes, 161
de valores, 170-171
Sistema Eletrénico de Editoragio de Revistas, 220
Sistema hipermididtico, 139
Sistema hipertextual, 143
Sistemas abertos, 76-77; 86
acentrados, 75
Calvinianos, 197
de comutagio, 57
de hipertexto, 64-65
de informagio, 90; 178
digitais, 41
hibridos, 137
hipertextuais, 140

Sociedade da informacao, 57; 97; 160
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Sociedade em rede, 157
Sociedades tecnologicas, 148
Sofnware extrator, 92
Software livre, 168
Software observador, 92
Suporte, 40
Suporte de informagio, 41
Suportes eletrénicos, 187
Teenologia, 24; 49; 108; 148-149; 167; 172
da comunicacio, 25; 33; 35; 49; 93; 118; 172-173
da informagio, 55; 81; 89; 96; 111; 136; 165-166; 168; 172-174; 180
de convergéncia, 114
de informagio e comunicagio, 44
digital, 163
Tecnologia em Calvino, 193
consisténcia, 197
exatidio, 195
leveza, 194
muluplicidade, 196
rapidez, 194
visibilidade, 196
Tecnologia totalitaria, 172
Tecnologias da informagio e comunicagao ver também TIC, 210
Tecnologias de comunicagio em rede, 198
Teenologias digeats, 1715 174
Telas fractais, 162
Telecentro, 210
Telefonia mével, 57
Telematica, 47;57
Televisao, 172
digital, 115
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mterativa, 55
Teoria da complexidade, 72
da comunicagio, 56
da informacio, 34-35;37
de Shannon, 34
de sistemas, 72; 188
do caos, 79
geral dos sistemas, 76
Territério digital, 160
Texto dindmico, 61
eletrénico, 39; 90; 187
hipermididtico, 141
mmpresso, 39
nao-linear, 61
Textos digitais, 47
TI ver Tecnologia da informagio
TIC ver tambéim Teenologias da informagio e comunicagio, 210-211
Tipografia, 45; 104
Tipologia dos links: Direcionais; Disjuntivos; Conjuntivos, 83
Topologia, 84
Tradi¢ao oral, 44
Tradugio, 110
Transferéncia da informacao, 66; 160; 188-190; 192
Transferéncia de tecnologia, 188-190
Transmissdo da informagao, 37; 41; 43-45; 49, 114
de imagens, 160
de mensagem, 34-35
dos conhecimentos, 44
Tratamento da informacao, 184
Tribalizagio, 173
TV digital, 115-116




Videoarte, 163

Videocassete, 160

Videoclipe, 160; 162

Vinculos eletrénicos, 82

Virtualizagio, 80; 162

Vizinhanga, 69

WAN ver Wide Area Network

Web semantica, 91

Web TV, 114

Web ver também World Wide WWeb, 40; 141;
Webcamns, 99

Webmidias, 98

Wide Area Network, 134

World Wide Web ver também Web, 41, 46; 92

XML ver Extensible Markup Language, 66; 92
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