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TECNOLOGIA, CONCEITOS E
RECORTES" analisa a relacdo entre
tecnologia, informacdo e comunicacao,
através de seus conceitos basicos,
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fendmeno com diferentes abordagens.
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de uma tese de doutorado defendida
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convergéncia com a ciéncia da
informagdo para explicar o fendmeno
da Comunicagao Extensiva.
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"PORTAL DO CID E A TECNOLOGIA
EVM.NET" mostra experiéncias sobre a
montagem de produtos e servicos de
informacdo a partir da ferramenta
EVM.NET, base tecnoldgica utilizada na
plataforma www.cid.unb.br. Os artigos
relatam a montagem e as rotinas das
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[TALO CALVINO

Poema de Antonio Miranda
para Elmira Simeao

1. Um cavaleiro sem rosto
vaga por Cendrios € tempos
fraciondrios;
uma cidade invisivel
emerge das brumas
do impossivel:
libertos da arcana

maldi¢io do indizivel.

Sao exércitos errantes, bibliotecas
ilegiveis, sdo cidadelas
herméticas, espectrais,

sao animais, sio muralhas
indevassiveis, em idades
indefinidas, c6digos

indecifriveis mas, ainda

assim, inteligiveis.

2. Calvino faz exercicios de meméria
em lugares que jd nio sio lugares
- 530 denominagdes registros €cos..
Desvenda sentidos, vislumbra,
presume, em estado de catilogo
- devaneios, provendo combinagbes
multiplas absurdas fantasmais —

fluindo como fantasias verbais.
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Apresentacao

Arquivo editado pela profa Elmira no
dia 14 de margo de 2006
Trbalhar nesse arquivo

n4o usar outro arquivo por favor!!!

livro “Comunicac¢io Extensiva e Informagio em Rede”, segundo

fasciculo da série Comunicagio da Informagao Digital ¢é resultado
de uma tese premiada pela Associagio Nacional de Pesquisa e Poés-
graduagio em Ciéncia da Informagio, ANCIB - e que deu origem a
diversos trabalhos publicados e apresentados no Brasil e no exterior.
Em 2003 “El Concepto de masa documental y el ciclo de interaccidn entre tecnologia
y ¢l registro del conocimiento” (MIRANDA e SIMEAO) foi aprovado para o
IV Coloquio Internacional de Ciencias de la Documentacién y VI
Congreso del Capitulo Espainol de ISKO, realizado em Salamanca
(Espanha), tendo sido publicado em revistas brasileiras (Datagramazero)
¢ estrangeiras (Biblos - no Peru) e divulgado na Biblioteca On-line de
Ciéncias da Comunicagio, em Portugal.

Em 2004 “Entensive Communication and On-line Scientifc
Journals”(SIMEAO ¢ MIRANDA) foi apresentado na 8th International
Counference on Electronic Publishing - ICCC, evento realizado em Brasilia. O
trabalho teve uma boa receptividade por parte da comunidade cientifica.
Em 2005 novamente no 7th ISKO Spain Conference, realizado desta vez
na cidade de Barcelona, na Espanha, mostrou-se o trabalho “The format of
the on-line scientific journal in the extensive communication model”, consolidando
a demonstragio do modelo junto a comunidade internacional. Outros
eventos como o XXl Coloquio de Investigacion Bibliotecoldgica y de la
Informacién, realizado em 2003 na Cidade Universitaria da Universidad
Autonoma de México (MIRANDA ¢ SIMEAO) consolidaram a proposta
concettual de documento para a comunidade cientifica da América Latina
através do trabalho “La couceptualizacién de masa documental”. A participacao
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no I Congresso Nacional de Arquivologia, realizado em 2004, também
serviu para divulgar a proposta no Brasil, ji que parte dos concertos ji
haviam sido discutidos no IV e V Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informagio (o primeiro realizado em Brasilia, 2000, e o
segundo em Belo Horizonte, em 2003); além da 54 Reunido Anual da
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia, em Goiénia, 2002.

No trabalho “Experiéncia de planejamento e implantagao do Portal do
CID” , o modelo é testado no desenvolvimento de uma plataforma web
a partir da criagio de produtos e servigos de informagio para um portal
académico (SIMEAO, E. ; FONTOURA, M. ; FARIAS, H. S). Este
artigo deu origem a comunicagio An extensive tool for web content
management”, apresentada por FARIAS no El Pub de 2005 - 9th ICCC
International Conference on Electronic Publishing, realizado na Bélgica
(PEETERS PUBLISHING LEUVEN, 2005).

Somente com uma extensa divulgagio € possivel adotar construgdes
sistemadticas ¢ fundamentag¢des para cercar um objeto de estudo e
compreendé-lo através de um modelo. Esse livro surge apés muitas
discussdes assumindo integralmente um paradigma ¢ sua perspectiva
tedrica e metodolégica em um campo da pesquisa. Nas ciéncias sociais,
particularmente na Ciéncia da Informagio, cujo objetivo é elucidar
questdes que envolvem a informagio, sem um apelo de ordem natural,
¢ preciso adotar um conceito para o termo “informagio”, bem como um
estudo sobre as principais teorias que o moldaram, incluindo af a
participacio de vinas dreas do conhecimento e correntes diversas.

No Capitulo 1 a “Comunicagio Extensiva ¢ apresentada como a
linguagem plastica da informagio em rede”, através de um estudo sobre
a evolugido da leitura e do texto, dos diversos formatos da Cultura Oral
¢ Escrita ¢ do pensamento de tedricos visiondrios, como Marshall
Mcluhan, Vannevar Bush, Lancaster, italo Calvino, ctc. Sio cles que
constréem o conceito de Comunicagao Extensiva, elaborado por Elmira
Simedo. Ele ¢ deduzido a partir do pensamento de Roger Chartier. Dois
trabalhos foram fundamentais nessa etapa: o primeiro ¢ uma coletinea
de artigos (1996) sobre as priticas de leitura, assinados por Pierre
Bourdicu, Frangois Bresson, Roger Chartier, Robert Darton, Daniel
Frabre, Jean Marie Goulemot, Jean Hébrard, Louis Marin ¢ Daniel Roche.
O segundo ¢ um livro organizado por Gughelmo Cavallo ¢ Roger Chartier

Comunicagao Extensiva e Informagao em Rede
Elmira L. M. S. Simeao
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¢ langado em 1998. Nele os autores avaliam criticamente as diferentes
tormas de leitura que caracterizaram as sociedades ocidentais, sob o ponto
de vista dos suportes.

Dessa forma, para construir sua tese de “Comunicacio Extensiva”, a
autora se prende ao conceito de “registro”, através de uma proposta
cartesiana que explica a estrutura do conhecimento registrado. O trabalho
for elaborado e publicado com a orientacio do professor Dr. Antonio
Miranda, servindo como base para os Fundamentos Epistemolégicos
apresentados no Capitulo 2 sobre “Origens e Epistemologia da Ciéncia da
Informagio e Comunicagio”. As bases tedricas da Ciéncia da Informagio
se somam as contribuicoes da Teoria Critica, da Cibernética (modelo
fundador da comunicag¢io moderna) e da Teoria Social da informagio.

Analisando a informacio e o fendmeno comunicacional, com
normas sociais interagindo com a materialidade de seus respectivos
suportes, a autora conclui que mesmo quando o virtual ¢ tendéncia
emblemadtica, os suportes sio objetos que, dentro de contextos especificos
e com recursos determinantes, moldam a informagio e apontam para
signiticacoes ¢ subjetividades entre emissores e receptores. A construgio
do modelo utilizado como matriz de andlise do livro tem sua origem na
constata¢io da necessidade de representar o objeto (informag¢io) em uma

d

A

estrutura que reuna seus elementos essenciais possibilitando também
visualizagio do “ciclo” de producio e a comunicagio entre emissores ¢
receptores. Assim nos capitulos 3 (Documentagio em (r)evolugio ) ¢ 4
(Produgao e avaliagio da ciéncia moderna) Elmira Simeio descreve a
Sociedade em rede, os imperativos da comunicagao cientitica e tecnoldgica
¢ os paradigmas da nova ordem documental. A Formalizagio de suportes,
formatos e contetdos, bem como os modelos ¢ indicadores para avaliagio
dos periddicos sao usados pela autora para estudar o impacto ¢ a qualidade
no modeclo extensivo, considerando as regras tradicionais de peer review
e outras adaptagocs.

Segundo a autora a Comunica¢ao Extensiva € o processo que orienta
as agoes veriticadas no contexto da comunicagao eletrénica em rede.
Através das caracteristicas do formato dos documentos, ¢ possivel
identificar atributos necessdrios a pritica de uma comunicagio dinimica.
Dessa torma, com uma metodologia especifica, ¢ possivel observar que

mudancas no formato dos documentos podem indicar a pritica de uma
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comunicagao diferenciada. Partindo das caracteristicas tradicionais de
producio e legitimacio dos periédicos cientificos, Elmira Simeio
identifica as modificagoes nas versdes em rede para estabelecer indicadores
do modelo proposto. A tabela de varidveis construida para os indicadores
do modelo extensivo pode ser adaptada a qualquer plataforma desde
que se possa identificar e mensurar pontualmente os atributos especificos
(puros) do formato eletrénico. Nos capitulos 5 e 6 os indicadores do
Formato eletrénico e das priticas de comunicagao sio observados através
dos atributos do periédico, numa amostra retirada do Portal da Capes.

Para possibilitar o teste do modelo proposto, trabalha-se com um
tipo de documento, verificando suas caracteristicas materiais e simbélicas.
Através de técnicas quantitativas e qualitativas (cadastro de informagdes,
questiondrios estruturados, entrevistas ¢ uma pesquisa historiogrifica
na literatura sobre periédicos) foram relacionados indicadores que
demonstram substancialmente as muta¢bes materiais decorrentes da
inser¢io dos documentos no espaco da virtualidade. Finalmente
demonstra-se através de varidveis especificas os niveis de interatividade,
hipertextualidade ¢ os recursos multimidia encontrados na amostra,
todos relacionados nos capitulos finais do livro. O objetivo é constatar
se as alteragdes nos formatos dos documentos em rede, com novos
recursos operativos.

Entre os resultados da aplicagio do modelo, verifica-se que ha
diferengas entre as dreas do conhecimento, idioma e pais de origem,
periodicidade e organizag¢io dos contetdos. Como varidveis aplicaveis
ao formato puro da informagio em rede destacam-se o tamanho da pigina
principal (index) ¢ seu ndmero de links (internos e externos), o cédigo
identificador de arquivos, os servigos de citagio que estabelecem novas
relagdes entre os contetdos, formas de indexagdo, sistemas de busca
integrados a varias bases e a informagio multidimensional. Da mesma
forma, no plan¢jamento de um sistema, a INTERATIVIDADE, a
HIPERTEXTUALIDADE ¢ a HIPERMIDIACAO, principais
indicadores da “Comunicagao extensiva”, podem ser planejadas ¢
construidas estrategicamente modificando as tradicionais priticas de
produgio de mtormacio.

Comunicag&o Extensiva e Informagao em Rede
Eimira L. M. S. Simedo
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[ntroducao

conceito de Comunicagio Extensiva, apresentado como tese nesta

obra, se evidencia atualmente nas experiéncias relacionadas a
comunicagio e tratamento da informacio digital, notadamente no
contexto da Internet. O processo de migragio de dados para o formato
eletrdnico tem provocado um conflito nas tormas de produgio, com
priticas que oscilam entre o modelo de comunicagio para suportes
estiticos ¢ aquele possivel no contexto de redes interativas. Por
coexistiren1 No tempo € No €spago, Mmuitas vezes nNo Mmesmo suporte, os
formatos se misturam, mas nio proporcionam a mesma ag¢io
comunicativa. A transposi¢io dos métodos de produgio e legitimagio
dos periddicos cletrénicos, por exemplo, reflete esse conflito na interagio
entre a tecnologia ¢ o conhecimento registrado, causando alteragdes na
estrutura do documento.

Considerando a informacio como unidade basilar do fendimeno
da comunicagdo ¢ o documento como sua representagio concreta, analisa-
se, nessa obra, a evolugio historica dos suportes, alguns modelos tedricos
da Comunicagio ¢ Ciéncia da Informacao ¢ suas diferentes abordagens
na tentativa de inferir indicadores do processo de Comunicacao
Extensiva, tese testada ¢ defendida, gue demonstra os efeitos das

mudangas estruturais verificadas nos documentos cletrdénicos em rede.
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As matrizes da Teoria da Comunicagio e da Ciéncia da Informagio servem
para subsidiar o entendimento da influéncia dos meios de comunicagio
na construgio do conhecimento ¢ a correlagio entre estas dreas,
consideradas estratégicas para a percepgio das complexidades em um
fluxo de informagao especializada.

Teéricos visionarios de virios campos — particularmente nas
ciéncias sociais — perceberam que os mnstrumentos de comunicagio
refletem uma interagio (homem-mdquina)' que evolui como a cultura
escrita em diferentes niveis, possibilitando o surgimento de novas
linguagens ¢ um conhecimento cada vez mais apurado. Pressupoe-se
assim que estes avangos nao sao a passagem de uma era tecnolégica para
outra (LEVY, 1997), pois o entrelagamento possibilitado pelos canais ¢ a
nogio de globalidade que proporcionam vinculam-se diretamente ao
progresso humano em diferentes aspectos (téenico, social, politico,
econdmico, etc.).

As ciéncias sociais quando analisam o fendmeno da comunicagio
frequientemente aplicam teorias, discursos ¢ métodos numa abordagem
inevitavelmente interdisciplinar (MIEGE, 2000). Para a Ciéncia da
Informagio, particularmente multidisciplinar, interessa prioritariamente
o estudo do conhecimento registrado, o mundo 3 de Popper, ¢ as
melhores alternativas para a disseminagio ¢ tratamento de contetdos
com finalidades especificas. Isso se traduz também na compreensio de
modelos que a Comunicagio teoriza tornando fundamental que essas
disciplinas interajam quando a pesquisa busca o entendimento das
estratégias de produgio dos documentos e o gerenciamento e
monitoramento de platatormas web.

O reconhecimento das publicagdes primdrias como prioritdrias a
comunidade cientitica, em destaque as revistas e peridédicos, faz com
que versdes eletronicas destes documentos, bem como suas normas e

procedimentos operacionais, sejam usados nesse trabalho como uma

" Os canais de comunicagio cientifica indicam que a construcio do conhecimento se faz num
ambicnte de interagio constante com a tecnologia, Congressos ¢ féruns virtuais, listas de discussio
interativas, periddicos eletrdnicos muftimidia ¢ arquivos abertos sao movimentos realizados a
parur de computadores conectados em redes fisicas que impulsionam um nove modelo de agio
comunicativa.
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matriz orientadora para a compreensio do modelo extensivo de
comunicagao, possivelmente observivel em qualquer tipo de documento.

Ao analisar as mudangas no periddico cientifico em rede através da
mensura¢ao de caracteristicas do formato eletrénico do portal de
periddicos da CAPES, foi possivel a criagao de um método de mensuragao
dos indicadores do formato eletrénico (hipertextualidade, interatividade
e hipermidiagao), que revelam o processo de Comunicagao Extensiva.
O método ja esta sendo utilizado em outras pesquisas ¢ ¢ particularmente
Gul quando se deseja um planejamento mais eficaz no desenvolvimento
de aplicagdes complexas no contexto da informacio digital. Icone do
modclo de comunicagio da ciéncia moderna, o periédico, como outros
tipos de publica¢do, vem sendo modificado quando inserido em redes
mterativas, distanciando-se de formas ¢ priticas tradicionais ¢ de
significagdes historicas, oriundas do formato impresso.

A pesquisa apresentada na segunda parte do livro (capitulos 06 a
10) se preocupou em descrever as caracteristicas tradicionais de produgio
¢ legitimacio dos periddicos cientificos, identificando as modificagbes
nas versoes em rede. Posteriormente foram escolhidas as vandveis que
apontariam para os indicadores de um modelo (extensivo) de comunicagio.
O método aprescenta a possibilidade da mensuragio dos atributos
especificos (puros) do formato eletrénico, utilizados na produgio dos
peniédicos eletrénicos em rede, mas com uma metodologia adaptivel a
qualquer tipo de documento. Em uma pesquisa sobre base de dados ou
arquivos especiars (como pegas musicais, por exemplo) também poderia
ser aplicado com diferentes varidveis.

A mectodologia de mensuragao dos atributos da informagio
registrada, disponibilizada ¢em formato cletrénico, pode ainda ter
caracteristicas de perfil ¢ contexto oriundas de formatos anteriores.
Esperamos, com esse esforgo, dar nossa contribui¢do para uma tematica
rica ¢ em plena expansio tanto na Ciéncia da Informag¢io quanto na

Comunicagao ¢ dreas correlatas interessadas no fendmeno.

A autora



Capitulo |

Comunicac¢ao Extensiva, linguagem
plastica da informacao em rede

ormulagdes tedricas de autores visiondrios (McLuhan, Bush,

Lancaster, Calvino, etc.) constroem o conceito de Comunicagio
Extensiva, deduzido a partir do pensamento de Roger Chartier ¢
Guglielmo Cavallo, historiadores da cultura do livro. A Comunicagao
Extensiva é o processo flexivel, horizontal e instavel que
atualmente rege os principios e agoes das tecnologias de
informagao em rede, considerando todos os dispositivos de
interagdo entre os sistemas de informacao e usuarios e a
possibilidade do uso de dados multidimensionais (arquivos de
texto, audio, video, etc.). A ag¢io provoca uma nova linguagem,
integradora de sentidos, quase orginica pois trata-sc de um
prolongamento artificial ou extensio (como prefere McLuhan) dos
sentidos humanos que orienta as relagdes verificadas no contexto da
comunicag¢io eletrénica em rede. Para esclarecer a importincia dos
suportes (ou melos, como preferem os tedricos da comunicagio) nos
processos de “transferéncia de informagio” em ambientes extensivos ¢
sua influéncia na construgio de novas priticas de produgio, recorre-se,
nesse prumeiro capitulo, ao pensamento de historiadores da cultura ¢
socidlogos da comunicagio.

Dois trabalhos foram fundamentais na formulagio teérica desta
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tese: o primeiro (CHARTIER, 1996) ¢ uma coletinca de artigos sobre as
praticas de leitura, assinados por Pierre Bourdieu, Frangois Bresson,
Roger Charticr, Robert Darton, Damel Frabre, Jean Marie Goulemot,
Jean Hébrard, Louis Marin e Daniel Roche. O segundo trabalho ¢ um
livro organizado por Cavallo e Chartier (1998) c¢m que virios autores,
com posigoes distintas, avaliam criticamente as difcrentes praticas de
leitura que caracterizaram as sociedades ocidentais, sob o ponto de vista
dos suportes da informagio. Fica claro, para os autores, a existéncia do
mundo do leitor ¢ do mundo do texto como os dois anicos caminhos
para a compreensao histérica da leitura e dos processos de comunicagio
gerados por estas priticas. Quando mudamos de suporte mudamos
também as priticas de leitura e produgio dos proprios textos, entendidos
pelos autores como todos os recursos possivels para comunicar.

1.1 — Evolugdo da leitura e do texto

A revolugio contemporinea provocada pela tecnologia de
comunicagio (LEVY, 2000) ¢ a emergéncia do ciberespago marcam o
redirecionamento das pesquisas sobre informagio ¢ tecnologia para uma
dimensio diferente, que surge historicamente com o desenvolvimento
das técnicas e aparatos de produgio de informagio digital, em seus mais
diferentes niveis e contextos. Numa breve retrospectiva, observa-se que,
atrelado ao avanco dessas técnicas, vém também os movimentos
econdmicos, sociais ¢ politicos que compdem varidvels importantes na
interagao com a tecnologia do terceiro milénio, fase humana em que a
comunicag¢io, conforme apontam Mattelart e Mattelart (2000), é figura
emblemitica. A revolug¢io industrial do século passado, for responsivel,
de certa forma, pela revolugio informacional que temos agora, pois fez
com que a atividade principal do homem se deslocasse para o tratamento
de mensagens ¢ signos numa sociedade global e multifacetada.

A agio comunicativa estd presente em todo progresso humano,
mas somente com a invengao da escrita foi possivel o acimulo e o estoque
de informagdes. Com a tecnologia, essas possibilidades foram ampliadas
em novas praticas, com destaque para as técnicas de codificagao de dados
¢ criagio de novos tipos de registros que atualmente conseguem formar
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uma “inteligéncia coletiva” em rede (LEVY, 2000), comandada agora pela
plasticidade da linguagem digital e extensiva.

Um conjunto de historiadores da cultura de vérias partes do mundo
(CAVALLO; CHARTIER, 1998), avaliou, em um simpésio sobre a leitura
e a escrita dos ocidentais, essa nova linguagem caracterizada
principalmente pela imaterialidade dos textos e a tensio do mundo
contemporanco “dilacerado entre a atirmagio das particularidades ¢ o
desejo do umversal” (LEBRUN, 1998). Certeau (1990) ressalta que a
diferenga principal entre a leitura e a escrita, independente do progresso
e expansionismo, ¢ o fato da leitura nio se¢ prevenir contra o desgaste do
tempo. Além disso, cada individuo (leitor — receptor) tem uma
interpretagio propria daquilo que 1€, resultado de sua visio sobre o texto,
de sua experiéncia com o mundo e do momento histérico em que estd
situado.

Aleitura no estd inscrita no texto, sem uma distincia pensivel entre o
sentido atnbuido (por seu autor, editor, critica, tradigio, etc.) e ousoou
a interpretagio que dele pode ser feita por seus leitores..... um texto
apenas existe porque hd um leitor a dar-lhe significagio. (CERTEAU
apud CAVALLO; CHARTIER, 1998, p. 5).

Segundo estes historiadores, hi um mundo que pertence ao texto
e outro que pertence ao leitor, o entendimento de um contetido depende
tanto do individuo que recebe as informagdes quanto da forma (do texto)
e do suporte que propoem modalidades concretas de leitura (MIRANDA,;
SIMEAQ, 2002). O estudo sobre a compreensio dos textos pode dirigir-
se, portanto, para o leitor ¢ sua competéncia (como receptor ¢
interpretante), ou também para os modos de utilizagio ¢ apropriagio
dos textos (emissio ¢ produgio) que dependem do “mundo dos objetos”,
disposi¢des que incitam ¢ obrigam a construg¢io de um sentido
(CAVALLO; CHARTIER, 1998.), ou seja, formas de manipular e editar
um texto em seu respectivo suporte. Existern assim produtores de textos
e comunidades interpretantes que se integram nas priticas de leitura,
partilhando sua relagio com o escrito através do uso comum de codigos,

normas ¢ interesses: “new readers make new texts, and their news neanings are
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a function of their new forms” (MCKENZIE, 1986 apud CAVALLO;
CHARTIER, 1998, p. 7).

As variagdes das formas do escrito ¢ da identidade do publico
constituem caminhos distintos para os estudos de informagio e
comunicagio, através das formas expressas de significagio. Para cada
comunidade de leitores interpretantes hd relagdes cspecificas com os
textos. A afinidade com o escrito se estabelece tanto como uma atividade
intelectual criativa e dialégica, quanto no manuseio de um corpus, dentro
de um artefato (suporte) com fungdes préprias. A leitura oral, desligada
da temporalidade, também ¢é desenvolvida independente da correta
acepg¢io do texto como entidade com uma significagio que se desprende
de sua matenalidade. Nio hid como compreender a histéria dos escritos
fora dos suportes ¢ formatos que permitem sua leitura ou percepgio.

Os autores ndo escrevem livros: ndo, escrevem textos quie se fornam
objetos escritos — manuscritos, gravados, impressos e, hoje, informatizados
— manejados de diferentes formas por leitores de carne e 0sso cujas maneiras
de ler variam de acordo com as épocas, os lugares e os ambientes.
(CAVALLO; CHARTIER, 1998, p. 9).

Historiadores destacam que na época helenistica, apesar da
predominincia da comunicagio oral, o livro desempenhou papel
fundamental para composig¢io, circulagio e conservagio das informagdes,
confirmando nesse suporte aspectos importantes ¢ fundamentais da agio
comunicativa: “a filologia Alexandrina, em suma, unpde o conceito de
que uma obra s6 existe se for escrita: obra é um texto escrito e de que
podemos nos apropriar gragas ao livro que a conserva” (CAVALLO;
CHARTIER, 1998, p. 13). Desde sua forma em volumina (rolos), o livro
detinha capacidade de estruturar a informagio através de formatos (como
a oscilagio de altura ¢ comprimento), conteddo e normas que
determinavam, por exemplo, que cada volumem possuiria somente a obra
de um autor. E possivel encontrar, nesses primeiros suportes, a divisao
em colunas e sistemas de titulagdo ou dispositivos que fragmentaram os
textos em se¢oes. “Surge uma nova organizagio da produgio literdria ¢
uma nova disciplina técnico-livreira, ambas ligadas nio s6 a criagio de
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grandes bibliotecas, mas também a novas priticas de leitura” (CAVALLO;
CHARTIER, 1998, p. 14).

Em um espago de ampla leitura, onde circulam numerosos escritos,
hi crescente demanda que determina, conforme apontam Cavallo e
Chartier (1998), o incremento das bibliotecas, dos tratados e guias de
leitura (orientando o leitor para aquisi¢io dos livros) e o surgimento de
tipos diferentes de livros (cédex)?. Nio hd davida que a substituigio de
suportes € a modelagem dos tormatos estariam também ligadas a fatores
econdmicos e sociais, foi assim na mudanga do papiro para o papel e,
posteriormente, do papel para a tela do computador. O papiro importado
do Egito era um material carissimo ¢ sua produgio, uma atividade
artesanal e demorada. O ¢dice tinha um custo bem menor e a leitura
podia ser feita nas duas piginas do suporte, dando maior flexibilidade ao
escrito. Atualmente, a tlexibilidade ¢ atingida com os recursos dos
computadores (cada vez mais acessiveis), e com os programas (soffwares)
editores de texto e imagem, revelando novamente variagdes nas praticas
de produgio e leitura’.

O crescimento das cidades no século XI reforgou a ligagio entre a
leitura e as priticas com seus suportes, tornando o livro fonte
fundamental do saber ¢ instrumento de civilidade. A época escolistica
revela com mais clareza sinais da flexibilidade marcando uma nova relagio
com o escrito, multiplicado em forma e contetido. Nasce assim a pritica
de leitura de muitos textos ¢ um modelo de biblioteca destinada nio
mais ao aciimulo, mas principalmente ao acesso das obras que puderam
chegar mais facilmente aos leigos. A literatura erudita, prépria da
oficialidade, cresce paralela aos livros populares de linguagem mais vulgar,
de autores desconhecidos que escrevem contetidos com estilos diversos,
desprovidos de crudi¢ao. Os suportes também mostravam a variedade
de formas ¢ as diferengas sociais da época. Em estilos rebuscados, os
livros ocupavam estantes como ornamentos indicando riqueza e
ostentag¢io, mas quando popularizados em materiais mais simples, como

os livros de bolso, tornavam-se objeto acessivel e vulgar.

0 Codex substitui o rolo a partir do séc. I d. C, tornando-sc a forma preferida dos escritos cristaos.
* Como suporte, o livro foi um objeto de exceléncia em muitas culturas, como a Bizantina.



Os diversos formatos de um texto em um suporte como o papel,
trouxeram uma independéncia para o escrito, modificando sua forma
original, para possibilitar um acesso diversificado as obras. Pécora (1996),
ao destacar aspectos dos suportes que interessam na andlise da
materialidade proposta por Cavallo e Chartier (1998), cita que a matéria
tipogrifica de responsabilidade de um editor pode nao coincidir com a
leitura ideal que o préprio autor imagina para seu trabalho. E o caso da
Biblioteca Azul, uma série editada em Troyes, ao longo do século XVII
que “reunia textos bem diferentes entre si, nio exclusivamente populares,
mas todos uniformizados em edigdes que pretendiam baratear a0 miaximo
seu custo e alcancar o maior nimero de leitores” (PECORA, 1996, p.
11). Clissicos da literatura podem ser adaptados para um texto teatral,
um roteiro cinematogrifico ou uma série infantil. O suporte (impresso)
pode designar formas de leitura e acesso quando em formatos especiticos
redimensiona o contetdo criando “protocolos de edigio e impressio”
(PECORA, 1996, p. 11), como acontece, por exemplo, nas cole¢des de
bolso ou separatas. Existe também um redimensionamento de formatos
provocado pela evolugio tecnoldgica e social.

H34 uma nova sinergia entre a informagio impressa ¢ a eletrénica,
pois a tecnologia torna cada vez mais ficil processar e armazenar dados,
fazendo com que o papel se torne uma interface transitdria e descartivel,
caracteristica oposta ao seu perfil tradicional (DIZARD, 2000, p. 221). O
computador também exige uma reorganizagao do conceito de documento
e da midia impressa, pois embora utilizado como ferramenta para
: editoragao de formatos tradicionais, abre possibilidades diferentes para

coletar, armazenar e comercializar informagdes em um formato digital
em rede que impde uma nova ordem de coisas, novos protocolos de
leitura e produg¢io. Mesmo no computador, o materialismo dos meios
(em suportes fisicos ¢ formatos préprios) destacado pelos autores é
fundamental para a determinagio das priticas de leitura, tornando as
duas concepgbes distintas aspectos insepariveis.

A opacidade dos meios nusnca esteve tao clara para nés como agora, e ndo

de um ponto de vista tedrico ou epistemoldgico, como o podiamos formular
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hd tempos, mas pritico, cotidiano, em que saber operar um software
parece resolver boa parte da quesido essencial da dificuldade de escrita e
leitura. (PECORA, 1996, p. 13).

A capacidade de ler ou entender qualquer publicagio implica
também em conhecer o programa e o contexto que a produz, suas regras
para formatos e os limites e dinimicas de seu suporte. Darnton (1996)
em seu artigo sobre os “leitores comuns” do século XVIII destaca que a
leitura também é um processo de aprendizagem continua e particular,
resultado da apreensio de competéncias distintas que equivalem nio
somentc ao ato de entender letras como também outros signos. Chartier
¢ o que mais sublinha esse aspecto concentrando sua anidlise nas
interpretagdes historicas de textos ¢ imagens. Ao citar as “figuras de
ler”, por excmplo, mostra a relagio cntre o legivel e o visivel em uma
composi¢io que integra a mensagem, scu momento histérico ¢ o contetido
que se pretende comunicar.

Para entender a linguagem plistica da informagio em rede é preciso
uma abordagem cronoldgica dos cfeitos das priticas de leitura. Durante
a evolugio da cultura tipogrifica, nossos sentidos foram vistos como
sistemas fechados ¢ independentes obedecendo a comandos préprios
“Incapazces de se entrelagarem numa agio reciproca” (MCLUHAN, 1967,
p. 22). O 1solamento de cada capacidade sensorial restringiu o
desenvolvimento de agdes interativas préprias da oralidade ¢ do didlogo,
ou seja, a percepgio da realidade como um conjunto de dindmicas
integradas era uma nogio rejeitada e distante do mundo dos textos
impressos. Em fungio desta umobilidade, as pesquisas voltadas para as
a¢des comunicativas também se limitavam aos trés elementos
constitutivos do processo (emissor, receptor ¢ mensagem) explorando-
os, 1soladamente, em estudos independentes de emissio, recepgio e
audi¢ncia (impacto). O estudo dos suportes como instrumentos
multidimensionais integradores de sentidos sempre foi negligenciado,
como se um meio de transporte das informagdes e sua operacionalidade
nio pudessem interferir na construgao do sentido da mensagem.

A chegada da eletricidade e da imprensa, o desenvolvimento
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tecnolégico, o surgimento dos meios de comunicagio de massa, bem
como os avangos clentificos posteriores as duas grandes guerras mundiais
consohdaram a Conunnnication Research, despertando a possibilidade de
um pensamento mtegrado e complexo (préprio das culturas tribais), desta
vez com a velocidade e instantaneidade das mensagens mediadas pela
tecnologia em suportes computadorizados e redes, com uma agio
itegradora dos sentidos. O sociélogo Morin (2000), ao analisar o
pensamento contemporineo, afirma que hi amadurecimento na
percepgio da realidade, que € vista de forma multidimensional ¢, portanto,
com conseqiicnte modificagio nas formas de expressio. Morin (2000)
explica a possibilidade da integragio de sentidos quando estabelece sete
principios complementares e interdependentes que deverao guiar a
comunicag¢io do século XXI:

1. principio sistémico (idéia oposta ao reducionismo, onde o todo

¢ mais que a soma das partes);
2. principio hologramitico (onde o todo se inscreve na parte);

3. principio do anel retroativo (que permite o conhecimento dos

processos de auto-regulagio);

4. principio do anel recursivo (supera a nogio de regulagio com a
auto-produgao e auto-organizagio);

5. principio de auto-eco-organizagio (autonomia/dependéncia —
o homem tem necessidade de extrair energia, informagio e
organiza¢io no préprio mecio ambiente. A autonomia do

homem ¢ insepardvel dessa dependéncia);
6. principio dialégico;

7. principio da reintrodugao daquele que conhece.

Segundo Morin (2000, p. 36), o pensamento complexo é o que
trata de incertezas ¢ consegue conccber organizagao “apto a unir,
contextualizar, globalizar, mas a0 mesmo tempo a reconhecer o singular,
o individual e 0 concreto”. Assim permite-se a comunicagao entre filosofia
¢ ciéncia, postulando a compreensio entre os homens e a democracia
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cognitiva, perfeitamente possivel com o emprego da inteligéncia nos
processos de interagio coletiva que passam a usar uma linguagem plistica,
multidimensional.

Por isso, ao serem envolvidas pelos novos atributos do pensamento
complexo, as priticas de leitura e produgio de textos passam a desenvolver
técnicas diferentes de edi¢io e recep¢ao. McLuhan (1964) previu a
possibilidade desta liguagem plastica e do pensamento complexo quando,
estudando os efeitos da tecnologia, afirmou que as alteragdes promovidas
pelos meios ndo sio sentidas ao nivel das opinides ¢ dos conceitos. Elas
modificam indices sensoriais e padrdes de percepgio de maneira constante,
sem encontrar qualquer resisténcia, por isso mesmo ativam a capacidade
humana de pensar com moldes cada vez mais complexos. Segundo
McLuhan (1964), o artista consciente € a tinica pessoa capaz de enfrentar,
impune, a tecnologia, justamente por ser um perito cdnscio destas
mudangas perceptivas.

A partir de 1930, conforme constatam virios historiadores, quando
se micia a confluéneia dos meios de comunicagio, “extensdes de nossas
faculdades ¢ sentidos” (MCLUHAN, 1967), o pensamento complexo se
torna presente no cotidiano da comunicagio. Os suportes e ferramentas
puderam conservar informagio oral, escrita e imagens estiticas ou
cinéticas, ampliando as possibilidades de registro e armazenagem, em
um contexto de informag¢io multidimensional e de expansio global. A
partir dos anos 60, a influéncia da comunicagio de massa alterou a
percep¢io e a produgio do conhecimento: a interagio das faculdades
comunicativas passa a ser mediada e integradora de sentidos. Os suportes
evoluem para compartilharem informagées em diferentes niveis.

Para Dizard (2000) esse novo padrio de comunicagio ¢
qualitativamente diferente dos padrdes anteriores, pois depende da
tecnologia da computadorizagio, que se torna o médulo para todas as
formas de produg¢io de informagdo (som, video, impressos). “Os
computadores ¢stao obrigando a uma reestruturagio maciga dos servigos
de mida antigos” (DIZARD, 2000, p. 54). No novo contexto 0s grupos
de midia, ou a teenologia de informagio, se organizam para atenderem
nio somente cmpresas ou organizagdes que podem arcar com seus custos,

mas também o cidadio comum em outros locais de consumo.
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1.2 — Formatos da Cultura Oral e Escrita

Observando a evolugio das priticas de leitura e produgio de textos,
constata-se que a constru¢io do conhecimento através dos processos de
comunicagio (formal e informal) oscila entre técnicas, hibitos e costumes
da cultura tribal (mais oral e visual) e da cultura escrita (mais isoladora),
presa a uma codificagio e determinante na estrutura da ciéncia moderna

e na evolugdo das priticas discursivas.

E preciso pensar, antes de mais nada, nas relagaes entre os sistenas de
comuinicagio ndo somente por meio da oposicdo oral/escrito, mas
também no préprio interior do oral quie assume formas diferentes, quer
se trate de um discurso simplesinente falado, quer se trate de uma
reconstitui¢do oral do escrito feito por um individuo-leitor.

(CAVALLO; CHARTIER, 1998, p. 10).

A cultura oral (auditiva e falante) proveniente da origem tribal da
humanidade conduziu micialmente o agir comunicativo com experiéncias
que modificaram o comportamento em relagio ao mundo e a outros
homens, determinando também as formas primarias de construgio e
controle do conhecimento. Com a disseminagio dos primeiros c6digos
e registros automatizados houve uma alteragio lenta ¢ gradativa
comprovada através das mudangas sociais e técnicas. Muitos estudos
comprovam a sensibilidade humana a tecnologia e a rapidez da adaptagao
do homem diante de possibilidades mais dgeis e eficientes de comunicar
(no tempo ¢ no espago). No discurso oral, hi a possibilidade de confronto
das palavras ¢ do didlogo, enquanto a escrita umpressa, inerte, comporta-
s¢ como uma pintura presa a um suporte (CAVALLO; CHARTIER,
1998), dependente do leitor para fluir em sua interpretagio. Com a escrita
também se dialoga ¢ as palavras também podem ser apreendidas em
suportes audiovisuais, mas o que difere a cultura oral da escrita é a
capacidade do didlogo e da interagio entre emissores ¢ receptores bem
mais evidente e dindmica.

Hi outro aspecto recorrente na materialidade dos suportes e

formatos que tem ligagio direta com as priticas de leitura incentivadas
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1.2 — Formatos da Cultura Oral ¢ Escrita

Observando a evolugao das préticas de leitura e produgao de textos,
constata-s¢ que a construgio do conhecimento através dos processos de
comunicag¢io (formal e informal) oscila entre técnicas, hibitos e costumes
da cultura tribal (mais oral e visual) e da cultura escrita (mais isoladora),
presa a uma codificagio e determinante na estrutura da ciéncia moderna
e na evolugdo das priticas discursivas.

E preciso pensar, antes de mais niada, nas relagdes entre os sistemas de
comuticagdo ndo sotnente por nieio da oposi¢do oralfescrito, mas
tambéin no préprio interior do oral gue assume formnas diferentes, quer
se trate de nni discurso simplesmente falado, quer se trate de nma
reconstitui¢do oral do escrito feito por nm individuo-leitor.
(CAVALLO; CHARTIER, 1998, p. 10).

A cultura oral (auditiva e falante) proveniente da origem tribal da
humanidade conduziu inicialmente o agir comunicativo com cxperiéncias
que modificaram o comportamento em relagio a0 mundo ¢ a outros
homens, determinando também as formas primdrias de construgio e
controle do conhecimento. Com a disseminagio dos primeiros c6digos
e registros automatizados houve uma alteragio lenta ¢ gradativa
comprovada através das mudangas sociais e técnicas. Muitos estudos
comprovam a sensibilidade humana a teenologia ¢ a rapidez da adaptagio
do homem diante de possibilidades mais ageis ¢ cficientes de comunicar
(no tempo ¢ no espago). No discurso oral, hi a possibilidade de confronto
das palavras ¢ do didlogo, enquanto a escrita impressa, incrte, comporta-
s¢ como uma pintura presa a um suporte (CAVALLO; CHARTIER,
1998), dependente do leitor para fluir em sua interpretagio. Com a escrita
também se dialoga ¢ as palavras também podem ser apreendidas em
suportes audiovisuais, mas o que difere a cultura oral da escrita é a
capacidade do didlogo ¢ da interagio entre emissores e receptores bem
mais evidente ¢ dindmica.

Hi outro aspecto recorrente na materialidade dos suportes ¢

formatos que tem ligagio direta com as priticas de leitura incentivadas

Comunicagao Extensiva e Informagao em Rede
Elmira L. M. S. Simeao




31

através das publicagbes impressas. A histéria do livro e sua conseqiiente
pritica de leitura determinaram uma leitura linear que obedece a uma
ordem seqiiencial de 1déias no tempo (de leitura) e no espago (do papel).
Scus limites vio até onde ¢ possivel a capacidade do leitor em dialogar
com as palavras e imagens, apresentadas numa folha de dimensoes exatas
¢ composi¢io modular, formada por frases e uma gramatica prépria.

Efeitos dessa temporalidade também sio tratados pelo escritor
ftalo Calvino (2000) na metifora do cristal e chama. Calvino (2000) associa
informagio estocada em suportes (o cristal) com a leitura ¢ o fluxo dos
formatos (a chama). A informagio (impressa e fixada no suporte) tem
tempo linear caracteristico da cultura tipogrifica que cria estoques e
seqiiéncias de registros. Na cultura tribal (mais oral ¢ auditiva) o tempo
¢ simplesmente a relagdo entre experiéncias do passado e do futuro ¢ a
comunicagio ¢ integradora, as mensagens interagem simultaneamente
(tempo e cspago se realizam no momento da mensagem). J4 na cultura
escrita, o espago visual é uma extensao do olho, uniforme, seqiiencial,
continuo ¢ as atividades de armazenagem e registro obedecem a essa
temporalidade que devera ser alterada na medida em que os suportes e
formatos possibilitarem novas priticas.

A passagem da cultura tribal para a cultura escrita/tipogrdfica foi 11ma
fransformagdo para o individuo e para a sociedade tdo profunda como
vem sendo a passagem da cultura escrita para a cultura eletronica.
Contndo a chiegada da sociedade eletrénica de informagdo modificon

novainente a delimitagio de tenipo e de espago da informagao.
(BARRETO, 1999, p. 376).

Numa cultura oral a informagio ¢ percebida através de todos os
sentidos, mas como a comunicagio da civilizagio moderna ¢é scimpre
associada ao aparecimento da imprensa ¢ da inddstria editorial, sua
potencialidade nio é dimensionada corretamente. McLuhan falou da
diferenga ¢ limites das informagoes disseminadas através da cultura
impressa quando numa entrevista a revista Playboy, em 1969, tentou

evidenciar tais restrigoes.



Playboy — Mas ndo existent ganhos (com a escrita) em percepgao,

compreensao e diversidade ciltural, para compensar?

MCLUHAN - Sua pergunta reflete toda a base institucional do homen
literdrio. Escrever; ao contrdrio da visdo popular do processo de civilizagao,
cria pessoas mertios coinplexas e diversas do que aquelas que se desenvolvern
na conmplexa rede de sociedades tribais-orais. O homen tribal, ao contrdrio
do homenr ocidental e hoinogéneo, néo era diferenciado por seus talentos
U S1AS caracleristicas visivers, 11as por suas nualces enocionars iicas.
O nindo interno do homemn tribal era 1 yiix criativo de emogoes
complexas e sentimentos que o homeny literdrio ou ocidental suprimiu
ent nome da eficiéucia e praticidade.

Para Levacov (2000), com a escrita alfabética ¢ a tecnologia da
impressao, as formas narrativas das sociedades orais deram espago aos
modos tedricos e hermenéuticos de conhecimento, criando uma ecologia
cognitiva estruturada nos documentos escritos, o que em parte limitou a
percep¢io das idéias. A possibilidade do tratamento multimidia em
suportes multidimensionais recuperaria a mobilidade da cultura oral e
visual, representando ganhos na maneira de pensar ¢ construir o
conhecimento em uma liguagem pldstica.

Quadro 1 — Caracteristicas da cultura oral e escrita

C' 7 AORAL CU LTURAESCRITA

Ressonéancia tribal Ressonancia restrita

Tempo e espago se realizam no | Tempo e espago desvinculados da
momento da mensagem mensagem
I

Rede de convivéncia e interagdo | Interagéo restrita, convivéncia
intensa fragmentada

Espago visual e sensitivo, aberto e | Espago visual, seqliencial e
extensivo continuo

Participag#o integradora de todos os | Sentidos independentes,
sentidos desconectados
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Ao considerar as implicagdes das culturas oral ¢ escrita no agir
comunicativo, conforme apresentado do quadro 2, infere-se que toda
tecnologia e seus respectivos suportes, desde a formagio tribal do
homem, criam um ambiente préprio ampliando ou limitando a percepgao
de contetdos. Os ambientes nio sio envoltérios passivos, mas processos
ativos que estimulam transformagoes técnicas ¢ sociais (MCLUHAN,
1967, p. 10). Na Grécia antiga, a palavra escrita iniciou o processo de
destribalizagio do homem, sempre dividido entre a cultura oral e a escrita.
Com o alfabeto fonético, o conhecimento classificado tomou lugar do
conhecimento operacional de Homero e Hesiodo e de sua enciclopédia
tribal. Desde entdo, a educagio por dados classificados tem sido a linha
pragmadtica do ocidente, que agora, através das redes cletrénicas, retoma
o caminho de uma comunicagio tribal ¢ visual préxima das culturas
orientais, que sio mais integradoras.

A era da percepgdo lincar ¢ fragmentiria, iniciada com a descoberta
da escrita, foi desencadeada na histéria da comunicagio contemporinca
com a disseminagio dos tipos méveis de Gutenberg. O livro, icone
permanente desta trajetéria, conduziu o processo sofrendo também
interferéncias do aparato tecnologico. Sua fragmentagio ¢ recorte
marcam, na Idade Moderna, a inser¢io de um suporte na industria
cultural (imprensa em massa) ¢ suas conformacgdes. A divisio do
conteido em moédulos (formatos e até suportes diferentes)
disponibilizou rapidamente mosaicos do pensamento universal a um
publico cada vez mais amplo ¢ diversificado, que recebia o livro em
formatos variados, distantes até da proposta inicial do autor.

O surgimento de outros modelos de publica¢des, na verdade,
significou uma forma de adaptagio do "produto impresso” as
necessidades mercadolégicas, criando, também, ambientes propicios
20 seu uso. Paralelamente, evoluiram também os meios de comunicagao
audiovisual acelerando a divulgagio de contetdos e criando outras
modalidades de tratamento da informagio.

Da cultura oral e tribal, chega-se a induastria do papel ¢ a
comunicagio eletronica. A evolugio ¢ marcada nio s6 pela ambiéncia,
como também demonstra a fragilidade dos préprios meios, fatalmente

subordinados a uma superagio cada vez mais ripida. Em pouco tempo,
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os veiculos de comunicagao deixaram o mundo mecinico para o elétrico
e eletronico, complementando o espago de difusio do papel, de evolugio
mais gradual e lenta. Como McGarry (1984) destaca, a tecnologia da
imprensa, por exemplo, se manteve inalterada durante 360 anos até o
final do século XVIII. Em 1814, o jornal Times (de Londres), utilizando a
prensa Koening, avancou na reprodutibilidade e disseminacido e passou a
copiar 1100 exemplares por hora, diminuindo os custos e aumentando a
distribui¢do: "isso era apenas 0 comego: o principio da rotativa aliado aos
rolos de papel, tornados possiveis com a maquina de fazer papel de
Fourdriner, que ira langar as bases da impressio de jornais” (MCGARRY,
1984, p. 51). O fator de “reprodutibilidade” a partir de uma tinica matriz
formatada € o principio bisico da comunicagio de massa que deu origem
aos processos de difusio de informagio em cariter global.

Quadro 2 — Tecnologia mecanica e tecnologia eletronica

[ T MU _ LET_ .. = nu "

Estruturas mecéanicas (roda, Circuitos integrados

parafuso)

Fragmentagao, classificagcao de Configuragdes e padroes

dados

O conhecimento é setorial O conhecimento é construido
integralmente, independente de
setores.

Informacgéo classificada Informagéo integrada

Partes do corpo sdo modelos Sistema nervoso central é a

isolados extensao da informagao

Em 1876, com a invengio do telefone, Alexander Graham Bell
alargou o alcance da voz humana, num suporte que transportava de um
para um, os contetdos da fala. O aproveitamento de ondas
eletromagnéticas para a transmissio de informagdes sonoras acontece
no 1nicio do século XX com a invengio da valvula radioelétrica (19006),
por Lee De Forest. A populanidade do ridio, no entanto, s6 chega na

primeira guerra mundial, que utilizou estrategicamente a flexibihdade
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da comumnicagao oral de massa através de um veiculo veloz, porquanto
fazia a mediagio de um para muitos (MCGARRY, 1984). As milhares de
estagdes de rddio em todo o planeta, sistemas que difundem os mais
diferentes formatos de programagio, introduzem agora a radiodifusio
digital e a integra¢io da midia radiofénica com redes de computadores,
provocando uma crise na inddstria fonogrifica. Os arquivo e formatos
varniados (em extensdes como o mpeg, wave, etc) retiram as grandes
gravadoras da mediagio entre o publico ¢ os artistas.

Na origem da TV estd a descoberta do selénio, em 1817, por Jacob
Berzelius. O inglés Willoughby Smith comprova que o elemento quimico
¢ capaz de transformar energia luminosa em elétrica. Entretanto, a
transmissio pioneira de imagens pelo sistema eletromecinico sé foi
concretizada em 1873, pelo inglés Jonh Baird. A televisio eletrénica é
uma idéia do russo Vladimir Kosma Zworykin, nos EUA, que inventou
um tubo transmissor de imagens por impulsos elétricos. Logo em 1931,
entra no mercado de comunicagio as pioneiras americanas NBC (National
Broadcasting Company) ¢ CBS (Columbia Broadcasting System), seguidas em
1937 pela BBC (British Broadcasting Company) de Londres.

A velocidade na adogio de tecnologias de comunicagio (elétrica e
eletronica) comprova a facilidade de adaptagio aos suportes de
transmissdo que permitem maior rapidez e capacidade de armazenagem.
Em 1998, conforme registra Dizard (2000), os canais de TV a cabo
superam pela primeira vez a audiéncia das grandes redes de TV nos
EUA, dando sinais de que o papel da televisio como o mais bem sucedido
meio de comunicagio de massa do século passado estava mudando. As
TVs a cabo traduzem as préticas de comunicagdo interativa da televisio,
sitiada pelo zapping ¢ a Internet.

Para o autor hd uma tendéncia inevitivel de aliancas e fusoes entre
as indastrias de midia, em busca de combinagoes entre forgas tradicionais
da emissdo televisiva e o potencial crescente de outros produtos de midia,
particularmente a Internet. (DIZARD, 2000, p. 158).

O sctor de telecomunicagoes (radio, televisio, telefone, telex, fax
e mternet) cresce atualmente 6% ao ano, taxa superior a da economia
global (3,5%), com uma tendéncia irreversivel de expansio e

baratcamento e de privatizagio das empresas. Um salto importante para
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o sctor acontece na década de 70 com a invengao da fibra dtica,
possibilitando um aumento expressivo no volume de dados e velocidade
de transmissio*. A Internet com 200 milhées de usuirios (1999), segundo
dados da NUA Internet Surveys (EUA), leva a informagio em bifes através
dos mais diferentes tipos de suporte: computadores multimidia, CD-
ROM, aparelhos de fax e telefones, DVDs, satélites, etc. A convergéncia
entre os tradicionais meios de comunicagio e as novas possibilidades
digitais reforga a necessidade de paradigmas diferentes que considerem
a mudanga no tratamento dos dados e sua percep¢io. Os formatos para
os contetidos multimidia atendem demandas emergentes e respondem
a necessidade humana em pensar de forma complexa (MORIN, 2000).

No inicio da comunicagio eletronica, a classificagio de dados cedeu
lugar ao reconhecimento das estruturas e padrées de grandes industrias
da informagio, como a IBM, que surgiram para dar suporte pesado (hard)
aos sistemas de comunicagio. Com altos investimentos na pesquisa €
construgio de mdquinas para o processamento de contetdos, esta e outras
empresas de hardware passaram de industria pesada para indastra da
configuragio e produgiao de informacio (soff). O processamento ripido
de dados conduziu os estudos de hard para os de configuracio (soft),
resolvendo o problema da sobrecarga, mas tornando a classifica¢ao de
dados extremamente fragmentidria e complexa (McLUHAN, 1967, p.
11). As grandes inddstrias perceberam que o mais importante ¢ o
tratamento da informagio e os dispositivos que agregam valor a essa
atividade. A miniaturizagio dos elementos, por exemplo, possibilitou a
armazenagem de um crescente fluxo de contetidos, transformados em
bites. Por outro lado, a economia industrial da informagio provocou uma
intensa comercializagio dos bens culturais, transformando-os em bens

de consumo’. O aperfeicoamento da infra-estrutura informacional

* Apesar da livre concorréncia no setor, a formagio de monopélios se intensifica com a fusio dos
grandes grupos. Em 2003, a previsio era que somente quatro empresas irlam dominar o sctor de
telecomunicagoes mundial.

> Em Economia da informagio, Shapiro ¢ Varian (1999) explica como os principios econdmicos se
aplicam 3 sociedade do conhecimento: é necessdrio fixar custos de acordo com o valor que a
informagio pode gerar ¢ nao com sua produgio: "ao gerir sua propriedade intelectual, vocé deve
ter por objetivo os termos e condigdes que maximizem o valor de sua propriedade intelectual ¢ nio
os termos ¢ condigoes que maximizem sua prote¢io” (SHAPIRO; Varian, 1999, p. 16).
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Quadro 3 — Evolucgao dos suportes para a registro,

transmisséo ou armazenagem de dados

SUPORTE DATA INVENTOR PAIS
Roda 3500a.C. China
Livro 2000 a. C. Fenicia
Alfabeto 1500a.C. | Fenicios
Correio Séc.Vla.C China
Papel 105a.C. TsailLun Alemanha
Impressora 1440 Johann Gutenberg Holanda
Microscdpio 1590 Zacarias Janssen Gra-Bretanha
Maquina de escrever 1714 Henry Hill Alemanha
Litografia 1796 Aloys Senenfelder Gra-Bretanha
Calculadora digital 1823 Charles Babbage Franca
Fotografia 1827 Joseph Niepse EUA
Telefone 1876 Graham BellE. Gray | EUA
Fonografo 1877 Thomas Edison EUA
Microfone 1878 David Hughes EUA
Linotipo 1884 O.Mergenthaler EUA
Gramofone 1887 Emile Berliner Russia
Antena 1895 Aleksander Pépov Franga
Cinema 1895 Irmaos Lumiere itakia
Telégrafo 1895 Guglielmo Marconi EUA
Televisao 1923 V. K. Zworykin Alemanha
Pager 1921 EUA
Radar 1935 R. Watson-Watt Austria
Telefone mével 1940 Hedwig Kiesler EUA
Computador (ENIAC) 1946 Eckert e Manchly EUA
Fotocopiadora 1948 Chester Carlson Gra-Bretanha
Holografia 1949 Denis Gabor EUA B
Arpanetinternet 1969/1972 Franca/EUA
| Microcomputador/(Aple Il) | 1973/1977 | Soc. RE/ Steven Jobs | Suica
www 1984 Tim Berners Lee Holanda
cD 1979 Joop Sinjou Japao e EUA
DVD 1996 WB EUA
+V/webTV 1996 Zenith
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ampliou as capacidades de armazenagem, recuperagao, classificagio,
filtragem e distribui¢ao, aumentando o valor agregado i prépria
informacio, como também a habilidade dos profissionais especializados
em trati-la e gerencii-la. No quadro 4 os principais suportes de
informagio em uma seqiiéncia cronolégica que comprova a velocidade
das inveng¢des nos tltimos dois séculos. Observa-se uma evolugio paralela
da cultura oral e escrita através do impacto causado pela mecanizagio e a
chegada da tecnologia eletrénica de comunicagio, que trouxe também a
confluéncia dos diversos suportes.

A tecnologia tem proporcionado um efeito transformador nos
processos de comunica¢io. Alguns veiculos, com mais rapidez e
propriedade, sao hibeis no tratamento dos dados digitais, outros tém
adaptagio mais lenta, dependendo do tipo de informagio e competéncia
técnica. O crescimento de novos tipos editoriais nas diversas midias
dependerd da capacidade de trabalho com informagio em multiplas
dimensoes.”Gutenberg proporcionou um meio de se criar mdltiplos
exemplares idénticos. Por outro lado, as tecnologias eletrdnicas oferecem
um meio de criar variagdes do mesmo material” (RUBIN, 1989 apud
DIZARD, 2000, p. 223). Todas as versoes diferentes de uma mesma
informacio estario disponiveis, sem uma versio definitiva, levando os

contetdos ao estado de pré-autoria, semelhante a Academia de Platio.
1.3 —Meio é Mensagem (evolucao dos suportes)

Ao estudar a influéncia da tecnologia na década de 60, McLuhan
prenunciou uma trajetéria que levaria os meios de comunicagao para
uma integragio total (texto, som, imagem) ainda que nao imaginasse,
em sua €época, a possibilidade da comunicagio interativa ¢ mulumidia da
Internet, a moderna Biblioteca de Alexandria. Apontando as mudangas
que a estrutura tecnoldgica causava nos contciidos ¢ nas formas de
recepgio, cada vez mais dependentes dos sistemas de comunicagio global,
McLuhan construiu um modelo orientador para a complexa
transtormagio que se opera no imbito da comunicagio atual. E conhecido
pela mixima que tenta explicar a influéncia dos meios de comunicagao

Comunicagao Extensiva e Informagao em Rede
Elmira L. M. S. Simeao



39

nos conteidos divulgados. Assim sentencia: “o meio é a mensagem”.

Estamos nos aproximando da fase final das extensoes do homem: a
simulagao tecnioldgica da consciéncia pela qual o processo criativo do
conthecimento se estende coletiva e corporativamente a toda a sociedade
humana, tal como jd se fez com nossos sentidos... (MCLUHAN,
1967, p. 18).

Para McLuhan a mensagem de qualquer meio ou tecnologia ¢ a
mudanga de escala, ritmo ou padrio que esse meio ou tecnologia introduz
no cotidiano dos homens®. A 1déia demonstra sucintamente de que forma
a técnica tem influenciado a linguagem e € a afirmativa mais importante
da obra do visionirio. E o meio que molda e controla a escala e as formas
das relagdes e atividades humanas. Para ele, a percepgio da realidade
depende da estrutura em que a informagio ¢ percebida: “a midia é a
mensagem porque ¢ por ela que nos conhecemos e conhecemos o mundo
em que vivemos. O fato, em si, ¢ muito menos importante” (DORIA;
DORIA, 1999, p. 280).

O cinema, por exemplo, em um processo de aceleragio mecinica,
nos mostra o mundo das configuragdes e estruturas criativas. Sua
mensagem, explica McLuhan, apresenta a transi¢io das relagdes lineares
para a configuragazo. Com o mesmo propdsito nasceu o Cubismo,
movimento artistico que substituiu a faceta da perspectiva (uma ilusao),
por um aspecto instantineo de todas as faces de um objeto, em um
entrelagamento de planos contraditérios. Dessa maneira, destaca
McLuhan, e com formas especificas para a produgio da informagio
anunciou “o meio é a mensagem”, deslocando segmentos especificos da
atengio para o campo global. Antes da velocidade da eletricidade, dos
meios de comunicagao global e da Internet, quando o conceito de estrutura
¢ configuragao ainda nio estava difundido globalmente, o fato do meio
ser a mensagem nao era ponto pacifico. Tinha-se a impressio que a
mensagem era somente o contetudo.

McLuhan usa a luz ¢ a energia cléerica, totalmente desvinculadas de seu uso, muito cimbora
retirem os fatores tempo/espago das relagoes humanas, da mesma forma como procedem o ridio,
o welegrato, » TV ¢ o wlefone.
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Para McLuhan toda midia ¢ uma extensio de alguma faculdade
humana, e a hipétese que os meios (veiculos) criam novos ambientes e
continuam trabalhando com contetdos velhos durante algum tempo é
uma de suas idéias mais esclarecedoras. A visibilidade do som, ocorrida
justamente no instante em que o aviao foi mais ripido, ¢ um exemplo da
grande estrutura do ser e do alcance do conhecimento humano, que revela
sempre novas e opostas formas, exatamente quando as formas anteriores
atingem seu desempenho maiximo, sendo naturalmente superadas.

Hi dificuldade de adaptagio de alguns setores (e individuos) ao
aparato tecnoldgico e suas priticas com formatos e contetdos
diferenciados (multimidia’). Na mudanca de suporte, com o tempo ¢
uso continuo, hi o dominio gradual de certas marcas e expressdes (uma
gramdtica prépria) que acabam gerando novos formatos, modificando
também a percepg¢io de conteddos. Esta perspectiva também ¢é usada
por Lévy (1997), quando afirma que as tecnologias intelectuais quase
sempre exteriorizam e retificam alguma fungio cognitiva, alguma atividade
mental. Este fato torna inécuos os estudos que apontam a tecnologia
apenas como um processo degradante, fatalista, encontrado no mito de
Génesis, onde todo conhecimento é condenavel.

O que se quer dizer é o seguinte: ciéncia e tecnologia melhoram a vida
da gente. Mas, no imagindrio, ressentimos ciéncia e tecnologia como
algo culpado. Uma intrusdo em dominios que pertencem ao divino, e

ndo a nés. (DORIA; DORIA, 1999, p. 272).

A velocidade dos canais de comunicagio faz com que a tecnologia €
seus ambientes preparem mais rapidamente o individuo as novagoes.
Eles o ajudam a melhorar a cognigao para as agdes e métodos sofisticados.
No entanto, tal qual as obras de arte nos lembram: ¢é preciso manter um
roteiro estdvel na rdpida transformagio de meios e mensagens
(MCLUHAN, 1967), ¢ ¢ essa observagao que distancia o trabalho de

McLuhan (1967) do determinismo tecnolégico de outros autores. Com

" E essa a preocupagio politica da Socicdade da Informagio, totalmente dependente de uma

estrutura tecnolégica ¢ dos veiculos de comunicagio.
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tal perspectiva s6 ¢ imperativa a idéia de acessibilidade, pois, o objetivo
de qualquer processo comunicativo, desde Aristételes, é provocar uma
resposta, uma interagao. “Percebemos a tutilidade que ¢ mudar nossos
objetivos quando mudamos nossa tecnologia de comunicagio”.
(MCLUHAN, 1967, p. 15).

Apés trés mil anos de explosio, gragas i tecnologia fragmentdria e
mecinica, o mundo ocidental estd implodindo com as tecnologias
nterativas. Durante as idades mecinicas projetou-se o corpo no espago,
fragmentaram-se os contetidos em setores e disciplinas, tudo foi
classificado. Com a energia elétrica, explica o filésofo, adotou-se o
proprio sistema nervoso central como modelo orientador das priticas
de comunicagio eletronica simultinea e global. Ao mesmo tempo em
que possibilita uma expansio a outras latitudes, a proje¢io de um modelo
comunicativo 1nspirado na complexa estrutura humana determina maior
participagio do individuo, e interagao em profundidade e integragao.

Nao se torna evidente que a partir do momento emn que o seqiiencial cede
ao simnultaneo, ingressanios no mundo da estrutura e da configuragdo.
Isso aconteceu na fisica, na arte e também na comunicagao. (McLUHAN,
1967, p. 27).

A estrutura da informagio scqiienciada, prépria da cultura escrita
linear ¢ da técnica tipogrifica, estd abalada com a substituigio do ponto
de vista Ginico (mesmo que em perspectivas). Hd inclusao de muitas
idéias dentro de uma rede de informagdes de dimensoes globais que se
populariza da mesma forma que os principios tipogrificos de
uniformidade, continuidade ¢ linearidade se sobreporiam as
complexidades da antiga sociedade feudal (McLUHAN, 1967). A
mensagem de estrutura hologrifica substitui agora os textos seqtienciados
¢ a gramitica gerada pela tipografia.

O processo de evolugio das praticas de leitura ¢ curnulativo,
mistura cultura oral e visual (pré-histérica) com a cultura dos
alfabetizados, semi-letrados e intelectuais da atual sociedade da
mformagao ¢ seus recursos ecléticos. A cultura da comunicagio extensiva,

da transmissio instantinea de dados tanto pode entrar no espago dos
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ignorantes quanto dos especialistas, inundando o agir comunicativo de
estruturas complexas: homem-escrita, homem-tato, homem-imagem.
McLuhan (1967) vislumbrou, na década de 60, a possibilidade concreta
de aglutinagio das culturas e confluéncia dos meios, no modelo que os
autores modernos chamam “sociedade do conhecimento”, quando a partir
das possibilidades interativas dos suportes ¢ do uso intenso das
informagdes veiculadas por eles, as comumdades teriam alternativas
diferentes para evoluirem. A informagio multidimensional, produto que
molda a cultura extensiva (de comunicagio eletrénica em rede) acaba por
transpirar em todos os seus sentidos, determinando padrdes sociais e
econdmicos.

A associagao dos canais como extensdes do corpo humano firmou-
se nos estudos de McLuhan, mas de fato, conforime observa Giovaninni
(1987), sdo residuos originirios do trabalho de Innis® que no ensaio Le
tendenze della comunicazione (1947) também faz ressalvas sobre a influéncia
dos meios de comunicagio nas mudangas sociais mais significativas.
Giovaninni (1987) resume os principios gerais da obra de McLuhan que
se ajustam ao pensamento de Innis como o fato da estrutura de um
sisterna social ser fungio da natureza do meio, que serve para a transmissao
das comunicagées, € nao do contetdo das comunica¢ées. McLuhan destaca
a linguagem como principal definidora dos sistemas de comunicagio, ja
para Innis, a comunicagio de massa provocou uma explosio que levou a
atomizagio de uma ordem antiga ¢ sélida em diversos fragmentos,
individuais, diferenciados, mecinicos. Assim nasceu a economia clissica,
o protestantismo ¢ a linha de montagem.

A evolugao dos suportes, a disseminagao da invengio de Gutenberg
e o aparecimento das tecnologias eletronicas provaram que um meio de
comunicagio é revoluciondrio quando pode condicionar uma sociedade
na qual age, acelerando seu desenvolvimento, nio importando a
complexidade. As inovagdes tecnolégicas atuais nio dependem somente
de uma exigéncia social condicionante, mas estao estruturalmente sujeitas

a situagio econdmica dos paises, 4 legisla¢ao referente as telecomunicagoes

# O geografo ¢ cconomista canadense Harold Innis, por exemplo, trata a tecnologia da comunicagio
como basce dos processos politicos ¢ cconémicos. Para ele o poder implica em controle do espago
¢ do tempo em sistemas que moldam qualquer organizagio social.
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e 20 nivel tecnoldgico alcangado. Nem a aldeia global, nem os suportes
que representam extensoes do corpo humano implicam no sucesso
absoluto ou no determinismo tecnolégico que alguns criticos insistem
em atribuir ao polémico visionidrio. McLuhan simplesmente viu nos
meios de comunicagio suportes capazes de sobreporem-se ao nivel
instrumental, empreendendo mudangas na estrutura social e logotécnica.
Em toda sua obra é possivel entender a preocupa¢io com a dimensio
cultural e humanista (e seus limites), muito mais que uma critica aos
efeitos tecnolégicos.

Considerando as diferentes tormas de produg¢io de mensagem e
os impactos que provocam, McLuhan categorizou os efeitos dos meios
de comunicagio, observando as implicagdes no contexto humano e a
funcionalidade dos aparatos técnicos. Para isso estabeleceu no clissico
Os meios de comunicagio como extensdes do homem (1964), uma metifora
semelhante aquela usada por autores que associam informagio com
energia, seja como fonte de alteragdes termodinimicas (SHANNON;
WEAVER, 1949) ou como forga que promove o aprimoramento do
homem e da sociedade (MIRANDA, 1980). O fil6sofo dividiu os veiculos
em dois grupos instiveis (termodinidmicos), onde nenhuma forma de
comunicagio tenderia a um pélo absoluto. Seu efeito dependeria da
utilizagio e de conjunturas sociais, culturais e econdmicas.

Apesar das varidveis, observa-se a tendéncia natural de serem mais
ou menos frios (natureza intensiva) ou quentes (natureza extensiva). A
forma de utilizag3o, a cultura e o ambiente seriam determinantes. Ha

sempre um aspecto que distingue um veiculo frio de outro quente.

A fala, durante uma conversa formal, é fria. Ndo falamos como
escrevernos. Hd pausas, reformulamos muito, partimos do principio que
nosso interlocutor sabe o que queremos dizer, mudamos o tom para
enfatizar ou desprezar. A informagdo toda ndo estd li (DORIA;
DORIA, 1999, p. 281).

Ha também, ao contririo, discursos comoventes e provocadores,
estes tém quentura. Para McLuhan uma midia quente exige participagio
e intensidade complementada numa comunicagiao essencialmente
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interpessoal e provocada por interesses cspecificos. Jd a fria vem pronta
para ser recebida, é o caso da TV tradicional, com uma programagio
fixada em um padrio. A quente precisa de interagio e a fria nio, pois
tormaliza 2 comunicagio distanciando-se do receptor. “Essencialmente
uma midia fria o convida para dentro, o envolve. A quente o imobiliza”.
(DORIA; DORIA, 1999, p. 281). A fria forma de comunicar estabelece
convengdes enquanto a quente ¢ arrebatadora, sem normas ou
procedimentos consagrados.

Com a tecnologia, é possivel agregar em um mesmo suporte agdes
que Promovermn a natureza extensiva ou INtensiva, ja que a comunicagao
em rede permite uma integragio das diversas midias e seus respectivos
conteddos para diversos interpretantes. O quadro 5 descreve as
caracteristicas de cada meio, adotando as suposi¢ées de McLuhan.
Ressalta-se que cada suporte em suas diferenciadas aplicagdes pode causar
efeitos distintos, tornando-se canal de uma comunicagio extensiva ou
intensiva. As priticas de interagio em rede, mediadas pela Intcrnet,
trabalham com as duas possibilidades concomitantemente, que advém
tanto dos formatos e modelos das publicagdes quanto das agdes que
podem gerar.

Quadro 4 — Caracteristicas dos meios quentes e frios

MEIOS QUENTES | MEIOS FRIOS

Sé&o implosivos (mensagem | Sao explosivos (mensagem
integrada e mulitidimensional) | fragmentada)

Estimulo a participagao | Nao incentivam a participagao da
audiéncia

Incluem, sao interativos, sem | Isolam envolvendo em
padréo fixo | um padrao fixo

Prolongam os sentidos em alta | Estimulam varios sentidos sem
definicao | profundidade

Abrem espago para informagdes | Tém autonomia, nao precisam de dados
externas da audiéncia e contexto | da audiéncia nem dados extemos.

Agem por impulsos | Sao metddicos

Ex: Radio, cinema, hierdglifos. | Ex: Televis&o, telefone, discurso formal.

Natureza mais extensiva | Natureza mais intensiva

Internet (quando promove a interagao) | Internet (quando isola o individuo)
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Para concretizar a realizagio de uma comunicagio extensiva nao
basta que os dispositivos a provoquem, é preciso que 0 emissor € o
receptor atuem com a mesma perspectiva extensiva. Esse ecletismo
também ¢ caracteristica do atual modelo de tecnologia da comunicagio.
O diferencial é a comunicacao em rede simultinea e o fato de nio ter um
padrio fixo. Um tnico emissor pode enviar dados para um tnico receptor
ou para muitos e a audiéncia pode ser anénima ou nido. Ridio e TV,
tradicionalmente, por exemplo, emitem dados em um sistema de “um
para todos”, onde um centro cmissor envia mensagens na diregio de

receptores passivos e 1solados uns dos outros.

Certo, o dispositivo de midia cria comunidades, pois um grande niimero
de pessoas recebe as mesmas mensagens e partitha, em conseqiiéncia,
certo contexto. Mas ndo hd reciprocidade nem interagdo (ao menos no
interior do dispositive), e o contexto é immposto pelos centros emissores.
(DORIA; DORIA, 1999, p. 206)

Jd o correio ¢ o telefone sdo suportes de um esquema em rede
“ponto-a-ponto” de um para um, onde as mensagens podem ser
enderecadas com precisio e, sobretudo, trocadas com reciprocidade”,
mas nio tém ag¢lo instantinea. Em oposi¢ao ao dispositivo estelar da TV
e do ridio, no entanto, nio possibilita a partilha simultinea de contextos.
O ciberespago, ao contririo, ¢ multifuncional na interagio entre emissores
e receptores. Para Lévy a rede permite a reciprocidade na comunicagio e
apartilha de contexto em um sistema de “todos para todos”, com interagio
coletiva. O centro de gravidade (suporte) da nova “ecologia das
comunicagdes”, segundo Lévy (2000, p. 206), é a Internet, nio s por
razoes quantitativas de audiéncia, mas porque encarna um dispositivo de
comunicagio qualitativamente original “que se deve bem distinguir das
outras formas de comunicagio de suporte técnico”. Trata-se de uma
mediagio que tenta, a0 maximo, aproximar os sentidos de emissores e
receptores, completando suas intengdes de comunicar em um patamar

que nio ¢ possivel a outros meios.

" Aidéia de rede também reuniu muitos colecionadores através do correio, como as correntes

postais para difusdo de conteddos religiosos, cte.
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Dizard (2000, p. 256) destaca que tradicionalmente o enfoque tem
sido sobre informagio produzida em poucos locais, centralizada e
distribuida para grandes grupos de consumidores através de canais
unidirecionais separados. “As novas tecnologias mudam isso. As velhas
diferencas desaparecem” (DIZARD, 2000, p. 256). A fusio dos meios e
0s novos recursos, segundo o autor, formam um novo padrio para a
estrutura da informagio que conviverd com trés modos diferentes de
produgdo: o primeiro caracterizado pela midia de massa tradicional, o
segundo operando com a midia eletrénica em uma comunicacio de massa
e o terceiro e mais complexo, a midia eletronica pessoal “Composta de
agrupamentos de pessoas de mentalidade semelhante para satisfazer
necessidades profissionais ou individuais de informagio” (DIZARD, 2000,
p. 257). Esse terceiro modo de produgio s6 € vidvel através da
comunica¢io em rede em um modelo extensivo.

1.4 — Comunicagao Extensiva e Intensiva

A compreensio das priticas que caracterizam a ag2o comunicativa
mostra como os sistemas de comunica¢io nao se relacionam unicamente
com dispositivos de transmissio € recepgio ou com a oposigao entre
oral ¢ escrito, mas também através da complementaridade das formas
de expressio que evoluem na medida em que novos suportes sdo
utilizados em situagdes especificas com conteddos multidimensionais.
A cstrutura social ¢ os moldes em que circula a informagio também se
alteram e estio mutuamente relacionados com a agio comunicativa
(MCGARRY, 1984). O tratamento dos dados (textos ¢ imagens) revela
que a percepgio dos conteddos evolui paralelamente ao aprimoramento
de suportes ¢ formatos fazendo fluir o pensamento complexo.

A rclagdo entre a agdo comunicativa, as formas de apropriagio
dos textos ¢ o formato dos documentos, também tor clucidada por
historiadores da leitura. Ao observar tal aspecto em mudangas na
Alemanha (século XVIII) e Inglaterra (século XIX), Chartier (1996)
constata a passagem de uma leitura “intensiva® para uma leitura que
chama de “extensiva®, inferindo que a absorc¢ao de conteados,

imdependente do suporte, pode scr feita através dessas duas tormas
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distintas de apropriagio. Na primeira hd um certo tradictonalismo que
impde regras a leitura e normas para os escritos. O leitor é controntado
com um namero restrito de possibilidades que perpetuam os mesmos
textos € os mesmos formatos, fornecendo sempre referéncias idénticas,
os contetdos sdo mais reconhecidos do que lidos. A Biblia ¢ o exemplo

mais fiel dessa pritica que tem no livro seu suporte principal.

A leitura é reveréncia e respeito pelo livro porque ele ¢ raro, porque estd
carregado de sacralidade mesino quando é profano, porque ensina o
essenicial. Essaleitura intensa produz a eficdcia do livro, cujo texto torna-
se uma referéucia familiar; cujas formulas dao forma as maneiras de
pensar e de contar. Uma relagao atenta e diferente liga o leitor aquilo que
1é, incorporando em seu ser mais intimo a letra do que leu.

(CHARTIER, 1996, p. 86).

Entre 1750 ¢ 1850, o historiador detecta uma nova maneira de ler
que vai, aos poucos e de diferentes maneiras, se impor diante das priticas
tradicionais de comunicacio (intensiva). E a leitura mais supertficial que
traduz também menor investimento na produgao dos livros e no capricho
com sua ornamentag¢io. Induz a produgio de indmeros exemplares, lidos
mdividualmente de forma descartavel, facilitando sua disseminacao e

popularizagio.

E também leitura laicizada, porque as ocasides de ler se emancipam das
celebragdes religiosas, eclesidsticas on_familiares ¢ porque se espalha emn
i contato desenvolto comt o impresso, que passa de um texto a ontro e
que ndo temn mais respeito para com os objetos impressos, amnassados,

abandonados e jogados. (CHARTIER, 1996, p. 86).

Apesar de libertiria, por razdes diversas, a leitura extensiva para a
matoria das pessoas pode ser restrita em fungio de fatores técnicos ¢
culturais, limitando as priticas ¢ o aprendizado, o que nio impede o
leitor de ter um contato intensivo com publicagdes mais extensivas. Assim
os almanaques ¢ folhetins (expressoes do modelo extensivo) também

»
d

podem ser lidos de forma “intensiva” quando o impresso ¢

freqientemente manuseado, recortado, colado ¢ transcrito, tornando-
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sc “uin modelo de expressao intima e pessoal”. Entende-se como lertura intensiva
aquela capaz de assegurar cficicia ao texto, em um trabalho lento ¢
repetido de fixagio dos conteudos, numa relagio respeitosa ¢ atenta.
Os dois tipos de leitura coexistem, podem ser encontrados nas
priticas de uso de um mesmo suporte ¢ sofrem intervengdes dos
protocolos de leitura ¢ de diferentes grupos interpretantes. A leitura
intensiva, no entanto, suscita a intimidade com o leitor'”, em um contexto
privado, aspecto abandonado quando se 1é de forma extensiva, agao
descomprometida com o conteido e mais voltada para a intcragao no
sentido pablico. Quando a leitura deixa de ser intimidade para tornar-se
uma ferramenta de trabalho ¢ os recursos visando o acesso as obras
tornam-se¢ comurns, esta assuine um carater coletivo e extensivo. A leitura
extensiva também ¢é perteitamente possivel nas leituras familiares como
um trecho da biblia que pode ser compartilhado por vinas pessoas,
tornando-se conhecimento publico. Nio ¢ somente o suporte que impde
uma das duas formas de comunica¢ao, mas uma série de fatores
mntervenientes, incluindo os protocolos de leitura, edigio e impressao.
Essa distingao entre tipos de leitura intensiva ¢ extensiva,
conforme inferem Cavallo ¢ Chartier (1998), nio depende unicamente
do aparato técnico, significativo a partir do século XV, ela se enraiza
principalmente nas fungdes possivels de um escrito, que pode limitar-
sc a tarcfa de conservagio € memoria (registro ¢ armazenagem),
dissociando o texto de¢ novas percepgdes do autor ou servir de
instrumento de cria¢ao do leitor-editor através de mualuplos acessos ¢
interagdes (comunicagio). O leitor intensivo do século XVIII tinha um
corpus limitado, onde os textos, pré-concebidos e inalterdveis, eram
decorados e passados para outras geragOes em Suportes que se revestiam
de autoridade ¢ sacralidade. Chartier explica que a mais intensiva das
praticas de leitura pode ser feita com romances que se apoderam do
leitor prendendo-o até o final do texto, engajando sua sensibilidade,

perturbando-o. Na literatura de cordel, também é possivel uma

" Chartier destaca uma seqiiéncia de possibilidades que descrevem a intimidade da leitura em
virias situagoes, mcluindo também a descricio do mobilidrio do século XVIII com poltronas de
bragos ¢ almotadas ¢ a Chaise Longue ou espreguigadeira, onde os leitores podem abandonar-se ao
prazer da leitura intensiva.
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apropriagdo intensiva que joga mais com o reconhecimento (dos
1cros, das obras, dos motivos, como aponta o autor) do que com a
descoberta do inédito, principal motivagio dos leitores extensivos.

A obsessao de ler e conhecer torna a leitura uma pritica diferenciada
para o leitor extensivo, que consome NUMeErosos impressos, efémeros,
lidos com rapidez, sem criticas ao método. Ele é movido pela pulsio do
fazer ¢ conhccer, sua meta € resolver um problema pontual e sua
autonomia para tal finalidade é a expressio de sua liberdade. Ele conhece
as regras, mas também pode alterd-las para atender uma agio
comunicativa imediata.

A expansio da leitura e a evolugio da induistria editorial ajudaram
na disseminagio de novos pensamentos que distanciaram as pessoas dos
‘ominios religiosos, politicos ou ideolégicos, fazendo com que a

xmunicagio extensiva de 1déias causasse, paradoxalmente, at¢ um mator
nimero de leitores intensivos, incluidos ai os impossibilitados ou
excluidos da experiéncia de codifica¢ao. Ao lado das novas 1déias surgem
novos conhecimentos e téenicas. A expansao das ciéncias popperianas'!,
como a biblioteconomia, ¢ resultado desse csfor¢o de popularizacio do
conhecimento ¢ da necessidade paradoxal de controle, ji que a tecnologia
mpde constantemente novas formulagdes.

A transmissio eletronica de textos e as préticas de leitura que os
computadores impoem, por exemplo, indicam uma revolugio nas duas
formas de leitura, como a que aconteceu na época do surgimento do
@dex. O mcio cletronico redefine a materialidade dos documentos,
quebrando o clo fisico entre o suporte ¢ o texto impresso, dando ao
lettor poderes ¢ protocolos de edi¢io ¢ impressio que nao tinha com os
impressos. Ha uma relagio mddita entre o documento e seu usudrio,
que pode tornar-sc editor, mover o texto, moldd-lo na aparéncia,
controlando scu formato. Quando oferecce ao leitor tal protocolo, a
publicacao passa a ter um cardter extensivo.

Segundo aponta Cauduro (2000), a pritica da editoragio eletrénica

(desktop publishing — DTP), desenvolvida a partir da década de 70, di ao

* Definigao adotada por Miranda (2002) ¢ detalhada nos estudos de Karl Popper (Teoria do
Conhiccimento Objetivo ¢ os trés mundos).
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usudrio o controle de uma gama de atributos visuais do texto e aos
profissionais da edi¢io, maior liberdade para a experimentagio, ja que
possuem controle efetivo sobre suas criagoes. O resultado de qualquer
decisio ou manipulagio é imediatamente mostrado na tela, para ser aceito
ou refutado (CAUDURO, 2000, p. 254). A tecnologia possibilita a criagio
imediata de formatos que atendem demandas virtuais imediatas com
rapidez, qualidade, personaliza¢io e baixo custo. Para o leigo os novos
sistemas de formatagio sio interativos porque permitem que o usuirio
decida a partir de suas preferéncias. Cada uma das novas formas de
tratamento da informagio oferece alternativas que quebram as formas
centralizadoras de comunicagio, expandindo as possibilidades de criagio
individual, armazenagem e distribuigio.

Dessa forma, estabelece-se uma reorganizagdo na economia da
escrita (CAVALLO; CHARTIER, 1998), com interferéncias nas categorias
estéticas, na caracterizagio da integridade, estabilidade e originalidade de
uma publicagio. Hi também, segundo constatam os autores, modificagio
nos conceitos juridicos que definem o estatuto da escrita (copyright,
propriedade literdria, direitos autorais) ¢ no¢oes regulamentares (depdsito
legal) e bibliotecondmicas (catalogagao, classificagio, descri¢ao bibliogritica),
“que foram pensadas para uma outra modalidade de produgio, de
conversagao e de comunicacao do escrito” (CAVALLO; CHARTIER, 1998,
p- 31). A sensagao ¢ de maior liberdade para manipular os contetidos, mas

existem regras ¢ comandos oriundos dessa a¢io comunicativa.

A nova representagdo do escrito modifica, em primeiro lugar, a nogdo de
contexto, substituindo & contigiiidade fisica entre textos presentes nun
mesmo objeto (wm liveo, wma revista, um jornal) sua posigao e
distribuicdo em arquiteturas Igicas — as que governai os barcos de
dados - os fichdrios eletrdnicos, os repertérios e as palavras-chaves qiie
tornam possivel o acesso a informagdo. (CAVALLO; CHARTIER,
1998, p. 30).

Cavallo ¢ Chartier (1998) levantam duas coer¢ocs, desde sempre
imperiosas que se destacam no mundo dos textos impressos ¢ que $ao

derrubadas nas praticas de leitura de textos eletrénicos. Elas ajudam a
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explicar as diferengas entre comunicagio intensiva ¢ extensiva. A primeira
coercao € a que limita as possiveis intervencdes do leitor no suporte
impresso. Assim o documento (impresso no papel), através de sua forma
e estrutura, impede a intervencio do leitor no escrito (a nio ser que
aproveite os pequenos espacos das margens para fazer comentdrios e
anotacoes pertinentes). Os documentos iMpressos, em sua Concepgio
original, nio permitem a participagio do receptor em sua feitura. Com
os contetidos disponibilizados nos computadores, os leitores sio capazes
de submeté-los a diferentes operagdes de natureza estética e de controle,
podem indexi-los, anoti-los, copid-los, desloci-los, recompd-los, como
podem, mais ainda, tornarem-se co-autores (CAVALLO; CHARTIER,
1998, p. 31).
A diferenga, imediatamente visivel, no livro impresso, entre a escrita e a
leitura, entre o autor do texto e o leitor do livro, desaparece em proveito de
uma realidade diferente: o leitor diante da tela torna-se um dos atores de
uina escrita a vdrias mdos ou, pelo menos, encontra-se em posicdo de

constituir um texto novo a partir de fragmentos livremente recortados e
reunidos. (CAVALLO; CHARTIER, 1998, p. 31).

O texto eletrdnico, prosseguem os historiadores, também autoriza
a aboli¢io de uma outra coerg¢io: o sonho de uma biblioteca com toda a
producio cultural da humanidade, como no mito de Alexandria. A
Internet poderia assim cristalizar a universalidade dos conteuddos,
acessiveis por computadores ou suportes cletronicos ligados A rede. Os
novos suportes ¢ suas ferramentas permitem a comunicagio de dados a
distincia, aproximando a bibliotecca umversal do leitor, anulando a
diferenga entre o espago do texto ¢ o espago do receptor. Qualquer pessoa
poderia consultar informagdes (imagem, texto, som), nio importando
sua localizagio
Separado de sna materialidade e de suas localizagoes antigas, o texto, em
sua representagdo eletrénica pode teoricamente, atingir qualquer leitor
e qualgrier espago. Suponido que todos os textos existentes, tmannscritos
ou hinpressos, sejan convertidos e textos eletrénicos, a disponibilidade
miiversal do patriméuio escrito se tornaria possivel. (CAVALLO;
CHARTIER, 1998, p. 31).



wn
1]

O processo de insercao dos textos no ciberespago também pode
ser compreendido como a concretizagio do sonho visiondrio de Ted
Nelson, o criador do hipertexto ¢ do projeto Xanadu, rede mundial de
significados, o grande diciondrio que reunina todos os documentos da
humanidade.

Sem as duas coer¢oes que limitavam o leitor e o texto, é possivel
uma agio comunicativa extensiva que cristalize o pensamento complexo.
E essa a l6gica do hipertexto. Fazendo mencio s idéias de Lévy, um dos
detensores da linguagem aglutinadora dos conteddos, Levacov (2000)
assinala que o hipertexto € visto como uma alternativa nio apenas técnico-
evolutiva de tratamento de informagdes, mas também como um
reencontro das formas mais naturais (associativas) de produgio do
conhecimento. (LEVACOV, 2000, p. 266). O termo “hipertexto” foi usado
nas quatro dltimas décadas para descrever uma extensio do texto linear,
e foi utilizado por Nelson, na década de 60, com o objetivo de retratar
uma “lertura ndo-linear”. Qutros autores definem hipertexto como um
sistema de textos integrados, com operagdes de interagio embutidas
dentro das palavras ou expressdes, que provocam um processo de
reprodugido do conhecimento. A técina viabiliza a conexdo de multiplos
contetdos e formatos.

Com as possibilidades de comunicagio intensiva e extensiva, 0s
textos cletronicos tém sua natureza hipertextual intimamente ligada a
uma agio extensiva ¢ aberta, sem coerc¢des. Assim define-se
comunicagiao extensiva conio:

* um processo aberto, cooperativo, horizontal que tem como

objetivo a solugio de um problema que atinge cmissores ¢

receptores de conteados;

a comunicagio com regras tlexivels, sem um padrio fixo, sem
fronteiras téenicas ou controle que a limite. HA somente uma
finahdade a ser cumprida, um designo a ser alcancado ¢
mstituido:

a mteragio de enussores ¢ receptores com uma logica
hipertextual, pontual ¢ objetiva em suas metas, mas cfémera,

SCI Cstoques ¢ cm constante mutagao.
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Quadro 5 — Comunicacao intensiva e extensiva

I - _
COMUNICACAO INTENSIVA COMUNICAGCAO EXTENSIVA
Tradicionalismo Informalidade
Normas rigidas, Padroes fixos Regras flexiveis com padroes

dinamicos
Restrigbes a leitura e edigao Leitura expandida, sem limites,
centralizada edicao interativa
Promove o reconhecimento Promove o inédito, o inesperado
Referéncias idénticas, restritas a Referéncias diferentes e
areas especificas complementares
Leitura lenta, intima e linear Leitura rapida, superficial e
comutativa
Configuragao vertical, informagao Configurag@o horizontal, inteligéncia
em profundidade muitipla

A comunicagio extensiva em suportes eletrénicos abole a heranga
de processos anteriores para dar um novo acabamento a mediagio entre
emissores ¢ receptores. Pontual e precisa, ¢ também transitéria. E uma
rede de conexdes prenunciando o fim das hierarquias ¢ o inicio de uma
ordem informacional que tem como autoridade o espago livre da
negociagio e o senso comum. As diferengas que orientam a agao
comunicativa podem assim cstar vinculadas aos textos € aos suportes
que o transportam, mas dependem fundamentalmente de scus
mterpretantes ¢ por isso o uso de redes nao configura obrigatoriamente
uma comunicagio extensiva. Hi de se considerar i1gualmente
determinante, o sentido ético na agio comunicativa, sabiamente descrito
na obra de Barthes (1970) quando destaca a diferenga entre texto e obra:

O texto, no sentido nioderno, atual, que tentanios dar a esta palavra,
distingue-se fundamentalmente da obra literdria, ndo é um produto
estético, é uma prdtica significante, ndae é uma estrutura, é uma
estruturagao; ndo é um objeto, é um trabalho, é um jogo; ndo é um
conjunto de signos fechados, dotado de um sentido que tenidssemos
encontrar, é um volume de marcas emn deslocamento; a instancia do texto
ndo ¢ a significagdo, mas o Significante, na acep¢do semidtica e
psicanalitica do termo (BARTHES apud SODRE, 2002, p. 64).
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Para empreender uma agdo extensiva, necessariamente se
descaracteriza um padrio intensivo construido com a tradi¢io dos
impressos e a légica da razio: “A escrita é o suporte técnico adequado a
uma forma de comunicagio que Institui 0 autor como origem
(paternidade) e sujeito juridico (propriedade) de uma produgio chamada
obra” explica Sodré (2002, p. 62) ao analisar a influéncia da tecnologia no
texto impresso. Se obra e autores estio imbricados respeita-se a verdade
do autor e da obra como um legado que passard a outros como uma
heranga, algo intocivel. Para Sodré a obra implica pois uma civilidade e
uma transcendéncia que resistem a qualquer tentativa de redugio a um
plano meramente técnico, e esta é uma das razdes do escrito estabelecer
vinculos simbélicos ¢ uma afinidade histérica com a escola (academia) e
com a sacralidade da produgio.

Resta saber se a (des)ordem digital que abole a linearidade
discursiva e a autoria poderd ser monitorada, garantindo tais vinculos.
Para Sodré, diante da exploragio discursiva e suas inimeras interpretacoes,
nao haverid uma verdade, mas apenas deduc¢io “Nio existe um
agendamento homogéneo de conteiidos”, completa (SODRE, 2002, p.
65). Com uma agao comunicativa extensiva cabera as ciéncias popperianas
responder a tais indagacdes, resolvendo os contlitos dos autores. Em
um trabalho continuo de produ¢io, recuperagio e formatagio de discursos
que levard seus interpretantes a novas regras, que também nio poderio
ser vistas como produto acabado, ou obra pronta. Por este motivo exige-
se uma andlise critica permanente e uma ag¢io empreendedora, pré-ativa,
capaz de revelar sempre novas alternativas (até opostas, como detende
McLuhan)) quando as formas de expressio atingem seu desempenho
maximo ¢ tornam-se insuficientes.

1.5 — Comunicagao Organica: Metafora atual

A proximidade entre a estrutura mecinica e a estrutura orginica
do homem tem sido usada por muitas dreas do conhccimento ¢ a
comunicagio ¢ um campo onde essa comparagao ¢ inevitivel. Muitos
autores tém utilizado esta translagio para retratar os atuais dispositivos

de comunicagio em rede e as ferramentas de Inteligéncia artificial. Para

Comunicagao Extensiva e Informagao em Rede
Elmira L. M. S. Simeao




55

McLuhan, por exemplo, a metifora “homem-maquina” ¢ usada para
explicar a complexidade do processo de interagio da tecnologia com a
informagio dissipada pelos meios de comunicacio, jid que os dados
eletrénicos e sua estrutura se espalham em sistema aberto, externo ao
homem, mas que tende a imiti-lo através da complexidade do sistema
nervoso central. Arquivos integrados (dudio, video, texto) simulam a
informagao multidimensional de nossos sentidos.

Na ciéncia moderna tal metifora tem efeito pedagdgico e
formulador. A psicologia cognitiva, por exemplo, com freqtiéncia, associa
o computador 2 mente humana, o que permite compreender os
mecanismos do cérebro ¢, por outro lado, desenvolver programas
(softivares) mais complexos (SFEZ, 2000, p. 27)'%. Sfez (2000) usa a
classificagio de Boyd para enumerar algumas comparagdes nascidas da
computagio e ciéncias cognitivas, que ajudaram na compreensio do

fendbmeno comunicativo:

* O pensamento ¢ informagio em processamento e o cérebro é

um tipo de computador;
* Certos processos cognitivos sio pré-programados;

* Algumas informagoes sio codificadas num estoque da memoria
por uma espécie de etiqueta¢io, enquanto outras informagoes
sao armazenadas sob a forma de imagens;

* As etapas para o desenvolvimento sio produzidas pela
maturag¢io de novas sub-rotinas pré-programadas, opostas a
aquisi¢io de rotinas heuristicas apreendidas;

* Os procedimentos procuram e encontram informagoes;

* A aprendizagem ¢é uma resposta adaptativa de uma maquina
auto-organizada;

* A consciéncia € um fendmeno de feedback.

O proéprio Sfez (2000) usa a translacio para explicar a complexidade
do fendmeno comunicativo na ciéncia moderna:

“Stez (2000) descreve a comunicagio como a teologia dos tempos modernos, fruto da confusio de
valores ¢ das fragmentagoes da tecnologia.
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Existe uma coincidéncia evidente, ¢ sem divida wmna convergéncia
estrutural, entre o uso sistemdtico de netdforas pela ciéncia da connnicagdo
e o simples fato de a conmunicagdo ter se tornado hoje, ela pripria, wma
figura simbélica de importdncia que tende a unificar o corpo social
fragmentado, mas também todas as ciéncias dispersas, demasiado
especializadas, anos-luz wmas das outras. (SFEZ, 2000, p. 28).

E assim a comunicacio (através da tecnologia) é emblemitica nesse
inicio de século. Para Mattelart ¢ Mattelart (2000) revela-se como um
tendmeno aglutinador das redes ¢ conexdes de contetidos, como o sistema
nervoso central é o ponto de conexio para liberagio das a¢oes do corpo
humano (MCLUHAN, 1971). Nas trés metiforas que Stez (2000) usa
para explicar como a ciéncia moderna e as técnicas de construgio de
conhecimento reagem aos desafios do complexo fenémeno da
comunicagio, a agio comunicativa é primordial e se da através da relagao
entre a tecnologia e o sujeito e sua interagio com os canais.

Na primeira metifora do autor, o homem ¢ um ser livre,
independente da tecnologia, consegue manipuli-la. Faz uso da técnica,
mas nio se submete a ela. E a metifora da miquina de se comunicar que
também sugere termos como sistema, articulagio, medidas, eficicia, etc.
Todos oriundos da comparagio e da necessidade de representagio, onde
Stez (2000) vai buscar bases as tedricas que reforgam as correntes
estruturalistas da comunicagio. Através desta visio, a comunicagio é um
mecanismo com uma série de pressupostos:

* A miquina ¢é objeto.

* O sujeito ¢ separado dela.

* Ele a usa e a controla.

* Estd salvo o sujeito.

Na segunda metifora descrita por Stez (2000), os objetos sio o
contexto natural do homem. “Nessa organizagio em que somos parte de
um todo, o que conta é descobrir as trocas possiveis e analisar o papel dos
elementos que formam esse todo a que se¢ da o nome de universo” (SFEZ,
2000, p. 31). Sujeitos ¢ objetos estio ligados e o artefato deixa de ser
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mstrumento passando a ser ambiente (politico, social, econdmico,
biolégico, 1deoldgico) no interior do qual o homem realiza-se. Essa visio
sistémica cntraquece o esquema representativo anterior. “A midia nio ¢
mais personagem a parte, que traduz o mundo objetivo para um receptor
passivo. A midia estd no mundo, da mesma forma que o receptor, assim
como o mundo estd na midia e no receptor” (SFEZ, 2000, p. 32). A idéia
de controle proveniente da primeira metafora di lugar a um modelo
orginico e integrador estabelecendo uma relagio mais simbidtica entre o
homem ¢ a mdquina, entre o todo e as partes em um movimento de
articulagio interdependente “a metifora do organismo comanda os
desenvolvimentos de uma ecologia universalizante, e encontraremos marcas
disso em numerosas teorias da comunicagio“ (SFEZ, 2000, p. 31).

A terceira metafora é pessimista, coloca a tecnologia como
determinante das agdes sociais: “o sujeito sé existe através do objeto
técnico que atribui seus limites e determina suas qualidades” (SFEZ,
2000, p. 32). Segundo o autor, essa visao confunde emissor, receptor e
mensagem, como partes integrantes de uma rede perversa, complexa e
mutante.

Nuni universo em que tudo se comunica, sem que se saiba a origem da
emissdo, sent quie se possa determinar quent fala, o mundo técnico ou nds
mestos, nesse universo de hierarquias, salvo emaranhadas, em que a
base é o cume, a comunicagdo morre por excesso de cormunicagdo e se
acaba numa intermindvel agonia de espirais (SFEZ, 2000, p. 33).

Para o autor as trés metiforas do processo comunicativo se
confundem e se interpenetram em fungio de contextos ou momentos
historicos. Nio ¢ possivel dizer que evoluem e sim que coexistem,
podendo acontecer simultaneamente durante as conexdes, em contextos
e agentes distintos. Filésofos futuristas como McLuhan também
prenunciaram indicios do fenémeno comunicativo na sociedade global
com um arquétipo orginico. Mas é de um cientista natural o primeiro
ensaio moderno sobre o tema.

Em 1945, o fisico e matematico Bush, observando sistemas de
classificagao e organiza¢io dos documentos utilizados no contexto da
comunidadc cientifica, denuncia a ineficiéncia dos sistemas de classificagao
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e ordenagio porque obedecem a uma ordem hierirquica ¢ linear,
mcompativel com as formulagdes e construgdes do pensamento humano.
A cultura escrita e linear é derivada do pensamento mecanizado ¢
repetitivo (BUSH, 1945), portanto, inadequada para representar a
complexidade das necessidades informacionais do homem. Bush (1945)
declara que nio é possivel substituir o pensamento criativo por agdes
mecinicas. “A complexa razio cientifica nio esta limitada aos processos
aritméticos, caso contrario nio seria possivel a compreensio do mundo
fisico” (BUSH, 1945). O pensamento criativo deve se desenvolver em
multiplas conexdes para expressar-se através de uma linguagem extensiva.

Segundo Bush (1945), a mente humana funciona através de
associagoes e interagdes interdisciplinares e a organiza¢io dos documentos
deveria seguir um modelo orginico marcado através de trilhas que
assimilassem conteddos de forma precisa, identificando as necessidades
e interesses dos cientistas. No cldssico artigo As we may think (1945), o
precursor do hipertexto afirma que os métodos de transmissio e revisio
dos resultados de pesquisa, por exemplo, sio inadequados a seus
propésitos e os registros das atividades cientificas deveriam ser
estendidos, fora dos padrdes convencionais, oriundos da escrita impressa.
Bush é o idealizador do memex, mecanismo que serviria para armazenar
livros, registros bibliogrificos e outras informagdes, um personal computer
(PC) com microfichas para consultas dindmicas, associando contetados
diversos. McLuhan e Bush, com senso de observagio apurado, foram
taxados de visiondrios ou partidirios da ficgio cientifica (GIOVANNINTI,
1987, p. 11). Mas, de fato, em se tratando de comunicagio, sio autores
assum os que tém mais probabilidade de acerto.

Estd ocorrendo, jd & vista de todos, wma evoligao no nosso modo de
produzir, de comunica, de viver, uma evolugdo tao rdpida que pode ser
denominada de revolugdo, a revolugdo pos-industrial. Esta € provocada
por uma série de fatores culturais, sociais, econdmicos, cientificos,
tecnolégicos, dentre os quais os filtimos emergem como uma forga
propulsora. Toda a teciologia esta envolvida, mas somente uma se impée:
aquela relativa & criagao, compilagdo, trausinissao, elaboragao e difusao
de informagao. (GIOVANNINI, 1987, p. 11).
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A informacio em dimensio global ¢ uma experiéncia recente e s6
afetou os meios de produgio e servigos a partir da década de 80. A ciéncia
moderna depende da comunicagio, s6 formalmente estruturada no
periodo de expansio da industria editorial caracterizada principalmente
pela construgio linear de idéias. For a partir da explosio informacional
que surgiu a base cientifica responsivel pelo tratamento e organizagio
das informagdes (ODONNE, MIRANDA, 1998). A grande diavida atual
nao ¢ sobre as potencialidades dos recursos interativos e digitais, e sim
da capacidade humana de administri-los em um tempo hibil. Os autores
nio hesitam senio da capacidade de gerenciar, pelo menos de harmonizar-
se de forma ripida e inteligente. Se forem conservados somente padroes
que ajudaram a formalizar a comunicag¢io dos impressos no século
passado, ndo alcancaremos as transformacoes prometidas para o século
XXI. Ao relatar os momentos histéricos das inovagdes tecnolégicas os
autores citados concluem que a inteligéncia acaba sempre por vencer

impondo aos canais um destino proveitoso®. E pagar para ver.

" A obra “Do silex ao silicio”™ (Gianmni, 1987), publicada no periodo de expansio dos meios de
comunicagio de massa, sintetiza scis milénios de apropriagio de objetos criados para agilizar a

comunicagio, traduzindo-os também como extensoes das faculdades humanas.
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Capitulo 2

Origens e epistemologia
da Ciéncia da Informacao
e Comunicag¢ao

s primeiros estudos do fendmeno comunicativo ¢ da informagio
remontam 3 Grécia antiga, sistematizando-se no século XX em
modelos propostos na década de 50 ¢ nas correntes metodolégicas que
garantiram nos anos 70 um reconhecimento cientifico diante de outras
ireas do conhecimento. Mclo (1998) aponta que nos escritos de
Aristoteles encontram-se as primeiras pesquisas voltadas para aspectos
de transmissio de informagdes, ainda com um enfoque filoséfico.
Somente no movimento dos enciclopedistas franceses, no século XVIII,
¢ possivel encontrar as origens da(s) “Ciéncia(s) da Informag¢io” como
uma disciplina definida, onde a informagio, elemento integrante do
sistema de comunicagio, adota um cardter mais cientifico e conceitual.
Nessa fase, a disciplina que trata da comunicagio (como transmissao
de informagio) se subdivide na arte de pensar, de reter os pensamentos
e na arte de transmiti-los ou comunici-los (gramatica, retdrica, critica,
pedagogia ¢ tilologia). Mesmo com limita¢des, tendo em vista que a
prioridade era o estudo da comunicagio interpessoal, os enciclopedistas
visualizaram o fendmeno da transmissio de forma ampla, considerando
a elaboragio de mensagens (forma e estilo) e seus objetivos. D’Alembert

(1947) define os propoésitos, ainda atuais, dos estudos nesse periodo:



A ciéncia da comunicagdo das idéias nao se limita a pér ent ordem essas
idéias; deve ensinar a apresentar cada idéia de maneira mais clara possivel
¢, por conseguinte, aperfeicoar os sinais qute se destinan a expressa-la; é
o que tén feito os homens pouco a pouco (D’ALEMBERT, 1947 apud
MELQO, 1998, p. 43).

2.1 — Ciéncia da Informagdo e renascimento cientifico

Somente no século XIX, a comunicagio (e a informagio) é
percebida como fendmeno social, fato que ocorre paralelamente ao
desenvolvimento da imprensa'. As mudangas de paradigmas e as novas
abordagens respondem por problemas de virias especialidades e sao sinais
naturais de uma riqueza tedrica que serve tanto aos profissionais da
informagio e comunicagio quanto aqueles ligados a outros campos®.
Segundo Fausto Neto (2002), a constitui¢io de um campo cientifico resulta
Justamente de um conjunto de longas operagdes que se desenvolvem
dentro ¢ fora dele. A prépria atividade bibliotecondmica, por exemplo:
“foi pensada para responder as determinagdes ¢ demandas, relativas a da
sociedade de producao, relacionadas com a necessidade de organizacio e
disponibilizagao dos registros® (FAUSTO NETO, 2002, p. 156).

Pesquisadores das ciéncias exatas ou sociais e humanas também
auxiliam na compreensio do fendmeno formando um aporte
multidisciplinar. “Os novos tempos mudam substancialmente a nogio
de informagio e, automaticamente, a concep¢io dos atores ¢ das priticas
que lidam com estas questdes” (FAUSTO NETO, 2002, p. 163). A
formagio do perito em comunicac¢io ¢ informag¢io pressupdoe uma
infinidade de “territérios tedricos, metodolégicos, epistemoldgicos,
mnstitucionais, etc” (FAUSTO NETO, 2002, p. 163).

Miranda (2002, P. 9) localiza o aparecimento da Ciéncia da
Informagio no renascimento cientifico depois da Segunda Guerra

Mundial “quando teria surgido de uma prixis especifica no dmbito da

" Nessa fase destacam-se trabalhos de cientistas sociais como Gabriel Tarde, Max Weber, Alfredo
Nicétoro, Aléxis de Toquevile, ctc.

"* Na tcoria da comunicagio destacam-se estudos formulados por Harold Lasswell (Ciéncia Politica),
Shannon ¢ Weaver (Teoria Matemdtica), Scharamm (Sociologia), Maletizke (Psic. da comunicagio)
¢ Jakobson (linguistica).
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industria da informagao, na tentativa de organizar a hiteratura cientifica e
técnica”. Apesar de direcionada ao campo dos registros especializados,
conforme explica o autor, a nova ciéncia nio pdde limitar seu objeto de
estudo “informagio” a conceitos ¢ formulagdes fechadas. Citando Wersig
¢ Neveling, Miranda (2002) lembra que nao hi consenso nem quanto ao
termo “informagio”, que tem sentido e conotagoes diferenciadas, nem
aos limites tedricos e metodolégicos da drea. Na pritica, a ciéncia da
mformagio estd precocupada com a documentag¢io e os registros, mas
quais os limites conceituais de registro? Nao seriam informagoes também
as formas pocticas ¢ as performances musicais?

Por perseguir respostas a problemas praticos atendendo os anseios
de outras dreas, o estudo da comunicagio e da informagio nio priorizou
uma construgio cpistemolégica, dificultando sua autonomia enquanto
campo cicntifico. Tornou-se assim uma drea desprendida, mas ttil as
ciéncias sociais ¢ humanas. E realmente, conforme afirma Melo (1998), a
comunicagio da informagio, como processo social basico, estd inserida
no objeto de todas as ciéncias. Melo (1998) explica as diferengas dos
termos, conforme a drea de estudo, “ciéncia da comunicagdo” ¢ amplamente
utilizado nos estudos aplicados ¢ pontuais (sobre midia ¢ marketing) do
norte americano (por exemplo) e “ciéncia da informacdo”, adotado pelos
franceses ¢ por organmismos internacionais como a UNESCO, refere-se
aos estudos de documentagio. A melhor designagio, que abriga todos os
possivers enfoques nessa dreca ¢, de tato, Ciéncia da Informagio,
considerando a comunica¢io como um meio através do qual se atinge
um fim: a informagio. Seu objetivo ¢ tornar acessivel o conhecimento
humano (de todas as dreas) a quem dele necessite, gerando assim novos
conhecimentos.

Ao assumir tal posicao, partimos do principio de que a objetivagdo é
mais importante que a amplitude, ora, é certo quie a comunicagdo constitui
um processe de que a informagao é umn dos elementos: mas, o elemento

fundamental. A informacdo ¢é o objeto da comunicagao. E o conterido a
ser comunicado. (MELQO, 1998, p. 60).

Miranda também se refere 3 objetivagio como praxe necessdria a

pesquisa na area, que lida diretamente com o conhecimento humano
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registrado em algum tipo de suporte. Usando a teoria do conhecimento
objetivo de Popper, Miranda explica que embora o ponto de partida do
filésofo seja restrito ao documento cientifico, pode ser ampliado a todos
0s outros géneros.

Popper concebe trés mundos relacionados entre si, formando o
contexto das atividades humanas: 0 mundo um ¢ o mundo fisico dos
objetos e acontecimentos, o mundo dois é o dos estados da consciéncia
¢ o mundo trés, o da objetivagio do conhecimento, este sim diretamente
relacionado & Ciéncia da Informagido, que identifica os registros como
uma “teoria formulada verbalmente, que se expde a critica”. A Ciéncia da
Informagio ¢, para o autor, uma metaciéncia porque “fenomenaliza e
problematiza a informagio sobre a informagio e dessa atividade prética
extrai teorias e conceitos” (MIRANDA, 2002a, p. 22). Como atividade
que estuda o fendémeno dos registros, aponta o popperiano, trabalha
pelo aperfeigoamento das formas de produgio, armazenamento e uso,
ou seja, de todo o ciclo informacional.

Na classificagio adotada por Melo (1998), a informagio ¢ objeto
de muitas dreas, quando percebida em um processo de transmissao
individual, pode ser analisada pela lingiiistica, educagio ¢ até
folkcomunicacio (BELTRAQ, 1977). Os estudos de informagio coletiva
contemplariam o jornalismo, o lazer ¢ a propaganda. O terceiro grupo
estuda a recuperagio da informacao, a cargo da documentagao, estatistica
e cibernética, compreendidas como ciéncias fonte de Informagao. Toda
a base tedrica, porém, ¢ sempre multidisciplinar. Melo (1998) destaca
a importincia do esquema candnico proposto por Aristételes (emissor
— canal - receptor) em sua arte retérica, complementado,
permanentemente, por outras areas do conhecimento cientifico.

A informac¢io fragmentada em estudos de emissio, recepgio e
audiéncia fez com que as teorias fossem direcionadas para dois p6los
distintos: ou se detinham nos estudos macro de cultura, observando o
fendbmeno comunicativo através da Historia, Sociologia e da Antropologia
ou abordavam a teoria dos sistemas de informagio de forma objetiva, nos
estudos de transmissio de dados e microcomunicagao (D()R[A; DORIA,
1999). Sio raras as tentativas de uma analise integrada como, de fato, o

fendmeno se realiza (MELO, 1998). “A teoria da comunicagio tem um pé
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nas ciéncias cxatas e da natureza, seu lado micro, sobretudo, ¢ outro nas
humanidadces, seu lado macro” (DORIA; DORIA, 1999, p. 62).

Uma considerdvel quantidade de teorias vincula diversos
paradigmas para procurar respostas ao fenémeno da informagio. Esti claro,
segundo afirmam De Fleur ¢ Ball-Rokeach (1993), que o estudo sofre o
constrangimento da riqueza tedrica em lugar da insuficiéncia de formulagtes
explicativas para a relagio do homem com a informagio e os meios de
comunicagdo ¢ nenhuma explicagio de per si prediz plenamente esse
relacionamento (DE FLEUR; BALL-ROKEACH, 1993). Teorias que
analisam focos diferentes ndo podem estar totalmente certas. Apenas sio
levadas a cabo para explicarem certos fatos no contexto histérico e social
especifico. Com a falta de uma teoria geral, as abordagens sobre informagio
sio sempre relativas, potencialmente vidveis em determinadas situagoes.

As primeiras teorias ignoraram as diferengas individuais e sociais, assim
como as influéncias seletivas delas decorrentes. As teorias destacando
influéncias seletivas ndo examinaram a socializagdo a longo prazo.
Teorias voltadas para os efeitos da socializagdo ndo tentaram explicar o
papel da midia na construgdo do significado e o papel desempenhado por
tais construgoes na configuragao do comportamento humano. (DE
FLEUR; BALL-ROKEACH, 1993, p. 316).

O vicuo de algumas teorias é sempre preenchido por estudos
complementares que se desenvolvem multidisciplinariamente. Miranda
(2003, p. 170) lembra que em qualquer campo cientifico “tudo ¢é
experiencidvel, vivencidvel, no concreto e no abstrato — mas sempre de
forma objetiva”. Para a compreensio das complexidades da CI, ndo ha
limites, apenas obsticulos, que dependem da capacidade dos
pesquisadores. As combinagdes tedricas ¢ metodolégicas podem reunir
correntes diversas com o propésito, segundo Miranda (2003), de obter
mais precisio nos dados em categorias de andlise que variam do cldssico
pensamento positivista as novas 1égicas quinticas, difusas, probabilisticas.
O autor propdc para a drea, semm COMPromisso com purismos, um
trabalho “mectametodolégico”, que assuma uma visio integradora de

diversos campos mteressados e envolvidos com o tema.
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Em tese as ciéncias produzem metodologias proprias que transcendem
seus limites imediatos, colocando-se a servigo da Ciéncia como um todo,
conforme os postulados da filosofia mestica que defende Serres e outros
pensadores da Filosofia da Ciéncia. (MIRANDA, 2003, p.169).

Ja na abordagem sobre as teorias da comunicagio proposta por
Wolf (1994), a evolugio tedrica e metodoldgica da comunicagio teve
dificuldades em sintetizar os conhecimentos acumulados em um conjunto
homogéneo porque o crescimento da pesquisa foi explosivo e
desordenado, sempre oscilando entre a defini¢io do objeto de estudo e
a base que serviria para unificar todas as pesquisas sobre informacio.
Até 1970, os avangos da comunicag¢ao de massa, por exemplo, conseguiram
reunir muitos pesquisadores em torno da Communication Research, com
uma temdtica limitada e predominantemente ligada a contingéncias
especificas e exigéncias imediatas dos mass media.

A tradicional oposigio entre as correntes norte-americanas, com
sua pesquisa administrativa, critica e acentuadamente empirica e as correntes
européias, preocupadas com a relagio dos meios de comunicagio com o
sistema social (WOLF, 1994) mostrou a complexidade do estudo e suas
multiplas abordagens. Observando essa situagio, De Fleur e Ball-Rokeach
(1993) propoem, tal qual Miranda no concernente a metametodologia,
uma formulagio tedrica ecoldgica com a fusao de virios campos, que admita
a dependéncia dos sistemas de comunicagio.

Esse movimento aglutinador, préprio da informagio, ¢ tendéncia
natural. Nos anos de 1990, foi possivel detectar a fusio das correntes norte-
americanas ¢ francesas, com a evidéncia da sociologia do conhecimento
mostrando a necessidade de uma visdo interdisciplinar ¢ a convergéncia de
interesses em torno do tema “informagao”. Seguindo um critério
cronolégico, em que algumas pesquisas coexastiram, Wolf (1994) apresenta
modelos para seis tendéncias tedricas sobre os meios de comunicagio: a
Bullet Theory (teoria hipodérmica), a teoria empirico-expenimental, a teoria
funcionalista, a teoria critica, a culturolégica ¢ as teorias comunicativas,
essas ultimas mais direcionadas i agio comunicativa per si, deixando de
lado o contexto externo (social, politico, econdmico, ¢tc).

Ji De Fleur e Ball-Rokeach (1993) defendem que as teorias da
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comunicagio tendem a bascar-se em trés paradigmas distintos: a perspectiva
funcional-estrutural, a do contlito e a evolutiva (social), nio podendo se
restringir ao estudo da comunicagio de massa. Em nivel macro, por exemplo,
o paradigma estrutural-funcionalista conduziu a conclusées especiticas
acerca da natureza da sociedade (DE FLEUR; BALL-ROKEACH, 1997,
p. 318). Preocupagdes bastante limitadas sio concernentes a um nivel micro
da analise, como nas teorias psicoldgicas, onde as variiveis parecem mais
facilmente controliveis. A teoria da agulha hipodérmica ¢ um exemplo das
limitagdes tempordrias de um campo cientifico. Ela surge no periodo das
duas grandes guerras mundiais com a difusio das comunicagbes de massa
e postula que os individuos sio diretamente afetados pela informagio
(Lippmann, Doobs, Chakhotin, Lasswell). Tem uma abordagem global
alienante ¢ nio considera as diferengas entre os diversos suportes, pessoas
e 0 seu contexto. E conhecida como a teoria da propaganda de massa
(BLUMMER, 1971), que sustenta a idéia de uma “sociedade de massa” 16,
composta de receptores que, quando estimulados, absorvem os conteudos
¢ agem passivamente.

Em 1927, Lasswell publica um documento histérico sobre as
influéncias da propaganda de guerra, direcionando o estudo para um
modelo tedrico que classifica o processo comunicativo como uma agao
assimétrica ¢ mntencional com um conjunto de varidvers. Comunicador e
destinatdrio sio figuras distintas ¢ os temas centrais dos estudos se
concentram na andhise dos efeitos ¢ na anahse dos contetdos. O trabatho
marca a superagio da teoria hipodérmica, direcionando os estudos para
trés tendéncias distintas ¢ nterligadas: as duas abordagens cmpiricas
(psicaldgico-experimentais ¢ socioldgicas) ¢ a abordagem funcional. A
primeira estuda fendmenos psicoldgicos mdividuars que constituem a
relagio comunicativa, a segunda explica os fatores de mediagio existentes
entre o mdividuo ¢ o meio de comunicacio ¢ a tercewra relaciona o
mdividuo, a sociedade ¢ os meios de comunicagio (WOLF, 1994).

Lasswell, um dos pais do método de andlise do contetido, concebe

os meios de comunicagio como o principal mstrumento de formagio ¢

“ Este conceito ¢ trabalhado por Mannucer ¢ Ortega y Gasset (homem-massa como antitese do
humanista culto)
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difusio dos simbolos de legitimidade politica. Destaca a capacidade de
manipulagio dos mass media e o papel do sujeito individual (eleitor,
consumidor) derrubando as correntes voltadas para a compreensio da
influéncia dos meios como manipuladores de audiéncia em massa (passiva
¢ manipulada). A férmula de Lasswell organizou, sistematicamente, as
possibilidades de estudo do excéntrico objeto, permanccendo, destaca
Wolf (1994), como verdadeira teoria para a comunicagio, em ligagio
estreita com a teoria da informagio, também dominante na pesquisa e
destacada por Lasswell (1948) como uma das mais influentes teorias da
comunicagio. Em sua proposta apontametodologica, Lasswell aponta:

* Quem (Anilise do controle)

* Diz o que (Anilise do conteido)

* Em que canal (Anilise dos meios)

* A quem (Anilise da audiéncia)

* Com que efeitos (Andlise dos efeitos)

Em teorias de cariter funcionalista, o sistema social é entendido
como um organismo de diferentes partes, desempenhando fun¢oes de
integragio ¢ manutengio € os meios de comunicagio sio avaliados como
instrumentos (de informagio e entretenimento), tratados pela pesquisa
em ambiente de comunicagao usual.

Abordagens que combinam o paradigma funcional-estrutural com
o cognoscitivo dio origem a teorias dos efeitos da midia. Em 1950, com
a mesma perspectiva de Lasswell (1948), Schramm (1950) consohda
estudos com a preocupagido dos efeitos no periodo da guerra fria, numa
teoria da comunicagio de dois niveis. Para Schramm (1950), a comunicagio
também estabelece participagio: fonte, mensagem ¢ destino integram
um sistema onde a capacidade de persuasio depende do poder de cada

umdade em um que envolve diversos aspectos.

2.2 — A Teoria Critica

A teoria critica destaca-se pelos estudos sobre a sociedade
industrializada com conceitos tomados de campos diversos de
mnvestigagio. Sao, portanto, estudos de ordem interdisciplinar. A primeira

geragdo de representantes da teoria critica é formada por Max
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Horkheimer, T. Adorno ¢ Herbert Marcuse. Horkheimer faz da teoria
critica um contraponto A teoria tradicional. E uma critica da sociedade
burguesa: partindo de pressupostos marxistas, quer mudar as estruturas
da sociedade moderna capitalista com uma critica a0 marxismo, contra
qualquer sociedade totalitdria.

A Teoria Critica confronta ciéncia ¢ cultura e analisa criticamente
os meios de comunicagdo como partes de uma inddstria cultural de
manipulagio ideolégica. E uma tendéncia oposta as anteriores porque
propde uma teoria da sociedade como um todo, evitando a fungio
ideologica das ciéncias e disciplinas setorizadas; € uma critica dialética da
economia politica e da prépria construgio cientifica. Seus investigadores
mais proeminentes integram a Escola de Frankfurt (Horkheimer, Adorno,
Marcuse e Habermas - Alemanha) e o Institute of Social Research (EUA).

Os investigadores fornecem explicagoes e justificagaes do sisteina em termos
tectioldgicos: o mercado impae estandardizagdo e organizagdo; os gostos
dos priblicos e as suas necessidades impaem esteredtipos e baixa qualidade.
(WOLF, 1994, p. 75).

O sistema (industria cultural) condiciona, de uma forma total, o
tipo ¢ a fun¢io do processo de consumo. “A racionalidade técnica é a
racionalidade do préprio dominio” (HORKHEIMER, 1947, p. 131). O
pensamento da pesquisa critica opde-s¢ a pritica da pesquisa
administrativa na medida em que exige que “previanente e associado a qualquer
objetivo especifico que se queira atingir, se deve analisar a_fungio global dos meios de
comunicacdo de massa no sistema social” (LAZARSFELD apud WOLF, 1994,
p. 9). Para Wolt (1994), as duas tendéncias se referem a uma teoria
informacional dos processos comunicativos. Em fungio da prépria guerra,
o paradigma da tcoria da informagio foi suplantado com novos referentes
tedricos (semidtica, sociologia do conhecimento, psicologia cognitiva) ¢
novas abordagens foram evidenciadas.

Sem reduzir a lingiiistica a teoria matematica, Jakobson propoe
integragio entre os dois enfoques, resultando no modelo comunicativo
“que foca o modo como a informagiao se propaga segundo um cédigo

comum c¢ uniforme, dentro da relagdo tuncional emissio/recepgao,
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reduzindo a recepgio ao sentido literal da mensagem” (JAKOBSON apud
WOLF, 1994). Os estudos de Jakobson incluem ctnografia, lingiifstica,
litcratura, cinema, cte. Na lingiiistica da comunicagio, a lingua ¢ um
sistema funcional, produto principal da atividade humana. Para Jakobson
¢ o sistema semiético primordial, o fundamento da cultura devendo ser
a unidade basilar no estudo da comunica¢io humana.

Comunicagao
[ I 1
Destinador Contexto - Fungao referencial - verdade Destinatario
Fungdo emotiva/expressiva Mensagem - fungéo poética - beleza fungao conotativa
Sinceridade Contato - Fungao fatica - educagao legitimidade

Cadigo - Fungao metalinguistica - corregao

Figura 1 — Modelo usado na Lingiiistica

Uma das teorias que também se opuseram a conununication researché a
culturolégica, onde se encaixam os estudos de McLuhan ¢ Morin. Sua
caracteristica principal é o estudo da cultura de massa, distinguindo seus
clementos antropoldgicos mais importantes ¢ a relagio do consumidor com o
objeto de consumo, demonstrando uma preocupagio que vai além dos meios
de comunicacio (WOLF, 1994). Morin € seu representante principal, propondo
uma fenomenologia sistemdtica apoiada numa pesquisa empirica.
Posteriormente surgiram questionamentos sobre a comunicagao ¢ os
movimentos culturais ¢ politicos considerando a reestruturagao da economia
mundial. A emergéncia da tecnologia da Informacio proporciona também o
avango interdisciplinar da drea que toma a informagio como unidade estratégica.

As teorias formuladas sobre informagio ¢ comunicagio, em scus mais
diferentes aspectos, teriam ligagio direta com economia politica, pragmatica,
etnografia da comunicagio, etnometodologia ¢ sociologia das interacdes sociais
como um processo paralelo a sociologia das tecnologias de comunicagio ¢,
mais recentemernte, reflexdes sobre a Sociedade da Informagio. Miege (2000,
p- 101) levanta os seguintes questionamentos para os pesquisadores da drea
diante dos novos paradigmas:

* E possivel uma teoria geral da comunicagio ¢ da informagio?

* Ainda ¢ pertinente a diferenga entre informacio e comunicagao?
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* A sociedade da informagio transformou-se em nosso horizonte
cotidiano?

*  FenOémenos informacionais e comunicacionais sio retirados de
uma variedade de disciplinas ou devem ser tratados como uma
interdisciplina?

* O avango da informdtica e das ciéncias cognitivas implica em
mudangas de perspectivas no interior da Ciéncia Informacio e da
Comunicagio?

Conforme tecoricamente demonstrado, a(s) Ciéncia(s) da

Informacgao nao devem ser reduzidas a limitagoes de correntes, mas
comportam principalmente a observa¢io das demandas sociais, porque

sio dinimicas ¢ extensivas.

2.3 — Cibernética, modelo fundador da comunicagao moderna

Ao preocupar-se principalmente com questdes praticas a Ciéncia
da Informagio requer, a priosi, sistematizagdes. Em 1933 o bidlogo Ludwig
von Bertalanfty publicou oficialmente a “Teoria dos Sistemas” em Modern
Theories of development, um dos estudos pioneiros defendendo o
sistemismo e o funcionalismo como conceitos fundamentais,
influenciando decisivamente a drea informacional e a comunicagao
moderna. Posteriormente, a sistematizagao surge no ambito das ciéncias
exatas para explicar a transmissio de sinais em aparelhos ligados a
engenharia e 3 matematica. Proposto por Shannon e Weaver em 1949, o
modelo representativo da Teoria da Informagio ou Teoria Matemitica
da Comunicagio ainda € influente e serve de referéncia para estudos da
engenharia elétrica, informitica etc, onde nog¢oes simplificadas de
transmissao de sinais sio associadas aos sistemas de geragio de energia e
calor ou outras unidades. Segundo Mattelart e Mattelart (2000), ao atribuir
a informagio um estatuto de “simbolo calculdvel”, esta teoria assegura o
livre 1ntercdmbio conceitual entre as disciplinas.

O modelo cibernético pretende testar, nos mais diferentes
terrenos, esquemas formais tio desligados dos contetidos que pode ser
considerado como a matemdtica das relagdes que funcionam independente

dos contetados. Trata-se de um modelo linear e tem o mérito de
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popularizar conceitos que universalizaram o arquétipo canénico de
Aristételes ¢ sua retérica clissica’. Popularizam-se dai expressoes
representativas como emissor, receptor, cédigo, canal, entropia etc que
tornaram, ao longo das décadas de 60 e 70, o processo de comunicagao
passivel de uma andlise quantitativa. A Teoria Matematica da Comunicagao
ou teoria da informagio tem como precedente o estudo de Norbert
Winer, considerado o pai da cibernética, com formulagdes que defendem
os aspectos da transmissao da informagio: a finalidade operativa principal
¢ passar, através de um canal, o miximo de informagio, com o minimo

de interferéncia e maxima economia de tempo e energia.

Querdiga resperto a relagoes que nnplicam maquinas, seres bioldgicos
O OrgaINzagcoes SOCIALS, O Processo de comumicagio responde a este
esquema linear que £z da comunicagio uni processo estocastico.

(MATTELART; MATTELART, 2000, p. 59)

Para Weaver, os problemas comunicativos surgem cm trés nivels:
o técnico, 0 semantico ¢ o efetivo. Para o tedrico da matemaitica da
informacgio, existe diferenca entre informacio c significado, mas o
importante ¢ transmitir sinais sem gerar ambigindade, neutralizando

ruidos no canal ou erros de transmissio, de forma econdmica

Modelo de Shannon

rdgrae-ndassa |
manre-romm |
[sagnte <. c"v:]
[
O = ] e | I B . 1
Tasm | | Mesgm | | 522 Fertecknich Srd randoch Ry

Figura 2 — Modelo da Teoria Matematica

17 Segundo Beltrao (1977), Aristételes se referia a todos os que compuseram a arte retorica,
distinguindo no processo trés clementos essenciais: a pessoa que fala (quem), o discurso que
pronuncia (0 que) ¢ a pessoa que ouve {quem).
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Fugindo da associagdo de informagio com significado, a Teoria
Matemaitica propde o estudo da informag¢io como uma unidade
gerencidvel, transportivel (é esse seu maior mérito), mas sio muitas as
criticas quanto a sua utilizagio. Sampaio (2001) alerta, tal qual Schmidt
(1996), para os equivocos tedricos da absor¢io inadequada deste modelo
nas ciéncias humanas, quando ingenuamente se confunde informagio
com comunica¢io, reduzindo a capacidade cognitiva dos agentes envolvidos
no processo (SAMPAIQ, 2001). Na teoria matemdtica, a transmissio de
mensagens ¢ vista sob o ponto de vista instrumental, com as variantes
decorrentes de canais ou ruidos e a perfeita (ou nio) absorg¢io de
mensagens. A visio passiva de um meio de comunicagio, que se faz “canal”
de mensagens, é desvinculada do contexto social e elimina a possibilidade
multifacectada do agente humano. Sampaio (2001) afirma que neste
modelo, como em muitos outros de visio puramente técnica, a dimensio
mstitucional da midia fica encoberta mediante a utilizagio da metéifora
do canal. Entre os principais problemas decorrentes dos modelos
trabalhados nas ciéncias humanas com origem nessa teoria, destaca:

* reducionismo;
* forma padronizada de trabalhar os meios;

* o conceito matemdtico de informagio que desconsidera a no¢ao

de processo;
* a compreensio da mensagem como codificagao;

* comunicagio ¢ transporte ¢ nao interagao.

Dentro desta perspectiva hd virias abordagens possiveis ¢ os
estudos desenvolvidos a partir dos modelos de Shannon e Weaver (1949)
foram importantes para todas as dreas incluindo as ciéncias sociais e
humanas. Jd cm 1948, por exemplo, ao definir entropia, Winer afirma
que a organizagio da sociedade tem como base uma dnica matéria prima:
a informagio. Scgundo o autor a soma de informagio em um sistema ¢ a

medida de seu grau de desorganizagio:

A entropia, essa tendéncia que tem a natureza a destruir o ordenado e
precipitar a degradagao bioldgica e a desordem social, constitui ameaga
Sfundamental. A informagao, as mdquinas que as tratam e as redes que
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ela tece sao as tinicas capazes de [utar contra essa tendéncia a entropia.
(WIENER apud MATTELART; MATTELART, 2000, p. 66)

Wiener jd antecipava os problemas da sociedade da informagio
quando, ao contririo de seus seguidores, admitiu que o avango da entropia
significa o recuo do progresso. Assim, construida de forma
multidisciplinar, a teoria matemdtica, ao lado dos estudos de Lasswell,
conduziram a pesquisa em quatro dire¢des distintas, tornando possivel
uma divisdo de fronteiras para a comunicagio:

¢ estudos de emissao;

* estudos de mensagem,;
* estudos de recepgio;
* estudos dos canais.

Os meios de comunicagio e o processo comunicativo sio analisados
sob qualquer um dos quatro aspectos, com a possibilidade de cruzamento
de dados, além de informagdes oriundas de contextos politicos,
econdmicos, sociais e psicolégicos dos agentes envolvidos. Para cada
pesquisa, é importante a demarcacio precisa (por mais dificil que possa
parecer a parti¢io), possibilitando uma orientagio tedrica mais rigorosa.
O surgimento do aparato tecnoldgico deu novo animo a teoria da
comunicagao e, particularmente, 3 Ciéncia da Informagio.

Mattelart ¢ Mattelart (2000) lembram quando a teoria matematica
foi tormulada, o vocabulirio a ela pertinente invadiu outras édreas,
evidenciando o potencial da analogia informacional’®. Shannon ¢ Weaver,
por exemplo, forneceram aos especialistas em biologia molecular um
quadro conceitual que ajudou a explicar as caracteristicas bioldgicas de
cada individuo, talvez em retribuigio is idéias geradas por Bertalanffy.
As bases da teoria sistémica ¢ o funcionalismo, conforme atestam Shannon
¢ Weaver (1949), obedece esta tendéncia ¢ t€m o primado do todo sobre
a parte, apreendendo a complexidade dos sistemas como “conjuntos
dinimicos de relacdes mualtiplas ¢ cambiantes” (MATTELART;

"™ Descobera do DNA como suporte de hereditariedade (1944) pelo americano Oswald Avery,
revelagio de sua estrutura em dapla hélice (1953) pelo inglés Francis Crick ¢ trabalhos sobre o

cédigo genético.
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MATTELART, 2000, p. 62). A integragio em torno das analogias é
comprovada com a utilizagao do sistemismo da biologia na Ciéncia Politica
e na comunicagio de massa.

Conforme descreve Veiga (2001), ao estudar os paradigmas da
comunicagio “os objetos do mundo nio estio dados de antemio, nem
sdo recortados por suas leis intrinsecas — mas constituidos e dispostos
pelo olhar e mntervencio dos homens”. Assim os meios de comunicagio
da Informagio, em sua aparente objetividade e simplicidade, nao o sao
tanto assim, mas s¢ desdobram em multiplas dimensdes — tais como a
técnica, a politica, a economia, o consumo, a vida urbana, priticas culturais,
sociabilidade etc (VEIGA, 2001). Por ser tratado em diversas areas ¢
circunstincias, o fendmeno comunicativo, nas suas mais variadas formas,
nio pode ser tomado como objeto definidor do marco teérico de uma
s6 area. Os processos humanos, econdmicos ¢ sociais decorrentes
atravessam outras csferas confundindo as ciéncias sociais aplicadas. Os
estudos observam aspectos provenicntes das bases candnicas ¢ também
da sistematizagio oriunda do modelo da teoria matemadtica da comunicagio,
agora complementados com outras teorias oriundas da sociologia do
conhecimento, antropologia social, psicologia, lingiiistica, etc.

Apresentando diferentes visdes do fendmeno comunicativo (¢/ou
informativo) a Ciéncia da Informacgao (adotando a defini¢io de Melo,
1998) deve responder aos problemas da atualidade com proposigoes
teéricas que admitam a interdisciplinaridade e, principalmente, a
contribui¢io de outras dreas, adequando-se a dinamica tecnoldgica ¢
necessidades diferenciadas. Atenderd, dessa forma, aos apcelos de Wiener,
permitindo que a informagio circule sem provocar desordem e entropia.
Diante da tendéncia natural que as ciéncias humanas e sociais tém de
abordarem fenémenos comunicativos, Micge (2000, p. 121)" conclur que
o esforgo ¢ vilido “se scus representantes nao colocam em questao
somente a oportunidade ¢ o interesse de uma interdisciplina”, o debate

cientifico deve respeitar a existéneia de diferentes campos de anilise e o

" A obra faz uma sinopse das correntes fundadoras do pensamento comunicacional, observando
teorias da comunicagio ¢ da ciéncia da informagao, além de uma anilise critica sobre a sociedade
da informagio.
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pluralismo de idéias para a evolugio do aporte tedrico e metodolégico.

O autor censura concepgdes unificadoras como a de Debray (1991),
que na década de 90 sugere a criagio da disciplina “midiologia geral”
constituindo-se para o mundo das idéias o que a ecologia ¢ para o mundo
econdmico, com énfase nos suportes de transmissio. A proposta de
Debray (1991) ¢é arrogante, critica Miége, porque se preocupa apenas em
propor uma visio de conjunto para “reabilitar o papel dos ntelectuais
(escribas) diante do desmoronamento da grafostera”, sem considerar os
trabalhos sociolégicos e histéricos.

Quanto ao prdprio projeto niidioldgico, se é verdade quie estd acontecendo
uma reviravolta em relagdo ds orientagdes da histéria cultural ou em
relagdo as historias das ideologias, dando destaque ao papel da eficdcia
dos suportes de transmissdo, ele (Debray) tende de forma excessiva a

substituir o principio da ideologia por uma espécie de materialisino

midioldgico. (MIEGE, 2000, p. 105).

Submetidos erroneamente 2 idolatria da técnica, ou por pressao
de tendéncias tedricas ou metodoldgicas, alguns estudos confundem
sistemas computacionais com o pensamento comunicacional, o que nio
pode ser admitido no dmbito da Ciéncia da Informagdo. Essa é a 16gica
(deturpada) de Debray (1991) e que pode tornar-se predominante, por
exemplo, na inteligéncia artiticial ¢ robética onde fendmenos simboélicos
sao transformados em programas de informdtica numa tentativa de
aproximar o sistema mecinico do humano. Na Ciéncia da Informagio
procedimentos assim tornam-se incompletos ¢ obviamente ingénuos.
“Esse procedimento deve ser criticado, principalmente do ponto de vista
especifico que ¢ o das ciéncias da informagio e comunicagio” (MIEGE,
2000, p. 124). O autor tenta conciliar objetivo das duas dreas delimitando
a abrangéncia de seu campo de estudo no programa de trabalho ¢ pesquisa
unificador que deveria conter as seguintes diretrizes:

* articulagdo entre os dispositivos tecnolégicos da comunicagao

¢ a produgio de mensagens ¢ do sentido;

* a insergao social das tecnologias ¢, particularmente, a atividade

dos usudrios consumidores no aperfeigoamento dos dispositivos;
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* aatengio aos procedimentos de escrita das mensagens (iconicas,
sonoras, grificas, etc) e das condi¢des que presidem suas
concepgao e realizagio;

* a dimensao sociolégica, politica e econdmica das atividades
informacionais ¢ comunicacionais que dio lugar a inovagoes ¢

experimentagdes de novos suportes;

* 0 estudo das mudangas ocorridas nos processos de mediagio.

(MIEGE, 2000, p. 124).

Com esta perspectiva, seria possivel, assim, desencadear
intercimbios de diversas tormas e entre virias dreas do conhecimento
com vantagens para todos os campos, “em suma, a mediagio tem for
fun¢io evitar que, no campo social, se instaure uma légica de relagdes de

forca“ (MIEGE, 2000, p. 125).

E de prever que quanto mais as ciéncias da informacdo e da comunicagdo
progredirem na utilizagdo de metodologias cientificas (ultrapassando a
diversidade das problemdticas, que lhes servem de fundamento), mais
questionadas, discutidas e até mesmo contestadas serdo. (M’IECE, 2000,
p.125).

E esse o motivo principal da reunido de esforgos multidisciplinares
no ambito da Ciéncia da Informagio. E deverad incomodar, pois fatalmente
contestard muitos programas que, agindo em defesa de seus direitos,

exercem monopdlio sobre a mformagio ¢ sua produgio.

2.4 — Uma Teoria social para a informagao

A 1déia da comunicagio como ponto de orientagio das relagoes
tem orgens no coneeito de rede. Proposto ja ha algum tempo por Claude
Henn de Saint-Simon (1760-1825), cria uma metitora do sistema social
organico ¢ ccondnuco ¢ “concede um lugar estratégico a administragio
do sistemia das vias de comunicagio e ao estabelecimento de um sistema
de crédito” ressaltam Mattelart ¢ Mattelart (2000, p. 16). A 1déia ¢é tio
antiga como aquelas propostas por Bertalanfty na Teoria Geral de

Ststemas, que m a mesma logica.
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Conforme descrevem os autores, o estudo da comunicagio (EUA)
ligada ao projeto de construgio de uma ciéncia social de bases empiricas
¢ rompido com os complexos sistemas de comunicagio social em rede.
Na visio de Rogers ¢ Kincaid (1981), o antigo modelo difusionista ¢
substituido pela andlise da rede, composta de individuos conectados entre
si por fluxos estruturados de comunicacio (MATTERLART,;
MATTELART, 2000). O contraponto europeu vem com O pensamento
de Latour (1987) contririo a idéia de que a técnica e a ciéncia sdo dadas,
propoe um estudo de seu desenvolvimento, postulando a interpenetragao
das relagdes dos homens com a natureza e os objetos técnicos.

A comunicagio como didlogo ¢ a premissa bdsica de quase todos
os modelos tedricos absorvidos pelas ciéncias humanas e sociais nesta
fase. Considerando a origem latina do termo “comunicare”, por em comum,
¢ obvia a necessidade de partilha e de divisio de idéias no processo. As
redes interativas formadas a partir da confluéncia das tecnologias de
comunica¢ao marcam, nesse inicio de século, um modelo dialégico de
conexio e partilhas com dimensao global. Sio redes que interligam
pessoas, grupos, institui¢cdes e idéias. O filésofo alemio Jirguen
Habermas, em sua instigante Teoria da agdo comunicativa, afirma que tal
&ocesso decorre do movimento emancipatério da sociedade
contemporinea que evolui com o conhecimento em trés vertentes
impectuosas: o interesse técnico, O interesse pritico ¢ o interesse
emancipatorio.

No percurso da modernidade, de acordo com Habermas, ficaram
prontas as cstruturas ¢ agoes necessarias ao novo modelo de agio
comunicativa. Estao amadurccidas as condi¢des para o desenvolvimento
de uma racionalidade comunicativa, isto ¢, aquela constituida de interagao
de sujertos hibers a lingnagem ¢ agio (SAMPAIO, 2001). A interagio,
segundo o autor, deve procurar o entendimento consensual. Trés pontos
centrais sio motivadores do pensamento habermesiano na teoria da agio
COMUIICALIVA:

*  COMUNICAGIO COMO MLCTagan;

* centralidade da linguagem como “media™ privilegiada para o

centendimento;
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* compreensio do entendimento como objetivo final da

comunicagao.

Esse dltimo aspecto, considerado fundamental se comparado aos
modelos tecnicistas, revela o vazio das outras teorias, mesmo as mais
complexas. O que Habermas chama de entendimento ndo é somente a
concordincia, mas a implementacio de idéias que ultrapassam o contetido
das mensagens conhecidas, formulando um pensamento coletivo superior
de conteido inovador. Serid possivel tal dinamismo numa sociedade de
desiguais?

Hi certamente, na teoria de Habermas, um aspecto idealista,
quando se apdia no consenso, no entendimento coletivo. A auséncia de
qualquer forma de mutilagio sistemdtica da comunicagio, com condi¢bes
de 1gualdade para os interlocutores é utdpica no contexto social. A critica
a0 modelo da a¢io comunicativa também ¢ compartilhada por Sampaio
(2001) ao localizar na prépria estrutura da linguagem, em detrimento
das condigoes histérico-culturais concretas de efetivacio das interagoes,
a possibilidade de desigualdades. As proposi¢des de Habermas revelam
um cariter sonhador nesse ponto. A autora acentua que ao concentrar
sua argumentagio sobre a linguagem, Habermas nio detalha, com o
mesmo cuidado, aspectos concretos de sua efetivacio, tais como “a
dimensio institucionalmente mediada dos processos de comunicagio,
conflitos de interesse e as questdes de poder que neles repercutem”
(SAMPAIO, 2001). O destaque dado por Habermas a linguagem verbal
¢, segundo Sampaio (2001), msuficiente para a compreensiao dos atuais

processos de comunicagio.

E inegdvel, contudo, a contribuicio do autor para o reconhecimento da
conminicagao como fundamento nuclear a partir do qual os processos
sociais podem ser compreendidos ¢ a realidade social modificada.

(SAMPAIO, 2001).

Sem o determinismo da “midiologia geral” ¢ a ingenuidade da agdo
comunicativa habermasiana, Thompson propoe uma teoria da midia

social, assumindo de uma forma mais pragmatica que o desenvolvimento
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da tecnologia transformou a natureza da produgio e do intercimbio

simbdlicos do mundo moderno, tornando-se seu componente central

Desde as mais antigas formas de comunicagao gestual e de uso da
linguagem até os mais recentes desenvolvimentos da tecnologia
computacional, a produgdo, o armazenamento e a circulagio de
informagdo e conteiido simbdlicos 1ém sido aspectos centrais da vida
social (THOMPSON, 1998, p. 19).

Estas idéias estio também associadas a implementagio de redes
tanto do ponto de vista difusionista, quanto nos estudos que aproximam
a pesquisa empirica da pesquisa critica conciliando ética e métodos plurais
(ROGERS; KINCAID, 1981). Articular elementos heterogéneos em um
sistema harmoénico é o desafio das ciéncias sociais, particularmente das
ciéncias da informagio, ja que no mundo atual, o Estado nio ¢ o dnico
pivd de ordenamento — “as grandes redes de informagao e comunicagao, com
seus fluxos invisiveis, imateriais, formam territorios abstratos, que escapam ds antigas
territorialidades” (MATTELART, MATTELART, 2000, p. 166).

A tensio entre micro ¢ macro acompanha permanentemente o
conceito de globalizagio e a desregulamentagio ¢ privatizagio das redes
de comunicagio, promovendo o modelo de gestao da comunicagao “eficaz”
e estratégica. Nestas propostas a comunica¢io também assume o lugar

central nas relagdes mundiais aproximando as ciéncias do homem comum.

Todos os que trabalham com midia encontram-se hoje afetados pelo
positivismo administrative, por esse utilitarismo estimulador das
pesquisas de ferramentas epistemolégicas que permitain a nentralizagao
das tensées. (MATTELART; MATTELART, 2000, p. 186).

Mattelart ¢ Mattelart (2000) estio convencidos da generalizagio
da pesquisa admimistrativa, mas convictos de que hd um toco diterente,
livre da arbitrariedade instrumental, clevando a pesquisa a um patamar
mais integral (um pensamento global ¢ consensuat): “a cra da Sociedade

da Informagio ¢ também a da produgio de cstados mentais”

(MATTELART; MATTELART, 2000, p. 187), garantcm.
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No modelo de agio comunicativa proposto por Habermas ha uma
consciéncia do processo como uma dindmica que envolve contexto e
agio dos mterlocutores, sejam individuos, classes ou instituigdes. A nogao
de alteridade € relevante para o pensamento global, pois a razio
comunicativa pressupoe a aceitagio das diferengas. Sampaio (2001) destaca
que o entendimento implica na existéncia de um sistema comum de
referéncia que permite aos participantes uma interagio codificada,
tornando importante o uso de padrdes ¢ normas enquanto um
mstrumental regulador, orientador de uma conduta devida e que tem
jurisprudéncia prépria. Esse sistema comum diz respeito tanto ao mundo
objetivo e social quanto ao subjetivo ao qual corresponde a triplice fungio
da linguagem (apresentagio, interpretagio e expressio). “E a partir desse
sistema de referéncia que quem fala se refere a algo objetivo, normativo
ou subjetivo, submetendo-os a critérios de validade préprios”
(HENERO apud SAMPAIQO, 2001, p. 18).

A comunicagio detém com rigor um grande nimero de regras e
normas implicitas que oricntam as agdes formais ¢ informais das
comunidades. Retomando o pensamento habermasiano, conhecimento
¢ didlogo e deve ser pretensamente universal. Os participantes dos
enunciados postulam a verdade e se submetem as normas que garantem
a confiabilidade ¢ aceitacao™.

Ao contririo de Habermas, Thompson faz questio de enfatizar a
rclagio simbdélica dos meios de comunicagio com a produgio,
armazenamento ¢ circulagio de materiais que sio “significativos para os
individuos que os produzem ¢ rececbem” (THOMPSON, 1998, p. 19).

Para o idealizador da teoria social da midia

Uima vez que a conuuticagdo ¢é geralmente fixada num substrato material
de qualquer tipo — palavras inscritas no papel o imagens gravadas em
peliculas, é fdcil focalizar o contetido simbélico das mensagens da widia
fgnorar a complexa mobilizagdo das condicdes sociais que subjazem a
produgdo e circiilagdo dessas ensagens. (THOMPSON, 1998, p. 19).

= A situagio de rgualdade pretendida por Tlabermas, no entanto, ¢ questionada por vdrios autores,
unia proposta trenista. Parcce wopia quando retere-se, por exemplo, a0 processo comunicativo na
prépria comunidade cientitica.



A 1dentificagio do objeto de estudo ¢ tarefa prioritiria ¢ definidora
de qualquer dominio do conhecimento. Na maior parte das pesquisas
voltadas para o uso das tecnologias de comunicagio, hi uma tendéncia
natural para identificar nos instrumentos a propria natureza do estudo,
como propoe Veiga (2001): Sob esse enfoque o objeto é empirico e destaca
unicamente a presenca da comunicagio dita “mididtica” em fungao do
crescimento da imprensa de massa, do ridio e da televisio que marcaram
o século XX. Supostamente bem definido, esse objeto, amplo ainda, nio
pode ser tomado como aspecto central, como quer Veiga (2001), mas
uma dimensio do estudo que demarca um enfoque particular, mesmo
que envolva aspectos sociais®'. Se privilegiarmos a dimensio técnica dos
suportes, também nos restringimos a um recorte, também amplo, sobre
um dos elementos envolvidos no fenémeno da comunicagao.

Na visio de Thompson os fendmenos sociais podem ser vistos
como agdes intencionais levadas a cabo em contextos sociais estruturados.
Destacando a comunicagio como poder simbdlico do tecido social, ele
lembra que as instituigées podem ser vistas como determinados conjuntos
de regras, recursos ¢ relagoes com certo grau de durabilidade no tempo
¢ alguma extensio no espago com objetivos préprios. Esse poder
simboélico nasce da produgio, transmissio e recepgio do significado das
formas simbdlicas através de todos os recursos possiveis, criando assim
um “capital cultural”, usando a terminologia de Bourdieu. Na produgio
de bens simbdlicos, ponto nevrilgico desta pesquisa, os individuos
empregam um meio técnico definido por Thompson (1998, p. 26) como
o substrato material das formas simbélicas, “o elemento material com
que, ou por meio do qual, a informagio ou o conteudo simbélico é fixado
e transmitido do produtor para o receptor”. A natureza do meio técnico,
explica, pode variar de um tipo de produgio simbélica (¢ intercimbio)
para outro “as propricdades dos diferentes meios técnicos facilitam ¢
circunscrevem os tipos de produgdo simbdlica ¢ de intercdmbios
possiveis” (THOMPSON;, 1998, p. 26).

Para melhor compreender os meios técnicos da informagio,

2 Integram esses estudos 0s aspectos discutidos na teoria da comunicagio social, como base de

entendimento dos modernos meios de comunicagio de massa (ridio, v ¢ jornal).
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elemento material investigado, Thompson (1998) destaca quatro de seus
atributos principais: a fixag¢io (1), a reprodugio (2), o distanciamento
espago temporal (3) e os tipos de habilidades e competéncias (4). O grau
de fixacao depende do meio especifico utilizado e dos mecanismos de
armazenamento que garantem a preservagao ¢ a durabilidade da
informag¢io. O segundo atributo que diz respeito a capacidade de
multiplicar contedidos, ampha também a forma simbélica, alargada

enormemente com o papel e as miquinas 1mMpressoras.

Simnilarinente, o desenvolvimento da litografia, da fotografia, do gramofone,
do radiogravador foram significativos, ndo somente porque permitiram a
fixagdo de fenbmenos visuais e aciisticos emn nieios técnicos durdveis, mas
também porque tais fendinenos eram fixados e meios quie thes facilitavam,
e principio, a reprodugdo. (THOMPSON, 1998, p. 27).

O autor ressalta que embora a capacidade de reprodugio sirva a
exploragio comercial da informacio, também tem implicagdes de longo
alcance, pois @ medida que a reprodugio vai se tornando comum, o cariter
de onginalidade ¢ autenticidade se tornam mais valorizadas. O terceiro
atributo destacado por Thompson (1998) ¢ o distanciamento espago-
temporal, que afasta a informacio de seu contexto de produgio para ser

unplantada em novos contextos. Aumentando assim sua disponibilidade.

Ao alterar as condigoes espago-temnporais da comnmiicagdo, o nso dos
meios técriicos tambénr altera as condigoes de espago e de tempo sob as
quats os fudividios exercetni o poder: tornain-se capazes de agir e interagir
a distancia; podem intervir e influenciar no cirso dos acontecimeritos
mais distantes no espago e no tempo. (THOMPSON, 1998, p. 27).

As habilidades, competéncias e conhecimento especificos, exigidos
pclo uso dos meios téenicos, formam o tltimo atributo. Thompson (1998)
ressalta que o uso dos meios pressupde um processo de codificagio, um
comunto de regras relacionadas ao contetido simbélico. Elas envolvem
toda a pritica de produgio, a elaboracio dos formatos que moldam a

informagio ¢ wma habilidade téenica especializada.
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A produgio institucionalizada ¢ difusao de bens simbdlicos, através
da fixacio e transmissio da informagio, sio o objetivo dos estudos da(s)
Ciéncia(s) da Informacio. Trabalhar com tais objetivos, entretanto, € lidar
com conflitos, ji explicados por muitos autores. Ao discutir a natureza da
Ciéncia da Informagio, por exemplo, Saracevic (1995) lembra que, como
qualquer outra area, ela se define em fungio dos problemas que lhe sao
confiados e na busca de metodologias que apontem solugdes. Notadamente
interdisciplinar a drea ¢ impulsionada com a tecnologia que envolve o tecido
da Sociedade de Informagio. As defini¢oes, no entanto, nio bastam a um
campo cientifico, aponta Saracevic (1995), lembrando que foi a emergéncia
de uma atividade pritica para o controle da informagio em diferentes niveis
que determinou o avango do aporte tedrico ¢ metodoldgico.

A medida que as exigéncias cientificas crescem, explicam Wersig e
Neveling (1975), que os processos de comunicagio social ficam mais
complexos e a comunicagao cientifica e técnica alcanga estigios
qualitativamente novos, a abordagem tradicional torna-se ineficaz. Ao
tentarem situar a Ciéncia da Informacgio diante dos outros campos
cientificos, os autores a colocam como um campo que atende a todas as
atividades cientificas, porque pode resolver problemas de informagio
observando este objeto e a ciéncia que dele necessite com um olhar neutro
de uma metaciéncia. Esta € a explicagio mais ampla dos autores, uma
visio subjetiva que é complementada com outra mais pragmdtica e
objetiva. Nesta, Wersig ¢ Neveling (1975) definem informagao como
conhecimento registrado, ¢ a CI como o estudo de estruturas (suportes),
métodos de produgio (formatos) ¢ suas implicagdes técnicas e sociais,
produzindo abordagens variadas, de acordo com a clientela.

As pesquisas se definem em fungio das demandas, observando tanto
a transmussdo de contetdos quanto o ponto de vista operacional ¢ humano,
buscando a cficiéneia de sistemas numa intervengio mediada por propostas
que promovam o desenvolvimento social, numa agio integral. Saracevic
(1995) salienta que “a ciéncia da informagao tem uma forte dimensio social
e humana, acima ¢ além da tecnologia” ¢ atirma ainda que entre os fins
humanos ¢ sociais, a drea tem oscilado, “nunca assumido um forte
compromisso com ambos, nem alcangando um equilibrio contortivel”.

Fica direcionada ao que Saracevic (1995) chama de “ecologia da informagio”

|
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conceito que tem dado origem a estudos sobre o
Sisterna ecologico social, no qual se desenvolve a comunicagio do
conhecimento. E fimdanentalmente social na sua natureza, poisalcanga
tarores econdmicos, politicos, culturais ¢ educacionars, mas noqual a

tecnologia assume urn papel critico. (SARACEVIC, 1995, p. 36).

Saracevic (1995, p. 36) encerra seu comentdrio com o seguinte
questionamento: “com que fim ou em que bases poderiam esscs
problemas ser tratados: humanos ou tecnolégicos? E a tecnologia, por si
mesma, um problema ou uma solug¢io?”. A amplitude da drea ¢ mostrada
no diagrama de Pinheiro ¢ Loureiro (1995), mostrado i seguir®:

enuoUoIINR Y

Figura 3 — Abrangéncia e limites da Ciéncia da Informacao. Fonte: Pinheiro (1994).

2 Trabalho colctivo dos alunos de mestrado ¢ da professora Lena Vinia Pinheiro Ribeiro, em
semindrio sobre CI no curso de pés-graduagio da UFR].




86

Ao definir conceitualmente o fendmeno “comunicagio”, em suas
diversas abordagens, Lima (1986) clabora um quadro clucidativo das

principais teorias da comunicagio ¢ informagio.

Quadro 6 — Modelos Teéricos da Comunicagiao

Comunicagio:

Persuasio

Informagio

Linguagem

Mercadoria

Cultura

01.Definigio

Resposta discriciondria
de um organismo a um
estimulo (STEVENS,
1950)

Transferéncia de idéias
da fonte ao receplor
(ROGERS. 1962}

Transmissdo de
bits através de
um canal

-sistema formal ¢
truturado de
ificagdes:

-Processo dindmico de
relagdes enunciativas

Mercadoria produzida
pela industria cultural

Sistema de significagio
através do qual uma ordem
social ¢ comumeada,
reproduzida ¢ explorada. (R
Williams, 1981);

Processo simbdlico através
do qual a realidade ¢

antida ¢

a. (J. Carey,

02.Categorras de
anilise

Efeitos topinices,
atitudes) ¢ fungdes (usos
¢ pratificagies)

Maquinas ¢
sistemas de

Textos literarios
Discurso soctal

Industeia cultural;
Aparelho ideologico
do Estado (ideotogia)

Praticas culturus
Teatos

03.Disciplinas

Ciéncia politica ¢
saciologia
{funciapalismo),
psicolagia (behaviorista)

matemitica,
eona dos
S1stemas.

ica estrutural

ica historico-
conteatual.

M, stno (ceonanma
puolitical

Marxismo (matesialismo

historico e dinlético

Psicotogiu social,
antropologia, literatura.

04 .Saciedade

Funcionalmente
organizada massificada.

Sistema
Interdependente
¢ equilibrado

Todo estrutorado;
Discurarva ¢
contraditéria,

Sociedade de clusses

Soviedade de classes:
Comumidades

05.Objetivos

Bhucidagao de Yeis para
predigdo de
comnportamento

Controle do
processo de
transmissao

Flucidar estruturas
universis;
Elucidar sentidos
sociai

Elucidugio de leis

Vlucidagio de praticas
culturais, leis ¢ siy

1ffcados

06.Mctodologias

Experimentos, pesquisiss
de opiniao ¢ atitude,
anibise de conteddo.

Experimentos

Andlise estruturat de
lexIon;

Analise intertextual do
discurso.

Andlise historicn-
critica

Analise historica,
observagao participante,
hermenéutica, ctnografia.

relagdes piblics.

anafista de discurso,
Documentalista

. criticos

07.Explicagdo | Causal ¢ funcional Matematica Estrutural (formal) Causal (dialética) Dialética, reconsicutivista,
(formal) Interpretativa interpretativa.
08.Epistemologia | Positivista organicista Estruturalista Materialista critica Materialista {critica) ¢
Historico-contextual. ideabista.
09.Profissoes | Publicitirio. jornalista, Analista de Critico literario, Analista cultural,

Inteleciuais, Jormalistas,
bibliotecirios,

Picree, Facaolt,

M

jomnalista. bibliotecifios.
10.Matriz | Estados Unidus Estados Unidos talia ¢ Franga Alemanha, Iranga Inglaterra e EUA
geografica
11.autores | Laswell, Lazarsteld, Shannon, Saussure, Levi- Escola de Frankfun, R. Williams, E.P.
Hovbland, Schramm, Weaver, Winer, | Strauss. Barthes, 11 Schiller, A Iiompsan, J. Dewey,
Festinger, E. Rogers. Deutsch Lacan, Jacobsur, Mattellart, Althusser | G.Mead, K. Burke, I1

Buncan, James Carey.

Fonte: Adaptado de Lima (1986)

Lima (1986) sintetiza as categorias de andlise, disciplinas de apoio,
visio da sociedade, os principais objetivos dos estudos e as mctodologias
mais empregadas, bem como questdes epistemoldgicas decorrentes. Ao
quadro ornginal, foram acrescentados alguns dados complementares,
seguindo a perspectiva original, mas procurando inserir informagoes mais
recentes ¢ estudos de outras dreas que também estio interligadas:

Ao cstudo da comunicagio somame-se os esforcos de outras drcas
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atetadas pelos meios de comunicagao (suportes) enquanto mnstrumentos
ou como parte de um fendmeno. Ao longo dos dltimos 50 anos, a ciéncia
da informagio provou que os suportes, apesar de necessirios, nio
viabilizam um entendimento completo da transferéncia e comunicagio
de dados. Firmou essa conviccio em seu estatuto tedrico criando limites
de abrangéncia com a ajuda de virias escolas ¢ pensamentos, muitas vezes
opostos. Seus lagos tedricos e metodologicos com a comunicagio e com
virios outros campos atendem demandas cada vez mais diversificadas,
evidenciando que apesar de fragmentado, o conhecimento humano tem
objetivos globais, metametodolégicos, como defende Miranda. Afinal
para intervir socialmente, a informagio tem que ser aceita com tal proposta

interdisciplinar, considerando inevitavelmente que

Os espagos sociais nao sdo honiogéneos conto € o processamento técnico
dos estoques de informagao. A realidade em que se pretende que a
informagdo atue e transforme, é multifacetada e formada por microniicleos
sociais... (BARRETO, 1999, p. 374).

Barreto (1998) observa os novos horizontes teéricos lembrando
que “sociedade eletrdnica de informagio” forneceu infra-estrutura, mas
sem o retorno das relagcdes de informagio com seus usudrios. Nesse
cendrio sio pontos de instabilidade a estrutura da informacio, as
mudangas no fluxo e o papel do homem de informagio no trabalho com
a prépria ciéncia. Para o objeto de estudo (informagio) todas as
possibilidades operacionais sio possivels numa realidade virtual e de tele-
imersio.E ficil entender, portanto, a interagio das ciéncias quando tentam
compreender o fendmeno comunicativo estudando novas formas de
mensagens. Na linha de Wersig e Neveling (1975), Barreto (1999) afirma
que a producio de acervos de informacio orienta-se por uma racionalidade

técnica e produtivista:

O sen gerenciamento possui uma racionalidade econémica voltado para
a esfera do privado. A distribuicdo ou transferéncia da inforniagdo,
contudo, estd condicionada por uma limitagdo contextual e cognitiva.

(BARRETO, 1999, p. 371-382).
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.

E preciso pensar como a forma pode intervir positivamente no
tecido social e a retomada dos estudos de McLuhan contribui para refutar
a prioridade do contetdo sobre a forma, 1déia herdada, segundo Mattelart
¢ Mattelart (2000) da cultura tipogrifica. A forma ¢ essencial, determina
o cariter da informagao comunicada. O ambiente técnico das redes virtuais

de comunicagio global di 4nimo aos postulados do comunicélogo .
2.5 — Comunicagao Extensiva e a estrutura do conhecimento registrado

Otlet em 1937 atribuiu aos documentos propriedades fisicas ¢
intelectuais estabelecendo assim uma relagio entre o objeto e ciéncia
(Documentagio). Otlet (1937) registra que em todo documento devem
ser consideradas trés ordens de elementos: os elementos materiais
(substincia, forma e acabamento), os elementos graficos (textos, imagens
reais ou converncionais, notagdes) e os elementos intelectuais. Em sua
concep¢ao os elementos intelectuais sio os mais importantes; mas sua
possibilidade de expressio estd, porém, em fung¢io dos dois
primeiros.Miranda (2002a, p. 11) admite as propriedades gerais ¢ a
amplitude do objeto da Ciéncia da Informagio “a rigor, a Ciéncia da
Informacio - a julgar por sua origem pragmatica, tem menos a ver com
informagio ¢ mais com documentagio”.

Esse enfoque puramente popperiano envolveria, numa concep¢ao
ampla, a compreensio da comunicagio possivel na estera social através
de documentos ¢ registros gerados nos fluxos comunicacionais em
diferentes reas. A percep¢io também ¢ pritica, requerendo sustentacio
tedrica ¢ uma “navegacdo conceitual” (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995 apud
MIRANDA, 2002a), valendo-se assim do empirismo ¢ do racionalismo
de tforma cquilibrada ¢ indistinta

O problema estaria em que o empirismo — que os cientistas da
inforinagao olham com suspeigdo — encontra-se historicamente linitado
pela extensao das teorias e pelo avango dos instrumentos de aferi¢do
ent que se hasteia, enquanto que o metafisico (mais do que o dialético)
pretende especular aléw dessas fronteiras tangiveis. Talvez por isso a

nova ciéncia — por antitese e sintese dessas coutradicoes — busqie
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novas formulagdes e instrumentos virtualizados para garantir
simulagoes experimentais (1m oximoro, porque ndo?) mais confidveis.

(MIRANDA, 2002a, p. 18-19).

O autor associa o desenvolvimento da Ciéncia da Informagio ao
renascimento cientifico, centralizando suas atividades principais no
controle da produgio cientifica, sua dispersio e uso, epidemiologia e
obsolescéncia. Os documentos assumem um cardter autdbnomo ¢
definidor, passiveis de serem estudados pelas novas “ciéncias popperianas”
como a Ciéncia da Informagio, enquanto os contetidos que os substanciam
estio relacionados com qualquer ciéncia que os elabore.

Os documentos podem ser considerados como “formas externas”
de 1déias estruturadas (MCGARRY, 1984), que pertencem a virios ramos
do conhecimento humano. E informacio registrada, segundo as
concepgoes de Karl Popper sobre conhecimento objetivo (que integra o
conhecimento cientitico). Oddonne (1998) lembra que o conhecimento
produzido no dmbito da Ciéncia da Informagio € analisado enquanto
atividade social complexa, mserida em contextos sécio-culturais definidos.
A construgio do objeto de estudo e as atividades para sua produgio
estariam sujeitas a diferentes idcologias, filosofias e arquétipos sociais.
Oddonne (1998) destaca conclusivamente que o estudo da informagio e
ela propria sio indissocidveis de seu suporte fisico.?

Se a informagido nio for registrada (em algum lugar, de alguma
maneira, em determinado momento) e passivel de ser comunicada,
transferida, transmitida ou obtida, entio nio hi informagio (SCHLEYER,
1980 apud ODDONE, 1998, p. 89).

O ritmo de mudanga nos suportes ¢ formatos tem atingido
dirctamente as formas de codificagio ¢ a transteréncia da informacao.
Profissionais e institui¢des interagem com conteidos (em todas as
ircas do conhecimento) distribuidos em diferentes meios, reforgando
assim diferentes modalidades de comunicagio (de um para um, de
um para muitos, de muitos para muitos). Com o surgimento das

= Com csse ponto de vista concordam Miranda (2002), Raywad (1996) ¢ Schleyer (1980).
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telecomunicagdes, a extensio da disponibilidade das formas simbdlicas
no espaco deixou de depender do transporte fisico da informagio.

A informagio materializada em suportes ¢ formatos completa seu
ciclo quando atende suas duas fungdes bdsicas: comunicar ¢ armazenar.
Estas duas atribui¢des sio como imperativos para um entendimento entre
emissores ¢ receptores ¢ a operacionalizagio consiste em identificar os
instrumentos que viabilizam estes atributos, compreendendo que na
interagao com a tecnologia os suportes sio transportes e também
invélucros da informagao (formatada).

No modelo de interagio entre tecnologia e conhecimento
registrado, proposto por Miranda e Simedo (2002)*, as altera¢des
decorrentes do processo de evolugio tecnoldgica e social sao observadas
na estrutura do documento, afetando também seu modo de produgio e
a sua transferéncia. Miranda e Simeio (2002), a partir de uma célula
estrutural, representam a forma de organizagio interna dos documentos.
Admitindo a possibilidade de evolugio, explicam como cada parte da
estrutura, responsivel pela armazenagem e comunicagio do conteido, ¢
afetada com a tecnologia, gerando novos registros. A seguir, a conceituagio
defendida pelos autores®:

Suporte

Conteudo

Figura 4 — Célula estrutural do conhecimento registrado (representacao estatica)

= Com o modelo é possivel entender operacionalmente o conceito de documento na Ciéncia da
Intormagao ¢ amphia-lo para outras drcas.
* Os conceitos apresentados na estrutura do documento nas piginas 91 ¢ 92 sio os mesmos

apresentados no artigo original publicado na revista Datagramazero ¢ 2002,
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TIPO - O tipo do documento estd intrinseca e indissociavelmente relacionado
cont a sua produgao, € a sua nomeclatura. No processo produtivo do conhecimento,
hd sempre uma eleicdo prévia conforme os objetivos perseguidos. Tipos tais como
artigos cientificos, relatérios técuicos, dissertagoes e teses académicas, resenhas, recensoes
e resumos, livros e patentes tém configuragées convencionais, consagradas pelo uso e
sujeitos as exigéncias formais e normas adequadas a sua produgdo e veiculagao. Sao
Jormas que, por for¢a de sua reconhecibilidade, predeterminam os modos de produgdio
euso. Na prdtica, hd expectativas maiores ou menores segundo os tipos de documentos
por parte do piiblico, objeto de instaucias reguladoras que vao das normalizagdes até
aos mecanismos de editoragdo. O tipo de documento ou fonte também qualifica ou
Justifica o sen uso nas situagdes do processo produtivo da indiistria da inforiagdo,
criando veiculos proprios para armazenagem e difuso.

CONTEUDO - E a parte substantiva do documento e estd predeterminado
pelo seu tipo, na medida em que estd conformado as normas e condigoes de produgio.
Os dados, as informagoes e o conhecimento registrado seguem regras préprias do tipo
escolhido. Por exeniplo, no artigo cientifico existe a exigéncia da colocagio de nm
problema mediante sua consubstanciagdo (seja por intermédio da argnunientagdo e/ou
de uma revisdo on estado da arte da literatura, ainda que limitada pela extensdo do
documento), seguida de uma andlise de dados, segundo uma metodologia estabelecida
¢, finalmente, conclusoes que apresentam a posicao do autor em relagdo ao fendmeno
abordado. Cada ciéncia se apropria do conterido conforme suas capacidades heuristicas
e metodolégicas, mas é justo assinalar que a tipificagao do documento entra certaniente
na legitimagao do processo de apropriagio do conhecimento.

FORMATO - E a arquitetura que expée os dados, estd relacionada com o
wodo de concepgdo e exposigdo do conteiido. O formato molda o contesido, tornando-
o visivel e inteligivel na niedida em que a forma também determina o significado. A
Jorma ent iiltimma instancia é o conteiido, dada a indissociabilidade entre ambos. Sao
vasos conunicantes quie se complementam. No sentido oposto, diferentes formatos
pressupoen diferentes conteridos e exigem tratamentos técnicos diferenciados. Faz
parte do ritual académico on das praticas da indiistria da informagao a elaboragao de
tais forimatos e fnstrinientos anxiliares — conto programnas de tratamento e exposicdo
de dados — que facilitam tauto a produgdo quanto a leitura dos documentos pelo
piiblico acostuado com os cédigos estabelecidos.

SUPORTE - E a parte visivel ¢ manipuldvel do documento, ou o documento

propriantente dito, no senso comum. E a sua coisificagio ou expressio fisica eomo
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produtto, mas que compreende todas as caracteristicas constitutivas jd discutidas
anteriormente. Unt mesmo docimento original — digamos wma tese — pode
apresentar-se ew diferentes siuportes, cono sejant no suporte inipresso, na uiicroficlia,
no CD-ROM ou, mais recentemente, em rede eletrénica. E comercializdvel,
armazendvel, transferivel e sujeito a todos os procedimentos administrativos, legais
e demais consideragdes institucionalizantes préprias do mercado editorial. Certamente
quie os siportes, assint conio os ontros elementos jd discutidos, evoluem e representam
valores e condigoes tecnoldgicas de seu momento historico, mas seria ingénuo afirmar
que a escolha do suporte ndo implica em condicoes de acesso e uso. E até mesimio de
significados no seutido de vieses e diferenciagoes na sua apreciagao.

Sob um enfoque estruturalista, que busca esquemas ¢ modelos
para explicar o tenémeno da comunicag¢io de dados, a Ciéncia (ou ciéncias
) da informagio na maior parte das vezes observa o documento como
entidade, independente de seu contetido. A informagio com atividades
de tratamento correlatas, incluindo técenicas de recuperagio, a
contextualizagio ambiental, o aspecto instrumental ou humano ¢ social,
tém no registro sua unica possibilidade de existéncia social. Sem ele
nao ¢ possivel efetivar uma comunhio de idéias que circulam, em
suportes, por todos os meandros da ciéncia e da sociedade (ODDONE,
1998).

Hi consenso entre os especialistas em nio considerar somente a
informagao cientifica formalmente documentada como o dnico objeto
de estudo da Ciéncia da Informagio, cm razio das pressdes a que se
refere Saracevic (1995):

* a evolugao da sociedade da informagio, cujo paradigma define
como recurso econdmico o conhecimento e nao mais o capital,
recursos naturais ¢ trabalho como base do desenvolvimento
econdmico ¢ social da sociedade;

* o 1mperativo tecnoldgico, que em razio da crescente
competitividade, tem for¢ado o desenvolvimento ¢ aplicagio
de indmeros servigos, produtos, sistemas ¢ redes, dentro ¢

fora da Ciéncia da Informagio; (Problema ou Solugao?)

* a mudanga das relages interdisciplinares, particularmente

com a ciéncia da computagio e inteligéncia artificial.
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A estrutura tecnolégica tem mudado a relagio de usudrios com a
informagio. No contexto da comunicagio eletrdnica e extensiva nio vale
mais atribuir qualquer vilania a tecnologia, mas refletir sobre possiveis
procedimentos para facilitar o acesso aos estoques de informagio, vistos
com uma perspectiva virtual, sem restricdes de consumo ¢ uso. Barreto
(1999) destaca que tio importante quanto a tecnologia sio as
transformagdes associadas a interatividade e interconectividade:

e interatividade como a possibilidade de acesso em tempo real ¢

interacio entre usudrio e estruturas de informagio, modificando

a relagio com o tempo da informagio.

* 1nterconectividade como possibilidade de autonomia do usudrio
no deslocamento entre os diversos estoques de informacao.
Ele passa a ser seu proprio mediador: “a interconectividade

modifica a relagio do receptor com os espagos da informagio”

(BARRETO, 1999, p. 376).

Miege (2000) destaca que a articulagio entre os dispositivos
tecnolégicos e a produgio de mensagens depende da insergio social das
tecnologias ¢ do aperfeicoamento dos dispositivos. A dimensio
sociolégica, politica e econdmica das atividades informacionais dio lugar
a novos formatos e suportes, sendo necessirio um estudo sobre as novas
formas de mediago, que segundo Lamizet (apud MIEGE, 2000, p. 124)
“tem como papel desencadear relagdes ¢ formas de comunicagio que
nio se reduzam a formas intersubjetivas, mas que sejam formas acessiveis
¢ abertas a todos”. A mediagio cstabelece os métodos de conexio entre
os diversos tipos de documentos ¢ seus usudrios durante o processo de
transferéncia de informagio, explicam Miranda e Simedo (2002),
rcafirmando a importincia das atividades mediadoras sobre na interagio
entre teenologia ¢ conhecimento registrado. O modelo proposto ¢ uma
tentativa de representagio dindmica da célula estrutural do documento
subdividida, conforme relacionado anteriormente, em tipo, contetido,
formato ¢ suporte. A mediagio entre os emissores ¢ produtores deve
viabilizar a produgio de novos registros, reintroduzindo conhecimento

e transformando o receptor ¢m CINISSOT:
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Figura 5 — Interac¢io entre tecnologia e Conhecimento registrado (MIRANDA;
SIMEAO, 2002).

Com as mudangas nas légicas temporais e espaciais descritas por
Thompson alteram-se rapidamente os fluxos de informagio e
gradualmente as estruturas dos documentos ¢ as formas de mediag¢io
sao renovadas. Nas Ciéncias da Informagio pode-se investigar desde as
geogratias semdanticas nos novos fluxos hipertextuais, que mudam a estrutura
dos documentos, até as alteragdes verificadas nas praticas editoriais (de
edigio e montagem), agdes dos agentes envolvidos no processo € o
impacto do suporte eletrénico na comunicagio informal.

Niosoapublicidade do conliecimerto se torma mais rapids, como o seu
acesso e julgarmento de qualidade fica facilitado. A assimilagio da
nformagio, estigio que antecede o conhecimento, fica mais produtiva
devido 4s novas condigoes de limguagen da estrutura da mensagen de
ntoragio e das possibilidades espaciars criadas pela interconectividade
ent tempo real. (MIRANDA; SIMEAO, 2002, p. 380).

O problema esscncial, que determina toda amplitude ¢ diversidade
deste cxcéntrico objeto ¢ novamente a expansio da produgio de dados ¢
inovagao tecnolégica, somadas a4 necessidade permanente de recuperar a
informacio “relevante” ¢ alimentar o ciclo. Além disso, ao estabelecer
relagdes sociais através de registros a Cl deve considerar, conforme
destaca Miege (2000), que a mediagio de tais processos cvite que no

campo social se instaure uma légica de relagoces de forga.
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Capitulo 3

Documenta¢do em (r)evolucao

s movimentos criadores ¢ aglutinadores das institui¢des

internacionais ligadas a geragio e controle de intormagio vém
historicamente acompanhados de mudancas decorrentes da tecnologia ¢
das demandas sociais. As a¢des empreendidas atingem diretamente a
estrutura dos documentos numa tentativa global para seu controle e
disseminagio. No contexto da comunicagio cientifica esse movimento
atinge principalmente o periddico, documento prioritirio para todas as
drcas do conhecimento e objeto de estudo que pode explicar, dependendo
da abordagem, mudangas que acontecem com todas as outras tormas de
registro.

Ao verificar transformag¢ées na evolucio histérica deste
documento, conclui-se que trés aspectos fundamentais foram
considerados no passado e continuam presentes na construgio dos
formatos cletrOnicos atuais: a qualidade editorial, a normalizacio ¢ a
visibilidade ou mimpacto das informagdes veiculadas. Mesmo com a
expansio, evolugio grifica ¢ a mudanga de suporte para 0 meio eletrdnico,
que trouxe modificagdes significativas, ainda sio estes os critérios que
prevalecem quando se olha a qualidade dos documentos nessa fase de
transigdo. As ferramentas que viabilizam o formato eletronico tém que

garantir que estas prerrogativas, em sua esséncia, se mantenham.
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3.1 - Sociedade em rede e sem papel

A confluéncia das tecnologias de comunicagao representa também
o amadurecimento das préprias faculdades ¢ sentidos (McLUHAN,
1964), ou seja, o instrumental (resultado da inteligéncia do préprie
homem) ¢ capaz de empurri-lo (ou arrasti-lo) para a compreensio de
suas limitagdes ¢ possibilidades com um constante avang¢o no uso de
recursos de expressio ¢ nas formas de apresentagio dos documentos. O
processo de (re)tribalizagio ¢ continuo e nao tem relagio direta com
manipulagio de informagio, provoca uma busca de identidade, uma
globalizagio que destaca as singularidades. Déria e Déra (1999) vé sinais
disso no trabalho de McLuhan, pois mostra uma percepg¢io diferente
para as mudangas provocadas pela tecnologia de comunicagio e o quanto
isso afeta o texto:

Semn querer, previu tecnologias como a grande rede de computadores
(wiww), cuja estrutura natural € o hipertexto, uma forima de escrita
misturada a imagens e sons, onde se perde a linearidade, a ordem
cartesiana. Uni texto entra 110 outro, podendo ser lido de qualquer forma.
Mil textos se imbricant 1ns nos ontros no hipertexto, (1999, p. 288).

Lancaster (1977) antccipa a interagao global no dmbito da
comunicag¢io cientifica quando afirma que o ano 2000 ¢ o marco temporal
da sociedade sem papel. Segundo Lancaster (1977), os cientistas terao
uma vasta rede de comunicagio acessada através de computadores, que
servird nio s6 para a obtengio de registros novos, como também para
facilitar a produgio académica. Para Lancaster (1977), as publicagoes
cientificas, por exemplo, sofrerdo transformagoes radicais, um processo
que modificara a tradicional forma de produgio, distribui¢io e avaliagiao
dos documentos como, de fato, se observa na proliferagio recente dos
mecanismos de interoperabilidade em arquivos abertos (LYNCH, 2001).
Lancaster (1977) vislumbra uma sociedade cientifica sem papel, onde os
especialistas podem se comunicar de forma instantinea ¢ globalmente,
alterando, conseqiientemente, seus métodos de trabalho ¢ scu agir

comunicativo.
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Mais recentemente, Mueller (1994) afirma que o impacto das
tecnologias de comunicagio atinge o atual sistema formal de comunicagio
dos cientistas, representado principalmente pelo artigo publicado em
periddico primario. Mueller (1994) destaca os trabalhos de Merton,
Mcnzel e Price, como estudos pioneiros das redes de comunicagio
centifica. Lagos fortes e fracos de um circuito extenso de especialistas
que citam uns aos outros em diferentes dreas, pesquisando assuntos
semelhantes num dado periodo. Mueller (1994) vé as tentativas de
representagio do fluxo da comunicagio como um processo paralelo a
evolucgdo das tecnologias, sendo que a informagio passa por um ciclo
continuo, com etapas distintas (detalhadas no modelo clissico de Garvey
e Griffit), culminando com a publicagio de artigos em periddicos
especializados.

De tato, a compreensio do ciclo de comunicagao cientifica é
complexa e muito discutida na literatura, o que justifica as preocupagdes
dos pesquisadores com as novas ferramentas. Através da Internet, a
meméria da ciéncia ¢ suas formas de registro e controle passam a conviver
paralelamente com duas possibilidades.

* A primeira, conduzida por técnicas reconhecidas de controle
bibliogrifico consagradas nas formas convencionais das
publicagdes, nos procedimentos de indexagio, normalizagio ¢
recuperagio de documentos que orientam toda a base de
conhecimento disponibilizada a sociedade. Essas téenicas tém
o apoio de agentes empreendedores ¢ mantenedores da
estrutura informacional: organismos internacionais, agentes
financiadores, editores e sociedades cientificas. O modelo é
unidirecional, centralizado, onde o receptor tem limites de
acesso, produgio e uso da informacio. A constru¢io normativa
e referencial (informacio da informagio) reconhece as estruturas
em padrées e viabiliza o acesso aos contetdos, mas torna-se
uma barreira se a torma de produgao dos documentos ¢ uma
atividade de “ocultamento” das informagoes (BARRETO,
1999).

* A segunda possibilidade, ndo excludente da primeira, considera

a Internet como uma biblioteca em ebuli¢io. Nesse modelo é
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preciso desvincular a idéia de conhecimento registrado de seu
sentido estitico. A memoria da rede mundial de comunicagio
¢ orginica, associativa, puro didlogo, é coletiva, dissociada de
regras convencionais, sem semantica privada. Técnicas
tradicionais de armazenagem e recuperagio de informagio nio
aderem a essa orientagio, absolutamente instivel ¢ sem
proprietarios, sempre disposta ao acesso e disponibilidade
imediatos. A criagio de arquivos de documentos digitais
independentes expressa claramente um contexto de iniciativas
que rompem com as tradigoes.

No idmbito da comunicagio cientifica, as agdes s¢ prendem aos
processos formais e informais, mas € a avaliagio que garante a legitimidade
dos documentos (MUELLER, 1994; TARGINO, 1998). A retomada de
estudos sobre modelos de comunicagio e a visio sistémica sio destacados
por Mueller (1994), que vé no trabalho de Lievrouw (1992) aspectos
importantes na transmissio da informagio cientifica, em estagios

sucessivos de concepgio, documentagio e popularizagio.

3.2 —Ordem e controle, imperativos da comunicagdo cientifica e
tecnologica

Ao contririo da visio de estudiosos da corrente proposta pela
Escola de Frankfurt, preocupada com os efeitos de uma comunicag¢io
global alienante, com informag¢des manipuladas ¢ “manipuladoras” |
admite-se que a partir do séc. XVIII, os ocidentais tentam ordenar e
controlar sua produgio intelectual através de um conjunto de regras e
prescrigoes, impondo uma ordem de diferentes fistonomias
(CHARTIER, 1999). Esse controle também obedeceu ao dindmico
mercado de idéias e sentidos ¢ aos comandos da industria editonal que
permeia os processos de comunicagio da ciéncia moderna. Com a secgio
das publicagbes, por exemplo, determinam-se regras para sua utilizagio
e leitura, tentando, assim, através do formato, controlar a informagao e
molda-la. Essa ordem surgiu como resposta a necessidade de uma

organizagio ¢ controle da produgao impressa em crescimento exponencial.
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Durante muitos anos, os registros impressos foram considerados o
principal patriménio cientifico, detentores da memoria e instrumentos
formais de disseminagio das idéias. O periddico cientifico, por exemplo,
foi criado com o objetivo de acelerar o processo de disseminagio ¢
visibilidade, servindo como uma historiografia do conhecimento humano
em cada drea™.

Mas a dispersio espacial e temporal, segundo apontam Marcondes
e Sayao (2001), sio os principais obsticulos para os sistemas de informagio
tradicionais que tentam controlar seus registros. Restam s instituigoes
as possibilidades da prépria tecnologia, apresentadas através da formagio
de base de dados, da proliferagio de redes cooperativas virtuais, da edigio
de documentos eletrénicos dindmicos, dos catdlogos on-line, dos sistemas
de avaliagio e submissio em rede e da reformula¢io das bibliotecas como
mstituigdes publicadoras, etc.

Formalidades¥, de fato, se verificam em virias fases da organizagio
interna da informacio, mas seria impossivel garantir o progresso
centifico sem que os diversos canais da comunicag¢io especializada
disseminassem contetidos em registros, conforme padrdes ¢ normas e
com o aprovcitamento miximo dos suportes ¢ recursos atuais. E
importante ressaltar também a diversidade de cada drea do conhecimento
que faz com que os cientistas tenham necessidades diferenciadas, levando
os documentos a terem conteddos e formatos diversos. Salazar (2001, p.
21-64), ao pesquisar o perfil de comunidades cientificas, identifica
conhecimento cientifico como aquele produto, de multiplicidade
processual ¢ temporal, cuja finalidade é a verdade racional. Essa verdade
nio ¢ um fendmeno abstrato ¢ subjetivo que se manifesta no individuo
e na sociedade:

Cada comunidade epistémica tem seus préprios objetos e
fendbmenos de estudo, scus métodos para investigar, seus registros ¢
produtos (recursos de mformagao) e recorre a caminhos distintos para

recuperi-los. (SALAZAR, 2001, p. 33).

* Muitos estudos biblioméricos m esse objetivo.
= Barreto (1998) chama esse processo de eprotocolos de segredon. E o que, na verdade, oculta o

conteido. dificultando a acio comunicanva.
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Salazar (2001) relaciona os elementos em quatro etapas:

Processo de
investigagio (1) A

Geragdo de recursos de
Informagio (2)
(estado individual)

Registro de
produtos/recursos
em ferramentas (4)

'S

Comunicagio
de resultados (3)

Figura 6 — Ciclo de producio do conhecimento (SALAZAR, 2001)

Em todas as etapas descritas pelo autor, ha dependéncia em relagio
aos formatos ¢ suportes informacionais, desde quando o cientista busca,
analisa ¢ sintetiza informagdes até quando gera mais conhecimento através
de processos formais e informais®®. Os suportes e formatos, por sua
vez, sio manipulados de acordo com concepgdes metodologicas. As
ciéncias naturais, humanas e sociais atendem interesses especificos, mas
organizam dados para cumprir um propésito de uso comum. Hi
necessidades de informagio para cada irea do conhecimento, com os
suportes e formatos préprios a cada disciplina (SALAZAR, 2001).

Cada documento, em sua especificidade fornece, em diferentes
niveis, informagdes que atendem necessidades do conhecimento humano.
A estrutura formal de cada um deles, suas propriedades e contetdos
temdticos, obedece a uma série de formalidades que objetivam controle
¢ acessibilidade. “As categorias sio um clemento para estudo ¢ classificagio

¢ podem referir-se aos modos de organizagio da produg¢ao ¢ uso dos

= Salazar (2001) destaca na ultima ctapa a participagio de cmpresas especializadas em recursos
sccundirios que otmizam a acessibilidade dos conteddos.
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documentos que geralmente se expressam em forma de tipologias”

(LOPEZ, 2001, p. 163).

Quadro 7 — Ciéncias naturais: suportes e tipos de publicagéo
(SALAZAR, 2001)

DISCIPLINA | TIPOS DE DOCUMENTOS UTILIZADOS

Astronomia (A) | Publicagbes periddicas, relatérios técnicos, pre-impressos,
memodrias, placas fotogréficas.

Biologia (B) Publicagdes periddicas, patentes, memorias, monografias,
mapas.

Computacéo Relatérios técnicos, monografias, publicagdes periddicas,

(CC) memorias, pré-impressos, programas, manuais, bases de
dados.

Ciéncias da Mapas, memdrias, pré-impressos, publicagdes periddicas,

terra (CT) monografias, publicagdes, mapas, estatfsticas, teses,

relatérios técnicos, fotografias.

Fisica (F) Pré-impressos, publicagdes periédicas, monografias,
memdrias, relatdrios técnicos.

Engenharia (E) | Manuais, monografias, publicagbes periédicas, memorias,
bases de dados, patentes, relatérios técnicos, mapas,
normas.

Matematica (M) | Pré-impressos, publicagdes periddicas, monografias.

Quimica (Q) Publicagbes periddicas, patentes, memorias, pré-impressos,
manuais, compilagdes, enciclopédias, dicionarios.

Mesmo com a diversidade nos tipos de documentos hi tipologias
comuns a todas as dreas, conforme demonstram os quadros de Salazar
(2001), mas as caracteristicas dos documentos acabam afetadas pelo uso.
O desenvolvimento de cada drea também implica em novas necessidades
de informagio ¢ consequentemente novas tipologias que sio adaptadas
as experiéncias da Comunicagio Cientifica. Mais recentemente com a
facilidade da internet, parte dos servidores das principais editoras

mternacionais sao acessados abertamente.
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Quadro 8 - Humanidades: Recursos, formatos e suportes

DISCIPLINA

TIPOS DE DOCUMENTOS

Estudos Classicos (EC)

Inscrigbes, papiros e escritos antigos, publicagbes
periddicas, manuscritos, objetos reais, monografias,
reportagens de descobrimentos arqueoldgicos,
biografias, dicionarios, tesauros, iconografia.

Filosofia (F)

Monografias, publicagdes periddicas, memdrias,
compilagdes, pré-impressos, livros raros, manus-
critos, documentos de arquivos, documentos
pessoais (cartas, diarios, cadernos de notas, docu-
mentos administrativos), peliculas, antologias.

Histéria (H)

Monografias, teses, livros raros, biografias, me-
mérias, publicagdes oficiais, periédicos, gravagdes
musicais, anuncios de revistas, radio e televisao;
manuscritos, biblias, objetos de museus,
documentos de arquivos, documentos pessoais
(cartas, didrios, etc) histdrias orais, panfletos politicos,
censos e estatisticas, pesquisas de opiniao,
incunabulos, materiais visuais como fotografias,
diapositivos e audiovisuais (peliculas, videos),
inscrigdes, papiros, escritos antigos, enciclopédias.

Histdria da arte (HA)

Monografias, teses, memdrias, publicagdes
periddicas, incundbulos, reprodugdes, fotografias,
ilustragbes, caricaturas, obras de arte (esculturas,
pinturas, arte decorativa), documentos pessoais
(registros de pagamentos, inventarios), negativos,
inscri¢cdes, dicionarios, peliculas.

Lingtistica (L)

Periodicos, monografias, trabalhos de gramatica,
pré-impressos, memdrias, atas, relatdrios técnicos,
teses, listas de palavras, gravag¢des, discursos,
entrevistas, videos, peliculas, histérias orais,
dicionarios, tesauros.

Literatura (LT)

Periodicos, monografias, biografias, memorias,
folhetos, manuscritos, documentos pessoais
(didrios, cartas, registros paroquiais e familiares),
dicionarios, incunabulos, obras de teatro,
ilustracdes, fotografias, peliculas, obras de arte,
enciclopédias, antologias.

(CONTINUA)
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Musica (M)

Partituras originais, publicagdes periodicas, livretos,
documentos pessoais (cartas, diarios, manuais, registros
de pagamentos), programas de radio, gravagdes musicais
(discos, cassetes, cd-rom, videodiscos), monografias,
fotografias, histdrias orais, biografias, objetos reais.

Religiao (R)

Monografias, periddicos, biblias, cole¢des de sermdes,
registros e minutas, autobiografias, manuscritos, folhetos,
historias orais, documentos pessoais (diarios, cartas,
arquivos de monastérios eSeminarios), reg. Paroquiais.

Quadro 9 - Ciéncias Sociais: Recursos, formatos e suportes:

DISCIPLINA

TIPOS DE DOCUMENTOS

Antropologia
A)

Monografias, periddicos, estatisticas, censos, publicagbes
oficiais, literatura, mapas, fotografias, peliculas, objetos
reais, fosseis, documentos de arquivos.

Ciéncias
Politicas (CP)

Periodicos programas de televisdo, programas de radio,
documentos de trabalho, estatisticas, publica¢des oficiais,
relatérios de projetos governamentais, censos, discursos
politicos, pesquisa de opinidao publica, documentos de
organismos internacionais (UNESCO).

Economia (E)

Periodicos, estatisticas, censos, documentos de trabalho,
ensaios, publicagdes oficiais, relatérios de audiéncias de
comités e organizagdes internacionais e intergo-
vernamentais (OCDE, Banco Mundial, ONU, FM!).

Sociologia (S)

Monografias, periédicos, conferéncias, memorias, pu-
blicagbes oficiais, estatisticas, censos, bases de dados,
material audiovisual, programas de tv, de radio, arquivos
pessoais.

Existem propriedades comuns ¢ algumas mais especificas que

resultam da abstragio, segundo aponta Lopez (2001), que generalizam

aspectos particulares e singulares dos documentos utilizados pela

comunidade cientifica. O periédico, por exemplo, tem cariter universal,

pois ¢ o tipo de publicagio largamente utilizado por todas as dreas do

conhecimento. Por tratar-se de uma tipologia documental intermediara

entre a densidade das obras monogrificas e a fluidez dos catilogos ¢
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obras de referéncia, pode ser estudado como um documento identificador

de mudangas paradigmaiticas.
3. 3 — Paradigmas da nova ordem documental

As publicagdes agilizam o processo de formagio ¢ regulagio das
comunidades cientificas, estruturando seus respectivos campos de
conhecimento e estabelecendo uma referéncia entre os especialistas de
cada drea. Os periédicos, por sua versatilidade, tornaram-se, rapidamente,
a publicagio com maior demanda, atendendo de forma eficiente e
diversificada as necessidades de informagio da comunidade cientifica.
Seu modelo discursivo e sua arquitetura dinimica permitem maior
flexibilidade da informacio, atendendo também a dinimica tecnolégica.
Logo quando foram criados, transformaram-se em instrumento seguro
e ripido para gerar e preservar informagio, tornando-se o principal
registro do conhecimento das sociedades cientificas organizadas.
Revelaram-se, segundo Stumpf (1994), uma evolugio natural do sistema
particular e privado de comunicagio (cartas), das atas ¢ memorias das
reunides cientificas. Targino (1999) aponta que o surgimento do periédico
no século XVII é paralelo ao incremento da ciéncia experimental, da
mesma forma que a evolugio do método cientifico provocou, em meados
do mesmo século, a troca de correspondéncia entre os primeiros cientistas
(Galileu, Copérnico, Kepler ¢ Bacon).

O termo periddico é fregiientemente usado para definir um tipo de
publicagdo seriada e dividida e partes, caracterizada por 1ma variedade
de assuntos e contribuices reciprocas. Com excegio dos grandes jornais
e alguns outros tipos de periddicos populares, as edigées sdo nunieradas
como integrantes de uma colegdo complementada ent determinados

intervalos com a emissdo de indices e titulos nas pdginas.

(HOUGHTON, 1975, p. 6).

A formagio da Royal Society, na Inglaterra, e outras entidades
semelhantes for marcante na mstauragio do periddico como canal de
comunicagao prioritirio entre pares (HOUGHTON, 1975). A influéncia
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de tedricos como Francis Bacon, defensor da comunicagio nesta
nstituigao, facilitou a cultura da interagdo entre os grupos de pesquisa,
inicialmente através dos contatos pessoais e posteriormente pelas cartas.
Os primeiros periédicos cientificos surgiram na segunda metade do
século XVII com artigos breves (imitando o estilo das cartas) eliminando
a conotagio pessoal dos manuscritos (HOUGHTON, 1975; STUMPF,
1994; MEADOWS, 1999). Desde esta época a preocupagio era agilizar a
troca de informacdes e o fluxo comunicacional, até entio restrito aos
colégios invisiveis. Com o tempo e o uso aprimorado, substituiram o

livro como referéncia principal nos trabalhos de pesquisa.

O declinio do livro, como meio mais importante e completo para a
publicagio da pesquisa original, foi devido a dois tipos de pressao que
comegaram a ocorrer na comunidade de pesquisadores: o reclamo pela
prioridade das descobertas e o custo de sua produgao. (STUMPEF,
1994, p. 31).

O que acontecen no séc. XVII foi que os canais existentes para a
comunicagdo cientifica — principalmente a comunicagao oral, a
correspondéricia pessoal e os livros — foram complementados, ampliados
e, e certa medida, substituidos por um novo canal formal constituido
por periddicos. (MEADOWS, 1999, p. 7).

Mais recentemente, depois de 1960, quando as atividades de
pesquisa cientifica estavam em franca expansio ¢ o nimero crescente de
pesquisadores e linhas de investiga¢io de diterentes dreas acompanhava
o desenvolvimento da tecnologia de informagio, explodiu o nimero de
periddicos e suas especialidades. Evoluiram também os suportes ¢
formatos, ocupando rapidamente local de destaque no mercado editorial
(MEADOWS, 1999), sem deixar de priorizar suas fun¢oes bisicas de
comunicar ¢ armazenar conteudos.

Denis de Sallo ¢ reconhecido por Meadows ¢ Houghton como
idealizador e produtor do primeiro periédico “dedicado a publicar noticias
sobre o que acontecia na Europa na republica das letras” (MEADOWS,
1999, p. 61). Journal des Scavans for divulgado na Franga (Paris), em 5 de
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janeiro de 1665, com relatos de experiéncias na fisica, quimica, anatomia
¢ meteorologia. O objetivo inicial era catalogar ¢ dar informagdes
sumarizadas sobre livros publicados na Europa. Journal des S¢avans detalhou
invengodes ¢ maquinas, dados meteorolégicos, além de divulgar
experimentos da fisica, quimica e anatomia.

Certos da utilidade do empreendimento no imbito da
comunidade, logo em margo do mesmo ano, o conselho da Royal Society
inglesa determinou a impressio de Philosophical Transactions oriundo das
correspondéncias de Henry Oldenburg, secretirio geral desta sociedade
cientifica. Protétipo das revistas cientificas atuais o PT era mensal,
publicado sempre no primeiro domingo de cada més. Com uma média
de 16 pdginas, alcan¢ou rapidamente uma tiragem de 1200 cxemplares,
demonstrando a boa receptividade da comunidade aquele tipo de registro.
Um destacado grupo de filésofos, incluindo Boyle, Hooke, Moray ¢
Oldenburg, criaram o periédico para facilitar a comunicagio com scus
pares na Europa. Antes do langamento do décimo quarto ndimero, o
jornal j4 era considerado érgio de comunicagio oficial da Royal Society, ja
com penetragao em outros paises” (HOUGHTON, 1975).

Nessa época, as revistas iniciaram, de fato, uma troca internacional
de experiéncias formalmente registradas. Através de um canal de baixo
custo, sintctizaram os discursos, registrando-os em virias linguas, além
de terem conservado os originais de pesquisas scm que as 1déias se
perdessem em manuscritos individuais. Meadows (1999, p. 6) cita os
objetivos do Journal dés Scavans detalhados por Denis de Sallo:

* catalogagio e resumos de livros mais importantes da Europa;
* publicagio de necrolégios de personalidades eminentes;
* descrigiao de progressos cientificos ¢ técnicos;

* regstro de decisdes juridicas e em geral— topicos interessantes
para homens letrados.

Diferengas de interesses e objetivos caracterizaram estas duas
primeiras publicagbes, mostrando o que estava por vir. Mesmo com

= O primeiro jornal cientifico da Alemanha foi o Miscellanca, do Collegium Natural Curiosum,

sociedade cientifica que o manteve até 1652 publicando trabalhos de medicina, botinica ¢ zoologia.
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propostas semelhantes, “Philosophical Transactions” deu prioridade a estudos
experimentais, tornando-se, assim, um modelo precursor dos padroes
adotados nos periddicos modernos (MEADOWS, 1999, p. 7) enquanto
o Journal des S¢avans influenciou o surgimento das revistas dedicadas a
aiéncia geral (STUMPEF, 1994). Os formatos e estilos proliferavam-se
nos diversos titulos ¢ influenciaram-se mutuamente. Duas das primeiras
publica¢goes alemis serviram de modclo inspirador para os jornais
franceses ¢ ingleses: Miscellanea Curiosa (1670-1705), periédico da sociedade
Collegium Natural Curiosum (fundada em 1652) e Acta Eruditorum (1682-
1731). O jornal de De Sallo foi referéncia para Giornale de Litterati d’Italia,
primetro periédico cientifico da Itdlia. Segundo Hougton (1975), o Ada
medica et philosophia tor pioneiro em Copenhagen entre 1673 e 1680,
disseminando 1déias de Thomas Bertholm, famoso professor de anatomia
da Universidade de Copenhagen ¢ precursor dos editoriais opinativos e
comentirios criticos das revistas.

A maior parte dos jornais surgiu no século XVII ¢ durante o século
XVIII vieram os primeiros periddicos especializados (Chermnisches Journal
fur die freunde der naturlehre, da Universidade de Helmstadt e Journal der
Physik, o pioneiro da fisica de Halle e Leipzig em 1790). Jornais mais
técnicos e de negdeios cresceram com a revolugio industrial do século
XIX ¢ um de seus primeiros representantes publicado na Inglaterra foi o
Mechanic’s magazine, fundado cm 1823, seguido por Scientific American,
publicado em 1845.

3.4 — Crescimento exponencial do canal

No final do século XVII cerca de trinta jornais cientificos ja eram
publicados na Europa e esse nimero s¢ expandiu rapidamente. Garrison
(apud HOUGHTON, 1975) estima que dos 755 titulos registrados no
micio do século XVIII, 401 eram provenientes da Inglaterra, 96 tranceses,
43 alemacs ¢ 37 suigos. No micio do século XIX, segundo Weisman (apud
TARGINO, 1998), seriam 100 titulos e, em 1850, cerca de mil. Conforme
aponta Targino (1998), a dimensio quantitativa dos periddicos € uma questio
polémica e a priori acaba levantando duavidas sobre sua propria conceituagio,
tantos 50 os formatos ¢ modclos. Meadows (1999) contabiliza um total




108

de 10 mil titulos em 1951 e sugere que essa quantidade duplica a cada 15
anos, com um total aproximado de 71 mil titulos em 1987.

A taxa de crescimento dos periddicos foi calculada por Price (1976),
que adotou o niimero 10 como fator aleatério de dilatagio: de 1750, quando
existiam apenas 10 revistas técnico-cientificas, passou-se, segundo cilculos
de Price (1976), a ter, em 1800, 100 titulos. Esse nimero passaria para 1000
em 1850, para 10.000 em 1900 e assim sucessivamente. Em 1960 ja seriam
quase 164 mil titulos, com o namero dobrando a cada 10 anos. Esta taxa
ndo € precisa e a literatura tem proje¢des distintas, alguns autores como
King e Tenopir (1988) discordam de estimativas exageradas. Line (1984
apud TARGINO, 1998) também corrobora com a polémica e nio concorda
com a aplicagao das mesmas taxas de crescimento para livros, artigos e
outras publica¢des de natureza distinta. Nio fica claro em muitas pesquisas,
por exemplo, que tipo de periédico se estuda ou se as projecdes referem-
se a todo tipo de publicagio seriada. Cada documento tem particularidades
que afetam o processo €, mesmo considerando unicamente o periddico,
hi de se observar seu uso em cada drea. Sabe-se, no entanto, que as duas
grandes guerras mundiais diminufram o processo acelerado de expansio
da literatura, e que a partir da década de 50, do século passado, o
crescimento voltou com a tendéncia de especializagio da pesquisa, mostrado
através do aumento das associagdes cientificas e, conseqientemente, do
crescimento de novos titulos.

A ‘explosao informacional foi impulsionada também pelo
surgimento de tipologias documentais especificas para o controle
informacional no ciclo formal de comunica¢io. O aparecimento das
revistas de resumos (Digests e Current Contents) de formatos diferenciados
(mais fragmentados com assuntos pontuais) dedicadas ao levantamento
global e resumido dos trabalhos publicados numa determinada drca do
conhecimento, e os catilogos dirigidos, facilitaram a localizagao dos artigos
nas revistas cientificas propriamente ditas.

Os pericdicos surgidos depois da Segunda Guerra Mundial neni mesmo
tentan cobrir todo wm finico campo (por exemplo, fisica, psicologia),
mas ao contrdrio se concentram em especializagoes dentro desses canipos

maiores, o que se reflete em seus titulos. (MEADOWS, 1999, p. 21).
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Sio vidrios os motivos que contribuiram para a expansio dos
periddicos, tanto os relacionados a caracteristicas do canal quanto a fatores
externos. O crescimento das revistas é decorréncia do aumento do
nimero de autores (e nao de sua produtividade), em fungio do crescente
namero de pesquisadores em dreas diversificadas (BRAGA;
OBERHOFFER, 1982). Motivados pela necessidade de divulgagio,
adotam os periddicos para atualizagio e como caminho mais ripido de
disseminagao dos trabalhos. A pressio que as mstituigdes exercem nos
cientstas (Publish or perish) ¢ outra varidvel considerada por Price (1976),
King (1988) ¢ autores que admitem a necessidade de visibilidade como
uma prerrogativa para um status profissional e académico. Os periddicos
atenderam a uma necessidade de comunicagio e formalizaram o processo,
mas também tornaram as pesquisas acessivels a um vasto publico. Segundo
De Sallo (apud HOUGHTON, 1975) o jornal foi criado: “para o consolo
dos preguicosos ou dos ocupados demais para ler hivros” (HOUGHTON,
1975, p. 14).

O volume de periddicos, em diferentes suportes e formatos, ¢
mais um indicativo da importincia dessa publicagio, demonstrando que
a atividade editorial é fundamental no processo de comunicagao,
notadamente na comunicacao cientifica. Padrdes internacionais foram
aceitos por periddicos em todo o mundo, facilitando o intercimbio das
pesquisas ¢ sua recuperagao. A especializagio e a normalizagio sao
decorrentes da ciéncia moderna, mas também respondem as necessidades
dos governos, da industria e do comércio, reafirmando a conexdo entre
diversos setores da economia e da sociedade e o conhecimento cientifico.
As publicagdes atenderam uma demanda crescente do mercado editorial,
que ditou regras para os formatos ¢ as rotinas das revistas adaptando-as
a0 contexto capitalista: “tendo em vista que o processo de acumulagio
estendia-se no tempo, as informagdes deveriam ser divulgadas numa
forma durivel ¢ prontamente acessivel” (MEADOWS, 1999, p. 9).

O fato de pesquisadores das ciéncias naturais adquirirem, em
func¢io de fatores iminentes a seus respectivos campos, hibitos diferentes
daqueles registrados nas pesquisas em ciéncias humanas ¢ sociais faz

com que existam diferengas no trato com a informagio e seu respectivo
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fluxo. Ziman afirma, por exemplo, que na expansio das revistas hd uma
tendéncia de especializagio nas dreas com crescimento mais acelerado,
tornando o mapeamento do volume de titulos muito complexo (KING;
TENOPIR, 1988). Este fato nio altera a necessidade da manutengio do
nivel cientifico, mas dificulta o controle bibliogrifico e despende esforgos
do ciclo comunicativo, aumentando a importincia dos mecanismos de
recuperagio ¢ depuragio de contetddos.

Depois da Segunda Guerra, as sociedades cientificas se envolvem
com programas editoriais com uma preocupagao mais estratégica. A
expansiao destes programas marca também o aumento do namero de
editores especializados ¢ a consolidagio da representatividade de titulos
em determinadas drcas com significativa melhoria nas formas de
produgio. O surgimento das editoras comerciais ¢ universitirias reforgou
a profissionalizac¢io, tornando o periddico ainda mais necessirio aos
interesses da comunidade cientifica e dependente dos investimentos
aplicados em C ¢ T.

A base de dados bibliogrificos ULRICH'’S International Periodicals,
até o inicio de 2002, s6 havia contabilizado cerca de 220 mil publica¢oes
peridédicas convencionais ¢ eletronicas. Ha ainda milhares de titulos
marginais que operam como literatura “de bastidor” com trabalhos regionais
de pouco impacto internacional ou com uma visibilidade restrita. A
mudanga de suporte (do papel para o CD-ROM ou Internet) tem
auxiliado as revistas marginalizadas (MEADOWS, 1999) a encontrarem
espago, provocando também um movimento de expansio em outras
latitudes. Atualmente existem milhdces de artigos ligados as bases de
dados com formatos cletronicos ¢ disponiveis em rede pelas centenas
de cditoras especializadas. Sao milhares de revistas que se desintegram
em bases conectadas, que recuperam os artigos como uma unidade de
mformagao.

A formalizagio do processo de comunicagio na ciéncia ¢, sem
divida, uma das matores contribuigdes que o periddico cientifico pode
ter dado no micio do processo de evolugio dos meios de comunicagio
impressos. Facilitando a democratizagio das informagdes no contexto
crescente de pesquisa, possibilitou uma forma cticaz de disseminagio,

garantindo confiabihidade ao conteado ¢ uma marca propria de
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apresentagio. E um meio de comunicagio personalizado, na medida em
que adota critérios de exceléncia e padrées exigidos ¢ mantidos por seus
proprios usudrios. Retlete, conforme historicamente demonstrado, as
demandas ¢ ofertas de um contexto social e econémico mais abrangente
e dmamico, registrando uma historiografia do conhecimento cientifico.
Tem uso restrito e seletivo, podendo ser colecionado ¢ assinado em
diferentes formatos. E o periédico que fecha o ciclo de produtividade
numa pesquisa, divulgando parcial ou totalmente seus resultados. Por
sua importincia enquanto canal de divulgagio, tornou-se um instrumento
imprescindivel para as agdes no campo cientifico atual, que se movimenta

para um modelo extensivo de comunicagio.
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Capitulo 4

Produgao e avaliagao
da ciéncia moderna

criagio do priumeiro periédico cientifico marca o inicio do processo

de produgio e avaliagio da ciéncia moderna, através da observagio
de um documento formal facilmente adaptado ao sistema industrial. Os
periddicos  cresceram no momento da especializagio do conhecimento
quando evidenciaram-se as necessidades de comunicagio cientifica ¢
controle bibliogrifico. Ziman (apud TARGINO, 1998) destaca quc a
invengao de um mecanismo para a publicagio sistemitica de fragmentos
de trabalho cientifico pode ter sido o principal evento na histéna da
ciéncia moderna. A ciéncia assim se fez notar pelas idéias cristalizadas
nas publicagoes seriadas, adotando critérios de seletividade rigorosos que
acabaram por determinar as priticas dc comunica¢io no sistema formal,

seu “modus operandi” com formatos adequados ¢ politicas editoriais.
4.1 — Formalizagao de suportes, formatos e conteddos

Ainda no s¢culo XVII, quando engatinhavam os primeiros
periddicos, cra claro o interesse dos cientistas pela quahdade destes canars
de comumcagio ¢ suas politicas editoriais. Phisological Transactions tinha

um comit¢ de avahiadores para analisar o contetddo dos trabalhos, bem
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como a distribui¢do interna dentro da publica¢io. Conforme resume
Targino (1998), citando Harnad, Meadows, Bishop ¢ Ziman, o processo

dos periddicos avahativo tem duas fungdes bisicas

Serve como filtro de qualidade, selecionando as contribuicoes originais e
relevantes, e _fbrnca’ aos pc.\'qui_\‘ndores o retorno que lhes permite
prosseguis; aperfeicoar ou rever a execuigdo de suas investigagoes cientificas.

(TARGINO, 1998, p. 122).

J& Stumpf (1994), também analisando o contexto do periddico,

destaca assim o trabalho de avaliagio formal:

E no dominio formal, que inclui todas as formas de literatura, onde
vanios enconltrar as caracteristicas que tornam confidvel o conhecimento
cientifico: ter passado por um processo de avaliagao e estar registrado
numa forma permanente que permite a divulgacdo a uma grande
audiéncia. (STUMPE 1994, p. 26).

O cuidado das sociedades cientificas com o conteddo das
publica¢des evoluiu com a especializagio dos titulos ¢ o desenvolvimento
da industria editorial. O aparecimento de instituigdes internacionais como
a UNESCO, IFLA e ICSU possibilitou uma agio universal padronizada
para os procedimentos de andlise ¢ produgio das revistas. No século
XX, a mauguragio do Instituto Internacional para a Cooperagido Intelectual
(1926) foi o primeiro movimento visando critérios universais de avaliagio
e uma modelagem que permitisse o intercimbio da informagio cientifica
no mundo. Logo depois, em novembro de 1946, com a criagio da
UNESCO, estabeleceu-se formalmente um organismo internacional
preocupado com a qualidade, o controle ¢ a disseminag¢io dos
documentos.

Em 1948, a Library of Congress prepara um relatério com a descrigio
dos servigos bibliogrificos de virios paises servindo de apoio para a
Conferéncia Internacional sobre melhoramento dos Servicos
Bibliogriticos, promovida pela UNESCO, em novembro de 1950. Todos

buscavam melhorias para a organizag¢io bibliogrifica corrente em
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diterentes dreas do conhecimento. Logo depois, em 1953, o Comité
Internacional de Bibliogratia determina a criagio de Centros Nacionais
para realizar o controle bibliogrifico em cada pais™. A a¢io da UNESCO
e do Conselho Internacional das Unides Cientiticas (CIUC) ajudou na
profissionalizagio das atividades editoriais, com destaque para a criagao
de titulos de periddicos padronizados e a normalizagio da terminologia
cientifica (SILVA, 1994).

Uma das principais preocupagdoes destas instituicoes e dos
profissionais ligados com a atividade de qualidade ¢ controle
informacional foi o crescimento da literatura cientifica. O ripido
aproveitammento dos periddicos (50 mul titulos na época), justificou a
criacao de resumos analiticos para facilitar, de forma sistematica, a
recuperacao dos trabalhos publicados. Em 1946, a UNESCO patrocinou
uma conferéncia de resumos analiticos nas ciéncias médicas e biolégicas
dando inicio a indexagio dos trabalhos publicados nessa drea. A agio serviu
de modelo para demais grupos de cientistas, definindo normas para a
redacio de resumos, a padronizagio das abreviaturas e simbologias e
elaboragio de catilogos de periédicos. Em 1948, a Royal Society, preocupada
com a qualidade de suas proprias publicagoes, realizou uma conferéncia
para discutir padroes para a informagio cientifica. Entre as decisoes
importantes, destaca-se a adogio definitiva ¢ permanente de Synopsis nos
periddicos, uma alternativa que facilitava a identificagio dos conteidos.

A Conferéncia Internacional sobre Anidlise de Documentos
Cientificos (Paris, 1949) aprovou uma série de recomendag¢des, num
amplo traballio de normalizagio da documentagio cientifica, que ajudou
na formagio de indices ¢ catilogos especializados. Nesse encontro
organizado pela UNESCO ficou convencionado, por exemplo, que o
autor deveria inserir uma sinopse junto ao artigo publicado para tacilitar
sua recuperagio. “El Comité no ha considerado necesario recordarles en
detalle las recomendaciones de normalizacién internacional que se aplican
principalmente a la presentacion de las revistas y de las publicaciones, y

que constituyen uno de los elementos basicos de sus conocimientos

© O Brasil participou da rewmiao fundadora da Unesco ¢ as agoes desenvolvidas posteriormente
resultaram na ¢riagio do Instituto Brasileiro de Bibhografha ¢ Documentagio (IBBD), o atual
Insticuto Brasileiro de Informacio et Ciénaa ¢ Tecnologia, 1BICT
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profesionales. (UNESCO, 1903, p. 29). As medidas tinham como objetivo
a reducio de custos das revistas de resumos e a comodidade dos leitores,
que teriam uma informagao mais concisa sobre o contetido do trabalho,
sem precisar conhecé-lo mtegralmente. Estas normas possibilitaram
agilidade no fluxo da comunicagio cientifica.

Em 1961, a prépria UNESCO define regras para as ciéncias
naturais, exatas ¢ tecnoldgicas divulgando um texto com quatro
recomendagdes basicas para os tipos de texto e o formato das revistas:

* Ficou decidido que toda meméria cientifica deveria ser

precedida de um resumo elaborado pelo préprio autor.

* Trés categorias de textos foram definidas para compor as revistas
cientificas (memdrias cientificas originais, notas iniciais e

estudos recapitulativos).

* Ao entregar um texto para submissio, o autor também deveria

indicar em que categoria seu trabalho estaria enquadrado.

* Na quarta parte do documento, direcionada aos editores das
revistas e publicagdes, formalizou-se o peer review, como um
dispositivo formal de comprovagio ¢ confiabilidade, garantindo
assim a confiabilidade do conteddo, qualidade considerada

indispensavel.

Em 1962, no encontro promovido pela extinta FID (International
Federation for information and Documentation), pelo Conselho Internacional
de Unides Cientificas (CIUC), Federagao Internacional de Associagdes
de Biblotecirios (FIAB), Organizagio Internacional de Normalizagio
(OIN) ¢ UNESCO, toram detinidas regras “que constituem uma obrigagdo
moral evidente para todo autor de publicagdo cientifica e que deve aplicar todo redator
de revista cientifica” (UNESCO, 1963). O comité aprovou por unanimidade
o texto submetido inicialmente ao Conselho Consultivo Internacional
de Bibliografia, Documentagao ¢ Terminologia da UNESCO em sua
primeira reuniio realizada na Franga (Paris), em setembro de 1961%. No

evento de 1962 ficou decidido também que as normas adotadas para as

' A Royal Socicty toi a socicdade cientitica que determinou as primeiras regras adotadas pela

comumdade cienufica nternacional em 1948 (Houghton, 1975; Mcadows, 1999).
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ciéncias exatas ¢ naturais nao poderiam ser utilizadas nas ciéncias sociats
¢ humanas. As regras difundidas permitiram a aceleragdo da classificagio
dos documentos dando a eles maior utilidade e limitando os gastos nos
centros de documentagio dos paises preocupados com a questio da
comunicagao cientifica.

No mesmo ano, o Centro de Documentagio Cientitica ¢ Técnica
do México langa o Guia de Publicacoes Periddicas Cientificas ¢ Técnicas
da América Latina, com base nas orientagées da UNESCO que mais
tarde (1964) promove em Montevidéu um encontro do Grupo de
Trabalho para a scleg¢io de revistas Cientificas Latino-americanas. Em
setembro de 1963, nos Estados Unidos, na sede do Biological Abstracts
(Filadéltia), sio discutidas medidas para melhoria da normalizagio,
editoragio, circulagio ¢ elaboragio das revistas de resumos. Estes eventos
buscavam também a identificagio de problemas comuns e solugdes
conjuntas por meio da cooperagio cientifica internacional. A década de
60 foir uma fase importante para a integra¢io dos paises em
desenvolvimento através de politicas de comunicagio cientifica que
buscaram maior visibilidade para suas pesquisas e publicagées, sempre
em desvantagem no research front. A padronizacio e unificacio de esforgos,
resultado de um movimento cooperativo de entidades internacionais,
representou marco importante para a adogio de procedimentos
uniformes no controle bibliogrifico, além de demonstrar claramente a
preocupagio com qualidade e seguranga das informagoes.

A Conferéncia Intergovernamental para o Estabelecimento de
um Sistema Mundial de Informagio Cientifica realizada em outubro de
1971, com a participagio de 84 paises, aprova a instalagio do UNISIST
(United Nations International Scientific Information System), com o objetivo
de integrar a informagio cientifica e técnica numa rede internacional,
facilitando a acesso e intercomunica¢io dos sistemas de informagio de
cada pais participante. Todas essas grandes agoes internacionais produzem
um ambiente propicio para a melhoria dos padrées grificos e editonais
dos periddicos. A partir de 1970, a informagio passou a circular
estrategicamente em sistemas organizados através de guias ¢ metodologias
padronizadas, com a adogio de uma normalizagao internacional (SILVA,

1994). A realizagao da Conferéncia Intergovernamental sobre
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plancjamento das Infra-estruturas Nactonais de Documentagio,
Bibliotecas ¢ Arquivos (NATIS) em 1974, abriu espago para a insergao
de novas tecnologias, um planejamento integrado para as infra-estruturas
¢ recursos humanos e o desenvolvimento da normalizacao. Uma rede
ligando a informagio cientifica internacional preparou os cientistas para
atuarem no espago globalizado e com interacio freqiiente com a literatura
produzida em todos os paises. Outros canais de comunicagio evoluiram

no mesmo caminho.
4.2 — Modelos e indicadores para avaliagdo das revistas

A maior parte dos padrdes de exceléncia adotados na América
Latina ¢ Caribe foi resultado das pesquisas realizadas pelo grupo de
trabalho para sclegio de revistas téenico-cientificas, coordenado pela
UNESCO em 1964, que estabeleccu indicadores para a avaliagio de
qualidade (Quadro 11) baseados principalmente nas caracteristicas dos
artigos, duragio ¢ regularidade do periddico, aceitagao de colaboragio,
inclusio em bases estrangeiras, etc. O estudo claborado pelo Centro de
Cooperacién Cientifica de la Unesco para América Latina no encontro
internacional realizado em Puerto Rico (1964) também cstabelece normas
para a produgio das revistas. Muitos autores utilizaram cstas referéncias
amphliando os critérios ¢ adotando outros indicadores como o ndamero
de especialistas, necessidades institucionais, linhas de pesquisa, etc.
(ARENDS, 1968; BRAGA, OBERHOFER, 1982; MIRANDA, 1981;
VALERIO, 1994).

Entre as experiéncias de avaliagio ¢ melhoria das revistas na regiao
destaca-se a de Arends (1968), um dos cientistas pioneiros na utilizagio
de uma metodologia de selegio e controle das revistas técnico-cientificas
(na Venezuela), implementando agdes para melhoria da comunicagio
cientifica no nivel estrutural de produgio. Os critérios serviram de modelo
para a criac¢io ¢ reciclagem de vidrios titulos, tornado-se referéncia para
os editores ¢ bibliotecirios da América Latina. As crises financeiras que
se sucederam a partir de 1980 provocaram a redugao das assinaturas
gerando uma série de problemas na produgao editorial, principalmente

dos titulos menos estruturados. Ao mesmo tempo, a situagio de peniria
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Quadro 10 — Critérios originais de avaliacao da revista impressa

(UNESCO)
. VARIAVEL INDICADOR VALOR
1 - Qualidade dos Se pelo menos 50% dos artigos 20 pts
artigos publicados desde 1960 sdo de boa
qualidade
10% adicional 04 pts
2 - Apresentagao Adoc¢ao de normas internacionais 05 pts
3 - Duragao ‘Por cada dois anos de existéncia 01 ponto
4 - Regularidade Por cada irregularidade maior que seis -1 ponto
meses
5 - Periodicidade Uma entrega ao ano -5 pts
Duas entregas ao ano 0 ponto
Por cada entrega adicional 02 pts
6 - Colaboragao Nacional 05 pts
Internacional 10 pts
7 - Especializagao Um ramo cientifico 05 pts
Uma especialidade 10 pts
8 - Inclusao em Por cada revista de resumo, bibliografica, | 05 pts
revistas etc.
estrangeiras
9 - Men¢ao no Por cada duas referéncias a revista 01 pt
Science
Citation Index
10 - Envio para Por cada dez bibliotecas 01 pt

bibliotecas

das bibliotecas levou estas institui¢oes a adotarem critérios de selecio

C

estabelecerem prioridades para titulos em suas colec¢ées, estimulando a

pratica da avaliagio das colegdes.

Lancaster (1999) destaca que os periodos de austeridade que

limitaram os or¢amentos para aquisicio de material nas bibliotecas na

década de sessenta na Europa e EUA, também atingiram as assinaturas

dos penddicos, levando as institui¢oes a desenvolverem metodologias

que priorizavam os melhores titulos ou aqueles mais adequados a seus

interesses. As cole¢des das principais bibliotecas sofreram cortes,

for¢ando os profissionais a adotarem procedimentos seletivos e de
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descarte. Ao longo dos anos, principalmente no periodo pos-guerra, a
situagio na Europa continuou critica ¢ as instituigoes apelaram para solugdes
cooperativas, fazendo surgir os programas de comutagao bibliogrifica e
consorcios™. Os critérios de avaliagio tornaram-se, assim, praticas
freqiientes tanto no processo de produgio e distribuigio das revistas,
observando sua feitura editorial e grifica, quanto na selegio, quando sao
observadas caracteristicas especificas para a manutengio das colegdes no
acervo das bibliotecas.

Como solugio para a prohfera¢io dos titulos, os critérios serviram
para selecionar as melhores revistas ¢ dar aos editores uma orientagio
sobre os procedimentos importantes para a manutengio de um nivel
aceitivel. Além disso, ficou implicito nas normas da UNESCO (1964)
que cada pais deveria ter um organismo regulador da qualidade dos
periédicos, com recursos para investimentos na melhoria das publicagdes.
Para atender 2 UNESCO, Arends (1968) recomenda a adog¢io de um
indice que limite a quantidade de titulos em fung¢io do namero de
especialistas, numa tentativa de otimizar os escassos recursos nos paises
em desenvolvimento. Entre os critérios de avaliagio das cole¢oes de
penddicos destacam-se aqueles voltados para o uso real (acesso) das revistas
em bibliotecas e centros de documentagio, os estudos onentados pela opinido
de especialistas e aqueles que consideram os fatores de impacto das revistas,
ou seja, estudos baseados em bibliometria ou seus derivados que quantificam
0 acesso através das citagoes, consultas etc. (LANCASTER, 1999). Em muitos
casos, hd necessidade de conciliar métodos quantitativos ¢ qualitativos para
um diagnéstico mais preciso ¢ ttil. Mas os modelos de avaliagio mais
legitimos continuam seguindo as orientagoes estabelecidas através de
convengodes realizadas por especialistas sob a orientagio da UNESCO, da
International Conncil for Science (ICSU) e dos padroes 1ISO (International Standard
Organization).

Com Dbase no emprego do periddico, a literatura em Ciéncia da
Informagio destaca os principais critérios para sua produgao. Targino

(1999) ressalta trés fungoes principais (além da legitimagio de autorias)

= Ler com mais detallies o trabalho editado por Stecle em 1978. Steady-state, zero growth and academic
library  (Clive Bigley London ¢ Linnet Books). O livro ¢ uma colegio de ensaios sobre expeniéners
de cooperagio de acervos ¢ a metodologia do crescimento zero, metodo que busca um hhite
quanuitativo para as colegocs.
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que, ao longo dos anos, conforme concordam Meadows (1998) e Mueller
(1994) mantiveram-se praticamente inalteradas, servindo como objetivo
para os editores:

* registro publico do conhecimento;

* agilidade e abrangéncia na comunicagio formal;

* manutengio de padrdes de qualidade e prioridade cientificas.

A autora realga o apego ao esquema tradicional do periédico
impresso, mesmo diante das facilidades da comunicagio eletronica em
rede e a sua fung¢io social. Palmira Moriconi Valerio (1994) aponta que o
sistema editorial, formalmente constituido, ajuda no controle de qualidade
e na validagio dos trabalhos publicados. O periédico é o arquivo do
conhecimento cientifico ¢ o disseminador prioritirio das pesquisas,
constituindo-se numa nstituigio social que atribui prestigio e visibilidade
para autores ¢ institui¢oes. O padrio de qualidade pode ser visto como
conseqiiéncia direta do controle de qualidade dos periédicos, cujo
exercicio passa pelo atendimento a determinados critérios ou indicadores
dessa qualidade” (VALERIO, 1994, p.12).

Para Valério (1994), que pesquisou indicadores para revistas
brasileiras publicadas pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP),
a aplicagdo de modelos testados na literatura estrangeira precisa de
adaptacao para ser adotada no Brasil. A realidade de cada nagio, bem
como o perfil da pesquisa e dos usudrios, devem influenciar na adogio
de determinados critérios, bem como a finalidade da avaliagio e
formatagao dos periédicos. Hi, no entanto, referéncias padronizadas e
universalmente aceitas a serem observadas ¢ que foram construidas
durante séculos ao logo do processo de evolugio e controle do documento.
Os periédicos editados nos paises em desenvolvimento enfrentam
dificuldades para se ajustarem aos padroes de exceléncia por falta de
recursos, além disso, os cientistas preferem publicar nos titulos
estrangeiros, detentores de melhor estrutura de disseminagio ¢
visibilidade internacional, o que leva os periédicos nacionais a um circulo
vicioso que desprestigia a literatura cientifica nacional.

Para Stumpf (1994), que nvestigou a produg¢ao das revistas
cientificas brasileiras impressas na década de 90, considerando-as projetos
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mnacabados, uma das caracteristicas marcantes destas publicagoes e que
lhes confere um valor de qualidade é mesmo a padronizag¢io, que nio
iguala as revistas, mas simplesmente torna cada especialidade mais
homogénea, incorporando técnicas universais a sua forma de produgio.
Stumpf (1994) destaca quatro objetivos que justificam a adogio de
padrées comuns: a rapidez na editoragio, a compreensio do leitor, a
possibilidade da localizagio das fontes ¢ a citagao do préprio documento.
O uso de padroes e normas convencionais ¢ necessirio para que a
informagio cientifica seja localizada e controlada.

Para Miranda os padrées devem ser cristalizados em 1tens
mensuriveis e reconheciveis em critérios de cariter intrinseco ¢
extrinseco. O autor acrescenta que os procedimentos de avaliagio,
inicialmente devem dividir as revistas por assunto e nivel, para
posteriormente usar os indicadores, podendo complementar o processo
com a opinido de especialistas ou levantamentos de uso da colegao.

Independente do método, o papel das revistas ¢, antes de tudo,
assegurar o intercimbio de informagoes sobre trabalhos em andamento
e resultados de pesquisas originais, colocando a comunidade em evidéncia
e atualizada. A avaliagio continua em todo o ciclo garante qualidade ao
contetido veiculado ¢ é importante como forma de contengao de despesas
¢ aproveitamento dos recursos informacionais por parte de autores,
usudrios de uma maneira mais geral ¢, principalmente, dos centros de
documentagio e bibliotecas. Schwartzman (1984) destaca os seguintes
aspectos de qualidade para as publicagdes penddicas:

* qualidade do corpo editoral;

* padronizag¢io internacional com periodicidade regular,

possibilitando sua indexagio em tontes iternacionais;
* cmprego de processos grificos modernos;
e facihidade de relacionamento entre editores ¢ lettores,
garantindo nteresse mutuo ¢ prestiglo.
Todos os processos de avahiagio formalmente reconhecidos ¢
analisados consideram dois aspectos complementares ¢ que determinam
os procedimentos, as tormas de trabalho dos avahadores ¢ das pesquisas

mais atuais: as caracteristicas quantitativas ¢ qualitativas. Quando se
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observa o documento na perspectiva de ciéncias sociais ¢ humanas, como
a Ciéncia da Informagio e a Comunicagio, dificilmente se avalia sem a
influéncia mutua destas possibilidades. Belloni, Magalhies e Costa (2000)
apontam que, na analise avaliativa, as informagées consideradas necessitam
ser rigorosamente tratadas em sua abrangéncia e significagio. Para tanto,
além da validade e confiabilidade dos dados e informagées obtidos, devem
ser respeitados os principios da representatividade quantitativa e
qualitativa que embasam a andlise ¢ as conclusdes, recomendagoes e
encaminhamentos. (BELLONI; MAGALHAES; COSTA, 2000, p. 53).

A avaliagio das revistas nio acontece somente durante sua producio:
deve ser um processo continuo e interdependente (LANCASTER, 1993),
mas de fato destaca o titulo a partir da adogio de padrdes internacionais. Ao
avaliar a revista durante a produgio ¢ claboragio e, posteriormente,
observando sua utilidade e usabilidade numa comunidade especifica, um
editor cumpre, de fato, seu papel de fiscalizador de qualidade. A tarefa,
porém, deverd despender esfor¢cos que, intelizmente, se esgotam nas
atividades elementares, extremamente complicadas quando nio se tem boa
estrutura ¢ pessoal especializado. A evolugio do canal (suporte) para a rede
tem favorecido novas tentativas para a recuperagio de titulos, mas também
torna o controle bibliogrifico uma tarefa dificil, tendo em vista que a migragio

das revistas ocorre de forma acelerada sem um padrio comum.

Quadro 11 - Caracteristicas quantitativas e qualitativas

Indicadores Intrinsecos Indicadores extrinsecos - aspectos
conteudo formais (suporte e formato)
Corpo editorial Tiragem
Formagao de avaliadores, arbitros Periodicidade
Natureza dos editores Distribuicao
Peer review — critérios e Origem dos trabalhos

procedimentos

Nivel dos artigos Normas técnicas
Tematica Indexagao
Padrao Editorial Padrao grafico

{Adaptado dos modelos MIRANDA, BRAGA ¢ OBERHOFER)




Ao adotar uma metodologia integrada, considerando aspectos
qualitativos e quantitativos, Miranda destaca duas tormas de abordagens
para avaliar periddicos técnico-cientificos. Na primeira forma (pura)
podem ser considerados aspectos intrinsecos e extrinsecos das revistas,
seu uso ou a opinido de usudrios de forma isolada. Na segunda, hi uma
combina¢io de métodos. E importante, destaca o autor, considerar o
tipo de periddico avaliado (se bibliogrifico, de referéncia ou
monogrifico), o nivel (cientifico, técnico, de divulgagio ou informativo)
além de outros dados como a lingua da publicagio, pais de origem,
indexagio, etc”. A avaliagio posterior difere da realizada antes da produgio
da revista, apesar de utilizarem técnicas semelhantes. A avaliagio anterior
¢ muito mais complexa ¢ depende de uma série de fatores e convengoces
que pretendem, além da disseminagio e uso, contribuir de forma

auténtica na sedimentagio de idéias e autorias.

Quadro 12 — Indicadores intrinsecos e extrinsecos

Avaliagao qualitativa -
conteudo

Avaliagdo quantitativa
formato e suporte

Nivel cientifico Normas técnicas para

estruturagaodo documento;

Normas de apresentagéo grafica
(validade estética)

Sistema de peer review -
reconhecimento do conteudo pela
comunidade

Visibilidade, obtida com
indicadores do impacto - indexag¢ao

Impacto longitudinal

Controle bibliografico

Historia

Difuséo e Recuperagao

Politica editorial — nivel e
abrangénciaAutoridade

Duragéo e periodicidade

(Fonte:adaptagio dos modelos de MIRANDA e VALERIO)

“ Ver mais detalhes sobre a classificagio dos periddicos em Targino (1998) ¢ Braga ¢ Oberhofer (1982).
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O processo &, portanto, continuo e comega bem antes da editora¢io
de um trabalho, quando sio observados os sistemas de peer review, a
politica editorial, normas de formatagao e regras para disseminagio. E
ciclico ¢ mterdependente porque implica na responsabilidade de manter
o nivel cientitico ¢ aceitagio social. As perspectivas (quantitativa e
qualitativa) sao as dimensodes de analise dos formatos de uma publicagio.
A dimensio objetiva e tangivel aponta para as normas e fatores
quantificivelis, e pressupée um bom suporte econémico que garanta
estrutura para editoragio, distribuig¢io e controle.

Na outra dimensio, subjetiva, observa-se a autoridade cientifica
da publica¢io, um reconhecimento social de sua confiabilidade e
autenticidade, que ndo tem preco e é um bem intangivel. Nas duas
dimensoes, no entanto, hi fatores determinantes que influenciam no
bom desempenho editorial. Valério (1994), adotando a perspectiva de
Miranda, cita os aspectos formais* do periddico, indicadores extrinsecos,
como os mais facilmente mensurdveis enquanto que os intrinsecos, mais
subjetivos, apontam para uma avaliagio mais complexa que assegura a
qualidade do contetdo ¢ o reconhecimento da ciéncia pelos pares. Apesar
de subjetivo, este julgamento também pode ser mensurado, quando
sistematicamente representado por um conjunto de varidves.

Apesar do cardter voluntdrio, certas normas tornaram-se importantes
na produgio e avaliagio das revistas tanto para a concessao de tinanciamento
quanto para o aumento da visibilidade dos titulos no cendrio internacional.
Na década de 60, csforgos cooperativos entre diversos paises na drea de
ciéncia ¢ tecnologia culminaram na criagio do Sistema Mundial de
Informagio Cientifica (UNISIST), organismo responsavel pelo controle
do ISDS — Sistema Internacional de Dados sobre Publicagbes Seriadas ¢
do ISSN - Numero Internacional Normalizado para Publicagoes Seriadas
(Internaiional ~ Standard Serial Number). O ISSN ¢ o identificador aceito
internacionalmente para individualizar o titulo de uma publicagao seriada,

tornando-o tnico ¢ definitivo. Seu uso € orientado pela norma técnica

“ Consideram-se formais os aspectos ligndos i normalizagio ¢ orientagdes gerais estabelecidos pela
International Organizaton for Standardization (ISO). American National Standards Instirute (ANSI),
[CSU ¢ UNESCO. No Brasil. as normas sio constituidas por comissaes de especialistas contratados
pela Associagio Brasilemra de Normas téenicas (ABNT) que seguem as orientagdes da [SO.
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mnternacional da International Standards Organization ISO 3297.

De fato, todos estes esfor¢os mostram-se uma forma eficaz de
controle bibliogrifico e um marco no processo de validagio dos titulos,
sob o ponto de vista da disseminagio e automagio. A base de dados,
gerenciada atualmente pela UNESCO, identifica as principais
caracteristicas das revistas (titulo, lingua, pais de origem, etc) promovendo
a recuperacio da informacao cientifica ¢ técnica, tornando-a disponivel a
toda comunidade internacional. Além de estabelecer um padrao que facilita
a comunicagio e permuta entre bibliotecas, o ISSN também auxiha o
trabalho dos editores e organismos de controle bibliogrifico (DI
MARTINO, 1983). No Brasil o ISSN ¢é controlado pelo Instituto
Brasileiro de Informagio em Ciénaia e Tecnologia — IBICT, assim como
o CCN, Catalogo Coletivo Nacional de Publica¢cbes Periddicas.A
importincia do ISSN ¢ destacada na avaliagio de todos os Programas de
P6s-Graduagao do Brasil). A CAPES, por exemplo, em sua politica de
avaliagdo ressalta que as publicacbes qualificadas devem ser indexadas e
ter ISSN ou nio serao consideradas.

As normas técnicas muitas vezes deixam de ser usadas por nao serem
perfeitamente divulgadas, ou entdo porque as pessoas costumam acreditar
que sao de dificil utilizagdo. Entretanto, cada profissao tem de seguir
algumas normas ¢ os editores de periédicos cientificos ndo podem ser

uma excegio. (DIMARTINO, 1983, p. 57).

A adogio de normas (indicadores extrinsecos) afeta o processo
de transferéncia da informacio porque facilita o controle e, por
conseqiiéneia, a disseminagao. Sistemas automatizados ¢ on-line como o
MEDLINE (Medical Analysis and Retrieval System On-line), tornaram a
recuperagio das informagoes cientificas um trabalho mais ripido ¢
cficiente dinamizando o processamento da informagio bibliogrifica, ao
mesmo tempo em que adaptaram téenicas antigas aos sistemas de

processamento eletrénico.
4.3 — Impacto e qualidade no modelo extensivo

Cada vez mais as entidades envolvidas com a edigio ¢/ou distribuigio
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das publica¢des sio compelidas ao uso de sistemas computadorizados,
na medida em que a complexidade e o volume do produto aumentam.
(DI MARTINO, 1983, p. 60). O controle bibliogrifico, sujeito ao
comportamento dos usudrios e produtores da informagio € alterado no
modelo de comunicagio extensiva. Enquanto a massa documental cresce,
prejudicando o acesso fisico aos documentos originais Impressos ou
mesmo suas versoes digitais, hd uma facilidade crescente em disponibilizar
novos titulos eletronicos.

Dependendo da infra-estrutura e de fatores técnico-operacionais
e humanos, uma interagao de contetidos pode acontecer no momento
criador de um artigo, como ocorre nos arquivos abertos (preprints), ou
mesmo na sua avaliagio e reconhecimento, dimensio que ultrapassa a
comunicagio ¢ diz respeito a autoridade e prestigio de uma revista.

Por forga de rotinas diversas, as revistas tém sua elaboragio ligada
a priticas de integragio e uso das tecnologias levando a uma adaptagio no
formato, avahagio e praticas de leitura. Uma prova da importincia de
normas ¢ padrdes oriundos da producio das revistas impressas ¢ a
manuteng¢io do ISSN como identificador internacional das publicagoes
em formato eletrénico. Mesmo com a possibilidade da adogio do E-
ISSN, uma versio diferenciada do mesmo sistema para o formato
eletronico, a forma de registro ¢ a mesma. A expansio das revistas em
redes virtuais nao excluiu este tipo de cddigo identificador, tornando o
ISSN (ou E-ISSN) uma referéncia importante de certificagio no meio
eletronico.

Ao discorrer sobre experiéncias de migragio das revistas cientificas
na América Latina, Bergeron (1999) destaca a mudanga no acesso a
informagio cientifica como ponto inicial para o entendimento da
reestruturagio da comunicagio no suporte eletrénico. Sem abrir mao de
principios gerais € normas que guiam os investigadores, Bergeron (1999)
defende a permanéncia de um cédigo de linguagem comum para o novo
contexto comunicativo (o que na Internet confirma a supremacia da lingua
mglesa), mas também ressalta o direito dos autores e editores de
publicarem em qualquer idioma. “No debemos confundir la lengua de
los cientiticos com a lengua de la ciencia” (BERGERON, 1999, p. 33). A

adverténeia sugere que o idioma seja uma marca identificadora para as
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comunidades cientificas, talvez uma oportunidade para recuperar o valor
das linguas hispano-americanas ¢ lusitanas ou luso-brasileiras.

Bergeron (1999) condena o monopélio da lingua inglesa se a
considerarmos como uma expressio mixima de controle da ciéncia e
tecnologia nos paises com outros idiomas. A qualidade de um trabalho
cientifico nada tem haver com sua lingua de origem ¢ o seu idioma deve
ser também incluido como um cédigo identificador para sua recuperagio
na rede. Um cédigo comum para os cientistas nio significa supremacia
cultural de uma dnica lingua, mas uma estratégia para agilizar a disseminagao.
O viés pode ameagar fluxos internos e o desenvolvimento de politicas
editoriais nos paises em desenvolvimento: “uma sociedade que nido se
apropria da ciéncia — ¢ a linguagem ¢ a primeira forma de apropriagio — se
condena irremediavelmente a pobreza” (BERGERON, 1999, p. 33).

As publicagdes eletronicas sio o sinal claro de um contexto
comunicativo em expansio. Essa transi¢io de um padrio impresso com
normas bem definidas para um modelo com metodologias ainda nio
assimiladas € s6 parte da situagio que modificard as atuais formas de
recuperagio e disseminagio dos documentos. Com vantagens, como a
rapidez ¢ a diminuigio de custos, a comunica¢io tem sinais de uma
agao extensiva. Explica Bergeron (1999, p. 35) “a comunicagio se apdia
na cooperagao entre investigadores, editores ¢ bibliotecas”.

O espago das iniciativas pioneiras é marcado pela informalidade
e o estabelecimento de regras flexiveis, tornando a comunicagio
cientifica ¢ suas comunidades internacionais um contexto de variadas
formas de consdrcios ¢ que viabiliza um modelo econdmico bascado
na cooperagio entre os paises, cxpandindo a literatura. “A
informagio, que agora ¢ virtual, ou virtualizada nas redes, devolve
o dircito de expressio aos individuos ¢ as minorias” (BERGERON
1999, p. 36) o que acaba promovendo a expressio de paises sem
visibilidade no modelo anterior, a a¢io extensiva ressalta aquilo que
¢ desconhecido impondo referéncias diferentes. A memdéria da
Internet nio ¢ como a de uma biblioteca convencional, principalmente
por sua mstabilidade ¢ hd necessidade de mais estudos que resolvam

problemas de autenticidade ¢ confiabilidade, mas a rede cristaliza a
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possibilidade de um lugar para um didlogo extenso ¢ permanente
com todas as variivels possiveis.

Conforme analisado anteriormente, a avaliagio quantitativa dos
periddicos é importante porque permite formular, em curto espago de
tempo, subsidios que ajudam na politica de desenvolvimento de acervos
(ou de um titulo), sendo esta compreendida como um conjunto de
dirctrizes e normas que visa estabelecer acoes, delinear estratégias gerais,
determinar critérios para a tomada de decisio na composi¢ao ¢
desenvolvimento de cole¢des em consonincia com os objetivos da
nstituicao e os usudrios do sistema. (LIMA; FIGUEIREDOQO, 1984). De
forma quantitativa também se pode dimensionar a significincia de titulos
¢ autores numa determinada 4rea do conhecimento. E isoladamente,
conforme Meadows (2000), um estudo latitudinal, mas vilido quando se
elabora listas bdsicas de revistas ou se testa o desempenho de
determinados titulos.

A bibliometria pode ser compreendida como a aplicagio de métodos
matemdticos e estatisticos na observag¢io do desempenho da literatura,
sendo dtil também no estudo de dreas especificas a partir de suas fontes
bibliograficas®™. A cienciometria ¢ a infometria também se caracterizam
como estudos quantitativos do conhecimento cientifico e especializado.
Os estudos quantitativos podem ser bascados nas bibliografias, nas
referéncias e citagoes ¢ nos catilogos coletivos ¢ aplicados a livros ¢
publica¢des periddicas, dando pistas das caracteristicas temdticas da
literatura ¢ da histéria do conhecimento.

Além de quantificar aspectos cientificos importantes, os métodos
quantitativos podem também ser adaptados a realidade de quem avalia.
A pesquisa quantitativa, além da bibliometria, pode adotar indicadores
externos que apontam para a relagio custo-beneficio. Arends (1968),

preocupado com o baixo desempenho das revistas médicas venezuelanas,

% Trés leis principais orientam a metodologia destes estudos. A primeira, criada por Bradtord,
descreve a distribuigio da literatura (periddicos ou artigos) em um dado periodo. A lei de Lotka
apresenta a produtividade de autores, comprovando quase sempre que uma grande quantidade da
produgio hiteriria ¢ de um pequeno grupo de individuos. Por ultime, na lei de Zipf, hi uma
minuciosa criacao de modelos logaritmicos que definem o nimero de Jerras, palavras constantes
om um texto, sendo possivel a descoberta de expressoes mais usadas ¢ termos significativos a

autores ¢ estudos, B uma devassa na semantica.
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incoerente com os altos investimentos destinados as publicagdes cientificas
daquele pais na década de 60, propds uma metodologia que combina
critérios intrinsecos (adotados pela UNESCO) com a proporcionalidade
entre o namero de publicagdes e especialistas da area. Essa fungao
matematica continua coerente com o perfil da comunicagao eletronica
atual que possibilitou uma desenfreada proliferagio de titulos, sem uma
adequada observagio das reais necessidade de comunicagio de cada drea.

A proliferagio de revistas, seja por meio unpresso ou eletrénico,
pode representar um enorme prejuizo numa estrutura informacional
atingindo a qualidade das publicagdes realmente necessarias e dificultando
o acesso por partc dos bibliotecdrios ¢ cientistas. Dessa maneira, as
politicas de controle de qualidade sio necessirias e importantes em todo
contexto, porque criam um filtro para os usudrios, tornam-se um guia
na recuperagio de informagdes. O método proposto por Arends (1968)
¢ importante porque, considerando aspectos cientificos, como a aceitagao
de colaboragio e especializagio, também observa o impacto dos titulos
no Science Citation Index. Depois de pontuar os critérios de qualidade
baseando-se no que foi estabelecido pelo Centro de Cooperagio
Cientifica da UNESCO *, Arends (1968) complementa o estudo das
revistas investigando a proporcionalidade numérica de titulos as rcais

necessidades da Venezuela naquele periodo.

Nirmero de revistas

Ninxro de especialistas Crescinento monitorado
Coeficiente

Figura 7 — Critérios para crescimento dos titulos (adaptado de Arends, 1968)

" Grupo de Trabajo para la Selecion de Revistas Cientificas Latino-americanas. Centro de
Cooperacién Cientifica UNESCO, Montevideo, 1964,
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E lamentivel ver como se desperdica esforco, material cientifico,
trabalho ¢ dinheiro com a publicagio de revistas que nio serdo tomadas
por bibliotecas e bibliotecirios, especialistas ou investigadores. Toda essa
energia poderia ser canalizada para melhorar as revistas médicas que tém
dificuldade para aparecer regularmente. (ARENDS, 1968, p. 148)

Ao aceitar a aplica¢io de um coeficiente ideal, os cientistas dio
limites quantitativos, sem deixar de considerar os campos de abrangéncia
da drea. O método proposto para revistas médicas venezuelanas em 1968
tem mérito a ser considerado atualmente porque tenta regular esforgos
e dinheiro numa realidade onde a comunidade cientifica precisa manter-
se com pouco material humano e investimentos limitados. Mesmo com
as inumeras possibilidades do formato eletronico, hi desperdicio de
tempo ¢ dinheiro em iniciativas efémeras. Os limites impostos ao
formato impresso, seja em relagio aos custos ou estruturais, em algum
momento deverido atingir também o formato eletrénico, deixando parte
das publicagdes disponibilizadas em rede a2 margem do processo formal
de comunicagio cientifica certificada.

O mpacto das revistas pode ser medido através de virias técnicas
que tentam investigar a visibilidade dos documentos, autores ou grupos.
Este processo, reconhecido pela comunidade cientifica, foi amplamente
capitalizado através da acio de virios institutos de pesquisa e grandes
editores internacionais. O Institute of Scientific Information (1S1)*¥, desde sua
fundagio em 1955, realiza estudos relacionando titulos para o Science
Citation Index, tornando-se uma referéncia internacional para os editores.
Ao criar o fator de impacto, Gartield nio esperava que a evolugio gradativa
dos trabalhos do mnstituto exercesse influéncia significativa na comunidade
centifica. Realgando a importincia de autores ¢ revistas, inicialmente na
Europa e posteriormente nos EUA ¢ América Latina, o trabalho do ISI
acabou resultando na visibilidade dos paises desenvolvidos, através de

suas publicagdes, instituigdes ¢ autores™.

" Empresa comercial privada com sede nos Estados Unidos ¢ principal fonte de dados sistematizados
para andlise quantitativa ¢ qualitativa da comunidade cientifica internacional.

“ 1K questionamentos sobre a legitimidade de indicadores ¢ também insatisfagdes decorrentes da
mexpressiva participacao de publicagdes da América Latna ¢ Afvica (que compromete a visibilidade
das pesquisas dessa regido). Nio hd de se negar, no entanto, o trabalho significativo em termos de
eeracao de dados com valor agregado. (Russcll, 2000).




Na literatura, essa realidade ¢ comprovada e é motivo de polémica
em encontros ¢ simpdsios internacionais. Para muitos a discriminagao
de titulos e autores dos paises em desenvolvimento cria um ciclo de
dependéncia que prejudica os titulos de menor visibilidade. Para rebater
as criticas, o proprio Gartield (1990) afirma que a metodologia do ISI
nao ¢ perfeita para medir a qualidade dos artigos, mas com certeza,
garante, nao existe nada melhor como técnica de observagio da evolugio
do conhecimento cientifico, numa precisa reconstrucao historiogrdfica dos
acontecimentos. Na Ciéncia da Informagio muitas pesquisas com dados
do ISI descrevem como as citagdes evidenciam os principais
acontecimentos cientificos, sua cronologia e importancia relativa.

Cilculos do ISI apontam que todos os anos sio editados pelo menos
8 mil novos titulos. Somente 10% deste total sao submetidos as analises
do instituto, consideradas quantitativamente completas pela comunidade
o que demonstra rigor na selegio ¢ a falta de um bom desempenho da
maioria dos periédicos. O crescimento exponencial da literatura tem
atingido, nos ultimos anos, outros niveis ¢ estruturas complexas poderio
modificar esse quadro. A facilidade de criagio de documentos digitais
através de ferramentas que possibilitam um ripido desempenho tem
provocado uma corrida de autores e institui¢des por estas tacilidades,
levando o ISI a alterar sua metodologia, que passou a observar o
desempenho a partir de ferramentas do formato eletrénico.

Na verdade, o arsenal bibliogrifico ¢ os recursos tecnolégicos
s30 a matéria prima do instituto, Gnica editora de base de dados que
indexa, conecta ¢ distribul informagdes sobre as revistas mais
influentes do mundo cientifico hd mais de 40 anos. Os programas de
controle bibliogrifico do ISI integram platatormas diferentes
permitindo o cruzamento de dados no tempo e no espago num sistema
semelhante ao hipertexto, sé6 que agregando valores a informagoes
sobre as revistas, autores, etc. O fator de impacto, com base nas leis
bibliométricas, tem como objetivo medir a repercussio social de um
trabalho e também o tempo de sua propagagio na comunidade
cientifica servido para “internacionalizar” uma revista. E uma forma
de marketing ¢ status para algumas instituicdes ¢ um servigo util para

os pesquisadores porque permute, durante o desenvolvimento de uma
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pesquisa, a conexio com informagdes atualizadas por meio eletrénico
¢ a obtengio de textos completos dos artigos desejados™.

Os editores ¢ cientistas da informagio do ISI sio responsiveis
pelo Science Citation Index, publicagio anual com os indicadores de impacto
¢ visibilidade, consulta obrigatéria para pesquisadores ¢ nstituigdes de
pesquisa. Estes técnicos também sio especialistas nas dreas onde avaliam
observando trés itens basicos: o padrao de apresentagio grafica, o controle
editorial e a internacionalizagio de autores ¢ artigos considerados
principais indicadores de qualidade. Segundo Garfield (1990), diretor de
instituto desde sua fundagio, nenhum destes fatores pode ser considerado
de forma isolada. A metodologia do ISI combina e relaciona os dados
identificando pontos fortes e fracos dos periddicos. Entre as caracteristicas
que se destacam nas bases do ISI ¢ que podem aumentar o desempenho
de uma busca bibliogrifica, servindo de referéncia para as ferramentas
do formato eletrbnico em rede, destacam-se:

* links de citagdes de artigos;

a conexao com informagdes originais, quando encontrada uma
referéncia citada de interesse para todos os artigos da base;
* localizagio de autores citados nos artigos da base de dados;

* informagles referentes ao tempo de cita¢io dos artigos em

periodos predefinidos e com atualizagio permanente;

localiza¢ao de itens relevantes com referéncias comuns;

# H3 virios produtos oferecidos pelo instituto 4 comunidade cientifica internacional. A Web of
Science (rede de ciéncia) oferece acesso via WWW i basc de dados de citagdes do ISI. Esse sistema
ajuda pesquisadores a navegar pela informagio atual ¢ retrospectiva indexada no Science Citation
Index Expanded (indicc expandido de citagio cientifica), no Social Scences Citation Index (indice de
citagoes de ciéncias sociais) ¢ no Arts and Humanities Citation Index (indice de citagoes de artes ¢
humanidades). No Science citation index (expanded) hid informagdes de referéncias ¢ citagoes de
quasc scis mil periddicos por ano. Com esta base de dados se torna possivel obter informagées
atualizadas de citagdes ou outros itens que compartilham uma ou mais referéncias constantes na
base. Web of Science ¢ um sistema integrado com virios softwares de gerenciamento bibliografico que
oferece outros servigos, como a entrega de cépias de artigos ¢ o fornecimento de titlos de editoras
como a Kluwer, Stockton Press, Springer-Verlag ¢ o Instituto Americano de Fisica, cte. Por quase
cinquenta anos o Current Contentts, agora integrado a Internet, oferece acesso a dados bibliogrificos
¢ tabelas de contetido relacionando itens da liccratura internacional. Nas sete edi¢des desse imenso
catilogo estdo informages sobre as ciéncias da vida, medicina clinica, ciéncias quimicas fisicas ¢
terrestres, agricultura, biologia ¢ ciéncias do meio ambiente, engenharia, informitica ¢ tecnologia,
ciéncias sociais ¢ do comportamento, artes ¢ humanidades.
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* combinagio de dados das bases de diferentes dreas do

conhecimento;

* possibilidade de limitagao da pesquisa, com a escolha do idioma,

regido, tempo das publicagdes e outros tipos de selegio;

* classificacio dos resultados de pesquisa por data, regido, autor
ou titulo.

Os servigos do ISI provam que as possibilidades de conexdo entre
as ferramentas de servigo informacional sio ampliadas com a tecnologia
de informagio e seu poder comercial é latente. Apesar de caros ¢
inacessivels a muitas instituigdes, fornecem um modelo interessante para
0s servigos interativos com acesso rapido e qualidade adequada. Em estudo
sobre as motivagdes que levariam publicagées eletronicas a melhores
niveis, Kim (2000) demonstrou que os artigos eletronicos (e-articles)
incitam os pesquisadores de forma diferenciada e oferecem vantagens
que os 1mpressos nio tém. Uma delas é a capacidade de levar o leitor
direto para os documentos citados ou a possibilidade de fornecer
informagdes adicionais ao texto, graficos, dados sobre a origem ou teoria
descrita, informagdes estatisticas, metodologias, etc.

A bibliografia de referéncia é uma aplica¢io natural da concepgao
de hipertexto, diferencial do formato eletrénico. A técnica concebe a
idéia de um pensamento por associagio (BUSH, 1945). Os hiperlinks dos
artigos ligam documentos e podem ser comparados com citagoes
tradicionais porque capacitam os leitores a identificar, recuperar ¢ usar
os documentos citados. A introdugio de hiperlinks na pritica de
comunica¢io cientifica através do formato eletrdnico trouxe acesso
imediato a outras referéncias significando um valor agregado importante
para a qualidade das pesquisas em andamento que denota acesso imediato
a informacgdes relevantes. Mudangas no estilo tradicional de citagio
alteram a pritica de autores e, principalmente, as formas de controle
bibliogrifico ¢ os indices de citagdo dos documentos. Os formatos dos
periédicos eletrdnicos tém adotado ferramentas que viabilizam estas
acoes associativas com novas demandas informacionais. Para possibilitar
a integragao ¢ interoperabilidade entre as diversas bases de dados, as
principais editoras cientificas internacionais vém adotando padrdes
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comuns de identificagio que facilitam a interconexao e recuperagio de

artigos depositados em platatormas diferenciadas.
4.4 — Editores e Peer review: filtro cientifico em adaptacao

Como publicar é um dos objetivos mais importantes numa
pesquisa, torna-se mevitdvel que a aceitagio de trabalhos por parte das
revistas torne-s¢ uma atividade criteriosa, parte do que Merton chama
de “ceticismo organizado”, uma das normas que distingue o
conhecimento cientifico das concepgdes comuns. Para o pesquisador,
conforme aponta Schwartzman (1984, p. 30), s6 interessa a publicag;’jo
em revista de qualidade, pois “a publicagio cientifica é crucial para o
estabelecimento da reputagio do pesquisador e esta reputagio € o capital
com que cle conta para obter apoio”.

O controle de qualidade das revistas, conforme Meadows (1999),
acontece em duas instincias: primeiro com a atuagao dos editores (que
cuidam da politica editorial e da observagio das normas técnicas ¢ da
indexagio da revista) e posteriormente com os avaliadores e o comité
cientifico, verificando a validade e autenticidade dos contetidos. “A maior
parte das instrucdes para os avaliadores pede comentirios sobre trés
pontos bdsicos: originalidade, corre¢io ¢ importincia da pesquisa
realizada” (MEADOWS, 1999, p. 183). Meadows (1999) destaca os
seguintes critérios geralmente observados pelos avaliadores em ireas
diversas:

* utilidade dos resultados para o progresso da drea;

* aceitabilidade do delineamento da pesquisa;

* importincia tedrica do trabalho;

* nivel de conhecimento demonstrado;

* presenga de 1déias criativas;

* novas comprovagdes empiricas;

* sofisticagio de metodologia e andlise;

* pertinéncia do artigo para a drea de atuagio da revista;

* demonstragio de sensibilidade ética;




* utilidade dos resultados para a vida cotidiana;
e utilidade como entretenimento;

* antecedentes ¢ reputagio do autor.

Considerando que as politicas editoriais observam principalmente,
além de outros aspectos, aqueles relacionados aos formatos das revistas,
aponta-se que o tradicional sistema de peer review ¢ o que, de fato,
permanece, na transposi¢ao do formato impresso para o eletrénico. Com
certeza € um dos aspectos que deverd avalizar os artigos publicados na
rede. Entre todos os métodos de controle do contetido das publica¢oes
cientificas seriadas, a peer review ¢ o que garante a legitimidade ¢
confiabilidade dos dados divulgados atendendo quase todos os aspectos
colocados por Meadows (1999).

Com a avaliagio pelos préprios pares € possivel avalizar a verdade
e originalidade de uma pesquisa e de seu método cientifico. E um sistema
de julgamento também sujeito a falhas e interferéncias, mas aceito
internacionalmente. Desde a Grécia Antiga, os intelectuais, através das
discussdes em tribunas, tinham o aval de seus iguais durante os discursos,
impondo, assim, uma forma de legitimagio e reconhecimento realizada
de forma restrita, mas com aceitagao social. Targino refere-se ao sistema
de avaliagido como elemento chave para distingio entre literatura formal
¢ informal

Em outras palavras, o que define a exceléncia, a mediania ou a md
qualidade dos periddicos cientificos é exatamente a forma mais ou menos

rigida, mais ou menos criteriosa, mais ou menos cientifica, cono os

artigos sdo analisados. (TARGINO, 1998, p. 121).

As duas fungdes bdsicas da peer review destacadas por Targino (1998)
— filtro de qualidade e retorno critico —, sio as mesmas citadas por
Bishop (1984), que enfatiza a confianga que a comunidade cientifica
deposita no método, dando preferéncia aos titulos que divulgam artigos
cientificamente avaliados. Desde a Royal Society que a pritica de avaliagao
dos conteddos ¢ aplicada, inicialmente por Henry Oldenburg, chamado
por Meadows (1999, p. 6) de “incansdvel escritor de cartas” ¢ depois
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através do rigiroso Conunittee on Papers (TARGINO, 1998).

O rdpido progresso que o conhecimento humano alcangoui nesses dias
deve-se em grande parte ao zelo infatigdvel de um niimero considerdvel
de homens cultos, que, reunindo-se em diversas sociedades e unindo seus
esforcos e talentos, tém tido como iinico objetivo instruir seus
contenpordneos e transmitir descobrimentos titeis a posteridade.
(MCCLELLAN, 1985 apud MEADOWS, 1999).

A esséncia da peer review persiste alé os dias de hoje, quando cotnissaes
editoriais formalmente constituidas podem convocar assessores ad hoc
para andlise de artigos ou fasciculos voltados para certas
temdticas.(TARGINO, 1998, p. 122).

O papel das sociedades cientificas foi fundamental 3 manutengio
da peer review, mas a solicitagio de consultas aos pares ¢ uma pritica da
pesquisa académica e integra as regras que comités cientificos utilizam
para estabelecer prioridades. E um principio de julgamento por
especialistas que tém diversos propositos (certificagio de autoria e
pesquisa, prote¢o contra erros, distribuigio justa de recursos, etc) todos
objetivando o principio da justiga e o equilibrio. Targino (1998) evidencia
aspectos, também comentados por Kronick, comuns no processo de
arbitragem que reforgam as preocupagdes de Fuller (1999) em relagio as
possibilidades de falhas: a fragilidade dos julgamentos, por questdes
subjetivas inerentes ao processo avaliativo; o atraso na publicagio dos
artigos, o subjetivismo, a elevagio de custos e um possivel efeito inibidor
no avango das especialidades. A votagio secreta (blind review) é a garantia
de seguranga, imparcialidade ¢ isenc¢io dos referees se a falibilidade do
sistema tiver margens aceitiveis (ZIMAN apud TARGINO, 1998).

A mudanga para o formato eletrdnico nio altera o principio de
qualidade e certificagio por pares, mas para Harnad (2000) jd ¢ previsivel,
por exemplo, que as revistas formalmente avaliadas realizem parte do
processo ofi-line, bem como o acesso e distribuigdo dos trabalhos. Harnad
(2000) é detensor ¢ um dos idealizadores dos “arquivos abertos”,
alternativa cada vez mais aceita na comunidade cientifica internacional ¢
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que tem como objetivo possibilitar uma analise democritica dos trabalhos
divulgados nas revistas, transformando-as em grandes bases de
informacio. O material pode ser comentado por pesquisadores em
diferentes localidades, antes de sua publicagio formal no periédico
especializado. A pratica da avaliagio por especialistas é consensual e
comum nos periédicos impressos, mas nao funciona de forma interativa

permanente como propde Harnad (1994) explicar o peer review na rede

A literatura estard toda interconectada por citagdes, autores, palavras-chave,
permitindo ao desconhecido, forga e facilidade para o acesso e navegabilidade.
Stucessivos modelos de pré-refereeing (pré-prints) estardo linkados ao
processo de avaliagao oficial, sofrendo também (e tdo bem) as corregdes,
revisaes, atualizagoes, comentdrios numa base empirica fundamental para
o aprimoramento da pesquisa e interatividade dos pesquisadores, numa
nova perspectiva para a comunicagao. (HARNAD, 1994).

Com a emergéncia das ferramentas de interconexio, o sistema de
avaliagdo tradicional foi posto em xeque, mas ha uma forte tendéncia a
preservar seus principios fundamentais, adotando os recursos tecnolégicos
para resolver os problemas freqiientes de atrasos e a falta de contato
com especialistas. O poder invisivel da peer review (HARNAD, 1994) pode
ser ampliado se os artigos forem submetidos eletronicamente com a
possibilidade de interagio entre avaliadores e o autor. Iniciativas
democriticas como a de Los Alamos, que retine trabalhos de especialistas
de 15 paises, promovendo 35 mil acessos didrios, mostram que esfor¢os
assim sio vilidos. Cerca de 25 mil papers sio inseridos anualmente sem
que tenham sido regularmente avaliados ou publicados no sistema
tradicional. As discussdes sao mais ripidas ¢ o feedback ¢ quase imediato,
mostrando que hd impacto e alteragdes na percepgiao de novos conteados.
Com a adog¢ao de ferramentas que dinamizem a peer review o formato
eletronico dd sua contribuigao para a melhoria do nivel cientitico de um
maior numero de titulos.

Segundo Fuller (1999), a peer review foi institucionalizada para
garantir a certificagio ¢ justamente por isso ¢ capaz de direcionar os

rumos ¢ a performance da agenda cientifica de um pais. E passivel de
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falhas, principalmente se for conduzida tendenciosamente por uma “old,
boy network” (Fuller, 1999, p. 3). Avaliadores tornam-se assim badboys (ou
badgirls) quando discriminam artigos e trabalhos por questdes ou
interesses pessoais. Em junho de 1999, quando o autor realizou uma
cieberconferéncia com especialistas para discutir as vantagens e
desvantagens desse método de avaliagio diante das possibilidades
tecnoldgicas, as ressalvas foram as mesmas.

O trabalho na conferéncia foi direcionado aos cientistas, editores
e avaliadores das ciéncias sociais buscando alternativas para incorporar
grupos tradicionalmente excluidos, novas técnicas de avaliagio e também
discutir questdes éticas. Entre as estratégias para melhorar a peer review ¢
evitar suas falhas, ele aponta, independente do formato, a necessidade
do processo ser pré-ativo, sistemitico e explicito® e também cogita a
possibilidade de especialistas da indastria e do governo participarem das

atividades de avaliagio, tradicionalmente monopolizadas por académicos.
4.5 — (Re)organizando a comunidade no modelo extensivo

Ainda hid um longo caminho at¢ que a comumdade cientifica atinja
a otimizag¢io do processo de comunicagio extensiva. As restrigoes
provenientes da cultura da comunicagio impressa e da industria editorial
sao grandes, impondo altos custos para as assinaturas € acesso dos
periddicos (mesmo em rede) o que inibe a participagio da maior parte
dos autores e editores (em todas as 4dreas do conhecimento). Nesta fase
de inovagoes hi desigualdades e problemas de acesso, falta de padroes e
restrigdes na estrutura tecnolégica das redes, além de limites de
incompatibilidades nos arquivos e softwares. Por tratar-se do canal
prioritirio para a difusio da ciéncia, os peridédicos, impressos e eletronicos,
mesmo com as dificuldades iniciais de adaptagio, deverdo manter suas
fungdes principais e a preferéncia da comunidade, se souberem
transformar dificuldades em oportunidades:

“ TFuller (1999) descreve pré-ativo como a convocagio da toralidade de avaliadores, ¢ sistemitico
como sendo o monitoramento das influéncias ¢ critérios dos julgamentos ¢ explicito como o
detalhamento das fases do processo.




140

Se os editores planejam a sobrevivéncia de seus produtos, migrando e
aproveitando a tecnologia, devemn proniover uina reengenharia no processo
de edi¢do, assin os acessos no futuro terdo um custo minimo. (BOYCE,

2000,).

Problemas de dispersio, repeti¢io, diversidade ¢ até a
multiplicidade de dados, linguas e outros atributos prejudicam a
comunicagio, sob o ponto de vista individual ou institucional. Essa
transigdo demonstra que haverd uma linguagem que se sobrepori as
linguagens convencionais, pois a tecnologia ¢ uma entidade que determina
a mudanga de codigos na comunicagio. Observando tais aspectos,
Miranda (1980) defende que hi uma proximidade grande entre
transferéncia de tecnologia e transferéncia de informagio. A primeira
implica, necessariamente, na segunda embora o oposto nem sempre seja
verdadeiro. Ao transferir-se tecnologia, presume-se a existéncia de novas
mnformagoes, uma pessoa competente tecnologicamente ¢ uma pessoa
mais informada sobre determinados aspectos, o que também ¢é possivel
em termos institucionais. A proliferagio tecnoldgica trouxe, portanto, a
reboque, uma explosio informacional.

Ao descrever a comunica¢io como um processo de interferéncia
tecnolégica e informacional, Miranda (1980) coloca, entre os emissores
e receptores da informagao documental, os suportes e agéncias
tormalizadas para o tratamento ¢ disseminagio dos contetidos. No
sistema de comunicagio cientifica formal, intermediam esse processo as
bibliotecas, os arquivos e as livrarias/editoras, sio os principais
representantes dos servigos de disseminagio, armazenagem ¢ produgio
de documentos, respectivamente. Os “critérios de transteréncia de
informagio seriam, guardadas as proporgdes, os mesmos critérios de
selegio de bibliotecas e centros de documentagio, numa 6tica global ¢
nao setortal” (MIRANDA, 1980, p. 155). Toda sclecio, portanto, deve
scr feita em fung¢io do uso ¢ niao somente do armazcnamento da
mntormagio, com politicas que se firmam a partir de objetivos extrinsecos.
Com forte intluéncia dos produtos gerados pelas formas de organizagio
¢ controle bibliogrifico, informagio da informagio, estas agéncias muitas

vezes esquecem que os critérios de sele¢io do material informacional
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devem ser norteados com base no uso (utilidade) ¢ nunca na
armazenagem.

O modelo de comunicagio extensiva aproxima-se do que Miranda
(1980) chama de sistema de informagao dinimico, enquanto conjunto de
fatores comprometidos com os objetivos que os geram e definem, com
recursos sofisticados de tratamento e transmissio de dados. O paradoxo
atual é que o sistema que se intitula ativo ¢ dinimico, até certo ponto
agressivo em provocar acesso, se desenvolve, muitas vezes em
instituigdes com rotinas passivas, estanques. Usudrios da informagio
especializada nio estio preocupados com as técnicas de tratamento de
informacio que, na verdade, sé deveriam viabilizar o acesso. Eles almejam
o uso imediato do conteddo (MIRANDA, 1980, p. 154). O autor vé
informa¢io como cnergia, um conceito dinimico, termodinidmico, que
se dd no tempo e no ¢spago, ou seja, nao se configura no estoque € na
armazenagem, mas em sua disseminagao imediata, produzindo mais
energia em outros sistemas de informagio.

A encrgia se cristaliza no momento 1mediato do acesso, porque
no modelo extensivo, o objetivo ¢ a democracia ¢ a expansio
informacional. E talvez um principio entrépico natural que nio admite
um ordenamento ¢ sim a dispersio ¢ uso. Hi, paralelamente, a expectativa
pela redugio de custos, ji que os estoques fogem de sua materialidade ¢
se configuram em idéias ¢ intera¢oes virtuais. O desenvolvimento das
técnicas de comunicagio deu aos individuos novas oportunidades ¢
ambientes para apreensio ¢ modificou as formas de controle, cada vez
mais preocupadas com o grau de abstragio de contetidos e sua diversidade.
Os computadores e suas ferramentas representam a realizagio da
comunicacio cientifica contemporinea (BELTRAO, 1977), mas nem
todos os atributos inerentes ao modelo extensivo significam um emprego
1isento de erros.

Durante os séculos XIX e XX, a ciéncia desenvolveu-se como
centros de “processamentos de dados codificados”, organizados em regras formais
que garantiram o acesso a um contetido impresso e elaborado para suportes
materiais. Segundo Miranda, a visio propiciada pela teoria dos sistemas,
inspiradora da visao orginica ¢ extensiva, desassocia as instituigdes de

scus (.‘Sth uces.
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Se ndo todos, pelo menos para uns tantos, a idéia de biblioteca nao estd
mais associada a um local determinado e a uma colegdo de livros e peridicos.
Pode até nem existir uma tal colegdo e limitar-se as obras de referéncia e até
prescindir delas, mediante o apelo ds fontes e informagoes automdticas que
permitent localizar, em outros locais, as informagbes requeridas pelos
usudrios para solicitagao posterior. (MIRANDA, 1980, p. 167).

Duas necessidades sio imutdveis e representam o impasse entre
controle ¢ dinimica informacional: o fato de usudrios sempre procurarem
mais informagio numa demanda continua ¢ a preocupagao dos agentes
em organizar o material para consulta (MIRANDA, 1980, p. 167). A
mudanga de suporte significa sempre adaptagdes para agentes ¢ usudrios,
demandando investimentos em transteréncia de tecnologia e informagio.
Por esse motivo, informagio deve mnserir-se entre os bens de capital e
jamais como material permanente, imobilizado. E comum na literatura
técnica e cientifica a confusio entre transferéncia de tecnologia ¢
transferéncia de informagio, cada uma delas, aponta Miranda (1980), tem
uma conotagio implicita e diferenciada que relaciona a primeira com
produtos, bens de consumo e a segunda com os conteudos. Sio termos
xifépagos, forma ¢ contetdo que consubstanciam as politicas de
transferéncia de informagio (MIRANDA, 1980, p. 151), responsiveis,
em ultima nstincia, pelo progresso de uns e o subdesenvolvimento de
outros.

As nagoes nao estariam divididas entre ricas e pobres, mas entre as que
geram, consomemn e comercializam informagio (seja emn formas de
registros, seja ent forma de produtos acabados) e aquelas outras nagoes
que dependem da importagio de informa¢do para sua prépria
sobrevivéncia, alienando, na referida importagdo, parte de sua riguezas
nacionais, das energias criadoras de seu povo, o a sua propria

independéncia. (MIRANDA, 1980, p. 153

Segundo o autor, as na¢des ricas nio sé geram, armazenam,
processam ¢ comercializam a informagio adequada aos seus mteresses
nacionais, como controlam a informacio gerada em outros paises,
podendo processi-la e revendé-la aos paises produtores. A necessidade

de uma politica nacional global ¢ iminente a0 bom aproveitamento de
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forma e conteddo informacional. Um modelo extensivo de comunicagio
nio significa a formagio de uma politica global dc comunicagao, apenas
um contexto onde o processo € possivel de ser realizado com mais rapidez
e eficiéncia. As estratégias, no entanto, devem considerar oportunas as
formas de digitalizagao e interagio simultineas, englobando, tanto os
colégios invisivels, que representam a informalidade e a maior parte da
comunicagio cientifica, quanto documentos e suas formas de controle
que integram uma face da comunicagio formal entre os pares
(MIRANDA, 1980, p. 154).

Prevendo um cendrio mais dinimico lentamente demonstrado
através das mudangas verificadas no dmbito dos periédicos, a comumdade
mternacional interessada no assunto, juntamente com entidades como a
UNESCO, ONU, ICSU (International Council for Science Unions) ¢ IFSE
(International Federation of Science Editors) tém tomado decisdes importantes
que afetario a rotina ¢ o formato dos periddicos. A divulgagio do guia
para publicagdes eletronicas pelo Comité de Disseminacgio da Informagio
Cientifica do ICSU press*! ¢ INASP (International Network for the Avaiability
of Scientific Publications)* ¢ a primeira demonstragio formal dos padroes
que deverdo orientar autores e editores.

Em agosto de 2000, na Décima Reumido Internacional de Editores
Cientificos”, cujo objetivo foi estabelecer programas para expansao das
novas tecnologias, ficou claro o mteresse de todos os participantes pelo
aproveitamento das redes de conexido bibliogrifica, configuradas nos
grandes portais de periddicos espalhados pelo mundo. Ha consenso em
torno da necessidade de padroes ¢ otimizagio de recursos. Observa-se
na literatura que os paises em desenvolvimento tém experiéncias mais
interessantes quando se aborda metodologias para interagio e

compartilhamento de recursos, enquanto as inovagdes para assimilagio

Disponivel et <hup/associnst.oxac.uk/~iesuinfo/SpGuidelenes hun>- Publicada vm 14 de
outubro de 2001, Nio existe publicagio onginal impressa.
= Criada pela Uncesco ¢ Comunidade Buropéia em 1992, INASP ¢ umia rede cooperativa cujo
objetivo ¢ melhorar o fluxo de nformacio cientifica, especrahnente nos paises em desenvolvimento.
¥ Tenth International Couference of Saicnce = IFSE/100 A conteréucta renn vepresertantes de
Varios paises ¢ entidades cientiticas imternacionas no Rio de Janciro. A Aberwira for feit pelo
dirctor da Fundagio de Amparo a Pesquisa de Sio Paulo, FAPESP ¢ Miam Balaban, presidente
da Federagio Tntermacional de Editores Crentiticos - 1IFSLL
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e tratamento de contetidos sio mais desenvolvidas nos paises com
tecnologia de ponta ¢ uma infra-estrutura mais avangada.

As dificuldades de adaptagio ao novo suporte ocorrem por fatores
estruturais, tais como a diversidade e alto custo da tecnologia ¢ as
restrigdes legais para equipamentos ¢ acesso livre em alguns pafses
(CANO, 1999), nio significando, no entanto, que nao venha a firmar-se,
novamente, como principal canal de disseminagio do conhecimento
registrado. Segundo Mueller (2000), a procura de alternativa ao periédico
cientifico tradicional coincide com o desenvolvimento da tecnologia de
informacio, fazendo-o emergir como alternativa ideal com vantagens
como a rapidez na publicagio, abrangéncia no alcance e possibilidades
interativas. Todos esses aspectos resolvem também as dificuldades das
bibliotecas e pequenos editores atingidos com os altos custos das
assinaturas ¢ da produgdo dos periédicos impressos e o corte freqiiente
nos orcamentos federais.

O suporte eletronico, tal qual o impresso, agrega individuos ¢

mstituicdes

Anibos estdo envolvidos nas atividades intermedidrias, isto é na
transferéncia da informagao, do produtor para o usudrio. A tecnologia da
informagao, ao mudar a natureza do processo de transferéncia, estd

também mudando as atividades intermedidrias que o processo requer”

(MEADOWS, 2001, p. 30).

O movimento de adaptagio as revistas cletronicas promove a
“desintermediagio” e também a “reintermediagio” dos agentes
envolvidos, numa transigio que ofcrece oportunidades. Mceadows (1999)
identifica dois grandes nichos no processo de migragio das revistas: a
produgio de versoes eletronicas de periddicos tradicionais ja disponiveis
em formato impresso — agao apreendida por grandes editoras — ¢ o
crescimento de peniddicos de pequena visibihidade.

Russell (2000), sob enfoque mais amplo, considera a nova ordem
como um fator que deverd alterar a mancira enviesada com que a
transferéncia de informagio cientifica acontece no mundo, exigindo um

papel regulador para as teenologias eletronicas de comunicagio. O objetivo
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¢ reduzir a defasagem ¢ as desvantagens de alguns paises no research front.
Entraves como a falta de infra-estrutura fisica, a incapacidade da infra-
estrutura humana, a falta de consciéncia politica e ptblica sobre os
beneficios possiveis e a falta de contextos legais e organizacionais
adequados sio destacados por Russell (2000) como ctapas a serem
vencidas, como também aspectos sociais ¢ culturais, incluindo a

supremacia da lingua inglesa nos textos publicados em rede.

A comunicagao mediada por computadores ndo apenas oferece uma
alternativa as formas mais tradicionais de comunicagdo, mas também
descortina um horizonte inteiramente novo para o discurso interativo e

cont valor agregado. (RUSSELL, 2000, p. 46).

Ao avaliar novas abordagens tedricas no estudo dos periédicos
eletronicos, Gomes (2000, p. 82) utiliza uma expressio de Habermas
para acentuar quc “a tecnologia nao é expressio somente de uma agao-
racional-com-respeito-aos-fins, mas também uma ag¢io comunicativa ou
de intera¢des ocorridas na instincia do mundo vivido”. Gomes (2000)
defende que no modelo de apropriagio tecnoldgica a agao humana firma-
sc com a mobilizagio das estruturas (materiais, sociais, cognitivas e
financeiras). Como as condi¢des de interagao sao diversas hd flexibilidade
também nas formas de uso e aproveitamento da tecnologia, sem
desconsiderar scus mecanisinos internos de controle. Esses mecanismos
de controle (instrumentos e procedimentos) tém finalidades especificas,
mas tal qual o préprio meio que os opera ¢ um processo inconcluso, em
constante evolugio. A tecnologia, destaca, tem propriedades normativas,
que viabilizam uma série de agdes e interrompem outras, mas ¢é
fundamental que se mantenham mecanismos de controle de qualidade,
sem os quais nio ¢ possivel respaldo, prestigio ¢ visibilidade.

Todos os tipos de controle de qualidade podem ser adaptados para
o formato eletrénico, mas continuardo incompletos ji que sempre sio
tomados separadamente, fazendo com que as avaliagdes sejam parciais.
Tomando como base técnicas bibliométricas, por exemplo, ao avaliar a
visibilidade das publicagoes, perde-se de vista aspectos da qualidade do

conteudo, ji que essa metodologia, revigorada com os novos recursos
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computadorizados, mostra o impacto de forma difusa em registros
quantificiveis de autores, artigos ou publicagdes. E claro, ¢ um método
sujeito a falhas como qualquer outro. Uma avaliagdo mais aprofundada
no contetido dos documentos, no entanto, deixard de lado a objetividade
e a funcionalidade necessdrias 3 modelagem de a¢des mais concretas para
o controle da massa documental. Os estudos de usuirios ou mesmo
uma anilise de contetido também sio métodos parciais, complexos e
icompletos porque, tal qual os outros, nio podem responder a todas as
dimensées de andlise.

Avaliar, portanto, seja para impressos ou eletronicos, ¢ uma atividade
complicada que pressupde o levantamento de inameras varidveis
(intervenientes e inconvenientes), incluindo as razées que levam os
avaliadores a observarem o desempenho de determinados titulos, seu
contexto social, que também poderid influenciar na decisao dos critérios
adotados. A produc¢io dos periédicos em rede revela a tentativa de
compreensio do novo papel da midia eletrénica diante do dilatamento
do horizonte espacial e da diminuigio ou desaparecimento do obsticulo

temporal entre aqueles que comungam os mesmos idéias de comunicagao.
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Carpitulo 5

Modelo extensivo e indicadores

publicagio elctrénica em rede trouxe mudangas significativas nos

aspectos formais ¢ informais da comunicagao cientifica e
tecnolégica, bem como alteragdes gradativas nos formatos oriundas
principalmente da disjungio entre o espago ¢ o tempo, trazida pela
telecomunicagio de dados (THOMPSON, 1998). Para compreender as
mudangas na dimensiao comunicativa do formato eletrénico, é necessirio
uma observagio sistemidtica de produtos ¢ servigos disponibilizados em
rede, em documentos de maior impacto e representatividade na
comunicagio cientifica internacional. Em tese, demonstra-se que a partir
do formato eletronico revelam-se praticas de comunicagio diferenciadas
que levario comunidades a outras formas de interagio intelectual ¢
artistica ocasionadas pelo aparato tecnoldgico das redes, em um modelo

extensivo de comunicag¢io, muito mais integrador ¢ popular.

5. 1 —Formato eletronico e praticas de comunicagao

Esse processo de interagio entre tecnologia e a pritica de construgao
do conhecimento ¢ lento, mas a0 mesmo tempo dinamico, tendo em

vista que reflete a expectativa humana em relagio a criagio de registros
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que atendam melhor as necessidades da ciéncia. Os primeiros
computadores, por exemplo, surgiram na década de 40, mas s6 comegaram
a ser utilizados como ferramentas de comunicagio cientifica na década
de 60, quando empregados no processamento de catdlogos ¢ resumos.
Segundo Meadows (1999), a utilizagio dos computadores na literatura
primiria demorou por trés motivos: “Os recursos dos proprios
computadores, as diferengas quanto a natureza das publicagdes primdrias
e secundidrias e as diferengas quanto ao modo como os pesquisadores
lidam com esses dois tipos de publicagio (MEADOWS, 1999, p. 34).
Desde a década de 60, quando formatos ¢ contetidos das publicagdes
secunddrias foram automatizados, os especialistas buscaram novas
possibilidades de comunicag¢ao com seus pares. As diferengas de formatos
¢ contendos mostraram que caracteristicas cspecificas foram
determinantes no movimento de adaptagio dos documentos no contexto
digital. A informagio primdria, por exemplo, ao dispombilizar um
contetido mais denso, torna-se operacionalmente oposta a torma de leitura
predominante no meio eletrdnico e sua inser¢io na Internet ainda é um

processo cheio de conjecturas. (CHARTIER, 2001, MEADOWS, 1999).

O quie se precisa para ler uma revista eletrénica ou um livro eletrénico
ndo é apenas i computador potente, mas tambéim unt computador que
possa reagir de modo flexivel, segundo as necessidades do nsudrio. Tais
requisitos podem ser muito desaftadores em ternos das demandas feitas
aos programas de computador. (MEADOWS, 1999, p. 35).

O problema fundamental é a adequagao dos diversos géneros aos stiportes.
O:s textos que 1€ conto caracteristica essencial o cardter enciclopédico,
como o diciondrio e a propria enciclopédia, se adequam perfeitamente a
essa leitura fragmentada, [ referindo-se aos textos na midia eletrénica da
Internet] descontinua porquie vocé procura a partir de um (opico. Jd hd
enciclopédias que tém coimo tinica forma a eletrénica. Enquanto isso, hd
textos que pedent uma leitira continna, que exigem a percepgdo de uma
obra como timna unidade. Esses textos se encontram em posi¢ao nenos

comoda na tecnologia. (CHARTIER, 2001).

Na década de 80, com a formagio das primeiras redes, os cientistas
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puderam participar mais interativamente do ciclo de comunicagio
mtegrando os canais formais ¢ informais aos recursos que
redimensionaram as nog¢des de tempo ¢ espago. As revistas cientificas
em rede iniciaram sua expansio depois da proliferacio dos catilogos
automatizados ¢ das bases de dados bibliogriticos, inseridos na pritica
da comunicagio eletronica como auxiliares na recuperagio das publicagdes
primairias. Esse contexto, conforme destacam Chartier (2001) ¢
Thompson (1998), s6 foi possivel com a evolugio gradativa nas priticas
decorrentes da comunicagao impressa que impulsionou os processos de
produgio, armazenamento e circulagio de informagio (THOMPSON,
1998). O progresso dos meios Impressos € sua propagagao proporcionou
a utilizagio de padroes que mantiveram a qualidade estabelecendo regras
para a produgio de contetidos e normas para a edi¢io do formato dos
documentos, facilitando sua identificagio, recuperagio e visibilidade. Os
periédicos, por exemplo, surgiram como um tipo de publicagio que,
substitinndo o livro, proporcionaram mais agilidade na troca de contetidos
originais com uma pritica de leitura ¢ produgio mais ftlexiveis.

Os PCs ticaram populares ¢ a evolugio técnica resolveu os
primeiros obsticulos. No campo da comunicag¢ao cientifica, o periédico
pode iniciar gradualmente sua migragao para o formato eletrénico, levando
consigo rituais de produg¢io e critérios tradicionais de avaliagcio. As
experiéncias pioneiras para inser¢io de publicagdes primdrias na Internet,
segundo Couzinet ¢ Muszkat (1999), aconteceram em 1978 no Instituto
de Tecnologia de Nova Jérsei (EUA), com a produgio do Electronic
Information System. Posteriormente surgem o Computer Human Factors (1980-
1984) na Inglaterra ¢ o Journal Revue (1984-1987), na Franca.

Representante oficial da comunicag¢io formal, hierarquizada e
vertical, o periddico cientifico toi estruturalmente modificado com as
formas de apresentacio e acesso digital. Ainda é o meio de divulgacio
prioritirio, mas revela-se também como principal objeto para identificagio
das mudancgas empreendidas pelo modelo extensivo, impulsionado com
as novas redes de telecomunicagio. Tal qual a maior parte dos canais de
comunicagio, tem como objetivo deixar passar o miximo de informagio
no menor tempo possivel, evitando interferéncias que prejudiquem o

entendimento. HA um cendrio técnico em que a informagio ¢ seu
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contetdo simboélico se alteram rapidamente, em tormas tlexiveis e
instaveis. A adaptagdo da literatura a uma nova estrutura de interconexoes
viabiliza procedimentos de acesso diferenciados, novas ferramentas de
produc¢ao de informagao, uma disponibilidade pré-ativa que tavorece o
mntercimbio e o browsing virtual (TARGINO; CASTRO, 2001).

Sem desconsiderar o debate sobre o crescimento do periédico
cientifico, suas multiplas conceituacoes e as classificagoes, apresentadas
de forma clara por Targino (1998, p. 97-103) e outros autores, ressalta-se
que as nomenclaturas muitas vezes sio decorrentes de metodologias
utilizadas para a formagio de acervos, e marcam também a evolugio da
publica¢io e sua utilizagio em diversos campos. No suporte eletrénico,
hi também multiplas defini¢oes. Targino (1998) cita Lancaster para
encontrar nos trabalhos de Sondak e Schwartz as primeiras iniciativas de
transmissao de arquivos por computador. Entretanto, destaca a autora, a
avaliagio de contetidos é sempre uma prerrogativa importante. O
Electronic Information Exchange System (EUA) seguido pelo Birmingham and
Loughborough Electronic Network Developmment (BLEND), distribuidos
eletronicamente como boletins, taambém podem ser considerados
periddicos cientificos eletrénicos, sem, no entanto, a idéia de
disponibilizar contetidos em redes abertas.

As barreiras iniciais para uma maior flexibilidade em todas as etapas
de producio de documentos eletrénicos, com difusio extensiva (em
forma e conteddo), frustraram os mais otimistas. A expectativa era que
os recursos disponibilizados com a TIC pudessem aumentar o volume
de informagio cientifica circulante e que a andlise de dados e as dedugoes
também fossem rapidamente automatizadas, como vem acontecendo na
fisica nuclear, na quimica ¢ na genética. Se agdes desse tipo tornarem-se
priticas comuns, os formatos dos periddicos certamente vio adaptar-se
as exigéncias de cada area do conhecimento, mas a pritica mostra que o

processo ¢ lento e diferente em cada area.

A andlise do DNA humano produz uma imensa quantidade de
informagdes, que deve estar rapidanente disponivel para os pesquisadores,
que devern tammbém poder acrescentar iovas inforinagées ao corpus. Seria
inmpossivel atender a essas exigéicias cont o emprego apenas da imnprensa,
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e assim o trabalho foi informatizado desde o inicio. (MEADOWS,
1999, p. 37).

Em 1999, quando comegaram os primeiros acordos internacionais
visando a adogio de regras para a comunicagio cientifica em rede,
existiam poucos periddicos impressos com versoes eletrénicas. Nos
estudos da Association of Research Library (ARL) nos Estados Unidos,
que redne dados sobre as publica¢des cientificas eletronicas desde 1991,
as proje¢des comprovam um cenario em expansiao. Brown (1999) assim

define sua expectativa:

Comt la realizacion y la masificacion cientificas de textos electronicos, se
agregan las capacidades de conectar y estabelecer links bibliogrdficos al
cuerpo electronico de textos, sea en forma de revistas o en forma de
servidores de documentos electronicos... Se intruducen las capacidades
multimedias a la revista, y por lo tanto se cambia el concepto de lo quie es
y priede ser la revista, incorporando no solo videos y sonido, sino también
[formulas matemdticas activas, la visualizacion de teoremas y datos
coleccionados, la presentacion visual de estructuras genéticas y simnulaciones
que invitan a la participacion interactiva del lector; vidente, investigador.
(BROWN, 1999, p. 44).

Entre os principais recursos que destacam os periédicos
eletréonicos em rede diferenciando-os daqueles com formatos
empreendidos originalmente nas versdes impressas, destacam-se:

e a possibilidade de comunicagio ripida entre receptores
(cientistas ou nio) de virias dreas ¢ em paises diferentes: todos
podem trocar informag¢des ou mesmo trabalhar conjuntamente;

* a possibilidade de baratear os custos incrementando o processo
de editoragio ¢ praticamente anulando a etapa complicada da
distribuigio do produto;

* 0 uso de tecnologia multimidia para maior interatividade ¢
recursos graficos que podem dinamizar a leitura, gerando novos
produtos e possibilitando a personalizagao da informagio

cientifica no contexto de comunica¢ao de massa;

* o surgimento do hipertexto que altera a linearidade da leitura,




liberando o compartilhamento de informagdes e o surgimento

de documentos inteligentes;

* oportunidade de aproximar a pesquisa cientifica da sociedade
como um todo, desmistificando e quebrando tabus, tornando

a ciéncia mais ligada aos problemas ¢ anseios das comunidades.

As criticas mais freqiientes levantam questoes polémicas como a
do direito autoral ¢ contestam o imperativo tecnolégico que 0s aspectos
do novo contexto parecem impor. Entre outras preocupagoes, a
comunidade cientifica costuma apontar como:

* a despersonalizagio das informagdes ¢ a possibilidade da
descaracterizagio da ciéncia, modulada por assuntos dominados
por dreas especificas;

* a falta de organizagio da Internet que disponibiliza muitas
informag¢des sem autenticidade ou garantias que comprovem

suas experimentagoes;
¢ apossibilidade de crise de identidade na comunicagio cientifica;

* a possibilidade de violagio dos direitos autorais diante do
instrumental tecnolégico.

* aimposi¢io de uma rotina ligada ao “mundo digital” que segrega

profissionais que nao adotam o modelo do “novo pesquisador”;

* falta de consenso quanto a normas que ajustem as revistas a
uma forma de indexagio, preservando integralmente as
imformagoes.

Os periddicos hibridos ou exclusivamente eletrénicos continuam
sendo produzidos com critérios derivados de scus modelos impressos
originais, mas a impossibilidade de comparar os suportes ecm todos os
seus aspectos ¢ possibilidades, leva a crer que as metodologias de produgao
¢ avaliagdo serio modificadas ja que desde o inicio s¢c mostram
incompletas para captar o potencial das publicagdes em rede. Mesmo as

publicagdes cletronicas que copiam seus modelos impressos como
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fotogratias digitais tém causado impacto principalmente nos processos

informais da comunicagio cicntifica (COSTA, 1999).
5. 2 — Migracao e Transmutagdo

Os canais tormais de comunicagio, representados pela literatura
cientifica, apresentam perspectivas ousadas com a informdtica e € nas
publicagdes seriadas (hemerogriticas) que mudangas significativas podem
ser dimensionadas, atingindo tanto a estrutura do documento quanto o
modelo tradicional de comunicagio. Nocy e Ayerdi (1998), analisando o
jornalismo on-line e sua linguagem, destacam que as caracteristicas
multidimensionais das principais das publica¢oes eletronicas (a capacidade
de reunir numa mesma unidade discursiva virios tipos de informagio -
texto, imagem, som), a ruptura da seqiiencialidade através do hipertexto
¢ hipermidia ¢ a interatividade revelam também um esfor¢o coletivo de
mtegragio entre contetdos de temdticas distintas.

A comunicagio extensiva apresenta-se nas caracteristicas dinamicas
dos formatos que se concretizam em dois movimentos: nas novas formas
de produg¢io dos documentos ¢ na reorganizagio de emissores ¢
receptores incluidos no ciclo desta comunicagio integradora. Gragas a
tecnologia das redes, o local fisico dos documentos nio é o mais
importante (LEVACOV, 2000), o “local” passa a ser irrelevante, substituido
pelo acesso e a preocupagio com a confiabilidade da informagao.

A cocexisténcia de documentos impressos e eletrénicos mostra que
hi uma evidente semelhanga entre os modelos, independente do suporte,
mas também uma crescente preferéncia dos pesquisadores por
informagdes disponibilizadas em rede, em funcio de sua facilidade de
acesso. A tendéncia natural, conforme defende Okerson (1992) é que
todos os procedimentos para a produgio dos periédicos e a sua
disponibilidade acontecam através da rede. Conforme complementa
Targino (1998) a evolugio da publicagio servird para disciplinar as diversas
alternativas que se misturam a proposta do periédico, que ji tem seu
lugar certo na comunicagio cientifica. Targino (1998, p. 161), corroborando
com Woodward e Mcknight, exmplifica mostrando que os periédicos
eletrdnicos podem ser divididos em duas categorias — On-line e em CD-
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ROM, o que direciona a andlise para o suporte.

As vantagens no formato das publicagdes eletronicas traduzem o
maior diferencial do periddico eletrénico, notadamente aqueles que se
inserem na rede WWW. Elas foram levantadas por Dias numa exposi¢io
cronolégica dos avangos da “comunicagio da informagao”. Para Targino
(1998) o hipertexto € a principal caracteristica dos documentos desta nova
fase da comunicagio cientifica, permitindo uma segmentagao nio linear
¢ o entrelagamento simultineo de muitos contetidos. A agao extensiva
através do hipertexto é viabilizada com linguagens abertas como o HTML
no protocolo http (Hypertext Transfer Protocol). Desde 1999, as pesquisas
sobre hipertexto tém dedicado especial aten¢io a utilizagio da Hipermidia
como um recurso complementar ¢ necessirio aos avangos do
conhecimento com padrdes e linguagens mais avangadas como o XML e
o OHS (Open Hypermedia System). A realidade do Hipertexto
complementada com a hipermidia ¢ uma tendéncia geral acoplada a nova
geragio de computadores ¢ softwares e deverd nscrir-se gradualmente
nas rotinas do periddico ¢ de outros documentos.

Mesmos em contextos diferentes e funcionando independentes
da comunicagio cientifica, sio as antigas midias que tém se encarregado
de promover o potencial dialégico e a capacidade multidimensional da
Internet no mundo todo, promovendo a comunicagio cxtensiva. Dizard
(2002) cita como exemplo os programas de ridio, que foram adaptados
a0 novo formato eletrénico através do “didio-on-demand”, que ja substitui
o antigo sistema de carregamento, onde os usudrios levam algum tempo
para copiar os arquivos de dudio e s6 depois podem escuti-los. Agora ji
¢é possivel também que as estagbes transmitam uma programagio ao vivo
para um PC. Ji a transmissio de video (video-on-line) é mais complexa
exigindo uma largura de banda maior para transmissio podendo se
utilizada em sincronia com outros tipos de arquivos. Este ¢ um setor em
crescimento que dependerd tanto do desejo dos investidores, quanto da
habilidade e possibilidade econémica do usudrio. Segundo Dizard (2002)
sao as grandes companhias de TV (como a Time Warner), através dos
sistemas a cabo, que deverio promover as mudangas na rede nos
préximos anos, promovendo a¢des de integragao de midias com conteddos

diversos. O autor cita como uma iniciativa pioneira a CNN que, em

Comunicagao Extensiva e Informagao em Rede
Elmira L. M. S. Simeao



155

1998, passou a oterecer o VIDEOSELECT, com programagao continua
de video ¢ dudio no website da rede.
Além disso, a pdgina Web da CNN oferece pequenos video-clips,
incluindo a possibilidade de enviar seis canais de video sinultaneamente.
Outro novo recurso, o VIDEOVAULT, permite aos navegantes da
Web acessar antigas histérias armazenadas nos extensos arquivos de
video digital da CNN. (DIZARD, 2002, p.72).

Com o scrvigo a2 CNN foi pioneira em informagio multimidia
sincronizada. O fato tem atigado os concorrentes, incluindo os provedores
como a AOL, na disputa por oferecer servigos semelhantes. Os usudrios
no ambicnte de lazer passam a utilizar esses mecanismos para sua
comunicag¢io didria em um movimento de aperfeigoamento continuo.

Dizard (2002) aposta que o futuro da informagao multimidia vird
através de tecnologias como o DVD e o HDTYV, junto com
telecomputadores (TV com terminal de computador) ¢ os produtos
gerados por Realidade Virtual (RV) “um mundo de fantasia onde jogos e outros
recuirsos de informagao estdo a disposi¢ao dos consumidores domésticos” (DIZARD,
2002, p. 73). No lugar dos teclados, os usudrios poderio dar instrugdes
com a voz ¢ movimentos do corpo. A RV ji é muito utilizada em pesquisas
cientificas como as desenvolvidas na NASA nos projetos de exploragao
espacial e simulagio (Centro de Pesquisas de Ames, Califérnia).

Apcsar de popularizada através das grandes empresas jornalisticas,
a aplicagio dos recursos de hipermidia ¢ hipertexto ainda estd em fase
embrionaria dentro do contexto da comunicagao cientifica, tendo em
vista suas potencialidades em termos sociais ¢ econémicos. O processo
¢ lento até nos paises desenvolvidos porque exige desde a mudanga de
padrées de comportamento até um investimento na estrutura das
universidades e mstitutos de pesquisa. A adaptagio varia de acordo com
o pais de origem, tendo sido evidenciada nas diferengas de uso quanto a
arca do conhecimento. McKnight e Price (1998) numa pesquisa realizada
no British Library Research and Innovation Cenfre, compararam as atitudes
de autores ingleses em relagio aos formatos tradicionais e eletrdnicos;
procurando identificar o desejo e a habilidade por conteddo multimidia

em suas respectivas dreas.Além da habilidade na utilizacdo de recursos
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multimidia, a pesquisa de McKnight ¢ Price (1998) também testou a
confianca dos pesquisadores em relagio a publicagio eletronica. Os
resultados mostraram que os cientistas ingleses jd utilizam (na
comunicagio cientifica) recursos mais comuns de interatividade, como o
e-mail, mas ainda nio se sentem preparados para a tecnologia multimidia.
Dos 537 respondentes, 95.7% usam computador, 93.7% ficam conectados
¢ 91% usam e-mail (88.3% s6 trabalham com texto). Um total de 32.5%
aceita a tecnologia multimidia, mas somente 18.5% se consideram hibeis
para utilizi-la. A pesquisa apurou ainda que 99,1% dos especialistas
publicaram em revistas nos dltimos anos, mas sé 15,8% utilizaram um
periédico eletrdnico para fazé-lo, o que demonstra um certo receio em
publicar na rede. A maioria (77%) confirma que os jornais eletrdnicos
sdo publicagbes permanentes para o pesquisador, que acha a avaliagio
importante (94%) para garantir a qualidade. O atraso das publicagbes
impressas foi o problema mais citado como motivo para a popularidade
dos formatos eletrénicos. O lema “publicar ou morrer” continua valendo
dentro da arena cientifica em rede. Um 1imperativo que nasceu da
necessidade bdsica de comunicar pesquisas ¢ ter reconhecimento,
existéncia social, tornando-se, com o tempo, uma obrigag¢io elogiada.

Atualmente, todos os grandes titulos das principais ireas do
conhecimento dispdem de versdes eletrdnicas em linha ou em CD-ROM.
A exemplo do que acontece com publicagées famosas como a NATURE
¢ SCIENTIST, a tecnologia tem possibilitado o uso de informagio
multidimensional (Video, texto, etc), popularizando conteddos
multimidia e alterando os formatos tradicionais. Segundo aponta o ICSU,
numa terminologia para diferenciar os periédicos em rede, cstas
publicagdes tém trés modelos bdsicos de apresentagio: aquelas que s6
existem em formato eletrénico, os impressos que também tém uma
mesma versio eletronica e aqueles que tém uma versio impressa ¢ outra
eletronica totalmente diferentes.

Todos podem ter recursos hipertextuais, interativos ¢ multimidia
ou adotarem priticas tradicionalmente reconhecidas no processo editorial
impresso. Este aspecto demonstra a diversidade de situagdes ¢ varidveis
para modelos e formatos cada vez mais ecléticos e dependentes das

necessidades de comunicagio e estigios evolutivos em cada drea do
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conhecimento. Além das cxperiéncias isoladas de protétipos hibridos,
existem grandes projetos que mntegram as publicacdes (e-journals) em
portais como o HEFC na Inglaterra, o MUSA nos Estados Unidos e o
Scielo na América Latina, promovendo a disseminagio de metodologias
visando a padronizagio ¢ reorganizagio estratégica das publicagdes. Hi
também servidores de arquivos eletrdnicos abertos como o de fisica
nuclear de Los Alamos, o de Standford (SLAC/HEP), American
Astronomical Society (AAS), Economics Working Paper Archive, Columbia
International Affairs Online (CIAQO), American Political Science Association
Proceedings, que desafiam os formatos impressos tradicionais, ainda
usados na maioria dos periédicos eletrdnicos.

Boyce (2000) define os portais como pontos aglutinadores de
informacoces relevantes, sinalizando o funcionamento de uma
comunicagio em rede, interativa ¢ diferenciada. Boyce (2000) cita a
experiéncia dos astrénomos, em 1995, quando parte da literatura
(primiria ¢ secunddria) foi rcunida e interconectada em médulos
formando uma grande base de dados. Um soffware utilizado para
monitorar os acessos € melhorar os scrvigos adequando-os i demanda
melhorou o acesso desta comunidade a documentos raros. O resultado
mostrou agdes imprevisiveis, diferentes ¢ impossiveis de serem
realizadas com periédicos impressos. Na fisica nuclear de alta energia,
por exemplo, jd ¢é possivel inferir informacio calculada pela miquina
em experimentos ¢ andlises automatizados, aumentando, facilmente, a
produtividade dos cientistas ¢ o volume de informagao cientifica
arculante (MEADOWS, 1999). Experiéncias, como a identificagio do
DNA humano, sé foram possiveis por causa das novas téenicas de
comunicagio ¢ armazenagem de dados. Numa visio mais global, porém
vihida para esse contexto, Thompson (1998, p. 20) explica: “os meios
de comunicagio sio rodas de fiar no mundo moderno e ao usar esses
mel10s, 0s seres humanos fabricam teias de significados para st mesmos”.

Em recente trabalho sobre o desenvolvimento da comunicagio
eletrénica, Meadows (2000) lembra que as atividades de mformacgio
podem ser estudadas de duas maneiras: com estudos “latitudinais”,
através da andlise de uma situagio no momento especifico ou através de

estudos longitudinais, quando se percebe ¢ avalia mudancas ao longo de
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um periodo. “Um periodo de apenas alguns anos pode testemunhar
grandes mudangas, tendo como conseqiiéncia alteragdes na concepgao
que fundamentou os dados coletados” (MEADOWS, 2000, p. 23). As
prdticas evoluem com o tempo, de maneira gradual ¢ a comunicagio
eletronica ¢ um passo natural desta evolugio. O processo de migragao
dos periddicos ¢ utilizado como “gancho” inicial na maior parte das
pesquisas independente da perspectiva utilizada e o primeiro aspecto
relevante sio as diferencas de cada suporte. Segundo Meadows (2000), o
ponto bdsico dessa diferenga entre impressos e eletronicos é o fato do
computador possibilitar maior informalidade na produgio e acesso aos
documentos. Barreto (1999, p. 125) descreve as principais caracteristicas
do documento impresso tradicional, condicionalmente dependente

do papel e incompativel com a dindmica dos documentos eletrénicos:

¢ unidirecionamento, onde O receptor teni acesso a um estoque
de informagio a cada interagio;

* uma mesma estrutura linear para todos os tipos de informagao
sejam escritas ou icdnicas;

* a mediagio de um profissional, para possibilitar o acesso oun
avaliar o produto final;

* cncadeamento de eventos que constitul o proprio sistema de
controle bibliogrifico;

L]

julgamento posterior da relevincia da informagio por parte do
usudrio.

Os periédicos impressos terao continuidade paralela a um processo
expansivo ¢ legitimador dos eletrébnicos porque o novo suporte se
adequou rapidamente a um contexto tecnoldgico e social em expansio.
Com a possibilidade da inser¢io de 1magens em movimento ¢ sons,
complementados com o desenvolvimento dos metadados,™ haverd
certamente modificagdes na assimila¢io de contcidos, tornando a
produgio do formato do peniddico eletrénico uma pritica de comunicagio
cada vez mais complexa. As altera¢des promovidas no modelo

comunicacional extensivo devem atingir as praticas de avaliagio da

i~ . _ . . G
Definidos como «dados dos dadosy, sio idennticadores dos vegistros bibliogrificos ¢ bases de
dados computacionais.
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literatura cientifica, motivando também melhorias significativas no
O

multidimensionais e as mudangas se processam rapidamente, causando

formato 1mpresso. meio eletrébnico oferece recursos

mnteresse comercial crescente pela comunicagio em rede. Brown (1999)

lembra que atualmente os pesquisadores podem ter acesso imediato a

varios tipos de documentos, avaliados ou nao, acessando a internet.

Quadro 13 — Caracteristicas intrinsecas aos suportes
impresso e eletronico

Caracteristicas
condicionantes

Revistas
impressas

Revistas
eletronicas

Suporte

Papel

Computador, Midias digitais

Tipo

|

Padrdes adotados para
um canal formal de
comunicagao cientifica,
regras tradicionais

Misturam literatura primaria e
secundaria, integram os
Canais formal e informal de
comunicagao

imutavel, obedece a
regras e convengoes
internacionais para o
conhecimento registrado

Conteudo Disposto de forma linear, | Caracteristicas lineares e nao
sequencial. Adapta-se as | lineares, mas com possibili-
regras estabelecidasno |dades de hipertexto e
formato de revista hiperlinks com imagens e sons
Formato Pré-determinado e Dindmico e descoordenado,

tenta agregar valor ao formato
com agdes de interatividade e
informag¢des multidimensionais

IMPRESSO

ELETRONICO

Organizagao

Colegdes e séries com
formatos predefinidos e
imutaveis

Seqliéncia dindmica e instavel,
personalizada, pressupondo
varios formatos integrados

Ocupagao espacial em

Estoques virtuais integrados,

estoques fixos temporarios e efémeros
Caracteristicas
comuns
Nivel Peer review, Politica Peer review, Politica editorial
cientifico editorial
Visibilidade Indexagao Indexagao
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5.3 — Atributos do formato eletronico e indicadores da Comunicagio extensiva

A informagio tratada ¢ materializada em suportes completa seu
ciclo quando atende duas fun¢des bdsicas: comunicar e armazenar,
imperativos na mediagio entre emissores e receptores. Para identiticar
0s instrumentos que viabilizam novos atributos do formato eletrénico,
compreendendo que na interagio com a tecnologia os suportes sio
transportes e também invélucros da informagio, observam-se os virios
dispositivos que viabilizam tanto a formacio de estoques quanto a
comunicacio em um modelo bascado na interatividade, na
hipertextualidade e no uso de recursos multimidia (hipermidiagio). A
pritica da comunicagio extensiva estard presente nos recursos que
promovem seus indicadores (hipertextualidade, interatividade e
hipermidiacao), considerados especificos do formato cletrénico e que
deverio, futuramente, interferir nos critérios de avaliagio das publicagdes
¢ platatormas web. Estas caracteristicas, muitas vezes com outras
nomenclaturas contribuem para o real dimensionamento do novo
formato, considcrando suas possibilidades dimensionais ¢ limitagdes.

Suporte

2 Formato
Conteudo

3

kenologia

Figura 8 - A tecnologia interfere no tratamento e na disseminagio dos documentos

A intera¢io entre tecnologia ¢ conhecimento registrado provoca
alteragoces decorrentes do processo de evolugio com modificacdes na
estrutura de qualquer documento, afetando também o modo de produgiao
¢ a transteréncia de dados. A partir da concepgio de “célula estrutural”,
proposta por Miranda e Simedo (2002)*, foram 1dentificadas e agrupadas
as fases que permitem visualizar o processo de interagio de um
documento com as inovag¢des tecnolégicas.

% O modclo explica a forma de organizagio interna dos registros ¢ posteriormente como a célula
estrutural é modificada internamente na interagio com a tecnologia.
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Admitindo a possibilidade de evolugio, cada parte da estrutura
responsivel pela armazenagem e comunicagio do contetdo é moldada
em formatos que geram novos registros. Com o modelo é possivel
observar também como as transformagdes oriundas do processo de
migracio afetam o modo de produgio das revistas (MEADOWS, 1999).
A torma de organizagio interna dos documentos di sinais da evolugio,
quando parte da estrutura ¢ atetada pela tecnologia, gerando novas
praticas de leitura dos documentos (CAVALLO; CHARTIER, 1998).

As caracteristicas intrinsecas ao suporte, seja papel ou redes
computadorizadas, determinam ocupacgio espacial ¢ uma dindmica para
as operagdes de uso e organizagio dos documentos. Cada uma das
duas estruturas é composta de material perecivel e estitico, prevendo
uma organizagio diferente, com rotinas proprias para conservagio,
armazenagem e sele¢io. Os formatos (impressos ou eletrénicos) tém
regras préprias ¢ ¢ importante que as novas formas agreguem valor,
otimizando as fung¢gdes do suporte aos atributos bidsicos de uma
publicagio (comunicar e armazenar). Os contetidos sao afetados na
medida que sua leitura é diferenciada, fornecendo e obtendo
informagio em diferentes dimensdes, sua produg¢io passa a contar
com maiores alternativas consubstanciados em operagoes de hiperlinks
e hipertexto, na interatividade ¢ na utilizagio simultinea de sons e
imagens (hipermidiagio). Sio caracteristicas especificas do formato
eletrénico:

INTERATIVIDADE - compreendida como a possibilidade de
diilogo do sistema com o usudrio (interpretante), do usudrio com o
sistema e de grupos de usudrios através do sistema. Estes diversos
caminhos sio viabilizados através de ferramentas que promovem um
contato tempordrio ou permanente, respondendo a duvidas sobre o
documento e sua utilizagio. Tem como objetivo principal modelar o
formato de acordo com as necessidades ¢ preferéncias do usuidrio,
possibilitando também a gera¢io de DSI e edi¢des personalizadas.

HIPERTEXTUALIDADE - possibilidade da interconexdo de
conteddos multiplos. E uma linguagem que atende is necessidades
de informacgao do usudrio moderno promovendo a construgio de um

discurso (individual ou coletivo), com virios tépicos significantes. A
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hipertextualidade agencia a ligagio dos contetddos nos moldes do
pensamento complexo de Morin (2000). Pode ter um cardter priumirio,
tfazendo higagoes independentes do contetido pesquisado inicialmente,
como acontece nos banners, ou pode apresentar-se ecm nivels mais
avangados concctando referéncias bibliograficas ¢ conteddos
sofisticados, por exemplo, ampliando a argumentagio de Morin (2000)
somada a outros contctdos externos ¢ mternos ao proprio sistema.

HIPERMIDIACAO - combinacio da informagio cm suas
diversas dimensoes disponibilizadas em arquivos de formatos
diferentes. Texto, imagem cinética ¢ dudio sio utilizados na construgio
do conteddo. A absor¢io de informag¢io multidimensional ¢ serida
na rotina da comunidade através de novos dispositivos, que exigem
maior habilidade ¢ uma compreensiao da linguagem pldstica que o
formato pode construir. Complementada com o hipertexto, a
hipermidia¢io evidencia principalmente que o conteado pode fugir
da tradicional percepg¢ao linear (textual) ¢ inscrir-sc¢ numa dimensao
mais mtegral (integradora dos sentidos humanos).

A combinagdo das trés caracteristicas cria mecanismos que
rompem com o modelo tradicional construido durante séculos pelas
priticas de producio ¢ uso das publicacdes impressas. Nesse
proccsso, os periddicos eletrénicos introduzem ao processo de
comunicacao cientifica formal recursos hipertextuais, multidi-
mensionais ¢ a possibilidade da interacio on-line ¢ simultinea, que
levardo seus usudrios a a¢des comunicativas diferentes, de natureza
extensiva, tendo em vista que a hipertextualidade operacionaliza a
multiplicidade de escolhas; a hipermidia¢ao torna a informacgiao
multidimensional uma possibilidade instantinea; ¢ a interatividade
responde a necessidades personalizadas. Dessa forma, a produgio
da informacgio cientifica transformara as publicacdes em sistemas
mais flexiveis, horizontais ¢ abertos.

Miranda e Simedo (2002) mostram que as mudangas no suporte,
formato, conteudo ¢ tipo de publicacio sio gradativas e atingem
qualquer documento inserido na rede. Os novos formatos se
distinguem pela inser¢io de terramentas ¢ servigos que dinamizam a

disseminagao provocando a interatividade, a hipertextuahidade (interna
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¢ externa) ¢ a hipermidiagio, caracteristicas préprias do formato
eletronico (figura 11). Depois de atingirem os formatos, os recursos
tccnolégicos deverdo determinar uma nova percepgio para os
contetdos atingindo a cognigio de emissores ¢ receptores da
informacgio cientifica. O fendémeno da comunicagio cxtensiva pode ser
estimulado em outros contextos, provocando alteragdes tanto nas rotinas
produtivas dos documentos, quanto na forma de recepgio ¢ entendimento
das mensagens. E o caso, por exemplo, do jornalismo on-/ine que repete
parte da produg¢io de noticias veiculadas nos impressos (quando o
periédico tem as duas possibilidades), mas possul mecanismos préprios
para a produgio de noticias na internet.

Recepodo
Producto e e R
./__d____—_x____\\\ e _”:_ Uport J_\ .
- S, s o e
i WS e - “ V. Fornato ™~
o S i 7 conteliady, N\
Interatividade i \ s / = \
I i, DA Y MEdfOCdO Lo T:po\) T ‘|
Hipertextualidade \ T\pO ; / /f /O | \ \ b SR il
\ - y / A8 4 \ o
Hipermidiagio \,’\_ﬂ___,f/ = // ,/éQ \ \ N e 2 ;
N S_fomal S 42 S /
S~ Spofe ¢ el i
v R eifura
Emissao

Figura 9 — Alteragdes no formato apos a intera¢lo com a tecnologia (Adaptado de
MIRANDA; SIMEAO, 2002)

Nos peridédicos com formato cletrdnico sio os recursos
disponibilizados através de programas especialistas que integram tais
atributos. Os scrvigos de alerta automaticos, os perfis pré-definidos para
usudrios, o sistcma de peer-review on-line, as listas de discussio ¢ a
possibilidade de correlagdo entre contetidos em citagdes de artigos sio
exemplos que mostram tal diferenga. A interatividade acontece por meio
das terramentas de comunicagio, que também inserem o hipertexto na
rotina dos usudrios ¢ editores e estimulam o aprovertamento de recursos
mulumidia, atualmente mais utilizados nos periédicos da drea de fisica e
quimica. A hgagio entre as diversas referéncias e bases de artigos se

destaca no formato eletrénico como um mecanismo de multiplicidade.
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Quadro 14 — Variaveis do Formato Eletrénico

Indicadores do
Formato Eletronico

VARIAVEL CORRESPONDENTE

Interatividade

Pagina principal integrada com a editora
Idioma

Tipo de Acesso (gratuito ou restrito)
E-mail da revista

FAQ ou atendimento

ChatsContato com autores

Contato com editores

Cadastros Informativo e opinativo
Alerta

Personalizagdo do jornal
Compartilhamento de informagoes
Instrugao para os autores

Sisterma de busca

Hipertextualidade

Formato de artigo (PDF, HTML, XML, etc)

Hiperlink no artigo (conceitual ou deslocamento)
Hiperlink no periddico (conceitual ou deslocamento)
Servigos de citagao

Indexacgao de autores e conteudos

Tamanho da home-page

Numero de links e formularios

Correlagao de conteudos

Hipermidiagao

Formato do artigo e periédico (VRML)
Formato de figura e imagem
Recursos multimidia

Composicao do texto

E na interagio com a tecnologia, através de formatos com recursos

de interatividade, hipertextualidade ¢ hipermidiagio, que surgem fatores

que modificam o ciclo da comunicagao cientifica, determinado praticas

extensivas de comunicagio. Ha fases distintas durante o processo de

migragao dos documentos para o suporte eletrénico em rede.

No primeiro momento quando se estabelecem padrées para a

estrutura dos documentos (fase 1) eles permanecem limitados até que, no

novo suporte, passam por uma fase hibrida (fase 2) porque os modelos da

primeira etapa comegam a ser desconstruidos. E uma fase intermediaria.

Posteriormente, os padrdes sio novamente retomados, ja atualizados pelo
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novo formato, definindo uma arquitetura diferenciada para os documentos.
Numa terceira fase as publicagdes finalmente recebem novas designagées,
por for¢a das transformagées inovadoras buscando uma 1dentificagio mais
adequada.

E nessa fasc que encontramos todas as possibilidades de operagio
do modclo de Comunicagio extensiva. Com um ambiente propicio, a

informacio passa a ser assimnilada com uma nova ordem discurssiva,

mais cooperativa ¢ democrdtica.

Quadro 15 — Fases de transicao na arquitetura do conhecimento registrado

SUPORTE FORMATO CONTEUDO TIPIFICAGAO
Fase 1: Repete uma Trabalha Vem inserido nos | Classificaas
modelo arquiteturaque| adeguandoo moldes de publicagbes
estatico, jaesta contetido no publicagbes obedecendoa uma
baseado estabelecida, sentido linear tipificadas para | ordemdediscurso
naarmaze- | em formatos | préprio das disseminarem tradicional que
nagem. consagrados | técnicasde contetidos atendeauma
apresentagaode | especificos necessidade linear
umtexto de compreenséo
propria do suporte
Fase 2: Alterao Apresenta o Constréio Apresenta novas
hibrida formato em conteudo de conhecimentode | classificagbes para
fungéodas formainterativa, | formamais o0s documentos em
necessidades | hipertextuale dindmicasaindo | suportes gue
de multidimensional, | de umasequéncia| atendemde forma
comunicagdo. | descontruindoa | linearde mais completaas
Hauma concepgao percepgao, necessidades de
mudanga tradicional determinandoa | comunicagao
gradativana {vigente) feitura de novos
arquitetura tipos de
documentos
Fase 3: Arquitetura Modelo extensivo | Distribuidonuma | Os suportes
modelo estabelecida decomunicagdo | rede de conexdes | conectando redes
extensivo, de especialistas
baseado na (ctiadores de
acessibil- conteudos)
\ idade.

Fonte: Miranda; Simedo (2002)
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Sejam atrelados ao modelo impresso ou refazendo seus
parimetros, os periédicos aos poucos evidenciam sua afinidade com a
natureza da rede. A organizagio do contetdo demonstra conflitos que
retratam o momento de transi¢io e a crise de identidade estrutural nos
documentos. Atualmente as plataformas das grandes editoras organizam
as informagoes cientificas de duas maneiras distintas: ou repetem o
modelo de arquivamento das cole¢des impressas (em volume e niimero)
ou elaboram listas de artigos e autores, sem uma ordem temporal
imediata. O periédico organizado por artigo perde a identidade atribuida
no suporte impresso para encontrar no novo formato um modelo
extensivo para a informagio cientifica. Todos os peridédicos podem ter
recursos interativos ¢ multimidia ou adotarem priticas tradicionalmente
reconhecidas no processo editorial impresso, mas tém ntcleos
diferenciados, um centraliza a recuperagio dos contetidos através dos
artigos (core cientifico) e o outro prefere manter os volumes (formato)
como ponto de referéncia. Hi situagdes e varidveis para modelos e
formatos cada vez mais ecléticos, dependentes das necessidades de
comunicag¢io e da drea do conhecimento. Quanto mais trabalham os
recursos modificando os formatos, mais se aproximam da possibilidade
de provocarem a reformula¢io do contetido.

Nas revistas da editora holandesa Elsevier, por exemplo, integrada
ao Science Direct, maior basc de conhecimento cientifico disponivel em
rede*’, é possivel correlacionar as referéncias de mais de trés milhoes de
artigos numa unica base que utiliza um cédigo identificador (DOI) para
cada um deles. O Document Object Identifier ¢ um exemplo de ferramenta
de comunicagio extensiva, usada tanto para citar como para recuperar os
artigos de cada revista, formando com todos os documentos uma grande
teia bibliografica. E um c6digo alfa-numérico imutivel que sela os artigos,
a partir de sua inser¢io na plataforma cruzando os dados para recuperar
as referéncias e textos completos. Servigos de alerta automiticos, perfis
pré-definidos para usudrios, peer-review on-line, listas de discussio ¢ a
possibilidade de correlagio entre conteddos determinam também outras

prioridades do formato eletrénico ¢ sua natureza extensiva.

* A companhia ¢ a maior provedora mundial de informagio cientifica, téenica ¢ médica publicando

mais de 1.500 periddicos assim como livros ¢ bases de dados secundirias,
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Ao analisar o formato dos periddicos cientificos disponibilizados
em rede, torna-se necessirio observar a diferenca entre o modelo
extensivo de comunicagao com possibilidades digitais ¢ a publica¢io como
um produto que pode ter caracteristicas de um modelo extensivo ou
nio. Estes diterenciais integram uma base de conhecimento multifacetado
embutido nas priticas de produgio das revistas que deverio determinar
novas normas de funcionamento, avaliagio ¢ controle.

5.4 — Aplicagao da metodologia no Portal da CAPES

Pesquisadores de virias dreas tém encontrado dificuldades para
conciliar metodologias que facilitem a compreensao do fendmeno da
Internet tal qual se apresenta para a ciéncia moderna: ocasiio tnica de se
reavaliar as condi¢des de produgio em todas as dreas do conhecimento,
oportunizando novas formas de interagio com formatos dinidmicos para
as publicagées em rede. Entre os métodos que auxiliam a compreensio
das mudangas sob o ponto de vista da Ciéncia da Informagio, distinguindo
aquilo que é “universal e de permanente importancia daquilo que é ocasional e
crcunstancial” (MIRANDA, 1982, p. 99) destaca-se¢ o Estudo Comparado
que inclui o levantamento de caracteristicas ¢ indicadores qualitativos de
determinado universo e também compara quantitativamente uma
amostra considerando escalas de valores pré-concebidos, em uma forma
mais objetiva de comparagio.

Na visio de FOSKETT, que define esta metodologia como “aguele
ramo da biblioteconomia e ciéncia da informagdo no qual um niimero de sistemas —
sua estrutura, fungoes e técnicas — é examinado com o propésito de colocar tais aspectos
em um marco de referéncia aplicavel a todos eles”, adotou-se a concepgio desse
método para inferir caracteristicas nos formatos das revistas eletrénicas
em rede, caracterizando a etapa empirica ¢ mais decisiva para o estudo
dos indicadores da Comunicagao Extensiva. Para Miranda (1982), nesta
metodologia, ¢ preciso identificar aspectos estruturais do objeto em
estudo ¢ sua fungio, revelando sua significagio para o préprio sistema e
para outros sistemas. No estudo do formato dos peridédicos cientificos
eletrénicos, o método comparado é usado como um modelo, mas

mcompleto (como em toda pesquisa) ji que parte das varidveis utilizadas
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como referéncia na produg¢io de documentos impressos nio explica
totalmente o formato de seus similares localizados nos suportes em rede.

Particularmente, o estudo comparado para dreas como a Ciéncia
da Informag¢io, Comunicag¢io, ou a Educa¢io tem uma contribuigio
esclarecedora. No estudo da Biblioteconomia Comparada, por exemplo,
Miranda ressalta o rigor como condi¢io mixima tanto no método
comparativo (mais objetivo, caracterizado por estudos menos
sistemdticos (de natureza especulativa e intuitiva), quanto no método
comparado, quando sio aplicadas “técnicas de justaposicio e interpretagao cultural
de dados” (MIRANDA, 1980, p. 20). As duas abordagens tornam-se
complementares. A mais filoséfica considera principios universais € a
empirica ou cientifica traduz-se na tentativa de compreender a pritica
do processo e sua operacionalidade. A combina¢io dos métodos,
conforme descreve o autor, teria que “determinar as similaridades e diferengas
dos sistemas com os quais interagimos, no sentido de decidir sabiamente nas agoes de
te(nologia, na implementagao, na implanmgﬁo de novos servigos, etc. como para evitar
o desperdicio, a dependéncia, a repetigio de erros jd superados em outras latitudes”
(MIRANDA, 1980, p. 20).

No dmbito da comunicagio cientifica, os periddicos sio canais de
comunicagio ¢ instrumentos para administragio ¢ monitoramento de
mudangas, tanto como um fendmeno capaz de subsidiar respostas
articulando representagdes coletivas do discurso cientifico quanto como
objeto de estudo, foco para pesquisas interdisciplinares. Os periédicos
cientificos, tal qual os préprios pesquisadores, incorporam transformagoes
de toda ordem, criando matrizes para novas posturas, novas atitudes,
novos valores, novos padroes. Estes documentos revelam aspectos
importantes do discurso cientifico, modelado por influéncias multiplas
e de correlagdo.

Buscando avaliar o formato dos periédicos cientificos eletrdonicos
em rede, optou-se, num primeiro momento, por observi-los em pré-
testes que destacaram indicadores adequados para o modelo proposto,
ajustando varidvers da estrutura do documento aos aspectos especificos
do novo formato. O objetivo é demonstrar aspectos relevantes oriundos

da interagio entre tecnologia € o conhecimento registrado. Depois das
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sondagens iniciais que formaram uma matriz de anilise durante pré-
testes, partiu-se para uma amostra mais significativa englobando
periédicos cientificos eletrénicos de diferentes dreas do conhecimento.
Como resultado final, as caracteristicas de interatividade,
hipertextualidade e hipermidiagio, indicadoras de priticas extensivas de
comunicagao no formato eletrdnico, sio verificadas através da mobilidade
dos formatos dos peridédicos, na sua capacidade de armazenagem e
comunicagio, fungdes consideradas fundamentais aos documentos.

A construgio de indicadores pressupde a observagio do fendmeno
ou processo sob o ponto de vista do pesquisador, com duas perguntas
bisicas (Como vocé funciona? Existc uma regra, uma organizagio ao
alcance de minha l6gica em seu comportamento?) para o objeto em estudo
com respostas que devem ser buscadas de forma sistematica.

As caracteristicas levantadas na literatura formam um conjunto
de indicadores de qualidade e legitimidade (de natureza consensual)
que sio reconhecidos nos formatos de um documento e também
comprovam a existéncia de servigos e produtos especiticos de cada
contexto (impresso e eletronico em rede). Durante a pesquisa empirica
algumas caracteristicas devem secr redimensionadas, possibilitando a
mensuragio ¢ a comparagio dos dados.

Os cruzamentos das tabelas de interatividade, hipertextualidade e
hipermidiagdo escolhidas como indicadores no modelo proposto,
descreverio conclusivamente, ao final do levantamento estatistico das
caracteristicas hibridas ¢ puras do formato eletrdnico, quais moditicagdes
implementadas nos formatos dos documentos eletronicos revelam uma
forma de produgio especitica a rede, estimulando a pritica da comunicagio
extensiva.

Para tentar medigbes precisas no formato eletroénico dos periddicos,
tforam definidas varidveis que indicassem cada um dos atributos (perfil ¢
contexto, interatividade, hipertextualidade e hipernudiagio). As diversas
varidveis incorporadas ao cstudo estio relacionadas com o formato
impresso ¢/ou cletroénico e as especificas do formato eletronico. Todas
foram identificadas através das caracteristicas, produtos ¢ servigos

disponibilizados nos tormatos, conforme o quadro a seguir.
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Quadro 16 — Descricao das variaveis de cada atributo.

PERFIL/ INTERA- HIPER
PERFIL |\|SIBILUDADE| TIVIDADE | TEXTUALIDADE | HIPERMIDIACAO
Titulo Renoya(;éo de Avalia(';éo-do Links de Emissé_o ou
A URL contetido Contetdo: deslocamento: flj:;ggzzgocri%
IS Recuperagao | Avaliagdo do
T |ISSNou do conteudo | Formato (Produtos| = Letreiros/
E-ISSN e servigos) Links internos | panners
R4 Entrada na
rea rede Cadastros Links externos | Graficos em
i . . movimento
B |Pais Nuimero de Chats ou foruns || i\ < conceituais sy
Natureza da| acessos Servigos de autoria nage
U |Revista . cinéticas
Idioma(s) de Alerta ~ le/ou
Instituicdo Links Conceituais| . = e
T ca Bases FAQs de assunto tridimensionais
responsavel 4o - doras _ em movimento
0 Tipo de Veiculagio E-mail autor OperagGes de
Formato E-mail editor cruzamento com
Impact textos e citagOes
S pacto E-mail revista ¢
Codificagéao

Os aplicativos utilizados durante a fase da captagio de dados,
observagio e descri¢io das varidveis e, finalmente, dos cruzamentos
estatisticos foram selecionados a partir de suas possibilidades operacionais:

- MS Excel - Planilha para captagio e armazenamento dos dados.

- SPSS (Statistical Package for the Social Science - versio 10.0) - aplicativo
para tratamento estatistico de dados usado na sele¢io da amostra a partir
do cadastro total de titulos; utilizado também na apuragio e corregao
dos dados, geragio de varidveis agregadas, tabulagio, aplica¢io de técnicas
de anilise quantitativa e testes.

- SAS (versio 8.2)- Aplicativo do pacote SPSS para tratamento
estatistico de dados com aplicagao de técnicas multivariadas de andhise de
dados, nao disponiveis no SPSS.

O navegador MOZILA auxiliou na recuperagio correta de dados
como a URL, o tamanho total (em byfes) da pigina de abertura de cada
periédico (home-page ou index), o ntmero total de links ¢ formulirios da
pagina principal, além da codificagio de caracteres usada como padrio na
plataforma principal onde a revista estd depositada.Nas medigdes de cada
caracteristica do formato eletrénico (Interatividade, hipertextualidade,

hipermidacio) os dados da planilha cletronica foram inseridos no
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programa SPSS para andlise estatistica multivariada. As varidveis sio
agrupadas de acordo com a pertinéncia que tdm com o aspecto cstudado
no formato eletronico. As varidveis qualitativas foram expressas em
proporgdes € as varidveis quantitativas (sim ou nio, 0 ou 1) testadas para
verificar sua distribui¢io absoluta. Os resultados da totalizagio (varidveis
qualitativas e quantitativas) formam um perfil geral para os documentos
daamostra. Algumas varidveis ficaram associadas (€ o caso de pais e idioma)
facilitando assim a interpretagio do perfil da amostra ¢ do formato
cletrébnico dos periédicos.

Em seguida as varidveis sio combinadas buscando indicadores de
Interatividade, hipertextualidade e hipermidia¢io. Na anilise de
Interatividade, os periédicos sao agrupados por plataforma, por tamanho
¢ namero de links para testar se houve maior ou menor nivel de
interatividade entre os grupos. O mesmo procedimento foi adotado para
as medi¢oes de hipertextualidade ¢ hipermidiacio. Primeiro foram
calculadas as medidas descritivas: a média, o desvio padrio, a mediana, o
valor minimo, o valor méiximo, os percentis, dentre outros dados para
confirmar maior ou menor nivel de cada uma das caracteristicas entre os
grupos escolhidos.

Na comparagio entre dois grupos independentes, foi utihizado o
teste “t” de Student. Na comparagio entre trés ou mais grupos
independentes, utilizou-se a andlise de Variaincia (ANOVA). Se na andlise
de varidncia ocorrer diferenga significativa, scguem-sc os testes para
comparagoes multiplas entre grupos dois a dois, para localizar entre quais
grupos cxiste(m) a(s) diferenga(s). O teste para comparagdes multiplas
apés ANOVA utilizado foi o de Student-Newman-Keuls (SNK).

5.5 — Descri¢do do Portal da Capes (populagio e amostra)

A sucessiva perda de investimentos em educagio na década de 90
prejudicou o programa nacional de aquisigio de periédicos afetando as
colegoes disponibilizadas nas principais bibliotecas do Brasil. O programa
de periddicos da Capes foi criado em 1994 para ajudar as instituiges
académicas federais, notadamente aquelas com programas de pds-

graduagao, a contarem com informagoes atualizadas. A queda signiticativa
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dos investimentos (vinte milhdes de délares em 1995, 1996 e 1997; treze
milhdes em 1999 e 14 milhdes em 2000 e¢ 2001) fez com que
procedimentos rigorosos fossem adotados tanto na compra de novos
titulos quanto na manutengio das cole¢des de periédicos disponiveis nas
umversidades. Medidas emergenciais em 1998 tentaram a preservacao
integral das bases de dados referenciais e titulos, com a aquisigio somente
dos exemplares mais solicitados, o que estimulou os servigos de
comutagio. A descentralizagio da aplicacao dos recursos, diretamente
repassados para as IES, foi a estratégia da CAPES em 1999, que assinou
a Web of Science, financiando também a formacgio de consorcios para
compartilhamento dos periddicos.

Em 2000, trés linhas de a¢bes buscaram facilitar o acesso as revistas
cientificas: um investimento de 12 milhdes (repassados as IES), a
orientagao para a montagem de ilhas de acesso em cada instituigdo e a
disponibilidade do contetido de periédicos internacionais e bases de dados
referenciais através do portal eletronico www.periédicos.capes.gov.br. O
surgimento do portal foi uma resposta estratégica a esta perda de recursos
¢ um dos mvestimentos priorizados pela CAPES. Os resultados foram
animadores mais ainda insuficientes para garantir, além do acesso, uma
melhor visibilidade aos titulos nacionais. A partir de 2000, professores,
pesquisadores, alunos e funciondrios de 97 instituicoes de ensino superior
¢ de pesquisa em todo o pafs passaram a ter acesso a produgio cientifica
mundial através do Portal de Periddicos da CAPES. O servigo € livre e
gratuito para as IES credenciadas e o acesso € feito a partir de terminais
ligados a Internet. O servigo atualmente atende 2 demanda emergencial,
mas nio hd garantias sobre a continuidade das assinaturas e nem a
viabilidade da manutengio das colegdes de periddicos impressos
adquiridos pelas bibliotecas universitirias ao longo dos anos.

A iniciativa da CAPES com o langamento do portal tem motivado
pesquisas tanto em relagdo aos impactos na comunidade brasileira quanto
sobre os formatos das publicages eletronicas. E provivel que as revistas
nacionais alcancem melhores indices de desempenho se aproveitarem o
suporte em rede, e as agéncias de fomento tém procurado dar apoio as
revistas através de iniciativas como o ScElo (Biblioteca Digital), mantido
pela BIREME ¢ o PROSSIGA, do CNPaq.
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A tacilidade das ferramentas ¢ a popularidade da Internet
quebraram barreiras histéricas, desenhando um novo perfil para a
comunidade cientifica internacional. Estatisticas de uso do portal da
CAPES comprovam que o servigo ¢ util aos programas de pés-graduagio
no Brasil e que os periddicos cletrénicos sio consultados em nimeros
crescentes. Em todas as editoras conveniadas (plataformas) ha crescimento
no numero de acessos. Somente nos meses de julho ¢ dezembro
(parcialmente totalizados), quando parte das atividades das IES estio em
recesso ¢ que 0s NUMCros caen, Mas ¢m patamares que mantém o acesso
estivel. Dados recentes apontam que foram 10 milhdes de consultas em
2005. Em 2006 um total de 163 institui¢oes participam do consércio,
sendo que 62 delas s3o instituigoes federais de ensino, com um total de
80 mul acessos didrios. Em apenas oito meses de 2005, a CAPES registrou
9, 2 milhdes de artigos baixados numa base que possui 9500 titulos em
todas as dereas do conhecimento.

Os resultados da pesquisa apresentada na presente obra
demonstram que no portal de periddicos da CAPES ha diferengas nos
padrdes adotados por cada cditora ¢ estes influenciam as varidveis
indicadoras dos atributos do tormato cletrénico (interatividade,
hipertextualidade ¢ hipermidiagao), pois cada plataforma eletrdonica impoe
procedimentos operacionats especificos, com rotinas que levam as revistas

a terem até interface grifica scmelhante.
5.0 — Principais plataformas (editoras ¢ bibliotecas)

O portal wunw. periodicos.capes.gov.br oferece acesso ao texto completo
de virios tipos de publicagio, além de periddicos de referéncia,
enciclopédias, bases de dados, etc., fornecidos por editores e distribuidores
internacionais. Nas principais plataformas encontram-se ferramentas de
busca especificas que possibilitam pesquisas bibliograficas, acesso ao texto
completo dos documentos, servigos de alerta e outros produtos e servigos.
Algumas publicagdes, como as do Institute of Eletrical and Electronic Engineers
(IEEE) e Institution of Electrical Engineers (IEE) exigem senhas especiais
liberadas somente em pontos conveniados. Um total de 28 titulos desse

grupo itegra a amostra ¢ todos foram considerados de acesso restrito.
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Quadro 17 - Titulos pesquisados (por plataforma)

PLATAFORMA NUMERO DE PUBLICACOES

1. _ACS 33 publicagdes da American Chemical Society

2. APA 39 publicagGes da American Psychological Association e da Canadian Psychological
Association e acesso a base de dados PsycINFO com atualizacdo semanal.

3. AIP 41 publicagdes do American Institute of Physics, da APS - American Physical Society,
da Russian Academy of Science e de outros editores.

4,  Blackwell 257 periodicos nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas

5. GALE 249 titulos em todas as dreas do conhecimento.

6. HighWire 11 publicagoes de universidades e de sociedades cientificas internacionais, com
destaque para Science.

7. IDEAL 215 titulos da Academic Press.

8. |EEE 160 publicacoes periddicas do Institute of Electrical and Eletronics Engineers (IEEE) e
da Institution of Electrical Engineers (IEE).

9. OVID 121 titulos nas areas de Ciéncias Biolégicas e Ciéncias da Satde.

10. SciElo 102 publicagdes cientificas do Brasil, do Chile e de Cuba.

11, Science Direct | mais de 1.180 publicacées periddicas da Elsevier e de outras editoras cientificas.

12. Mcmilan Revista Nature e publicagbes derivadas

13. ACM 79 publicagdes da Association for Computing Machinery

Na fase de sele¢io (2002), o portal apresentava, segundo a CAPES,
2568 titulos, incluindo revistas de resumos (Quadro18). Na listagem geral
de titulos, no entanto, constavam 2412 titulos com URLs disponiveis.
Desde que foi implantado, em 1999, o portal registra um crescimento
expressivo tanto no volume de acessos, quanto no ntimero de instituigdes
participantes. A amphagao dos editores ¢ distribuidores resulta também,
numa Mmaior imteragao com os usudrios. A maior eficicia na comunicagio
entre os pesquisadores ¢ profissionais que gerenciam o portal depende
também do provimento de solugoes para suas necessidades de informacio
¢ controle, exigindo uma andlise minuciosa dos produtos e servigos
oferecidos por cada editora. A supremacia da editora holandesa Elsevier
Science Inc. ao lado da maior plataforma de comunicagio cientifica da
atualidade, Science Direct, ¢ inquestionavel. Em setembro de 2002 uma
modificagio nos formatos das revistas confirmou a fusio de grandes
grupos cditoriais ¢ o provavel monopélio para o acesso as principais
publicagoes cletronicas, que passaram a adotar em suas plataformas o
padrao Elscvier/Science Direct.

Para comprovar as altcragdes no formato dos periddicos cientificos
eletronicos, demonstrando assim a existéncia de dispositivos que indicam
uma comumcagio diterente da verificada no formato impresso, retirou-
s¢ de um total de 2412 titulos uma amostra de 400 periédicos, observando
os objetivos propostos pela pesquisa: avaliar ¢ mensurar caracteristicas

do formato cletronico. Numa sele¢ao confidvel estatisticamente, com
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uma margem de erro inferir aos 5% possiveis, considerou-se apenas os
2412 titulos acessiveis em junho de 2002. Com a construgio prévia de
um cadastro, elaborado a partir de pré-testes, passou-se a obscrvar cada
um dos periédicos em sessoes especificas numa coleta de intformacdes
sobre os formatos, com caracteristicas agrupadas através de um check-list.
A lista de itens do check-list pontua caracteristicas oriundas do formato
impresso (hibridas) e aquelas que s6 podem existir no formato cletrénico,
tendo em vista a hibridagio dos peridédicos da amostra. A tabela final
resultou numa relagio de 74 varidveis que posteriormente foram
agrupadas separadamente para descrever além do perfil dos documentos,
o nivel de mteratividade, hipertextualidade e hipermidiagio, qualidades
decorrentes do formato eletrénico.

A partir de uma identificagio codificada, a apuragao dos dados fica
mais segura porque as plataformas podem ser observadas tanto
1soladamente quanto no conjunto, evitando assim que os padroes das
editoras que detém o maior nimero de revistas camuflem as
transformacgdes legitimas em formatos de peridédicos de platatormas
menores. Nos capitulos a seguir é descrito o perfil geral de toda a
amostra a partir de caracteristicas hibridas ¢ especificas. No final e
novamente agrupados, os titulos serdo analisados através da medigao dos
atributos que, em tese, legitimam o formato eletrénico: a
hipertextualidade, a interatividade e a hipermidiacao.

Na construgio do perfil geral dos periddicos eletrénicos foram
incorporadas caracteristicas hibridas oriundas dos periddicos cientificos
impressos ¢ caracteristicas cspecificas do formato eletrdonico, que
compdem itens relevantes na medigio dos atributos pesquisados. Para
garantir o corrcto preenchimento dos dados adotou-se como c6digo
identificador de cada titulo o posicionamento da revista na listagem geral
da CAPES ¢ na lista numérica da amostragem. A forma de acesso também
¢ uma das varidveis que compde o indicador de interatividade revelando,
por exmplo, que as revistas com acesso mais restrito $ao menos

Interativas.
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Capitulo 6

Resultados da aplicacao do modelo

processo de migragio de documentos para plataformas web

depende comprovadamente de regras anteriores de edigio (para
impressos) mesmo utilizando recursos especificos do formato
eletrdnico. Os resultados demonstram que nio hi titulos com formato
unicamente eletrénico na amostra de periddicos avaliada e que a
transposigdo das revistas para as plataformas legitima o formato dos
periédicos impressos como orientador na formagio e construgio das
principais plataformas de comunicagio cientitica internacional porque
apresenta uma estrutura que atende as publicagdes conforme se
apresentam em sua origem facilitando o processo de adaptagio dos
usudrios. A transi¢io ¢ lenta ¢ gradual ¢ limita a utilizagdo de recursos
avangados, como o hipertexto para os conteddos e recursos de dudio ¢
video. Dados de 30 periddicos, 28 ligados a plataforma IEEE, um do SD
outro do GALE, ambos com falha na conexio com as URLs, nio foram

computados nas mnvestigagdes mais especificas por nio cstarem

disponiveis.
Tabela 1 — Tipo de Protétipo
Frequéncia| Percentual | % Valido | % Acumulado
Validos Nao identificado 1 K 3 3
Hibrido padréo plataforma 367 91.8 99,2 99,5
Hibrido diferente 2 5 5 100,0
[Total 370 92,5 100,0
Sem dados 30 7.5
Total 400 100,0
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Como a maioria dos titulos é hibrida, ou seja, tem uma matriz
impressa, as plataformas sio montadas considerando esse perfil (hibrido).
O colecionamento dos titulos da cole¢io, por exemplo, obedece as regras
estabelecidas para os seus impressos, assim como a escrita linear dos
artigos ¢ a forma de organizagio dos textos dentro de cada titulo. A
imagem da capa da publicagio (matriz impressa) ¢ utilizada nos periédicos
eletrénicos como um recurso que cria a identificagio imediata entre 0s
formatos (impresso ¢ eletronico), como também a paginagio seqiienciada,
presente na maior parte dos titulos em rede, confirmando que os
periédicos eletrénicos ainda tém paginas que se espelham no formato

de suas versdes impressas.
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Figura 12 —Seqiiéncia de primeiras paginas da cole¢iio de Accounts of Chemical Reserch

Na tabela seguinte os percentuais encontrados nas varidveis ligadas
ao formato impresso que comprovam a dependéncia do formato
cletronico. Os valores nao incluem as revistas de acesso restrito que

compoem 8% da amostra.
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Tabela 2 — Principais caracteristicas hibridas
provenientes do formato impresso

Variavel Alternativas possiveis Percentual encontrado

ISSN Especifico (se informado) 98%
Matriz Impressa Especifica (se identificada) 92, 5%
Capa Sim ou ndo (se mostrada) 66, 5% sim
Paginagao sequienciada | Sim ou ndo (se utilizada) 91, 5% sim

Algumas das varidveis hibridas investigadas também confirmam
que o formato eletrébnico mantém regras tradicionais de produgao. A
classificagdo dos periddicos, a periodicidade, a forma de organizagio do
corpo editorial e avaliagio dos trabalhos publicados, os tipos de texto sio
alguns itens que demonstram tal hibrida¢io, sendo que, aos poucos, 0
formato eletrénico se impde alterando os produtos e servigos oferecidos
nos periddicos em rede. Um outro indicativo dessa dependéncia ¢ a falta
de informacio sobre pessoal qualificado para manipular os novos atributos
do formato cletronico. Somente 11 periddicos (2,8%), por exemplo,
tém expressamente incluidos no corpo editorial, informagoes sobre os
profissionais ligados 3 manutengio do formato cletronico. Eles sio
reconhcecidos, por exemplo, como Webeditor; Webmaster, Interative Designer,
Multimidia Producer, Interface designer, etc.

6.1 — Areas do conhecimento em interacio

No Portal da Capes as revistas sio organizadas por ordem alfabética
em uma listagem geral e também em listas especificas por drea do
conhecimento. A relagio das publicagoes com texto completo (full text)
disponivel no Portal mostrou a mesma classificagio utilizada pelo CNPq
para organizar os bancos de dados de informagio cientitica ¢ tecnolégica
no Brasil. Até junho de 2002 os periédicos foram reunidos em 10 grandes
grupos (Ciéncias Exatas ¢ da Terra, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias
Biologicas, Ciéncias Humanas, Engenharias, Lingiistica. Letras ¢ Artes,
Ciéncias da Saide, Ciéncias Ambientais, Ciéncias Agrarias, Gerais ¢
Multidisciplinares) ¢, posteriormente, durante uma reformulagao
realizada pela CAPES em setembro de 2002, a CAPES adotou uma

classificacio mais simplificada, desta vez com apenas cinco areas do
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conhecimento. Neste trabalho foi utilizada uma classificagio simplificada
para identificar, dentro das caracteristicas do perfil, como se concentra a

distribui¢io dos periddicos por drea do conhecimento.

Quadro 18 — Grandes areas

1. Ciéncias sociais Aplicadas

Ciéncias Exatas

2

3. Ciéncias Biologicas agrarias
4. Ciéncias Bioldgicas da Saude
5

Ciéncias Exatas

Os resultados demonstram que ha integragio entre todas as dreas
através da intersecio dos titulos em dreas diferenciadas. Uma tinica revista
pode ser classificada em drecas diferentes atendendo virios usirios. A
classificagdo por drea adotada pelo Portal se repete na distribuigio dos
titulos da amostra por drea do conhecimento (Quadro 19).

Dentro da classificagio adotada no Portal hi possibilidade de
confluéncia de dados, ou seja, um mesmo titulo pode estar encaixado
em dreas diferentes do conhecimento, o que pode indicar tanto a
multidisciplinaridade do periddico ou entio a equivocada interpretagio
de sua especialidade. Atualmente a lista dos periddicos ¢ organizada por
dreas do conhecimento, de acordo com uma classiticagio geral que separa
os titulos nacionais ¢ internacional considerando sua relagio com
conhecimento: Multidisciplinar, Ciéncias Ambicentais, Ciéncias
Biolégicas, Ciéncias da Satde, Medicina, Ciéncias Agririas, Ciéncias
Exatas ¢ da Terra, Engenhanas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias
Humanas, Lingiiistica, Letras ¢ Artes. Em nota, apresenta-se a atual
subdivisao das grandes dreas do conhecimento?’

“Classificagio da CAPES ¢m 2006: Ciéncias Ambientais; Ciéncias Bioldgicas (Geral), Genética, Batinica, Zoologia,
Ecologia, Citologia v Biologia Celalar. Histologia Anatomia, Embriologia. Bioquimica, Biotisica, Fisiologia,
Farmacolog) Toxico uid, NLIIIU(I\I\\ll\”l‘l NL\H(VP\ILU( armacologia, Imunologia, Microbiologia, Parasitologia. Ciéncias
da Sauide: Ciéncias da Satde (Geral), Oduulu]uul 1. Farmicia, Enferm wen, Nutr igiv, 83 atide Coletiva, F AVI)Ullldl\\lu"ll
Fistoterapia ¢ Terapia Ocupacional, Educagio Fisica ¢ Esportes. Medicina: Medicina (Geral), Alergologia ¢ lnmnnlubn
Clinica, Anestesiologia, Cardiologia, Docngas Cardiovasculares, Cirurgia, Dermatologia, Doengas Infeccrosas ¢ Parasitanas,
Endocrinologia, G \\(FHLIHLIH!UL_U Geriatria, Gerontologia, (:IHLLU'\H’I‘lLOb\lLll fcia, Hematologia,Mcedicina
ch.ll.th'xuIngy.l.Uruh\;m;1.Ncurnhvgm.()t'l.llnnvlu;:i.'l.OncnIu;gin.Ormpmli.1,0n»rrinulnringulngm. Pediatria,
PncumologiaPsiquuatriaRadiologia Médica, Medicina Nuclear, Diagnostico por Imagem, Reumatologia, Fisiatria, Medicina
Fisica ¢ ReabilitagioAnatomia Patoldgica ¢ Patologia Clinica, Medicina Laboratorial. Ciéncias Agrdrias: Ciéncias
Agririas (Geral), Agronomia, Recursos Florestais ¢ E senharia Florestal. Engenhana Agricola, Zooteenia, Medicina
Veterindria.Recursos Pesquciros ¢ Engenharia da Pesca. Ciéncia ¢ Teenologia de ‘Alimentos.Ciéncias Exatas e da Terra:
Cidneias Exatas ¢ da Terra (Geral) Matemitica Probabilidade ¢ Estatistica Chéncia da C oniputagio Astronomia ¢ Astrofisica
Fisica Quimica Geaciénens, Meteorologia Oceanogratia.
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Quadro 19 - Distribuigao da amostra por area do conhecimento

Area do Conhecimento No Portal | Na Amostra
1. C. Sociais Aplicadas 881 92
2. C. Exatas, Terra e Engenharias 1224 126
3. Letras e Artes 81 4
4. Biologicas Agrarias 661 7
5. Biolégicas saude 1048 37
Total Geral 2725 400

A maioria dos titulos pertence a irea de ciéncias exatas ¢ da terra,
o que corresponde proporcionalmente ao total de periddicos listados
nessa arca pela Capes (1224 titulos em 2002). Constata-se uma
proporcionalidade entre o nimero de titulos do portal e da amostra por
irea do conhecimento. Na drea de ciéncias exatas (1), onde hd maior
concentragio de periédicos, por exemplo, com 1224 titulos, foram
estudados os formatos de 126 periédicos.

A observagio revela que os periddicos eletrénicos tendem a criar
arranjos temdticoas inprevisivels, porque as relagdes entre as diversas
drcas do conhecimento tendem a se tornar mais frequentes, levando os
pesquisadores a parcerias com dreas anteriormente distantes. A internet,
além de acelerar a comunicagio entre os cientistas de uma mesma drea,
levard os colégios invisiveis a uma ampliagao de suas fronteiras. O
fendmeno é uma caracterisca do modelo de comunicagio extensiva dentro
de um contexto naturalmente criativo, apesar das regras e do rigor
existentes no processo de andlise e produgio de documentos. As novas
parcerias revelam também a tendéncia atual de confluéncia de dados com
metodologias cientificas que cxigem respostas complexas com

especialidades diferentes.

Engenharias: Eogenhanias (Geral), Engenharia Crvil, Engenduna de Minas, Engenbana de Materniais ¢ Metalirgica, Engenhana Elérica,
Engenlana Eletranica, Teleconumicagies, Engenbana Mecimea, Engenbaria Ténmica, Mecimea dos Solidos, Engenluana Quinica, Engenhana
Santdria. k

Ocemca, E

sharia de Produgio, Higiene ¢ Seguranga do Traballio, Engenhara Nuclear, Engenhana de Transportes, Engenharna Naval ¢
genhana Acroespacual. Engenluana Bioinédsea, Encrgia. Ciéncias Sociais Aplicadas: Ciéncias Sociais Apheadas (Geral),
Dyrcito, Adnunstragio de Enpresas, Adinstragio Pablie s, Gontalnlidade

Leononma, Demogratia, Arquitetura ¢ Urbanisino, Plangamento
Urbane e Regonal, Desenha nduseral, Cieneda Intormagio, Muoscologi, Comumeagio, Servigo Social, Econonna Domdésuca, Turismo.
Ciéncias Himanas: Cicnens Flunimnas (Geral), Fidosoha, Sociologa, Antropaloga. Arqueologia, Hiscdna, Geogratia, Psicologra, Educagio.
Citnen Palivea, Teologia, Religio, Envino de Ciéneias ¢ Matemiisica. Lingiiistica, Letras e Artes: Linguisuca. Letras e Artes (Geral)
Limguisuca, Linguas ¢ Literatra, Artes




Observando o nivel interdisciplinar de cada titulo desta amostra, a
area de Ciéncias Exatas ¢ da Terra se destaca por reunir 126 periédicos,
seguida das Ciéncias Sociais Aplicadas, com 92 titulos. Os periddicos de
Letras e Artes sio menos significativos quantitativamente, com apenas
quatro titulos. Um total de 132 periddicos pode ser classificado de
“multidisciplinar”. Os nimeros demonstram uma maior concentragao
de titulos nas dreas que tradicionalmente costumam utilizar o periédico
com mais freqiiéncia. A mteragio entre diversas dreas do conhecimento
¢ ampliada com as possibilidades do tformato eletronico, apesar das
combinagdes adotarem uma classiticagio oriunda do formato impresso.
A existéncia de multiplas conexdes pode ser resultado das facihdades de
comunicagio do formato eletrdnico.

Os nimeros comprovam que hd interagio entre todas as dreas do
conhecimento, somente 266 titulos (66,5%) pertencem a uma tnica area,
mas em todo o resto (134 periddicos) hd interdisciplinaridade. As areas
biolégicas (satde e agririas) sio as que mais interagem cntre si com
10,8% do total de titulos apresentando a possibilidade de correlagao de
contetidos. Hi quatro titulos que sio simultancamente considerados
pertinentes a quatro ireas distintas (sociais aplicadas, exatas e da terra,
biolégicas saide e biolégicas agririas) e mais 30 periddicos que pertencem
a trés areas distintas, de acordo com a classiticagio da CAPES de 2002.
Uma Gnica revista, a americana Life, que nio ¢ cientifica ¢ estd dentro do
Portal, nio foi incluida pela CAPES na classificagio por drea podendo ser
acessada somente a partir da listagem geral. Hid misturas interessantes
como o titulo “Ecology Law Quartely” classificado na dreas de ciéncias sociais

aplicadas, exatas e da terra ¢ bioldgica-satide e agririas.
6.2 — Idioma e pais de origem, sinais da supremacia

Se o conhecimento cientifico pode reunir interesses entre
pesquisadores de 4reas distintas, fazendo com que os periddicos tenham
multiplas classificagdes, 0 mesmo nio pode ser observado em relagio a
lingua. O inglés continua sendo a lingua prioritiria para a comunidade
cientifica, notadamente nos periédicos eletronicos. Um total de 346 titulos

da amostra adota o inglés como tinico cddigo para seus textos. Nas
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orientagdes para os autores das revistas ligadas a Elsevier, por exemplo, o
inglés ¢ obrigatorio para o envio de trabalhos E o idioma principal da
maior parte das platatormas do Portal, com exce¢io do SciElo, que dd
prioridade ao portugués ¢ espanhol.

Em fun¢io do nimecero expressivo de revistas brasileiras na
biblioteca SciElo ¢ no portal, o portugués acaba aparecendo mais
significativamente, sendo a segunda lingua mais usada pelos periddicos
da CAPES. A ser¢io dos periddicos da platatorma brasileira faz com
que o portugués ¢ o espanhol, mesmo com uma pequena visibilidade
internacional, surjam nos resultados obtidos (segundo lugar ou 16 titulos).
Assinala-se, assium, a significativa contribuigao do SciElo em disponibilizar
artigos nas linguas latino-americanas. Somam-se aos dados as revistas
nao acessadas que provavelmente, em concordincia com suas respectivas
editoras, devem disponibilizar seus artigos na lingua inglesa.

A supremacia do nglés indica também que hd uma concentragio
dos titulos nos paises onde cle é a lingua oficial, aspecto comprovado na
investigagio da dispersio geogrifica dos titulos da amostra. Os Estados
Unidos e o Remo Unido detém o controle editorial de 181 titulos (45,1%),
sem ncluir os 131 periédicos com multipla nacionalidade, cuja origem
estd ligada a parcerias que incluem um dos dois paises. O Brasil, através
do SdElo, é a ongem de 15 revistas, ou 3,8% do total, sendo que outros
paiscs da América latina também aparecem de forma discreta. (Chile
com 1,3% e Cuba com 0,5%).

Dispersao por idioma

OIG e Francés (FR) - 1 periddico
EPT, |G e EP - 2 periddicos

O Sem dados - 30 periodicos
Oinglés (IG) - 346 periodicos
HPortugués e IG - 30 periddico
OEspanhol (EP) . 1 periédico

346

Figura 13 - Dispersdo por idioma mostra a maijoria (346 titulos) publicando em inglés,
e uma pequema amostra multilingue
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Distribui¢do por pais

0 0
8% 4% 4% |1 Brasil

31%) a1%|HEUA

14% |0 UK

it 43% |0 Outros

14%, &= M Desconhecido

Figura 14 — Dispersio por pais

Os 43% que retinem paises dos varios continentes também utilizam
o inglés como idioma principal, confirmando a supremacia. A significativa
participagio do Brasil, com 4% da amostra, da visibihdade ao portugués
¢ ao Espanhol, tendo em vista que todas as revistas brasileiras que
integram a amostra estao incluidas no SciElo, que também retine revistas
de outros paises da América do Sul (Chile, Venezuela, ctc.). O idioma
define o cédigo de comunicagio dos artigos, ¢ um aspecto que viabiliza
maior ou menor interatividade entre os cientistas, seja pela possibilidade
de um maior contato entre grupos de pesquisadores, ou mesmo pela
maior visibilidade de trabalhos nas linguas consideradas de menor
representatividade. Na tabela de medigio de interatividade as respostas
encontradas para esta varidvel foram agrupadas para facilitar a pontuagio
final, sendo que os titulos com mais de um idioma foram classificados
como mais interativos, recebendo uma pontuagio maior. Somente dois
periddicos disponibilizam informagdes em trés idiomas diferentes ¢ 21
tém artigos publicados em dois idiomas. As revistas do SciElo tém
pontuagio garantida nesse item.

6.3 — Cientificidade tradicional
A cientificidade dos periddicos foi medida através da andlise do

tipo de sele¢ao usada para o contetido dos artigos, da organizagio do corpo
editorial ¢ da naturcza da instituigio responsdvel pelo titulo. Estas varidveis
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mdicaram que a maioria dos periédicos mantém praticas tradicionais
(peer-review) de avaliagao, oriundas do formato impresso. Os portais tentam
dinamizar o contato entre editores e avaliadores através de recursos como
o uso de e-mail e cadastros, mas a avaliagio continua dependente do
plan¢jamento especifico de cada titulo, podendo sofrer atrasos.

Natureza das instituicoes

1% [ Nao identificada

43% D Ensino e pesquisa

129 1% 43% [ sociedade cientifica/profissional
1% ° °

1% D Governamental

‘A

12% M privadaioutra

43%

43%

Figura 15 — Natureza das institui¢tes responsiveis pelo periddico

O modelo para a formagio do corpo editorial dos periddicos parece
nio ter sido alterado, visto que na maior parte deles hd sinais da existéncia
de um comité cientifico ou mesmo um extenso corpo cditorial com
especialistas que também sio avaliadores. O formato cletrénico facilita a
proximidade entre autores ¢ editores, com a disponibilidade de e-mail
de contato ¢ outras ferramentas especificas, mas somente um estudo
mais dirigido poderia atestar que tais recursos sao efetivamente utilizados
facilitando a avaliagao dos conteddos.

As sociedades cientificas e seus comités parecem ter mais cariter
internacional e visibilidade no formato eletronico, principalmente quando
reanem pesquisadores de virios paises, integrados através das multiplas
possibilidades de interagio. As institui¢oes de ensino e pesquisa sao as
que mais realgam sua preocupagio com o ecletismo do corpo de
avaliadores que também afeta a qualidade dos conteiidos divulgados nos
periédicos. Em 293 peridédicos (73,4%) a formagao de um corpo editorial
¢ o sistema de avaliagdo por pares na selegio de contetdos foram

facilmente identificados, sendo que em dois titulos fica expresso a
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obrigatoriedade de pagamento dos autores interessados em publicar. Em

12 titulos nao foi reconhecido o sistema de avaliagio.
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Nos periddicos onde a existéncia avaliagio nido foi informada, é
possivel que esteja implicita durante a sele¢ao do contetido, tendo em
vista as especificidades dos titulos ¢ editoras. Hi casos isolados (como o

da revista Life) onde a cientificidade pode ser facilmente contestada.

Tabela 3 — Avaliacao e selecao do contetudo

Frequencia rercentuai

Validos N&o identificada 12 3,1
Filtro Editorial 65 16,3
Avaliagdo por pares e filtro editorial 291 72,8
Avaliagao por pares, filtro editorial e pagamento 2 0.6
Total 370 92,5
Sem dados 30 7,5
Total £nn 1770
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Apesar de priorizar a mser¢ao de publicagdes de cariter téenico e
cientifico, foram identificados quatro magazines cntre os periddicos do
portal, revelando a dificuldade de caracterizagio dos titulos ¢ os diferentes

interesses.

Formacao do corpo editorial

34% O Editor-chefe e Corpo

9% Editorial
(=]
18% - 1 - \340/ 39% M Editor, Corpo e Comité
4 2 Cientifico (outros
| ) editores)
l 18% 0O Outros

39%

8% [ Sem dados

Figura 17 - Formagio do corpo editorial do periddico

Nos 65 periodicos que apresentaram informagdes sobre o corpo
editorial, a possibilidade da revisio por pares ¢é evidente, sendo que em
pelo menos 73,2% dos periddicos o sistema de peer review existc nos
padroes estabelecidos no formato impresso.

Formuldrios para avaliago

H3i inovagdes importantes no tradicional sistema de avaliagio
decorrentes das especificidades do formato eletrénico ¢ uma maior
motivagao para a participagio nos comités de avaliadores. Em rede
Computing Reviews convida abertamente scus leitores (e interessados) a
participar do trabalho de revisio nos dois tormatos, desde que haja
aprovacao da ACM. Com o preenchimento de um cadastro informativo
o candidato sc¢ habilita ao posto sem nenhuma burocracia, aparentando
assim uma maior abertura a participagio de especialistas ndo vinculados
dirctamente ao peridédico. Dessa forma as barreiras para protegio de
grupos fechados (nos comités de avaliagio) sc rompe dando espago a

outros pesquisadores.
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Figura 18 — Convite do Computing Reviews para amplia¢fio no quadro de revisores

Parte dos periddicos da Academic Press ¢ Elsevier automatizou os
procedimentos dos revisores disponibilizando um formulinio (femplate) com
critérios que facilitam a pontuagio dos artigos, em um sistema interativo
(autor — revisor — editor). Os trabalhos, depois de aprovados, sio
imediatamente inseridos na base, com uma pontuagio detinida. A experiénela
ainda nio inclui todas as revistas, mas mostra um servigo diferenciado e
especifico do formato eletrénico que deverd resolver parte do problema dos
atrasos na atualizagao dos artigos garantindo mais neutralidade no julgamento
dos avaliadores. Os revisores s6 identificam os artigos pelo codigo numérico
da base, em um sistema de “blind review” aos modos do formato impresso. A
comunicagio entre autores ¢ revisores ¢ possivel com regras estabelecidas
ndo s6 pelos editores, mas também pelos préprios autores. Hi maior liberdade
para publicar e revisar. A platatorma HW também disponibiliza, com
formatos personalizados, sisternas de avaliagio e submissio de artigos através
da rede. Na janela de acesso ao servigo “Manuscript Processing Sisten” ¢ possivel
o atendimento direto tanto aos autores como aos revisores através de senhas

especificas com o e-mail do usudrio.
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Figura 19 - Sistema de submissao e avaliaciio de manuscritos do Injury Prevention (HW)

Normalmente este tipo de servico ¢é restrito exigindo
cadastramento antecipado, alguns ainda sujeitos a aprovagao do comité
cientifico ou do corpo editorial do periédico. No caso da HW os trabalhos
sdo encaminhados pela rede para até dois avaliadores ¢, quando liberados,
sao imediatamente disponibilizados. Em algumas revistas (¢ o caso da
IP) o autor pode sugerir o nome do avaliador ou indici-lo através do
sistema, ou mesmo dizer que avaliador nao desejaria para scu manuscrito.
O c-mail informa quando o trabalho estd pronto para ser publicado,
com a provagio final do préprio autor se¢ houver a necessidade de
modificagdes. Com sistemas automatizados ¢ possivel acompanhar a
trajetéria do trabalho de forma precisa. A conversio das referéncias em
links internos ¢ externos (incluindo as bases indexadoras) pode ser
realizada também de forma automadtica se o autor obedecer a orientagoes
especificas. Uma agdo pode implicar em muitas outras, portanto.
Submeter um artigo a um periédico de prestigio fica mais sumples através
da rede, tanto pelas facilidades proporcionadas por hiperlinks de sistemas

automatizados, como o que existe da Academic Press ¢ na HW, como
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também pelo fornecimento de informag¢des auxihiares sobre linhas de
pesquisas ¢ o foco da revista. E necessdrio, no entanto, um minimo de
habilidade para 0 manuseio de ferramentas ¢ programas (editores de

texto, compactadores de arquivos e editores de imagens).
6.4 — Origem do corpo editorial

A cientificidade de uma revista também pode ser medida através da
observagio da variagio da origem dos membros do corpo editorial ¢ ou
comité cientifico. Com a impossibilidade de investigar a presenga endégena
de autores nos arquivos de cada periddico, a pesquisa deteve-se em detectar
sinais de endogenia através da variagio geografica do corpo editorial. Os
periddicos que apresentaram internacionalidade em pelo menos 50% de
seu corpo editorial tém assim um cardter mais cientifico visto que se
preocupam em obter colaboragio com uma equipe eclética e bem dispersa
geograficamente. A expectativa € que no formato eletronico os periédicos

possam abrir espagos para uma colaboragio sem fronteiras.

Internacionalizagao do corpo editorial
2001 o~ F-
I
150 I ‘ ~ ulInternacionais
100_/— " =@ Nacionais
I 4O Endégenas
501" i 150 Sem dados
04— ‘ L
numero de titulos

Figura 20 — Internacionaliza¢io do corpo editorial (niimero de titulos na amostra)

No grifico sio registrados os titulos que nio apresentaram infor-
magdes sobre a origem dos membros do corpo editonal e também as revistas
que nio puderam ser acessadas, resultando em 115 titulos sem dados para a

mvestigagio sobre endogenia. Existem 189 periddicos “internacionalizados”,
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o que significa 47,2% do total, mas 38 periddicos tém seu corpo editorial
formado por especialistas de um dnico pafs distribuidos em institui¢oes
diferentes. Cerca de 48 apresentam sinais de endogenia ao formarem o corpo
editorial com editores de uma tinica instituigio ¢/ou local. Nio ¢ possivel
afirma categoricamente que os titulos sio endégenos, sendo necessirio, para
1850, uma nvestigagio em todo o contetddo de suas bases.

Assim como a medicio de indicadores sobre endogenia pode sofrer
interferéncia dos recursos dos periédicos eletrénicos, a medi¢io das
caracteristicas gerais de cada revista indicard a maior ou menor quantidade
de itens relacionados a aspectos identificadores do perfil, qualiticando-
os como mais ou menos adaptados ao novo formato. O formato
eletronico se revela basicamente em produtos ¢ servigos especificos
devendo, no entanto, apresentar interfaces diferenciadas que obedecem
aos modelos de cada plataforma (editora). A leitura dos dados vird a
partir da observagio da existéncia de possiveis variagdes nos itens do
cadastro e sua descri¢io, provando, em tese, que hd diferentes niveis de
mteratividade, hipertextuahidade e hipermidiagao, atributos pertinentes

ao formato eletrdnico.
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Figura 21 — Equipe multidisciplinar do Today Chemical at Work




Com as moditicagdes decorrentes do tormato cletronico, o corpo
cditorial das revistas comega a incluir profissionais especializados em
interfaces www. Além da preocupagio com a aparéncia grafica ¢ o
funcionamento eficiente de produtos e servigos, os novos cditores tém
a responsabilidade de procurar alternativas mais simples aos usudrios
prevendo todo tipo de ocorréncia. A prépria da estrutura de navegagio
do periddico categoriza as paginas cvidenciando um conjunto cclético de
atividades, que certamente incluem uma equipe muludisciplinar para
seu gerenciamento.

0.5 — Periodicidade (in)dependente

A periodicidade de um periddico cientifico eletrénico pode dar
sinais claros da dependéncia do tormato eletronico em relagio ao impresso,
pois ainda repete as tradicionais formas de renovagao do contetido, nio
apresentando significativas modificagdes tendo em vista que no formato
cletronico os editores nio tém que esperar a formagio de um niamero
(fasciculo) para langarem novas cdi¢oes. Mesmo nas platatormas
organizadas por uma seqiiéncia de artigos (titulo e autor), a instantancidade
nio aparece expressivamente. Os artigos, assim, ainda ndo conquistaram
uma autononua que lhes possibilite uma publicagio independente do

tasciculo ¢ do colecionamento adotado na matriz mmpressa.

Tabela 4 —- Periodicidade dos periédicos

Periodicidade Frequéncia Percentual
Validos Semanal 11 2,8
Mensal 97 24,3
Bimestral 62 15,5
Trimestral 52 13,0
Quadrimestral ou semestral 33 8,3
Anual 6 1,5
Irregular 60 15,0
Qutra 49 12,3
Total 370 92,5
Sem dados 30 7.5
Total ) 400 100,0
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Os penddicos mensais (97 ou 24,3%) sio maioria numa amostra
que tém significativa quantidade de titulos com periodicidade irregular
(56 ou 14%). As revistas anuais sio raras (6%) como também aquelas que
renovam seu conteido semanalmente. Assim sendo pode-se concluir
que o formato eletronico ainda nido alterou significativamente a
periodicidade dos titulos, ji que permitem uma renovagio automdtica
de conteudos.

Um dos aspectos interessantes, sé possivel no formato eletrénico,
¢ o fato das revistas oferecerem edigdes prospectivas, ou seja, dentro
das plataformas existern muitos periédicos com artigos publicados com
meses de antecedéncia.
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Figura 22 - Figura capturada em fevereiro de 2006, com artigos de abril de 2006

Esta disfunc¢io entre o tempo e a data da publicagio ¢ causada
principalmente pela forma de colecionamento que a maior parte dos
titulos adota, ainda em volumes e fasciculos, nada pertinente ao formato
cletrénico. Fica a alternativa do colecionamento por artigo com a data de

inclusio na plataforma, método de colecionamento ji utilizado por alguns
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titulos. Essa a¢io, no entanto, descaracteriza torma de organizagio da

colegio mmpressa se o periddico for hibrido.
6.6 — Organizacao dos conteddos e idade das cole¢des

Ao recuperarem suas colegdes retrospectivas, os editores tentam
assegurar a continuidade dos padrées conquistados com o impresso, mas
acabam prendendo-se em regras estabelecidas para um outro suporte,
pois preservam o colecionamento original. A idade das cole¢des, portanto,
intluencia enormemente na relagio de dependéncia dos formatos, tendo
em vista a preocupagio dos periddicos mais tradicionais em
disponibilizarem, de forma integral, seus nimeros mais antigos da
mesma forma em que foram publicados. Alguns titulos (15 no total)
tém (em rede) cole¢des completas desde a década de 60 quando langaram
seus primeiros exemplares, mas a maioria oferece conteudos da década
de 90 (259 titulos ou 64,8%), seguida pelos que tém artigos da década
de 70 (4%) e década de 80 (11,3%). A revista americana Chemical Review,
(http://pubs.acs.org/journals/chreay/index.html) uma das mais antigas da
amostra tem os resumos de suas edi¢des desde o primeiro niimero
publicado em 1924.
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A recuperagio de documentos histéricos que retratam o
desenvolvimento de cada area do conhecumento parece ganhar espago no
formato eletroénico. Os periddicos mais tradicionais ganham visibilidade
disponibilizando aos usudrios documentos muitas vezes inacessiveis no
formato impresso. Na American Chemical Society ha textos escritos no
micio do século XIX, como os proceddings de uma reuniio realizada entre
cientistas em 1879.
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Figura 24 — Registro histérico da American Chemical Society

A maior parte dos titulos (259 periddicos) comega sua cole¢io no
formato eletronico com periddicos publicados na década de 90, tase de
populariza¢io da internet no meio académico. Poucos disponibilizam a
cole¢io completa, deixando acessivel somente os resumos (abstracts)
dos artigos mais importantes. Apenas 9 titulos oferecem contetdos da
década de 60 ¢ 16 da década de 70. O periédico Biochimie, jornal
mternacional de bioquimica e biologia molecular, publicado em inglés
pela Elsevier desde 1986, sob os auspicios da Société Frangaise de Biochiniie et
Biologie Moléculaire (desde 1986), foi eriado em 1914, mas sua colegio on-

line comega a partir de 1984.
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Tabela 5 — idade das cole¢oes dos periddicos em rede

Freqiiéncia Percentual % Valido % Acumulado

Vélidos Década 60 9 2,3 2,4 2,4
Década 70 16 4,0 4,3 6,8
Década 80 45 11,3 12,2 18,9
Década 90 259 64,8 70,0 88,9
2000 ou 41 10,3 11,1 100,0
mais
Total 370 92,5 100,0
Sem dados 30 7,5
Total 400 100,0

A organizacio das cole¢des no tormato cletronico também é um
aspecto diferenciado. Como a maior parte dos titulos tem uma matriz
impressa, tendem a repetir a forma tradicional de colecionamento em
fasciculos ¢ nimeros. Mesmo com este tipo de organizagio é possivel
que os artigos sejam disponibilizados em séries que independem do
conjunto de cada fasciculo, como ocorre na plataforma Gale e OVID. De
qualquer maneira o formato eletrdnico precisa atender as necessidades
do cientista que quer se manter atualizado o mais ripido possivel,
independente de sua drea.

O mais indicado, portanto, ¢ partir para uma atualizagio 1mediata
que nio espere a formacgio do fasciculo e disponibiliza o contetido tio

logo ele esteja pronto.
0.7— Textos em adaptacao

Nos periddicos eletrénicos o texto mantém nomenclaturas de suas
versOes 1mpressas mostrando a recorréncia de atributos que nio sio
pertinentes ao formato eletrénico como a paginagio ¢ a escrita linear
convencional que se repete indistintamente para todas as dreas do
conhecimento. O uso de hipertexto, por exemplo, se concentra nas
referéncias e citagdes dos artigos, contetido mais importante. Cartas ao
editor, resenhas ou recensdes também continuam a compor os periddicos,
s6 que de forma menos expressiva cCOmo acontece Nos impressos, mas
hd inovagdes como a possibilidade de uma maior interagio entre usudrios

¢ editores, autores ¢ comités cientificos.
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Tabela 6 — Freqliéncia de tipos de textos nos periodos eletronicos

Tipo de texto | Freqiéncia | Percentual
Artigo Opinativo Nao 260 65,0 70,3
Sim 110 27,5 29,7
Pesquisa Original Nao 11 28 3,0
Sim 359 89,8 97,0
Cartas ao editor Nao 327 81,8 88,4
Sim 43 10,8 11,6
Resenhas ou recensdes Nao 256 64,0 69,2
Sim 114 28,5 30,8
Editorial Nao 119 29,8 32,2
Sim 251 62,8 67,8
Entrevista Nao 359 89,8 97,0
Sim 11 28 3,0
Divulgagao Nao 306 76,5 82,7
Sim 64 16,0 17,3
Outros Nao 312 78,0 84,3
Sim 58 14,5 15,7
Sem dados 30 75
Total 400 100,0

Os artigos sempre representaram o contetdo essencial de um
periddico cientifico, também ¢é assim no formato eletronico, pode-se afir-
mar que em 100% da amostra (tendo em vista que 97% correspondem aos
periddicos acessados na integra) ¢ o texto principal ¢ o que di visibilidade
a0 titulo. E através do artigo cientifico (especificamente o que divulga
resultados de pesquisas originais) que se pode dimensionar o real estigio
de desenvolvimento de uma drea do conhecimento. Nos artigos podem
vir pesquisas originais com resultados conclusivos ou apenas relatérios
(comunicagoes) sobre o estigio de um empreendimento cientifico. Af
também podem estar incluidos estudos teéricos. Verificou-se também
que o formato eletrénico viabilizou a divulgacio de eventos cientiticos,

através de chamadas ou mesmos banners, mais freqiientes nos Magazines.
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O periddico eletrénico é um canal para dar visibilidade as sociedades cien-
tificas e academias. Entrevistas (2,8%) e cartas ao editor (10,8%) sio textos
menos freqiientes. Os artigos de cardter opinativo, como comentarios e
criticas, tém visibilidade menor (27,5%) que o editorial (62,8%), texto
considerado essencial na apresentagio de um peridédico no formato im-

presso, pois apresenta o contetido do fasciculo com comentirios.
6.8 — Instrugio para autores

Os peridédicos tém agora muito mais informag¢des a dar na
orientag¢ao de seus leitores. Pode-se classificar estas informagdes em quatro
categorias principais: aquelas voltadas aos procedimentos editoriais que
explicam as linhas de pesquisa e o foco da revista, as informagoes
relacionadas aos diretos autorais e assinaturas, as instrug¢oes técnicas sobre
os procedimentos para envio e feitura dos artigos e, por ultimo, as
informag¢des que orientam sobre procedimentos para utilizagao de
produtos e servigos (alerta, citagio, busca, etc.).

AElsevier Author Gateway - Microsoft Int -8l x|
Arquive  Editer  Ext Favorkos  Ferramentas  aAwuda I
L 2 A U
Ende 30 [_ dpfla se o rcemr tow. | s
. -
OhATEW ) (Feomw )
._"_ﬂﬂ‘
SR Y home Track Paper
track the status of your paper
b o 1. Track your paper with a profite and get e-nail aleits: Abor Author Gatew
About Elsevier
password : I you have registerad with the Authar Gateway and already have Whe lish wit
—, a profite you can rack the status of your paper from your Elsaviar?
(f'f) homepage without having to enter your paper's details each
Eorgonten Fasgword 7 time you ward to track the status All you need fo do is login with
your username and password Tell me mors Guide t lishing with
Elraviar
Why creaty ——— A3 aregistered user of the Authar Gateway you will also recere Copytaht Informating
2profile? e-mail alerts to notity you on the progress of your papar and a Bt ork instructions A
link 1o the full text article on ScienceDirect* Book Publighin
Find @ journat To create a profile or log in 1o the Authar Gateway Click hate
| Anthor Gataway Index
by title
2. L #4 & '
' by kayword 2. Nack yom | Jl)t“l wilhind a p ofile
€ by adeor rou st Vlcr find :Ju(}:we current status per
without a prafife, compdete the follena note aur
Beguge for joumals rafarence s on the ackngwledgameant Isterfe-mail w2 sent iy
il
e |
3 © Internet
Rniciar| A ) o B ddasda. | @]t - 1o, | @ EICNse -Wino... | g Elsevier Author .. < 113

Figura 25 — A seciio autor gateway oferece tanto informacoes técnicas quanto editoriais

Comunicagao Extensiva e Informagao em Rede
Elmira L. M. S. Simedo




199

Na plataforma da Elsevier ha uma janela intcira (antor gateiay) com
intimeros links com todos os tipos de informagio, incluindo aquelas referentes
3 prépria editora. Seguindo as instrugdes da plataforma, os autores também
podem criar um perfil especifico e receber um periédico personalizado com
artigos especificos. Em toda a amostra existem orientagdes sobre o pertil
editorial ¢ envio de trabalhos, como também para utilizagao de produtos e
servigos. Quando observado se existe uma preocupagio com a Instrugio
técnica para utilizagio do formato eletrénico, apenas 83,2% (308 periddicos)
mostraram interesse em orientar. E de fato um niimero expressivo e que
tende a aumentar com o aparecimento de templates e cadastros. Com a
padronizagio dos procedimentos técnicos dos usudrios, como a utilizagio
de formatos especificos para hguras e textos, o trabalho das equipes de
editoragio é simplificado, evitando também problemas de armazenagem
dos arquivos e a incompatibilidade de programas.

6.9 — Impacto dos periddicos

A avaliagao do impacto dos periédicos tem mudado no formato
eletrénico. Mesmo reconhecendo a supremacia dos indicadores utilizados
no ISI, que ainda aparecem como uma forma de dar destaque aos titulos,

a0s poucos vio surgindo outros métodos para o estudo de impacto.
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Em algumas bases, por exemplo, ¢ possivel ter informagoes sobre
os artigos mais acessados ou copiados em cada ano. A Econobase, que
retine 79 periédicos na drea de economia e finangas, tem o “Top 10 request
papers”, com titulo, autor e, em link, o abstract, dos trabalhos mais
requesitados pelos usudrios.a revista Today Chemist at Work apresenta
na se¢ao Hot articles o impacto de artigos publicados, o mesmo sistema
utilizado em The Scientist O controle € feito através da ACS que registra
o acesso dos artigos de 23 revistas que formam sua base de dados. Os
titulos com uma boa performance no ISI (Institut ot Scientific
Information) fazem questio de dar destaque aos indicadores (ranking)
alcangados reconhecendo a confiabihdade que a comunidade cientifica
tem em rclagio ao trabalho do instituto
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Capitulo ¢

Resultados das
caracteristicas puras do
formato eletronico

s resultados da totalizagaio dos dados da amostra da CAPES

demonstram que em fungio da migra¢io dos titulos para as
plataformas das principais editoras internacionais que mantém contrato
com a agencia brasileira, hi formatacoes padronizadas na maioria
dos periédicos, levando a concluir que sio as editoras e nio
propriamente a comunidade cientifica, através do corpo editorial de cada
titulo, que determinam os novos recursos para o formato cletrénico.
Ha diferentes interfaces na plataforma de cada editora e os periédicos,
mesmo modelados com um padrio especifico, podem apresentar avangos
mais que outros. Esse aspecto ¢ cvidente em algumas areas do
conhecimento, como na fisica ¢ na quimica.

O SD ¢ a plataforma mais uniforme em termos de padrdes, pois
seus periddicos sio semelhantes e todos os aspectos. Poucos tém uma
outra versio on-line, alguns até disponibilizam links de acesso para
disponibilizd-la, o que evidencia uma outra caracteristica interessante do
formato cletrdnico: o fato de uma revista ter multiplas aparéncias ¢/ou
interfaces. A integragio dos titulos através de regras determinadas pelas
editoras também implica numa padronizagio que pode significar o avango
de alguns titulos ¢, a0 mesmo tempo, a limitagao de outros.



Os dados da pesquisa apontam que quase a totalidade dos titulos
(91,8%) tem sua pagina principal (Home-page) integrada A pigina da editora,
provocando o compartilhamento da interface grifica, recursos e servigos.
Assim para que possam integrar-se a rede de comunicagio cientifica, os
formatos dos periédicos obedecem as regras de cada editora (plataforma-
padrio). A orientagio ¢ comum para utilizagio de produtos, Layout
(organizagao espacial na tela), e aspectos relacionados a interatividade,
hipertextualidade e hipermidiagio, levando os usudrios a uma exploragio
similar de piginas dentro de periédicos diferentes.

A plataforma gerencia os tipos de procedimentos possiveis,
determinando um raciocinio légico direcionado para seus respectivos
modelos. As revistas que adotarem os padrdes das grandes editoras
internacionais tendem a ter rotinas sememlhantes para a produgio e
atualizagio das informagoes em rede. O processo € interessante para
simplificar algumas a¢oes no processo produtivo, mas também demonstra

um maior controle das cditoras sobre os conteados publicados.
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Um total de 367 periédicos estd integrado a alguma plataforma
“hospedeira” com critérios especificos para organizag¢io do formato
eletrénico. Eles tém servicos semelhantes, contirmando que as editoras
estabelecem as diretrizes para o formato condicionando editores e
usudrios a rotinas geradas por essas plataformas. Nem todos os periédicos
usam todos os servigos de cada platatorma, mas somente agregam a seu
formato o que é gerado pela editora-padrio, a excegao de banners
(antncios), ou links externos especificos que aparecem eventualmente e
funcionam como ponto de acesso para plataformas independentes.

Graficamente fica evidente o padrio do design ¢ as prioridades da
editora para as revistas. A revista perde sua identidade grifica e
individualidade em favor de um modelo orientador. O processo leva os
usudrios a reconhecerem facilmente os periddicos consorciados (ligados
a um mesmo grupo) através de uma interface comum que repete rotinas

existente na interagao entre usuarios € servigos € produtos de informagao
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Figura 30 — Integraciio da pagina do periddico com a editora

O estabelecimento de padrées também é causado pelo fato dos
periddicos terem migrado de um tormato impresso, de onde retiram
subsidios para organizarem suas cole¢des em rede. Os periédicos tém
formatos monitorados pelas editoras ¢ a principal evidéncia disso, além
da integragio das paginas (pigina de apresentagio ou home-page ¢ piginas
secundirias), é o fato do atendimento aos usudrios ¢ o cadastro de
produtos e servigos funcionarem via editora. A indicagio de itens
especificos para cada plataforma facilita a captagao dos dados para qualquer
pesquisa sobre os periddicos, ¢ o posterior agrupamento de titulos
possibilita uma possivel andlise estatistica.

7.1 — Tamanho da pagina principal (index) e links

A pigina principal de uma revista (ou qualquer documento
eletrénico) é um roteiro de sua estrutura. Assim, o tamanho da pigina
principal (home-page) (em KB) pode evidenciar que alguns periddicos tém
mais produtos e servigos que outros. E 6bvio que este dado nio indica o
tamanho real de todo o sife, mas apenas da pdgina de apresentagio do
periédico na plataforma hospedeira, considerada uma pigina de referéncia
principal porque disponibiliza uma visio geral de todos os produtos e
servigos encontrados na estrutura. A partir do tamanho da home-page
pode-se afirmar que arquivos maiores tém a possibilidade de oferecerem
recursos mais dindmicos ¢ uma maior quantidade de ferramentas na

primeira pagina, de onde os usudrios tém uma visio global do periddico.
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Tabela 7 — Classes de tamanho

Tamanho em KB | Freqgiiéncia | Percentual | % Valido | % Acumulado
Ate 10 28 7,0 7,8 7,6
10a 50 328 82,0 88,6 96,2
50 a 100 13 3,3 3,5 99,7
Maior que 100 1 3 ,3 100,0
Total 370 92,5 100,0
Sem dados 30 7.5
Total 400 100,0

A maior parte dos titulos (82%) possui tamanhos que variam entre
10 e 50 KB, sendo que somente 14 titulos tém home-page maiores que 50
KB, um ndamero que indica o tamanho médio de toda a amostra e que
pode ser tomado como referéncia. Apenas um titulo possui mais de
100KB na sua pagina principal. Hi uma relagio direta (e proporcional)
entre o tamanho da pigina de abertura ¢ o ndmero de links existentes
nesta mesma pdgina, pois além da estimativa em termos de ocupagio
fisica de armazenagem em um servidor, o niimero de links da pigina de
abertura também informa sobre a probabilidade da revista ter mais
produtos e servigos, como também a indicagio de uma colegio antiga
com grande quantidade de fasciculos on-line, pode-sc afirmar que as
revistas com pdginas maiores sio, por exemplo, mais interativas e
provavelmente mais hipertextuais.

Entre links internos e externos, ficou comprovado que a maioria
dos periddicos (183) tém, em média, até¢ 50 /inks na sua pdgina principal.
Pode-se concluir que nas piginas mais pesadas (maiores) hi mais
terramentas que caracterizam o formato eletrénico.

Numero de links
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- m 50 - 100
O Até 50
100_—_|
50-100 _—
% 1 T - —
0 50 100 150 200

Figura 31 — A maior parte dos peridodicos tem, em média, 50 links na pagina principal
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Figura 32 — Comparagao entre niimero de links e tamanho da home-page

Ao cruzar o ntmero de finks dos periddicos com o tamanho das
pdginas principais, observa-se uma relagio proporcional entre os dados.
Isso indica, por exemplo, um nimero expressivo de titulos que tém até
50 Iinks na pagina principal com tamanhos que freqiicntemente tém entre
10 e 50 KB. Titulos com uma quantidade bem superior a media de links
(mais que 100) na primeira pdgina sio inexpressivos na amostra ¢
representam o namero de titulos com tamanho maior que 100KB. Tirando
a média pode-se afirmar que as revistas tém peso ¢ linkagens baseadas em
50 unidades, um ndmero usado como referéncia na pesquisa.

Os links testados nessa fase da pesquisa representam apenas
conexdes externas ¢ internas sem correlagio de contetidos dos artigos
ou trabalhos, ou sejam sio links de deslocamento interno ¢ externo que

nio complementam informagdes do contetido dos artigos.
7.2 — Codigo identificador e servicos de cita¢o

O cdédigo identificador de um periédico ¢ o seu registro de
identidade na base de dados da plataforma que o acolhe ¢ em qualquer
outra plataforma compativel. E através deste niimero que se torna possivel
a mterconexio de informagoes entre os periddicos ¢ a integragio das
referéncias bibliogrificas dos artigos publicados. Para a comunicagio

cientifica, esse codigo possibilita a ativagao de um dos servigos mais
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importantes do formato eletrénico, ou seja, a possibilidade de integrar
as citagdes de artigos ¢ controld-las. A utilizagdo em massa do recurso

demonstra sua importincia, 91,8%

Tabela 8 — Cddigo ldentificador

Freqiiéncia | Percentual | % Valido | % Acumulado
Validos Nao 24 6,0 6,5 6,5
Sim 343 85,8 93,5 100,0
Total 367 91,8 100,0
Sem dados 33 8,3
Total 400 100,0

Do total de revistas analisadas, 343 (85,8%) possuem um cédigo
numérico identificador para os artigos, o que implica na tendéncia
gencralizada pela utilizagio da codificagio no formato eletrénico. Em
93,5% dos titulos ivestigados for possivel identificar a existéncia deste
recurso, o que revela a necessidade de um registro numérico para cada

conteudo, principalmente os artigos e comunicagoes

A oo Ep . E.o F o1z 3 A
I R v
~ ! _J ﬁj s‘ — vk =§ T
Eoc egn[sib/s 0 emferanan md SIR330 SER AN L

r— o ——

- |l u

CAPES

iITAL IBRARY

ACM Transactions on Modeling and Computer Simulation (TOMACS)

volume 12, Issuz 2 (Apcil 2002) ~1o00

Simulating heavy tailed processes using delayed hazard rate twisting

Authors

lmh t5 2ochrast- thes paga)

inlemet

Finiciar| gFM T —_——— : s b <1 € & 17w

Figura 33 — Cédigo DOI utilizado como referéneia principal do artigo na base ACM



Na maioria dos casos o nimero de registro do periddico serve
também para a identificagio da prépria URL, determinando um caminho
para a localizagio dos diretérios. Observando somente a URL ¢é possivel
obter informagdes importantes sobre a organizag¢io da estrutura do
periédico. Exemplo de artigo disponivel no Journal of Macromarketing:

Paddy Dolan. The Sustainability of “Sustainable Consumption”.
Journal of Macromarketing, Volume 22, Number 2 (December 2, 2002),
pp- 170-181, http://ejournals.ebsco.com/dircct.asp? ArticleID=
NBIXLUAG63W252RHAEOE7

Na URL pode-se detalhar o posicionamento do contetido no
formato eletronico. A partir do protocolo ( http:/ ) temm-se a informagiao
sobre o servidor utilizado na Web (www.servidor.com ou, neste exemplo,
ejournals.ebsco.com), em seguida indica-se o caminho de programas
e aplicativos que deverio abrir diretdrios no proprio servidor (direct.asp?)
e finamente o cédigo de identificagio do arquivo a scr recupcerado
(ArticleID=NBIXLUA63W252RHAEOE7), que informa o tipo de

conteddo (artigo) e o nimero do registro na base de dados que o acolhe.
7.3 —Servigos de citagao em evolugao

Os servigos de citagio oferecidos no formato cletrdnico mostram
precisamente como determinadas ferramentas podem agilizar o processo
de comunicagio ¢ dinamizar as caracteristicas integradoras do periédico
cientifico com resultados que jamais seriam alcangados no formato
impresso. Os servigos de integragio dos conteados das citagdes dos
artigos publicados no formato eletrénico, que dependem dos cédigos
identificadores, sio um exemplo. O fato € apenas replexo da confluéncia
natural entre diversas dreas que buscam em outras latitudes respostas
para suas questdes de pesquisa. O cruzamento cntre citagdes
aparentemente dispares, levard os documentos a reunir arquivos ¢
contetidos de dreas diferentes, além da produg¢io de trabalhos com a
assinatura de pesquisadores de origem académica distinta. As bases de
dados com milhdes de arquivos simplificam o processo, ji que podem
recuperar facilmente o matenal independentemente de sua origem

temdtica ou editorial.
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Para avaliar essa varidvel, as respostas apuradas foram agrupadas
em dois grandes grupos. No primeiro (1) hd apenas servigos que orientam
o usudrio nos procedimentos corretos de citagio dos artigos utilizando
os cddigos do periddico, ji no segundo grupo (2) além do servigo
pedagdgico (que ensina a citar) existe a possibilidade de integrar o artigo
(através de sua referéncia) com outros trabalhos da plataforma numa
agio extensiva, seja com a utilizagio de coédigos ou mesmo através da

linkagem direta do trabalho citado como seu texto completo.

Tabela 9 - Tipos de servigo de citagao

Frequencia | Percentual| % Valido | % Acumulado
Validos Orientagéo (1) 71 17.§ 17, 249
integraciio com orientagao (2) 286 71,5 89,3 100,0
[Total 357 89,3 100.0
Sem dados 43 10,8
Total 5 400 100,0]

Com essa capacidade, a revista pode fazer a correlagio de contetdos
em qualquer pesquisa feita em sua base. Os servigos de busca podem

assim cruzar dados ¢ obter mformagoces complementares. Para obscrvar
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os avangos destes servicos foram identificados tanto os periédicos que
permitem a integragio entre as referéncias dos seus artigos com os demais
artigos da base, como também aqueles que orientavam os usudrios a
citarem trabalhos utilizando tais cédigos identificadores.

Através da varidvel de codificagio comprova-se a facilidade de inter-
conexio de dados através do formato eletronico quando as plataformas

utilizam um cédigo numérico para cada artigo ou trabalho.
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Figura 35 — Indicaciio da identificacdo da URL do titulo ¢ do DOI (codigo) como
recurso de citacio

Os servigos de citagao que trabalham com c6digos complementam
essa interagio criando nos usudrios uma rotina que prioriza a utilizagio
dessa nova informagio referencial dentro das plataformas das editoras e
em qualquer outra situagdo, como na produgio de impressos. Todo o
contetido de uma base pode, dessa forma, interagir com os demais dados
se o tipo de codigo for o mesmo. Se esta informagio se tornar um
procedimento comum, certamente passard a integrar um dado obrigatério
¢ fundamental para a hipertextualidade da referéncia de um artigo no

formato eletréonico das bases.
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Figura 36 — Base Ideal pede o DOI como informagio de referéncia

7.4 — Correlagdo de contetidos em nivel avangado

A correlagio de contetidos em um nivel mais avangado também sé
¢ possivel a partir da utilizacio de cédigos identiticadores para os
conteudos dos periddicos. Com essa propriedade, os periddicos podem
relacionar os artigos através de metadados. No artigo “ Prelininary heuristics
for the design and evaluation of onlinie communities of practice systems” cujos autores
sdo Josh Plaskoft ¢ Eli Lilly ( 2002) ¢ citado através da seguinte URL:
http://doi.acm.org/10.1145/609732.609740. Essa informacao servira
de referéncia técnica para a recuperacao do documento, revelando
um conjunto de comandos da computacao ( e comutacao) dos
registros. A sequencia numériaca obedece a uma légica que se
repete em outros arquivos.

Em algumas editoras ¢ possivel oferccer um servigo de pesquisa
que auxilia 0 usudrio no levantamento de contetidos similares ao desejado,
como ocorre na platatorma Gale ¢ isso pode ser feito com o cruzamento

simultinco dos dados de virios periddicos. A maioria dos titulos (83,5%),




1511
feps 5 Eg €56 F:i o Fame LA
R . PR RN
Ervneco | f big d0eiottac gabegqioun comu ' o i yh A 3EE/ 77 S lstcE_SEOT i ampe e o] et L

i ) € APES
Flo ciade Granp - Tenres Cotapleson. Hiesee o Dol as
' |
Advanel seach
Cligie no espaco e bianco @ digite ais) termni<) de pesqiisa
ral Name ir) “llm (8 Technolog, Lav. foumal )

o *Ind;

Lunite 1 pesqusa arual - ¢optionab

7 Soment atigas com TEXTO CO1{PLETC

! Pordaly & aidates © before oo € sfler

I © betwean - - -] and
[ E| B |

#punte(s) penetice(s) |

vde utlizar AV | OF ou

Erovae |

nde 1e@s1505 que contenbam 2 palavra f'aw

i
S Iniciar | 45 Morcscitviod - INTERA

2£3Advancad Search - M

O Inteinst

s 1705

Figura 37 — Correlacio de conteidos provocada pelo sistema de busca

no entanto, ainda nio integra parte dos contetidos de scus artigos com o
sistema de busca. Essa correlagao de contetidos também pode ser feita
através dos sistemas que interconectam as citagdes dos artigos mostrando,
por exemplo, que outros autores citam um determinado trabalho. Apesar
de ser uma ferramenta Gtil para a rotina da comunicagio cientifica, os
servigos de metadados para a inter-relagio de contetidos ainda nio sio
usados em larga escala. Além da plataforma Gale, os periédicos da OVID,
que também organiza seus contetidos a partir dos artigos, sio as Gnicas
até o momento que disponibilizam tais servigos, sendo que nem todas

as revistas destas plataformas estio habilitadas.
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Figura 38 — Correlacdo de conteiidos
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Esta é uma varidvel com alto nivel de interatividade, pois se trata
de um servigo que oferece a recuperagao de assuntos corrclatos em
pesquisas ja realizadas pelo usudrio no sistema de busca. A plataforma
Gale, por exemplo, permite que contetdos sejam recuperados por
afinidade temdtica durante a pesquisa de um trabalho especitico, deixando
a0 usudrio a possibilidade de decidir se pode recuperar todo o conteado
correlato ou nio. Os textos e¢ resumos sio disponibilizados
automaticamente.
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Figura 39 — Contetidos recuperados por afinidade tematica

Nos servigos de citagio da revista Pediatric Research 49:84-92 (2001),
um exemplo de correlagao entre o contetido do artigo “A Long-Term
High-Carbohydrate Diet Causes an Altered Ontogeny of Pancreatic Islets of
Langerhans in the Neonatal Rat “. Produzido por JAMES PETRIK,
MALATHI SRINIVASAN, R. AALINKEEL, STEPHEN COUKELL,
EDITH ARANY, MULCHEND S. PATEL ¢ DAVID J. HILL, o trabalho
ja foi citado por autores da mesma base. No final do artigo o periédico
mmforma que outros trabathos jd o citaram, fazendo um link imediato

para seus resumaos ou texto complcto.
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7.5 — Indexagao (Bases internas e externas) e Buscas

Um das medidas adotadas para viabilizar a recuperagio dos
conteudos no formato impresso ¢ indexar o peridédico em uma base de
dados, que pode ser geral ou especifica, de natureza global ou mais
regionalizada. Ao migrarem para o formato eletrénico, dentro de um
sistema em rede como a web todas as bases disponiveis tém alcance global
e podem ter uma comunicagio direta com a plataforma de cada periédico
facilitando a comunicagao e a recuperagio de contetdos.

Conforme explicado anteriormente, as bases de dados das grandes
editoras internacionais integram contetdos de diversos periédicos para
facilitar a recuperacgio de outros dados da base. A utilizagio de matadados
facilita a identificagio de termos considerados essenciais na marcagio de
contetidos. Alguns motores de busca atuais, como o Google, identificam
na primeira pagina dos documentos ou nas piginas de scus médulos
principais, as informagdes substantivas que levario os sistemas de busca

a recuperarem paginas de qualquer médulo da estrutura.
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E dentro de bases especializadas (por drea do conhecimento), no
entanto, que a possibilidade de recuperagio é ampliada tendo em vista
que os pesquisadores (autores ¢ usudarios) procuram ¢ recuperam

contetidos de sua prépria drea.
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Figura 41 — Base especializada inserida na SD

No formato eletrénico hi possibihdade de indexa¢io automitica
de conteddos nio estruturados. Quando um objeto ¢ marcado como
indexdvel o sistema o cadastra permitindo que buscas posteriores sejam
efetuadas de maneira muito eficiente. Informagées elementares como o
titulo dos artigos, palavras-chaves ¢ o nome dos autores podem gerar
respostas imediatas para uma rede que englobe diversas platatormas.

No caso das editoras a inclusao de um autor em uma udnica
plataforma significa que a informagio estard disponivel em todas as outras
plataformas compativels que integram o sistema. E um servico que
complementa os servigos de citagio através da ligagio de informagoes
essenciais. No caso dos artigos € utilizado o c6digo numérico identificador.
Quanto maior o niumero de bases, maior a probabilidade de recuperagio

imediata ¢ certamente uma maior visibilidade do titulo.




Tabela 10 — Frequiéncia e pontuacao de bases indexado

Tipo de Base Frequéncia | Percentual | (%)Valido | (%) acumulado

Vélidos 0 (Geral) 126 31,5 34,2 34,2
1(Geral e da area) 1146l 29,0 31, 65,8
5(Geral e da area + 10) 126 31,5 34,2 100,0
Total 36 92,0 100,0

Nao ident. 32 8,0

Total 400 100,

A recuperagiao umediata dos contetidos ¢ talvez uma das maiores
vantagens das publicagdes eletrdnicas. No Ambito da comunicagio cientifica
¢ caracteristica essencial para os pesquisadores, principalmente nas dreas
exatas. Para a medig¢io das caracteristicas de hipertextualidade ¢
interatividade as tabelas pontuaram os periédicos de acordo com a
freqiiéncia e o tipo de base ao qual a revista estava ligada, se somente na
base geral da propria editora ou se a indexacio incluia também bases
especializadas.

Tabela 11 — Indexacao de autores e contetidos

Frequéncia | Percentual | Validos (%) | (%) acumulado
De autores | Nao 144 36,0 38,9 38,9
Sim 226 56,5 61,1 100,0
De conteudo | Nao 106! 26,5 28,6 28,6
Sim 26 66,0 71,4 100,0
Total 37 92,5 100,0
Sem dados 30 7.5

Para nio chegar a resultados ébvios a varidvel “bases” pontuou as
revistas que siao indexadas cm outras bases gerais ¢ especificas. Nos
resultados encontrados toi verificado que a preocupagio com a indexagio
¢ generalizada (92% das revistas), somente dois titulos com problemas
na URL nio confirmaram dados. Na tabela optou-se por pontuar os
periddicos de maneira diferenciada privilegiando os titulos que mdexam

conteidos em bases especializadas (cinco pontos), deixando todos os
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outros com uma pontuagao menor. Sio esses os valores utilizados na
mensuragio de interatividade. Conforme descrevem os dados apurados,
a indexagao de autores e de conteddos ainda nio é gerada
automaticamente em parte da amostra: 36% e 26,5%, respectivamente.
Um total de 226 periédicos indexa automaticamente autores ¢ 264 deles
indexa o conteido dos artigos. Os sistemas de busca dos periédicos sio
gerenciados pelas editoras (92,3%) que recuperam o contetdo dos
periddicos através da combinagio de dados como o titulo dos trabalhos,
palavra-chave, nome dos autores e a busca booleana. Somente 20,3% dos

titulos apresenta alguma inovagio no sistema de busca
7.6 — Linguagem das paginas e textos

Todas os periédicos analisados a partir da plataforma da CAPES
utilizam o HTML como linguagem padrio para produgio da estrutura
de navegacio que disponibilizam na Web. Uma das informagoes apuradas
pela ferramenta Mozilla € a linguagem técnica adotada para a produgio
de textos ¢ sinais de um site, um indicador da universalidade do cédigo
de comunicacio. E uma informacio técnica, mas demonstra que apenas
uma pequena parte dos periédicos (46 titulos ou 12,4%) utiliza um cédigo
umiversal de linguagem para a produgio de textos e sinais (UTF). A grande
maioria (87,6% ou 324 titulos) adota o padrio ISO, especifico de linguas
ocidentais, mas também universalmente reconhecido.

400,
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25017 ' 1OUTF (12,4%)
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Figura 42 - Linguagem da Plataforma




No tratamento de textos mais especificos (arquivos com artigos ¢
comunicagdes, por exemplo) hi uma maior variedade de formatos de
arquivos. Os artigos, por exemplo, podem ser encontrados tanto em
formatos considerados abertos (como doc, txt ou html) quanto formatos
fechados (pdf) revelando ainda uma certa preocupagio da comunidade
cientifica em preservar a aparéncia dos textos cm formatos originais e a
busca por uma identificagio com a matriz impressa. Hi o cuidado de
disponibilizar também formatos de 1mpressio como o Postscript.

Tabela 12 — Formato dos artigos

Frequéncia | Percentual | % Valido | % Acumulado
Validos PDF 74 18,5 20,0 20,0
HTML 3 8 8 20,8
PDF e HTML 212 53,0 57,3 78,1
PDF, HTML e Latex 7| 1,8 1,9 80,0
PDF, HTML, Post Script e Browse Print 73 18, 19,7 99,7
odos 1 3 ,3 100,0
[Total 370 92,5 100,0
Sem dados 30, 7,
Total 1400 100,0

Explicar formatos de impressio.

7.7 — Produtos e Servicos de informacio
E-mail para contato

Ao observar produtos e servigos especificos do formato eletronico,
foram testados alguns dos mecanismos de comunica¢io dos periddicos,
viabilizados principalmente através dos recursos de e-mail. Neste trabalho
as ferramentas de e-mail foram consideradas como cspecificas do formato
eletrénico tendo em vista sua instantaneidade ¢ maltiplas fungdes, como
a possibihdade de anexar arquivos em virios formatos. A existéncia ou
nao de um e-mar/ da publicacio, por exemplo, indicou que apenas 245
titulos (61, 3%) tém scrvico de comunicagio especitico. Nio foram
considerados os e-mails particulares dos editores ou aqueles ligados a
parte adnunistrativa da plataforma. Ficaram de fora deste levantamento
as revistas de acesso restrito (IEEE) e duas revistas com problemas de
identificagio da URL na plataforma.
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Figura 43 — Freqiiéncia de um e-mail especifico para o periédico

Contato com autores e editores

Tanto a possibilidade de contato com o editor quanto com autores

foram testadas no formato eletrénico dos periddicos cientificos através

da existéncia ou nio de um e-mail especifico e pessoal. O servico permite

a interagao do usudrio com os produtores de informacio cientifica. Nio

foram considerados nos topicos “contato com autor” e “contato com

editor” o enderego postal ou o da instituigio, mas apenas o e-mail do

editor e autor. Também nio entraram os servigos de contato com as

editoras (platatormas), mas unicamente o contato via e-mail com membros

do corpo editorial ¢ comité cientitico ou dos autores de artigos. Os

resultados demonstraram uma maior comunicagao entre os pesquisadores

através de um canal direcionado para os autores e editores.

Tabela 13 - Freqiiéncia de contato com autores e editores

FreqUéncia | Percentual | (%)valido | (%)acumulado
Com autores | Nao 128 32,0 34,6 34,6
Sim 242 60,5 65,4 100,0
Com editores | Nao 117 29,3 31,6 31,6
Sim 253 63,3 68,4 100,0
Total 370 92, 100,0
Sem dados 30 7.5
Total 400 100,0
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As possibilidades de contato demonstram que 242 titulos oferecem
no scu formato eletrénico um e-marl de comunica¢io com os autores de
cada artigo. E preciso observar que nem todos os artigos de cada revista
foram analisados, mas apenas trés de cada um dos altimos ndmeros
disponibilizados, sendo que as verificacdes sio de artigos de forma isolada.
E possivel supor que parte dos autores nio se interessa por um contato
com os usudrios da revista e omitem scu e-mail, ou ainda que parte dos
autores nAo teimn esse recurso, o que nio parcce 0 mais provavel. Somente
uma pesquisa mais direcionada aos cientistas e autores poderia explicar a
omissao destes dados em 32% da amostra. Ja os cditores parecem mais
disponiveis para um contato com usudrios das revistas, pois em 68,4%
da amostra, ou 253 titulos, foram identificados e-mails para comunicagio.
Considerando a importincia do contato com os editores como fator de
interatividade nos periédicos e da facilidade de viabilizar isso através do
tormato eletrdnico, a freqii€ncia ¢ baixa para a expectativa. Um total de
117 titulos ndo apresenta e-mail de contato com o corpo editorial, ndo ¢é
a maioria, mas como o e-mail é um servico bisico de comunicagio no
formato eletronico a expectativa era por um nimero mais significativo.

Freqiiéncia de FAQ e Chats

Os servicos de FAQ também foram totalizados e os resultados
complementam a tabela de interatividade incluindo um dos servigos mais
freqiientes nas plataformas web. Um total de 345 periddicos (86,3% da
amostra total e 93,2% dos dados vilidos) disponibiliza algum servigo de
tira-dtividas para ajudar o usudrio do periédico. Por ser numericamente
significativa (portanto mais comum) essa varidvel recebeu uma pontuagio
menor na tabela indicadora da interatividade.
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Figura 44 - Freqiiéncia de FAQ
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Os sistemas de FAQ sio considerados interativos porque cimitem
respostas especificas em um atendimento para os usudrios 1o tocante ao
esclarecimento de davidas para a utilizagdo da plataforma ou revista, é
um servigo de inquestiondvel utilidade. Nio foram encontrados scrvigos
de chats (conversas ou batc-papos) nos periddicos analisados. Observou-
se de forma isolada a existéncia de foruns relacionados a cventos
patrocinados pelas sociedades cientiticas ou outros congressos com links
disponiveis nos peridédicos. Estes dados nio foram agregados por

tratarem-se uma ocorréncia isolada.
Cadastros Opinativos e Informativos

Os cadastros (Informativos e opinativos) também sio scrvigos que
demonstram uma estratégia dos periédicos para se aproximarem dos
usudrios tragando, através destes recursos, um perfil de quem utiliza
determinada plataforma. Estas varidveis receberam uma pontua¢io mais
significativa (2 pontos) na tabela indicadora de interatividade, mas nio
representam o servigo com maior nivel de interagio, ji que na maioria
dos casos os dados apurados nos cadastros visam estratégias internas

para medidas a médio ou longo prazo.

Tabela 14 — Cadastro informativo

Frequéncia| Percentual | Validos | Percentual acumulado
Vélidos Nao 360 90,0 97,8 97,6
Sim 2, 2,4 100,0
Total 36 92,3 100,0
Nao identificados 31 7,
Total 400 100,01

Nos resultados comprova-se que os cadastros opinativos sio mais
freqtientes que os informativos, mas ambos ainda sio pouco utilizados.
Em 339 periddicos (84,8%) eles nio foram encontrados enquanto 360
revistas nao apresentaram cadastros informativos. Sio considerados
cadastros os formuldrios com perguntas pré-elaboradas, sendo que no

cadastro opinativo ha espagos para comentirios ou sugestoes.




Tabela 15 — Cadastro opinativo

Freqgiiéncia| Percentual | (%) Valido | (%) Acumulado
Validos N&o 339 84, 91,6 91,6
Sim 31 7.8 8.4 100,0
otal 370 92,51 100,0
N&o identificados 30 7.5
Total 40 100,

Naio foram incluidos nessa avaliagio os templates para artigos, ou scja,
os cadastros para recebimento de contedados ji formatados segundo os
campos utilizados em bases de dados. A vanidvel testou apenas os cadastros

que investigam informagdes sobre o perfil dos usudrios do periédico.
Servicos de Alerta

Os servigos de alerta sio os que mais demonstram a interatividade
do penddico com o usuirio, tento em vista sua capacidade de personalizagao
¢ imediatismo. Nio foi possivel testar todas os titulos, mas apenas observar

a existéncia do servigo e, em alguns casos, sua operacionalidade.
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Figura 45 — servico de alerta, via e-mail, oferecido pela editora Blackwell
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As revistas que tém ferramentas de alerta receberam 10 pontos na
tabela de interatividade, por apresentarem um servigo mais interativo.
For constatado que 270 periddicos (67,5%) tém algum servigo de alerta,
que normalmente funcionam via e-mail, apés o preenchimento de um
cadastro inicial. Os alertas servem para avisar aos interessados sobre
novos artigos com linhas de pesquisa especificas ou para informarem
sobre a edi¢io de um novo fasciculo. Podem funcionar também como
um pequeno boletim da rotina do periddico, podendo ter sua circulagio

cancelada a qualquer momento.
Servigos de cardter opinativo

Interatividade pressupde a existéncia de um didlogo franco ¢
constante entre partes interessadas. Para observar se os periddicos sio
interativos a ponto de oferecerem servigos que registram opinides de
usudrios sobre a qualidade de suas estrutura ou pdginas, na tabela de
Interatividade, os itens “Opinido sobre pigina - OP” e “opinido sobre
artigo - OA” foram mais pontuados, Por tratar-se de um servigo que
estimula um relacionamento entre o usuirio e o sistema, é preciso quc
os resultados colhidos através destes formulirios, sejam aproveitados
na melhoria das estruturas de informagao.

Quando avaliadas de forma isolada, estas varidveis demonstram
que os periddicos tém interesse em saber a opinido dos usudrios sobre
varios ttens de suas paginas, mas cssa abertura nio chega até os artigos,

ondc esta, de fato, a densidade dos contetidos.

Tabela 16 - Frequiéncia de Opinidao sobre pagina (OP) e artigo (OA)

Frequéncia | Percentual (%) Valido | (%) Acumulado
OP| OA OP| OA| OP| OA oP OA
Validos Nao 102 367] 255 91,8 27,6 99.2 27, 99,2
Sim 267 3 66,8 8 72,4 .8 100, 100,0
Total 369 370 923 925 100,0/ 100,
Nao identificados 31 30 7.8 7,5
Total 4000 400 100,00 100,
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Talvez nao caiba mesmo aos usudrios de uma revista cientifica a
atribuigio de opinar sobre o contetido dos artigos publicados, tendo em
vista que a maioria passa pelo crivo de avaliadores (comité cientifico e
também editorial) antes de entrar nos periédicos. A abertura para uma
participagio maior dos usudrios, no entanto, é comprovada em varias

publicagoes.

Servigos de personalizagao

Os servigos de personalizagio também demonstram alto nivel de
interatividade porque representam um tipo de recurso que permite gerar
uma informagio direcionada conforme os padroes estabelecidos pelo
sistema com a participagio de seus usudrios. O servigo nio € arbitririo ji
que € o préprio usudrio quem determina que tipo de informagio pode
ser gerada em suas se¢des. A personalizagio do jornal testa a
disponibilidade de ferramentas que podem modificar o perfil do
periddico, oferecendo conteddos para perfis distintos. O servigo de
personalizagio interfere no tipo de publicagao enviada a cada usudrio,
recurso que nio pode ser viabilizado no formato impresso. Em 30

periddicos nao for possivel a verificagio desta varidvel(NI).
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Figura 46 - Freqiiéncia de “Personaliza¢io do jornal”
Pelos resultados encontrados observa-se que 65,5% das publicagoes
(202 titulos, 70,8% do total vilido) oferecem qualquer recurso para a

personalizagao de parte ou mesmo de toda a publicagio ¢ um quarto da
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amostra nao tem recursos de personalizagio (138 titulos - 29,2%),
mcluindo revistas do [EEE. As varidveis de personalizagio sio proprias

do formato contirmando uma interatividade em nivel avangado.

250+ |
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150+ 00Sim (37,6%)
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Figura 47 - Freqiiéncia de “Personalizacdo da pesquisa

A personalizagao da pesquisa permite que recursos disponiveis no
tormato das publicagdes testem o refinamento dos resultados de buscas
realizadas nas bases da plataforma. Assim o contetdo pode ser direcionado
para os nteresses determinados pelo usudrio. Os recursos estao presentes
em 139 titulos, 37, 6% do total. Em 30 periddicos nido foi possivel a
verificagio desta varidvel(INI).

Envio ¢ troca de arquivos

A flexibilidade do formato eletronico permite que o contetdo da
publica¢io possa ser gerenciado pelo usudrio. Um dos recursos que
mostra ¢ssa forma de interagio ¢ a possibilidade de encaminhar para
outras pessoas artigos ¢ conteudos publicados em cada fasciculo do
periddico. Disseminam-se informagdes fragmentadas confirmando a
tendéncia de abertura ¢ dispombilidade de arquivos. Todo o contetdo
de uma revista pode ser disseminado por qualquer um de seus usudrios,
nio sé pelos mecanismos de edicdo que ele tenha ou saitba manipular,
mas principalmente por uma agio estimulada pela propna editora. Essa
ac¢do ¢ uma das faces da comunicagio extensiva de dados, cada vez mais
sofisticada pelos recursos da teenologia de comumicagio. Além de

disponivets, os dados tornam-se facilmente acessivels.
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Figura 48 — I'reqiiéncia dos servigos de envio de arquivos

Nos dados apurados 288 titulos (72% da amostra ¢ 77,8% do total
vilido) tém esse tipo de recurso(de disseminagio controlada pelos
usudrios), presente em todas as revistas da platatorma SD. Apenas 20,5%
(22,2% do total vilido) dos periddicos ndo oferecem o compartilhamento
personalizado. Em 30 periddicos nio foi possivel a verificagio desta
varidvel (NI). Essa é uma tendéncia para as plataformas web que gerenciam

documentos, com modelos diversificados de atendimento.
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Figura 49 — Através do préprio sistema, os periodicos podem ser encaminhados a qualquer
terminal em rede para outros usudrios
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Ainda que a plataforma nio oferega este tipo de servigo, ¢ possivel
realizd-lo através de alguns tipos de navegadores. A pigina também pode
ser arquivada na memoria do sistema (incluindo em Favoritos, no

navegador Explorer, por exemplo) ¢ disponibilizada oft-line.
7.8 — Hiperlinks internos e externos e multimidia

Através da investigagio dos tipos de ligagdes entre os conteudos
disponibilizados nos periédicos foi possivel montar os principais
indicadores de hipertextualidade. Os links foram classificados segundo a
natureza ¢ o objetivo do deslocamento. Os links cxternos sio aqueles
que possibilitam 2 mudanga de um ponto para outro externo a estrutura
do periddico. Os links externos podem ser de deslocamento (que
normalmente sio entradas para outras estruturas da rede) ou entio de
conteudo, ou seja, aqueles que complementam (em outras estruturas)
informagdes pertinentes aos artigos onde estio localizados.

Os links externos sio facilmente identificados também como links
para as bases indexadoras, ou plataformas que tém afinidade temadtica
com o titulo. Nos artigos 1sso é possivel principalmente através das
referéncias bibliogrificas e citagoes. Em toda a amostra é possivel
encontrar links externos, realizando a conexdo dos periddicos com outras
plataformas, principalmente com a da editora-mae. Do ponto de vista
de recuperagio de contetidos, os links tematicos sao mais lteis para o
pesquisador, levando um conhecimento que aprimora suas pesquisas.
Ao mesmo tempo que sugerem outras praticas de comunicagio.

Tabela 17 — Hiperlinks no artigo

Freqiiéncia [ Percentual | % Valido
Validos Nao identificado 113 28,3 30,5
Referéncia deslocamento interno (1) 3 .8 .8
Referéncia conceitual externo (2) 12 3,0 3.2
[Todos (1,2,3) 205 51,3 55,4
Deslocamento Conceitual (3) 22 5, 57
Ref deslocamento e ref conceituai (1 e 2) 15| 3,8 4.1
[Total 370 92,5 100,0
Sem dados 30 7.5
Total 400 100,0)
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E dentro dos artigos, no entanto, que se observa a dimensio da
linguagem hipertextual, como uma nova possibilidade de producio, leitura
e compreensio do conhecimento cientifico. Para avaliar o estigio em
que se encontra a utilizagido desse recurso, optou-se por analisar sua
presenca nos artigos observando o objetivo e o alcance dos deslocamentos.
No formato eletrénico dos periédicos a linguagem hipertextual é realgada
principalmente através das citagoes ¢ referéncias bibliogrificas, recurso
Jja largamente utilizado.

Os recursos que promovem a hipermidiagio no formato eletrénico
exigem maior habilidade por parte dos especialistas e editores. A estrutura
da plataforma também assume padrdes diferenciados porque passa a reunir
dados multidimensionais. Os recursos de imagem prevéem a instalagio
de programas mais sofisticados e uma melhor performance da estagio de
trabalho do pesquisador. Os periddicos que )3 disponibilizam recursos
multimidia também oferecem instrugio técnica especifica para facilitar tanto
a produgio de artigos quanto sua leitura ¢ recuperagio. Além de editores
de texto como o Word, programa mais comum, ¢ necessirio um minimo
de habilidade no tratamento de imagens ¢ conversao de arquivos. Além
disso, torna-se urgente uma complementagio com recursos de dudio e
imagens cinéticas que sio formatados em programas mais sofisticados,
podendo gerar softwares personalizados para aplicagdes especificas, como
J4 ocorre na biologia e na fisica.

Dentro da amostra observada, somente sete titulos (1,7%)
apresentaram recursos de imagem cinética como dispositivo
complementar as explicagdes de contetidos inseridos no corpo dos artigos,
orientando também os usudrios para procedimentos para recuperagio

dos trabalhos ¢ utilizagio de recursos multimidia.

* PHYSIOLOGICAL AND MOLECULAR PLANT - http://

www.idealibrary.com/links/toc/pmpp
* PHYSIOLOGICAL REVIEWS - http://physrev.physiology.org
* BLOOD - http://www.bloodjournal.org/
« JOURNAL OF MATHEMATICAL PHYSICS - http://
OJps.alp.org/jmp
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*+ JOURNAL OF THE PHYSICAL AND CHEMICAL - httpy/
/ojps.aip.org/jperd

* JOURNAL OF VACUUM SCIENCE & TECHNIC - httpy/
/ojps.aip.org/jvsta-jvtstb

* SEMICONDUCTORS - http://ojps.aip.org/semi

Deste pequeno nimero apenas um titulo pertence a SD, sendo que
os outros estao mnseridos na AIP e na HighWire. O Windows Media Player ¢
o programa sugerido nas plataformas que apresentam mterface dinimica,
tendo um link direto para recuperagio (dowload) do aplicativo e um suporte
técnico em rede nos titulos que utilizam seus recursos. Com os dispositivos
disponiveis, por exemplo, é possivel cronometrar intervalos entre os
procedimentos de uma determinada experiéncia ou pausar a imagem
(fotograma) para observar melhor uma etapa. Pode-se inscrir dudio ou
simular fases com interrupgdes programadas. Para 1sso, é necessirio
habilidade no trato com imagens em sincronia implicando no

aprimoramento técnico dos especialistas e uso de equipamentos especiais..
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Figura 50 — Experiéncias com texturas simulam os resultados nos grificos com
movimento em periddicos de fisica
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A revista Phisiological and Molecular Plant Pathology, da plataforma
SD utiliza arquivos de imagens nos seu contetido. No artigo do Dr. Elmon
Schmelzer uma demonstra¢io dos estigios da deteriorizagio da célula
de uma planta, causada pela invasao de fungos é demonstrada numa
seqiiéncia de imagens em arquivos XXX

R R I RO D ey - | !

) Zlsuvis -

i

Elsevier Scienge = e Videcchps 1 and 2 show late stages of the hypersensitive cell death (speeded up about 24Xy m
Advanced Sean t cowpea vein eprdermal cells caused by invasion of the monokaryon of the rust fungus, Uromyces
vignae After cytoplasmic streaming ceases in the plant cell, cell death becomes ureversible
= Particles show Browman monon in the vacuole and then become shll (Videochp 1) Several hours
Descriglion later, the protoplast collapses (Videochp 2) after which metabalic achvity in the neighbouring hving

denz M cells result in the dead cell becoming autofluorescent and brown. The fungus (s the sphenical
bupgrgeng™ Cel Dealn structure in the top tight part of the cell For further detalls, see Heath et ai. (1997) New
T Fhytologist 138 251-263
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Sditars Videochp 3 shows a late stage n the hypersensitive cell death of potato vew epidermal cells caused
Cniine Reviewsr Form by invaston of the oomycete, Phytaphthora infestans. The plant cytoplasm and nucleus agprepate

around the pathagen (spherical structure on lower nght of cell) and cytoplasmmuc streaming ceases

The wideoclp shows the subsequent sudden expansion and collapse of the protoplasmuc
ContensDizadt conglemerate within 26, followed rapidly by the expansion and collapse of the pathogen. For
F1eg Sampte Copy - further detalls, see Freytag et al (1994) Planta 194 123-135 Videc scene of programmed cell -

Figura 51 ~ Videoclipe demonstram o processo de deteriorizac¢iio celular

Neste trabalho as cenas de video foram montadas ¢ adaptadas para
o formato eletrénico por uma empresa especializada no trabalho
multimidia que oferece suporte aos pesquisadores. A Empix Inaging Inc.
(Ontario, Canada - http://www.empix.com) procura investir recursos
numa estrutura que viabiliza o treinamento de pesquisadores e também
a venda e aluguel de produtos (hardware e software). A Empix também
desenvolve andlisc de 1imagens (aquisigio, processamento, edigio) para
adaptagio de softwares de aplicagio cientifica e industrial com uma
demanda variada (universidades, hospitais, Institutos de pesquisa,
Inddstrias) ¢ vende equipamentos como cimeras digitais, scanners de
alta resolugio ¢ microscépios com programas acoplados com cursos que
orientam os especialistas no manuseio de equipamentos e prograimas.
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Carpitulo 8

Como medir a INTERATIVIDADE

ara mensurar o carater interativo de qualquer documenmto na web,
¢ preciso sclecionar varidveis especificas. No estudo dos periédicos
foram reunidas 25 varidveis ligadas a aspectos de interagio entre o usudrio
¢ a revista ¢ outras ferramentas que viabilizavam a aproximagio dos
usudrios com outros usuarios do sistema. A tabela de interatividade
pontuou cada uma das revistas entre 0 e 90 pontos, observando a presenga
ou niao de determinada varidvel. Cada varidvel teve uma pontuagio
especifica e apenas os servi¢os de alerta, de personalizagio do jornal e
pesquisa, de compartilhamento ¢ de correlagio de contetddo foram
contemplados com 10 pontos. Essa pontuagio maxima (10 pontos) ¢
resultado da prépria especificidade da varidvel considerada mais
representativa em termos de interatividade.
Outros itens como a indexagao de autores e de as,untos receberam
5 pontos, bem como a indexag¢io do periddico em bases de dados
referenciais. As varidvels menos significativas para a medigio receberam
um ou dois pontos cada uma. Ficam excluidos desta andlise 28 periédicos
do IEEE ¢ outros 20 quc nio obtiveram pontos em todas as variaveis,
totalizando assim 12,3% (48 periddicos) sem a medigio de mteratividade.
Foram avaliados 352 titulos (88% do total), sendo que o penddico mais

mterativo recebeu 81 pontos ¢ o menos mterativo 17 pontos.




Os resultados mostram que ha recursos de interatividade na maior
parte dos periddicos em numero suficiente e com margens de erro
seguras para garantir a formagio da tabela de interatividade. Um total
de 171 revistas (48,6%) teve pontuagio entre 17 e 50 pontos e 181
periddicos (51,4%) tiveram pontuagio maior que 50, valor médio na
medigio. Apenas trés peridédicos conseguiram o menor desempenho,
ou seja, 17 pontos. Um total de 50 titulos, maior agrupamento desta
tabela, conseguiu 69 pontos de interatividade, caracteristica avaliada em
88% dos 400 periédicos da amostra.

8.1 — Média de Interatividade por Plataforma

Como a criagao de padrdes viabiliza o agrupamento dos titulos, ou
seja, grupos de editoras que gerenciam os periddicos, optou-se por adotar
esta varidvel porque possibilitaria maior precisio no dimensionamento
de interatividade. Observa-se novamente, em fungio das padronizagoes
estabelecidas, que hi tendéncias comuns que segmentam os peridédicos
em grupos mais ou menos interativos. Por reunir um maior nimero de
servigos interativos, de acordo com a tabela proposta, o SD ¢ a plataforma
com maior pontuag¢ao (mais interativa, com uma média de 69,7 pontos
entre o grupo), seguida da Ideal, Academic Press (49,72 pontos), e da
Blackiweell (35,22 pontos em média). A aproximagio dos dados confirma
que a fusio das editoras e o estabelecimento de padrdes provocaram
uma pontuagio equilibrada, sendo que atualmente a Ideal e a Academic
Press ji adotam em suas interfaces padrdes do SD.

Tabela 18 — Média da Pontuacgédo de Interatividade por Plataforma

Padrao Média | Desvio Padrdo % do Total N
SD 62,70 6,95 52,4%
AIP 19,0 , 3%
Gale 33,95 2,67 15,7%
HW 33,00 8,49 ,6%
QVID 22,57 2,21 4,0%
Scielo 19,30 1,13 57%
Blackweel 35,22 4,22 13,1%
Ideal e Acad Press | 49,72 8,50 8,3%
Total 49.15 16.63 100.0%
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Sio consideradas menos interativas as plataformas Gale
(35,95pontos), OVID (22,57) e Scielo (a menos interativa de todas com
uma média de 19,3 pontos). As platatormas ACM, AIP ¢ HW foram
retiradas da apuracio final por apresentarem um ndmero nao significativo
de titulos, saindo da margem de erro aceitdvel para o total da amostra.
Estas platatormas, portanto, nao pontuaram o suficiente para entrarem no
indicador de interatividade, sendo excluidas do resultado final desta andlise.

Para replicar esse método com outros documentos é necessario
identificar caracteristicas (rclacionadas com interatividade) que possam
ser transformadas em varidveis numa tabela que pontuard cada uma delas

de acordo com as prioridades do sistema, seguida dos testes estatisticos.
Anilise de Variancia por Plataforma

Segundo Babbie (1999), uma anilise de vanincia aplica a légica da
significAncia estatistica. Os periddicos estudados sio, agora, combinados
em grupos de plataformas representando uma varidvel independente ¢ o
grau de diferenciagio entre os grupos ¢é analisado em termos dessa
varidvel dependente, ou se¢ja, é comparada a medigio de interatividade
em cada plataforma. A andlise se propoc a responder se hi diferengas
significativas na pontuacio de interatividade das plataformas. E preciso
comparar as médias dos grupos umas com as outras ¢ examinar a variagao
dos valores de cada grupo. O Teste verifica a igualdade entre virias médias
de varidvels quantitativas. A estatistica utilizada tem distribuigao de
probabilidade de Fisher, também chamada de distribui¢io F. Por isso, o
teste de andlise de vanidncia é também chamado de Teste F. As hipoteses
testadas nessa fase sio:

HO0) as médias de interatividade das plataformas sao iguais

H1) Existe diferenca entre pelo menos duas das médias de
interatividade das plataformas.

A tabela seguinte mostra as platatormas incluidas no teste e os
respectivos Ns (namero de periddicos observados pertencentes a cada
plataforma), médias, desvios ¢ erros padrio, mimimo ¢ miximo. Foram
retirados os padroes AIP ¢ HW, pela quantidade de periédicos observados
(1 ¢ 2 respectivamente) ¢ um titulo da ACM, totalizando 348 titulos.
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Tabela 19 - Interatividade por plataforma

N |Média| Desvio Padrao | Erro Padrao | intervalo entre | Pontuagao |Pontuagao
as médias Minima Maxima
Inferior  |Superior

SD 184] 62,70 6,95 51 61,69 6371 44 81
Gale 55 33.95 2,61 35 33,24 3465 33 43
OoVID 14] 22,5 2,21 59 21,300 23,85 19 26
Scielo 20 19,30 1,13 25 18.77] 19,83 17| 20
Blackweel 46| 35,22 4,22, 62 33,97 3647 21 44
Ideal e Acad| 29| 49,72 8,508 1,58 46,4 52,96 37| 69
Press
Total 348 49,33 16,5 8 47,5 51,08 17 81

Aplicando a ANOVA, obtém-se ['=469,107 (P<0,001). Logo, rejeita-se H0, concluindo
que ha diferenca entre as médias.

Testes de significancia de SNK

E necessdrio, entdo, verificar entre quais médias hd diferenga, o
que ¢ feito pelo teste de significincia de SNK (Student-Newman-Keuls).
Por cle, testa-se a igualdade entre as médias de interatividade, duas a
duas. Comparam-se¢ as médias dos padroes SD x Gale; SD x OVID; SD
x Scielo ¢ assim por diante, de todos os pares possiveis. Em todos os
testes, as hipdteses sdo formuladas da seguinte maneira:

HO0) a média de interatividade da plataforma X ¢ igual a
média da plataforma Y.

H1) a média de interatividade da plataforma X NAO ¢ igual
a média da plataforma Y.

X e Y representam as scis plataformas envolvidas no teste. Por
exemplo:

HO0) a média de interatividade da plataforma SD é igual a
média da plataforma Gale

H1) a média de interatividade da plataforma SD NAO ¢ igual i
média da platatorma Gale

S3o 15 pares de médias possivels se combinarmos as scis médias,
duas a duas. Isso corresponde a 15 testes semelhantes. Os resultados
dos testes de SNK revelam a formagio de grupos que se concentram em
resultados aproximados polarizando de um lado o padrio SD com media
de 62,70 ¢ no outro extremo 20 titulos do Scielo com média de 19,30, Os

valores s3o resumidos a seguir:
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Tabela 20 - Interatividade (Teste de Student-Newman-Keuls)

N [Sig.=.05

Padrio 1 2 3 4 5
Scielo 20 19,30
OVID 14 22,57
Gale 55 33,95
Blackweel 4 35,22
Ideal e Acad Press | 29 49,72
SD 18 62,70
Sig. 1,000 1,000 ,409 1,000 1,000

A tabela mostra os subconjuntos de médias de interatividade,
indicando quais plataformas ficaram juntas (no mesmo subconjunto) ou
separadas. Quando ficam juntas é porque as médias sao estatisticamente
equivalentes. Quando ficam separadas é porque as médias sio
estatisticamente diferentes. Pelo teste de significincia SNK conclui-se
que a maior interatividade é de fato a do padrio SD (média de 62,70),
que € estatisticamente diferente de todas as demais médias na comparagao
duas a duas. Em segundo lugar, vém as plataformas Ideal e Academic
Press (média de 49,72, também estatisticamente diferente de todas as
outra médias). Nota-se que estas trés plataformas ja se inscrevem
atualmente nos padrées definidos pela SD, confirmando assim que os
niveis maiores de interatividade pertencem a SD. Em qualquer aplicagio
deste método, desde que existam grupos comuns de documentos, existird
uma tendéncia natural para agrupamentos, o que facilitard a andhse ¢
conclusdo de dados sobre interatividade.
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Figura 52 — Média de Interatividade por plataforma
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O teste também demonstra que em terceiro lugar aparecem
Blackweel ¢ Gale (médias de 35,22 ¢ 33,95; respectivamente),
estatisticamente equivalentes entre si, por isso formam o subconjunto
3.
plataforma OVID (média de 22,57), que também sozinha forma outro

Essas duas médias sio diferentes das demais. Em quarto lugar vem a

subconjunto estatisticamente diferente dos demais. A plataforma menos
interativa ¢ a do Sciclo (média de 19,30), que também ¢ estatisticamente
diferente de todas as outras, ¢ ¢ aquela que apresenta um menor ndmero
de produtos ¢ servigos de natureza interativa.

8.2 — Interatividade por Area do Conhecimento

A interatividade das platatormas foi testada ainda em relagao a area
do conhecimento, para verificar se esta variavel implicaria em uma maior
ou menor interatividade entre os grupos. Os testes seguiram a mesma
l6gica usada com a varidvel platatorma, sendo que os resultados também
agruparam os titulos de forma interessante ¢ reveladora. Ficam de fora
da anilise 50 titulos.

Tabela 21 — Interatividade por area do conhecimento

Area do N | Média | Desvio | Erro Padrao | Intervalo nas medias | P. Min | P.Max
conhecimento Padrio
inferior Superior

Sociais aplicadas 88 39,3 12,06 1,29 36,83 41,94 17 69
Exatas e da terra 91| 56,43 14,55 1,53 53,40 59,46 18] 71
Letras e artes (<) 4 28,50 7.68 3,84 16,28 40,72 17| 33
Biolégica saude 36 47,22 19,70 3,28 40,56 53,89 19 81
Biolog. Agraria (>) 6 57,00 15,0 6,16} 41,17 72,83 34 69
Mista 125 51,65 16,50 1,48 48,7 54,57 17 75
Total 350 49,18 16,63] .8 47,43 50,93 1 81

Em rclagio 4 drea do conhecimento, observa-s¢ maior
interatividade nas dreas Bioldgica-agraria e Exatas e da terra. A pontuagio
mdxima for alcangada por periddicos do grupo de Biolégicas-satide
(81pontos) ¢ os titulos com classificagio mista (75 pontos) ¢ a pontuagio
minima (17 pontos) por titulos de Sociais Aplicadas ¢ Letras ¢ Artes e
também por titulos mistos. As composi¢des sio diversas, nas indicam
tendéncias que podem ser identificadas pelos nimeros.
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Andlise de Variancia

Os periddicos estudados sdo, agora, combinados em grupos de
Area do Conhecimento. A anlise se propde a responder se hi diferengas
significativas na pontuagio de interatividade por drea do conhecimento.
Novamente comparam-se as médias dos grupos umas com as outras
para verificar a variagio dos valores de cada grupo. A estatistica da ANOVA
resultou em F=13,866 (P<0,001). Logo, rejeita~se HO, concluindo que
hi diferenga entre as médias dos grupos divididos por drea do
conhecimento. Existem assim dreas do conhecimento que sio mais
mterativas que outras, ou pelo menos promovem mais Servigos e
produtos de informag¢io que estimulam praticas de interagio entre os
usudrios € o sistema, e entre os usudrios através do sistema que gerencia
toda a estrutura mformacional da platatorma. No contexto da comunicagio
extensiva as interagoes sio mais frequentes ¢ um pré-requisito necessario

as agdes de planejamento e implantagio de estruturas de informagao.
Testes de SignificAncia de SNK

Aplicando o teste de SNK, os grupos com valores aproximados
sao reunidos conformando os dados anteriores. Em relagio 2 area do
conhecimento, observa-se mais interatividade nas arcas de Biologica
agrdria, Exatas ¢ da terra. Houve indefini¢do nas areas Mista e Bioldgica

saude, que aparecem tanto no grupo 2 quanto no grupo 3.

Tabela 22 - Interatividade por area do conhecimento (SNK)

N Sig. = .05

Area do conhecimento Grupo 1 (G1)] G2 G3

1 2 3
Letras e artes 4 28,50
Sociais aplicadas 88 39,39] 39,39
Bioldgica saude 36 47,22 47,22
Mista 125 51,65 51,65
Exatas e da terra 91 56,43
Biolégica agraria 6 57,00
Sig. ,073| ,108| ,374
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Figura 53 - Média de Interatividade por Area do Conhecimento

Se for considerado que o grupo 3 retine as dreas com interatividade
alta € que o grupo 2, as dreas de interatividade média, pode-se dizer que
essas drcas apresentam interatividade de média para alta. O mesmo
ocorre com a drea de Sociais Aplicadas, que estao na interatividade média
para a baixa (grupo 1). A drea de Letras ¢ artes é a que apresenta menor

interatividade, com média de 28,5 pontos.
8.3 — Interatividade e tamanho, formato e nimero de links

Com a mesma metodologia das medi¢oes por plataforma ¢ drea
do conhecimento foram aplicados os testes para observar a interatividade
em relagio ao tamanho das paginas de abertura dos periddicos ¢ nimero
de links. Essa comparagio foi aplicada somente em relagio ao aspecto de
interatividade, pela suposigio de que estas varidvers determinam forte
mnfluéneia neste indicador, tornando-se desnecessario observa-las para
hipertextualidade (por sua mfluéneia dbvia) ¢ hipermidiagao, cujos

atributos pertencem a uma outra dimensdo da andhse. (Anexo XX).

Tamanho em KB ¢ Interatividade

Os resultados (Anexo XX) demonstram que os penddicos com ta-

manho at¢ 10KB tém interatvidade menor do que aqueles com tamanho
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entre 10KB e 50KB e também entre 50KB ¢ 100KB. Esses dois Gltimos gru-
pos se cquivalem em termos de interatividade. O teste foi aplicado em 370
titulos, nimero total de periddicos com disponibilidade de acesso & pigina

principal, posteriormente medida pela ferramenta de controle do MOZILA.

Tabela 23 — Agrupamento por tamanho

Tamanho |Freqléncia | Percentual | (%) Valido | (%) Acumulado
Em KB Até 10 28 7,0 7.6 7,6
10 a 50 328 82, 88,6 96,2
50 a 100 13 3,3 3,5 99,7
Maior que 100 1 3 K 100,0
Total 370 92,5 100,0
Sem dados 30 7.5
Total 40 100,

Os periddicos foram agrupados novamente para responder se hi
diferengas na pontuagio considerando o tamanho da pigina principal. A
ANOVA que compara os grupos de INTERATIVIDADE resultou em
F=29,536 (P<0,001). Logo se rejeita HO, concluindo que hi diferenga
entre as médias. E possivel concluir que periédicos maiores (mais pesados)

sio, de fato, os mais interativos.

Tabela 24 — Analise de Variancia (por classes de tamanho)

N [Média | Desvio Padrao| Erro Padrdo Intervalo nas médias P. Min | P.Max
inferior Superior
Até 10 |22 124,73 |11,95 2,55 19,43 130,03 17 58
10a50 [317 50,65 [15,58 .88 148,92 52,37 19 81
50a 100 |12 |53,25 |16,32 4.71 42,88 63,62 17 69
Total 1351 149,11 [16,62 ,89 147,37 0,86 17 181
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Figura 54 — Média de Interatividade por Tamanho da Pagina Principal
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Tabela 25 - Testes de Significancia de SNK para tamanho

N [Subset for alpha = .05
Classes de tamanho 1 2
Até 10 22 24,73
10 a 50 317 50,65
50 a 100 12 53,25
Sig. 1,000 ,569

Os peridédicos com tamanho até 10KB tém mteratividade menor
do que as de tamanho de 10 a 50 e de 50 a 100. Essas duas dltimas se
equivalem em termos de interatividade. No grupo 1 (o menos interativo)
ficam os titulos com até 10 KB ¢ no grupo 2 os periédicos maiores. Foi
observado também que a média de interatividade nas revistas que tém
artigos com HTML é maior do que a média de interatividade nas revistas
que nio tém artigos com HTML. Com a aplica¢io dos testes concluiu-
se que hd diferenca entre as médias, ou seja, a média de interatividade
nas revistas que tém artigos com HTML ¢é maior do que a média de

interatividade nas revistas que ndo tém artigos com HTML.
Numero de links e Interatividade

Os periédicos com até 50 links sio menos interativos do que os
que tém entre 50 ¢ 100 links ou os titulos com mais de 100 links, sendo
que csses altimos sc cquivalem em termos de interatividade, podendo
formar um dnico grupo. O link ¢ um dispositivo de comunicagio que
viabiliza a intera¢io e integragio dos dados, devendo ser utilizado sempre

que o cruzamento entre contetidos for interessante.

Tabela 26 — Classes por niumero de links

freqliéncia | Percentual | (%) Valido [ (%) Acumulado
Grupos com: Ate 50 183 45,8 49,5 49,5
50 a 100 154 38,5 41,6 91,1
Mais que 100 33 8,3 8,9 100.,0
Total 370 92,5 100,0
Sem dados 3 7.5
Total 400, 100,0

O agrupamento dos titulos novamente se comportou de forma homogénea entre grupos
de periddicos. Logo, mais uma vez se conclui que ha diferenga entre as médias.
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Tabela 27 — ANOVA (Interatividade por numero de links)

N Links N | Média |Desvio Padrao | Erro Padrdo |Intervalo nas medias P. Min | P.Max
Inferior Superior
Até 50 175 45,49 17,75 1,34 42,84 48,14 17 75
50 a 100 14 52,41 15,08 1,24 49,95 54,87 20 81
Mais que 30 54,40 11,8 2,16 49,97 58,83 19 69
100
Total  [352] 49,1 16,61 B89 4740 | 50,88 17 81
56 N
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Figura 55 — Média de Interatividade por Nitmero de Links

E possivel confirmar que os periédicos com maior nimero de links

sio os mais interativos. Aplicando o SNK observa-se a formagao de dois

agrupamentos, sendo que o primeiro (com 175 periédicos), com titulos

que taém até¢ 100 links na pagina principal, ¢ menos interativo que o

segundo, que retine 30 penddicos com mais de 100 links na pdgina principal.
<

Tabela 28 — Teste de SNK para Numero de Links

N |Subset for alpha = .05
Classes de nro de links 1 2
Até 50 175 45,49
50 a 100 147 52,41
Mais que 100 30 54,40
Sig. 1,000 ,483

Os grupos homogéneos foram agrupados e o teste verificou que

os periddicos com até 50 links sio menos interativas do que as revistas

com 50 a 100 links ou mais de 100 links, sendo que essas dltimas s¢

equivalem em termos de interatividade. Em resumo, para interagir, ¢

preciso estimular o uso de conexdes, através de links.
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8.4 — Conclusdo para Interatividade

A mteratividade ¢ conquistada através de linguagens mais abertas
¢ flexiveis, com a disponibilidade de um conjunto de ferramentas,
produtos e servigos que significario um maior espago de armazenagem
em servidores e bases ¢ uma maior habilidade de editores e autores para
a utiliza¢io de recursos que promovam acdes de interatividade. Os
resultados mostram que hi servigos na maior parte dos titulos para
garantir intcratividade entre os periddicos ¢ a comunidade cientifica que
os utiliza. Um total de 171 revistas teve pontuagio entre 17 e 50 pontos
¢ 178 revistas obtiveram pontuagio maior que 50, com o miaximo de 81
pontos, mostrando que a interatividade ainda nao € potencializada em
todos as revistas nos mesmos niveis. O nivel maximo possivel também
nio foi alcancado.

Ao dimensionar a interatividade nas plataformas, observa-se que
as padronizagdes grificas e operacionais determinam tendéncias comuns
que segmentam os grupos em plataformas mais ou menos interativas.
Por reunir um maior namero de servigos interativos, de acordo com a
tabela proposta, o SD ¢ a plataforma mais interativa, ao contririo do
Sciclo, menos interativa de todo o grupo. A drea do conhecimento
também pode interferir na interatividade dos periédicos, constatando-
se mais mteratividade nas drcas Bioldgicas (agraria), Exatas e da terra. A
drca de Letras ¢ artes ¢ a que apresenta a menor interatividade. O
Tamanho e namero de links da pagina principal também indicam maior
interatividade, compondo resultados melhores em revistas que
apresentam artigos nos formatos abertos como o HTML. Resumindo,
sc o periddico estiver na platatorma SD, for classificado em bioldgicas,
tiver mais de 100 links ¢ 100KB na pagina principal, serd potencialmente
mais interativo que qualquer outro.

Na criagio ¢ desenvolvimento de estruturas de informagio, ¢é
preciso saber como provocar interatividade utilizando recursos que
promovem as agoes de interagio. E estratégico considerar a habilidade
dos usudrios e dos produtores de conteddos, ja que as mformacoes tém

que ser elaboradas com tais objetivos.
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Capitulo 9

Como medir a HIPERTEXTUALIDADE

ara mensurar a hipertextualidade dos periédicos foram agrupadas

nove varidveis, que combinadas registram a formagio de grupos
mais ou menos hipertextuais. A linguagem HTML (ou XML, nao
encontrada na amostra) ¢ um pré-requisito bisico, pois proporciona a
tlexibilidade para a navegacio de um ponto a outro de uma estrutura na
rede. Como em todos os titulos hd utilizagio desta linguagem na estrutura
geral, procurou-se observar a freqiiéncia do HTML nos textos dos artigos,
para evidenciar assim a intengao de desenvolver a linguagem hipertextual
no conteudo principal do periédico. Nota-se que a observagao dos
periddicos ¢ parcial (apenas trés artigos, escolhidos de forma aleatéria
em cada titulo) e reflete um comportamento momentineo, que pode
ser modificado a partir da insergio de outra linguagem semelhante.

As varidveis relacionadas aos hiperlinks revelam com propriedade
os resultados desta fase de mvestigagio. Os hiperlinks conceituais nos
artigos receberam mator pontuagio (10 pontos), seguidos pelos hiperlinks
nas referéncias bibliogrificas. A combinacio dos dois recursos significa
uma pontuagio maior na tabela de hipertextualidade. A indexagio
automadtica de autores ¢ artigos recebeu 05 pontos, desde que cfeavada
automaticamente viabilizando assim a inser¢ao automdtica dos conteddos

nas bases que, por sua vez, disponibilizam as informagoes ¢ os conteados
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nas citagoes. Nio foi possivel a averiguagio de todas as varidveis em todos
os titulos da amostra (400), sendo que auséncia de parte dos dados nio
afeta as margens de seguranga.

Os hiperlinks internos (para conexdes com pontos dentro da
estrutura) e externos (fora da estrutura) agrupados totalizam as
possibilidades concretas de deslocamento na leitura. Eles podem efetivar
um deslocamento sem efeitos conceituais ou realizar ligagdes que
complementam o entendimento dos argumentos apresentados em um
corpo de texto (artigo), concretizando assim os objetivos de um hiperlink
conceitual, aquele com maior pontuagio (10 pontos).

A correlagio de conteddos ¢ outro servi¢o que demonstra alto
nivel de hipertextualidade, sendo verificada em apenas 61 titulos, que
reccberam 10 pontos na tabela. Apenas a platatorma GALE mostrou
uma boa performance na utilizagio deste recurso.

A quantidade de links também cvidencia uma maior ou menor
possibilidade de hipertextualidade, bem como o tamanho da pigina
principal do periddico, varidveis consideradas importantes ¢ que
reccberam pontuagio proporcionalmente maior. Somente 33 periddicos
(8,5% do total) tém mais de 100 links na pagina principal. A maior parte
(184 periddicos) tem até 50 links em sua pagina de abertura. Apenas
18,5% das revistas utilizam o PDF como formato padrio no corpo de
texto dos artigos, o que implica menor pontuagio cm hipertextualidade.
Entretanto, mesmo considerado um arquivo fechado, existem versoes
do PDF cm que a navegagio dentro do texto é possivel, comprovando a
necessidade da ipertextualidade na leitura em rede. O link é o dispositivo
de comunicagio que viabiliza toda a 16gica de hipertextualidade ¢ pode

ser estudado mais detalhadamente com a criagio de categorias especificas.
9.1 —M¢dia de hipertextualidade por plataforma

O agrupamento dos titulos em funcio das caracteristicas comuns
de cada editora mostrou que ao dimensionar a hipertextualidade em cada
uma das plataformas observa-se, em fungio das padronizagdes
estabelecidas, que hd tendéncias comuns que segmentam os grupos de

editoras em plataformas mais ou menos hipertextuais.
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Tabela 29 — Hipertextualidade por plataforma

N |Média|Desvio Padrao | Erro Padrao
SD 180 23,36 2,25 17
Gale 2 28,0 0 ,00
OVID 15 22,93 26 6,67E-02
Scielo 19 7,84 1,3 ,30
Ideal e Acad Press | 28 13,89 4,86 ,92
Total 244 21,08 5,53 35

Por reunir um maior numero de recursos hipertextuais, a
platatorma Gale é a de maior capacidade hipertextual, apesar de s6
conseguir pontua¢io miaxima em dois titulos. Em seguida estio os
periédicos da SD, estatisticamente agrupados com os titulos da OVID.
Depois das revistas da Academic Press e Ideal, o grupo de revistas do
Scielo € o menor capacidade hipertextual de todo o grupo. Assim como
na interatividade, observa-sc uma tendéncia para o agrupamento de titulos,
situagio que poderd se repetir com outros tipos de documentos, desde

quc integrcm ACETVOS com caracteristicas comuns.
Andlise de Varidncia (por plataforma)

Os periddicos sio combinados em grupos de plataformas
representando uma variavel independente ¢ o grau de diferenciagio entre
os grupos ¢ analisado em termos de uma variivel dependente, ou seja, a
medi¢io de hipertextualidade. A anilise se propoe a responder se ha
diferengas significativas na pontuagio das plataformas. E preciso comparar
as médias dos grupos umas com as outras ¢ examinar a variagio dos
valores de cada grupo.O Teste verifica a igualdade entre varias médias de
varidveis quantitativas. A estatistica utilizada tem distribuigio de
probabilidade de Fisher ou distribuicao F. As hipdteses testadas nessa
fase sio:

HO - As médias de hipertextualidade sao iguais nos grupos

H1 - Existe diferenca entre pelo menos duas das médias de
hipertextualidade



Tabela 30 — ANOVA (Hipertextualidade por plataforma)

N | Média Desvio |Erro Padrdo| Intervalo entre as Minimo | Méaximo
Padrao médias
Inferior Superior

SD 180 23,36 2,25 17 23,03 23,69 13 34
Gale 2 28,00 ,00 .00 28,001 28.00 28 28
OVID 15 22,93 26|  6,67E-02 22,79 23,08 22 23
Scielo 19 7,84 1,30, .30 7.21 8,47| 3 10
Ideal e 2 13,8 4,86 .92 12,01 15,79 7] 25
Acad Press
Total 24 21,0 5,63 ,35 20,38 21,79 3 34
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Figura 56 — Média de Hipertextualidade por Plataforma

Na ANOVA para Hipertextualidade rejeita-se HO, concluindo que
ha diferenga entre as médias. A maior pontuagio estd no grupo Gale que

retne apenas dois periddicos com uma média de 28 pontos. A plataforma

Scielo, por reunir uma menor quantidade de dispositivos que provocam

a hipertextualidade, teve a menor pontuagio com uma média de 7,84

pontos.

Testes de significancia de SNK

Através do teste de signiticincia de SNK verifica-se entre quais

médias hd diferenga. Por ele, testa-se a 1gualdade entre as mdédias de

hipertextualidade, duas a duas. Comparam-sc as médias dos padroes de

todos os pares possiveis.

Comunicagao Extensiva e Informagao em Rede
Elmira L. M. S. Simedo




247

Tabela 31 — Hipertextualidade (Teste de SNK por plataforma)

N [Subset for alpha = .05
Padréo (Grupos) 1 2 3 4
Scielo 19 7.4
Ideal e Acad Press | 28 13,89
QVvID 15 22,93
SD 180 23,36
Gale 2 28,00
Sig. 1,000 1,000 ,746 1,000

Os resultados do teste de SNK confirmam a formagio de quatro grupos
com médias semelhantes, sendo que os grupos 3 e 4 tém valores aproximados.
O Scielo tem pontuagao menor configurando-se como a plataforma de menor
capacidade hipertextual, com pontuagio média de 7,84 pontos. Em uma posi¢ao
intermedidna estio as plataformas Ideal, Academic Press ¢ SD, com média
entre 13,8 € 23,3 pontos. A plataforma Gale € a de maior potencial hipertextual,
somando uma média de 28 pontos. Apesar de nao oferecer a mesma quantidade
de recursos que a plataforma SD, a GALE acabou se destacando pelo trabalho
que desenvolve na correlagio de contetdos dos artigos.

9. 2 — Conclusdo para hipertextualidade

A hipertextualidade depende de linguagens mais abertas e flexiveis, com
adisponibilidade de um conjunto de links internos e externos complementados
por ferramentas que significario um maior espago de armazenagem em
servidores e bases e uma maior habilidade de editores ¢ autores. Os resultados
mostram que hi hipertextualidade na maior parte dos titulos. Um total de
205 revistas teve pontuagio destacada por realizar linkagens no corpo dos
artigos. Entretanto a hipertextualidade precisa ser potencializada com avangos
na correlagio entre conteddos de plataformas diferentes. Ao dimensionar a
hipertextualidade, observa-se que as padronizagoes grificas ¢ operacionais deter-
minam tendéncias comuns que segrmentam os grupos em plataformas mais
ou menos hipertextuais, mostrando que os titulos de maior hipertextualidade
estao na plataforma Gale. Em seguida aparecem, com médias de hipertextua-
lidade equivalentes, as platatormas SD e OVID. Em terceiro lugar, a plataforma

Ideal e Acadeniic Press. A menos hipertextual ¢ a plataforma Scielo.



Capitulo 10

Como medir 2 HIPERMIDIACAO

hipermidia¢io é uma das caracteristicas mais sofisticadas no

processo de adapta¢do das estuturas de informacgio ao contexto
da comunicacio extensiva. E um dos indicadores especificos do formato
eletrénico que exige um conhecimento mais complexo sobre o uso de
cada midia. A produgio de um documento deveri considerar que seu
contetido temitico poderd ser definido com dispositivos que reunirao
arquivos de texto, imagens em movimento ¢ iudio ¢ sua transfornagio
em arquivo comutativo exigird de seus editores um conhecimento técnico
mais variado. A hipermidiagio caracteriza-se basicamente pelo emprego
de recursos de dudio e imagens em movimento (cinéticas) dentro das
estruturas dos documentos, provocando novas priticas de leitura ¢
producio de informacio. No estudo dos periédicos cientiticos ticou
comprovado que os dispositivos que promovem hipermidiagao ainda
sio primidrios no contexto da comunicagio cientifica. Somente 03
periddicos da amostra apresentaram recursos mais complexos, sendo
que uma grande parte (46,5%) s6 utiliza movimento simples (de zoom)
em grificos ¢ tabelas no corpo dos artigos para facilitar a visualizagao dos
dados. Cerca de 143 titulos (38,6%) nio tém qualquer solugio primdna
de hipermidia. Banners e letreiros (graficos ou nmagens em movimento
repetitivo) sio freqiientes, mas aplicados no formato cletrdonico como
um recurso para divulgar eventos ¢ outros sites na rede, o que nio
caracteriza uma hipernndiagio conceitual, caracteristica de maior

complexidade.



Tabela 32 — Presenca de recursos multimidia

Freqiiéncia | Percentual | % Valido | % Acumulado
Validos Nao tem 143 35,8 38,6 38,6
Grafico movimento 172 43,0 46,5 85,1
Letreiro 13 3,3 3,5 88,6
Graf movimento e letreiro 39 9.§ 10,5 99,2
Todos 3 .8 .8 100,0
Total 370 92, 100,
Sem dados 30 7,
Total 400 100,

Para a medi¢io final optou-sc¢ por destacar na tabela de
hipermidiagio os periddicos com recursos mais avangados. Assim
receberam 05 pontos 211 titulos que mostram grificos em movimento
ou 1magem cinética (de maior eteito, mas em menor quantidade com
trés titulos) no corpo dos artigos, trabalhando a hipermidiacio de seus

contetidos temdticos. Nao foi obscervada a presenca de dudio na amostra.
10. 1 — Pontuando a Hipermidiacao

Apenas trés periddicos (dois da HW ¢ um da SD) utilizam recursos
cinéticos no corpo dos artigos, recebendo 10 pontos na tabela, visto que
essa ¢ a forma mais avangada de trabalhar com os recursos de hipermidia,
atrelando os recursos como forma de demonstragio dos experimentos.
Os efeitos multimidia sio usados no artigo do periédico.

Andlise de Variancia por Plataforma

Os periddicos estudados sio, agora, combinados em grupos de
plataformas representando uma varidvel independente e o grau de
diferenciac¢io entre os grupos ¢ analisado em termos dessa varidvel
dependente, ou seja, é comparada a medig¢ao de hipermidiagio em cada
plataforma. A anilise se propde a responder se hi diferengas significativas
na pontuacio das plataformas. E preciso comparar as médias dos grupos
umas com as outras ¢ examinar a variagio dos valores de cada grupo,
com conclusées especificas. O Teste verifica a 1gualdade entre virias

médias de varidveis quantitativas. As hipéteses testadas nessa fase sio:
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HO0) as médias de hipermidiacao das plataformas sao iguais

H1) existe diferenga entre pelo menos duas das médias das
plataformas.

A tabela seguinte mostra as plataformas mcluidas no teste e os
respectivos Ns (nimero de peridédicos observados pertencentes a cada

plataforma), médias, desvios e erros padrio, minimo ¢ maiximo.

Tabela 33 — Hipermidiacao por plataforma

N | Média Desvio Erro Intervalo entre as Minimo Maximo
Padrao Padrédo médias :
inferior Superio

SD 186 6,3 1,78 ,136,06 6,58 0 7
ACS 7,00 ,00 ,00i7,00 7.00 7 7
AlP 4 6,50 5,26 2,63-1,87 14,87 1 11
Gale 55 1,65 1,68 231,20 2,11 1 6
HW 2l 6,5 7,78 5,50-63,38 76,38 1 12
QVID 15 6,93 26 6,67E-026,79 7,08 8 7
Scielo 22, 4,64 2,66 ,5713,45 5,82 1 7
Blackweel 46 .00 .00 ,00,00 ,00 0 0
ldeal e 32 2,44 2,26 401,62 3,25 0 7
Acad Press

Total 36 4,44 3,0 164,13 4,7 0 12

Rejeita-se HO, concluindo que ha diferenga entre as médias. A
maior média ficou com apenas dois periédicos da HW, com desvio padrio
acentuado. A plataforma com menos recursos de hipermidia é a Gale. A
Blackweel nio obteve pontuagio’.

" - osb
61 EACS
5¢ ] . - OAIP
4L 7 AP ) Ii OGale
2l - EHW
aovib
21 ] ~ |mscielo
1777 Gale 5 ~— |OBlackweel
0+ - _I '-_-_ M Ideal e Acad Press

Figura 57 — Média de Iipermidia¢io por Plataforma
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Testes de Significancia de SNK

As medias dos grupos homogéneos sio agrupadas para mostrar
quais grupos sio mais ou menos hipermididticos. O indicador de
hipermidiagio scparou menos as plataformas, apresentando uma menor
concentragao entre os grupos, do que a verificada para interatividade ¢
hipertextualidade. Isto ocorre porque as médias de hipermidiagio
mostram-sc¢ mais proximas, talvez em tung¢io da menor quantidade de
varidveis envolvidas na construgio do indicador.

Tabela 34 — Teste de SNK para hipermidagao por Plataforma

N |Subset for alpha = .05
Padréo 1 2 3
Blackweel 46 00
Gale 55 1,65 1,65
Ideal e Acad Press | 32 2,44
Scielo 22 464
sD 186 6,32
AlP 4 6,50
HW 2 6,50
QVID 15 6,93
ACS 7 7,00
Sig. ,064{ ,380 ,086

O:s testes de significincia definem apenas trés subconjuntos, sendo
que a maior parte das plataforimas cstd no grau mais alto de hipermidiagio.
As platatormas Ideal e Academic Press aparecem com grau médio de
hipermidia¢io ¢ a platatorma Gale, nio se define entre grau mais baixo
ou médio. A platatorma Blackweel apresenta a menor média de
hipermidiagio.
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Capitulo 11

Conclusoes e Recomendacoes

tentativa de mensurar caracteristicas, a principio qualitativas,
¢ um grande desafio as ciéncias sociais. A Comunicagio ¢ a
Ciéncia da Informagio sdo dreas que naturalmente se destacam nas
investigacoes e tentativas de dimensionamento das caracteristicas que
deverio interferir na qualidade das priticas atuais de leitura e produgio
de informagio. Aliadas aos dispositivos tecnolégicos, as “ciéncias da
informagio” dependem do conhecimento técnico de dreas exatas como a
computagdo ¢ a matemdtica para construir pesquisas mais completas. As
tabelas desenvolvidas neste trabalho demonstram que ¢ possivel
estabelecer regras para o entendimento parcial de um fendémeno quando
ainda nio se sabe ao certo sua configuragio, no caso, o formato eletrénico
de um tipo especitico de publicagio. Os dicadores que revelaram as
caracteristicas do formato eletronico foram construidos a partir do
agrupamento de varidveis especificas, mostrando o dimensionamento
de caracteristicas qualitativas. Antes, no entanto, toil necessirio analisar o
pertil dos periddicos eletronicos descrevendo resultados gerais destas
varidvers para reuni-las de form cocerente para entender a Interatividade,
a lupertextuahidade ¢ a hipermidiagio, caracteristicas especiticas do
formato cletronico ligadas ao fendneno da comunicagio extensiva.
Ao e¢stabelecer uma relagio entre as trés caracteristicas do formato
cletronico, observando o agrupamento por platatorma, conclui-se que
nio cxiste uma relagio dircta entre clas. Ou seja, os grupos mais

mterativos Ndo sio necessartamente os de mator potencal hipertextual.
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Quadro 20 — Potencial dos indicadores das principais editoras do portal

Interatividade Hipertextualidade Hipermidiagao
Maior Potencial SD Gale HW

Menor Potencial Gale Scielo Gale

E claro que quanto mais recursos houver numa plataforma, maiores
serdo as chances de uma agio extensiva. A plataforma Scielo, por exemplo,
aprescnta poucos recursos mantendo uma pontuagio baixa em todos os
indicadores, com destaque apenas em relagio ao idioma. Ja na plataforma
SD o namero de recursos ¢ maior permitindo uma maior
representatividade nas agdes para interatividade, primeiro indicador de
uma comunicagao extensiva. A hipertextualidade se configura numa agao
interativa, mas ¢ também um tipo de linguagem que precisa ser aprimorada
em agoes de correlagio de conteddos como a que existe nas plataformas
Gale ¢ OVID ¢ também no aprimoramento das conexdes bibliogrificas.
Os recursos de dudio ndo aparecem nesta amostra que apresentou pouco
avalgo nos recursos com imagens cinéticas no corpo dos artigos.

Apesar de configurar-se como um dos atributos que mais diferem
o formato cletrénico, a hipermidiagio, na verdade, sé redane sinais visuais,

auditivos, etc, lembrando que
e o todos os sentidos do homem
podem ser provocados durante o
processo de leitura de uma
publicagio. Otlet (foto) em 1937
jd afirmava convicto que 0s
documentos podem ser
integradores de sentidos se
implementados para diferentes
fins (Ex. a escrita titil dos cegos)
s¢ para 1sso forem utilizados
diferentes suportes. O microfilme

. s ¢ um exemplo que modificou as
Iigura 56 — Paul Otlet
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condigdes da organizagio das informagoes do periddico, condicionando-
o (em termos de armazenagem) a um novo patamar. A informagio
mutidimensional (som, imagem e texto) pode assim determinar formatos
diferenciados no suporte em rede por implicar também em agdes de
hipertextualidade ¢ interatividade.

Otlet ensina também que os meios de reprodu¢ao marcaram outra
grande mudang¢a no formato das publicagdes, retratando a necessidade
de expansio dos documentos para uma demanda cada vez maior ¢
especializada. Assim as maquinas de copia fotostitica (retlectogratia) ¢
duplicagio colorida (fordigrafia) realizaram uma combinagio de contetdos
complementada posteriormente com recursos para reproducio de
imagem (fotogramas). A fonografia (gravagio de som) evoluiu
paralelamente em outros suportes disseminando cédigos especificos para
controle dos documentos até os avancos da estenografia (transformagio
da fala em escrita). No discurso introdutério aos trabalhos do Congresso
Mundial da Documentacio Universal, realizado em Paris, em 1937, Otlet
lembrou aos participantes que documento ¢ o livro, a revista, o jornal; é
a pega de arquivo, a estampa, a fotografia, a medalha, a masica; €, também,
atualmente, o filme, o disco e toda a parte documental que precede ou
sucede a emissio radiofdnica. Para ele a Documentagio ¢ constituida
por uma série de operagoes distribuidas, hoje, entre pessoas e organismos
diferentes. E preciso considerar que as TIC promovem agoes cada vez
mais complexas de integragio de conteudos exigindo tanto dos
profissionais quanto das instituigdes, um conhecimento mais complexo

A idéia de reunir cédigos para uma agdo comunicativa integral ¢
extensiva nio ¢ recente, faz parte da necessidade humana e estd retratada
nos diversos tipos de suportes ¢ tormatos. A nogao de hipertexto resulta
da concepgao plural de documento descrita também por Otlet, pois na
claboragio do documento sio aproveitados todos os estigios do processo
de registros anteriores para prolonga-tos em novos documentos numa
cadera de registros interdependentes, numa agio extensiva.

Sob um primciro aspecto, o documento existe de per si, nele proprio
cncontra scu fim; porédm, sob um scgundo aspecto, ¢ parte da totahidade

documental. Assim, as operagoes de reducio, impressio ¢ edigio
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sucedem-se as opera¢des complementares de bibliogratia, de insercio
nas colegoes, de dissecagio do contetido do documento e sua posterior
inclusio em arquivos e acervos diversos.

Esperamos com esse livro colaborar no entendimento de um
universo complexo ¢ desafiador, tormado pelas atuais estruturas de
informagio na web. Elas se tornam uma fonte inesgotdvel de pesquisa
para todas as dreas do conhecimento.Jd em 1937, ao observar a natureza

dinimica da realidade documental, Otlet afirma:

quanto melhores forent os materiais, quanto mais sélidos e de maior
mobilidade, tanto mais facil serd enquadra-los nas diferentes estruturas.
Reciprocamente, quanto mais facilmente forem transformdveis e
desinontdveis essas estrutnras, tanto maior serd a facilidade que se
encontrard na ntilizagao dos miateriais nin maior nitiero de estruturas
diferentes. A Fisica resolven o problema da transforinagdo de todas as
Jformas da energia, 1inas nas ontras. A Dociinentagdo, por sua vez, deve
resolver o probleitia da fcil conversao de estruturas ou conjuntos, uns 11os
outros, da utilizagdo nuiltipla dos materiais on elementos.
(OTLET, disponivel em http//www.conexaorio.cony/biti/otlet/
index.htm)

E responsabilidade dos profissionais de informagio aceitar esse
desafio nas suas rotinas, garantindo aos usuirios, uma informagio mais
completa ¢ com diferentes alternativas de recuperagio. A sofisticagio
dos dispositivos de Comunicagio Extensiva eleva os niveis de abstra¢ao
que uma informagio pode gerar, ampliando a capacidade de interpretacio
dos dados. As atividades de produgio e tratamento acompanham esse
movimento.
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campo da organizagao
conhecimento registrado em form
e tipos convencionais a partir
biblioteconomia e da ciéncia
informacao, buscou-se contribui
sobre o0s conceitos que envol
rotinas técnicas e experiéncias
plataformas digitais, bem com
adaptacao de teorias e metodol
relacionadas com o tratamento téc
dos registros do conhecimento, o
implica na revisaa das politicas pub
gue podem facilitar o seu acesso e
A construgao do modelo utili:
como matriz de analise para o seg
e terceiro livros e que motivou tam
a montagem do primeiro tem sua
gem na necessidade de represent
objeto (informagac) numa estr
gue relina seus elementos essen
em um "ciclo" de produca
comunicagao entre emissore
receptores. A construgao conceitus
comunicagao extensiva (SIME
2003), apoio para os projetos aindz
desenvolvimento no pol
www.cid.unb.br, vem de historiadc
filosofos e socidlogos interessados
questdes da leitura (informe
documentada) e alternativas
produgao c€om 0Ss recursos
informatica. Ressalta-se semprt
materialidade da informagao c
fator determinante das subjetivid
(interpretagdao do conhecimg
objetivo) no ciclo da comunicagao.
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