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Origens e desenvolvimento da
plataforma evm.net

Marcelo Fontoura
Graduado em Arquivologia na
Universidade de Brasilia
(marcelo.fountoura@gmail.com)

projeto de criagao da plataforma evm.net nasceu da necessidade

de informatizagio de uma entidade com grande niimero de setores
e milhares de estagdes de trabalho. O nome da tecnologia ¢ um acrénimo
de Estrutura Virtual Modular na Internet (evm.net). Em 1997, com o
processo de informatizagio da Assembléia Legislativa do Rio Grande do
Sul - ALERGS (que passou de 64 para 550 estacdes de trabalho, todas
interligadas por rede légica) deveriam ser levadas em conta as dificuldades
administrativas das entidades publicas, em especial as imprevisiveis
prioridades motivadas pelas constantes mudancas de diretores e gerentes.

As propostas geradas a partir deste ponto inicial, levaram em conta
as dificuldades de contratagio de servicos ou empresas para o
desenvolvimento de sistemas de informacio automatizados, motivadas
pela Lei 8.666; a descontinuidade da prestagio destes servicos em razio
das restrigdes orcamentarias e as limitagbes impostas por sistemas e
solugdes proprietirias. Os poucos sistemas existentes, exigiam
remnstalagio e atualizagio em cada estacio de trabalho e a cada alteragio
do c6digo, e era preciso mudar esta rotina.

A plataforma evm.net entio, ¢ o resultado de um projeto de
pesquisa para uma solugio alternativa as 2 opgdes bisicas quando se fala
em informatizagio: Contratagio de empresas de software ou aquisi¢io
de pacotes prontos.

Marcelo Eontoura
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Objetivos iniciais

A mola propulsora deste projeto foi a intengio da Mesa Diretora
de apresentar 2 sociedade, de forma ripida e transparente as atividades
daquela Casa Legislativa, aproveitando da melhor forma possivel os
recursos investidos no processo de informatizagio que estava se iniciando.
Os taquigrafos da Casa ja produziam c¢m questio de minutos a integra
das sessdes plendrias, ¢ disponibilizar isto para o grande puablico era um
dos desafios. Estruturar as informagdes departamentais em um sistema
corporativo e gerar um ou varios aplicativos que tivessem condigoes de
manter e armazenar de forma segura e coordenada a produgio digital de
textos ¢ imagens, foram os objetivos especificos.

Como ponto inicial do projeto, procuramos identificar os sistemas
existentes nas maiores Casas Legislativas brasileiras bem como de outros
orgios publicos, em especial os tribunais. Ao lado deste trabalho no setor
publico, buscamos contato com fornecedores de solugdes corporativas
para conhecer as tendéncias e opg¢des do mercado e realizamos diversas
visitas técnicas 3 entidades gatichas e de outros estados. Nesse periodo
os pacotes de virias empresas conviviam com sistemas legados e versoes
beta mal-acabadas de projetos contratados. As solugdes sugeridas, tanto
por consultores privados quanto por diretores de entidades puablicas que
visitamos, limitavam-se ao lugar comum da contrata¢io de empresas ou
aquisi¢ao de pacotes. Os problemas causados por estas duas solugdes,
$a0 antigos e recorrentes:

a) Contratacao de empresa: essa op¢io resulta no recebimento
de sistemas e aplicativos em sua versio inicial, normalmente
com intimeros problemas. Sio entregues por equipes cujo
maior objetivo é concluir o sistema para reccber o valor
combinado. Em fungio disto, a entidade recebe invariavelmente

um problema, nio uma solugio.

b) Aquisicao de pacotes de sistemas prontos. Apesar de
apresentar resultados mais rapidos, esta solugio resulta em
problemas maiores ainda com o passar do tempo. As
informagdes ficam a cada dia menos contidveis pois em muitos

casos cstdo duplicadas ¢ sem atualizagio.

Portal do CID e a Tecnolonia evm not

13

Nos dedicamos a criagao de uma nova proposta, que foipresentada
3 Mesa Diretora da ALERGS, que aceitou o desafio ¢ permitiu que
buscdssemos uma solugio definitiva, mesmo que fosse mais demorada.
A opgio levaria em conta as novas tecnologias que estavam sendo
disponibilizadas, com condig¢oes de desenvolver um processo de
informatizagio mais eficiente ¢ permanente. Para atender aos objetivos
propostos, buscamos uma solugio que tivesse a internet como base
principal. A tecnologia para publicagio na web disponivel eram as
ferramentas web da Oracle e o ASP da Microsoft. O sistema operacional
era o N'T, com o servidor internet IIS 1.0. O browser o Internet explorer
3.0. Como as informagdes seriam estruturadas, analisamos os bancos de

dados MS-SQL Server e Oracle.
O primeiro sistema

Em fins de 1997 em parceria com a Cia de Processamento de dados
do Rio Grande do Sul - PROCERGS, iniciou-se a geragio da primeira
aplicagio sobre IP, o Sistema de apresentagio de emendas a0 orcamento
do Estado. Aceitamos as recomentagio técnicas da PROCERGS para
utilizar o Banco de Dados Oracle (no qual possuiam larga experiéncia) e
a ferramentas de descnvolvimento Oracle Forms e Oracle Reports, com
interface web. Durante a anilise dos dados surgiram algumas diferencas
de visio de projeto, nés queriamos que este fosse parte de um todo ¢ o
pessoal da PROCERGS que fosse somente mais um aplicativo
independente. Isto foi a basc principal da interrupgao do projeto conjunto.

A questio de criagio de manuais e do treinamento era um ponto
critico. Terfamos que treinar um grande nimero de pessoas em
pouquissimo tempo, para utilizar um sistema por apenas 45 dias. Esta
questao nos levou a buscar outra opgao. Analisamos virios sites e sistemas
web disponiveis em busca de uma nova solugio para o tremnamento.
Percebemos entio, que os bancos, por exemplo, (o Bradesco ji possui
um grande ndmero de clientes que realizavam operagoes on-line) nio
davam treinamento nem disponibilizavam manuais para os clientes que
faziam operagoes via web.

Marcelo Fontoura



14

Verificamos que os sistemas deveriam ser auto-explicativos, com
uma interface simples ¢ com poucos pontos de tuga. As a¢oes deveriam
seguir um racioncinio o mais l6gico possivel e possuir uma metifora
de trabalho. Cientes desta nova forma de projetar sistemas, comecamos
a formular nossos conceitos em relacio a metifora de trabalho a ser
proposta. Apds diversos esbogos de interface, vimos que era possivel
criar uma interface tnica de trabalho, desta forma se o usudrio aprende a
executar uma operagio, ji estd apto a realizar todas as outras.

A questio dos icones também foi estudada. Vimos que era preciso
imagens simples e que em todas as piginas estivessem em um mesmo
local. Com estes conceitos em mente, em menos de 3 meses fizemos
a andlise dos dados (procurando gerar este aplicativo com parte de
um todo) e geramos o sistema. Claro que o que liberamos foi uma
versio Beta, com virios bugs que foram sendo eliminados durante
o periodo de testes e mesmo de operagao.

A questio da metédfora tnica funcionou no treinamento. Como o0s
usudrios conheciam o processo de apresentacio de emendas, mostramos
apenas que o sistema seguia a mesma linha légica. Os funcionirios
treinados se encarregaram de repassar o conhecimento aos outros colegas.
Dos gabinetes era possivel realizar todas as pesquisas de dotagdes, gerar
as emendas, imprimir os relatérios gerenciais com o protocolo das
sugestoes. A sociedade, em especial alguns meios de comunicagio que ja
possuiam acesso 2 internet, acompanharam o processo via web,

oferecendo sugestdes para 0 novo sistema.

Encontramos também alguns problemas de ordem técnica:

a) O banco de dados escolhido (Oracle) cra muito caro. Para a
simples instalagio e configuragio do Banco foi necessirio a
presenga de técnicos de Sio Paulo. Apesar de ter atendido as
expectativas, consideramos o banco complexo demais e muito
dispendioso.

b) a linguagem escolhida, o Oracle Forms, Oracle Reports ¢ Oracle
Designer se mostraram tio complexos quanto o banco. Os
proprios técnicos da PROCERGS, certificados cm Oracle, nio
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conseguiram gerar via web algumas consultas e relatérios com
caracteristicas uteis. Foi contratado entio um programador em
ASP e em apenas trés dias, foram geradas as consultas e
relatérios necessirios.

O ASP se mostron uma linguagem simples, ripida e poderosa.
Seu codigo aberto e a possibilidade de estruturar as instrugdes além
apresentar uma linguagem relativamente simples nos motivou a
considerd-la uma op¢io muito mais coerente que as ferramentas da
Oracle. Apesar da dificuldade de encontrar programadores que ji
possuissem experiéncia de desenvolvimento em ASP, optamos por esta
linguagem como base para nosso sistema corporativo.

Por que ASP e nio PHP

Este questionamento tem sido feito, principalmente a partir de
2001, quando o PHP em sua versio 4.0 comecou a ser difundido. Esta é
uma boa oportunidade para esclarecer nossa opgio. Em 1997, quando a
internet estava engatinhando no Brasil e apenas grandes bancos e empresas
multinacionais ji possufam sites dindmicos em nosso pafs. A linguagem
ASP mostrou-se poderosa porque gerava paginas rapidamente e com
consultas complexas (e as listagens em tempo real) com grande riqueza
de detalhes. Os links permitiam uma navegagio ficil e intuitiva com
uma ripida identificagio dos crros, que apds corrigidos rodavam com
total estabilidade.

Em funcio dos excelentes resultados obtidos em poucos dias de
utilizagio, optamos pelo ASP. Na geragio da versio 4.0, o SCI millenium,
quando mudamos o banco de dados de MSSQL Server para MySQL
fizemos esta anilisc. Existia uma forte recomendagao da propria AB
Software (fabricante do MySQL) para utilizar o PHP em conjunto com
0 MySQL. Analisamos a linguagem PHP a fundo. Vimos que era uma
dtima linguagem, com fungdes poderosas e boa conexio com o MySQL.
Verificamos também que sua sintaxc era mais complexa que o ASP pois
¢ baseada no C. Nio identificamos, no entanto, vantagens tecnolégicas

que nos levasse a essa opgdo. Nesta fase, o projeto encontrava-se cm
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16

avangado estigio de desenvolvimento, com quase a totalidade das fungoes
especiais que complementaram a linguagem ASP ¢ permitiram a geragio
de interfaces intuitivas e funcionais. Os sistemas gerados deveriam possuir
o cédigo simples ¢ de ficil entendimento, ser ripido e estivel. Desta
forma, cientes de que a base tecnoldgica atenderia as assembléias, optou-
se pela linguagem em ASP.

Os poucos técnicos das assembléias que haviam recebido algum
treinamento em informatica, conheciam Visual Basic, windows ¢ NT,
sistemas da Microsoft. Além disso, ndo era economicamente indicado
abandonar uma linguagem com 3 anos de estudo e pesquisa,
intensivamente adotada em um projeto ji em fase de conclusio. Outro
fator que nos levou a continuar com o ASP, foi o fato de que a forma
como estivamos gerando o sistema era mais importante que o sisterna
em si. Para a gera¢io de um sistema corporativo, o trabalho seria extenso
e muito dispensioso. Geramos apenas um aplicativo ¢ o trabalho foi
enorme.

Ap6s diversas visitas técnicas, contatos e reunides com outras Casas
Legislativas, chegamos a conclusio de que os problemas eram os mesmos.
Precisivamos de parcerias e colaboragio institucional, para extender a
proposta para as outras 25 Assembléias Legislativas, para o Senado/
Prodasen, a Cimara dos Deputados bem como para a Cimara Legislativa
do Distrito Federal. Dois documentos foram utilizados como marcos
balizadores do trabalho.

a) Documento 1: A tungio social da informatizagio dos

legislativos estaduais ¢ municipais no Brasil. - Uma proposta
para otimizagao de resultados.

b) Documento 2: Administragio extensiva - A e-volugio dos
sistemas informatizados.
Com estes dois documentos em maos, comegamos nossa

peregrinagdo em busca de apoio ¢ parcerias.

A falta de conhecimento de outras realidades ¢ a falta de visao de

longo prazo, nos indicou a necessidade de trabalhar em parceria.
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Documento |

A informatizacio dos
legislativos no Brasil

quipamentos, programas e servigos informatizados, estio hoje

disponiveis nas capitais ¢ nos mais remotos povoados de nosso
Pafs. Toda este tecnologia nio pode e nio deve ter um fim em si mesma.
A miquina estatal, em todos os seus niveis ¢ poderes, pode e deve se
beneficiar desta tecnologia para realizar cada vez melhor o seu papel,
atendendo a populagio de forma ripida e eficiente, com transparéncia ¢
confiabilidade. Precisamos aproveité-la para solucionar problemas antigos,
com a consciéncia de que hoje possuimos ferramentas que eram irreais
a poucos anos ¢ agilizar a difusio do conhecimento ¢ de solugoes,

racionalizar os processos administrativos e reduzir custos operacionais,
1.0 que ¢ informatizagio

Esta palavra ¢ a agdo que cla representa tem diferentes significados
Para diferentes pessoas;



