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avangado estigio de desenvolvimento, com quase a totalidade das fungoes
especiais que complementaram a linguagem ASP ¢ permitiram a geragio
de interfaces intuitivas e funcionais. Os sistemas gerados deveriam possuir
o cédigo simples e de ficil entendimento, ser ripido e estivel. Desta
forma, cientes de que a base tecnolégica atenderia as assembléias, optou-
se pela linguagem em ASP.

Os poucos técnicos das assembléias que haviam recebido algum
treinamento em informaitica, conheciam Visual Basic, windows e NT,
sistemas da Microsoft. Além disso, nio era economicamente indicado
abandonar uma linguagem com 3 anos de estudo e pesquisa,
intensivamente adotada em um projeto ji em fase de conclusio. Outro
fator que nos levou a continuar com o ASP, foi o fato de que a forma
como estivamos gerando o sistema era mais importante que o sistema
em si. Para a geragao de um sistema corporativo, o trabalho seria extenso
e muito dispensioso. Geramos apenas um aplicativo e o trabalho foi
enorme.

Apos diversas visitas técnicas, contatos ¢ reunides com outras Casas
Legislativas, chegamos a conclusio de que os problemas eram os mesmos.
Precisivamos de parcerias ¢ colaboragio institucional, para extender a
proposta para as outras 25 Assembléias Legislativas, para o Senado/
Prodasen, a Cdmara dos Deputados bem como para a Cimara Legislativa
do Distrito Federal. Dois documentos foram utilizados como marcos
balizadores do trabalho.

a) Documento 1: A fungao social da informatizagio dos

legislativos estaduais ¢ municipais no Brasil. - Uma proposta

para otimizagio de resultados.

b) Documento 2: Administragio extensiva - A e-volugao dos
sistemas informatizados.

Com estes dois documentos em mios, comegamos nossa

peregrinagio em busca de apoio ¢ parcerias.

A falta de conhecimento de outras realidades e a falta de visio de

longo prazo, nos indicou a necessidade de trabalhar em parceria.
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Documento 1

A informatizacao dos
legislativos no Brasil

quipamentos, programas € servicos informatizados, estio hoje

disponiveis nas capitals ¢ nos mais remotos povoados de nosso
Pais. Toda este tecnologia nio pode e nio deve ter um fim em si mesma.
A miquina estatal, em todos os seus niveis e poderes, pode e deve se
beneficiar desta tecnologia para realizar cada vez melhor o scu papel,
atendendo a populacio de forma ripida ¢ eficiente, com transparéncia e
confiabilidade. Precisamos aproveitd-la para solucionar problemas antigos,
€om a consciéncia de que hoje possuimos ferramentas que cram irreais
a P.OUCOS anos ¢ agtlizar a difusio do conhecimento ¢ de solugodes,
Tacionalizar os processos administrativos ¢ reduzir custos operacionais.

1.Oqueé informatizacio

Esta palavra ¢ a agio que cla representa tem diferentes signiticados
Para diferentes pessoas;
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Para alguns, é “comprar computador”. Para outros, ¢ “eliminar
papel, reduzir custos e demitir functonarios”. Mas pode significar muito
mais, pode ser:

* agilizar a difusio do conhecimento e de informagdes;

* racionalizar os processos administrativos;

* reduzir custos operacionais;

* atender a populagio de forma ripida e eficiente,

* com transparéncia e confiabilidade.

Uma informatizagao real e criteriosa pode ser definida como:

“ A adogdo de 11 conjunto de medidas administrativas que visein criar
manter e atualizar uin sistema eletrénico de annazenamento de dados,
con vistas a transforind-los emn inforinagao confidvel, dispouivel as pessoas

certas no local e na hora ent que sao necessdrias”.

Utilizar de maneira adequada esta tecnologia, requer acima de tudo,
o conhecimento pelo corpo técnico ¢ pela alta dire¢io da Entidade, da
real extensio dos gastos e componentes de um processo de
informatizagio. Informatizar uma Casa Legislativa, como se viu, nao se
resume a compra de computadores e impressoras, ¢ um amplo conjunto
de medidas.

O item mais simples e mais visivel deste processo, € a aquisi¢io
de equipamentos, e isto constitui-se em uma grande armadilha. Sozinho
representa apenas 40% do custo total de um processo completo.
Imaginando que a informatizagio resume-se aos equipamentos, Varios
processos sio iniciados e nunca sao concluidos, ¢ pior do que nio
informatizar ¢ formatizar pela metade.

Salientamos isto, para ressaltar o cariter de sistema, de processo,
pois informatizar nio significa comprar computadores. Informatizar pela
metade significa deixar os micros isolados; nio compartilhando as
informagdes disponiveis; nio treinar o pessoal para configurar ¢ instalar
0s equipamentos; comprar computadores para serem utilizados como
maquinas de escrever e principalmente: nio dotar a instituigdo de um
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Sistema Aplicativo Integrado que atenda as necessidades administrativas
e funcionais da Entidade. Perde-se muito dinheiro quando se gasta mal

b
e o momento ¢ de maximizacio de recursos.

1.2 O que constitui um processo completo de informatizaco

Sao 8 os passos bésicos de um Processo completo (a - ifens que
normalmenie sio executados, mas de forma incorreta o incompleta):

1. Aquisi¢ao de equipamentos: Este ¢ o item que mais enche
os olhos dos administradores, e a maior armadilha. E um item caro
isoladamente, mas nio pode ser isolado. Muitos acreditam que basta
comprar computadores para informatizar uma entidade, ¢ mal completam
este item jd cobram da informitica todos os possiveis beneficios, que
légicamente nio atendem is expectativas. Normalmente nio sio
adquiridos servidores para gerenciar e atender as necessidades da rede e
estes servigos acabam sendo executados em equipamentos improvisados.

2. Instalagao e configuracao de equipamentos: Este item ¢
feito normalmente sem projeto e nio leva em conta os beneficios do
trabalho integrado. Os equipamentos sio mal instalados e nio recebem
configuragio padronizada. Em pouco tempo os usudrios comecam a
perder os dados ¢ comecam os problemas de atendimento.

3. Aquisigao de software basico: Normalmente nio $a0

adquiridos os softwares necessirios ¢ comecam as instalagdes piratas. E
Preciso um planejamento para essa aquisi¢io

4. Treinamento dos usuarios finais: Treinamento para os
USUAT: i~ . .
suarios dificilmente sio considerados ¢ contratados, e quando o sio
ni 4sico’ wi ' '
40 passam do bisico: windows, word, correio eletrdnico, etc.

b) Itens que sio realizados tardiamente ¢ como Sorma de tentar salvar o

mvestimento:



5. Treinamento dos administradores da rede e manutengao
dos equipamentos: Como os dirctores normalmente desconhecem a
necessidade ¢ a complexidade de se administrar muitos computadores
(as vezes centenas), nio definem as atribuigdes das pessoas nem contratam
cursos de capacitagio para a admimistragio dos equipamentos. Em poucos
mescs varios computadores sio encostados por falta de manutengio

adequada, comega o sucatcamento.

6. Instalagao de Rede 16gica de dados: Surpresos com a falta
de utilidade da operagio de forma solada, contratam a instalagio de rede

l6gica para integragio e expansio dos servigos.

7. Rede elétrica estabilizada: Por falha nas operagoes anteriores,
apés a queima de virios equipamentos ¢ a repetida perda de dados em
casos de falta de luz ou tempestades com descargas elétricas, parte-se

para instalagio de rede estabilizada;

8. Desenvolvimento de aplicativos: A real vantagem de uma
informatizagio ¢ o aumento da cficiéncia da administragio e isto s6 é
alcangado quando sio utilizados sistemas de uso corporativo. Este item
causa grande surpresa por resultar em um custo muito mais alto do que
se imagina. E continuado e possui virias formas de realizacio.
Normalmente cada fabricante diz que a sua solugio é a melhor, deixando
os administradores inscguros ¢ confusos. Nio existem solugdes
completas e cstiveis, as entidades acabam adquirindo seus softwares por
tentativa, desilusiao ¢ erro.

Apresentamos a seguir (tabela 1) a estimativa de custo para um
processo de informatizagio com 100 micros ¢ 50 impressoras. A tabela
mostra a simulagio de cilculo para a informatizagio de uma entidade
que utilizaria 100 micros (R$ 3.000,00 cada maquina, com impressora) ¢
serve de referéncia para cilculos de informatizagio inicial de qualquer
mstituigdo, simulando todas as despesas relacionadas ao processo, que
nio compreende simplesmente a compra de equipamentos. E todo um

projeto com virlas fascs ¢ gastos.

Tabela 1 - estimativa de custos para informatizacdo

Ttens do processo [ Custo aproximado I % do total

a) Itens que normalmente sdo executados mas de forma incorreta ou incompleta:

1 Aquisicio de equipamentos 300.000.00 15.00 %
2 Instalagio e configuragio de equipamentos 15.000,00 673 %
3 Aquisigio de software para os usudrios 30.000.00 130°%
4 Treinamento dos usuarios finais 30.000.00 130°%

Investimento inicial aproximado = 375.000,00 18,75 %

b) Itens que sdo realizados tardiamente e como forma de tentar salvar o investimento

2 | Treinamento dos administradores de rede e 20.000,00 1.00%
manutencio dos equipamentos

§  |Instalagio da rede logica de dados 65.000.00 323%

1 Instalacio da rede Flétrica de dados 40.000,00 2.00%
Investimento complementar aproximade = 125.000,00 6.25%

c), Investimento realizado de forma preciria, por tentativa, erro e desperdicio:
& |Aquisigio de software corporativo 1.500.000,00 73,00 %

Poucas entidades chegam a completar o processo.
Investimento total aproximade = 2.000.000,00 100,00 %

Considerando-se uma Casa Legislativa com 24 Parlamentares,
nstalagio de 2 micros e 1 impressora por gabinete e os outros 56 micros
€ 26 impressoras nos setores administrativos. O desenvolvimento de
Aplicativos com a geracio de um sisterna corporativo, envolve neste caso,
75,0 % do total a ser investido. Esta ¢ a armadilha dos processos de
informatizacio. Comprar os equipamentos é apenas uma pequena parte
de todo o processo, motivo principal pelo qual as entidades nio se
informatizam por completo.

Com relagio aos itens da tabela anterior, temos a considerar que: 0s
7 primeiros mantém uma relagio proporcional entre quantidade e custo.
Q investimento na rede depende do ntimero de equipamentos, 0 que
Implica em um determinado investimento em instalagio e treinamento.
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Com relagio ao item 8, temos a considerar que o Desenvolvimento
de Aplicativos tem a particularidade de nao manter relagio coerente
entre a necessidade de infra-estrutura ¢ o custo de aquisi¢io ou
desenvolvimento de software especifico. Este é o tnico item que pode
ser otimizado, e 0 que propomos é reduzir em 80% o gasto relativo
ao desenvolvimento de sistemas e aplicativos.

O tempo estimado para desenvolvimento de um Sistema
Corporativo ou mesmo de aplicativos 1solados que contemple pelo
menos (Cadastro de Pessoal, Protocolo, Controle de Materiais, Agenda
de Eventos, Gestio de Gabinete, Processo Legislativo) é de 24 meses,
entre anilise, desenvolvimento e implantagio.

Esta caracteristica penaliza de forma mais perversa as entidades
menores, pois sendo fixo e bastante alto o custo de desenvolvimento,
muitas vezes inviabiliza todo o processo anterior, fazendo com que as
pequenas instituigdes comprem os computadores e fiquem perdidas no
restante do processo. Este item tem a caracteristica de possuir muitas
varidveis envolvidas, como a escolha do banco de dados, a ferramenta de
interface que os usudrios vao utilizar, a modelagem dos dados (como
funcionam e interagem os processos) e a ldgica da programagio ¢

desenvolvimento.

Para utilizar um sistema ou um conjunto de aplicativos, os érgios
publicos tem hoje duas opgdes:

1* Opgao: Adquirir pacotes (programas prontos).

Isto implica na maioria das vezes trabalhar com virios sistemas
1solados, em diversas linguagens ¢ mantidos por diversas empresas. Esta
situagao gera sérios problemas de integridade ¢ administragao dos dados
além de implicar em custos de aquisi¢ao e manutengio mensais durante
toda a vida 1til dos sistemas. A cada més os dados ficam menos confidveis

€ 0s USUArios Mmenos satisfeitos.

2% Opcao: Desenvolvimento interno de aplica¢oes.
Neste caso a entidade parte para a contratagao de empresas de
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informadtica, pois normalmente nio possui pessoal qualificado. As
empresas privadas e seu quadro técnico, normalmente formados em
empresas privadas, t¢m dificuldade para assimilar em pouco tempo as
caracteristicas ¢ peculiaridades de um érgio piblico. Em funcio disto,
os sistemas ndo s3o plenamente adequados aos érgios publicos.

Normalmente as institui¢des sé conseguem recursos para a versio
inicial (alfa ou de teste) do sistema. Termina o contrato e os técnicos vio
embora, mesmo que o sistema nem esteja operando. Além disto, a
probabilidade de que um aplicativo funcione a contento em sua primeira
versio é muito remota.

‘Temos com isto, sistemas que nido se adaptam completamente 3is
entidades solicitantes, e mesmo que recebam um bom aplicativo,
encontram sérios problemas para solicitar alguma alteracio ou
aperfeigoamento no que foi instalado. Visando criar uma solug¢do concreta
as duas pseudo-solugdes acima descritas, sugerimos a criagio de uma 3?
0pgdo para viabilizar e otimizar o processo de Informatizagio das Casas
Legislativas ou qualquer outra entidade:

3% Opgao: “O Desenvolvimento Consorciado de software
destinado ao Legislativo, através de um PROGRAMA NACIONAL
DE INFORMATIZACAO LEGISLATIVA”, com a participagio de
diversas Casas Legislativas e os seguintes pontos principais (o modelo
pode ser utilizado para informatizacio de outras entidades):

1 - Objetivos do Programa:

- Auxiliar e assessorar as Casas Legislativas na conducio das
diversos etapas de seus processos de informatizacio.

- Reduzir em até 60% o custo total do processo de informatizagio
de cada Casa Legislativa, otimizando os seus resultados.

- Desenvolver de forma consorciada, Sistemas Aplicativos, para
as Casas Legislativas, que respeitem suas caracteristicas e
peculiaridades, sejam abrangentes, corporativos e integrados,
tenham constante processo de evolugio e aperfeicoamento.

Marcelo Fontoira
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- Aperfeigoar o processo legislativo e doti-lo de maior

transparéncia;
2 — Criagdo do Centro de Desenvolvimento

- No Centro de desenvolvimento de aplicativos e treinamento de
pessoal serio realizados cursos, abertos as instituigdes
consorciadas, visando a difusio dos conceitos, das técnicas e
procedimentos adotados.

- Quando instaladas, as Salas Multi-uso do Interlegis poderio
servir como centros de treinamento na utilizagio e
desenvolvimento ou aperfeigoamento do Sistema Bisico
desenvolvido.

- Tornar as Assembléias Legislativas centros de referéncia sobre

informagdes estaduais € municipais.

3 — Participago dos técnicos das Casas Legislativas

Consideramos o apoio da comunidade técnica, pelos seguintes fatos:

- Anualmente realiza-se um evento nacional de informdtica voltada
a0 legsslativo, e em todos os participantes se identifica a intengao
de colaboragio mutua e racionalizada, com vistas a informatizagio
das Casas Legslativas;

- Existe uma caréncia de técnicos em informdtica nas Casas
Legrslativas uma vez que esta fungio é nova e nio se tem realizado
concurso especifico para este trabalho. A contratagio de técnicos
externos, além de ser cara, nio resolve o problema pois o
desenvolvimento de sistemas para ser cficaz, deve ahar ao

conhecimento técnico, a experiéncia nos processos Nternos.

- Jdexiste um 6rgio nacional voltado a promover o aperfeigoamento
dos Legislativos Estaduais, a modernizar seus procedimentos
Internos € a cooperagio técnica entre seus membros, a UNALE
(Umao Nacaional dos Leggslativos Estaduais) com sede em Brasilia.
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5 - Consideracoes finais

Vivemos o inicio da efetiva informatizagio de virias entidades no
Brasil, em fungio do preco dos equipamentos e difusio de sua
importancia. Apesar de algumas instituicdes terem iniciado este processo
sem plancjamento continuo, a tecnologia hoje disponivel (intranet,
browser, ctc) por sua facilidade de uso e implantagio ¢ evolugées
implantadas, obriga que todos refagam ou adquiram novos sistemas e
aplicativos.

A possibilidade de otimizar estes processos, reduzindo
drasticamente o custo de desenvolvimento e ampliando o sucesso de sua
implantagio, estd nas mios de cada um de nods, profissionais das ireas de
informdtica, ciéncia da informagio ou administracio. Perder esta
oportunidade significa contribuir para o atraso social ¢ econémico do
pais. Aceitar este desafio, apesar das dificuldades inerentes a um processo
desta magnitude, é contribuir decisivamente para a construgao de
institui¢des dgeis, transparentes e sintonizadas com os anseios da
sociedade atual.

Marcelo Fontoura



