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EU ME DELETO

Poema de Antonio Miranda

I

Eu me dilato:

rejeito a vida prét-a-porter de massa e consumismo

tujo da matriz, evito o invélucro que me oferece como outro:
umbigo-conexio em f6rma e forma de fora para dentro
formulo ¢ me reformulo

mas estou infectado pelo virus

eletrénico, invadido por hackers ¢ crackers de plantio
ehminando minha individualidade

- mteligéncia destrutiva

viral, virtual, visceral, vital.

Me estendo, me simulo e dissimulo:
continuo sendo dionisiaco, lidico
com o complexo de Narciso:

¢ me excomungo, me abduzo, me exorcizo.

Como tudo ¢ instantineo

nem reflito

— espelho a derrocar a prépria imagem.
Sou um rito de passagem
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Eu me delato:

tudo pela onipresenga

pela ubigiiidade absoluta

— cu-prétese, eu-extensio

do modo de acomodar e conjugar

os mitos ¢ as alegorias.

11T
Eu me deleto:

atrelado a rede total que me esgarga, me dispersa.
Me desloco, descolo, me desintegro, me desconecto.

Estou cada vez mais fuso, parafuso, confuso

num esquema difuso

pelas regras da nanotecnologia

— dai a minha tecnofobia, minha agonia.

-

E mesmo o fim da ideologia?

Na missa virtual

em vez da pomba da paz
aparece uma vagina césmica
denunciando minha origem.

Onde o antivirus? Cadé a vacina?

Vertigem do ser

em sua mteragio.

Vil
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s textos que compdem o presente volume foram reunidos a par-

tir da 1déia de divulgar avangos tedricos € experiéncias no campo
da informagio digital, na perspectiva da ciéncia da informagao.

Atuando no campo da organizag¢io do conhecimento registrado
em formatos convencionais a partir da biblioteconomia ¢ da ciéncia da
informacio, sentimos a necessidade de buscar contribuigées sobre os
conceitos que envolvem rotinas técnicas ¢ experiéncias em plataformas
digitais. Estas exigem a adaptagio de teorias ¢ metodologias relacionadas
com o tratamento técnico dos registros do conhecimento e implica na
revisio das politicas publicas que podem facilitar o seu acesso e uso.
Também no Ambito de institui¢des tradicionalmente voltadas para a co-
leta, organizagio e disseminagio de acervos informacionais como sio os
arquivos, as bibliotecas, os centros de documentagio e os museus como
nos meios de comunicagio na web: bancos de dados, bibliotecas digitais e
arquivos abertos 2 servi¢o da comunidade.

Uma questdo que agora se impde ¢ prévia ¢ sine qua non: o direito
da cidadania 2 informagio, representado aqui de forma técnica na discus-
sdo ¢ exemplarizagio dos mecanismos préprios da alfabetizagio ¢ da in-
clusio social. Pré-requisitos na constru¢io da Sociedade da Informagio,
do Conhecimento, da Educagio ou como queiramos denomind-la, sem-
pre no sentido da necessidade de tratar os conteidos das redes e siste-
mas de informagdo para seu efetivo usufruto social.

Os autores que aderiram aos projetos estio engajados no campo
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da ciéncia da informacio nas pesquisas em suas universidades ¢ institul-
coes ligadas a produtos ¢ servigos de informagio. Textos aparentemente
dispares e focando assuntos especificos, compdem um painel que abarca
muitos dos aspectos requeridos na compreensao do fendémeno que nos
propusemos abarcar.

Incialmente, a Dra. Aida Varela Varela, da Universidade Federal da
Bahia, aborda o fendmeno da explosio informacional e a mediagdo na
construcio do conhecimento. A professora vem de uma experiéncia na
montagem de um amplo programa de ensino usando uma metodologia de
mediacio no processo educacional (de Feuerstein). Daf seu interesse pelas
tecnologias eletronicas da informagio no que ela intitula “comunidade de
aprendizagem”, no dmbito da Information Literacy Education em expansao
em todo o mundo, ¢ o papel do profissional da informagio no contexto.

O segundo trabalho, da Dra. Aurora Cuevas Cervero, da Universidad
Carlos III de Madrid (Espanha) é mais técnico, reflete uma experiéncia
que estd acontecendo na Comunidade Européia, mas também apresenta
uma base conceitual avancada. Ela chama a atengao para uma atualidade
¢m que se pode referir as alfabetizagdes ¢ analfabetismos no plural em
virtude da complexidade do mundo em que vivemos, que exige do
individuo capacidades para relacionar-se com a informagio em diferentes
cédigos, linguagens ¢ contextos culturais.

O trabalho do Dr. Miguel Angel Marza, da mesma universidade
espanhola, trata mais especificamente do novo conceito do edutenimiento,
definido por ele em cooperagio com a Dra. Aurora Cuevas Cerdero,
referindo 3 mescla produzida pela uniio de educagio com as tecnologias
da informacio e do entretenimento, em que s¢ pretende chegar a apren-
dizagem pelo fascinio e impacto emocional da imagem e outros recursos
midiaticos ampliados.

O texto do Dr. Joep Vives i Gracia, da Universitat Politécnica de
Catalunya, na Espanha, parte da idéia das “alfabetizagdes” a partir da acel-
tacio da premissa de que o império da imprensa esgotou seu modelo ¢ a
sociedade pos-industrial requer novos formatos de educagao e socializa-
¢io, com uma base tecnolégica adcequada.

Em seguida, o Dr. Javier Calzada Prado, também da Universidad

Carlos 111 de Madrid, vai a mais detalhes na tentativa de compreensao do
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fendmeno. Ocupa-se dos “objetos de aprendizaje”, mencionados nos
trabalhos pioneiros dos autores precedentes, para especular ¢ orientar
sobre a concepgao de um modelo de documento ideal para a educagio na
sociedade do conhecimento. Tal modelo reutiliza os conteddos nos acer-
vos digitais disponiveis em rede, como subsidios para potencializar as
oportunidades educacionais. Tanto os recursos ji acumulados na insti-
tuigio, onde seriam produzidos e organizados como “objetos” para tais
fins, como a recorréncia a todo ¢ qualquer estoque de informagdes aces-
sivels pela Internet, devem servir aos propésitos de uma educagio dini-
mica, “extensiva” como pretendemos hoje em dia.

Em seguida, partindo do geral para o mais especitico, incluimos o
texto do Dr. Emir José Suaiden e Dra. Cecilia Leite Oliveira que descre-
vem a experiéncia concreta desenvolvida a partir de pesquisa elaborada
no Departamento de Ciéncia da Informagio ¢ Documentagao da Uni-
versidade de Brasilia. Apresentam a Escola Digital Integrada, com uma
metodologia pedagégica prépria de mediagio da informagio que, segun-
dor os autores, utiliza as novas tecnologias da informagdo e comunicagio
(TIC) “como instrumentos de desenvolvimento cognitivo no processo
de ensino-aprendizagem.”

O acesso 2 informacio em bibliotecas virtuais é o foco do trabalho da
Dra. Sandra Licia Rebel Gomes, da Universidade Federal Fluminense (agora
em convénio com o Instituto Brasileiro de Informagio em Ciéncia e
Tecnologia — IBICT). Os “novos lugares de informagio” propiciados pela
Internet, em sentido “virtual” por causa de sua extensividade e ubigiiidade,
permitiriam o acesso dos contetidos de “todos para todos”, mas aplicivel
apenas por mediagio de servigos ¢ produtos informacionais, que requerem
tratamento técnico especializado.

Uma abordagem mais cspecifica é feita pela Dra. Leilah Santiago
Bufrem, da Universidade Federal do Parana, interessada no apcrfeigomnc:l—
to de prdticas ¢ organizagio de saberes na drea da ciéncia da informagao.
Escolhe o caso das revistas cientificas que sio tontes ampliadas do fazer e
pensar ciéncia, onde as comunicagdes formais do conhecimento constituem
“fontes por exceléncia para o estudo dos campos do saber e das
transformagoes dessas idéias ao longo da historia”. A autora estd interessada

cm discutir as mudangas nos formatos editoriais ¢ nos mecanismos de
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transferéncia de informagio que o veiculo faculta aos usudrios.

Questdo crucial na organizagio do conhecimento registrado ¢ a
dos metadados, ou melhor, da informagao sobre a informagao, tema do
trabalho dos doutores Jian Qin e Javier Calzada Prado, a primeira da
Syracuse University e o segundo também da Universidad Carlos I1I de Madrid,
instituigao com a qual o CID/UnB mantém uma linha de cooperagio
ativa ¢ constante. Define o significado de data, sintaxe e os derivativos
“arquiteturais” da atividade do metadata development. Frisam e ressaltam o
surgimento dos textos digitais exclusivos (born-digital) ¢ chamam a aten-
¢do para a expansio de padroes (standards) especiticos para a construgao
de tesauros ¢ metadados, considerando os aspectos sintiticos ¢ semainti-
cos. Tratando-se de uma publicagdo de nivel universitirio, voltada prin-
cipalmente para pesquisadores, pos-graduandos e estudiosos de tercei-
ro grau, achamos por bem, como ji ¢ de praxe, publicar o texto no ori-
ginal em inglés, como fizemos com os castelhanos.

Na mesma linha de abordagem dos requerimentos técnicos do
processamento da massa documental, insere-se o texto da Dra. Maria
Jestis Colmenero Ruiz, da Universidad Carlos I1I de Madrid sobre os Topic
Maps, seu modelo, aplicagdes e perspectivas. Fruto de uma iniciativa da
ISO (International Organization for Standardization, 2000), especifico para a
padronizagio de programas (softwares), ou seja, para os formatos com
que as informagdes sao organizadas para futura (hoje simultinea...) uti-
lizagdo. Pretende gerar um indice comum a partir de diferentes fontes e
logo derivar outros indices de forma semi-automitica.

Um caso mais especifico de utilizagio desses axiomas e
metodologias ¢ apresentado pelo doutorando Joio Alberto de Oliveira
Lima, do CID/UnB, mestre em computagio ¢ com cxperiéncia no
PRODASEN do Senado Federal. Aborda a questio das bases de dados
relacionais e sua aplicagio no tratamento da informagao juridica, com
énfase nos relacionamentos entre os termos (metadados) dos documen-
tos incluidos no acervo. Apds uma apresentagio de uma perspectiva his-
toérica do tratamento da informagio, discute o papel do relacionamento
no tratamento da informagio juridica ¢ os principais constructos de um
modelo genérico de relacionamentos.

O trabalho sobre a especificidade da indexagao de fotografias, ¢
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apresentado pela professora Ilza Leite Lopes, atualmente concluindo seu
doutorado em Ciéncia da Informagio também no CID/UnB. Ela aponta as
diretrizes que devem nortear uma politica para o tratamento desse tipo de
material iconogrifico-informacional. Propée a andlise do contedido
informacional, da dimensio expressiva e do suporte da fotografia, como
parimetros a serem considerados no processo de indexacio.

Resolvemos discutir também a questio “momentosa” da poesia
visual, no ano em que o Manifesto da Poesia Concreta, subscrito por
Décio Pignatari, Augusto de Campos e Haroldo de Campos, e seguido-
res, completa 50 anos. Como se discute agora o conceito de Poesofia,
1sto ¢, da poesia como fonte de conhecimento, a Dra. Sofia Galvio
Baptista e o Dr. Antonio Miranda, complementando uma estudo iniciado
pelo Dr. Felipe Galvio, mostram o quanto ¢ interessante langar um olhar
sobre cste género literdrio, que como qualquer outro tipo de informa-
¢do, ¢ produto revitalizado pela cibercultura, integrando diversas
linguagens de comunicagio artistica — a fotografia, a imagem cinética, o
som ¢ a iconografia, enfim, todas as possibilidades ao alcance do ideal da
“integracio das artes”.

A titulo de conclusio das questdes levantadas em toda a obra, o
artigo sobre “informagio e amarras simbélicas: tendéncias da cidadania
numa sociedade tecno-globalizada”, da Dra. Elmira Simeio, em um sentido
mais amplo, discute as tendéncias atuais da Sociedade da Informagio
considerando o movimento global da economia e da adaptagio da cidadania
as novas tecnologias de comunicagio. Hi conceitos instigantes para as
mformacoes que circulam em um mercado de referencialidades, com o
qual temos que conviver, afinal nio sc pode integrar uma sociedade de
redes ou aderir aos caminhos da globalizagio sem perceber quais
informagdes identitdrias integrariam esta nova ordem.

Certamente que caberiam outros temas na tentativa de apresentar
um panorama da alfabetizagio digital ¢ da construgio ¢ representacio do
conhecimento na perspectiva da ciéncia da informagao. Mas acreditamos
que a presente amostra ¢ significativa.
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Alfabgtizacuoagiélre Acesso ao Conhecimento
Antanin Miranda e Elmira Simean (01gs.)

A explosao informacional e a mediagao
na constru¢ao do conhecimento

Profa. Dra. Aida Varela Varela

Doutora em Ciéncia da Informagio (UnB), Docente da
Universidade Federal da Bahia (UFBA) / Instituto de Ciéncia da
Informacao (IC1), Especialista em TMCE / EAM / PEL

E-mail: varela1946(@hotmail.com

Resumo

Novas necessidades da sociedade demandam novas atitudes dos
segmentos profissionais responsdveis pela oferta de condigdes para a
construgio do conhecimento. Este artigo apresenta a influéncia das cién-
cias cognitivas na formagio dos profissionais da informagio diante da
sociedade atual e da explosio de contetdos trazida pelas tecnologias ele-
tronicas de informagio e da emergéncia de um novo paradigma de apren-
dizagem. Discute-se o papel do profissional da informagao e sua inser-
¢ao na comunidade de aprendizagem, examinados a luz dos movimentos
Information Literacy, Information Literacy Education ¢ do potencial de uma
teoria de aprendizagem cognitivista ¢ Interacionista para acionar compe-
t€ncias, habilidades, fungdes cognitivas ¢ operagdes mentais, rumo a au-
tonomia do pensar, ao fortalecimento da construgio do conhecimento,

a0 fortalecimento da ciéneia e da tecnologia.

Palavras-chave

Informacdo ¢ cognicao, mediagio, explosdo informacional, profissionais da informagdo.

- . - . -
Este trabalho tem origem na tese de doutorado *Informacio ¢ autonomia: a mediacio segundo
Feucrsiein”, defendida em janciro de 2003, na Universidade de Brasilia — Departamento de Ciéncia

da Informagio ¢ Documentagio, sob orientgio do professor Dr. Antomo Miranda,
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Abstract

Society’s new needs call for new attitudes from the professionals
responsible for offering new conditions for the construction of
knowledge. This article presents the influence of cognitive sciences 1n
the makeup of information professionals in confrontation with present
society, information contents explosion society, brought by the new
electronic technologies of information, regarding the need for a new
learning paradigm. The role of the information professional is discussed
and his/her insertion in the educational community, taking into account
the Information Literacy and the Information Literacy Education
movements and the potential of a cognitive and interactional learning
theory, in order to generate abilities, cognitive functions and mental
operations leading to the autonomy of thought, to the strengthening of

knowledge, science and technology.

Key-words

Information and cognition, mediation, information professionals, informational explosion.

sociedade contemporinea apresenta a caracteristica de estar modulada

em redes — por onde fluem a comunicagio e a informagio — ¢ de ser
interdependente em atividades e relagoes humanas mediante uma estrutura
tecnolégica globalizadora, através da qual se constréem as novas formas
de expressio cultural, as atividades produtivas, econdmicas, educativas e
de lazer. Por outro lado, a falta de dominio das habilidades de leitura ¢
de acesso a informacio, acrescidas da caréncia de infra-estrutura
tecnolégica, em algumas partes do mundo, distancia ainda mais os
historicamente excluidos dos privilegiados.

O século XXI caracteriza-se por um desenvolvimento sem limites
da ciéncia ¢ da tecnologia, provocando novas necessidades, novas atitu-
des. Configura-se uma sociedade que busca o conhecimento ¢ novos
modelos que possibilitem interpretar e compreender o mundo: mentes

quce s¢ i'll]tCCipilll], pessoas autdénomas no pCl]Sﬂl‘, sentir ¢ fZlZCI', com a
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capacidade de julgar situagdes, baseando-se em idéias ¢ em fatos. Num
mundo marcado pela explosio informacional destacam-se, portanto: a
abordagem da realidade complexa através de ferramentas cognitivas; a
construgiao de representacdes mentais; o desenvolvimento de compe-
téncias e habilidades; ¢ a reflexdo em torno da apreensio ¢ da compreen-
sdo da informagio pelo sujeito.

Como formar novas geragdes para a autonomnlia, se essas pessoas
nio tém desenvolvidas habilidades de pensamento para antecipar, para
buscar alternativas e estratégias, para resolver problemas e para tomar
decisdes? Como ampliar oportunidades profissionais e laborais se nao
hi o pensamento flexivel que permita mudangas?

Apreender ¢ compreender uma informagio significa consideri-la
como uma estrutura ou uma totalidade relativa e submeté-la a uma opera-
¢io intelectual que verifique a funcionalidade de suas dependéncias inter-
nas ou partes constitutivas. E claro que, se nao hi estruturas, mas proces-
sos de estruturacio, o pesquisador deverd verificar os estados de equili-
brio para os quais tendem os processos sociais €, no caso das visdes de
mundo — parafraseando a terminologia kuhniana ~ os momentos corres-
pondentes de normalidade ideoldgica. Sendo relativa, essa totalidade ¢
também, por sua vez, parte constitutiva de estruturas mais amplas que a
englobam. Assim, explicar uma informagio sigmfica inseri-la nessas tota-
lidades mais amplas. Este segundo momento do processo de conheci-
mento tem a mesma natureza da compreensio porque, aqui também, “a
funcionalidade 6tima indispensdvel a compreensio constitui um elemen-
to da explicagio, e isto se torna evidente desde que nos coloquemos numa
perspectiva dialética ¢ nio estitica” (GOLDMANN, 1973, p. 39).

De acordo com Kleiman (1999), refletir sobre o conhecimento e
acompanhar os processos cognitivos sio passos que levam a formacgio de
um receptor que percebe ¢ forma relagdes com um texto maior, que descobre
¢ infere informagdes e significados mediante estratégias cada vez mais flexiveis
e originais. Isto nao quer dizer que compreender informagoes seja apenas
um ato cognitivo; compreender informagoes ¢ também um ato social em
que interagem ao menos dois sujeitos: o emissor ¢ o receptor. Um sujeito
que possui a capacidade de analisar ¢ discutir informagaes inteligente e

racionalmente, sem aceitar suas proprias opinides ou opinides alheias de

Aida Varela Varela
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forma automatica, ¢ um sujeito dotado de senso critico.

Visando o fortalecimento do processo ensino-aprendizagem no
dmbito da ciéncia e da tecnologia ¢ estimulando a participagio de pessoas
¢ de comunidades — ciéncia com consciéncia, trabalhando mente, cére-
bro, corpo, percep¢io, informagio ¢ emogio — as instituigdes forma-
doras de sujeitos cabe, principalmente, responder as demandas da so-
ciedade da informagio, mediante projetos educativos com significado
e sentido partilhado.

Segundo a UNESCO (2004), dois principios caracterizam a maio-
ria das tentativas de defini¢io do que ¢ uma educagio de qualidade: o
primeiro considera que o desenvolvimento cognitivo do sujeito ¢ o ob-
Jjetivo mais importante de todo o sistema educativo ¢ o segundo funda-
menta-se no papel que desempenha a educagio no desenvolvimento de
atitudes ¢ de valores relacionados com a conduta civica, assim como na
criagio de condi¢des propicias para o desenvolvimento afetivo e criativo.

No Brasil, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional, LDB,
(Lei n.° 9.394/96) busca conciliar Humanismo e Tecnologia: conhecimento
dos principios cientificos que presidem a produgio moderna, exercicio da
cidadania plena, formagio ética ¢ autononua intelectual. Neste cenario da
educagio, a reconstrugio do saber e a formagio do educador numa dimensio
interdisciplinar, contextualizada na diversidade cultural, ganham relevo.

Diante da proliferagio de fontes e recursos intormacionais, bem
como do volume de informagdes disponibilizadas, um pensamento tor-
na-se freqiiente: o simples acesso a informagio nio é mais suficiente.
Buscam-se, entio, formas ¢ processos que permitam filtrar toda esta
informagao — avaliagio critica, critérios de relevincia, pertinéncia, inter-
pretagio, organizagio, etc. A énfase na busca ¢ no uso da informagio
mediante processo cognitivo, direcionando o sujeito ao pensamento cri-
tico ¢ criativo, estd sendo foco de atengio de virios profissionais.

Educadores envidam esfor¢os no estudo das atividades cognitivas
— focalizado, antes, em sistemas — para desenvolver pessoas com base
em suas necessidades. Considerando-se que a construgao do conheci-
mento resulta de um processo reflexivo que se inicia na busca de infor-
magdes, a énfase recar sobre os processos de busca da informacio para a

satisfacio das necessidades ¢ resolugio de problemas dos usudrios. No
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momento, o didlogo entre profissionais que planejam e desenvolvem
agoes pedagogicas e agdes informacionais, assumindo o papel de media-
dores do conhecimento, torna-se um IMpErativo para que as pessoas
estejam preparadas para viver no mundo onde a informacio e o conheci-
mento assumem destaque.

Information literacy - tema novo e instigante

Competéncia em informacio constitui fator de integragio de cen-
tros de informagio e escola, o que qualifica o processo ensino-aprendi-
zagem, incentivando a leitura e a pesquisa, formando pessoas criativas ¢
auténomas na busca do conhecimento. Neste contexto, percebe-se uma
mudanga de paradigma do modelo centrado na informagio, para um
modelo centrado no sujeito/usuirio: mvestiga-se o propésito do uso ¢
como esse uso efetivamente contribui para atender as necessidades do
usudrio. Parte-se do principio de que quanto melhor se entendem 0s
processos humanos envolvidos na base da informagio, melhor poders
Ser O sistema para o usudrio.

Information literacy, segundo alguns autores, constitui a habilidade
de acessar, avaliar ¢ usar a mformagio adequada e criativamente na reso-
lugio de problemas. Como movimento, alcangou dimensdes mundiais ¢
?tualmcntc volta-se para o aprendizado como processo continuo de
Internalizagio de fundamentos conceituais, autudinais, comportamentais
e de habilidades necessirias 2 COMPreensao ¢ nteragio permanente com
O universo informacional e sua dinimica. Literacy, segundo Lyman (1979),
POde ser definida como “a habilidade de compreender matérias, ler cri-
ticamente, usar materiais complexos e aprender por si mesmo”.

. O movimento da information literacy objetiva formar sujeitos que
stibam determinar a natureza e a extensio de sua necessidade de infor-
MAcAo como suporte a um processo mteligente de decisio; sujeitos que
conhecam o mundo da informagio e sejam capazes de identificar ¢ ma-
fusear, de forma efetiva ¢ eficaz, fontes potenciais de informagio; sujei-
:05 que avaliem a informagio segundo critérios de relevincia, objct&vi—
dade, pertinéncia, [égica, ética, incorporando as imformacoes selecionadas

A0 ge eI o o Fey e - i 1
U proprio sistema de valores e conhecimentos; sujeitos que usem ¢
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comuniquem a informagao com um proposito especifico, gerando novas
informacoes ¢ criando novas necessidades informacionais; sujeitos que
considerem as implicagdes de suas agoes ¢ dos conhecimentos gerados,
observando aspectos €ticos, politicos, sociais ¢ econdmicos, elaborando
intervengoes inteligentes; sujeitos que, de modo independente, apren-
dam ao longo da vida (DUDVIAK, 2001).

Os processos que envolvem a information literacy objetivam a cons-
trucio de conhecimento a partir de informagdes que possam ser apre-
sentadas a outras pessoas. Ao partilhar informacoes, integrando ferra-
mentas, técnicas e habilidades de comunica¢io, constroi-s¢ uma inter-
pretagio grupal que se estende a socicdadt‘, gerando mudangas que PO_
dem criar novas demandas e interesses informacionais. Centros de in-
formacio e profissionais da informagao integram-se ao procc?so educa-
cional e a cooperagio de todos os setores da comunidade ¢ enfatizada, d.c
modo a propiciar um ambiente favorivel a0 aprendizado. A responsabi-
lidade sobre o produto criado passa pelo conhecimento das leis de pro-
priedade intelectual e direitos autorais, bem como por nogdes de €ética
(DUDVIAK, 2001). |

O paradigma da information literacy education baseia-se na apl'Gl-ldlZ( -
gem como processo dialogico; na flexibilidade curricular; na valorlzaﬁ;io
da pesquisa, da busca ¢ do uso da informacio em variadas fontes e for-
matos como processo de aprendizado que leve 3 compreensio do tos
do e 2 educagio continuada; baseia-se ainda na abordagem cooperativa,
transdisciplinar, integrada; na apropriagao de tecnologia e na sinergia de
variados espagos de conhecimento; na contextualizagio social e pessoal
do aprendiz, dos temas ¢ problemas como condigio de aprendizado; na
valorizacio do pensamento critico ¢ do aprendizado ativo, independente
¢ auto-orientado (DUDVIAK, 2001). -

A information literacy liga-se, portanto, capacidade de criar signifi-
cado a partir da informagao. Os componentes que dio sustentagao a c"ssc
movimento sio o processo investigativo (ou de pesquisa), o aprendiza-
do ativo, o aprendizado independente, o pensamento critico, o aprender
a aprender, a educacgio continuada. O movimento transtormador que
envolve a information literacy education exage mudangas no modo de pensar

¢ nas crengas dos responsiveis pela promogao da construcio do conheci-
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mento. Neste contexto, pode-se afirmar que o grande desatio das ins-
tincias formadoras dos profissionais da informaciao e dos profissionais
da educagio, trabalhando num mundo “invadido” pelas tecnologias da
informagio, ¢ propiciar ao sujeito um processo continuo de reflexio.
O que ¢ necessdrio s pessoas para que se tornem flexiveis quan-
do partilham de uma sociedade de mudangas velozes e constantes? Que

perfil de profissionais mediadores demanda essa sociedade?
Feuerstein e a experiéncia de aprendizagem mediada (EAM)

Preocupado com o estudo da modificabilidade cognitiva humana e
buscando referenciais que fortalecessem o processo ensino-aprendiza-
gem, Reuven Feuerstein? elaborou as bases tedricas da “aprendizagem
mediada”. Para explicar como a interagdo humana impulsiona a estrutura
cognitiva e a capacidade humana para a modificabilidade, Feuerstein de-
senvolveu o conceito central de sua teoria: a Experiéncia de Aprendiza-
gem Mediada — EAM.

A EAM fundamenta-se na Teoria da Moditicabilidade Cognitiva
Estrutural - TMCE - que, por sua vez, se baseia na crenga de que os
seres humanos sio modificiveis, apesar de todas as dificuldades. A
TMCE, segundo Feuerstein (2002), tornou-se plausivel a partir de trés
grandes pressupostos. O primeiro pressuposto estd relacionado a con-
cepgao da ontogenia dupla do organismo humano: a ontogenia biolégica,
que percebe o ser humano como uma comunidade de células interligan-
do-se com o ambiente, e a ontogenia sociocultural, que é responsivel

pela estrutura social, moral e comunicacional do ser humano. A relagio

* Reuven Feuerstein, nascido na Roménia, em 1921, estudou Psicologia ¢ Pedagogia em Bucareste.
Algum tempo depois, prestou exames de Licenciatura em Jerusalém. Estudou, ambém, em Gene-
bra, Suiga (quando trabalhou com André Rey ¢ Piager), ¢ na Universidade de Sorbonne, Paris.
Feuerstein completou seus estudos em 1952 com Diploma em Psicologia Geral ¢ Clinica, em
Gencebra, ¢, em 1970, com o Doutorado (Ph.D.) em Psicologia do Desenvolvimento na Universi-
dade de Sorbonne, Paris. Suas principais dreas de estudo foram Psicologia do Desenvolvimento,
Clinica ¢ Cognitiva. Desde 1964, cle ¢ Diretor do Instituto de Pesquisas Hadassah-Wizo-Canada,
em Jerusalém. Feuerstein tem ensinado em diferentes universidades na condigao de professor
convidado. A partir de 1970, atuou como professor titular da Universidade Bar Ilan, cm Ramac
Gan, Isracl ¢ Professor Adjunto da Universidade de Vanderbilt, em Nashiville, USA. Feuerstein
reside, atualmente, em Jerusalém, Isracl. (BEYER, 1996.)
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entre a ontogenia bioldgica ¢ a ontogenia sociocultural é marcada por
uma interac¢io continua ¢ conflituosa. O segundo pressuposto ¢ a defini-
¢io do comportamento humano como um estado e niao como algo fixo e
imutdvel, considerando-se que tanto o comportamento como os esta-
dos estio relacionados a condi¢oes que podem ser mudadas. O terceiro
pressuposto ¢ a concepgiao neurocientifica do cérebro humano como um
organismo altamente flexivel.

Discipulo de Piaget, Reuven Feuerstein, na TMCE, prop6e con-
ceitos revoluciondrios no campo da cognigio, apresentando os dois
paradigmas que fundamentam a TMCE: a modificabilidade ¢ a flexibili-
dade. A modificabilidade é uma condicio filogenética da espécie huma-
na, proporcionada pelo fator sociocultural. Um aspecto importante ¢
que a modificabilidade cognitiva é de natureza estrutural, o que significa
que a capacidade geral de se modificar e de alterar seus padroes mentais
repercute na estrutura do ser humano como um todo. J4 a flexibilidade
ou adaptabilidade ¢ a capacidade que tem o organismo humano de mu-
dar de forma constante e consciente em resposta a uma nova situagao.

A EAM constitui uma intera¢io do organismo humano com o
mundo 2 qual se interpde um mediador que, intencionalmente, selecio-
1na os estfmulos, organiza-os, reordena-OS, agrupa-os ¢ os estrutura. Ao
mediador cabe a organizagio das situagoes de aprendizagem, a criagio de
condigdes para que o mediado aprenda a aprender, desenvolvendo situ-
acoes de aprendizagem diferenciadas, estimulando a articulagio entre
saberes ¢ competéncias. Reafirma-se, assim, a aprendizagem como pro-
cesso interativo — mediado e mediador como aprendizes. Tem-se, dessa
maneira, o processo de desenvolvimento de habilidades mediante a tra-
jetéria cognitiva de apreensio de informagio / construgio do conheci-
mento. Com base na razio dialética, di-se a transformagio fundamental
do conhecimento-estado em conhecimento-processo. Conforme afir-
ma Feuerstein (1980), “a esséncia da inteligéncia ndo se estabelece no produto
mensurdvel, mas na construgdo ativa do sujeito”.

Com o objetivo de obter informagdes sobre o processo mental
desenvolvido por uma pessoa na soluc¢io de problemas, Feuerstein utili-
za 0 mapa cognitivo, delineado como ferramenta de andlise do ato men-

tal do sujeito diante de um objeto de conhecimento. O mapa cognitivo
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permite conhecer ¢ acompanhar a trajetéria cognitiva do sujeito, neces-
sdria para a compreensio e a assimilagio do objeto de conhecimento.

Nas ac¢oes vivenciadas, por exemplo, a partir de um texto por
mediador ¢ mediado desenvolve-se a trajetéria do observar, do analisar
e do transcender. Mediador ¢ mediado dialogam, organizam o pensa-
mento com base em suas experiéncias, analisam sucessos ¢ dificuldades
na busca de alternativas para solucionar problemas, vivenciam a andlise,
chegando a generalizagio, a introspec¢ao num processo de constru¢ao
do sistema metacognitivo, desenvolvem a sintese, chegando a conclu-
soes, gerando principios ¢ criando “pontes” e conexdes com o mundo
exterior, vivenciam a interdisciplinaridade e a contextualizagio, impres-
cindiveis a uma atitude cientifica.

Objeto de estudo de Feuerstein, a inteligéncia, com sua dinimica
interacional, nao se radica no produto mensurdvel, mas na construgio
ativa do sujeito com énfase na linguagem e na mediacio. A aprendiza-
gem humana explica-se, assim, ndo sé pela integridade biolégica dos
genes e cromossomos, ou pela simples exposi¢io direta a objetos,
acontecimentos, atitudes e situagdes, mas, também, por uma relagio
sujeito-meio que ¢ mediatizada por outro sujeito mais experiente,
promovendo zonas mais amplas de desenvolvimento critico e criativo
— desenvolvimento de processos mais complexos de raciocinio — rumo
a autonomia do pensamento.

Segundo Feuerstein, entre os principais critérios da EAM, hd trés,
universais, que necessitam ser considerados em qualquer experiéncia de
aprendizagem: a mediagio da intencionalidade / reciprocidade, a media-
¢do do signiticado ¢ a mediagio da transcendéncia. A mediagio da
intencionalidade / reciprocidade caracteriza-se pela agio consciente de
partilha entre mediador ¢ mediado. De um modo geral, esse critério de
mediagio refere-se i formagio de vinculos entre as pessoas. No ato
educativo ¢ necessario que haja uma proposta intencional por parte do
educador a ser partilhada intencionalmente com seus mediados como
algo que ultrapassa o objeto da tarefa, buscando vivenciar uma forma do
fazer, interpretar ¢ transcender a tarefa em si mesma. Na mediagio do
significado, momento em que se dd a contextualizagio de informagdes /

conhecimento, emergem crengas, valores ¢ elementos afetivo-
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i di . dio sentido 2 aprendiza-
motivacionais do mediador ¢ do mediado, que dio sentido a apre

I sce significados ¢ con
gem mediada, transcendendo significados ¢ A | o
2 transcendéncia, mediador ¢ mediado

struindo diferentes vi-

soes de mundo. Na mediagio d

ituaga SC: clagdes entre nhe-
caminham para além da situagao dada, buscando relagdes entre © €O

ibili aof 'm termos de pro-
cimento adquirido ¢ as possibilidades para 0 futuro, em termos de p i
1a¢a anscendénci io
jegdes e generalizagoes. A mediagio da transcendéncia provoca uma a(;1
cal) 3 S : 1€ ropiclando
(mental) focal e momentanca que transcende o aqul € agora, propicia

uma extensao no €¢spago ¢ no tempo.

"Correntes psicologicas, contextualizando Feuerstein

Ver o conhecimento pelo prisma da interagao sujeito-objeto € uma
contribuicio de Kant (1999). Sabe-se que Piaget to kantlar.lo como
Vygotsky era marxista. Kant (1999) forneceu a Piaget a matriz para a
. énese das categorias (esquemas operatérios) do pensa-

estruturagio da g i
ente, uma a uma, as nogoes basicas

mento. Piaget reconstruiu geneticam . -
de Kant: tempo ¢ espago (da intuicio), quantidade, qualidade, relag;aogc
modalidade (do entendimento) (RAMOZZI—CHI/}RO/TTINO, 1)8 1.
Kant, em seus estudos, integrou duas correntes filosoficas ()p‘c?stas. 0
smo. Para o primeiro, o conhecimento ja estava
ara o segundo, o conhecimento vem

_Kant cria o interacionismo,

racionalismo e o empiri
na razio, bastando ser explicitado; p
de fora, do objeto (estimulo, pela experiéncia) s
a ; ' em 56 azio, Mas

para o qual o conhecimento nao vem so do objeto nem s6 da razao, n

e : e

da interacio do sujeito ¢ objeto (MATUI, 1995). e

A abordagem interacionista sociohistorica de Vygotsky (1987) ba

e 1 interagao
seia-se na idéia de que o ser humano se desenvolve por meio da interag

nto cognitivo mantém uma relagio estreita
(1988), o sujeito do conhecimento, a0
e seus antepassados,

social € que o desenvolvime
com a aprendizagem. Para Vigotsky

nascer, integra-se¢ a uma histéria ¢ a uma cultura d

1 é cas 1 antes na cons-
préximos e distantes, que s caracterizam como pegas umportantes :

] jeitos ¢ Consigo

trucao de seu desenvolvimento. Na troca com outros sujeitos ¢ consig

i I cimentos, papéis e fungdes sociais, © que
proprio, internalizam-se conhecimentos, papeis ¢ funge ,0Q

= SO Al gt
permite a construgao de conhecimentos e da propria consciencia.
(1987), o baxo rendimento cognitivo ¢ o fracasso

Segundo Piaget : | B
e ainda sio — fruto da imaturidade

no processo de aprendizagem eram —
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bioldgica da estrutura cognitiva do sujeito, o que Feuerstein denomina
caréncia de experiéncia de aprendizagem mediada. A psicologia genética
piagetiana estd centrada nas operagdes cognitivas do sujeito. Segundo as
leis da logica, da fisica, da natureza, portanto, o logicismo piagetiano
permite uma descrigio das estruturas mentais implicitas na resolugio de
problemas. Piaget partiu do pressuposto de que a estrutura cognitiva
deve ser concebida como um processo em transformagido ¢ de que en-
tender as transformagdes qualitativas pelas quais passa a mente humana
¢ entender o proprio estado da mente (PIAGET; INHELDER, 1984).
De acordo com Piaget, a estrutura cognitiva é construida em etapas ¢
cada etapa mcorpora as anteriores, permitindo a construgio do conheci-
mento pela agdo reciproca e interativa do sujeito com os objetos (meio).
A estrutura mental ¢ o conhecimento sao construidos em uma relagao
dialética entre a maturagio bioldgica ¢ o ambiente. Defendendo que os
estimulos do mundo sio organizados pelo organismo, através da estru-
tura cognitiva, Piaget desenvolveu e definiu os dois pilares de sua teoria:
a assimilagao e a acomodagio.

Para explicar a relagio que se estabelece entre desenvolvimento e
aprendizagem, Vygotsky (1991) formulou os conceitos de “zona de de-
senvolvimento real” e “zona de desenvolvimento proximal”, defenden-
do que todo conhecimento é uma produgio cultural diretamente relaci-
onada i linguagem: a palavra como rico instrumento para transmitir a
experiéncia historica da humanidade, um instrumento priontirio de trans-
mussio social. Todo ser humano, inserido em uma realidade sociohistérica,
apenas adquire a condigio humana se for, em sua relagio com o mundo,
mediado por instrumento de sua cultura — signo, palavra, simbolo —, o
que faz com que o conhecimento seja uma produgio cultural diretamen-
te relacionada com a linguagem, com a interagio social.

Para aprender a comunicar-se, a entender regras, a compreender
que o outro pode ter um ponto de vista diferente, a entender expressdes
faciais ou outras expressdes de emogio, sio requeridas fungdes cognitivas
superiores como decodificar signos, gestos, sons, palavras, combinar fon-
tes de informagio, levantar e analisar hipdteses, entre outras.

Segundo Beyer (1996), na TMCE entrecruzam-se (de forma apa-

rentemente paradoxal) dois importantes pressupostos epistemologicos
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que resultam na seguinte sintese: o sujeito cognoscente, conforme a abor-
dagem de Piaget, construtor do seu conhecimento, tem sua atividade
cognitiva qualificada através da intervencio do sujeito mediador, confor-

me a abordagem de Vygotsky.
A experiéncia empirica com a TMCE / EAM

Durante a implementagio da TMCE / EAM no ensino médio da
Rede Piiblica do Estado da Bahia a partir de 1999, desenvolveram-se estu-
dos com o objetivo de avahar a cfetividade da TMCE quanto ao processo
de apreensio, significagao ¢ transferéncia de informagio entre professores
e alunos (VARELA, 2003). Para tanto, foi desenvolvido um plano cldssico
para o experimento — estudo comparativo — € a Investigagao foi realizada,
por amostragem, cm 0 (scis) escolas da capital e em 6 (seis) escolas dc
municipios do interior do Estado, escolas consideradas de grande porte da
Rede Publica Estadual. A experiéncia foi levada a efeito com 600 alunos
das 18 ¢ 2% séries do Ensino Médio e respectivos professores, de turmas
dos turnos diurno ¢ noturno, organizadas como grupos de controle cons-
tituidos de alunos de escolas em que ndo houve a intervencio do PEI em
2000 e 2001 e grupos experimentais constituidos de alunos de escolas que
tiveram a intervengio do PEI em 2000 e 2001.

Para alcangar o objetivo dessa pesquisa, foram aplicados a alunos ¢
professores instrumentos de medidas qualitativas ¢ quantitativas para
avaliar a entrada, o processo ¢ o produto. Na primeira etapa, a €tapa da
diagnose, deu-se a aplicagio de:

- um questionario socioecondmico e cultural, que teve por objetivo
“tracar o perfil dos alunos que freqiientam o Ensino Médio da Rede
Pablica Estadual”, questiondrio que, compondo uma amostra seleciona-
da, informou-nos sobre o passado escolar dos alunos, varidveis ligadas a
instrugdo ¢ A Organizagao familiar deles, bem como certas caracteristicas
mais especificas da vida escolar, além de informagoes socioecondmicas,
demogrificas e sobre hibitos de estudo.

_ Matrizes Progressivas de J. C. Raven — Escala Geral — Séries

A, B, C, D e E, que objetivaram avaliar o potencial cognitivo

dos estudantes, evidenciando as fungdes cognitivas que ne-
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cessitavam ser excercitadas, subsidiando o planejamento de
intervengdes pedagdgicas.

- pré-teste de retengdo ¢ transferéncia de estratégias PEI para
os alunos, com o objetivo de conhecer o potencial cognitivo

do individuo diante de situagdes-problema.

- pré-testes de Lingua Portuguesa, Matemitica, Histéria/Geo-
grafia (elaborados segundo as competéncias/ habilidades/
descritores do ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio/
SAEB/MEC), com o objetivo de avaliar a transferéncia das es-
tratégias de resolucio de situagdes-problema desenvolvidas no

PEI para disciplinas curriculares.

- questiondrios ¢ entrevistas para coleta de opinides sobre o PEI
com professores ¢ alunos.

- questiondrio, para professores, sobre fatores impulsionadores
¢ restritivos na pritica pedagdgica, objetivando avaliar a varii-
vel “qualidade de mediagao”, diagnosticando a visao de mundo
e a visao da educagio pelo professor antes da aplicagio do PEI,
e registrando as mudangas do professor apés ter aplicado o
PEI a seus alunos.

Durante a segunda ctapa — o processo — procedeu-se a aplicagio
do PEI quando se desenvolveram agdes de acompanhamento / avaliagio
com ficha de anidlise do planejamento, ficha de acompanhamento/
.Observagio de aula PEI, o que possibilitou detectar a varidncia das varidveis
intervenientes: qualidade das aulas PEI, qualidade dos trabalhos dos es-
tudantes com pédginas PEI, qualidade do curso de formagio de professo-
res, qualidade do processo de acompanhamento (supervisio), qualidade
da sistemaitica de avaliagio. |

' Na terceira etapa, a etapa do produto, procedeu-se, com alunos, a
aplicagio dos pos-testes de: Lingua Portuguesa, Matemdtica, Histéria/
?eograﬁa, Matrizes Progressivas Escala Geral de Raven, retengdo ¢ trans-
feréngia de estratégias do PEI Nessa etapa, toram aplicados questiondrios
€ realizadas entrevistas com professores e alunos para coleta de opinides
sobre o PEI a fim de avaliar o grau de modificabilidade do individuo no

que tange a apreensdo, significagio ¢ transferéncia de informagoes.
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De um modo geral, os resultados desses estudos indicaram que,
com a vivéncia pedagégica da TMCE/ EAM, os alunos vém apresentan-
do ampliagio do potencial cognitivo quanto /ao: capacidade de discrimi-
nagio; capacidade de geragao de novas informagoes através de sintese,
permutagao € seriagao; raciocinio relacional, hipotético-inferencial ¢
analégico; raciocinio indutivo ¢ dedutivo; anilise, sintese € conduta com-
parativa; abstragbes e uso de mais de duas fontes simultineas de infor-
macio, como & demonstrado nas avaliacoes de contetidos de Lingua Por-
tuguesa, Matemitica, Geografia ¢ Histora, elaboradas com base em re-
solucio de situagdes-problema, competéncias ¢ habilidades, quando 84%
dos alunos dos grupos experimentais apresentaram ampliacio do poten-
cial cognitivo em competéncias basicas como obscrvar, identificar, loca-
lizar, descrever, discriminar, constatar, representar etc, 63% apresenta-
ram ampliagio de competéncias operacionals €oIno classificar, serar,
ordenar, compor, decompor, conservar propriedades, fazer antecipagoes,
calcular por estimativa, interpretar ¢ justificar, etc; e 56,3% apresenta-
ram ampliag¢io de competéncias globais como analisar, aplicar, avaliar,
criticar, julgar, explicar causas e cfeitos, apresentar conclusoes, levantar
suposigdes, fazer progndsticos, fazer generalizagdes etc.

Ainda nesses estudos, 82% dos professores entrevistados registra-
ram que houve melhora no relacionamento com 0s alunos, 66% registra-
ram que os alunos ampliaram a capacidade de aprender, 90% registrarair
que passaram a compreender melhor sua pritica pedagégica e 79% regis-
traram resultados positivos no desenvolvimento cognitivo dos alunos, res-
saltando que estes precisam fortalecer, ainda: a habilidade de identificar ¢
resolver problemas; o raciocinio independente; a capacidade de relacionar
conteados curriculares e contextualizd-los em situagoes de vida; a utiliza-
cio do trabalho sistemdtico / comportamento planejado; a tomada de cons-
ciéncia de mudangas em si mesmo; o aprender a aprender.

Nesse mesmo estudo, em outros aspectos analisados, os resulta-
dos demonstraram que 80% dos professores reconheceram ter modifi-
cado seu planejamento ¢ sua metodologa, detalhando o plano de aula, res-
peitando as diferengas e as dificuldades dos alunos, utilizando a mediacao; 54% dos
professores apresentaram mudangas no processo de avaliagao, valorizan-

do a avaliacio qualitativa. Segundo registro quanto a mudangas
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mectodologicas, 49% dos professores que participaram da pesquisa
declararam ter observado que os alunos registraram mudangas relativas
205 seguintes aspectos: os profcssorcs aguardzlm as respostas de alunos
(66%); os professores exploram o significado de palavras (57%); os
professores relacionam contetdos com outras situagdes (51%); os
professores valorizam mais a aprendizagem que a nota (46%); os pro-
fessores estimulam a participagio dos alunos nas aulas (37%). Em
aspectos avaliados com alunos registraram-se percep¢des como: 76,9%
dos alunos declararam que avangaram na organizagio ¢ na estruturacao
mental; 75,2% disseram que conseguiram trabalhar com diferentes
codigos de linguagem; 69,3% atirmaram que compreenderam a
relatividade da posi¢io de um objeto em relagio ao observador; 61,9%,
asseguraram que compreenderam a exigéncia de identificagio de
critérios, conceitos espaciais e conceitos temporais; 58,1% garantiram
que utilizaram o raciocinio hipotético ao comparar as parfcs de um
- :

todo; .:)2% declararam que jd percebiam, de forma clara ¢ precisa, a
constitui¢io de alguns elementos: forma, namero, tamanho, cor

codificagio/decodificagio de uma informacao. x

Conclusao

Devido a grande disponibilidade de mnformagdes nos mais variados
formatos, faz-se necessario selecionar fontes de informacio confidveis, detectar
informagdes relevantes, claras, consistentes, ter autonomia intelectual —
aprender a pensar por si mesimo —, ressaltando-se a responsabilidade social na
formagio de cidadios letrados, capazes nio sé de ler como também de
compreender o que léem, de modo a poder usar ativamente as informagoes/
conhecimento adquiridos e refletir criticamente. Espera-se que os resultados
obtidos nesta pesquisa possam ser aplicados em outros ambientes ¢ contextos
como forma de incentivar o desenvolvimento da competéncia mformacional.
E preciso substituir a pedagogia das certezas ¢ dos saberes pré-fixados por
uma pedagogia da mediagio, do acesso e do uso da informagio de forma
mteligente, trabalho que deve ser efetivado em conjunto entre profissionars
da informagio ¢ da educagio.

Uma informagio coletada necessita de organizagio para que possa ser

Aida Varela Varela
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tratada e categorizada e, depois, recuperada e utilizada. Para isso, mapas mentais,
mapas conceituais, esquemas, anotagoes constituem ferramentas mportantes.
A organizagio da informagio baseia-se na interpretagio, comparagio ¢ sintese
— passos basicos para a construgio do conhecimento. Redes de significados,
englobando o que os sujeitos véem, ouvem, léem e refletem, constituem a
denominada estrutura de aprendizado, essencial a extrapolagio do
entendimento. As ligagdes que se estabelecem entre habilidades, conhecimentos
e valores determinam o aprendizado, propiciando uma atitude proativa e
responsivel que privilegia o aprendizado independente, culminando no
aprender a aprender.

Enquanto a information literacy compreende a capacitagio no uso das
ferramentas de recuperagio da informagio ¢ o entendimento dos recursos e
fontes, explorando os conceitos fundamentais e as habilidades ligadas a tecnologa
da informagio, a TMCE ¢ a EAM potencializam cognitivamente o sujeito para
identificar capacidades e limitagdes dos recursos tecnolégicos e acessar o potencial
desses sistemas e servigos, dimensionando-os as suas necessidades de
aprendizado, além de analisar as vantagens e desvantagens da utilizagio da
tecnologia nas situagoes de aprendizado, empregando todo e qualquer recurso
informacional, online ou nao, a fim de implementar sua capacitagio e comunicagio.
A TMCE ¢ a EAM podem ser consideradas como um paradigma educacional
que di suporte a0 modelo da information literacy, privilegiando o processo de
aprendizado, em que o docente / educador é visto como mediador, o profissional
da informagio integra-se a equipe educacional, € o sujeito ¢ compreendido como
aquele que possui habilidades, conhecimentos ¢ valores.

A TMCE ¢ a EAM apresentam caracteristicas possiveis de assegurar
uma autonomia de pensamento ao sujeito que passa a desenvolver
competéneias cognitivas ¢ culturais que, em conseqiiéncia, ampliam saberes
¢ facilitam a compreensio de mundo, o desenvolvimento da curiosidade
ntelectual ¢ o senso critico.

A 1ntegragio do profissional da mformagio ao processo educativo €,
portanto, fator de sucesso em qualquer mtervengio na sociedade. Ele atua
como agente mediador ¢ como aprendiz, construindo um espago de
exXpressio numa organizagio que também aprende — os centros de infor-
mag¢ao — valorizando o diilogo, democratizando o acesso a informacio,

plancjando estrategicamente.
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Alfabetizacion en Informacion y lectura
en los nuevos entornos educativos
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| concepto de alfabetizacion tradicionalmente se ha vinculado al

contexto histérico, econémico, cultural y social que rodea al
individuo. En su origen, el término alfabetizacion se ha asociado por lo
gencral a las competencias lectoescritoras propias de una sociedad
escasamente tecnologizada. En la actualidad podemos hablar de
alfabctizaciones y analfabetismo en plufal', segtn las capacidades de cada
mndividuo para relacionarse con la informacién en diferentes cédigos,
lenguajes y contexto®. Sin embargo hay un paradigma, la Alfabetizacién en
Informacién, que se impone como modelo unificador de la alfabetizacién
propia de una sociedad que tiene en la informacién su vehiculo mas
necesario, poderoso y a la vez susceptible de edutener ¢ infoxicar’.

El mnicio de la Alfabetizacion en Informacién podemos situarlo en
la propuesta dirigida a la National Commission on Libraries and
Information Science (NCLIS) por Zurkowski (1974 apud BEHRENS,

' Scgiin exponc Vifao Frago (2002).

* También con la lectura y cseritura, en todas sus formas y modalidades.

' Asociados a cstas caracteristicas de la informacion diferentes woricos utilizan nuevos conceptos
como edutenimiento, definido por Marzal y Cuevas Cerverd (2002) como la mezcla producida por
la unién de educacion a través de las tecnologias asociadas a la informaciéon y el entretemimuento
que estas llevan asociados, ¢l edutemmicnto pretende el aprendizaje a través de la fascinacién ¢
mpacto emocional de la imagen, estimula la curiosidad, pero disocia informacion v conocimiento.
La palabra infoxicacian, segan Cornelld (1998) describe el estado del hombre moderno ante una
gran sobrecarga de informacidn, una especie de patologia generada por el exceso de informacién

que induce al usuavio a la meapacidad de asimilacién de la nisma.
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1994, p. 310)*. Otros autores, como Hamelink (1976) y Owens (1976),
relacionaban la Alfabetizacién en Informacién con el sentido critico y la
ctudadania activa®. En los aios 80 la explosion de las “Nuevas” Tecnologias,
segtn la consideracién de ese momento, deja ver su influencia en la
conceptualizacién de la alfabetizacién en informacién de la época®, de-
tectando ya el problema del incremento de la informacion y la necesidad
de nuevas habilidades intelectuales para enfrentarse a esta situacidn.
En ¢l congreso Libraries and the Search for Academic Excellence’, Breivik
(1987) defendié que el concepto de aprendizaje permanente y el de
Alfabetizacién en Informacién estaban intimamente unidos, ademas se
resaltd la necesidad de que la Alfabetizacion en Informacién estuviera
plenamente integrada en el curriculo. Esta misma linea de integracion
curricular fue defendida por Eisenberg y Werkowitz (1988) en su obra
Curricin Initiative: An Agenda and Strategy for Library Media Programs, en
la que dicron a conocer un conjunto de seis habilidades bisicas que
compondrian el modelo basico de proceso de investigacién denominado
Big Six Skills?, modelo que ha gozado durante afios de gran popularidad.
El informe de el American Library Association Presidential Comunuittee
on Iuformation Literacy, publicado en 1989, es uno de los textos mds
significativos ¢n la historia de la Alfabetizacién en Informaciéon. Este
mforme analizaba las diferentes definiciones de Alfabetizacién en
Informacién aparecidas hasta el momento e identificaba las habilidades

requeridas para considerar a una persona altabetizada, aportando

' En esta propucesta ¢l presidente de la Information Industry Association (IIA) exponia la siguicnte
detinicidén: “Quienes han sido formados en la aplicacion de las fuentes de informacion a su trabajo
pueden ser considerados alfabetizados en nformacion. Han aprendido téenicas y habilidades para
hacer uso de una gran variedad de herramientas mformacionales asi como fuentes pramarias para
desarrollar soluciones informacionales a sus problema”.
* En estos primeros anos resalta sobre todo la identificacion del problema generado por un entorno
informacional cada vez mis exigente.
* Como podemos apreciar en fa detimicién de Horwon (1982 apud BEHRENS, 1994, p. 310) “La
alfabenizacion formacional () implica clevar el nivel de conciencia de los individuos y las
cimpresas sobre la explosion del conocimicnto. y la forma en que los sistemas de manipulacion
ayudados por miquinas pucden contribuir a la identificacion, acceso y obtencidn de los datos,
documentos v liceratura requeridos para la resolucion de problemas v L toma de deaisiones™.
Congreso nacional estadounidense celebrado en 1987,
* Actualmente se manticne un portal denominado Intormation Literacy for the Information Age.

Disponible en:<hup/Avwwbigb.com>. Consulta al: 12 scr. 2005,
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también una de las definiciones mis citadas internacionalmente:

para ser alfabetizada en informacién, una persona debe ser capaz de
reconiocer cudndo necesita informacion y tener la capacidad de localizarla,
evaluarla y usar de manera efectivala informacién que necesita. (..)En
definitiva, alfabetizados en informacién son aquellos que han aprendi-
do a aprender. Sabeit cio aprender porque sabert cémo estd orgariizado
el conocimiento, cdmo encontrar informacion y cmo usarla de manera
que otros puedan aprender de ella. Son personas preparadas para el
aprendizaje permanente porque siempre son capaces de conseguir la
informacién que necesitan para cualquier tarea o decisién quie se les
presente. (AMERICAN..., 1989)

El Awmerican Library Association Presidential Committee on Information
Literacy rcalizé también una serie de recomendaciones, a partir de las
cuales vio la luz en 1990 el National Forum on Information Literacy’, una de
las referencias mundiales en Alfabetizacién en Informacion.

En 1998 comenzé su andadura el Institute for Information Literacy™,
presidido por Cerise Oberman, dedicado desde su nacimiento a asesorar
a particulares e instituciones sobre la mtegracion de la Alfabetizacién en
Informacién en el proceso educativo.

En 1998 encontramos unas de las primeras normas sobre
Alfabetizacion Informacion: las “Information Literacy Standards for Student

AR = Sl ; er :
Learning™"', incluidas en del trabajo “Information Power: Building Partuerships

v e 3 = -, i - ' : 2
Jor Learning”, en colaboracién con la American Association of School

Libraries (seccién de la ALA) y la Association of Educational
Communications and Technology.

Los noventa concluyen con el informe preparado por la Standing
Conference of National and University Libraries (SCONUL), denominada
Saciety of College, National and University Libraries a partir de 2001) titulado

National Forum on Information Literacy, disporuble en: <hupi/wwwinfolitorg>. Consula al:
19 set. 2005, i
lHI g, .. 8 : .

-4 PAgINa insutuc ! itute for Informati ICracy  reenc ra di
= pag mn l][ll(.l.\)ll.ll del Institute for Information Literacy reencuentra disponible en: <http:/
‘“\\\\’.ll!‘,I_()l‘g/.’l('l"/ll]]l‘/ charge himl>. Consula al: 19 ser. 2005
o it 2 5
; ]_, documento or lgl-l].ll pucde consultase dispomble en; <htp://wwwalaorg/ala/aaslasslprofiools/
ormanonpower/IntormationliteracyStandards final pdf=_ Consult al: 25 set. 2005
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“Aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la enseiianza superior: la postura
de SCONUL™". En el texto, SCONUL propone un modelo que
comprende sicte conjuntos de habilidades, desarrolladas a partir de una
competencia bdsica en habilidades para el uso de la biblioteca y de las
tecnologias de la informacién.

En el afio 2000" se publicé el primer documento normativo sobre
Alfabetizacién en Informacién en Educacién Superior: “Information
Literacy Standards for Higher Education” de la Association of College and
Research Libraries (ACRL) de la ALA (ACRL, 2000), texto que se ha
convertido en referente mundial. En el afio 2001 se publicaron los
nuevos “Objetivos de formacién para la alfabetizacién en informacion: un niodelo
de declaracion para bibliotecas universitarias”™, éstos comparten los principios
y objetivos generales de las normas, y anaden unos objetivos finales,
denominados objetivos IS (Instruction Section). En el afio 2001 se
publicaron las Normas sobre alfabetizacion en informacién, del Council of
Australian University Librarians (CAUL, 2001)", éstas toman como base
las “Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacién en la educacién
superior” de la ALA' (ACRL, 2000). En el ano 2004 vio la luz un nuevo
documento normativo auspiciado por el Australian and New Zealand
Institute tor Information Literacy (ANZIIL) y del Council of Australian
University Librarians (CAUL): Marco para la Alfabetizacion

Informacional en Australia y Nueva Zelanda'.

= La wraduccidn al espanol de este informe, originalmente fechado en 1999, fue publicada en 2001
por cl Boletin de la Sociedad Andaluza de Bibliotecartos. Disponible en: <heep //mwww.aab.es>.
Consulta al: 23 set. 2005.

" En 1997 habian comenzado a trabajar dos grupos de trabajo dentro de la ALA, uno de la Seccién
de Instruccién Biblogrifica de la ACRL, encargado de revisar los “Model Statement of Objectives
for Acadenuic Bibhographic Instruction” (ACRL, 1987), v ¢l otro encargado de redactar unas
normas sobre Alfabetizaciéon en Informacién.

" Traduccion al castellano publicada en ¢l Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios
(ACRL, 2001). Disponible en: < hup/Avww.aab.es>. Consulta al: 23 set. 2005,

" Una versin actualizada en el 2004 de estas normas puede encontrarse en ¢l anexo n 3.

" Anaden dos a las aportadas por la ALA, en concreto la nueva cuarta y la séptima.

" Traduccion al castellano publicada en el Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios
(ACRL, 2001). Disponible cn: < hup:/Avwavaab.es>. Consulta al: 23 sct. 2005.
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La lectura digital en la sociedad del conocimiento

Las ventajas de la informacién electrénica con respecto a la
difusién, reproduccién, busqueda y recuperacién de informacién han
sido muy discutidas," pero sc ha prestado poca atencion a la dimensién
lectora de lo digital.

La lectura es una habilidad compleja que ha evolucionado y se ha
construido histéricamente. La presencia ineludible de productos
tecnolégicos y de Internet en todos los dmbitos de nuestra vida no ha
conseguido disociar la lectura como hibito cultural para personas con un
buen nivel de formacién y un concepto de lectura asociada a la informacién,
propio de sociedades en las que la informacién tiene un alto valor. Esta
disociacion se vive con especial mtensidad en el imbito académico, don-
de prevalece la cultura impresa, cada vez mas distante de las vivencias
culturales que los alumnos tienen fuera del entorno escolar.

Leer puede ser un acto sencillo, interno, bien sea una lectura oral
o silenciosa. Sin embargo en la Sociedad de la Informacién la lectura
adquiere una nueva dimensién, leer se convierte un acto complejo que
no se limita al libro, hay que dotar de capacidades al lector para poder
acceder a diferentes tipos de lectura, en diferentes soportes, capacidad
para discriminar, interpretar y valorar, capacidad para transformar la
informacién en Conocimiento.

La lectura se encuentra en pleno proceso de transformacién, tanto
en su dimensién epistemologica como en la propia praxis. La lectura
se convierte en metalectura', una tipo de lectura transversal, polimérfica
y activa, que opone y complementa textos, umigenes, sonidos y redes
virtuales. La competencia en metalectura dependeri de la capacidad de
la persona para acceder, seleccionar, priorizar y procesar la informacién.
El desarrollo de estas capacidades es trascendental pues nos va a
permutir desenvolvernos en la Sociedad del Conocimiento a lo largo
de toda la vida. Es axiomdtico afirmar que la Escuela representa

un factor clave en el aprendizaje de la lectura y en la adquisicién

* Segnin expone Galina Russell (2002).
" Término caracterizado por Bazmn (1998).
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y consolidaciéon de la competencia lectora.?”

La Escuela atesora la experiencia de muchas generaciones que
aprendieron a leer en ella. Sin embargo, actualmente no esti ejerciendo
el papel protagonista, ya que determinadas modalidades de la lectura se
adquieren en ambientes no formales de aprendizaje. Los alumnos no
estin siendo formados en relacién a la variadisima tipologia de materiales
de lectura contemporinea, las otras lecturas, y en la multipicidad de soportes
y modalidades de informacién?’ Expone Millan (2002).

A esta situacién se suma el hecho de que los instrumentos con
los que cuenta la Escuela para formar a sus alumnos como lectores son
inestables y, muchas veces, paradojicos. Por un lado disponen de las au-
las, donde la lectura resulta condicionada por la finalidad formativa im-
plicita al mismo acto lector y por otro estin las Bibliotecas Escolares,
lugar identificable con intereses personales, generalmente, poco utiliza-
das e infradotadas. A los alumnos se les considera en las aulas mas como
aprendices que como lectores y en las bibliotecas mds lectores que
aprendices, la vinculacién intima entre lectura, aprendizaje, conocimiento
y disfrute no se ha alcanzado.

Esta disociacién se intensifica cada dia, porque en el mundo del lector
se han producido cambios tan importantes como el aumento en la oferta
lectora, la diversificacién de los soportes de lectura y las nuevas formas de
leer y de comunicarse a través de Internet, y en el mundo de la Educacién
se instala una polémica para determinar la posible priorizacién de los
contenidos sobre las habilidades y actitudes o a la inversa.

La Sociedad industrial demandaba una escuela centrada en
contenidos, con un nivel de exigencia lectora centrado en un discurso
textual unidireccional, pero la Sociedad del Conocimiento reclama una
reorientacién a competencias y habilidades para el aprendizaje a lo largo
de la vida, con un discurso multidireccional. El modelo de alfabetizacién
necesario para solventar esta situacién es ¢l modelo de Alfabetizacién en

Informacién, en el cual la lectura, entendida en sentido holistico,

* La lectura representa un tema de tal dimensidn que erascienda el dmbito escolar ¢ incluso ¢l
sistema educativo, ¢s una cuestion relacionada con la sociedad cn general.
3 Expone Millan (2002).
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es absolutamente imprescindible, pues es la llave de entrada a la Sociedad
del Conocimiento.

Las bibliotecas constituyen el armazén imprescindible en el
desarrollo de una sociedad lectora y se imponen como una institucién
clave de una sociedad igualitaria, al garantizar ¢l ejercicio de un derecho
ciudadano bdsico™.

Las competencia aportadas por la Alfabetizacién en Informacién
acercan a la lectura y deshacen el halo de obligatoriedad que rodea a la
lectura en la Escuela. El Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA),
un modelo que ampha las funciones, espacios y servicios de la tradicio-
nal Biblioteca Escolar, es el espacio natural en el contexto educativo,
para miciar y desarrollar la promocién a la lectura a través de un modelo

de Alfabetizacién en Informacién.
El Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)

Tradicionalmente la Escuela ha necesitado una biblioteca auxiliar y
complementaria, centrando su funcién en el libro y la lectura de ficcién®,
en ningun caso ha ejercido un papel esencial en el proceso de ensenanza-
aprendizaje. Es el tipo de biblioteca reclamada por una educacién que
dirige su interés a la ensefanza de contenidos.?

La Sociedad de la Informacién y sus nuevas maneras de acceso y
configuracién del conocimiento, ha favorecido el surgimiento de nuevos
modelos educativos centrados en ¢l aprendizaje, estableciendo impor-
tantes cambios en la forma mediante la que profesores y alumnos han de

actuar en relacion a la adquisicion y organizacion del conocimiento.”

= Expuesto por Herndndez (2002, p. 127-144).

= Segiin Pérez Lépez (1997, p. 51-56) quicn diferencia entre ¢l modelo de BE de tendencia
tradicionalista (centra su funcién en el libro y la lectura) y ¢l madelo de tendencia sistémica (centra
su funcién en la informacién), Espaia forma parte, junto con Alemania, Austria y Portugal, del
modelo de tendencia tradicionalisea, muy cercano al de Biblioteca Publica. Dinamarca, Reino
Unido, Suecia, Finlandia, Luxemburgo y Holanda se ajustan al modclo de wendencia sistémica.
* Se trata del modelo educativo denominado Continental o Napoleénico, en el que se priman los
contenidos y ¢l proceso se centra sobre ¢l profesor que ensena. Este modelo supone que el
Conocimiento incluido en las distintas materias permite aleanzar ¢l conocimiento necesario.

= Expuesto por Bartolomé Pina (2000, p. 127-148).
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La Escuela, no ejerce ya su funcién tradicional de exclusividad en
el aprendizaje de los alumnos, no puede protagoniza el hecho educativo
en un momento caracterizado por la diversidad de cédigos semidticos,
variedad de instrumentos y procesos de asimilacién cognitiva diferentes
a los habituales en esta institucién.”

El mismo término Biblioteca Escolar alude a un concepto de unidad
de informacién propio de un modelo educativo que estd en revision. En
el centro de esta revision se encuentra la Biblioteca Escolar, cuyo mode-
lo funcional y organizativo se transforma desde un papel meramente
auxiliar a un modelo integrado plenamente en ¢l curriculum, con una
participacién determinante en el proceso pedagdgico y en las tareas de
apoyo a la Alfabetizacién en Informacién.

Este papel central que el Centro de Recursos para el Aprendizaje
ejercerd en Educacion viene defimido por su posicién estratégica ¢n un
nuevo modelo educativo centrado en el aprendizaje y por la aportaciéon
que, desde el dmbito de las Ciencias de la Informacién y la
Documentacién, serd capaz de efectuar.

El nuevo modelo CRA combina los elementos tradicionales de las
Bibliotecas Escolares con la imprescindible dimensién educativa y
formadora, propia de la Sociedad de la Informacién. Proponemos, ademas,
la plena integracién de las Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién,
para hacer posible la formacién a lo largo de la vida el aprendizaje auténomo
y la Alfabetizacién en Informacién de todos los ciudadanos.

El CRA ha de tener la misma autonomia funcional que cualquier
departamento del centro educativo, con personal adscrito, capacidad de
gestion, programacién, evaluaciéon y control.

En el perfil aportado para la transformacién tecnoldgica y
procedimental de la BE en CRA, como servicio documental y educativo,
tendremos en cuenta la interrelacién entre los componentes tecnoléogicos,
educativos e informativos de la Biblioteca y los componentes organizativos

y espaciales de la mstitucion, de cuya combinacién surge el CRA.

* Defendido par Marzal Garcia-Quismondo, Cuevas Cerverd y Colmencro Ruiz (2003).
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Las nuevas atribuciones del CRA, que se anaden a las ya exis-

tentes, son:>’

* Servir como soporte a la ensenanza, desarrollando la autonomia
personal en los propios procesos de aprendizaje a través de un
modelo de Alfabetizacién en Informacién orientado a
promocionar la lectura en todas sus dimensiones.

* Hacer posible el blended learning®, aprendizaje que incrementa
las posibilidades de la presencialidad con el aditivo del
aprendizaje virtual,

* Ser un lugar de encuentro cultural y creativo. Espacio
socializador en el que los usuarios tengan la posibilidad de
desarrollar actividades que atiendan tanto a favorecer sus habi-
tos de comunicacién y de lectura como a mejorar sus niveles
de autonomia en la adquisicién de conocimientos que cubran

sus necesidades formativas, informativas y ladicas.

* Favorecer la puesta en funcionamiento y el desarrollo de co-
munidades virtuales de aprendizaje.

* Potenciar la produccién de contenidos educativos impresos y
digitales

* Faalitar la organizacién y acceso a los recursos digitales.

La importancia que adquiere el entorno en el contexto del CRA
hace necesario un nuevo planteamiento espacial en el que han de tener
cabida, ademids de los elementos tradicionales, los siguientes espacios:®

* Zona de ordenadores con acceso a Internet.

* Laboratorio de idiomas y multimedia.

* Area de facilidades tecnolégicas: edicion-impresién.
* Area de trabajo en grupo.

* Area cultural y recreativa.

Ademas, mtegrando los servicios clasicos con los mas innovadores

.}
: Como puede apreciarse en Cuevas Cerverd (2005a).
B a & M W, G
El blended learning cs un tipo de aprendizaje que combina la presencialidad con el uso de
elementos virtuales.

XN o ~ d
Defendido por Cucvas Cerverd (2005a).
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deben incorporarse los siguientes clementos:

» Catilogo automatizado.

« Decposito de materiales docentes: Apuntes, modclos dc
examenes, ilustraciones practicas.

« Repositorio de Learning Objects.

« Deposito de archivos grificos.

* Depésitos de libros electronicos (E-book) y revistas
electronicas.

«  Servicio de préstamo ¢ informacién on-line.

* Organizacién de la informacién clectrénica producida en la
institucion.

e Servicios de soporte y asesoramiento tecnolégico a la
comunidad educativa.

¢ Recursos humanos profesionales.

* Videoteca digital.

 Puntos de acceso a Internet en todas las plazas de lectura.

Para lograr que el CRA sea un servicio global e integrado de
informacion, formacién y orientacién, y asegurar una gestion eficaz y
una proyeccién coherente del mismo hacia la comunidad educativa, es
absolutamente necesario contar con los recursos humanos adecuados. El
CRA, por tanto, necesitard para su optimo funcionamiento un equipo
multidisciplinar, formado por profesionales de la Pedagogia, la Informatica

y la Documentacion.
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ntre otros muchos acontecimientos, realmente innovadores en estos

comicnzos del siglo XXI, la transformacion de la sociedad de la
informacion a la sociedad del conocimiento estd, sin duda, llamado a convertirse
en un factor civilizador de cambio. El modo en que el dato se transforma
en informacién y ésta en conocimiento ha variado radicalmente en el
entorno tecnoldgico ciberespacial, ampliamente universalizado y en una
expansion exponencial incontenible.

La escritura hipermedia, asi como la lectura digital, han alterado la
relacion del lector-escritor con un texto, que ya no ofrece un contimium
narrativo sino que ha evolucionado hacia una condicién virtual e interactiva,
capaz de cambiar radicalmente el sentido de alfabetizacion, como de con-
sumir informacién para generar conocimiento. Los mecanismos
hipertextuales, por un lado, facultan al lector para consumir una gran
cantidad de textos fragmentados a través de unos hipervinculos cuya
horizontalidad expositiva esfuma la jerarquia clasificatoria y la autoridad
informativa, con c6digos semiéticos muy diferentes segtin el medio
tecnoldgico utilizado, integrando la informacién textual a su acervo
cognitivo de modo diferente y personalizado mediante las posibilidades
mteractivas, que clasifican los hiperdocumentos por su funcionalidad'. De

otro lado, la virtualidad otorga a las imdgenes ¢ iconismo digital un valor

' Clasificacién argunmentada ¢n Pinto Molina, Garcia Marco y Agustin Lacruz (2002).
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textual con una potente eficacia comunicativa mediante la visualizacion
eficiente de los contenidos por disposicion, simulacion e inmersion de los
mensajes iconicos, de modo que ha ido adquiriendo importancia creciente

el objetivo de la accesibilidad y usabilidad de los hiperdocumentos.

Las bases de una investigacion

Si bien estas nuevas posibilidades hipertextuales favorecen un
acceso inusitado a datos en volumen y rapidez, este acceso no garantiza
un consumo cficaz de la informacién, ni asegura su aprendizaje como
concepto mediante la reflexiéon, ni facilita su conversién en tanto que
conocimiento por asimilacién cognitiva. Es bien cierto que las
potencialidades tecnolégicas de los recursos informativos en Web tienen,
como principales valores cognitivos, un importante adiestramiento en la
concepcién espacial (parimetro muy relevante para el desarrollo de la
inteligencia y fomento de la capacidad intelectual), asi como también un
notabilisimo ejercicio en la toma de decisiones, destreza ésta sumamente
importante en el “aprendizaje en las organizaciones” y plusvalia evidente
en la optimizacién de capital empresarial para la Sociedad de la
informacién. Los riesgos son, empero, igualmente relevantes, tal como
la hiperactividad en el consumo informativo; la superficialidad en el
conocimiento, por una informacién tan masiva como fragmentada, sin
paradigmas cognitivos de referencia, deduccidn o inferencia reflexivas;
el utilitarismo técnico, frente a una semantica tecnolégica, por primacia
de la sintaxis de la herramienta informatica, sin la seleccién y evaluacién
experta de contenidos (MARTIN VEGA; MARZAL GARCIA-
QUISMONDO, 2002)

Es en este contexto, se ha ido forjando un nuevo modo de asimilar
el discurso textual electrénico, la lectura digital, con sus propios métodos
y mecanismos, asi como la posibilidad, hasta ahora desconocida, de po-
der ser adquirida en desconexién con la escritura hipermedia. Si, por un
lado, la lectura digital precisa de sus propias reglas de adiestramiento y
su propio sistema de promocion lectora, de otro lado ha alterado
sustancialmente el tradicional concepto de alfabetizacion, en tanto que

capacidad lecto-escritora. Los nuevos entornos tecnolégicos y el discur-
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so electrénico exigen otras capacidades que atinen comprensivamente la
lectura y la escritura, unas capacidades que se asienten no sélo en destre-
zas y habilidades, sino sobre todo en competencias.

@

El nuevo espacio formativo “competencial” ha tenido, hasta el
momento, dos escenarios de aplicacién:

*  Formativo profesional, orientado hacia la actualizacién constante
del conocimiento mediante el aprendizaje permanente a lo largo de la
vida. Ejemplo prototipico ha sido el esfuerzo por estipular
competencias y aptitudes profesionales en el marco de la Unién
Europea, como el documento publicado por el ECIA (2004) -
European Council of Information Associations - para profesionales
curopeos en informacién y documentacién, documento que
articula, define y desarrolla un elenco de competencias y aptitudes

para estos profesionales en el nuevo escenario.

* Formativo educativo, cuyo objetivo es crear un modelo
educativo apto para las exigencias de la Sociedad del
Conocimiento, en el que los contenidos se soportan en entornos
tecnolégicos hipermedia y son generados por el docente y Ia
comunidad discursiva discente, ¢l aula sin muros deriva a una
comunidad virtual, los recursos educativos son interactivos y
virtuales, los objetivos y métodos didicticos se dirigen hacia la
competencia intelectiva para generar un conocimiento dindmico,
proclive a la constante actualizacién y reconversién profesional
del educando. En la Unién Europea este modelo educativo ha
comenzado a disenarse para la Educacién Superior en el EEES
(Espacio Europeo de Ensefianza Superior’, modelo en el que
estan inmersos todos los esfuerzos de innovacién educativa de
las umversidades de la Unién.

La necesaria insistencia en la formacion “competencial” ha ido

oricutindose, en su dimension cognitiva, hacia un tipo cmergente de

competencia intelectiva, en el entorno de las tecnologias de la informacién

>S|(|U Ollf].’ll para aproximarse a su k'\'(llll('l(‘!” SCocncucntra l)ii[‘()[‘lll)lL‘ C <|]UP://\\'\\‘\\ll.lllk'L‘.k‘.\/
univ/jsp/plantilla jsp?id =3501>. Consultado al: 05 oct. 2005.

Miguel Angel Marzal
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y la evaluacién comprensiva dec los recursos digitales, denominada
alfabetizacién en informacion, término referido a un concepto que se ha ido
enriqueciendo en su semdntica formativa’. En la década de los 80 de siglo
XX surgié el convencimiento de que las nuevas tecnologias precisaban
nuevas habilidades intelectivas (C.Kulthau), como puerta a la “era de la
informacién”. Mis especificamente, en 1989 la ALA la concibe como
formacién permanente, por facultar para hallar informacion, organizar
su conocimiento y usarlo para aprender. En una clara derivacion
profesional bibliotecaria, en 1998 se publicaron las primeras normas so-
bre alfabetizacién en informacién, también por la ALA, precedente de
las Information Literacy Standards for Higher Education por la ACRL de la
ALA, en 2000, y las normas del Council of Australian University Librarians
en 2001, actualizadas en febrero de 2004. A través de esta “ruta normativa”,
la alfabetizacién en informacién se entiende como cl nucvo modo de
aprender en los nuevos entornos tecnoldgicos, una vez adquirida la
competencia en alfabetizacién visual (lectura icénica), alfabetizacion
tecnolégica (uso experto en Internet), alfabetizacién organizativa
(aprendizaje en comunidades virtuales), alfabetizacién medidtica (referi-
da a la usabilidad de recursos) y alfabetizacién cultural (reconocimiento
simbolico y especializado desde el procesamiento de la lengua natural)*.

La evidente importancia de ambos factores, el espacio formativo
competencial y la alfabetizacion en informacién, como pilares bdsicos
para la Sociedad del Conocimiento, hace indispensable una eficaz y
colaborativa sinergia entre investigadores procedentes de distintas disci-
plinas y campos de investigacion. Uno de los campos llamados a tener
un destacado papel es, sin duda, el Andlisis de Contenido, y los investigado-
res que a ¢l nos dedicamos. La razon es patente, en tanto que para am-
bos factores los modelos y métodos del Anilisis de Contenido posibilitan
la gestion de contenidos para su representaciéon y recuperacion, la
evaluacién intelectiva competente de estos contenidos digitales, los ins-
trumentos para su eficaz clasificacién en repositorios digitales, con

caracteres muy diferentes a las actuales colecciones documentales, para

'Una excelente visién evolutiva del concepto se halla en Calzada Prado (2003).
“Sintesis conceprual Marzal y Moreiro (2004, p. (7-80).
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una adecuada organizacién del conocimiento y el aprendizaje permanen-
te. Los contenidos en un documento electrénico se disponen de un modo
tan propio, que su representacion en el texto electrénico ha dado origen al
concepto de género digital (BEGHTOL, 2001), con sus propios actos de
comunicacién y estrategias cognitivas, necesarios para redefinir el caricter
de la coherencia y cohesién en el texto (POSTEGUILLO GOMEZ,
2003). Si para ¢l Anidlisis de Contenido, en etapas anteriores, eran ftiles
y suficientes los modelos de analisis lingiiistico, incluso estadistico y
probabilistico, la confluencia con los investigadores de Inteligencia Arti-
ficial se ha hecho tan primordial, como la firme cooperacién con la Lin-
giiistica Aplicada, muy especialmente aquella que se orienta hacia el
Procesamiento de Lenguaje Natural 'y la Lingiiistica de la red’.

Es precisamente esta argumentacién la que fundamenta nuestro
convencimiento, como hipétesis cientifica, respecto a la perentoria
funcién de los modelos y métodos del Anilisis de Contenido en el
concepto de la Alfabetizacién en informacién y su aplicacién en los
nuevos escenarios de la Educacién para la Sociedad del Conocimiento.
La asuncién de esta hipétesis sentd las bases de lo que consideramos
un imprescindible campo de investigacion: el encuentro inaplazable de
la Documentacién, particularmente en el Andlisis de Contenido, con la
Educacion, no tanto en su vertiente didictica y pedagogica sino en ¢l
diseno de competencias, espacios y recursos de informacién para ¢l

conocimiento en ¢l Ciberespacio®.
Los proyectos de investigacion

Todo este contexto conceptual dio origen a la primigenia
formacién de un pequefio equipo de investigacién con el objeto de
claborar tesis doctorales en ¢l Programa de Doctorado en
Documentacién de la Universidad Carlos 1II de Madrid.
Evidentemente, la enjundia del campo de investigacion se demostrd

en la consideracion de una serie de épicos muy relevantes, bajo la misma

" Interesante documento, cuya argumentacion seguimos Bolafios Medina (2004).

“Precisamente éste cra of objetivo de la comunicacion presentada por Marzal y Cuevas (2002).
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ctiqueta semdntica de conocimiento, cuales eran:
« Los modelos y métodos de Andlisis de Contenido para la

definicion de modelos de Alfabetizacién en Informacion.

e Los instrumentos del Anilisis de Contenido para la gestion y
organizacién de conocimiento de los recursos informativos ¢n
red, asi como también para su representacion, particularmen-
te los mapas conceptuales, topic maps, tesauros dindmicos y
ontologias.

e Los metadatos educativos, como modo de identificacidn y
recuperacién en repositorios digitales para los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

« Los nuevos escenarios de la Documentacién como nudo cen-
tral en el modelo educativo para la Sociedad del Conocimiento,
CRA en la Educacion preuniversitaria, CRAI en la Educacion
Superior.

e Los nuevos recursos educativos digitales, aptos para los CRA,
CRAI, para los nuevos modelos educativos y su repositorio
virtual e interactivo, los learning objects.

e Los nuevos sistemas de promocién y animacién a la lectura
digital, en entornos ciberespaciales y bajo las técnicas de la
Alfabetizacién ¢ Informacién.

Naturalmente, todas estas facetas de un mismo campo de
investigacién necesitaban de una argumentacion discursiva, capaz de susten-
tar una linea de investigacién robusta que garantizase la cooperacién del
Anilisis de Contenido en una Educacién para la Sociedad del
Conocimiento. Bajo mi direccién, el pequeno equipo de investigacion
inicial procedié a postularse en la adjudicacion de proyectos de
investigacién, a escala nacional y a escala autondmica, con el fin no sélo
de obtener un reconocimiento y visibilidad en la comunidad cientifica
espafiola, sino sobre todo una financiacién para lograr un pequeno
“laboratorio”, que sustentase la obtencion de resultados en la linca de
investigacion abierta.

El resultado fue la concesion de sendos proyectos de imvestigacion

en ambas escalas, In nacional y la autonémica, con una clara vocacion
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complementaria ¢n su objeto, método y objetivos de investigacién:

Proyecto DOTEINE (Documentacion y Tecnologias de la Informacion para
Educacion: herramientas para la alfabetizacion informacional y
organizacion de recursos didacticos).

Aprobado por la Direccién General de Investigacion de la Secretaria
de Estado de Politica Cientifica y Tecnoldgica, en el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia espanol, con el nimero de referencia BSO2003-04895, para
el trienio desde el 20 de noviembre de 2003 a 20 de noviembre de 2006.

El objetivo al que se dirige el proyecto es desarrollar herramientas
tecnolégicas de recuperacién informativa aplicables al dmbito educativo,
que contribuyan a facilitar el aprendizaje interactivo en red ante los retos
que impone ¢l desplazamiento de las mstituciones educativas por comu-
nidades discursivas virtuales y, consecuentemente, la necesidad de lo-
grar, en ¢l trinsito de la Sociedad de la Informacion a la Sociedad del
Conocimiento, una nueva alfabetizacién informativa en entornos
tecnolégicos. De este modo, el proyecto parte de la hipétesis de que es
factible generar nuevos sistemas de aprendizaje para la Sociedad del
Conocimiento que, soportados por herramientas técnicas y conceptuales
desarrolladas desde la Documentacién, cristalicen en nuevos paradigmas
y estrategias diddcticas en Educacién. La relevancia del proyecto, en
este sentido, se justitica por las aportaciones que desde la Documentacién
pueden hacer: a) la incorporacién prictica y metodolégica de los principios
cientificos y supuestos teéricos de esta disciplina para la adecuada
alfabetizacién informacional, contando con todos los agentes involucrados
en el proceso educativo, y b) la adopeidn de las dltimas tendencias en
Documentacién para la Clasificacién y Organizacién del Conocimiento,
¥ el analisis del diseno de herramientas para el Procesamiento del
Lenguaje Natural, para implementar un sistema de recuperacién de
informacién que, adaptado al dmbito de la Educacién, contribuya a lo-
grar una formacién educativa telemitica, eficaz en la ensefianza y sustantiva
en cl aprendizaje. De otro lado, la pertinencia del proyecto reside, por
fanto, en la posibilidad que ofrece de: 1) aportar un marco conceptual

Sistémico-informacional de herramientas enfocadas a la recuperacion y
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organizacién de recursos didicticos para cl aprendizaje significativo en
red, 2) desarrollar herramientas de recuperaciéon informativa que
permitan elaborar materiales didcticos y metodolégicos adecuados a las
actuales necesidades de la alfabetizacién informacional, y 3) implementar
las herramientas y recursos diddcticos elaborados en diversas actividades
que, orientadas a la formacién y al impulso de la dimensién social de la
alfabetizacién informacional, se dirigen especialmente a Estudios de
Postgrado y Bachillerato, y a optimizar la funcién educativa 'y
potencialidades de la Biblioteca Escolar.

Para alcanzar el objetivo arriba enunciado, ¢l proyecto contempla

como objetivos especificos bdsicos, los siguientes:

e Disefiar un modelo conceptual de recuperacién informativa
que, teniendo en cuenta las destrezas necesarias para la
alfabetizacién en la informacién, responda a las necesidades dc
aprendizaje observadas por la comunidad educativa, ¢
identificadas en el proyecto.

e Desarrollar las herramicntas especificas de recuperacién infor-
mativa aplicando métodos de disefio empleados por la Lingiiistica
Computacional y de Corpus para la recuperacion de informacion,
por un lado, y, por otro, modelos conceptuales de Organizacion
del Conocimiento ¢ instrumentos de procesamiento automatico
de lenguaje natural utilizados por la Documentacién y

desarrollados por las Tecnologias de la Informacion

o Aplicar dichas herramientas para elaborar materiales
didécticos interactivos que: a) respondan a los estindares
cducativos definidos en el proyecto, b) puedan ser evaluados
como recursos educativos por los indicadores que se
establezcan en el proyecto, y ¢) puedan servir de modelo en
cursos formativos a distancia especificos.

 Disefiar una experiencia de clara aplicacion prictica, ya que tanto
los resultados obtenidos como las lecciones aprendidas a lo
largo de su desarrollo, podrin ser utilizados en los siguientes
campos de actuacién vinculados a la formacion educativa y al

impulso de la dimension social de la alfabetizacion
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informacional: a) Proyecto de Doctorado on-line en
Documentacién aplicado experimentalmente sobre el curso
“Documentacién y Recursos Didicticos en la Era de la
Informacién” del investigador principal del proyecto; proyecto
previsto dentro del Plan para la obtencién de la Mencién de
Calidad en los Programas de Doctorado del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte, y fomentado desde el Centro
de Ampliacién de Estudios de la Universidad Carlos III de
Madrid; b) Curso-seminario “Las Bibliotecas Escolares como
recursos didicticos virtuales” destinado al profesorado de
ensefnanzas no universitarias y orientado a formar en los
conocimientos y habilidades necesarias para aplicar la
metodologia y estrategias de la Documentacién en la Educacién;
curso proyectado con la finalidad de constituirse en Seminario
de investigacién y aplicacién experimental para el uso de las
herramientas de recuperacién, estrategias de evaluacion y
diseiio de materiales didicticos digitales, organizado desde la
Universidad Carlos III por el investigador principal del
proyecto, y patrocinado por la Direccién General de Formacién
de la Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid; c)
Programa Ciudades Educadoras; programa en curso
desarrollado desde el Ayuntamiento de Getafe en colaboracién
con ¢l Departamento de Biblioteconomia y Documentacién
de la Universidad Carlos III, para la aplicacién de actividades

de alfabetizacién en la informacién.

La consecucién de estos objetivos especitico debid sustanciarse en
la enunciacién de un proceso metédico, que ha sido estipulado en las
Siguientes fases:

* Identificar, a través de estudios especificos de usuarios, las
necesidades de aprendizaje observadas por la comunidad
educativa, en lo relativo al desarrollo de habilidades en el ma-

nejo de mformacion.

Disefiar un modelo conceptual de representaciéon del

conocimiento que facilite la recuperacién de la informacién
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contenida en las actuales fuentes clectrénicas, adaptado a las
necesidades observadas en el dmbito educativo.

e Desarrollar herramientas especificas de recuperacién informa-
tiva, tanto desde el punto de vista tedrico (categorizaciones y
clasificaciones verbales) como técnico (analizadores).

e Definir estindares educativos que sirvan de guia y
recomendacién al profesorado respecto a la elaboracién de
materiales didicticos en el entorno tecnoldgico.

e Establecer indicadores que permitan evaluar dichos materiales
didicticos como recursos educativos, desde el punto de vista

técnico, de disefio y pedagdgico.

*  Aplicar las herramientas desarrolladas en el proyecto, para disefiar

| y elaborar materiales diddcticos especificos que puedan, como

‘ modelo, tanto incorporarse a proyectos formativos ya en curso
(vg. Proyecto de Doctorado en Documentacién on-line), como
ponerse a disposicién del profesorado via electronica.

| Las fases metodoldgicas se han concretado en una secuencia de

tareas, cuales son:
a) Estudios de usuarios y definicién del modelo conceptual.

Esta fase pretende obtener una perspectiva clarificadora que sirva
como punto de partida a la investigacion.

*  Estudios de usuarios.
‘ » En este periodo convenfa elaborar sondeos de opinién entre
"‘ una seleccién de miembros pertenecientes a la comunidad
‘ ‘ educativa y realizar estudios de usuarios con el fin de poder

identificar las necesidades especificas de aprendizaje relativas

] al acceso y uso de la informacion con Nuevas Tecnologfas.
*  Definicion del modelo conceptual.
Eu esta tarea era preciso desarrollar el modelo conceptual del que

partimos en el proyecto. Se trata de modelos tedricos consolidados que

| consideramos absolutamente pertinentes a nuestros objetivos ¢n su
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dimension educativa: la Angelética, la Cibersemidticay la Lingtiistica Cognitiva,
b) Organizacion y recuperacion de recursos educativos en Internet.

* Lingiiistica de Corpus, Lingiiistica Computacional y técnicas de
Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN).

Se efectuaron estudios de Lingtistica de Corpus, Lingiistica
Computacional y técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural
(PLN) para conocer las posibilidades y nivel de eficacia de las
herramientas documentales destinadas a organizar y recuperar recursos
educativos en Internet.

*  Aundlisis y control de metadatos.

Estudios de anilisis, identificacién y control de metadatos como
medio de organizar conceptualmente los recursos electrénicos destina-
dos a convertirse en material didictico.

e Diseito de una herramienta.

Diselo de una primera herramienta para la organizacién y
recuperaciéon de informacién educativa (recursos, materiales didicticos
e informacién general a través de Internet). Esta herramienta ha de ser-
vir como punto de partida que proporcione soporte a los nuevos

escenarios educativos que irin complementando a la escuela.
¢) Generacioén automatica de tesauros.

*  Categorizacion y clasificacion de estructuras verbales.

Es precisa la elaboraciéon de un corpus doctrinal lingiistico para
categorizar y clasificar estructuras verbales que soporte la arquitectura
de tesauro en recuperacién de informacién y recursos educativos. Esta
accion la desarrollaremos mediante la implementacion, adaptada al uso
didictico, de analizadores ¢ indexer (ya desarrollados en proyectos ante-
riores por parte del actual equipo investigador), con el fin de lograr el
desarrollo de un tesauro de verbos para aplicaciones educativas. La
clasificacién verbal se orientari a modelizar las relaciones asociativas

tesaurales para la recuperacion de informacion y recursos educativos.

Miguel Angel Marzal



o Generacion automdtica de tesauros con épic maps.
Al llegar a este periodo estaremos en disposicién de conseguir la
generacién automdtica de tesauros implementados con estructuras verbales

a través de tépic maps y destinados a aplicaciones de caricter educativo.
d) Doctorado on-line en Documentacion.

*  Modelo global para el Programa de Doctorado en Documentacion.

El objetivo es disefiar un modelo global de doctorado virtual e
interactivo, adecuando el disefio de “Web educativa” y “Web tutorial”,
para incrementar las posibilidades formativas y favorecer la adquisicién
de capacidades para alumnos de tercer ciclo y profesorado universitario.

o Curso “Documentacion y recursos diddcticos en la era de la informacion”.

Disefio y puesta en funcionamiento efectivo, virtual en su técnica
¢ interactivo en su finalidad formativa, del curso Documentacién y recursos
diddcticos en la era de la informacién, dentro del Programa de Doctorado en

Documentacion de la Universidad Carlos I de Madrid.
e) Alfabetizacién informacional.

«  Alfabetizacion Informacional para desarrollo curricular y formacion del

profesorado.

Nos proponemos la incorporacién y difusion, desde la Escuela, a
través de la biblioteca escolar de la Alfabetizacién Informacional para el
desarrollo curricular y la formacién del profesorado. Estas acciones las
llevaremos a cabo mediante la puesta en marcha de cursos de formacién
a docentes, que potenciardn el desarrollo de las destrezas necesarias para
ser un buen gestor y responsable de la biblioteca escolar (funcién tradi-
cional del bibliotecario escolar) pero, sobre todo, la adquisicién de los
conocimientos y habilidades necesarias que permitan aplicar la
metodologia y estrategias de la Documentacién en la Educacion medi-
ante la nueva organizacién del conocimiento, clasificacién de recursos
did4cticos electrénicos y evaluacion de estos recursos para el aprendizaje

y la alfabetizacion en la informacion (nuevas funciones).
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*  Normas para la alfabetizacion informacional.

Observadas en el estudio preliminar a realizar en la fase 1 las
carencias y necesidades sobre normalizacién en alfabetizacién
informacional, nos proponemos en esta tarea el estudio sistemdtico de
normas vigentes en ¢l panorama internacional sobre alfabetizacién
informacional con el fin de disefiar unas normas adaptadas a nuestra
propia realidad nacional.

*  Difusién social de la Alfabetizacion informacional.

En esta tarea nos ocuparemos de la difusién social de la Alfabetizacién
informacional desde la Biblioteca Escolar dentro del Programa Ciudades
Educadoras, como queda contemplado en el Proyecto Europeo Ciudades
Educadoras, del que forma parte el Ayuntamiento de Getafe y a partir del
cual se ha iniciado una experiencia aplicativa, ya en funcionamiento desde
hace una afo, en colaboracién con el Departamento de Biblioteconomfa y
Documentacién de la Universidad Carlos IIT Madrid.

f) Materiales didacticos digitales para la alfabetizacién
informacional.

*  Material multimedia interactivo.

En esta tarea nos proponemos generar material multimedia
mteractivo destinado a diferentes fines, entre los que destaca:
* Servir como base a posibles cursos on-line que se organicen
en la Universidad Carlos Il y en la Universidad de la Laguna.
*  Experimentar un modelo de creacién de material multimedia
a través de la cooperacién de equipos multidisciplinares.
* Generar material multimedia destinado a la alfabetizacién

informacional y al programa de Doctorado on-line presentado
en las tareas 4.1,42 y 5.1.

* Indicadores para material diddctico.

Emprenderemos en esta tarea un riguroso andlisis y estudio de
estindares educativos publicados por distintas asociaciones profesionales

Y la comparacién de dichos estindares con las necesidades de aprendizaje
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identificadas en el proyecto para poder llegar a definir estindares
educativos que sirvan de guia y recomendacién al profesorado respecto a
la claboracion de materiales diddcticos en entorno tecnolégico.

* Indicadores para recursos diddcticos.

Se procederd a un anilisis de los indicadores nacionales ¢
internacionales publicados relativos a recursos educativos electrénicos, para
determinar su posible aplicacién al dmbito educativo y definir un conjunto
de indicadores que permitan evaluar los materiales dididcticos como
recursos educativos, desde el punto de vista técnico, de disefio y pedagdgico.

*  Modelo de recurso diddctico en red.

Acometeremos en esta tarea ¢l disefio y elaboracién, utilizando las
herramientas desarrolladas en el proyecto, de un recurso didéctico en
red sobre una materia curricular especifica de ensenanza no universitaria,
tanto para ¢jemplificar la utilidad de dichas herramientas en la recuperacién
informativa dentro del dmbito educativo, y la validez de los estindares ¢
indicadores definidos en el proyecto, como para que pueda servir de
modelo en proyectos formativos futuros o ya en curso, y ponerse a

disposicién del profesorado via electrénica.

Proyecto IACORIE (Instrumentos de Andlisis de Contenido para la
Organizacion de Recursos Informativos en Educacion: Centros de Recursos
de Aprendizaje para la Sociedad del conocimiento)

Aprobado por la Direccién General de Universidades ¢
Investigacion de la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid,
para ¢l afio natural de 2005, con ntmero de referencia 06/HSE/0165/2004.
El detonante para su solicitud fue servir de complemento al correcto
funcionamiento y éptima consecncién de las metas delineadas en el
Proyecto DOTEINE.

El proyecto tiene por principal objetivo desarrollar
herramientas especificas para la organizacién y recuperacién
informativa en entornos tecnolégicos que, aplicables al dmbito de la
Educacién, contribuyan a facilitar ¢l aprendizaje interactivo en red.

Asl pues, sus objetivos especificos son:
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Analizar las posibilidades que para Educacién ofrecen las
herramientas documentales destinadas a organizar y recuperar
recursos informativos en Internet y disefiar un instrumento
para la organizacion y recuperacién de informacion educativa.
* Categorizar y clasificar estructuras verbales para generar un
‘(Jorpus Doctrinal Lingiiistico que soporte la arquitectura de
mstrumentos de recuperacién de informacion en recursos
educativos siguiendo técnicas de Procesamicnto de Lenguaje
Natural, para conseguir la generacion automdtica de tesauros
implementados con estructuras verbales a través de topic maps
y destinados a aplicaciones de caricter educativo,

Proponer aplicaciones de los instrumentos obtenidos en
entornos definidos de ensefianza.

Sus resultados buscan una aplicacién prictica en campos de
actuacion, vinculados a la formacién educativa y al impulso de la dimensién
social de la alfabetizacién informacional, bien en curso (en colaboracién
con ¢l Ayuntamiento de Getafe y la Consejeria de Educacion de la
Comunidad de Madrid, a través del CPR-Getafe), bien en proyecto
(Doctorado en Documentacién on-line previsto dentro del Plan para la
obtencion de la Mencién de Calidad en los Programas de Doctorado del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte).

Naturalmente, la hip6tesis, relevancia y pertinencia del Proyecto
s€ le hacfa coincidir milimétricamente con las apuntadas en el Proyecto
DOTEINE. Los objetivos especificos, pucs, se enunciaban como una
Profundizacion y especializacién de los resefiados en DOTEINE:
Objetivo 1: Analizar a través de estudios l'ig,nlr:;géis de Lingiifsti-

R : 2 By
ca de Corpus, Lingiiistica Computacional vy técnicas de

L1
LN

Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN), l;lSTd)k});!itbilidadcs que
para Educacién ofrecen las herramientas documentales destinadas
A organizar y recuperar recursos informativos en Internet.

* Objetivo 2: Disceiar un modelo basado en metadatos que per-
niita  ser utilizado, en Educacién, para organizar
conceptualmente y recuperar informacion (recursos, materiales

didacticos ¢ informacién general a través de Internet)
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+ Objetivo 3: Categorizar y clasificar estructuras verbales para
generar un Corpus Doctrinal Lingiiistico que soporte la
arquitectura de instrumentos de recuperacién de informacién

en recursos educativos, segin técnicas de PLN.

+ Objetivo 4: Desarrollar la generacién automatica de Tesauros

basados en verbos: “Tesauros dindmicos”.

¢ Objetivo 5: Implementar los Tesauros dinimicos mediante
Topic Maps para la visualizacién de la informacién y Ontologias
para la recuperacién informativa.

¢ Objetivo 6: Proponer, tras evaluar de forma sistémica los re-
sultados del proyecto, aplicaciones de los instrumentos
obtenidos en entornos definidos de ensefianza, con el fin de
reubicar la funcion de las “bibliotecas educativas” (escolar y
universitaria) en el proceso educativo.

Conforme a estos objetivos especificos, el proyecto s¢ ha dispuesto

siguiendo unas fases metddicas y de tareas sistematicas:

a) Organizacién y recuperacion de recursos educativos en Internet.

Objetivos: Realizar estudios para conocer las posibilidades y nivel
de eficacia de las herramientas documentales destinadas a organizar
y recuperar recursos educativos en Internet, asi como el disefo de un
instrumento para la organizacion y recuperacién de informacién
educativa (recursos, materiales didicticos e informacién general a
través de Internet).

Objetivo 1: Analizar a través de estudios rigurosos de Lingiiistica
de Corpus, Lingiiistica Computacional y técnicas de Procesamiento
de Lenguaje Natural (PLN), las posibilidades que para Educacién ofrecen
las herramientas documentales destinadas a organizar y recuperar re-
cursos informativos en Internet.

Tarca Método de Lingiiistica de Corpus para el empleo de téeni-
cas de Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN).

+  Definicién de dominios; Ensefianza preuniversitaria, Derecho,

Doctorado de Anilisis de Contenido.
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Definicién de comunidades discentes: bibliotecarios escolares
(ensefanza universitaria), estudiantes de Derecho (1°y 2° c1-
clo universitario), doctorandos (3° ciclo universitario).

* Definicién de corpus: literaturas cientificas sobre bibliote-
cas escolares, formacién para juristas, investigacion en
Anilisis de Contenmido.

* Elaboracion y codificacién de corpus. Técnicas desde la Lin-
giiistica Computacional.

Objetivo 2: Diseniar un modelo basado en metadatos que permita
ser utilizado, en Educacién, para organizar conceptualmente y recuperar
informacién (recursos, materiales didacticos e informacién general a
través de Internet). ¥

Tarea. Diseno de un modelo educativo para organizar
conceptualmente y recuperar informacién con aplicacién en Educacion,

a partir del andlisis de metadatos:

* Seleccién de recursos de informacién para Educacion en red y
formato RDF conforme a la tarea 1.

* Anilisis de sistemas para procesar (identificar y controlar
recursos Web) los metadatos con vistas a su mayor eficacia
en recuperacion, como también de organizacién y gestion
de contenidos.

L]

Propuestas de uso de metadatos para su orientacién hacia
ontologias de dominio y diseio de tépic maps en Educacion.
b) Disenio de un instrumento para organizacién y recuperaciéon
de informacién educativa.
Objetivos: Elaborar un corpus doctrinal lingiiistico para
Categorizar y clasificar estructuras verbales que soporte la arquitectura
€ tesauro en recuperacién de mmformacién y recursos educativos para
C Ce O T e A %t :
onseguir la generacién automdtica de tesauros implementados con
Structuras verbales a través de tépic maps y destinados a aplicaciones de
Caracter educativo.
Objetivo 3: Categorizar y clasificar estructuras verbales para generar

un Corpus -inal Lingtiistic 1 1
Corpus Doctrinal Lingiiistico que soporte la arquitectura de instru-
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mentos de recuperacién de informacién en recursos educativos siguiendo
técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural.

Tarea: Categorizacién y clasificacién de estructuras verbales de
aplicacién educativa sobre los dominios y comunidades propuestos.

Objetivo 4: Desarrollar la generacién automdtica de Tesauros basados
en verbos: “Tesauros dinimicos”.

Tarea: Generacién automdtica de tesauros, a partir de un autémata
(Indexer), como thesaurus manager, y comprobacién de obtencién de resul-
tados sobre los dominios propuestos.

Objetivo 5: Implementar los Tesauros dindmicos mediante Topic
Maps para la visualizaciéon de la informacion y Ontologias para la
recuperacién informativa.

Tarea: Implementacién del sistema mediante las especificaciones y
técnicas de tépic maps.

Tarea: Propuestas para un disefio de ontologia de dominio, soporte
de una experiencia educativa en Doctorado online.

Objetivo 6: Proponer aplicaciones de los instrumentos obtenidos
en entornos definidos de ensefnanza.

Tarea: Evaluacién final sistémica de resultados.

Tarea: Valoracién educativa.

Tarea: Propuesta de aplicaciones en entornos definidos de

ensenanza.
La transversalidad de la investigacion

El desarrollo complementario y paralelo de ambos proyectos de
investigacion junto con la entusiasta labor investigadora adicional de una
parte del equipo, dedicada a la elaboracién de Tesis Doctorales” en
consonancia con ambos proyectos, ha hecho que a lo largo del periodo
de vigencia de los proyectos, su campo de investigacién no se haya dis-
persado, sino que se ha enriguecido con colaboraciones “transversales”,

no tanto en el conocimiento, cuanto en los “espacios de interés”. Dos

‘Un rendido agradecimiento al esfuerzo investigador, que estd culminanda en la presentacion de
sus Tesis par parte de D' Aurora Cuevas Cerverd, D, Francisco Javier Calzada Prado y D* Maria

Jesiis Colmencro Ruiz
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han sido, particularmente, los proyectos concomitantes:
Proyecto CRAI

Aprobado y financiado por ¢l Programa de Estudios y Anilisis en
la convocatoria de 2004, por la Direccién General de Universidades,
Secretaria de Estado de Universidades e Investigacién del Ministerio de
Educacion y Ciencia, siendo el investigador responsable D. Manuel Area
Moreira, catedritico de Tecnologia Educativa de la universidad de Las
Palmas de Gran Canaria, siendo D. Miguel Angel Marzal, responsable
del grupo de investigacién en la Universidad Carlos 111 de Madnd, junto
con otras once en el proyecto.

El objetivo general de este estudio ha sido disefiar y desarrollar una
guia que ofrezca pautas y recomendaciones sobre la organizacion, servicios
y funciones de un CRAI destinada a los recursos humanos gestores de las
bibliotecas universitarias. Para ello nos planteamos elaborar un modelo
teérico de lo que debe ser un Centro de Recursos del Aprendizaje e
Investigacién (CRAI) en la universidad, analizar casos concretos de centros
de recursos existentes en universidades extranjeras ¢ identificar las
opiniones y valoraciones que realizan los directores/responsables de las
bibliotecas umiversitarias espaiolas con relacién a transformar los actuales
servicios bibliotecarios en centros de esta naturaleza.

Los objetivos especificos planteados han sido:

* Realizar una revision tedrica que defina conceptualmente que
es un centro de recursos del aprendizaje, las funciones y tareas
del mismo, asi como su organizacién.

* Desarrollar una basqueda, seleccion y andlisis de distintos
ejemplos de centros de recursos universitarios tanto en el con-
texto anglosajén como latinoamericano.

* Encuestar y entrevistar a distintos responsables de Bibliote-
cas Universitarias espanolas para que valoren las
potencialidades y dificultades de transtormacién de las

bibliotecas en centros de recursos.
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* Elaborar una guia destinada a equipos técnicos de las bibliote-
cas universitarias que ofrezca pautas comunes sobre la
organizacion y gestién de un centro de recursos del aprendizaje
y la investigacion.

* Crear un sitio Web que difunda dicha guia y los resultados del
informe de este estudio.

Grupo de Investigacién ACROPOLIS (Andlisis de Contenido de Recursos
para la Organizacion y Politicas de Informacion hacia la Sociedad del
conocimiento)

En el pasado curso académico 2004-05, el Vicerrectorado de
Investgacién de la Universidad Carlos 111 de Madrid publicaba una cir-
cular donde se consignaba lo siguiente: La LOU (24/12/2001) en su Art
40.2 sobre la investigacion y en su Art. 83 sobre colaboracion de la Universidad con
otras entidades, define la existencia de “Grupos de investigacion reconocidos por la
Universidad”. Los Estatutos de la UCIIM (9/1/2003) en sus Art 147 y 150 sobre
la Investigacion en la Universidad, reconocen la figura de los grupos de investigacién.
Asimismo, las ayudas a la I+D+i del Plan Nacional del MCYT y del Programa
Marco de la UE cada vez consideran con mayor peso la existencia de equipos conso-
lidados de investigacion para la financiacion de proyectos, y la Comunidad de Madrid,
a través del PRICIT, viene apoyando desde hace tiempo la financiacién de actividades
desarrolladas por “Grupos Estratégicos”, y en este sentido, solicita la organizacién y
posicionamiento de la comunidad universitaria.

Como consecuencia, el equipo de nvestigacién formado en torno
a los Proyectos de Investigacion DOTEINE e IACORIE, conforme a
las condiciones de la convocatoria, se unia al grupo de investigacién del
mismo Departamento de Biblioteconomia y Documentacién de la
Universidad Carlos III de Madnid, de Politicas de Informacién, liderado
por D* Mercedes Caridad Sebastidn, resultando ¢l grupo de investigacion
ACROPOLIS, que inscribia su ambito de investigacién cientifica en el
Observatorio de la Sociedad de la Informacion, dependiente del Insti-
tuto Umiversitario Agustin Millares Carlo de la Universidad Carlos III.

El grupo de investigacion ha sido aprobado, reconocido y registrado en
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la universidad por resolucion de julio de 2005.

El grupo, pues, acaba de iniciar su andadura en la investigacion,
pero con un objeto muy definido: la enunciacién, categorizacion y
definicion de Indicadores para la Educacién Superior, con una evidente voluntad
de aplicacién, de modo que en la actualidad se han definidoy estructurado
un conjunto de indicadores, que se estin procesando para su tratanuento
estadistico, con ¢l fin de convertirse en un instrumento de seguimiento
y cualificacién evaluativos de la integracién TIC en el nuevo modelo
educativo de Ensenanza Superior, respecto de los parimetros de la

Alfabetizaciéon en informacion y la funcién de los CRAL
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| desarrollo de la sociedad postindustrial ha puesto otra vez sobre

la mesa la pregunta de cudl es la educacién éptima que necesitan
los ciudadanos y ciudadanas de nuestras sociedades. El imperio de la
imprenta llegé a su fin y con €l entré en crisis el modelo de aprendizaje
tradicional. No nos resulta extraio leer que ya no son suficientes unos
conocimientos basicos de lectoescritura y la necesidad de saber manejar
con cierta soltura algunos de los muchos aparatos basados en tecnologias
de la informacién y comunicacién resultan imprescindibles. Es asi que
hablar actualmente de “alfabetismos” o “alfabetizaciones”, ya no sorprende
a nadie en circulos mis o menos educativos. Ahora la pregunta es mds
bien saber a qué edad y como es mejor introducir los aprendizajes en
dichos medios. En este sentido son ya cldsicos los estudios de McLuhan
0 Castells sobre la verdadera revolucién que se esti produciendo en
nuestras sociedad como consecuencia del desarrollo de las tecnologias
de la informacién y su uso intensivo (KELLNER, 2004).

A propésito hemos hablado hasta ahora de “alfabetizaciones” en
plural, ya que este término destaca por su elasticidad semdntica y es asi
que lo vemos aplicado a diferentes disciplinas y estudios. Precisamente
€s esta una de las primera dificultades a resolver dado que la proliferacién
de su uso provoca muchas veces que sea dificil diferenciar si se estd

hablando de una o diferentes competencias.
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El término mds utilizado, y que parece mis general actualmente,
es el de alfabetizacion “digital”, término que presuntamente quierce
incluir todas aquellas capacidades y destrezas necesarias para
desenvolverse con soltura en la sociedad de la informacién. Sin embargo,
si rascamos la superficie de este término podemos constatar como
muchas veces engloba solamente aquellos conocimientos necesarios
para manejar un ordenador. Paralelamente a este término podemos
encontrar otros como “alfabetizacién de medios”, “alfabetizacién de
redes”, “alfabetizacién informadtica”, que frecuentemente se han dado
como sinénimos (BAWDEN, 2002).

No podemos, sin embargo olvidar otra “alfabetizacién”, que seria
aquella que se propugna con fuerza desde circulos especialmente
bibliotecarios y que persigue conseguir que las personas sean capaces de
buscar, localizar y usar la informacién. Este otro tipo de alfabetizacién —
de la famihia “digital”, st se quiere-, ha recibido el nombre de
“alfabetizacién informacional™'.

Este concepto, en s1 mismo, no es nuevo, aunque el término empieza
a ganar adeptos en la década de los noventa. Con anterioridad, parte de su
significado quedaba recogido en los términos “alfabetizacién informatica”
o “alfabetizacién bibliotecaria” (BAWDEN, 2002). Podemos encontrar una
relacién de continuacién entre alfabetizacién informacional (propia de un
entorno digital) a la tradicional “formacién de usuarios de la biblioteca” o
“mstruccién bibliogrifica” comin en entorno de documentos impresos o

2

también con el concepto de “educacién documental” que se ha venido
utilizando en bibliografia educativa espafola.

Con independencia de la evolucién semadntica y, sin querer incidir
en dicha transformacién, lo que nos iteresa resaltar es que existe y es
necesaria una alfabetizacién “diferente” al mero uso de los ordenadores
y sus programas, competencias a la que se reduce normalmente la

alfabetizacién digital (o al menos a lo que se acaba ensefiando).

L O “information literacy” en inglés; “formation a Uinformation” ¢n francés o “alfabetitzacic informacional”

en catalin,
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El contexto de la alfabetizacion informacional

Para definir con exactitud de qué estamos hablando al referirnos
a la alfabetizacién informacional (“alfin”, en su forma abreviada)
podemos recurrir a la definicién que de ella se dio en la reunién de
expertos que promulgaron la llamada Declaracién de Praga: hacia una
sociedad alfabetizada en informacion
La alfabetizacién informacional abarca el conocimiento de las propias
necesidades y problemas con la informacion, y la capacidad para iden-
tificar, localizar, evaluar, organizar y crear, utilizar y comunicar con
eficacia la informacién para afrontar los problemas o cuestiones planteadas;
es un prerrequisito para la participacion eficaz en la Sociedad de la
Informacién; y forma parte del derecho humano bdsico al aprendizaje a
lo largo de toda la vida. (DECLARACION..., 2003)

Como podemos observar, la alfabetizacién en informacién
transciende el mero uso instrumental de un ordenador y se preocupa de
mejorar aquello para lo que precisamente sirve un ordenador, para
gestionar mejor la informacion.

En paralclo a esta primera definicién y mds ya en circulos
bibliotecolégicos podemos hacer referencia a la definicién de la ALA
(American Library Association).

Una persona alfabetizada informacionalmente serfa “alguien que
es capaz de reconocer qué informacién necesita y es capaz de localizarla,
evaluarla y usarla de manera efectiva para la resolucién de su necesidad”
(SNAVELY, 2001). De forma muy parecida, Varis (2003) resume esta
competencia como la capacidad de recopilar, organizar y evaluar la
informacién y formarse opiniones vilidas basadas en los resultados:

ello exige una nueva alfabetizacién en aprendizaje electrénico y la
adquisicion de nuevas competencias en ese dmbito. La primera consiste
en resolver una ecuacion cuyos términos son: qué tipo de informacion se
necesita, dénde obtenerla y cémo transformarla en conocimiento,
presentarla y gestionarla. (VARIS, 2003)

Josep Vives i Gracia



Concretado de esta forma el objetivo fundamental de esta disciplina
podemos enseguida reconocer que se supera el elemento meramente “Ins-
trumental” o de manejo de los sistema de informacién en sentido amplio
(ordenadores, Internet, etc.) para también considerar aspectos mas
cognitivos del proceso de la bisqueda de informacion (determinacién de
la necesidad informativa, evaluacién de las fuentes, organizacion y
estructuracién de la informacion recuperada, capacidad critica para discernir
qué informacién es la mds adecuada a nuestros objetivos, etc.).

Para alcanzar esta alfabetizacién informacional podemos recurrir
al desarrollo de lo que recibe el nombre de “competencias
informacionales”. Existen diferentes modelos en funcién de los autores
¢ instituciones que han estudiado el tema a fondo. En nuestro caso
haremos referencia al modelo que estable la ACRL (Association of
Collegue and Research Libraries) que determina que las competencias

informacionales a considerar son:

Innovacion educativa en la educacion superior y el
papel de las bibliotecas univesitarias

En el momento de presentar este trabajo, los estados de la Union
Europea se encuentran en plena vordgine para aplicar los acucrdos deri-
vados de las Declaraciones de la Sorbona (1998) y Bolonia (1999) con la

Competencias informacionales (ACRL, 2000)

e Identificacién de las necesidades de informacién
* Creaciény organizacion de la informacién

e Estrategias de basqueda de la informacién

e Habilidades tecnoldgicas e informdticas

¢ Evaluacién y tratamiento de la mformacion

* Urtilizacién y comunicacién dela informacién

* Aspectos éticos, sociales, etc. de la informacién

= Actitud activa frente al aprendizaje
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finalidad de crear un Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES).
Estos acuerdos son el truto de muchos anos de trabajo y surgen de la
voluntad de armonizar las titulaciones de educacién superior. Hasta este
momento, cada estado miembro de la Unién Europa ha desarrollado los
planes de la educacién superior de acuerdo con sus propias politicas in-
ternas. La idea que subyace en esta verdadera reforma de la educacion
universitaria europea no es solamente la homologacién de los titulos
académicos sino también la necesidad de dar un salto cualitativo en lo
respecta a la mejora de la calidad del sistema docente.

Gracias a este proceso, que nicialmente podria verse solamente
como un acto esencialmente burocritico, se ha abierto un proceso de
reflexién sobre cudles han de ser los principios que inspiren la formacién
en la umversidades europeas. De hecho, la misma Declaracién de la Sorbona
(1998) incluye un objetivo concreto para promover la cooperacién curopea
en el establecimiento de medidas que aseguren la calidad. El abanico de
posibilidades en este sentido ¢s muy amplio, pero en la mayoria de
reflexiones encontraremos la idea de fomentar el cambio metodolégico
a partir de la innovacién docente.

El sistema umiversitario que se establece a partr del EEES, y que
deberia ser adoptado por todos los paises miembros de la Unién Europea
el 2010, sc basa en (ESTIVILL, 2004):

* Adopcién de un catdlogo de titulaciones que sea equiparable

cntre los diferentes paises miembros a fin y efecto de facilitar

su homologacién.

* Orgamzaadén de los estudios universitarios en dos ciclos: un
primer ciclo, o grado —de un minimo de 3 afios-, y un ciclo
siguiente de postgrado.

e Establecimiento de]l European Credit Transfer System (ECTS)
como unidad de medida para cuantiticar la carga “docente” de
las asignaturas.

A efectos pricticos, y desde la perspectiva de las bibliotecas

universitarias nos deberia interesar especialmente que a partir de esta
reforma lo que hasta ahora podiamos Hamar la carga docente de una

dsignatura, no tendrd solamente en cuenta las horas de clase “académica”
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(de teoria) que imparta el profesor, sino que se valorard en funcién de la
cantidad total de horas de trabajo necesarias para adquirir los
conocimientos marcados como objetivos de dicha asignatura. Hasta ahora,
¢l erédito universitario tenfa solamente en cuenta las horas de dedicacion
del profesorado (cudntas horas se impartfan de clase). Con la utilizacién
del nuevo crédito europeo, se hace hincapié en el trabajo que debe rea-
lizar el estudiante para superar la asignatura. Asi, este nuevo crédito
curopeo serd la suma de (PARCERISA, 2005):
e Horas de docencia impartidas por el profesor

e Trabajos de campo

¢ Trabajos personales

¢ Lecturas

¢ Horas de laboratorio, biblioteca, etc.

A nuestro entender, esta nueva concepcién, basada mds en el trabajo
que realiza el alumno y no tanto en las horas que dedicaba el profesor a dar
la clase, nos hace pensar que la biblioteca universitaria ganard en importancia
en el sistema universitario ya que serd un lugar donde el estudiantes también
estard aprendiendo a través de las actividades que venga a realizar en ella.

Segiin esta concepcion, el profesorado pasa de tener un papel de mero
transmisor de conocimientos a tener un papel activo como tutor del estudiante
en su proceso de aprendizaje. Es decir, el profesor, facilitard aquellos medios,
recursos o métodos que hardn posible que el estudiante adquiera los
conocimientos necesarios de una materia determinada.

Dicho de otra forma, y mirindolo ya desde la perspectiva
informacional, si se quiere que el modelo en ensefianza basado exclusiva-
mente en la clase magistral deje paso a otras formas de aprender,
necesariamente ha de pasar por el fomento de otros métodos pedagogicos,
basicamente basados en ¢l aprendizaje activo. Este tipo de aprendizaje
requiere un uso intensivo de las fuentes de informacién y de capacidades de
andlisis, organizacién y comunicacion final de resultados.

Un ¢jemplo de este aprendizaje activo podriamos encontrarlo en el
método de aprendizaje basado en la resolucién de problemas (PBL en sus
siglas en inglés). La base de este método radica en el ideal de John Dewey
de que toda leccién sea una respuesta (PERRENOUD, 2001), es dearr, es
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a partir del planteamiento de un caso prictico (un caso clinico en Medicina,
un proyecto en ingenieria, una simulaciéon en Economia, etc.) que el
estudiante reconoce qué conocimientos y métodos necesita adquirir para
resolver esa situaciones pricticas concretas que el profesor le plantea. Asi,
de esta forma, el estudiante se muestra mucho mds motivado desde un
principio porque es plenamente consciente del porqué necesita adquirir
unos conocimientos tedricos concretos.

Con este sistema de aprendizaje, el estudiante debe manejar grandes
cantidades de informacién, saber qué informaciones necesita, localizarlas,
organizarlas, comunicarlas, etc.

Es en ente sentido que podemos afirmar que cabe la posibilidad
de que los estudiantes ya no acudan mayoritariamente a la biblioteca
universitaria para estudiar los apuntes que han recopilado en clase, dado
que no solamente se valoraran los conocimientos “memoristicos” sobre
una materia sino que también sc valorard su capacidad de resolucién de
problema (proyectos, ejercicios, supuestos practicos, etc.), su capacidad
de analisis, de comunicacion, etc.

Naturalmente que esto dependerd finalmente de como lleven a cabo
las universidades estas reformas pedagégicas, pero es innegable que se abre
un periodo muy interesante para las bibliotecas por la importancia que tienen
como facilitadoras del aprendizaje activo.

Es asi que en muchos lugares de Europa ya se habla de la biblioteca
universitaria como de un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacién (CRAI). Naturalmente no se trata de una discusion formal
sobre si las bibliotecas deben llamarse CRAI o simplemente bibliotecas,
sino de que la biblioteca sea realmente un centro de recursos destinados al
aprendizaje y la investigacién de sus estudiantes.

Esta evolucion de la biblioteca universitaria nos obligard no solamente
a redefinir los espacios fisicos de la bibliotecas (pasando de grandes salas de
lectura en donde impera ¢l silencié) a pequenas salas de trabajo en grupo en
donde los estudiantes, de manera bulliciosa, trabajarin de manera colaborativa
resolviendo sus problemas, proyectos o simulaciones. Paralelamente
lecesitardn que se les forme en las fuentes de informacién més importantes
de sus especialidades, tarea para la que los bibliotecarios universitarios estin
€specialmente preparados.
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Conclusiones

Hemos intentado mostrar en este trabajo como dentro de lo que
conoce normalmente como “alfabetizacion digital”, es posible limitar un
conjunto de competencias concretas que tienen como objct.o/ permutir
qug: las personas hagan un uso 6ptimo de la informacion. Eftas
compctcncias, que llamamos informacionales, son especialmente 1m-
portantes €N una sociedad que ha basado gran parte de su desarrollo en
la utilizacion intensiva de las tecnologias de la informacion. .

Asi, cn este entorno, la alfabetizacion informacional trata de defi-
nir cuiles han de ser cstas competencias que hacen que una persona sca
capaz de gestionar grandes de voliumenes de informaci(n?. \

paralelamente a este entorno social y economico, las paises
micmnbros de la Unién Europea han decidido emprender una ambici.osa
reforma de sus planes de estudios, no solamente para equiparar-a nivel
administrativo sus titulaciones sino también para ganar en Calld’%d de
caraa una mejor preparacién de sus ciudadanos en un entorno globalizado
y cada vez mis competitivo. =

Con ¢l “nuevo” modelo de universidad, basado en un aprendizaje
sctivo, la biblioteca universitaria tiene la oportunidad de participar en la
formacion de sus estudiantes en aquello que mejor sabe hacer, forman-

do a los estudiantes en el uso y manejo de la informacion.
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n una sociedad global en la que la actualizacién permanente de

conocimientos y habilidades se ha convertido en una competencia
bdsica para todos los ciudadanos, en especial para estudiantes y
profesionales, son numerosas las iniciativas pablicas y privadas que se
han puesto en marcha con objeto de adaptar el entorno educativo a estas
nuevas necesidades. Uno de los mayores retos a los que se enfrenta la
educacion en todos sus niveles es el planteado por las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, y mds concretamente Internet, que ha
cambiado incluso la propia naturaleza de los recursos educativos
(MARZAL et al., 2003). El concepto tradicional, rigido y estitico de los
materiales educativos ha dado paso a una nueva concepcién de los mismos,
digital ¢ interactiva. Los objetos de aprendizaje se vislumbran como el
modelo ideal de documento para la educacién en la sociedad del
conocimiento, especialmente por las posibilidades de reatilizaciéon de
sus contenidos en entornos distribuidos, lo cual parece ser la clave para
optimizar los recursos de los costosos entornos educativos virtuales cada
vez mds presentes en todas las instituciones educativas.

Pero, ¢<qué entendemos por objetos de aprendizaje?, iqué aspec-
tos novedosos plantcan para la educacion?, ¢cuidles son los principales
medios con que se cuenta para su descripeién?, écudles son sus principales

vias de incorporacion a la prictica educativa?. El presente capitulo pre-
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tende responder a estas preguntas, €50 s, siempre desde la perspectiva

de las ciencias de la Documentacion.

Concepto

El andlisis del concepto de objeto de aprendizaje requicre distin-

tas aproximaciones:
Aproximacion terminoldgica

Desde el punto de vista terminolégico, observamos que €stos
documentos han recibido multiples denominaciones. En el entorno
anglosajon se han denominado “instructional objects”, “objects of interest”,
“pedagogical objects” O RIOs (“Reusable Information Objects”), entre Otras, s1
bien ha predominado el término “learning objects”. En castellano encon-
tramos, entre otros, los términos “objetos diddcticos™ u “objetos

educativos”, si bien en la literatura prevalece el término “objetos de

aprendizaje” por influencia del inglés.
Aproximacion conceptual

Desde el punto de vista conceptual, han sido también numerosas

las definiciones aportadas. Segiin éstas, y en un orden de menor a Mayor

especificidad, los objetos de aprendizaje pueden ser:

a) Cualquier cosa. En esta linea encontramos la aportada por ¢l
principal estindar para objetos de aprendizaje: el estindar LOM
del IEEE (2002). En su version en castellano “Estdndar para
metadatos de objetos educativos”™ se definen como “cualquier entidad,
digital o no, susceptible de usarse en aprendizaje, educacién o
entrenamiento”. Por su parte, Downes (2003) defiende que
cualquier cosa puede ser usada con fines didacticos, por lo que
no es posible determinar a priori lo que pueda ser o no un
objeto de aprendizaje.

e ——

! Clasificacian tomada de McGreal (2004, p. 8-9).
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b) Cualquier “objeto” digital. La propia denominacién de
“o-bjctos de aprendizaje” hace referencia a su adscripcién
original a la programacién orientada a objetos (OOP), y por
tanto, a su naturaleza digital. Wiley (2000) coincidc en
caracterizarlos como digitales, definiéndolos como “cualquier
recurso digital que pueda ser reutilizado como apoyo al
aprendizaje”.

c) Cualquier cosa que tenga un propdsito educativo. En esta
[inea se sitdan por cjemplo Quinn y Hobbs (2000), defendiendo
quc un objeto de aprendizaje no ha de ser necesariamente
digital, aunque si estar constituido por contenidos que persigan
un proposito cducativo.

d) Objetos digitales que tienen un propésito educativo
formal. Situamos cn este grupo la definicién de Koper (2003
p. 47), scgtin la cual un objeto de aprendizaje es “cualquicr’
recurso digital reproducible y localizable utilizado para
desarrollar actividades de aprendizaje (...)".

e) Objetos digitales orientados a propdsitos educativos es-
Peciﬁcos. Englobamos aqui las definiciones procedentes de
iniciativas quc aticnden a las necesidades particulares de
determinadas comunidades educativas.
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Fig. 1. ;Objetos artisticos?: Marcel Duchamp, Fuente (1917); Andy Warhol, Brillo

Boxes (1964).
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El debate de fondo que plantean estas definiciones parece similar al
que ha existido desde principios del siglo XX en ¢l mundo del arte respecto
a los objetos artisticos: ¢es todo arte o no todo es arte? {por qué este ¢s un
objeto artistico y aquel otro no lo es?. Duchamp abrié ¢l debate con los
“ready mades”, como su polémica obra “Fuente”, y Warhol le secundé con
sus famosos paquetes de detergente Brillo (fig.1). ¢Podian estos objetos
de uso comun ser considerados objetos artisticos? La clave, para estos
artistas, se encuentra en el contexto. Si estos objetos se disponen en un
contexto artistico con una intencién de expresion artistica, de comunicacion
de un mensaje artistico, tales objetos se consideran objetos artisticos pre-
cisamente por ¢l valor artistico que de esta manera adquieren.

Llevando la discusién al tema que nos ocupa, ¢son todos los obje-
tos que nos rodean objetos de aprendizaje, o no todos son objetos de
aprendizaje? De nuevo, en nuestra opinion, encontramos la clave en el
contexto. Cuando un documento digital informativo — dando por senta-
do que hablamos de objetos de aprendizaje como entidades digitales,
pues en la prictica es asi- se incorpora a otro documento que se crea con
una intencién de comunicacién didictica, entendemos que no por ello se
convierte en objeto de aprendizaje en st mismo. Si, por ejemplo, utilizi-
ramos las imdgenes de la figura anterior para crear un objeto de
aprendizaje sobre arte contemporineo, éstas no perderian su caricter
original de documento mmformativo, si.bien en ese nuevo contexto
adquiririan un valor didictico que de alguna manera afecta a su posible
uso posterior. El valor didictico adquirido por los documentos puede,
cfectivamente, ser de gran importancia para su reutilizaciéon en otros
objetos de aprendizaje, pero no parecen si no ser en el fondo valores
circunstanciales, que cambian en funcién del contexto de aplicacion. El
verdadero documento digital didactico u objeto de aprendizaje ¢s, pues,
¢l que articula el contexto que otorga el valor didictico al resto de docu-
mentos digitales que lo puedan componer. En el terreno bibliogrifico,
¢podriamos decir que las imédgenes, diagramas o videos que aparecen en
una enciclopedia digital son enciclopedias por si mismas? Parece obvio
que no, y que en ese contexto tales recursos simplemente adquieren un

valor ilustrativo. Por ¢l momento, una enciclopedia digital sigue siendo

Alfabetizagao Digital e Acesso ao Conhecimento
Antonio Miranda e Elmira Simeao (orgs.)

83

una cnciclopedia por mds recursos que incorpore, ya sean para facilitar
su navegacion (mediante la hipertextualidad) o para mejorar la ilustracién
de las entradas. Esto nos lleva a preguntarnos: ¢qué novedad presentan
los objetos de aprendizaje frente a los materiales didacticos tradicionales?
La respuesta la encontramos en las siguientes peculiaridades:

* Accesibilidad. Como documentos digitales?, en entornos
distribuidos pueden ser accedidos y utilizados por un ilimita-
do nimero de usuarios de forma simultinea.

* Interactividad. Los objetos de aprendizaje han de presentar
un entorno atractivo e interactivo, de manera que sus usuarios
perciban respuestas que contribuyan a alcanzar los objetivos
didicticos perseguidos.

* Adaptabilidad. La experiencia de aprendizaje que presentan
los objetos de aprendizaje ha de poder ser alterada en funcién
de las peculiaridades o necesidades de los diferentes niveles y
tipos de estudiantes.

* Apertura. Su incorporacién al entorno Web hace posible su
enlace con otros recursos digitales, en los que el estudiante
puede contrastar o ampliar la experiencia de aprendizaje facili-
tada, descubriendo nuevos caminos de conocimiento. Esta ca-
racteristica influye también, pues, en la adaptabilidad, en la
medida en que permite que el recurso se pueda adaptar asi a
distintos niveles de aprendizaje.

* Reutilizacion. Por definicién, los objetos de aprendizaje se
entienden como contenidos educativos que pueden ser
reutilizados en contextos diferentes al original. Esto serd
posible si son descritos, haciéndolos accesibles y recuperables,
permitiendo asi su reproduccién y/o modificacion.

Observamos finalmente que ¢l concepto de objeto de

aprendizaje se refiere a:

* un documento digital.

. 3 . g - Gk
Rodriguez (2002) realiza un magnifico anilisis de las caracteristicas propias de los documentos
digitales.
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+ producido generalmente por docentes o disefiadores de
contenidos didicticos.

e con intencién de comunicar un mensaje diddctico (saber/sa-
ber hacer).

e para ser utilizado en un contexto educativo.

¢ quc presenta una supcerestructura semdntica tipica implicita o
explicita: objetivos, exposicion, y evaluacion.

» de naturaleza cminentemente textual.

+ quc utiliza otros documentos como apoyo de su mensaje
(iconogrificos, audiovisuales, etc.).

* que tiene una estructura modular (granular) ¢ hipertextual.

* (uc presenta un entorno Nteractivo.

« adaptable a las peculiaridades de los potenciales receptores del
mensaje didictico (estudiantes).

» dotado de una descripcién de su contenido conforme a un es-
quema de metadatos educativos.

* incorporado a entornos distribuidos, donde sus contenidos
pueden ser recuperados y posteriormente reutilizados.

Son ¢stos los elementos que habrin de conformar, pues, la

definicion de los objetos de aprendizaje.
Descripcion de objetos de aprendizaje: metadatos educativos

Como acabamos de ver, la reutilizacién es uno de los aspectos
clave de la utilidad de los objetos de aprendizaje para la educacion. Para
que ésta sea posible, se habrd de dotar a estos documentos de los
adecuados medios de descripcion.

Concepto, tipos y funciones

Los metadatos aportan una descripcion codificada de los ob-
jetos de aprendizaje a los que se encuentran asociados, quedando
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asi identificados y preparados para su recuperacién en distintos contextos
con vistas a su utilizacién y reutilizacién en entornos educativos. Tienen
la vocacién de ser un lenguaje de descripeidn universal, que haga posible
tal recuperacién a nivel global, si bien para ello sc enfrentan a varios
inconvenientes:

a) Coste. Siendo todavia la asignacién de metadatos una actividad
cminentemente humana, el coste inicial puede ser importante, si bien
hay que tener en cuenta que:

* Con su aplicacién se obtienen beneficios a medio y largo plazo.

En un contexto educativo que apuesta por la aplicacién de las
plataformas digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje
y ¢l maximo aprovechamiento de los recursos disponibles, la
rcutilizacién de contenidos propios o elaborados en otras
instituciones tendrd una clara repercusién en la optimizacién
de tales recursos.

* (ada vez son mds los campos automatizables, esto es, caracte-

risticas que se pueden obtener o inferir de los datos ancjos al
documento, lo que reduce su coste.

b) Interoperabilidad. Se trata del principal escollo: la
compatibilidad de las descripciones con independencia de barreras téeni-
cas (utilizacién de distintas herramientas de autor, bases de datos, etc.),

idiomadticas y culturales (peculiaridades de los distintos sisternas educativos).

ESQUEMAS

ESPECIFICACIONES ESTANDARES

Implementaciones
(perfiles de aplicacién)

Fig. 2. Tipos de esquemas y sus relaciones.
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Con objeto de solventar éstos y otros inconvenientes, distintos
organismos piblicos y entidades privadas se han involucrado en procesos
de elaboracién de esquemas de metadatos.

Los esquemas se pueden definir como el conjunto de reglas y ele-
mentos que constituyen un modelo de metadatos. Como se observa en la

ficura 2. podemos diferenciar varios tipos de esquemas de metadatos:
o »

e Estandares: modelos normalizados, normas “de iure”,
aprobadas por organismos oficiales de normalizacién y que son
adoptadas por los distintos sectores afectados. Es el caso de la
norma del 1EEE para objetos de aprendizaje.

 Especificaciones: modclos aprobados como normas “de facto”
por consorcios, principalmente de entidades industriales. Su
utilidad reside en hacer llegar a los érganos de normalizacion
las necesidades de los distintos scctores implicados o afectados.
Pueden servir, por tanto, de base para la elaboracion de nor-
mas. Es el caso de las especificaciones del IMS o SCORM.

+ Implementaciones: también llamados perfiles de aplicacion,
son modelos que atienden a las necesidades especificas de de-
terminadas comunidades de usuarios. Recogen elementos de
uno o varios estindares y/o especificaciones, y se implementan:

— Aplicando restricciones de uso respecto al numero de ele-
mentos o repeticiones de los mismos.

_  Afadiendo extensiones, mediante la introduccién de nuevos
clementos o la aplicacién de vocabularios/espacios de nombres.

Los esquemas determinan:
¢ La sintaxis: orden en que habrin de disponerse los elementos
asi como formato de etiquetado o codificado de los metadatos.

e La semantica del modelo: recomendaciones de uso de los
clementos, de vocabularios especializados o significados espe-
cificos de términos en determinados dominios (en el caso de
los perfiles de aplicacién).

Los metadatos presentan dos vias de incorporacion a la
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descripcion de los objetos de aprendizaje:

* Interna: Integracion en el c6digo fuente.

* Externa: Utilizaciéon de los elementos de descripcién en un
archivo html independiente o como campos de una base de

datos que mantiene un enlace al documento referenciado.

Esquemas de metadatos disponibles para el dominio educativo
Senalamos a continuacion los mds destacados:
a) Estiandar:

[EEE LOM 1484.12.1-2002 “Standard for Learning Object Metadata”

Este estindar, desarrollado por el Learning Technologies Standards
Committee del IEEE a partir de trabajos previos del proyecto europeo
ARIJADNE e IMS, fue aprobado en 2002, y desde entonces ha alcanzado
una gran difusién. Sus 76 elementos de descripciéon se agrupan en nueve
categorias: General, Ciclo de vida, Meta-metadatos, Técnica, Uso
educativo, Derechos, Relacion, Anotacién y Clasificaciéon. Una de las
principales razones de ser de este estindar son los elementos de uso
educativo, que tienen en cuenta aspectos como el tipo de recurso
educativo, el tipo y nivel de interactividad del mismo, su densidad
semadntica, el tipo y nivel de sus destinatarios, su contexto de aplicacién
o0 su dificultad. Sin embargo, un reciente informe realizado por el
consejo canadiense de normalizacién (Standards Council of Canada) para
el ISO/IEC JTC1/SC36, que se estd encargando de la redaccién de la
norma internacional para objetos de aprendizaje, ha puesto de
manifiesto (FRIESEN, 2004) la modesta utilizacién, en la prictica, de
estos elementos en la mayoria de perfiles de aplicacién de LOM
estudiados. Es posible que los resultados de dicho estudio hayan de
dar pic al replantcamiento o reconsideracién de algunos de estos
elementos de cara a nuevas versiones del estdndar o sirvan de experiencia
a la redaccién del futuro estandar ISO.
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b) Especificaciones:

IMS Learning Resource Meiadata

Como acabamos de ver, el IMS Global Learning Consortium sc ha
visto activamente involucrado en el desarrollo del estindar LOM. Su
especificacion se tomd como base para los primeros borradores del
estandar, y mds tarde, con su maduracién, fue aquélla la que se adapt6 a
¢l La Gltima versién del IMS LRM se considera equivalente a LOM, ¢
incluye una guifa para la aplicaciéon del mismo.

SCORM (Sharable Content Object Reference Model)

Producido por la iniciativa ADL (Advanced Distributed Learning) del
Departamento de Defensa estadounidense, se trata de un conjunto de
estindares y especificaciones especialmente orientado a la gestién de
contenidos educativos dentro de plataformas de e-learning o LECMS (ver
4.1). En el grupo relativo a la gestién del contenido educativo, el Content
Aggregation Model, observamos que SCORM utiliza el estindar LOM de
forma directa, si bien complementado con otras especificaciones que

afectan a la estructura, el empaquetado o la secuenciacién de tal contenido.

¢) Implementaciones:

CEMARC

La denominacién de Curriculum-Enhanced MARC se refiere a la
utilizacion de varios campos del formato MARC21 en la consignacién de
informacién de interés para la recuperacién de recursos educativos: el
520 (Summary, efc.) para un comentario valorativo del recurso, el 521 (Target
Audience Note) para el tipo de estudiante al que se dirige el recurso (cur-
so, edad, etc.), el 526 (Study Program Information Note) para el titulo del
programa docente del que pueda formar parte el recurso y el 658 (Index
Term-Curriculum Objective) para el tipo de objetivos curriculares estatales
o nacionales que persigue ¢l recurso (especialmente vilido para el dmbito
anglosajon).

DCMI-ED

El estindar Dublin Core sigue siendo uno de los de mayor difusion

en ¢l mundo, por su simplicidad y aplicabilidad a multiples disciplinas.
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Dentro de la Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) se constituyé en
1999 un grupo con objeto de desarrollar una propuesta de aplicacién del
estindar a la descripcion de recursos educativos. El resultado de su trabajo
ha sido el Dublin Core Education Application Profile, que especifica la
aplicacion de los elementos Dublin Core al drea educativa ¢ incluye un
nuevo elemento, Audience, que ha sido ¢l primer elemento de un dominio
especifico en ser incorporado al esquema general DC. Este elemento
identifica el tipo de usuario al que se dirige el recurso educativo o para el
que pueda ser atil. Tiene dos calificadores: Education Level, que describe
el nivel educativo al que se dirige, y Mediator, que hace referencia a la
persona o entidad que media en el acceso al recurso.

Respecto a los perfiles de aplicacién utilizados en repositorios y
pasarelas Web, analizaremos algunos de los casos mds representativos
en cl apartado 4.2.

Es importante destacar que en los tltimos afios ha habido un im-
portante acercamiento entre los principales responsables del desarrollo
de esquemas para recursos educativos (DCMI, IEEE LTSC, ARIADNE,
EdNA, GEM ¢ IMS), con el objetivo de minimizar “las barreras a la
creacién, intercambio y uso de metadatos” (DCMI, 2000), lo cual sin
duda repercutird en un mayor consenso y uniformidad en el uso de

metadatos educativos.
Entornos de aplicacion
Repositorios institucionales: Learning Content Management Systems.

En el mundo de la educacién a distancia virtual o e-learning han
aparecido dos tecnologias especificamente concebidas para la gestién
de los procesos de enseianza-aprendizaje: los sistemas de gestiéon
educativa o Learning Management Systems (LMS) y los sistemas de gestion
del contenido educativo Learning Content Management Systems (LCMS).
Los primeros estin disefiados para atender las necesidades generales
gestion del e-learning, y los segundos para de forma especifica gestionar
la ereacién, almacenamiento, agrupacién y desarrollo personalizado de

contenidos educativos. Ambos constituyen una combinacién de
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contenidos y arquitecturas técnicas (GARCIA, 2003). Del lado de las
arquitecturas encontramos las propias plataformas Web y el software,
mientras que del lado de los contenidos encontramos los repositorios
de objetos de aprendizaje. Respecto a estos repositorios, observamos

las siguientes tendencias:

+ Integracién. Incorporacién de los repositorios de objetos de
aprendizaje en la biblioteca como recursos para el aprendizaje
y la investigacién, en un claro avance hacia la cristalizacién de
los CRA/CRAI (Centros de Recursos para el Aprendizaje, y
para el aprendizaje y la Investigacién) en sus distintos entornos

educativos de implantacion.

* Cooperaciéon. Necesidad de compartir recursos con
instituciones similares. Por ¢l momento, estos repositorios
suelen ser de acceso restringido a los miembros de las distintas
instituciones en que se desarrollan. La adopcién de esquemas
de descripcién comunes o compatibles y la resolucién de la
cuestién de los derechos de autor para la explotacién y difusién
de los contenidos educativos abririn el camino a la creacion,

almacenamiento y uso compartido de objetos de aprendizaje.

Repositorios y pasarelas Web.

Desde mediados de los afios 90 han proliferado los servicios Web
que dan acceso a recursos digitales educativos, bien albergados en cllos
(repositorios) o simplemente referenciados (pasarclas). Analizaremos a

continuacién algunos de los proyectos mas destacados:

EdNA Online (Education Network Australia)
http://www.edna.edu.au/

El gobierno australiano respalda este servicio de informacién que
pone a disposicion de toda su comunidad educativa un vasto repositorio

de recursos didicticos (alrededor de 20.000 actualmente) organizado
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por sectores educativos. El esquema desarrollado para la descripcion
de sus contenidos, el EANA Metadata Standard, es un perfil de aplicacién
de Dublin Core, tomando muchos de sus elementos y afiadiendo
calificadores asi como otros elementos en atencién a las necesidades

especificas de la comunidad educativa australiana.

EduSource
http://edusource.licef.telug.uquebec.ca/ese/en/overview.htm

Este proyecto, financiado por CANARIE (entidad sin dnimo de
lucro apoyada por el gobierno canadiense), constituye un esfuerzo por
aunar las maltiples miciativas de repositorios de recursos educativos que
se han venido desarrollando en Canadi, entre los cuales destaca el
Alexandria Digital Content Repository y su motor de busqueda CAREO
(Campus Alberta Repository of Educational Objects) y su software de
catalogacion ALOHA (Advanced Learning Object Hub Application)
desarrollados en el marco del proyecto BELLE (Broadband Enabled Lifelong
Learnig Environment). Desde EduSource, estudiantes y profesores pueden
realizar busquedas federadas a los distintos repositorios que comprende,
algunos de ellos estadounidenses o australianos: Eureka, RDN, EDNA,
POND, ADLIB, SAVOIRNET, UQTR, INNOVA, ¢RIB, CAREOQO,
testHB, cklexis, SMETE. El esquema de metadatos que utiliza es un
perfil de aplicacién denominado CanCore, basado en el estindar IEEE
LOM vy la especificacion IMS Learning Resource Metadata.

European Knowledge Pool System (ARIADNE, Alliance of Remote
Instructional Authoring and Distribution Networks of Europe)
hitp://memling.cs.kuleuven.ac.be/silo/silo.jsp

Resultado de un proyecto curopeo realizado entre los anos 1996 y
2000, la ahora Fundacién ARIADNE se encarga de mantener en
funcionamicnto ¢l SILO (Search & Index Learning Objects), repositorio
aceesible en doce lenguas que alberga objetos de aprendizaje aportados

por sus miembros y potencialmente ttiles para instituciones académicas
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y empresas. Su esquema de descripcién, de tipo modular, es plenamen-
te compatible con el estindar IEEE LOM y Dublin Core.

The Gateway to Educational Materials (GEM)
http://www.thegateway.org

Proyecto del Departamento de Educacion estadounidense y ERIC
(Education Resources Information Center) que pretende dar acceso desde
una plataforma tnica a la vasta coleccién de recursos albergados en sus
distintas instituciones educativas. Su esquema descriptivo, perfil de
aplicacién de Dublin Core, tiene tres versiones: Gateway Lite, que
representa el nivel minimo de descripcién con un nimero de elementos
obligatorios, Gateway Full, que ofrece un nivel de descripcién
intermedio con los elementos obligatorios del antertor y algunos
opcionales y GEM, que es el nivel de descripcién mis completo, siendo

todos sus elementos opcionales y repetibles.

MERLOT (Multimedia Educational Resource for Learning and Online
Teaching)
http://www.merlot.org/

Desarrollado por un consorcio de cuatro instituciones universitarias
estadounidenses, MERLOT recoge recursos Web de naturaleza y
temdtica diversa de utilidad para profesores y estudiantes universitarios.
Este repositorio se nutre de las aportaciones de sus usuarios, que son
evaluadas por un grupo de docentes en funcién de tres criterios: la calidad
de su contenido, su potencial cfectividad como herramienta didictica y
su facilidad de uso. Su esquema de descripcién toma como referencia ¢l

estindar [EEE LOM.

The Learning Federation (SOCCI)
http://www.thelearningfederation.edu.au/

Este proyecto forma parte de la Schools Online Curriculum Content
Initiative (SOCCI), miciativa de los gobiernos australiano y neozelandés

Alfabetizagéo Digital e Acesso ao Conhecimento
Antonio Miranda e Elmira Simeao (orgs.)

93

con la que se pretende potenciar el uso de contenidos digitales de calidad
en sus escuelas mediante su colaboracion, en un periodo de cinco anos
que acaba en 2005, en la produccion de objetos de aprendizaje y de
plataformas para la gestion ¢ intercambio de los mismos®. Distinguen
entre los objetos de aprendizaje, concebidos como documentos
interactivos y multimedia que se disenan persiguiendo un objetivo de
aprendizaje, y los recursos digitales, que son los archivos de imagen,
sonido y video de utilidad para la educacién. Su esquema descriptivo,
el The Learning Federation Metadata Application Profile, que es un perfil de
aplicacién de LOM, parte de esta distincion para considerar el cardcter
obligatorio u opcional de sus elementos, en funcién de las caracteristicas

propias de cada uno.
Conclusiones

* Los objetos de aprendizaje se encuentran todavia en un estado
de mmprecisién terminoldgica y conceptual. Sin embargo, el
anilisis del fenémeno desde el punto de vista documental pa-
rece ser promisiorio en su aclaraciéon.

* Los objetos de aprendizaje, como han sido definidos en este
capitulo, se nutren de dos tipos de documentos: los documen-
tos digitales diddcticos y los documentos digitales informati-
vos. Estos dltimos pueden adquirir un valor didéctico al verse
incorporados a objetos de aprendizaje, si bien no habremos de
considerarlos objetos de aprendizaje en si mismos, pues su
mtencién comunicativa original no es diddctica ni gozan de las
caricteristicas atribuidas a aquéllos. No obstante, la
representacion del valor didédctico que los documentos lleguen
a adquinir puede ser de interés para la comumdad educativa
que requiera su reutilizacion, por lo que los esquemas de
metadatos educativos habrin de contemplarla.

*  Como se ha puesto de manifiesto en el presente trabajo, exis-

e : - - ;
El acceso a los recursos y al repositonio esei restringido a las escuelas participantes, y se realiza a

través de la platatorma BEL'TS (Basic e-Learning Tool Set).
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te una clara tendencia hacia la creacion y uso compartido de
recursos educativos digitales a través de la Web, por lo que la
adopcién de estindares y vocabularios controlados de referencia
facilitard el proceso.

* Son dos los estindares de descripcién més difundidos entre
los proyectos analizados, y por tanto, entre las comunidades
educativas mis involucradas en la utilizacién de metadatos para

la descripeion de recursos educativos: LOM y Dublin Core.
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Resumo

Este artigo ¢ resultado de uma experiéncia de inclusio social, com
base na inclusio digital, realizada a partir de uma pesquisa do Programa
de P6s-Graduagio do Departamento de Ciéncia da Informacgio da
Universidade de Brasilia. O texto apresenta a Escola Digital Integrada,
metodologia de mediagio da informacio que utiliza as novas tecnologias
de informagio ¢ comunicag¢io como instrumentos de desenvolvimento
cognitivo no processo ensino-aprendizagem. Resgata a fungio educacional
e social da biblioteca, refor¢a a necessidade de uma interagio maior entre
a pesquisa bibliogrifica ¢ virtual, assim como entre pats, alunos ¢
professores. Utiliza a alfabetizagio em informagio como elemento
fundamental para o desenvolvimento de habilidades informacionais ¢ a
coordenagio pedagdgica como ferramenta indispensavel para a construgao
de um modeclo pedagdgico que prepare o aluno para se tornar participe

da Sociedade da Informagio.
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um mundo em que informagio ¢ conhecimento se acumulam e

circulam por meios tecnoldégicos cada vez mais sofisticados ¢
poderosos, o papel da escola deve ser definido por sua capacidade de
preparar o aluno no uso ativo, consciente e critico dos meios que
acumulam a informagio e o conhecimento. Segundo Moreira, “o sistema
escolar dos paises ocidentais nasceu com uma concepgao de ensino
pensada para dar respostas as sociedades industriais do século XIX e
XX.” A revolugio tecnoldgica ¢ a Sociedade da Informagio criaram um
cendrio cultural, social e econdmico absolutamente distinto para o século
XXI. Democratizaram o acesso a informagio, mas exigiram autonomia
intelectual e aparato tecnoldgico para acessar, compreender e transformar
a informagio em conhecimento. Em fung¢io dessa realidade, a
responsabilidade do educador cresce e seu papel se amplia, pois é
necessario elaborar alternativas pedagdgicas inovadoras que respondam
as exigéncias de uma sociedade democritica, em um contexto dominado
pelas novas tecnologias.

Hoje o maior desafio da educagao é dotar os alunos de
conhecimentos que transcendam o contetido das disciplinas ¢ da realidade
escolar, que possam ser aplicados a situagoes muito diversas do contexto
especifico em que foram aprendidos. E fundamental que a escola dé
sentido, significado ¢ finalidade 2 educacio, que justifique a necessidade
do aluno ir a escola ¢ tenha argumentos académicos, éticos ¢ morais para
tornar o ensino que ali se desenvolve, importante, indispensavel ¢
motivador. E essencial passar, para os estudantes, a necessidade de
aprender a aprender, ou sc¢ja, conscientizi-los de que aprendam formas
de operar com a informagio recebida até que alcancem um grau de
autonomia, de aprendizagem suficiente para que se¢ adaptem as
contingéncias do meio em que vivem.

A educagio deve permitir, a0 homem, que tome consciéncia de si
mesmo, do scu entorno, ¢ desempenhe melhor sua fungio social no
mundo do trabalho ¢ na vida pablica. A divisio tradicional da existéncia

humana em periodos claramente separados: infincia ¢ juventude dedicada

a educagdo escolar ¢ idade adulta — consagrada ao trabalho ¢ 3
aposentadoria como sindnimo de incapacidade, nio corresponde a
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rcahc.ln.dc. Nio se pode esperar que o acervo inicial de conhecimento
:ld.(]klll'ldo na juventude baste para toda a vida A evolu¢io do mundo
exige uma atualizagio permanente do saber. Portanto, o periodo de
aprendizagem se estende pela vida toda, e cada tipo de conhecimento
adquirido invade o ambito dos demais ¢ os enriquece
, O cenidrio que se define aponta para uma ruptura nos modos ¢
métodos tradicionais de ensino. O professor, anteriormente, tinha o
mo.nopého do conhecimento especializado que exigia a sua d’isciplim
Hoje a Internet permite romper esse monopdlio do saber. As barrcirasl
do tempo ¢ do espaco também se rompem, o ensino a distancia derruba
essa verdade, absoluta até o século passado. A escola deixa de ser o tinico
espaco de formacio, a Internet permite e favorece a colaboragio entre
aluno ¢ professor independente dos limites fisicos e académicos da escola
Ess(.qs sao algumas das intimeras transformacgées pelas quais o process‘(;
cinsmo-aprcndizagcm vem passando ¢ a educacio precisa adotar 1;‘1
fazer frente ds exigéneias do século XXI. R
‘ A partir dessa realidade ¢ como conseqii€ncia de pesquisas
realizadas sobre o tema ¢ que surgiu a Escola Digital Integrada, uma
Proposta pedagégica inovadora, bascada na realidade brasilcikm qt;(‘ 3[1';
educacio ¢ teenologia na formacio do aprendiz, seja ele aluno r’cgu]ar d;
escolas Ptﬁl)licas ou usudrios de centros de incltisﬁo em Comuknidadcs
m-eno-s tan)rccid;ls. O cerne desta proposta é reconhecer o fato de que a
pr1}nc1'pal terramenta desse novo milénio niao ¢ o computador, e sim o
Proprio conhecimento, modelado pelas estratégias cognitivas qucyfncilit'lm
Zf tomada de decisio e 2 solugio de problemas. E entender que a lllziqu‘ina
< um' mero, um instrllmcnm quc deve ser utilizado como recurso. A
CHpacn-(ladC de identificar, para cada situagao, a melhor solugio, assim COl—nO
a IHOUV;I?{[() que promove o interesse por aprender ao longo da vida, e a
dutoconfianga nas préprias habilidades, nio virio das fCl‘l';nlClltﬂS e ’s‘illtl
da capacidade, dos mediadores do conhecimento, de realizarem Cknm
Sucesso SHas tarefas. O objetivo final ¢ possibilitar o desenvolvimento ¢
-f'luf(mmm.'l intelectual dos aprendizes, utilizando as tecnologias de
IMformacio e COMUNICACAO COMO instrumentos para seu crcsc;mcnto
Pessoal ¢ coletivo, contribuindo para o avango do ensino, ¢ ampliando :
Sociedade da Informagio no Brasil. oo e
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Educagao na sociedade da informagio

Tecnologia e interatividade, globalizagao e virtualidade, organizagao
¢ automagao, criatividade e inteligéncia sio algumas das multiplas facetas
da sociedade da informagio. E dificil defini-la, dada a diversidade de
fatores que a constituem, ¢ é mais dificil ainda prever o futuro delas,
pelas constantes transformagoes no seu desenvolvimento.

Para Terceiro (1999), estamos passando do estigio de homo sapiens
para o estigio de homo digitalis; para perceber isso basta observar como
estd se desenvolvendo a nova geragdo. A “nef-geragio”, ou “gerac¢ao da
rede”, nascida em meio de bits, excepcionalmente curiosa, independente,
desafiadora e com grande facilidade no manuseio de qualquer ferramenta
digital no lazer, na aprendizagem e na comunicagio. O que se pode
observar ¢ o fato de a realidade estar gestando atualmente a geragao do
homo espiritualis. A informagdo ¢ a tecnologia se integram e geram o
conhecimento que, por sua vez, poe-se a disposigio da sabedoria que
identificard e definird seu uso adequado.

Nesse processo de transformagio, as instituigdes educativas vivem
um periodo de crise e de incertezas. Diante de uma explosao bibliogrifica
que analisa o impacto do computador na escola ¢ as possibilidades que a
Internet oferece; diante das experiéncias que os grandes centros de
educac¢ido dos paises desenvolvidos estio realizando para tornar a
aprendizagem ao longo da vida uma realidade; diante dos refor¢os que
grande parte dos paises em desenvolvimento estio envidando para niao
perder o trem da revolugio tecnoldgica encontramos argumentos que
destacam a outra face do processo (PALMA, 1997, p. 65).

Argumentos demonstradores de que caminhamos para uma
sociedade da exclusiao e da marginaliza¢io econémica ¢ cultural.
Argumentos que apresentam parimetros cducacionais regidos por
principios da sociedade industrial ou anterior e, sobretudo, o maris
comun, criangas ¢ jovens desmotivados, que nio desejam aprender 0$
contetidos impostos pela escola, muito menos da maneira como ela 0s

oferece. Combater o fracasso escolar tem sido uma das maiores
preocupagoes dos docentes ¢ dos administradores escolares neste

tempo de transformagoes.
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Sl o el - ~ A - 3
ntetizando os aspectos que estio derrubando os pilares do sistena
escolar tradicional, podemos citar Pérez Tornero (2000 p. 78)
1. A escola nio ¢ mais a dnica depositiria do saber:
s
2. As escolas nio sj i
As escolas nio sio mais ¢spagos privilegiados de
transmissio da educacio;

3_ A o s a1 ety 103 3
l -(.SCOIH ¢, talvez, a instituicio mais eficaz para o ensino da
citura ¢ da escri S ; inefici
a e da €scrita, mas tem se mostrado meticiente na
promoc¢io da nova alfabetizagio da sociedade da informacio

4. A > Ay NG 14 3
Nesse contexto, os professores Ja nao sao mais considerados
©s mestres que detém todas as habilidades e o conhecimento

5. o - o i 6| - d . - .
As %bcolas 1140 530 mais as dnicas instituigoes que dispdem
de instrumentos para a producio e 2 sistematizacio do
saber. Suas bibliotecas, sua tecnologia, em geral estio ou
defasadas ou obsoletas.

6. A escola tem se afastado da realidade.

7_ aQ At - a
A L?C()la estd perdendo a forga e o poder que o sistema social
tradicional sempre lhe conferiu. Essa realidade € conseqiiéncia

do pouco valor que esses poderes lhe atribuem hoje.

A ft‘scola tem de ser a mediadora da informagio, e capacitar os
alunos a identificar e a agregar valor 3 informacio, transformando-a em
conhecimento. A alfabetizacio instrumental, a capacidade para
compreender e usar as ferramentas da tecnologia da informacio sio

‘Mmportantes para a educagio e para a vida profissional futura do aprendiz.
Mas se o professor nio domina essas ferramentas, esse serd o primeiro
empecilho para a sua aceitagio na escola.
E preciso comegar tal empreitada com u ; : 12aGAC
dos professores, disponibi]izalilo para tant - *Pm'&mma - au'mhmga'()
' i » Para tanto, equipamentos, ¢ depois
estendcr' €S53 pratica aos alunos. Se os educadores desconhecem as
tecnologias ¢ os conceitos que elas geraram, fica impossivel transmiti-
las a0s educandos, fica também dificil que contribuam para a mudanca
de mentalidade que a sociedade da informacio exige. E preciso Com(cga(r
€om programas de capacitacio para os profcssnfcs que contemplem

conten 5 S OCIe g
teddos como Sociedade da Intformacio, informatica bisica
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comprendendo os Quatro Pilares da Educagio e acima de tudo motive-
os a trabalhar de forma integrada, focando seu compromisso com a
aprendizagem e ndo com o registro das disciplinas ministradas.

Segundo o Relatério Delors, elaborado pela Comissao
Internacional sobre Educagio para o Século XXI, comissao ligada a
UNESCO e presidida por Jacques Delors, os quatros pilares da nova
abordagem educacional transdisciplinar sio: 1.aprender a conhecer;
2.aprender a fazer; 3.aprender a viver juntos; 4. aprender a ser.

Aprender €, sobretudo, saber pensar além da légica retilinea ¢
evidentc, pois nem o conhecimento € reto nema vida é linear. A inteligéncia
esté na habilidade de lidar com a ambivaléncia (NORRETRANDRS, 1998).
Para sc conseguir mudar a realidade da nossa educagao, um caminho eficiente
¢ a alfabetizagio em informagio. Ela é muito mais que um passo 16gico na
evolugio da instrugio no uso de biblioteca ou da bibliogratia. O objetivo ¢
criar aprendizes ao longo da vida, pessoas capazes de encontrar, de avaliar
¢ de usar a informagio para resolver problemas ou tomar decisdes. Quer
a informagcio venha de um computador, de um livro, de um filme, de uma
conversa ou de qualquer outra fonte, € inerente ao seu conceito a capacidade
de examinar e de compreender o contetdo.

Pode-se definir alfabetizacio em informagio como sendo o conjunto
de aptiddes necessdrias para se localizar, explorar e utilizar a informagao
de forma eficaz e para diversas finalidades. Trata-se de uma habilidade de
grande importincia que permite a tomada de decisdes e a solugdo de
problemas de maneira cfetiva (BRUCE, 2003). Pessoas alfabetizadas em
informacio sio aquelas que “aprendem como aprender”, ou seja, elas sabem
como o conhecimento é organizado, onde encontrar a informagio ¢ como
utilizd-la de modo eficiente.

Deste modo, a escola necessita converter-se ¢ um espago flexivel
em sua organizagio de contetdos, aberta a novas fontes de
conhecimento e A participa¢io de muitos outros agentes. Deve estar
empenhada na consolidagio de comunidades educativas mais amplas,
nas quais os estudantes se iniciem no dominio dos cédigos ¢ das
linguagens necessdrias para lidar com o novo, desenvolvendo sua
capacidade de pensar, de informar e de viver em um mundo em continuad

mudanca ¢ de permanentes desafios.
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Escola digital integrada - EDI

O conceito da Escola Digital Integrada foi se construindo a partir
dos fundamentos interdisciplinares da Ciéncia da Informagio, que alia o
fendmeno de percepcio da informagio pela consciéncia ¢ por sua
transformagao em conhecimento, as novas tecnologias por meio da
mediagio. Essa construgio exige o desenvolvimento de uma arquitetura
tecnoldgica propria, que utilize equipamentos adequados a essa proposta.
Isso significa conceituar as TICs nio como meros instrumentos, no
sentido técnico tradicional, mas como algo tecnologicamente novo e
diterente, capaz de ampliar o poder cognitivo do ser humano ¢ de
possibilitar mixagens complexas ¢ cooperativas de conhecimento.

Definimos mediagio da informagio como um processo de interface
de tecnologia, conteddos e sujeitos sociais (usudrios) na identificagio da
sua necessidade, das fontes, de sele¢io e de busca da informagao, do uso
das novas tecnologias ¢ da construgio de conhecimento em um contexto
socioecondmico ¢ cultural adequado 2 realidade de determinado cidadio,
de determinada comunidade, a partir de experiéncias ¢ do momento
histérico, capazes de satisfazer necessidades informacionais e de gerar
patamares de conhecimento.

Outro aspecto importante nessa construgao foi a inclusio de
indicadores, que pudessem medir os impactos das novas tecnologias
aliadas 2 mediac¢io. Esses indicadores enriquccem o projeto, um
enriquecimento significativo, uma vez que ¢ncontramos pouca coisa na
literatura nacional a respeito do assunto. Nio obstante todos os programas
de governo ¢ as agdes do terceiro setor nessa drea, hd ainda uma grande
lacuna a ser preenchida.

Comprovamos a tese de que a leitura e o desenvolvimento do
Senso critico sio determinantes para a formagao de individuos autdbnomos,
capazes de transtormar informagio em conhecimento ¢ de se tornarem
agentes transformadores em sua comunidade. A partir dai, da sua
Independéncia intelectual, saber manejar um computador e dispor dos
conteados que a Internet oferece é, realmente, usufruir das novas
tecnologias e participar da sociedade globalizada.

Como fazer para aproveitar o fascinio que as novas tecnologias
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exercem nos jovens que com clas apenas sonham, para, através delas,
tornd-los leitores criticos, estudantes conscientes, individuos dignos,
profissionais competentes, capazes de constituirem uma sociedade
desenvolvida? Essa trajetéria é menos otimista e tio vidvel quanto o
caminho trilhado pela exclusiao, pobreza, violéncia e degradagio humana
que o despreparo, a dependéncia e a exploragao fabricam em paises como
0 nosso. As experiéncias vividas em outros projetos sociais,
particularmente, de inclusio social por meio da leitura e as transformagoes
vividas por seus atores, foram nos sinalizando, com suas caréncias,
entusiasmos, sofrimentos ¢ esperangas, o caminho ¢ a forma mais
adequada de transtormar nosso discurso em pritica efetiva. Iniciamos
nosso processo de constru¢io com o conhecimento acumulado, as
experiéncias adquiridas, a vontade de fazer e a reflexio.

Mesmo com as dificuldades que o sistema escolar brasileiro tem,
especialmente a rede publica de ensino, é necessirio comegar a introduzir
conceitos afetos a uma nova forma de educacao e de alfabetizag¢io. A
simples distribui¢io de computadores nas escolas nio garante a inclusio
digital. E necessiria uma mudanga na mentalidade do corpo docente ¢
discente para que a tecnologia possa assumir o seu papel de meio, e nio
de fim em si mesma.

O projeto piloto da Escola Digital Integrada for implantado
inicialmente no Centro Educacional Gisno, uma escola de ensino médio
da rede publica, com 150 professores, 30 funciondrios e 2.780 alunos de
17 regides administrativas do Distrito Federal. Com o apoio da iniciativa
privada for montado um laboratério com 30 computadores disponiveis
para toda a comunidade escolar. Inicialmente foi realizado um trabalho
de capacitagio com os professores durante 3 meses. Depois foram abertos
cursos de informdtica bdsica para toda comunidade e finalmente
comecamos o trabalho com os alunos.

A Mediateca, nome do laboratério implantado, atendia, nos 3
turnos, a toda a escola. Como tratava-se de uma experiéncia académica,
for criada uma turma experimental de 44 alunos do 1° ano, com a qual
trabalhamos por 2 anos. Além do turno normal de estudo, eles
permaneciam 3 dias na semana em turno oposto, realizando pesquisa,

aprendendo informatica, fontes de mformacio, cidadania e identidade
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nacional ¢ educacio artistica. Ao final de 2 anos os avangos foram
considerdveis. Todos melhoraram o rendimento escolar, seus
relacionamentos com a familia e a sociedade, grande parte terminou o
curso sabendo programar em linguagem Java ¢ aproximadamente 70%
passaram no primeiro vestibular ¢ conseguiram entrar no mercado de
trabalho. O objetivo principal do projeto foi alcangado, pois efetivamente
houve a inclusio digital e social dos participantes.

Dentre os resultados alcangados pela experiéncia piloto podemos
destacar alguns que consideramos mais relevantes: 68.9% dos alunos
acompanhados passaram no 1° vestibular e 1 foi admitido palo PAS. A
EDI foi transformada na Lei 3275 do Governo do Distrito Federal e
deve ser implantada em toda Rede Puablica de Ensino; a Embrapa adotou
a Escola Digital Integrada para Educacio da Familia Rural; a Fundacio
Banco do Brasil ¢ o Banco do Brasil utilizam a EDI nos seus programas
de inclusio digital; foi desenvolvido um software de apo1o a0 ensino
infantil ¢ fundamental para o projeto Magister implantado no nordeste
brasileiro ¢ em fase de expansio; ¢ a EDI recebeu o Premio Telemar de
Inclusao Digital, 2004

A Escola Digital Integrada ¢ uma lei, é um produto social, mas
acima de tudo ¢ uma solucio educacional, oriunda da Ciéncia da
Informagio. Quando falamos de Ciéneia da Informagao, normalmente,
nos referimos a0 modo como recuperamos, armazenamos e processamos
a informacio. A idéia ¢ que com mais ¢ mais informagio,
convenientemente organizadas, encontraremos solucio para 0s nossos
problemas. Entretanto, segundo Postman (1994), enfrentamos um vazio
espiritual, de conhecimento sobre nés mesmos, de concepgdes sobre o
Passado e o futuro. Ele explica que nossas defesas estio desmoronando,
NOsso sistema imunolégico de informacio estd inoperante, nio sabemos
como filtri-las, nio sabemos como usi-las. Podemos colocar 1 culpa nas
maquinas? Claro que nio. Na verdade as mdquinas sio apresentadas como
Messias tecnoldgicos. Os contetdos, as informagdes, ¢ que sio a finalidade
Pira a qual elas foram criadas. Criadas para serem meios cficientes e
.CfIC:lZCS de comunicagio, a servico do desenvolvimento humano. O
Mportante mesmo nio ¢ o que elas podem fazer por nés, mas sim o

que podemos fazer com elas ¢ a EDI ¢ um exemplo.

Emir José Suaiden e Cecilia Leite Oliveira



106

Conclusoes

Cada vez mais se comprova que o modelo educacional implantado
para atender is necessidades da revolugio industrial nio atende is novas
exigéncias da sociedade da informagio. Foi um modelo comprometido
com a massifica¢ao do ensino e incapaz de criar um publico leitor e formar
novos pesquisadores. O legado foi trigico principalmente no ensino de
primeiro e segundo graus: analfabetos funcionais frutos de um ensino que
nao privilegiou a pesquisa bibliogrifica.

Na sociedade da informagio a palavra de ordem passa a ser a
alfabetiza¢dio em informagio principalmente a alfabetizagio digital,
pois a informagio que se requer é a informag¢io em tempo real.
Diferentemente da sociedade industrial onde a grande massa da
populagio brasileira, que vivia em zonas onde a informagio oral ¢
que predominantemente circulava e onde as pessoas nio conseguiam
expressar suas necessidades informacionais a nova sociedade tem como
matéria prima a informacio ¢ a sua transformacio na resolu¢io dos
problemas cotidianos.

Nesse contexto a Escola Digital Integrada traz no seu bojo o
processo metodoldgico de mediagio da informagio, ou seja, um processo
para incluir as populagdes carentes na sociedade da informagio. Onde a
geracio de emprego e renda passa pela capacidade de buscar a informagao
em toda sua esséncia. Demonstra aos alunos que nem a escola nem o
professor sio os detentores do conhecimento, pois a capacidade de
obten¢ao da informagio, seja cla bibliogrifica ou digital, representa o
caminho natural para a construgio da sociedade do conhecimento.

A Escola Digital integrada esta se consolidando como uma
contribui¢ao da Ciéncia da Informagio para a Educagio. Quanto mais

mteragirem essas dreas, maiores serdo as chances do ensino publico s¢
tornar mais proximo da educagio adequada para o século XXI e 0 acesso
a informagao significar autonomia intelectual, maior senso critico,
melhores condigdes de vida e nio precisarmos mais de tantos programas

de nclusio, pois a escola nio fabricard mais excluidos.

Allab?alizagéo Digital e .Ac¥esso ao Conhecimento
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0 acesso 4 informagao em bibliotecas
virtuais: principios e valores

Profa. Dra. Sandra Lucia Rebel Gomes *

Quemt somos nés, quem € cada um de nds sendo umna combinatéria de
experiéncias, de informagoes, de leituras, de imaginagoes? Cada vida é uma
enciclopédia, uma biblioteca, um inventdrio de objetos, wmna amostragem de
estilos, onde tudo pode ser continuamente remexido e reordenado de todas as

mateiras possiveis.

(Italo Calvino m “Seis propostas para o préximo milénio”)

comunicagio cientifica sempre passou por mudangas e estas sao

cada vez mais velozes, tendo em vista o emprego crescente, pela
comunidade académica, dos novos meios criados pelas tecnologias digitais
da informagio, afirma Meadows (1999, p. 245) em seu livro A Comunicagao
cientifica. O autor também acrescenta que os pesquisadores “dos paises
em desenvolvimento que tiverem acesso as redes sentir-se-ao integrados
a comunidade cientifica mundial de um modo que jamais teria sido
possivel com os meios impressos” (MEADOWS, 1999, p. 246).

Estas acepcoes nos levam a ver os novos “lugares de informacgio”
em redes eletronicas — aqui nos circunscrevemos as bibliotecas virtuais
ou digitais, que doravante chamaremos de “virtuais” - como uma resposta
potencialmente eficaz para o atendimento das demandas dos
pesquisadores académicos. Ao chami-las de lugares de informagio,

descjamos contrasti-las com a Internet, que vemos como um “niao-

*Professora do Departamento de Ciéncia da Informagio da Universidade Federal Flumimense ¢ do
Programa de Pds-graduagio em Ciéneia da Informagio da Universidade Federal Fluminense em

convénio com o Instituto Brasileiro de Informagio em Ciénea ¢ Teenologia - PPGCI/UTF/IBICT.
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lugar™, conforme o conceito concebido por Auge (1994), um estudioso
da antropologia do espago aplicada as sociedades contemporineas.

As inegiveis mudangas que vém alcangando as bibliotecas fisicas,
de tal forma que, por muitos, ji sio chamadas de “hibridas”, resultam
também na presenga crescente de bibliotecas virtuais. As singularidades
destas, a maneira como se estruturam, os conteudos que reinem, os
servigos que disponibilizam, os processos que deflagram, exemplificam
as mudangas aludidas por Meadows e também apontam um conjunto
de possibilidades que oferecem ao pesquisador académico. Julgamos
que a sua estruturagio precisa levar em conta, de um lado, a cadeia
documentiria que conhecemos hoje, ainda que alterada em fungdo do
advento das redes eletrénicas de informagio ¢ comunicagio. De outro,
a necessidade de amplo acesso a informagio pelo pablico a quem as
bibliotecas virtuais se destinam, igualmente considerando as alteragoes
aludidas. Assim, a sua constru¢io deve estar ancorada em determinados
principios ou valores a serem perpetuados, ainda que transmutados
pelas tecnologias digitais de informagao.

Os valores a que nos referimos - leveza, rapidez, exatidao,
visibilidade, multiplicidade ¢ consisténcia - foram estabelecidos por
Calvino (1990) para um ciclo de seis conferéncias dedicadas a “alguns
valores ou qualidades ou especificidades da literatura, buscando situd-
los na perspectiva do novo mulénio” e publicadas no livro péstumo
Seis propostas para o proximo milénio — Licoes Americanas. O escritor
formulou apenas cinco conferéncias, deixando apontado o titulo da
sexta — Consisténeia - pois faleceu antes de proferi-las e de
desenvolver o texto da dluma.

Calvino perguntava por que deveria defender os principios que
distinguiu, ji que para muitos, eles pareceriam simplesmente Gbvios.
Também partilhamos desta preocupagio: ¢, pois, em fungio da era que
se inicia, herdeira das mudangas na maneira como a informagio ¢
produzida ¢ acessada ¢ de como a ciéncia taz uso do novo aparato

imformacional, crescente ¢ intensamente, que cles nos interessam. Assini,

"Sobre o conceito de “nio lugar™ aplicado i Internet ¢ a configuragio da biblioteea virtual como

lugar de informacio, conforme Gomes (2002).
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por suas virtudes, que procurou exaltar, devem ser herdados pelo milénio
quec se 1nicia, pois nio devemos “esperar encontrar nele nada além daquilo
que seremos capazes de levar-lhe” (CALVINO, 1990, p. 41).

Quando pela primeira vez examinamos os valores mencionados?
(GOMES, 2002), bascamo-nos nas motivagdes ¢ inquictagdes de Calvino
com o “destino da literatura ¢ do livro na cra tecnolégica dita pos-
industrial” e diante da proximidade do fim do milénio que viu o livro
nascer ¢ “tomar a forma que nos ¢ familiar” (CALVINO, 1990, p. 34).
Acreditamos que as premissas do autor ao propd-los, sio igualmente
instigantes para sua aplicagio no contexto da Ciéncia da Informacio.
Argumentamos que, no bojo das significativas alteragdes decorrentes do
emprego crescente das novas tecnologias digitais em redes eletrdnicas,
encontra-se o uso destas pelos pesquisadores académicos.

Cabe aqui ressaltar que recorremos 2 literatura por termos
verificado as ricas possibilidades ofertadas pelas interagdes, ainda pouco
estudadas, entre os seus dominios ¢ os da Ciéncia da Informacio.
Baseamo-nos, também, no esfor¢co de estudiosos de diversas dreas que
vém buscando estas relagdes para ampliar o entendimento sobre seus
respectivos campos de investigagio.

No texto de apresentagao do Nicleo Tematico dedicado 2 Fisica,
na Revista Ciéncia e Cultura, scus autores revelam o desejo de “trazer i
tona discussoes sobre a interface [da Fisica] com outros campos do saber,
da cultura, da arte e da téenica e sobre suas agdes mituas” (MOREIRA:
KNOBEL, 2005, p. 20). Dentre os artigos arrolados, o de Zanetic (2005,
p. 21-24) discorre sobre a ligagio da Fisica com o campo da Literatura.
Também podemos invocar para ressaltar a fertilidade do relacionamento
entre Ciéneia ¢ Literatura, o livro A danga do Universo (GLEISER, 1997),
em que o autor recorre a Shakespeare (O Mercador de Veneza) e a Milton
(O Hino), quando fala sobre a busca de Kepler pela harmonia celeste,
desvelando a “estrutura da masica celestial ouvida por Pitdgoras mais de
2 mil anos antes” (GLEISER, 1997, p. 131). O dossié Narrativas e Fonles

Literdrias, organizado pelas historiadoras Raquel Soihet ¢ Sonia Regina

“Lambém a partir da perspectiva da Ciéneia da Informiagio, porém com o intuito de analisar o wsto
virtual, Simeio ¢ Miranda (2003) buscaram o texto de Calvino.

Sandra Lucia Rebel Gomes
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R. de Aratijo ¢ mais um recente ¢ prolifero exemplo: publicado na revista
Tempo (SOIHET,; ARAU]O, 2004), dedica-se a “tema muito em evidéncia
- as relagbes entre Histéria e Literatura” .

Cindido (1985) 1igualmente nos dd, sob um outro dngulo, ricos
elementos para pensarmos a questio do acesso a informagio,
considerando o emprego das tecnologias digitais de informagdo em redes
eletréonicas, tema deste artigo. No primoroso capitulo intitulado A
Literatura e a Vida Social, o autor analisa a influéncia do meio social sobre
a obra literdria e a influéncia desta sobre o meio. Ao tratar da “configura¢io
da obra”, afirma que esta depende nio sé do artista, como também das
suas condi¢des sociais, ja que estas definem a sua posi¢ao. Cindido lembra
que a sociedade dispde de “técnicas de comunicagio que influem na obra,
sobretudo na forma (...) e que estas [técnicas] podem ser imateriais (...)
ou podem associar-s¢ a objetos materiais, como o livro, um nstrumento
musical, uma tela” (CANDIDO, 1985, p. 32). Ao focalizarmos as
possibilidades que os novos dispositivos eletronicos oferecem ao acesso
e ao uso dos servigos de informagdo na Internet para a pesquisa cientitica,
vale transcrever o que diz este autor, referindo-se ao poder ¢ a influéncia
dos metos técnicos sobre a obra de arte: “é impossivel umaginar as grandes
sonatas de Beethoven escritas para cravo ou espineta; foi a ntrodugio do
p1ano, com a sua imensa riqueza sonora, que lhe permitiu aquelas obras-
primas, para as quais, na falta dele, teria for¢osamente de recorrer a
outros meios™ (CANDIDO, 1985, p. 34). No campo das técnicas ambém
assistimos a fatos semelhantes. As grandes navegagdes, para citar outro
exemplo, foram imensamente facilitadas pelo advento do relégio
mecinico, que permitiu a medigio das longitudes.

As tecnologias digitais de informagio devem ser compreendidas,
sobretudo, por suas implica¢oes culturais ¢ sociais na produgio do
conhecimento. Neste sentido, os pesquisadores académicos, conforme
lembra Kellner (2004, p. 299), se desejam, a partir de seus saberes, “intervir
nas novas esferas pablicas precisam empregar novos meios de
comunicag¢io”. Invocando Brecht ¢ Benjamin, Kellner lembra que estes
autores perceberamn a forga potencial das novas tecnologias (de entao) ¢
mceitaram o scu uso pelos mntelectuats que, redirecionando-o, tariam delas

instrurmentos para democratizar ¢ mesmo revolucionar a sociedade
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(KELLNER, 2004, p. 298). Em relagdo s tecnologias do tempo real, as
quais nos reportamos, Kellner ressalta a especificidade do emprego destas
novas fontes de informacio, de expressao ¢ de discussio pelo in&tclcctual
critico: sio mais democraticas que as anteriores, porque
descentralizadoras, mais abertas 3 participagio ¢, como conseqiiéncia
potencialmente mais capazes de promover o debate dcmocrﬁtia;
(KELLNER, 2004, p. 300).

As possibilidades (¢ também os entraves) decorrentes do
emprego das novas tecnologias digitais para o mundo da producio
aquisi¢do, armazenamento, organizagio ¢ disseminacio da informagﬁo’
$30, portanto, relevantes para tratarmos da questao do acesso A
mntormacgio ¢ de seu uso efetivo, o qual pressupde que condi¢oes de
acessibilidade sejam ofertadas. |

Apds discorrermos brevemente sobre as nogoes de “acesso” e de
“acessibilidade”, propomos ilustri-las sob a 6tica dos valores apresentados
por Calvino. Estes sio invocados para embasar a questio que ora nos
mobiliza: a do acesso ¢ acessibilidade 3 informagio em bibliotecas virtuais
pelo usudrio remoto, sendo este o pesquisador académico.

No pfcscntc texto, a maneira do escritor argentino Borges (1999),
0s valores s3o o género; as nocdes de acesso ¢ acessibilidade, a espécie
Falaremos da espécie e, depois, do género.

Acesso e acessibilidade a informagdo em bibliotecas virtuais

A etimologia da palavra “acesso” (latac,cessus, us) revela a sua acepeio:
dproximagao, chegada, entrada, enquanto a da palavra “acessibilidade”
(lat. Acessibilitas) indi ' 4 :

at. ssibilitas) indics SCTILIC > “livre acess ibili
e ) ca o sentido de  “livre acesso, acessibilidade,
Possibilidade de aproximacio” (HOUAISS; VILLAR, 2001)
~ E 5 @ e 2 =~ ’ i
( Concebemos “acesso” como PCrmIssao para entrar € usar ou como
¢ - ‘
ato de ingressar” nos servicos 1 a0’ 1
gress: 0s servicos de agao” ¢ “acessibilidade” ¢
E , ¢os de informagio” ¢ “acessibilidade” como 1
{ualidade ou cardter do que ¢ acessivel” (HOUAISS; VILLAR, 2001)
R . ‘l— | . 3 y - 1]
Portanto, uma nogio estreitamente ligada a0 uso da informacio
’ As limitagoes ao acesso sio de haturcza ccondmica, politica ou
tecnica. As dificuldac I ; :

. s ( TN » » (Vad - .. 3 3

; tficuldades de ordem econdmic a, de alta relevincia num
ais ¢ ‘ asil, se pre ) TO1E
Pais como o Brasil, sc prendem aos custos de intimeros meios ¢ saberes

e
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que podem alcangar cifras que os inviabilizem para um segmento social.
Nio ¢ demais lembrar que tais informag¢des, mesmo encontrando-se
em poder de 6rgios piblicos, em alguns casos tém sua liberagio sujeita
a exigéncias pecunidrias, mesmo quando os demandantes sio outros
organismos, também publicos.

As barreiras de cardter politico sio mais evidentes em periodos
autoritdrios, quando a informagio ¢ mantida sob poder discriciondrio.
Dai, torna-se mais dificil que ela chegue as mios dos interessados ¢,
uma vez disponibilizada, nem sempre ¢ possivel avaliar sua fidedignidade
e corre¢do. Outro problema tipicamente politico no que toca ao acesso a
mformacgio é o que ocorre quando quem a detém reluta em cedé-la,
para manter em suas maos o poder derivado de sua posse.

As limitacdes (ou até mesmo impedimentos) de ordem técnica
sio aquelas relativas as habilidades e aos meios requeridos de quem
pretende acessar a informacio. Assim, é preciso nio sé dispor dos
equipamentos, como também saber usi-los.

Cabe destacar que nem sempre se percebem as fronteiras que
separam as trés ordens de limite ao acesso. Pode-se mesmo afirmar que
mais correto € dizer que as limitagdes ocorrem simultancamente, apenas
variando o grau em que cada uma se apresenta.

Na Ciéncia da Informagio, nao poucos autores vém-se dedicando
ao exame das nogdes de “acesso” ¢ de “acessibilidade” na Internet. Um
angulo a ser sublinhado ¢é que, se para o ambiente das bibliotecas fisicas,

£l

no que tange aos documentos “materiais” que acolhem e conservam, as
metodologias ¢ tecnologias de tratamento e disseminagao da informagao
Jd se encontram plenamente desenvolvidas, sendo muito numerosa a
produgio bibliogritica sobre as mesmas, o mesmo nio se aplica aos
documentos desmaterializados “abrigados” em bibliotecas virtuais. As
metodologias empregadas no seu desenvolvimento e disponibilizagio,
conquanto mobilizent muita discussio, ainda requerem andlises mais
aprofundadas e maior visibilidade para propiciar um alargamento do
conhecimento gerado junto 3 comunidade de cientistas da informagio ¢
a profissionais envolvidos com a criagio de tais dispositivos.

A Internet, na dimensio de grande repositério de informagio, que

inclui, indistintamente, informagio de qualidade ¢ irrelevante, demanda
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a filtragem da informagio, que nem sempre se¢ encontra prontamente
disponivel ¢ que exige ferramentas ¢ também habilidades especiais para
pronto acesso ¢ utilizagio. Em fungio de tais caracteristicas, a Internet
requer a criagdo de um lugar hospitaleiro de informagio especializada - a
biblioteca virtual - adaptado as particularidades do meio eletrénico, por
um lado, ¢ as novas exigéncias da pesquisa, por outro.

E bom esclarecer que levantamentos prévios realizados na rede
permitem-nos assegurar a existéncia de literatura significativa cobrindo
as temdticas do acesso ¢ acessibilidade e dos critérios de avaliagio de
qualidade de servigos de informagio e dos usos destes servigos pela
comunidade académica no Brasil ¢ no exterior.

Borgman (2003) nos da os primeiros elementos para discorrermos
sobre as nogdes de acesso e acessibilidade 3 informagio no ambiente da
web. Apos referir-se 3 origem do conceito de “servico universal”
(estabelecido em 1934, no inicio da telefonia nos EUA), a autora recorda
que este liga-se ao de “acesso 2 informagido” e que a concepgio americana
para o conceito de “servico universal”, aplicado i telefonia, “nio era
universalmente aplicado em outros pafses” (MANSELL, 1993 apud
BORGMAN, 2003, p. 54). Também conforme Borgman, os pontos de
vista sobre o interesse pablico na provisio de servigos de telecomunicagio
variam amplamente entre as nagoes, assim como sua regulamentagio. A
autora afirma que, nos EUA, o acesso 2 informagio em redes eletronicas
estd se tornando responsabilidade das bibliotecas pablicas. Lembra que
esses servigos sdo parcialmente subsidiados por outros servigos de
telecomunicagdes ¢ que o “servigo universal” tanto quanto o “acesso
aberto as redes eletrdnicas” nio sio metas universalmente aceitas como
politicas piblicas, mas que “tais conceitos ¢ politicas provavelmente irio
evoluir nos anos vindouros” (BORGMAN, 2003, p. 55). Quanto ao acesso

ptblico, este consiste:

1do somenite e estabelecer conexaes fisicas a rede eletronica, assegurar
quie essas conexoes sejam fdceis de usar e estejam disponiveis e em prover
acesso a unt conjunto minimo de recursos de informagao. Em partiaular,
0 use da rede ndo deve ser limitado ao recebimento passivo da informagao.

Ao contrdrio, o ambiente deve ser aberto, distribuido ¢ facilmente

Sandra Lucia Rebel Gomes



116

navegdvel. Até as mais bdsicas conexaes devem capacitar usudrios a agir
tanto como fontes quanto como destinatdrios de informagao (KELLER,
1995 apud BORGMAN, 2003, p. 55-56).

Borgman (2003, p. 56-57), ainda quando se refere 3 nogao de “acesso
a informacgao”, destaca a “conectividade” como um, dentre virios
clementos que a definem, concebendo-o como “pré-requisito para o
uso da rede de computadores e dos recursos ¢ servigos que ela suporta”.
Dois outros elementos sio sublinhados por Borgman (2003, p. 56) em
relagao ao segundo elemento — conteudo e servigos distingue acesso a
rede ¢ acesso aos contetdos de informagio nela contidos. Quanto ao
terceiro elemento — usabilidade — a autora salienta trés aspectos: a)
usabilidade da rede de computadores (“para ser considerada acessivel, a
rede deve ser usdvel ‘por cada cidadao’, antes de ser inicialmente desenhada
para técnicos especialistas”; b) um conjunto de habilidades ou literacies

que 0s usudrios aportam ao sistema; ¢) usabilidade do conteuido.

Para ser considerada ‘acessada’, a informagdo deve ser recuperada de
maneira quie possa ser lida, vista on, de ontra maneira, enpregada
construtivamente. Ui arquivo de computador que ndo possa ser aberto,
mostrado numa tela, execirtado por um software e hardware disponivel
on lido nwma linguagem que alguém compreenda, nao pode ser

considerdvel acessivel (BORGMAN, 2003, p. 57).

Finalmente, Borgman (2003, p. 57) define o “acesso a informagio”
como a “conectividade para uma rede de computadores ¢ para contetido
disponivel de tal forma que a tecnologia s¢ja usdvel, o usudrio tenha as
habilidades ¢ o conhecimento requisitados, ¢ o conteido propriamente
dito esteja numa forma utilizivel ¢ proficua”.

Ainda em relagio 4 nogio de “acessibilidade”, lembramos que
este termo ¢ também muito empregado para a discussao do uso de
servicos de informacio na web por pessoas portadoras de algum tipo
de deficiéneia ou incapacidade (motora, visual, auditiva ctc). Nosso
mtuito, porém, a partir dos clementos apresentados por Borgiman, aciuna

mencionados, ¢ o de adotar para “acessibilidade” a conotacio que s¢
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segue: a qualidade de os recursos oferecidos estarem acessiveis para
uso ¢ a facilidade de usi-los, por parte dos pesquisadores,
independentemente dos formatos pelos quais sio disponibilizados. Para
tal enfoque, julgamos pertinente associar, como fez Borgman, a
discussio sobre acessibilidade ao debate sobre “usabilidade”.
Voltamos a Literatura e a Borges para ilustrarmos as preocupacdes
que devem nortear a criagio destes servigos, sobretudo no que diz

respeito d usabilidade do conteddo. Diz o escritor:

Para ver uma coisa ¢ preciso compreendé-la. A poltrona pressupée o
corpo /nmmno, suas arli(u/ﬂgﬁes e parles; a lesoura, 0 alo de cortar. O que
dizer de uma ldmpada ou de um veiculo? O selvagem no pode perceber
a biblia do missiondrio; o passageiro ndo vé o mesmo cordame que os
homens de bordo. Se vissemos realmente o universo, talvez o

entendéssemos (BORGES, 1999, p. 40).

Em relagio A conotagio de uso de servicos de informagio na web,
o conceito de “usabilidade” pode ser assim definido: “a facilidade pela
qual uma iterface em computador pode ser usada cfetiva e
eficientemente, especialmente por um novato. A prioridade no desenho
da interface, considerando a usabilidade, ¢ prover a navegagio clara e
consistente dos contetdos” (REITZ, 2005).

Saracevic e Covi (2000), citando Buttenfield, concordam que os
estudos sobre usabilidade sio agora muito fregiientes ¢ consistem em
meios eficazes para a abordagem da avaliagio de bibliotecas virtuais e

lembram ainda que:

As bibliotecas digitais servem a comunidades de pessoas e sdo criadas e
manlidas por pessoas. Pessoas e suas necessidades de informagdo sdo
Sundamentais para todas as bibliotecas, digitais ot outras. Todos os esforcos
para desenhar; implementar e avaliar as bibliotecas digitais devemn estar
enraizados nas necessidades ¢ caracteristicas da informagdo e nos contextos
das pessoas que irdo ou poderdo usar essas bibliotecas. (MARCHIONINI:
PLAISANT; KOMLODI apud SARACEVIC; COVI, 2000).
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Concordando com estes autores, acreditamos que 0 €xame mais
acurado das nogoes de acesso ¢ acessibilidade (csta, conjugada a nogao de
( iSito 1 : z agio de
usabilidade), representa um requisito umportante para a elaboragao ¢

metodologias de avaliagio da qualidade e do alcance das bibliotecas virtuais

para a pesquisa cientifica.
0s valores da informagao na construgao de bibliotecas virtuais

Propomos apresentar os valores formulado's por Cnlvmo‘
mediante um resumo de suas idéias as quais relacionamos outria.s
concernentes ao mundo da informagao localizada e distribuida por me1o
das redes eletrénicas, realgando os elos existentes entre tais valor§s, a
oferta de informagio e o acesso a ela pelos pesquisadores acadé.’mlcos.
Estio (ou deveriam estar) como vimos aﬁrm?ndo,. i.lT'lple‘ltZS naﬂ
montagem de bibliotecas virtuais, considerando a-dlspomblluag.,@ : es(tia‘s
na Internet, para acesso amplo ¢ melhores condigoes de acessibilidade/
usabilidade a seus usudrios.

Leveza: Calvino (1990, p. 20) explica a k‘?vcza contrapon-d’o—;_l COH’I,
o peso, mencionando, para exemplifica-la, entidades 5.ut111351’1r.ms
(mensagens do ADN, os impulsos neurdnicos, os quarks e a mformatxca_).
Lembra que “o soffware nao poderia exercer seu poder de leveza senao
mediante o peso do hardware, mas ¢ o “software que c'oma-nda, que ag,c‘
sobre o mundo exterior e sobre as maquinas, as quais cx1stcn.1 épcm.\
em funcio do software /.../ as méquinas de metal continuam a existir, mas
obedientes aos bits sem peso”. |

Na Literatura, um dos autores que busca para caractenzar a lev_eza
¢ Guido Cavalcanti, “poeta da leveza”. Na obra do poeta, explif:a Calvm(?
(1990, p. 28), a leveza ¢ “uma entidade triplamente car.acfcrlzad‘i: }) ;:
levissima; 2) estd em movimento; 3) é um vetor de mtor‘lr-mgao .
complementa, afirmando que a Jeveza “estd associada '1 prcc1saol, ntu')ca
ao que é vago e aleatorio” e que esta feigio € uma q}\ahdad? da cv~cz‘1.

Podemos ilustrar a leveza como um valor referente a qllcétao do
acesso ¢ acessibilidade 3 informagao em bibliotecas virtuais, mediante ©
seguinte fato: o pesquisador que recorre a uma base de dados para

1 s de informagio sja encontrar
satisfazer as suas necessidades de informagao almeja en
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documentos tteis ¢ evitar a recuperagio de itens intteis” (LANCASTER,
1993, p. 3). Assim, as linguagens documentdrias empregadas no
tratamento da informagio visando a sua recuperagio, sio 1NStrumentos
da leveza. A leveza encontra-se também na capacidade de um sistema de
recuperagdo da informacgao oferecer “tantos itens tdteis quantos for
possivel, ¢ 0 menor namero possivel de itens indteis” (LANCASTER,
1993, p. 4). Neste sentido, o peso, contririo a leveza, liga-se a uma
“caracteristica lamentdvel, inerente a recuperagio da informagio”: a
melhoria da ‘revocagio’ (capacidade de recuperar documentos tteis) “em
geral 1implica em perda de ‘precisao’ — capacidade de evitar documentos
muteis — ¢ vice-versa” (LANCASTER, 1993, p. 4).

Os desenvolvimentos da tecnologia digital levaram 2 criagio do
hiperdocumento, personificado, entre muitas outras possibilidades de
representagio da informagio na Rede, pela biblioteca virtual. As
conexdes de imagens, sons, textos ¢ pessoas, mediante diversos
dispositivos ali ofertados; as possibilidades de navegagio ou de busca e
recuperagio da informagio, propiciadas por um rigoroso tratamento
da informagio ¢ viabilizadas por um dispositivo construido para tal;
sua arquitctura ¢ interface, etc — sao alguns exemplos das complexas e
delicadas operagGes envolvidas na criagio de bibliotecas virtuais,
transparentes para o usudrio pela leveza do software.

Rapidez: para discorrer sobre este valor, Calvino declara que, de
modo algum, deseja transmitir a idéia de que a rapidez seja “um valor
em s1”. Ao tratar da rapidez como valor, Calvino nos mostra que, embora
o século da motorizagio nos “tenha imposto a velocidade como um valor
mensuravel /.../ a velocidade mental nio pode ser medida e nio permite
comparagdes ou disputas /.../ vale por si mesma, pelo prazer que
proporciona aqueles que sao sensiveis a esse prazer, ¢ nao pela utilidade
pritica que se pode extrair dela”.

Podemos acrescentar que a rapidez propiciada pelos dispositivos
eletrénicos, enquanto tecnologias do tempo real, ¢ salutar, quando posta
a servigo da reflexdo, pois, conforme Calvino (1990, p. 59) a “economia
de tempo ¢ uma coisa boa, porque quanto mais tempo economizamos,
mais tempo poderemos perder”.

Todo o cclo de vida de C&T encontra no espago representado
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pela biblioteca virtual um ambiente propicio para abrigar a informagao
produzida pela pesquisa cientifica, para organizi-la, conservi-la e
dissemina-la, promovendo o seu acesso ¢ uso e, conseqientemente, a
sua assimilagio. A rapidez como valor para a pesquisa reside tanto na
rapidez de cilculo que propicia (razio, inclusive, da invengio dos
computadores) quanto nas inusitadas facilidades de pronto acesso a
informagoes ¢ pessoas, que a tecnologia digital de informagio lhe oferece.
Lévy (1993, p. 37) assinala que o hipertexto propicia grande velocidade
de acesso, ressaltando a “quase instantaneidade da passagem de um né a
outro”. E preciso lembrar ainda que os canais informais, cujo uso é
potencializado pelas redes eletrdnicas, apresentam, entre algumas
vantagens, alta rapidez, conforme Merta (1972 apud PINHEIRO, 2000),
que acrescenta que “a velocidade da comunicagio interpessoal superaria
em meses ¢ até em anos as demais”.
Exatidao: para Calvino (1990, p. 71), exatidio

quer dizer principalinente trés coisas: um projeto de obra bem definido
e calculado; a evocagdo de imagens visuais nitidas, incisivas,
memordveis (...); uma linguagem que seja a mais precisa possivel
como léxico e em sua capacidade de traduzir as nuangas do pensamento
e da imaginagao. (CALVINO, 1990, p. 71)

Lembra que Paul Valéry foi “a personalidade que em nosso tempo
melhor definiu a poesia como tensao para a exatidio” (CALVINO, 1990,
p. 78).

Calvino (1990) diz que pode “definir também negativamente” a
exatidao, comentando que o contriario da exatidio é a aleatoriedade. Cita
entio Giacomo Leopardi, “que sustentava que a linguagem serd tanto
mais poética quanto mais vaga ¢ imprecisa for”. Para “por a prova o seu]
culto a exatidio”, Calvino (1990, p. 78) reproduz passagens da obra
Zibaldone, em que Leopardi “faz o elogio do vago”. A propédsito, comenta
que a palavra “vago” traz consigo uma idéia de movimento ¢ mutabilidade.
Estes dois polos nos remetem a Hayles (1993) que, a0 examinar a mudanga
do papel da informacgio na sociedade contemporinea nota que esta

assistiria a uma substitui¢io crescente da dialética da “presenga/auséneia”
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para “padrio/aleatoriedade”. Para Hayles, a informacio nio se faz apenas
como padrio (exatidio), mas também como aleatoriedade.

Calvino recorre a Leonardo da Vinci para ilustrar a possibilidade
de expressio (exatidio) que, para este, a imagem teria frente a palavra,
embora lembre que Leonardo tinha “uma necessidade imperiosa de
escrever, de usar a escrita para explorar o mundo em suas manifestacoes
multiformes, em seus segredos ¢ ainda para dar forma 3s suas fantasias, as

suas emogoes, aos seus rancores”. Calvino (1990) nos diz também que:

Leonardo - omo sana lettere [homem sem letras] tinha um
relacionarmento dificil com a palavra escrita. Ninguém possuia sabedoria
igual no mundo em que viveu, mas a ignorancia do latim e da gramdtica
o impedia de se communicar por escrito com os doutos de seu fempo: ‘O
escritor [dizia Leonardo] com que letras conseguirias relatar a perfeicao
deste confurtto expresso aqui pelo desenho? (CALVINO, 1990, p.92).

Tendo apreciado as consideragées de Calvino sobre a exatidio,
perguntamos, entao, se este valor por ele louvado, nio poderia
transparecer no conjunto de possibilidades ofertado pela informagio
multimidia (texto, sons, imagens fixas e em movimento), por seu poder
de representacio de uma idéia, de uma concep¢io, de um achado, de
uma conclusio e ligada (alinhavada pelo link) a outras representacdes de
igual teor ¢ valor? Este conjunto (que poderiamos chamar de “colecio”
da biblioteca virtual) nio poderia expressar esta busca?

Tomando as consideragcdes do autor sobre tal valor, entendemos
que os elementos que destaca, uma vez considerados na constitui¢ao da
“colegio” da biblioteca virtual, concorrem para ampliar o acesso ¢
contribuem para a oferta de facilidades no tocante i acessibilidade/uso da
informagio, expressando, assim, o valor da exatidio.

Visibilidade: sobre este principio, podemos estabelecer um
paralclo entre o trabalho do escritor ¢ o do cientista. Referindo-se ao

seu processo de criagio, diz Calvino:

A primeira coisa que me vem & mente na idealizagao de um conto é,

pois, nina Hnagem que por numa razao qllﬂ/(]II(’I' {IPI'(’_\'CHI{I—S(’ a niim
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carregada de significado, mesmo quie et ndo o saiba formular em fermos
discursivos ou conceituais. A partir do momento ent que a imagem
adquire uma certa nitidez em minha mente, porho-me a desenvolvé-la
numa histria, ou melhoy, s@o as préprias imagens que desenvolvem
suas potencialidades implicitas, o conto que lrazem dentro de si. Em
torno de cada imagem escondem-se outras, forma-se um campo de
analogias, sinetrias ¢ contraposigoes. Na organizagdo desse material,
quie ndo ¢ apenas visivo, mas igua/men!e conceitual, chega o ;)10'mcmo
em que intervém minha intengao de ordenar ¢ dar um sentido ao

desenrolar da histéria (CALVINO, 1990, p. 104).

O texto acima evoca as condigdes que o trabalho do pesquisador
preconiza € as conexoes de sentido que estabelece para dct'mi.r-a sua
questio de pesquisa ¢ Os passos que dar, no sentido de vmblllzar' 0
desenvolvimento da mesma. Também a organizagao do material
informacional a ser disponibilizado em bibliotecas virtuais ou digitais
exige grande esforgo intelectual do profissional dc'info'rl'n-agﬁo
encarregado de fazé-la, uma vez que a informacio a ser disponibilizada
nio ¢ apenas visivel, mas conceitual. Para este proﬁssional,'coloca—sc, da
mesma maneira, o desafio de ordeni-la e dar-lhe um sentido.

Tal principio nos leva, ainda, a ressaltar a importincia das interfaces
graficas para a pesquisa, pois, lembremos também, gragas a clas as
tecnologias digitais tornaram-s¢ mais amigiveis para uso. Algumas delas
fizeram-se, assim, de uso corriqueiro para a escrita da ciéncia, para a
busca ¢ acesso 2 informagao ¢ para a conexao/acesso do cientista com
seus pares. Conforme Johnson (2001, p. 19), as interfaces graficas toranll,
mais do que outro avango ja registrado no campo do software, r.csponsnvms
pela “popularizagio da revolucio digital”, gragas a substituigdo do uso
complexo de comandos pelo recurso de icones, “tornando o mu.ndo
prolifico e invisivel dos zeros e uns perceptivel para nos. De'vc‘—.se amﬂdé}
lembrar, quando falamos deste valor, que a nogao de “accssﬂ)lh‘dndc ¢
também muito empregada para a discussio do uso de scrvig(.)s QC
informagio na web por pessoas portadoras de algum tipo de deficiéncia
ou incapacidade (visual, mas tammbém motora, auditiva etc). Para estas,

também se coloca a pertinéncia ¢ importancia deste valor.
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Fmalmente, o valor da visibilidade transparece na adverténcia
de Kellner (2004, p. 311), relativa ao compromisso do pesquisador
académico, ou “intelectual critico”, de falar “uma uma linguagem
acessivel aos cidadios comuns”.

Multiplicidade: a maneira como focalizamos a visibilidade como
valor, tentando enredar os nexos estabelecidos pelo pesquisador entre
suas questdes de pesquisa ¢ as informagdes que deverio embasi-las,
encaminha-nos para entendermos a multiplicidade como um principio
muito préximo do anterior.

Calvino discorre sobre a multiplicidade a partir do romance Quer
pasticciaccio brutto de via Merulana [Aquela confusio louca da via Merulanal]
de Carlo Emilio Gadda. Este ¢ citado por Calvino, entre outras razdes,
pelo scu enciclopedismo. Em cada episédio de seus romances, diz-nos
Calvino (1990, p. 122), ¢ em seus “textos breves”, cada “objeto minimo”
¢ visto por Gadda “como o centro de uma rede de relagdes de que o
escritor nao consegue se esquivar, multiplicando os detalhes a ponto de
suas descrigdes e divagagdes se tornarem infinitas. De qualquer ponto
que parta, seu discurso se alarga de modo a compreender horizontes
sempre mais vastos, ¢ se pudesse desenvolver-se em todas as diregdes
acabaria por abracar o universo inteiro”.

A multiplicidade pode ser entendida como um valor que a Internet
personifica. A proliferagio da cultura mididtica ¢ das tecnologias aponta
para o mérito ¢ a cxigéncia ou necessidade de intervengio publica na
discussio sobre o futuro dos meios de comunicagio e da cultura nas
“auto-estradas da informagio e nas trilhas do entretenimento do futuro”
(KELLNER, 2004, p. 308). A rede é também um imenso repositorio de
informacoes 3 mercé das ligacoes de sentido que lhe sejam atribuidas
mediante a semintica dos links, elementos que, como sabemos, sio
intrinsecos ao hipertexto. Ao afirmarmos que o link tem uma semantica,
€ oportuno dimensionar a sua importincia mediante o que afirma Johnson
(2001, p. 84): trata-se da “verdadeira pedra angular da World Wide Web /.../
4 primcira nova forma significante de pontuagio a emergir em séculos”.
Gracas ao link, o hipertexto “sugere”, conforme este autor, “toda uma

Nova gramitica de possibilidades, uma nova maneira de escrever e narrar”

JOHNSON, 2001, p. 83).
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Estas grandes ¢ infinitas teias servem A pesquisa cientifica por uma
circunstincia que Calvino (1990, p. 122) sabe que Gadda conhecia:
“conhecer ¢ inserir algo no real; ¢ portanto, deformar o real”. A pesquisa
cientifica, cujas descobertas atuam sobre a realidade, vale-se da
multiplicidade, como valor, para CUmprir a sua Mmissao.

Consisténcia: Calvino, como dissemos, nio viveu para explicar
este valor. Ligamos, entao, a idéia de consisténcia a busca da razio —
atividade intelectual ou ciéncia - idéia inaugurada por Platio, no
pensamento ocidental, conforme Chaui (1994, p. 209). Por que devemos

busci-la? A resposta ¢ formulada por esta autora, como sc segue

Porgue mantemos uma idéia que é essencial a nogdo ocidental de razdo.

Que idéia é essa? A de que a realidade, o mundo natural e cultural, os
seres humanos, suas agoes e obras tém sentido e esse sentido pode ser
conhecido. E o ideal do conhecimento objetivo que é conservado quando
continuamos afalar em razao/.../ [a razdo| ¢ o critério de que dispomos
para a avaliagdo, o instrumertio para julgar a validade de um pensamento
on de uma teoria, julgando sua coeréncia ou incoeréncia consigo mesmos
/...] é também um instrumento critico para compreendermos as
circunstancias em que vivemos, para mudd-las on melhord-las. A razdo
tern 1m potencial ativo o transformador e por isso continuamos a falar

nela ¢ a desejd-la (CHAUI, 1995, p. 85-86).

As especulagdes que aqui fazemos aludem ao esforco do cientista,
que intenta alcangar, com suas pesquisas, consisténcia na interpretagao
de um fenGmeno e Nos argumentos que junta para explicd-lo, condigio
preconizada pelo método cientifico.

Ao focalizarmos a consisténcia no ambito da Ciéncia da Informagao,
propomos uma outra maneira de abordar o valor em questao: trata-s¢
de tentar compreendé-lo em relagao a qualidade da indexagao dos recursos
em bibliotecas virtuais, diretamente ligada a qualidade da recuperagao da
informacio, pois este resultado ¢ um dos objetivos visados pelos
construtores da biblioteca virtual, para promover O acesso 2 informagao
buscada. Lancaster (1993, p. 75-87), adverte que a “indexacio nio constitul

um fim em si mesma”, ¢ que uma “boa indexacio /.../ permite que s¢
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recuperem itens uteis de uma base dados durante buscas para as quais
cl~cs SCJ'am respostas uteis, ¢ que impede que sejam recuperados quando
nio sejam respostas uteis” (LANCASTER, 1993, p. 75).
| Concebida como um “lugar de mformagio”, a biblioteca virtual
visa a promover uma boa recuperagio da informagio por parte de seu
publico de usudrios, “tentando manter um equilibrio entre revocagio ¢
precisio”, empregando métodos para a avaliagio da recuperagio, pois
S,
como assegura Lancaster (1993, p. 78), a qualidade da indexagio somente
pode ser estimada como resultado da experiéncia na operagio do sistema

e, mais especificamente, na analise de seus resultados.
Consideragdes finais

A questio do acesso, conforme procuramos ressaltar, ¢ um
elemento de fundamental importincia para o usudrio remoto de servigos
de informacio na Internet e de dispositivos que cla abriga: e-mail, listas
de discussio, salas virtuais de conversagao, blogs etc. O usudrio que
focalizamos ¢ o pesquisador académico na sua dupla fungio: a de produtor
de novos conhecimentos ¢ que, mediante uma postura critica, favorega e
esteja comprometido com o seu prodigo alcance para o bem de todos

O tema do acesso a Internet para a pesquisa cientifica vem
d.espcrtnndo grande aten¢io dos estudiosos ¢ dos profissionais de
diversas dreas do conhecimento e da drea da Ciéncia da Informagio
P particular. Procuramos demonstrar que as nogdes de acesso a
informagio ¢ de acessibilidade sio relevantes para o tragado de
metodologias de criagdo ¢ disponibilizagio de servigos de inf.ormagﬁo
na rede, aqui chamados de bibliotecas virtuais. Ressaltamos, porém,
qﬁuo 0 acesso ¢ o uso das tecnologias da velocidade ou do tempo real
;em a propriedade de servir ao intelectual critico numa perspectiva

unocrnitlcn, de maneira peculiar ¢ ampliada, em relagio a outras
tecnologias de comunicagio que as precederam.
. Quanto aos profissionais de informagio envolvidos com a criagio
€ tais servicos, chamamos a atengao par: j : > 0 ] p :
de critérios de avaliagio t’l'cqiicngtclnlc:lltlco'-m't‘o d'( P O‘Julg‘m]ulm
G ¢ seguido de importantes

d(‘l- TTEREN. A . i e i 5
iberagoes ¢ de processos de tomadas de decisio. Destacamos que
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tais critérios contribuem para a melhoria das condi¢oes de acesso ¢
acessibilidade a informagio disponivel nestas bibliotecas. Parece-nos
de grande pertinéncia assinalar tal fato tanto para a comunmidade de
pesquisadores académicos de qualquer drea do conhecimento
(usudrios finais) quanto para os cientistas da informacio e profissionais
que sejam estudiosos desses ambientes, usudrios intermedidrios ou
criadores de tais servigos.

E por demais conhecido, o valor estratégico que os governos
nacionais atribuem 3 produgio ¢ a circula¢io da documentagio cientifica
e téenica. Neste sentido, pretendemos que a problemdtica aqui tratada
sensibilize os responsdveis pela implementagio de politicas publicas de
informacgio no Brasil, incluindo-se a informagio para a Ciéncia ¢
Tecnologia. Expressamos a necessidade da ampliagio dos estudos na drea
da Ciéncia da Informacio, para o aperfeicoamento das metodologias
adotadas ¢ melhoria da qualidade dos resultados do seu emprego em
bibliotecas virtuais. Desejamos também chamar a atengio dos
pesquisadores para o enorme potencial destas tecnologias para ampliar o
alcance do esforgo intelectual. Ou seja, elas nao s6 favorecem a produgio
do conhecimento, como podem contribuir extraordinariamente para que
estes conhecimentos possam servir a todos, diminuindo ou contribuindo
para eliminar desigualdades.

Os valores buscados a partir da elaboragio de Calvino, que os
relacionou ao campo da Literatura, parecem-nos pertinentes para serem
aplicados no dmbito da pesquisa cientifica ¢ no campo da Ciéncia da
Informagio. Ao ressaltarmos a infra-estrutura informacional que a
biblioteca virtual representa, considerando as suas particularidades, seus
objetivos, escopo, missao, ancoramo-nos nos pressupostos de que a oferta
da informagio na Internet ¢ relevante para o publico académico; de que
a Internet exige filtros que separem a informagio relevante da que nao
tem valor, pois a pesquisa cientifica exige consisténcia para a produgao
do conhecimento; ¢, finalmente, de que a biblioteca virtual é um
mstrumento para tal, funcionando, por um lado, como um freio a
aleatoriedade presente na rede, por outro, como espago de interagoes
proficuas ¢ de disseminagiao de informagio. Sua construgio ampara-se,

portanto, nos valores da consisténcia e da exatidio, oferece numa

Alfabetizagao Digital e Acesso ao Conhecimento
Antonio Miranda e Elmira Simedo (orgs.)

127

multiplicidade de possibilidades de acesso e de trocas de informacio ¢
de experiéncias, visiveis e especialmente atraentes gragas i rapidez de
acesso (a qual supera as contingéncias impostas pela distincia), valor

tornado peculiar e precioso pela leveza do software.
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nquanto mediadoras do conhecimento, as revistas cientificas fa-

zem parte integrante da realidade social e histérica para cuja
construgio contribuiu a ciéncia. Autores e leitores - ambos na condig¢ao
de produtores do saber - nelas se apéiam para veicularem conhecimentos
ou se atualizarem sobre a evolugdo e tendéncias de suas dreas, sobre as
teorias ¢ as praticas que as sustentam. Scu estudo é, portanto,
indispensavel a realizagio de pesquisas sobre qualquer problema que se
possa considerar cientifico, especialmente no ati de compreendé-lo
em seu contexto ¢ arcabougo explicativo. Isso porque se as idéias
refletem a atividade humana como fendmeno social (GERMER, 2000,
p. 19), as comunicagdes formais do conhecimento constituem fontes
por exceléncia para o estudo dos campos do saber ¢ das transtormagdes
dessas 1déias ao longo da histéria. S6 é possivel visualizar o avango
cientifico, concretizado em projetos e atividades, identificar
pressupostos para determinar o que merece ser investigado, refletir
sobre como deve sé-lo ¢ avaliar o alcance dos resultados almejados,
gragas a possibilidade de permanéncia das idéias, favorecida pelas revistas
e por sua organizacio em bases de dados referenciais. Amphando esse
potencial, as revistas cientificas vém se transformando, especialmente
em scus formatos e ritmo de produgio e circulagio, por um lado devido
a ranmficagao das dreas do conhecimento e, por outro, as condigoes

tavordveis a produg¢io e transferéncia das mformagoes registradas.



A crescente adogio das tecnologias para tratamento € recuperagio
da informagio permite que se considere uma base de dados como fonte
de referéncia, por facilitar a localizagio, especificamente neste caso, da
informagio encontrada em artigos de periddicos cientificos da drea de
Ciéncia da Informagio. Além disso, o arranjo ¢ a operacionalidade da
base também permitem a realizagio de andlises dos dados indexados.
Essas possibilidades sio exaustivamente mencionadas na literatura, cs-
pecialmente no que se refere a0 mapeamento temdtico ¢ de autoria,
fundamental para avaliagio e aprimoramento da comunicagiao cientifica
veiculada em periédicos. E o caso do estudo bibliométrico de Autran
(2002), cujo objetivo foi mapear a literatura publicada no periédico Infor-
magdo & Sociedade: Estudos, analisando os dez volumes publicados no pe-
riodo 1991-2000. O estudo prioriza as varidveis suportes mais utiliza-
dos, distribuigio das citagbes de acordo com o idioma de publicacio,
procedéncia dos autores, se¢oes de maior incidéncia de artigos publica-
dos, distribuigio das citagdes por periddicos, periddicos mais citados,
temdticas mais freqientes nos artigos ¢ autores mais citados. Os resul-
tados permitiram constatar que o suporte mais utilizado foi a monografia,
0s autores, ¢m sua maioria, sao professores, a se¢io de publicagio com
maior incidéncia foi a de artigos, com autoria individual ¢ o periédico
Ciéncia da Informagio foi o mais citado.

As bases de dados de periédicos também facilitam estudos de
avaliagido, como confirma o trabalho de Krzyzanowski (1998), cujos
resultados demonstram a necessidade da avaliagio conjunta do mérito
e do desempenho para que se possa ter uma visao global da qualidade
das publicagdes.

Em estudo realizado com uma amostra de alunos de pés-gradua-
¢io de uma universidade estadual paulista, Garcia e Silva (2005) verifi-
cam como tem sido a mtera¢ao dos usudrios finais com as bases de dados
bibliograficas, identificando as necessidades de otimizagio de programas
de desenvolvimento de competéncias informacionais. Seus resultados
demonstram as dificuldades que a maioria dos sujeitos tem para realizar
as suas buscas. Concluem pela necessidade de investir em estratégias
para promover as competéncias informacionais dos usudrios finais ¢ su-

gerem que outros estudos sobre o tema sio ainda necessdrios no Brasil.
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Com este trabalho, pretende-se descrever uma possibilidade de
organiza¢io do conhecimento na drea de Ciéncia da Informagio, ilus-
trando-a com um conjunto de priticas realizadas em contexto acadé-
mico ¢ destacando seu valor pedagégico. Parte-se do pressuposto de
que a organizagao da literatura cientifica periédica em bases de dados
referenciais contribui para o conhecimento e delimitagio de dominios
cientificos, favorecendo a visualizagio de relagdes temadticas, tendéncias
da literatura e reconhecimento de autorias ¢ grupos de exceléncia em
qualquer drea do conhecimento.

A construgio tedrico-pratica aqui descrita iniciou-se com os €s-
forgos de um grupo de pesquisadores do Departamento de Gestio da
Informagio da Universidade Federal do Parand (UFPR) ¢ do Departa-
mento de Biblioteconomia y Documentacion da Universidad Carlos 111 de Madrid
(UC3M). Deles resultou o delinecamento e fundamentagio tedrica do
projeto “Analise bibliométrica comparativa das tendéncias na pesquisa
em informagio no Brasil e Espanha”, coordenado pelos professores
Leilah Santiago Bufrem (UFPR) e Elias Sanz Casado (UC3M).

Para a realizagio da pesquisa estd sendo construida pelas duas insti-
tuicoes uma base de dados referenciais da literatura na drea, intitulada Base
Brasil/Espanha (BRES). Como tarefa inicial para dar suporte ao trabalho,
foi criada ¢ desenvolvida a Base de Dados BRAPCI, na UFPR, objeto
deste estudo. Seu valor desdobra-se em duas vertentes. A priumeira, de
cardter pedagdgico, deve-se a abertura de um campo de atuagio universitdria
desde as primeiras reunides para o plancjamento da base, passando pelos
procedimentos operacionais ¢ prescritivos, até sua execucdo e
desdobramento como fator propulsor de projetos de estudos sobre a
produgio cientifica, andlises de conteddo, bibliométricas e infométricas. A
esse aspecto, bem ilustrado por alguns estudos-piloto realizados por
pesquisadores, estudantes, profissionais ¢ professores da drea de Ciéncia
¢ Gestao da Informagio, que se utilizam das informagoes neles contidas
para conhecer a evolugio do pensamento cientifico no seu campo de atuagio,
vem agregar-se o valor pragmadtico da base. Além de permitir a ficil ¢
ripida obtengio de imformacoes sobre artigos cientificos, seus enfoques,
autoria ¢ relagoes temiticas, possibilita também a realizagio de estudos

analiticos ¢ criticos sobre essa produgio cientifica.
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Bases de dados: instrumentos para a
compreensao de dominios cientificos

Os saberes ¢ as priticas que as revistas cientificas divulgam e
evidenciam fazem delas exemplos arquétipos das comunicagdes
cientificas formais (MEADOWS, 1999). Sio, portanto, fontes
privilegiadas para o conhecimento ¢ produgio da ciéncia. Na composi¢ao
desse contexto, os periédicos de Ciéncia da Informagio sdo expressoes
de um campo de conhecimento que no Brasil evoluiu significativamente
a partir dos anos setenta, na mesma década em que surgiram os
primeiros periédicos nacionais na drea, fortalecidos também com os
programas de pés-graduagdo e as iniciativas de qualificagio académica
ou profissional. O campo especifico do ensino e da pesquisa nas dreas
de biblioteconomia, documentagio, ciéncia e gestio da informagio
apresenta peculiaridades devido 2 diversidade de fontes e aos meios de
acesso ¢ produgio da informagio com que trabalham seus construtores.
Por outro lado, a produgio de conhecimentos ¢ a investigagao na drea
verificam-se¢ nio somente em meio a expressoes culturais
diversificadas, mas se concretizam de forma transdiciplinar,
entendendo-se este conceito em seu sentido etimolégico, enquanto
traduz o que rompe os limites disciplinares para se comprometer com
a descoberta e a criagio.

Ao mesmo tempo em que o campo vai adquirindo autonomia,
revelam-se aspectos tedricos e priticos que lhe sio pertinentes e ex-
clusivos. Embora merecam especial mengio as dificuldades que vém
enfrentando os periddicos cientificos publicados no Brasil,
especialmente em dreas de produgio incipiente, como ¢ o caso da Ciéncia
da Informacgio, devido aos problemas de estabilidade politica ¢
financeira, o que também repercute na quahidade da publicagao, na
precariedade de distribuig¢do e nas dificuldades de manterem a
periodicidade, alguns periédicos nacionais tém conseguido sustentar
uma produgio regular.

Como acontece em qualquer drea do conhecimento, o surgimento
¢ a consolidagio de novos titulos provocam a expansio das ramificagoes

dos dominios cientificos, de modo a evidenciar habilidades, conheci-
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mentos ¢ saberes especificos. E a ciéncia construindo-se, por um lado
como fruto de pesquisa e reflexio, por outro, como objeto de avaliagio
¢ critica, trabalho dos pares e das institui¢oes académicas ou cientificas.
O leitor critico, por sua vez, pode ser considerado como alguém cuja
leitura contribui ao desenvolvimento e ao aperfeicoamento dos saberes
de sua drea ¢ cujo papel € tio mais decisivo quanto mais sofisticados
sejam os meios de comunicagio. A idéia de que cada leitor é um critico,
pois dispde do legitimo direito a um julgamento pessoal, confirma-se,
segundo Chartier (1998), com a expansio dos periédicos ¢ especial-
mente com as ampliadas possibilidades dos espagos de discussio pro-
movidos pelas revistas eletrénicas.

Entretanto, embora produto cultural dirigido a produtores do
conhecimento, a literatura cientifica em revistas jamais serd suficiente-
mente lida e criticada, dada sua incrivel expansiao e crescimento. Em
panorama sobre os canais de disseminag¢io da pesquisa em
biblioteconomia e ciéncia da informagio no Brasil, Mueller, Campello
¢ Dias (1996) consideram os esforcos realizados até hoje para se obter
controle bibliogrifico da produgio cientifica, apresentando sugestdes
para o aperfeigopamento do processo de sua disseminagio.

Nesse contexto, impde-se a tarefa critica a prdtica de organizagio
¢ disseminagio do conhecimento cientifico, para que sejam ampliadas
as possibilidades de aprimoramento de seus resultados, especialmente
nas instituigdes de ensino superior e pesquisa. A andlise desses estorcos,
sob uma visio diacrdnica, leva-nos a expressivos resultados da necessi-
dade de organizar para conhecer, surgidos a partir da década de 1960,
quando importantes cOnceitos integram-se a wma pratica incipiente de
organiza¢io do conhecimento registrado. Componentes de um voca-
buldrio jd perceptivel na literatura da época, os termos bases de dados,
bancos de dados, sistemas de gestio de bases de dados, sistemas de
base de dados, entre outros semanticamente relacionados, vio sendo
incorporados a uma sofisticada trama de conhecimentos que se
estruturam em torno da tecnologia informacional.

O estudo da comunicagio cientifica mediada por esses instru-
mentos informatizados passou, entio, a ser pratica comurn para explorar

tendéncias da literatura cientifica e avaliar criticamente a produgao de
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artigos nas diversas drcas do conhecimento. Com suporte na tecnologia,
os pesquisadores tém mais condi¢oes de compreender a histéria da
construgio intelectual de dreas especificas, assim como de aprofundar
a reflexdo sobre contetidos, categorias, linhas, enfoques ¢ métodos uti-
lizados nas pesquisas.

As bases e os bancos de dados tém, portanto, desempenhado um
papel significativo, principalmente no que diz respeito as aplicagoes de
armazenamento e recuperacao de informagoes. Concorda-se, entretanto,
com Ohira e Padro (2002), cuja andlise da evolugdo da temdtica biblioteca
virtual e biblioteca digital como assunto de artigos de periédicos brasilei-
ros publicados de 1995 a 2000 constata a falta de concordancia quanto aos
conceitos de biblioteca eletrénica, polimidia, digital e virtual, fendmeno
que certamente afeta aspectos metodolégicos visando a implantagio de
bibliotecas digitais e virtuais. Apesar disso, as priticas que vém sendo de-
senvolvidas nesse campo de aplicagio tedrica refor¢am sua relevancia no
processo de comunicagio e divulgagio dos saberes da Ciéncia da Informa-
¢do. Ao facilitarem o fendmeno critico sobre a produgio concreta, as bases
de dados provocam historicamente reflexdes e revisdes no planejamento
e procedimentos editoriais, contribuindo inclusive para a redefini¢io de
critérios de comités cientificos em seu trabalho de sele¢io, produgio ¢
divulgagio de artigos. Esse processo tem sido perceptivel, tanto quando se
observa a evolugio dos padroes de qualidade dos periédicos e das priticas
que 0s sustentam, quanto em relagio aos conceitos qug esses passam a
receber dos sistemas de avaliacio.

As formas de organizagio do conhecimento, por sua vez, tais como
bancos ¢ bases de dados, facilitam o controle centralizado das informa-
¢oes, a elaboragio de modelos de dados, a integridade, a privacidade ¢ a
seguranga das informagdes, a rapidez e a flexibilidade no acesso is mes-

mas e a padronizag¢io de suas estruturas e caracteristicas.
Instrumentalizando um projeto
Considera-se, para a concepgao desse projeto, que as questoes

levantadas, quando se pretende adequar conhecimentos ¢ metodologias

a um contexto em construgao, sé6 poderio ser respondidas por meio
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de esfor¢os de um grupo multidisciplinar, especialmente quando se
devem integrar programas, contetidos ¢ priticas de ensino. Destacam-
s¢, assim, duas vertentes neste processo de investigagio. Uma delas
desenvolve esforgos no sentido de contribuir para uma proposta
metodolégica de construcio de uma base de dados referencial de livre
acesso, para abrigar os dados representativos da producio periédica da
drea de Ciéncia da Informacio no Brasil. A outra se volta a um processo
de priticas académicas, em que ser alternam questdes substantivas e
metodoldgicas, assim como sua relagio com os procedimentos didaticos.
Essa proposta tem frutificado, resultando em trabalhos de professores
¢ alunos, apresentados em congressos e periédicos cientificos!

Para o registro ¢ a indexagio dos textos colaboraram alunos de
graduagio, especialmente aqueles envolvidos com os projetos de inici-
agio cientifica e professores do Grupo de Pesquisa consolidado no
CNPq, Educagdo, Pesquisa e Petfil Profissional em Informagdo, da Universidade
Federal do Parani. Conforme metodologia descrita no Manual para a
construgdo de uma base de dados de periddicos cientificos na drea de ciéncia da
informagdo, desenvolvido como pritica académica por Ouchi (2004),
procedeu-se a leitura das palavras-chave, resumos ¢/ou dos artigos para
representi-los na base BRES. A base inclui outros campos, como autoria
e titulag¢io do autor, titulo ¢ categoria do texto, titulo do periédico, titulo
na lingua inglesa, ano de publicagio, volume, fasciculo do periédico,
paginas inicial ¢ final do artigo, lingua em que foi publicado o artigo,
namero de classificacio decimal, endereco eletronico e do site dos
periédicos on-line e nimero internacional de série do periédico (INSS).

As categorias de texto foram selecionadas para representar o uni-
verso de possibilidades de apresentacio dos trabalhos cditados, con-

forme se poderd observar no grifico a seguir:

" Em novembro de 2005.
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Grafico 1 - CATEGORIAS DE TEXTO DOS TRABALHOS EDITADOS
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Entre as categorias de texto levantadas, o artigo tem se apresentado
como a mais significativa e a memdria cientifica foi a de menor freqii¢ncia.
Em algumas categorias buscou-se abrigar subcategorias, tal como palestra
(incluida em Comunicagio). Respeitando-se a identidade dos periddicos,
também foram mantidas categorias especificas, como temas em debate,
da revista Transinformagao, e ponto de vista, da Ciéncia da Informa-
¢ao ¢ Informacgao e Sociedade.

Atualmente a Base contém 3189 artigos dos dezoito periddicos
indexados ¢ ja vem sendo utilizada para estudos de autoria, temitica,
enfoque metodolégico e tendéncias (ver nota no final). Contribui para
pesquisas ¢ identificacio de varidveis tais como: nimero total de
documentos em cada periodo analisado ¢ os diferentes tipos de
comunicagio cientifica relativos aos textos publicados. Foi apresentada
pela primeira vez ao puablico especializado no XXI CBBDCI, cm 2005,

'OUCTIL S. K; BUFREM, L. S.; ADAMI, A. Construgio de uma base de dados de periddicos cientificos na
drea de déncia da mformagio. In: CBBD, 21,, Cuririba, Anais..... Curitba: FEBAB, 2005.
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quando se apresentaram suas caracteristicas, estratégias previstas para
sua disponibilidade on-line ¢ distribuigio de textos por ano, conforme
grifico 2.

Gréfico 2 - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DE TEXTOS PORANO
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Vale salientar que as palavras-chave ¢ os resumos representativos
dos artigos na base foram aqueles encontrados nas proprias revistas, so-
mente sendo incluidos descritores ou resumos quando ndo constantes
dos artigos, 0 que ocorrcu cm fasciculos ainda nio normalizados das
revistas. Nesses casos, para inser¢io dos descritores na base foram sele-
cionados termos do préprio tesauro ja existente, que podem ser acessados
automaticamente ou da tradug¢do do Asis Thesaurus por Istschuk (2004). Desse
modo, valorizam-se os dois aspectos do tesauro: como uma ferramenta
de trabalho do indexador e como recurso facilitador para a busca de in-
tormagoes (SOUTO, 2003).

Entretanto, tem sido constatada a insuficiéncia de termos especi-
ficos representativos da drea, a inconsisténcia nas relagdes 16gico-seman-

ticas existentes entre os termos, assim como a hierarquizagio de termos
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em categorias de assuntos nio equivalcntes A0S Seus conceitos.
Reconhece-se, desse modo, a necessidade de atualizagio constan-
te dos descritores disponiveis na Base com relagio a terminologia en-
contrada na literatura cientifica da drea, observando-se casos de
inadequagio na tradugio de termos ou de correspondéncia indevida de
termos com os significados propostos e apresentados pela revista.
Observa-se, portanto, a possibilidade de padronizar descritores, especi-
almente no caso de bases de dados em que sio indexados artigos de
revistas, cujos termos sao atribuidos por diferentes autores ou editores,
0 que pode provocar inconsisténcias e, consequentemente, a insatisfagao

na recuperagio da informagao por meio das buscas realizadas.
Consideragoes finais

A Base BRAPCI vem contribuindo para o processo de identifi-
ca¢io ¢ reconhecimento de descritores da area, além de possibilitar a
analise da distribui¢io temadtica dos artigos registrados ¢ de autoria e
apoiar o processo de identificagio e andlise das propostas metodologicas
presentes nos artigos.

Confirmam-se, com esta experiéncia, o sucesso de priticas funda-
mentadas em realizagoes concretas, que envolvern a participagio de alu-
nos ¢ professores, visando a atender tanto expectativas de qualidade das
fontes de informagio quanto de aprimoramento dos saberes e praticas
relativos ao processo de organizagio da informagio, seja em formato
mmpresso, seja eletrénico.

Problemas na trajetéria concreta estio sendo encontrados até que
se concluam os trabalhos de padronizagio e completeza da base. Dentre
os fatores criticos, destacam-se as renovagoes de bolsistas de iniciagio
cientifica, decorrentes de situagbes como a conclusio de curso ou o tér-
mino do periodo de bolsa. Essa fragilidade foi atenuada com a constru-
¢io de um Manual em portugués, para orientagio de novos colaborado-
res em relagio 3 metodologia dos trabalhos (OUCHI, 2004).

Houve também dificuldades relativas a atualizacio dos titulos ¢
a0 acesso A documentag¢iao primdria, nio disponivel on-line ¢

dificultado pela falta das cole¢bes completas das revistas nas bibliotecas
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da cidade. Apoio nesse sentido foi proporcionado por bibliotecérios,
professores da UFPR ¢ editores ou dirctores das revistas indexadas,
cujos esforgos vém contribuindo com o propdsito de tornar a
Biblioteca do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da UFPR a
depositiria dos ndmeros impressos das revistas.

Assim, confirma-se o indispensivel cariter cooperativo de inicia-
tivas desta natureza, tanto em relagio ao suporte técnico especializado,
quanto a garantia de efetividade na atualiza¢io e padronizacio dos dados.

Em relagio aos aspectos técnicos, a falta de equipamentos confidveis
¢ de processos seguros provocou interrupgoes e repeticao de esforgos,
com perda de material digitado. Além disso, a saturagio dos computa-
dores, as dificuldades de conexio e os acidentes devido a pouca experi-
éncia com o programa foram barreiras significativas.

A construgio de uma base, portanto, requer diligéncia e constan-
cia, pois além de erros materiais como transcri¢io de dados equivoca-
dos, obtidos da forma impressa, que podem ser amenizados com revi-
soes freqiientes, hi dificuldades em relagio a inexisténcia de resumos e
palavras-chave, especialmente em fasciculos relativos as fases iniciais das
revistas. Essas dificuldades, por sua vez, tornaram-se incentivo ao tra-
balho pedagégico com os bolsistas ¢ alunos de graduagio, no sentido de
atribuigio conjunta desses clementos.

Como mérito deste projeto, cumpre destacar ainda as contribui-
¢oes que a base pode dar ao conhecimento ¢ reconhecimento do que se
vem produzindo na drea no Brasil e de suas tendéncias. Além disso, os
saberes ¢ as pesquisas publicados e organizados para ficil recuperagio
clarificam as posi¢oes tedricas dos pesquisadores, assim como ilustram
as possibilidades metodolégicas das trajetorias por eles selecionadas.

Conclui-se afirmando que o espago documental permitido ao pes-
quisador numa base referencial facilita a visdo de conjunto de seu campo
de conhecimento, ao mesmo tempo em que revela especificidades do
dominio cientifico explorado.
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hree areas of work are essential for metadata to perform its

functions: semantics to define the meaning of data, syntax to
specify the data binding structure, and vocabulary to control the language
(DUVAL et al., 2002). Duval et al. (2002) maintain that because syntax
language such as XML is stll under development, it is necessary to keep
metadata semantics separate from syntax, which has been witnessed
during the first decade of metadata development. As more information
is “born digital,” metadata creation is increasingly becoming part of the
information creation process. This fundamental change has a significant
implication for metadata development. The “born-digital” trend has
caught the attention of metadata and digital information developers. One
of the strategies in addressing the challenge is expanding metadata
standards by adding structural and/or content elements (BECKER et al.,
2003; DUSHAY, 2002; KOSTUR, 2002). This raises questions in the
paradigm of separating semantics and syntax in representing information
that is created digital.

The first question is related to the current model of metadata.
Early metadata experiments, including the one initiated at OCLC and
contributed by librarians (Jul 1995), used the Machine Readable
Cataloging (MARC) format to encode the description data for web sites

and pages, which 1s the data binding format of the 2™ edition of Anglo-
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American Cataloging Rules (AACR2). The metadata schemes developed
from these experiments are greatly influenced by library cataloging
practice. Elements in metadata schemes have similar linear structures as
those defined in AACR2. Syntactic structures for these elements are
provided in separate specifications, which may dewviate slightly from the
clement definition due to the need to adapt to the syntactic language.
Gaps between metadata semantic and syntactic structures resulted in
duplicate efforts in binding the same data elements with various languages
and application programs, which leads to widely varied data binding
models and implementations. If MARC format has successfully
converted the card catalog into machine-readable form three decades
ago, it is very unlikely that metadata standards will repeat the history
again simply by following the footprint of MARC in the “born-digital”
information environment.

The second question is the amount of semantics offered in current
metadata standards. Due to the traditional cataloging influence, metadata
standards generally contain limited semantics for machine processing.
On one hand, common semantic elements in metadata schemas such as
title, author, subject index terms, and description are often far from
enough when finer metadata representation is needed. This forces
developers to expand the metadata semantics with methods and
technology suitable in their context, which results in widely varied
practices and duplicate efforts. On the other hand, the fast growth of
digital information is difficult enough for human catalogers to keep up
with even for such limited metadata semantics. Much of the information
about an object has to be left out of the metadata record. To enrich the
semantics in metadata schemes while increase the amount of machine-
processable data, a promising solution lies in a new metadata model that
will standardize the metadata development and provides extensible and
powerful semantics and syntax for utilizing the fullest potential of the
“born-digital” information.

The limitations and future prospective of metadata standards call,
then, for a formal metadata model to address the issues related to metadata

semantics and syntax.
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Metadata models

Metadata models have been one of the research frontiers in recent
years. Researchers from various backgrounds use difterent approaches
to analyze the domam and seck the best and most effective ways to build
the metadata model. These approaches can be divided into two broad
categories: clement-based expansion and ontological modeling.

Element-based expansion is essentially “customization” of metadata
standards by either expanding the standard elements or adding new local
elements. This approach is common in digital library projects where
representing domain digital information requires specialized metadata
elements but they are absent from the standard being adopted. Examples
include the GREEN project (http://appling. kent.edu/NSDLGreen/
GreenDLMetadata.htm), DLESE (http://www.dlese.org/Metadata/dlese-
ims/index.htm), and GEM (http://www.geminfo.org/Workbench/gem?2.
html), among others. The expansion of standard elements may take
domain specific markup languages and other relevant standards as the
extended structure for the domain knowledge. The GREEN project, for
instance, added elements from the Mathematic Markup Language
(MathML) for the mathematic formulas and expressions in the metadata
schema to create a customized version of the LOM scheme (SHREVE;
ZENG, 2003). The customization of metadata schemas tailors the elements
to fit local representation needs while the core elements comply with a
metadata standard. However, element-based expansion still maintains the
linear structure, i.c., hierarchical relationship among elements. Horizon-
tal associations among elements can only be established at data binding
(either in form of database tables or XML schemas).

Ontological modeling of metadata takes an object-oriented view
of all elements in a metadata scheme and reorganizes them as concepts,
concept properties, stances, and relations. General ontology modeling
related to metadata includes the <indecs> metadata framework (RUST;
BIDE, 2000) and the Functional Requirements of Bibliographic Records
(FRBR) (PLASSARD, 1998). There have been quite a few publications
discussing the models, but implementation of such models is still in

experimental stage (HICKEY; VIZINE-GOETZ, 2001). Lagoze and
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Hunter (2001) build a conceptual model to facilitate interoperability
between metadata ontologies from difterent domains. Their model uses
Entity as the root class and assigns three categories—Temporality, Actuality,
and Abstraction—as its subclasses. The next level of subclasses includes
Artifact, Event, Situation, Action, Agent, Work, Manifestation, Item, Time, and
Place. The properties of these concept classes are defined as a set of

P13

relations such as “isPartOf,” “inContext,” “contains,” phaseOf,” and
“hasRealization.” As the authors state, this model is syntax-neutral and
they suggest to use the Resource Description Framework (RDF)/XML
as the data binding language.

While Logoze and Hunter try to create a metadata model without
the influence of traditional cataloging practice, other ontology projects
attempt to build metadata models based on existing metadata standards
and controlled vocabulary. Boulos, Roudsari and Carson (2001) developed
a Dublin Core (DC) metadata ontology for the health informatics domain,
in which the Subject clement in DC was populated with the Unified Medical
Language System (UMLS) and clinical codes. Using controlled vocabulary
to build ontology-based metadata schemas is another approach. Qin and
Paling (2001) analyzed the controlled vocabulary from the Gateway to
Educational Materials (GEM) and constructed an ontology to represent
the facets of subject, pedagogy, relation, audience, educational level, format,
and language in learning objects. Their metadata model uses Resource as
the root concept which has Resounrce Type as subclass (e.g., lesson plan is a
subclass of resource) and the above mentioned facets are global properties
that may be mherited by the subclasses of Resonrce. No matter whether
ontological modeling begins from scratch or is based on existing metadata
schemas or controlled vocabulary, a common characteristic among the
projects is that they all use an object-oriented approach to analyze the
information objects and their content. This builds the technical condition
necessary for modularized and reusable metadata schemas.

One application n ontological modeling 1s building domain
ontologies for content representation and categorizing digital objects.
Khan, McLeod and Hovy (2004) created a domain-dependent ontology
to represent the context and meaning of audio objects’ content. The

most specific concepts in this ontology were considered as metadata. By
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using automatic context extraction techniques, the more general concepts
in the ontology were used to categorize audio objects. Khan et al
demonstrate how metadata may be generated and audio selection
customized using the ontology model. ‘

10 summarize, element-based expansion is common in metadata
creation and an casier way to adopt a metadata standard. One
disadvantage, among other things, is the limitations in offering finer-
grained semantics at conceptual level and in establishing relationships
between related concepts, which can only be established at the
implementation stage. Ontological modeling as a promising methodology
is still being explored. Experiments with domain-dependent ontologies
have been conducted in metadata extraction and information retrieval.
But questions remain: How should the metadata model be constructed
for maximizing the potential of born-digital information objects? Can
the model bring semantics and syntax together to minimize the
implementation efforts?

Metadata models in practice

o address the beforementioned questions, we chose to conduct
the study of a number of representative metadata schemas (QIN;
CALZADA, 2005) to examine their structures and vocabularies, rather
than conducting a formal survey with a scientific sampling method. Our
main purpose was to gain insights into the extent to which metadata
standards were adopted, where the expansions to these standards occurred
in the adopting schemas, and what semantic and syntactic characteristics
existed in the schemas and expansions.

We realize that it is impossible to examine all metadata schemas
used by all digital libraries. The selection criteria were based on two
considerations: whether the digital library has a strong presence of
metadata development and a metadata team, and whether the metadata
schema has its own controlled vocabulary and expansions. The six
metadata schemas included in our study were chosen from six digital
libraries that met the two considerations and had separate sites for

metadata mformation: the Digital Library of Theses and Dissertations
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(NDLTD), the Digital Library for Earth System Education (DLESE),
the Alexandria Geospatial Digital Library (ADL), the Gateway to
Educational Materials (GEM), MERLOT (Multimedia Educational
Resource for Learning and Online Teaching) and ARIADNE (Alliance of
Remote Instructional Authoring and Distribution Networks for Europe).

The findings from our survey data reveal at least three
important facts:

1) Metadata standards provide limited semantics and have to be

expanded to meet local needs;

2) Problems exist in local expansions in both semantic consistency
and explicitness;

3) Metadata binding with XML brings in semantic and syntactic
neutral elements as a method for bridging reusable or user-
defined data types.

From the data analysis we see that, as technology evolves and digi-

tal information grows in both volume and complexity, we need to

reexamine the principles and methods for metadata development.
Implications: the semantic and syntactic model

We have previously discussed the reasons why we need to
reexamine the metadata principles and what issues need to be addressed.
The focal point of discussion falls onto what metadata models would be
more extensible, scalable, and effective and more fundamentally, what
underlying philosophy supports such metadata models. Based on
literature review and the analysis of data as well as previous research
(QIN, 2003, 2004b), we propose an ontology-based metadata model that
specifies concepts, properties, and relationships involved in metadata

schemas by using an object-oriented approach.
The underlying Philosophy of Modeling

Metadata is used for three main purposes: reuse, retrieval, and
tracking (ROCKLEY, 2003). Reuse has two meanings—the clement
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definition reuse (c.g., address elements can be defined once and reused
in publisher, creator, and contributor elements) and the data reuse (e.g.,
address for the same author who created several digital objects). Metadata
modeling must facilitate reuse in both senses.

Retrieval metadata is perhaps the oldest arena in metadata in its
broadest sense (thus including bibliographic data in the traditional sense).
Conventional retrieval elements such as author, title, and keywords still
play a vital role in resource discovery, but the way they are constructed
should enable local expansions in a consistent manner to avoid wild
variations i semantics and syntax. This is the basis for enabling multiple-
database searching and reducing duplicate implementation efforts.

Digital objects often need information for tracking who created
or submitted the object and/or metadata and when 1t was created or
submitted. The large number of time-related elements in our survey
demonstrates the importance of such metadata elements. Tracking digi-
tal objects in large repositories may require use of tracking elements
combined with other types of elements to narrow the search.

One thing that becomes clearer in the past decade of metadata
activities is that developing access to digital objects can not simply copy
the model from AACR2 and MARC. A more flexible, powerful model
must be developed to accommodate the characteristics of digital objects
and the needs for using these digital resources in non-traditional ways.
As the World Wide Web Consortium (W3C) phases out the metadata
activities into Web Ontology, the metadata modeling discussion can not
come at a more appropriate time. The ontological, object-oriented
approach to modeling metadata would also be in line with the Web
Ontology development at W3C.

The model

Metadata elements need to have an abstract model to consistently
represent the semantics and syntax. Following the paradigm of RDF, we
propose an abstract model that is simple and conforms with the RDF
formal model while maintains scalability and extensibility for metadata

schemes. The diagram in Figure 4 suggests that clements in a metadata
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scheme are concepts and have properties and instances (propertics also
have instances). Concepts (or classes) form the structure of a domain in
which semantics, syntax, and properties are specified. While semantics
refers to the meaning of an clement and syntax to the encoding format,
properties serve as a data model to capture instances and define
constraints of concepts. Instances contain vocabulary, both controlled

and free-text, for elements and element values with a consistent syntax

e
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= Modules I’ concepts
nstance
\N__/
Yoeabulary for:
= Elemants

= Element values

Figure 1. An abstract model for semantic and syntactic metadata

The main advantage of this model is that no matter how the domain
concepts arc structured, they will always be represented by a tuple of
concept, property, and instances. This model may be used for any metadata
scheme to define metadata structure and vocabulary. We will use a
learning object ontology (QIN, 2004a) as an example to demonstrate
what this model means.

The learning object ontology created by Qin (2004a) contains a
number of main concepts: learning objcctive, learning object, learning
content, learning context, learning model, learning practice, and
assessment. These concepts form the knowledge structure for the
learning related content in learning objects. Figure 5 presents a portion
of the concept classes in the ontology and direct instances for the Learning
object concept. Each class in the ontology has properties of term, synonym,
and related term, which are used as the data model to capture instances

Alfabetizagao Digital e Acesso ao Conhecimento
Antonio Miranda e Elmira Simedo (orgs.)

151

for the classes. The concept Learning object, for example, has direct
instances as shown in the second column on the left. The instance Fignre
uses the word “Figure” as the preferred term, which has synonyms such
as Illustration, interactive illustration, diagram illustration, photo
illustration, chart, ctc. and related terms such as figure title, figure type,

and figure content. Their relationships may be expressed as:

Learning object i1s Concept
Which has property of {
Structure Term,
Structure Synonym,
Structure Term Related};
Figure 15 Instance of Learning object
Which has {

Structure Term {Figure},
Structure Synonym {
Hlustration,

Interactive illustration,
-

Structure Term Related {
Figure utle,

ol

Modules

One of the main drawbacks in most metadata schemas 1s a lack of
modular structure for the elements. It 1s not uncommon that dozens of’
elements are stuffed in a metadata schema as a very long list. Such a
single list style of metadata clements makes metadata schema maintenance
and implementation inconvenient and complicated.

A modular data model is usually considered as more extensible

Jian Qin e Javier Calzada Prado
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and flexible because it can be managed separately and tested independently
or combined as an integrated whole (LUNA, 1992).

The abstract model we proposed allows metadata elements to be
built in a modular style while still maintains structural and syntactic
consistency. In this model, a concept or several concepts can be created
as a simple module. Several modules may also be combined to form a
new, complex module while the properties remain the same for elements
in these modules. In the implementation stage, an adopter may choose
to maintain a shallow metadata model in which individual modules are
jointed together by an overarching schema at run time, or the adopter

may choose to joint the modules before applications are developed.

¢ V' .s ySlot : I Figure (type=Learning_object, name=L0 | .. Icls
1 .o A vstuet - * n v | | Strueture Term Structure Term Relate
I CHETEN [l ans — - - —=1 e e
Z' T ‘,E \ . 1 rigure Flgure_lrlle
- Learning_cbjective . Hreet VI ClI & X | — - Figure_tyne
¢ ct J_ohpect (14) iy = Figure_content
@ C:Curicutum MlldlC;Oll]eCf b
VT Course L1 Chapter —
@bco Module }I Demonstration _S‘LUﬁ}ffleﬂ'!_V _1=C__.‘_ |
Clesson T F %"} wustration
£ Unit_nf_study | Laboratory modules | Interactive illustration
I e garning_tantent | Lessonsplan | |biauraln illustration
Ry g | | Photoiliustration
o c Concept Models L | Maps
€ Cifrinciple Section l': Interactive maps
¢ CiFrocedure Simulation r- IChart
reqass ! ) Study guide Diagram

Figure 2. Concept classes and the direct instances for the Learning object concept
in the learning object ontology (http://web.syr.edu/~jqin/LO/LOV2/)

Mcradata modules include reusable modules and functional
modules.

Reusable modules: The findings from our survey show that reusable
clements occurred mostly in role and syntactic elements, such as name,
address, email, and the elements in data binding. Another category that
can be defined as reusable module is content clements. Regardless of
clement names, all elements in the content category may use a model of
preferred name, synonym, and related terms. Reusable modules are si-
milar to “user-defined” data types in object-oriented data modeling.
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Functional modules: These modules will perform retrieval,
tracking, and administration functions. They may overlap with reusable

modules.
Conclusion

Our findings show that large numbers of local expansions are
made on the basis of metadata standards, but semantic inconsistencies
and ambiguities exist across local expansions among schemas. As we
pointed out, much of these problems is related to the underlying
philosophy of metadata development, which is influenced primarily
by traditional library cataloging. We have proposed in this chapter an
abstract model of the concept, property, and instance tuple and explained
the underlying philosophy of the model. Using the learning object
ontology as an example, we have also demonstrated what the model
means and how it works for building a modular, extensible, and
ontology-based metadata model.

Questions have been raised on the metadata development
direction and we have proposed an ontology-based approach that is
simple yet allows for extensibility and consistency in developing
metadata schemas. As more and more digital information objects are
created with structural elements, metadata schemes will need to be
extended to mclude such elements in addition to metadata. With this
vision of future metadata development, it becomes critical to have a
simple abstract model for dealing with the complexity, scalability, and

interoperability of metadata schemes.

Jian Qin e Javier Calzada Prado
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Topic maps: modelo, aplicaciones
y perspectivas para los CRAI

Profa. Dra. Maria Jesis Colmenero Ruiz
Unmiversidad Carlos I1I de Madrd

n ¢l ano 2000 la International Standard Organization (ISO) aceptd

como estindar ¢l modelo Topic Maps (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2000), el cual per-
mite, en esencia, expresar conceptos y las relaciones existentes entre
estos conceptos en una sintaxis de intercambio adecuada para su uso
computerizado.

Esta norma internacional tiene su origen en 1991, con los
trabajos que ¢l Grupo de Davenport, surgido de un consorcio
empresarial, inicié para la consecucién de un estindar para la
documentacién téenica de software. Uno de los subgrupos en los
que se dividié en 1993 se propuso simplificar una tarea que suele
ser costosa en el dmbito de los libros impresos: la creacién del indice
analitico. Para lograrlo proyectaron ¢l desarrollo de un modelo que
permiticra la elaboracién de un indice comun a partir de distintas
fuentes que sirviera como base para, a partir de ¢él, derivar otros
indices posibles de forma semiautomatica. Mis adelante el modelo
se¢ generalizé para wcluir los equivalentes clectrénicos de otros
clementos que, ast mismo, sirven de ayuda a la navegacién en los
libros: tablas de contenidos, referencias cruzadas, glosarios y
tesauros (PEPPER, 1999).

No pasé mucho ticinpo tras su publicaciéon hasta que apareciod
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una primera adaptacién en XML, en 2001, pues la norma Topic Maps
esta descrita inicialmente en lenguaje HyTime (Hypermedia/Time-based
Structuring Language)', lenguaje complejo y de poca difusion en ¢l en-
torno Web. En aquellos afios se iniciaba el impulso que el W3C queria
dar al lenguaje XML como pilar de la futura Web Semdntica y la
adaptacioén a este lenguaje era crucial para la incorporacién del modelo
a este medio, tanto por su previsible difusién como por su menor
dificultad de aprendizaje. La encargada de ello fue una organizacion
independiente, TopicMaps.Org, la cual desarrollé una DTD? para Topic
maps, conocida como XTM (especificacion XTM  1.0)
(TOPICMAPS.ORG, 2001), que fue admitida por la ISO como ese
mismo afto. En 2003 la ISO/IEC publicé ya la segunda edicién de la
norma como ISO/IEC 13250:2003 Topic Maps (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2003), incorporando
en su Anexo C la sintaxis XML, mas adecuada para el desarrollo de
aplicaciones para la Web.

XTM ha permitido que el modelo Topic maps haya ido desper-
tando mayor interés en circulos cada vez mis amplios, siendo pioneros
en su acercamiento los profesionales de la Documentacion,
especialmente aquéllos involucrados en el sector privado de la gestion
del conocimiento, dado que los presupuestos tedricos que sustentan
conceptualmente este modelo son muy cercanos a los que ellos
manejan aun cuando se gestd en un entorno tecnolégico y su expresion
es bastante técnica.

El subcomité SC34 de la ISO continta trabajando en la evolucion

'HyTime es una aplicacién del lenguaje SGML (Standard Generalized Markup Language) para

procesar documentos Ambos lenguajes son igualmente estindares aceptados por la ISO: ISO
88791986, Information processing. Text and office systems. Standard Generalized Markup Language (SGML) ¢
ISO 10744:1997, Information processing. Text and office systems. Hypermedia/ Time-based Structuring Language
(HyTine).
2 Document Type Declaration: Declaracién del Tipo de Documento. Una DTD es un documento que
permite establecer restricciones en los documentos SGMI (Standard Generalized Markup Language)
v XML (eXtensible Markup Language). para ascgurar que ¢stos ajustan su formato a una determinada
estructura. A diferencia de los docamentos SGML, los documentos XML no cstin obligados a
ajustarse a las restricciones impuestas por una DTD. Cuando lo hacen se dice que ese documento
es vilido. Asi, un documento XML que deseriba un tapic map deberd ajustarse a XTM si se desca
garantizar su interoperabilidad con otros documentos fopic maps o se desca que sca procesado por
una aplicacién que sélo admite documentos XML opic map vilidos.
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del estindar en varias direcciones de desarrollos’. Ademids, en abril de
2003 publicé un primer borrador de la version XTM 1.1 (GARSHOL;
MOORE, 2003) que sc¢ espera sca aprobado préximamente.
TopicMaps.Org se incorpord a la organizacién técnica OASIS y se ha
enfocado al desarrollo de los denominados published subjects®, cuyo objetivo
es proporcionar un identificador estable para definiciones de uso comun, de
tal forma que, a la hora de unir dos topic maps, aquellos topics que tienen ¢l
mismo 1dentificador se entiende que se estin refiriendo al mismo concepto.
Este concepto es similar a la idea de autoridad que se tiene en nuestra drea e
1igualmente se asemeja a la definicién de un diccionario o la nota de alcance
de un tesauro, estableciendo el contexto de uso correcto del topic.

El modelo® Topic map intenta proporcionar un esquema de
representacién de estructuras de conocimiento en forma de red semdntica
y asociarlas con recursos de informacién, incorporindole un valor anadido
semejante al que un indice analitico afiade a un libro. Enlaza conceptos
mediante asociaciones, sin limitacién previa alguna, lo que lo asemeja a
instrumentos provenientes de varios campos (mapas conceptuales,
tesauros, redes semdnticas u ontologias) y permite que sea utilizado para
modelar y expresar cualquiera de ellos, lo que lo cualifica como
“metamodelo”. La similitud con los instrumentos documentales desde
un principio fue clara para sus desarrolladores:

“Un Topic Map es funcionalmente equivalente a los indices multi-
documentales, glosarios y tesauros”. (BIEZUNSKI; HAMON, 1996).

Destaca también lo familiar que resulta el modelo a las personas

procedentes del mundo de la Biblioteconomia y Documentacién:

'El subcomité manticne una pigina informativa sobre sus actividades. A través de la direccion
<hup/Avwwy 12.doc.gov/sgml/se34/document/0323 hum > pueden localizarse todos los documentos
de trabajo sobre ¢l desarrollo de la familia de estindarcs topic maps. También mantiene un topic map
sobre la evolucidn de los trabajos, que s¢ puede consultar y descargar en formato XTM, en <htp/
Avww.ontopia.netomnigator/models/topicmap_complete jsp?tm=tm-standards.xtm>. Igualmente,
manticnen otro sitio Web informativo en <htp://www.isotopicmaps.org/>.

"Este término puede ser traducido como “temas o materias publicados”. La intencién es que sean
publicos y puedan ser utilizados hbremente por los autores de topic maps.

*El término paradigma cs utilizado en muchos casos para referirse al modelo conceptual que
subyace a la norma ‘Iopic maps.

“ A Topic Map is functionally equivalent to multi-doctument indexes, glossaries, and thesanri” (BIEZUNSKI;
HAMON, 1996),

Maria Jests Colmenero Ruiz
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Debido a su rica estructura y peculiar terminologia, el metaniodelo topic
maps es con frecuencia mal entendido por las personas con que tienen
conocimientos sobre metamodelos mds simples, pero parece encajar bien
con el punto de vista de los bibliotecarios y olros trabajadores de la
informacién’ (KAMINSKY, 2002, 85)

Conceptos fundamentales del modelo

El nticleo central del modelo Topic Maps esti constituido por tres
clementos bésicos: Topic, Association, y Occurrence. Esta triada de conceptos
es recogida como el TAO de los topic maps por Pepper (PEPPER, 2002),
uno de los editores de XTM. A ellos se suman, dindole mayor potencia,
otros elementos como scope, public subject y merge®.

El concepto principal de un topic map es ¢l Topic, que constituye la
representacion del Subject, percepcion humana abstracta de una realidad.
Es definido como: “cualquier cosa, |[...], sobre la cual puede decirse cualquier cosa
con cualguier significado™.

El topic representa al subject en ¢l topic map, haciéndolo “real” para ¢l
sistema. Un subject es representado por un (nico fopic y viceversd
(PEPPER, 2002). Al igual que el subject, un fopic puede representar cualquicr
cosa: personas, cntidades individuales o colectivas, conceptos, etc.

Cada fopic puede tener las caracteristicas siguientes: un nombre,
cjemplos o descripciones del mismo y un rol como miembro de una
asociacion. Dos fopics con las mismas caracteristicas se consideran
idénticos por lo que uno serd eliminado cuando el topic map sea procesado
por la aplicacién. |

Como un mismo concepto puede indicarse con una gran variedad
de nombres, ¢ incluso ninguno, un fopic puede desde no tener nombre

hasta disponer de varios. Tambicn puede incluir formas alternativas ©

T “Due 1o its rich structure and peculiar terminology, the topic maps metaniode e
with a backgrennd in simples metamodels, but seems to fit well into the worldview of librarians and other
information workers”. (KAMINSKY, 2002, 83).

""'71‘;11‘;1 una informacion mis detallada del modelo,
consultarse (COLMENERQ, 2005) ' ‘ .
? any thing whatsoever, [ ., about which anything whatseever may be asserted by any means whatsocrer ™.

Alfabetizagao Digital e Acesso ao Conhecimento
Antonio Miranda e Elmira Simedo (0rgs.)

[ is ofien misunderstood by people

desde un punto de vista documiental, pucdr

161

variantes del nombre, como la forma en que se mostrari el nombre ¢n
la pantalla (con cualquier tipo de datos: caracteres, graficos, etc.) o como
s¢ ordenard. La derivacion principal de que un topic pueda tener una
multiplicidad de nombres es que pueden usarse para distintos propési-
tos. La‘utilizacién preferente que de ello se hace es para listar sinénimos,
variantes dialectales o idiomaticas.

El concepto Occurrence esti constituido por recursos de
informacién que aclaran o ejemplifican el significado del topic, enlazados
a éste mediante una referencia' que sirve para su localizacion.

Habitualmente estos recursos no se almacenan en el fopic map, lo
que implica que el fopic map y los recursos indicados por las occurrences
forman capas separadas; que éstos ultimos pueden constituir un conjun-
to de informacién de cualquier tipo, formato, o localizacién; y que los
topic maps son transportables siendo posible aplicarlos a diferentes elen-
cos de recursos informativos.

El tercer elemento del nicleo central del modelo es la Association.
Tal y como es definida en XTM, una association es “una relacion entre uno
o mis fopics, donde cada uno de ellos juega un rol [role] como miembro
[member] de dicha asociaciéon™!.

Esta relacidn estaria expresada, en forma implicita, por la expresién
verbal que unirfa los dos fopics, asumiendo que éstos representarian los
sustantivos de la frase asi formada. Por ejemplo, “un destornillador es
nna herramienta” o “la miel es elaborada por las abejas”. El ndmero de topics
involucrados en una association no esta limitado aunque lo mis frecuente
es que scan dos (asociaciones binarias) o, en menor grado, tres
(asociaciones ternarias).

Ya dijimos que junto a los tres conceptos principales aparecen otros
elementos que le permiten un mayor juego al modelo. El Scope, constituye
el limite de validez de las caracteristicas asignadas al fopic. Es decir, el
contexto especifico en el que se inscribe y que permite precisar su signi-

ficado. Este concepto se incorpor porque raramente hay una dnica vision

" En XTM las referencias se realizan a través de URIs (Uniform Resource Identifiers)
Y An association is a relationship between one or more topics, cach of which plays a role as a member of that
association”

Maria Jests Colmenero Ruiz
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del mundo, por razones diversas (RATH, 2003): el idioma o dialecto de
una comunidad, los derechos de acceso y otra informacién contextual
(por ejemplo, diferentes niveles de destreza o intereses del usuario o
distintas acepciones de una misma palabra, a veces incluso contrapuestas).

Las posibilidades de uso del scope son variadas: en general, facilita
la creacién de subconjuntos clasificados de fopics, lo que resulta de gran
utilidad a la hora de aplicar sistemas de consulta (mediante filtrado) o
seleccién en los interfaces de usuario, mejorando la navegacion.

Otro elemento del modelo, merge, facilita la unién de mapas. Es
este un mecanismo que permite la actualizacién del topic map, para la
incorporacién de nuevos recursos o de la estructura de conocimiento
del propio mapa. Este proceso de fusién de mapas, posible tinicamente
a través de una aplicacién que lo procese, es de gran inters en el campo
educativo como veremos mds adelante.

Otro elemento conceptual interesante es el de Public Subject
(o public subject indicator; PSI). Su necesidad deriva, precisamente, de
la posibilidad de fusionar fopic maps entre si, pudiéndose dar la
circunstancia de que un subject sea representado por mds de un fopic,
situacion habitual si, por ejemplo, provienen de idiomas o dominios
distintos (“Espafia” y “Spain” pueden ser fopics distintos que estin
refiriéndose a la misma entidad). La forma de poder establecer la
identidad entre estos fopics aparentemente distintos es a traves del
public subject, el cual no es mds que un recurso electrénico que identifica
el subject con la menor ambigiiedad posible y que se presenta como
documento publicado y mantenido en una direccién comunicada, con
el fin de proporcionarle una garantia de credibilidad, autoridad u
oficialidad. Pueden ser creados por cualquier persona u organismo
para su uso publico con el objetivo gltimo de facilitar el intercambio,
la unién de fopic maps y su transportabilidad.

Como puede deducirse los fopic maps sélo tienen sentido en el
medio digital, siendo a su vez hiperdocumentos que conectan
seminticamente informacién heterogénea. Al formar una capa
independiente de los recursos pueden aplicarse a grandes colecciones de
informacién que estén en continuo crecimiento. Esto hace que los topics

maps permitan tanto la organizacion de documentos digitales como la
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navegacién a través de la estructura semantica independiente que los

conecta entre si.
Entornos de aplicacion

Las aplicaciones del modelo Topic Map derivan fundamentalmente de
dos de sus caracteristicas principales: formar una capa o nivel independiente
de los recursos que organiza, sean éstos documentos con cualquier grado de
estructuracién o datos, y la facultad de navegar a través de la estructura
semdntica que conforman y los recursos que enlaza. A éstas se suma la de su
reutilizabilidad e interoperabilidad, condicién sine qua non para su aplicacién
en la Web semadntica, derivadas del lenguaje XML en que son descritos.

Por ser una norma relativamente joven no estd atn totalmente
explorado todo su potencial aplicativo pero, en términos generales, puede
considerarse que las desarrolladas hasta ¢l momento se aglutinan en tres
grupos: organizacién y clasificacion de recursos, sistemas de navegacion y
bisqueda y recuperacién de informacién. Cualquiera de estas opciones puede
implementarse sola o en conjunto con otras, haciéndolos muy dtiles como
método de organizacién de documentos en un entorno digital, lo que ha
propiciado que sus primeras implantaciones, y las més difundidas, hayan
sido en el entorno Web para el diseiio de portales o sitios'?, intranets o
aplicaciones empresariales de gestién (englobados bajo la denominacién de

Sistemas de Organizacién del Conocimiento) bien estructurados que pueden
ser mantenidos con facilidad.

La posibilidad de navegar a través de la estructura que establecen
permite desarrollar interfaces de ayuda a la navegacién y basqueda de
recursos con diversos grados de sofisticacion y crear distintos perfiles en
tuncion del usuario. Al incorporar distintos mecanismos de recuperacién
de informacién permiten también desde filtrados sencillos hasta sistemas
mis claborados como consultas complejas, consultas a texto completo y
consultas en lenguaje natural.

Centrindonos en ¢l drea de la Documentacién las posibilidades

2o - E .
, Ljemplos prictico de aplicacion a un sitto web vienen descritos en (OGIEVETSKY; BADGER
2003) y (PEPPER; GARSHOIL, 2003). '
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son extensas: desde la simple aplicacién a la navegaciéon por indices,
glosarios, diccionarios, enciclopedias o tesauros, pasando por las laa§cs
de datos relacionales' (GRAAUW, 2003), hasta sistemas complejos
de gestion documental'. .
Su integracién como sistema de organizacién interno en bibli-
otecas digitales, uno de los usos mis extendidos, deriva directamente
del uso inicial en la gestioén de sitios Web. También se estd utilizando
para la migracién de catilogos en linea. Se han comenzado a utilizar
para adaptar los vocabularios controlados para su uso en Web: dar u.n
paso adelante en la evolucién de los tesauros, permitiéndoles adquirir
un cardcter mas asociativo, mejorar su papel de representacién del
conocimiento de un dominio, acercarse al lenguaje del usuario ¢
integrarse en la Web para la organizacién y recuperacién documcnt'all
De manera global puede decirse que permiten cualquier
aplicacién integrando, st asi se desea, organizacion, visualizaci(?n,
navegacién, busqueda y recuperacién de informacién, en cualquier
formato y nivel de estructuracién, pivotando alrededor de su
contenido o significacién conceptual. Asimismo, las dreas de aplicacién
también son muy extensas: edicién, gestién empresarial, medicina,
bibliotecas digitales y tradicionales, administracién, comercio
electrénico, educacién,... .
Las aplicaciones posibles que conjuguen bibliotecas y educacion
son las de interés en nuestro caso, pues las caracteristicas senaladas del
modelo Topic maps lo hacen muy atractivo para su implantacién en la
orgamzacién de los recursos de una biblioteca o centro de documentacion,

en especial si su funcién principal es el apoyo a la formacion.

" La pdgina web de HighWire Press (<hup:/highwire stanford.cdu/help/hbe>), una dmsu‘uf] de ’.’IS
Bibliotecas de la Universidad de Stanford que produce versiones on-fine de revistas de gran impacto
y otros contenidos de literatura clinica ¢ investigaciéon médica, incorpora un applet €SCrIto ¢n javi
nl]nc permite recuperar documentos navegando a través de las materias, previamence transformadas
en fopic map desde una base de datos. " . o
" Dar cjemplos de aplicaciones especificas resultaria prolijo pucs cada vez van siendo mids n)un ¢
rosas. Para hacerse una idea de algunas ya realizadas con éxito puede consultirse (AHMED, 2001).
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Topic maps en el dmbito educativo

En su articulo titulado How to Create Topic Maps (KERK;
GROSCHUPF) apuntan respecto a los topic maps: “Es una gran ventaja
para un usuario que tiene que navegar entre un montén de documentos
[---| cuando puede recuperar informacién que estd relacionada con la
materia que busca y en que forma lo ests”.

Esta descripcién, aunque en referencia a la recuperacién de
mtormacion, coincide con las caracteristicas de la estructura que Fisher
(2002), denomina “red de conocimiento” (kiwnolegde web): “una red de ideas
inlerconectadas que transmite de forma esquemdtica no sélo un conjunto de ideas sino
tanibién como esas ideas estdn organizadas e interrelacionadas”. Este término
genérico incluye diversos sistemas de representacién grifica del
conocimiento entre los que se incluyen los mapas conceptuales, y también,
por poseer estas caracteristicas, los fopic maps.

De hecho, los topic maps proporcionan la posibilidad de navegar
poT una estructura que es en s misma un mapa conceptual. Esto les
confiere las mismas cualidades que los mapas conceptuales tienen en
cuanto a la mejora efectiva del proceso de aprendizaje, segiin se des-
prende de las investigaciones realizadas al respecto'’, basado en las teorfas
constructivistas. Al concebirse para el medio digital, los topic maps permiten
la adaptacién natural de los mapas conceptuales clisicos a dicho medio
mediante la inclusién de recursos que ilustren, aclaren o expliquen los
conceptos o las relaciones entre ellos, a los que se afiade la posibilidad de
ser fusionados y compartidos.

En palabras de Park (2002b):

Al principio estaban los Mapas Conceptuales. Después, vino Topic
Map. [...[ Los Mapas Conceptuales tienen sus raices en la

" “an interconnected web of ideas thai conveys in skeletal form not only a set of ideas but also how those ideas are
organized and interrelated”

“ Fisher (2002), realiza un resumen de las conclusiones de algunos de estos estudios, La bibliografia
indicada en el apartado dedicado a los napas conceptuales refleja también, en general, eseas
observaciones. Coinciden igualmente los andlisis de fa navegacién con mterfaces grificos (DILLON;
SONG, 1997, JONG; van der HULST, 2002).
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pedagogia, mientras que los Topic Maps tienen sus raices en las
comunidades de HyTime y bibliogrdficas. [ ... ].

Dado que los mapas conceptuales y los Topic Maps son capaces de servir
a los mismos propésitos, parece razonable apelar a la migracién de la
tecologia de los mapas conceptuales hacia el estdndar XTM. Este cam-

: s i . 17
bio proporcionard la capacidad de intercambio de mapas conceptuales’”.

Es esta concepcién la que ha impulsado la mayoria de los escasos,
aunque crecientes, desarrollos, tangibles o en proceso, dirigidos al érr}bito
educativo que utilizan la norma Topic maps como tecnologfa de base. Estos
pueden diferenciarse bisicamente ¢n dos grupos: com-o soportc
ontolégico o visual en entornos de ensefianza digitales a distancia (e-
learning) o entornos colaborativos y herramientas de autor para la
construccién de mapas conceptuales.

En el primer grupo se integra la primera aplicacién conocida de
los topic maps a la educacién: el proyecto Nextist (PARK, 20023),. la
conjuncién de de éstos con un sistema IBIS (Issue-based Information
System)'®, aprovechando las ventajas que proporcionan para fuga] un
interfaz grifico al estilo mapa conceptual, individualizable, y su capacidad
para la unién posterior de los fopic maps creados (PARK, 2001, 2002b).

Otros proyectos, a semejanza de las aplicaciones desarrolladas como
sistemas de organizacién del conocimiento, se dirigen hacia sistemas de
gestion y diseno de programas educativos o cursos soportados a través
de 1a Web. El proyecto ADRIAN, de la Universidad de Minho en Braga
(Portugal), es uno de ellos (RAMALHO, LIBRELOTTO,' y
HENRIQUES, 2003). Estos autores han desarrollado un Learning
Management System (LMS) que incorpora apoyo para la produccién de

7 In the beginning, there was the Concept Map. Later, there was the Topic M.’lp. fre] Copcg\l _M:llps‘
have their roots in pedagogy, while Topic Maps have their roots in the HyTime anfi [hc.blbll(){:“,'l 1p 1‘1L.
communities. [...]. Given that Concept Maps and Topic Maps are capable of serving th‘& )\(41!1\1;
purposes, it scems reasonable to call for a migmngn of Concept Map tcchnok:gy lownrds?th;b 1

standard, This move will provide the capability of Concept Map interchange. (PARK, ,QO- ),. ,

'8 [os sistemas IBI son un tipo de herramicnta disenada para gestionar argum.cntacmlyl,cs discursivas
en grupo. Se puede asemejar a la organizacién de los correos de una lista de distribucién por asunto

y dentro de éste, si los argumentos vertidos son a favor, en contra, Mmarces. ..
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contenidos. Una de las partes del sistema, Ontologia, constituye una
especificacion abstracta de la estructura de otra de ellas, el Repositorio de
contenidos. A su vez, constituye la base para una tercera parte, el Interfaz.
El componente Ontologia estd basado en Topic Maps precisamente porque
les permite tener un nivel de abstraccion a la vez que posibilita la creacién
de instrumentos de navegacién y proceso. Existe otro proyecto en mar-
cha con objetivos similares (DICHEV, DICHEVA; AROYO, 2004) y que
ya ha elaborado una herramienta. Es de destacar, ademds, una experiencia
de e-learning puesta en marcha por Andreas Rittershofer con un curso de
informdtica y foro de discusién para los alumnos'.

El segundo grupo, €l de herramientas de autor para la construccién
de mapas conceptuales, se concreta en dos desarrollos. Uno de ellos es
el programa BrainBank, de la empresa Cerpus?’. Este programa
informdtico ha servido para la realizacién de un proyecto pedagégico,
dirigido al dmbito escolar, financiado por el Ministerio de Educacién e
Investigacién noruego®. El otro es EduNuggets™ (STROULIA; JARI,
2003). A diferencia del anterior, sin embargo, tiene dos componentes
principales: Developer para la estructuracién del material por parte del
educador, y Student, para la visualizacién y exploracién de los contenidos.
Esto supone que el usuario que disefia el mapa conceptual (al estilo fopic
map) es distinto en cada caso: en uno es el alumno, en el otro el profesor.
Una mezcla de ambos seria la situaciéon ideal.

En definitiva, el factor comdn de todas estas aplicaciones es que
utilizan como materia prima recursos educativos de cualquier tipo, bien
de repositorios propios o presentes en la Web. En las instituciones
educativas (escuelas, institutos y, en especial, universidades) se dispone
generalmente de un repositorio que guarda gran parte de la informacion

que soporta 0 apoya el aprendizaje de sus alumnos: las bibliotecas y cen-

* Desgraciadamente no esti disponible ya en la web.

® Dispone de un sitio web en <hepi//eerpus.comy/>.

* La evaluacién corrié a cargo del Program for learning and pedagogy de la Universidad de Tromse
(Noruega) y el informe final fue escrito por Kristin Emilic W. Bjerndal, cuyo método y
conclusiones vienen resecnados en (LAVIK; NORDENG, 2004).

2 Sc pueden consultar los detalles del proyecto en <http://www.cs.ualberta.ca/~stroulia/
LduNuggets/>.
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tros de documentacién (al igual que los archivos almacenan gran parte
del conocimiento en la empresa). Estos centros, en general, y sus
profesionales han ido adaptindose muy ripidamente (con toda
probabilidad de los primeros sectores profesionales en hacerlo) a la nueva
situacion que el espacio digital ha configurado en la sociedad. Se
encuentran en el frente de la lucha entablada con el caos informativo.
Conseguir estindares que les permitan la cooperacién y el entendimiento
en este medio es para ellos crucial, como siempre lo fue.

Un modelo que posibilite estas necesidades y ademds permita,
desde los instrumentos documentales adaptados a este espacio, confi-
gurar la informacién de que disponen de una forma que favorezca ¢l
aprendizaje que ayudan a construir, favoreceria el paso adelante que
muchos estin dando ya: dejar de ser meros almacenes de documentos
para convertirse en Centros de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (CRAI), es decir, adaptar el modelo tradicional de bibli-
oteca universitaria a la Sociedad del Conocimiento, poniéndolo al
servicio de la docencia y el aprendizaje de una forma activa. Topic Maps
puede ayudar en este paso crucial, cambiando la perspectiva hacia una
organizaciéon de los recursos basada en su contenido, poniendo de
manifiesto la estructura de conocimiento que los organiza y respaldando
el proyecto educativo europeo que favorece ¢ impulsa el “aprender a
aprender”; el paso hacia su transformacién en verdaderas “bibliotecas
digitales de conocimiento”.

En el siguiente apartado veremos cémo se esti empleando el
modelo Topic Maps en algunos proyectos inspirados desde la
Documentacién y como podria, tedricamente, aplicarse a los recursos

0 documentos educativos.
Organizacion de documentos educativos mediante Topic maps

Los profesionales de la Documentacién estin comenzando a ver
que el modelo Topic Maps tiene grandes similitudes conceptuales con los
imstrumentos de organizacién documental que han ido desarrollando con
¢l tiempo. Los instrumentos de marcado acento jerdrquico (glosarios y

clasificaciones) o los catdlogos (que incluyen la descripeidn bibliogrifica)
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se pueden mugrar ficilmente a XTM, al igual que los asociativos, los
tesauros, con las ventajas anadidas que éste tiene para el espacio digital:
visualizacién y recuperacién de informacién por conceptos,
reutidizabilidad, y unmién de estuerzos compartiendo recursos. Ademds,
la anotacién de los recursos es innecesaria, aunque su existencia puede
proporcionar funcionalidades afadidas™.

Una de las primeras instituciones documentales en interesarse por
la aplicacién de Topic maps, excepcién hecha de la editoriales, ha sido OCLC
(Online Computer Library Center), organizacién que provee acceso a re-
cursos compartidos en linea mediante la confederacién de sus miembros,
la mayoria de los cuales son bibliotecas. Aunque estin, al menos de
momento, mas focalizados en RDF han desarrollado un interfaz de
busqueda basado en Topic maps para interrogar a una basc de datos de
expresiones sustantivadas y relaciones tesaurales extraidas de piginas Web
y almacenadas en RDF (GODBY; SMITH, 2002). Ambas herramientas,
la de extraccién de metadatos y el visualizador, forman parte de un pro-
grama informatico que puede descargarse desde la pagina Web del
proyecto, denominado RDF Topicmaps*.

Un proyecto pionero, y casi simultineo en el tiempo con ¢l de
OCLC, es el proyecto AusLit (Australian Literature Gateway)®. El proyecto
AusLit “se desarrollé como herrantienta de investigacién para ayudar a la comunidad
investigadora en literatura™ (FITCH, 2000). El modelo de datos de Auslit
se denomina ALEG (Australian Literature Electronic Gateway) y en la
introduccién a su disefio™ se aclara que no es un sistema de catalogacion
bibliotecaria., para lo que ya estd el catilogo de la National Library of
Aunstralia, sino un recurso adicional que mncorpora informacién biografi-

ca, una ampha descripcién de materias de las obras incluyendo diversas

* Recientemente, ¢n un weblog, Solo (2004), una documentalista experta en XML aplicado a textos
y revistas escolares, comenta sus sensaciones con respecto al modelo Topic Maps que acaba de
conocer. Sin decirlo expresamente, lo compara con RDF ventajosamente.

* <hup//opicmap.ocle.org:5000>

= <hup/wwwaustlic.eduaw/>

= “qas developed as a research tool to assist the literary research communiry”

* Los aspectos téenicos que condicionaron ¢l desarrollo de ALEG pueden consultarse en la
dircccion clectrénica <heep:/www.austlic.cdu.au:7777/DataModel/index.himl>. La introduccion

esti localizada en <hup/www.austiteduaw: 7777/ design/intro.hum|>.
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relaciones, informacién sobre criticas y revisiones y un acceso contextual
(guiado) a material a texto completo cuando fuera posible. La norma
Topic Maps fue elegida para implementar la capa abstracta, el tesauro®.

Incorporando este modelo para la indizacién de los materiales,
digitales o no, que un centro documental posee se cerraria el tridngulo
necesario para su aplicacién plenaa la Educacion: CRAI, docentes y alumnos.

El alumno puede mejorar su aprendizaje con herramientas de au-
tor basadas en fopic maps, mis o menos sofisticadas en funcién de su
madurez cognitiva, con interfaces de estilo mapas conceptuales, a las que
s¢ pueden incorporar otras funcionalidades como la autoevaluacién,
anotacién y enriquecimiento individual de los recursos. El docente puede
mostrar la estructura de su razonamiento y los materiales a consultar,
valorar el trabajo de los alumnos e ir modificando su estrategia, si fuera
necesario, al compds del desarrollo del curso.

Ambos acercamientos, el de alumnos y profesor, pueden
combinarse con herramientas de colaboracién: colaboracién entre
alumnos (trabajo en grupo), colaboracién individual profesor-alumno y
colaboracién profesor-alumnos (foros de discusién). El trabajo realiza-
do por todo el grupo puede descubrir nuevas relaciones que enriquezcan
el trabajo inicial, lo que, aprovechando la capacidad de fusién de topic
maps, puede derivar en un entramado de conocimiento mds complejo y
exhaustivo. Si ello se une a la capacidad de modelado de puntos de vista
diferentes, las posibilidades de exploracion de la estructura conceptual
creada se multiplican, favoreciendo el pensamiento critico.

Por su parte los CRAI podrian dar servicio a estos usuarios, tanto
docentes como alumnos, por tres vias diferentes. La primera, como
repositorio de recursos educativos (documentos educativos digitales o
learning objects)®”. En ocasiones, no podrd proporcionar mds que una
referencia a un material fisico y su ubicacion; en la situacién ideal, el

documento requerido serfa servido en su totalidad.

# Por desgracia, ¢l acceso a AusLit ¢s restringido y no se puede valorar sus funcionalidades al
completo. Sélo puede navegarse por ¢l tesauro.

= Aunque el concepto de learning object no tiene una definicién consensuada enure distintos autores,
la connotacién evidente que tiene es su capacidad de ser reutilizado en diferentes disefios

mstruccionales.
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La segunda via se basarfa en la incorporacién de los topic maps elabo-
rados como resultado del proceso de aprendizaje en la interaccién profesor-
alumnos, lo que facilitarfa una suerte de mecanismo de retroalimentacién
que irfa incrementando el conocimiento global de la institucién, redundando
asi en su beneficio y haciéndolo evidente y accesible.

La tercera via vendria dada por su condicién de espacio comdn.
Las interrelaciones entre campos de conocimientos variados, aparente-
mente distantes entre sf, quedarian expuestas sin dificultad, ayudando a
reconocer nuevos intereses emergentes, relaciones insospechadas,
caminos por descubrir.

Si a ello le sumamos las perspectivas abiertas de utilizar, de un
lado, documentos digitales anotados para acudir a un dnico fragmento
dc interés, con el objetivo de construir nuevos documentos de corte
especitico (CATON; HIRSCH; MORRIS, 2001), de otro, el analisis de
colecciones especializadas (WITTERN, 2001) y, por dltimo, la generacion
d.e fragmentos de mapas obtenidos tras consultas, las potencialidades de
diversificacion y aumento de los servicios de apoyo a la educacién y la
nvestigacién se¢ multiplicarfan™.

Adaptando las siguientes palabras de Biezunski (1999) a nuestro caso:

Los Topic Maps [ ... | pueden usarse para diseiiar un modelo detallado
que represente la esencia del conocimiento de base de una compaiiia
entera [una institucion educativa) e incluso grupos de filiales [una red
de colaboracién], y por otro lado pueden ser usados por usuarios
individuales para definir su propia visisn de un conjunto de informacion
[...] con sus propios términos significativos. Y cualquier posicion
intermedia en este espectro es también posible.*!

" _EI _111.tcrés por la aplicacién del modelo en cducacién se manifiesta en la pigina Web creada a
principios d_d mes de septiembre de 2004, precisamente con este titulo, para concentrar cxpcricncia;
Jyldc:"bn‘lcii.-'tSc Pl-lL'(-lL‘ co'nsult:lr en: <Imp:/(topicm.lps.csmml:lrd,no/dokuphp?id=St;1rt>. ‘

(EY énfasis y las aclaraciones son mestras). “Topic Maps [...] can be used to design a comprehensive
I.nodcl_thv:lt represents the essence of the knowledge base of a whole company or even groups of
subsidiarics, and on the other hand they can be used by individual users to define their Swn view

of ; form: ¢ i ingft 1
fan mtol.m.mon set [...] with their own meaningful terms. And every intermediate position in this
spectrum s also possible.” .
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A importancia dos relacionamentos
entre unidades de informagao
no tratamento da informacao juridica'
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Resumo

A informagio juridica possui um alto grau de relacionamento. O
tratamento da informagio juridica pode ser melhorado dando-se énfase
aos relacionamentos, possibilitando a apresentagio do contexto no qual
a informagio estd inserida sem a necessidade de passos intermedidrios
de pesquisa. ApSs a apresentagio do tratamento da informagio sob uma
perspectiva histérica, serd discutido o papel do relacionamento no trata-
mento da informagio juridica ¢ detalhados os principais constructos de

um modelo genérico de relacionamentos.
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ma unidade de informagio® nio existe de forma isolada. Normal-
mente ela estd inserida em um determinado contexto ¢ se relaci-
ona com outras unidades de informagio. A informagio da drea do

Direito, por exemplo, possui um alto grau de relacionamento, que se
apresenta de diversas formas ¢ em distintos niveis de abstragao. A criagao
de um modelo que permita descrever e instanciar de maneira uniforme
os diversos tipos de relacionamentos ird melhorar a qualidade de recu-
peragio da informagio juridica, na medida em que explicita os relaciona-
mentos existentes entre as unidades de informagio imediatamente rela-
cionadas, sem a necessidade de passos intermedidrios de pesquisa.

Para Scheweighofer ¢ Lachmayer (1997), “as idéias e as realizagoes
sio altamente interligadas (...) o pensamento juridico ¢ altamente domi-
nado por estruturas de links”. Considerando as fontes cldssicas do Direi-
to (norma juridica, jurisprudéncia ¢ doutrina), podemos facilmente iden-
tificar alguns tipos de relacionamentos. Por exemplo, ao se promulgar
uma nova norma juridica, ela se insere em um ordenamento juridico ja
existente, alterando-o”. Essa norma pode alterar os dispositivos de ou-
tras normas ou até mesmo revogi-los total ou parcialmente. Também
pode regulamentar uma outra norma ji existente. A jurisprudéncia n-
terpreta a norma no caso concreto, podendo até mesmo ter essa inter-
pretagdo alterada ao longo do tempo. A doutrina, quase sempre, faz re-
feréncias As normas ¢ i jurisprudéncia pois, segundo Bergel (2001, p.
79), “a doutrina tem um papel de aclaramento e de organizagio do dire1-
to, de apresentagio sistemitica do sistema juridico ¢ das solugdes por
cle consagradas ¢ que lhe compete integrar progressivamente”.

Além das principais fontes do Direito, ao se considerar o ciclo
documentirio da norma juridica, ¢ importante considerar também a pro-
posi¢io legislativa que originou a norma juridica. Toda a discussao de

uma matéria no parlamento ¢ registrada em virios documentos do pro-

20 termo “unidade de informacio” nio estd sendo utilizado neste trabalho no senrido de “enudade
encarregada de adquirir, processar, armazenar ¢ disseminar informagéces, com o objetivo de satis-
fazer as necessidades de informacio dos usudrios. Nota: em muitos casos ¢ sindnimo de bibhoteca,
centro, servigo ¢ sistema de informagio™ (CUNHA, 2006). A definigio operacional do termo
“umdade de mformacio” serd apresentada no decorrer deste trabatho.

" A dnica excegao ¢ a promulgagio de uma Consttuigio, que maugura um nove ordenamenta

juridico.
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cesso legislativo (por exemplo: proposigoes, atas, emendas, pareceres ¢
notas taquigrdficas). Essa informagio ¢ fonte para a interpretagao
teleoldgica, que ¢ aquela que busca o sentido de uma norma além da
interpretacio literal, tentando capturar a mens legis. Segundo Bergel (2001,
p. 327), “o respeito da mtengio do legislador é nio obstante imposto,
em numerosos paises, pelo préprio direito positivo (art. 18 do Céd.
Civil da Louisiana; art. 12 C6d. Civil Baixo Canadd; art. 1156 do Cdd.
Civil francés...)”. Por exemplo, o art. 12 do Cédigo Civil do Baixo Cana-
dd define que “Art. 12. Quando uma lei apresenta davida ou ambigiiida-
de, deve ser interpretada de maneira que ela cumpra a intengio do legis-
lador e atinja o objeto para o qual foi passada.” (BERGEL, 2001, p. 348)

O modelo de relacionamentos nio deve se restringir apenas a ana-
lise dos relacionamentos entre unidades de informagio, como, por exem-
plo, no caso da drea do Direito, a andlise dos relacionamentos existentes
entre normas e jurisprudéncia. Serdo considerados também os relacio-
namentos existentes entre conceitos (por exemplo: relagdes associativas,
hierirquicas e de equivaléncia de um tesauro; relagio taxondmica entre
conceitos de uma taxonomia) e entre conceitos e unidades de informa-
¢30 (como nos casos da indexac¢io de unidades de informagio utilizando

descritores de um tesauro).
Tratamento da informagao: perspectiva historica

Para Le Coadic (2004), “a informagao é um conhecimento inscrito
(registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual,
em um suporte”. As normas juridicas ja foram registradas na sua forma
escrita nos mais diversos suportes fisicos. O cédigo do Rer Hamurabs,
por exemplo, criado no século XVIII a.C., foi registrado numa pedra de
diorito negro. Existem também registros de normas juridicas em argila,
bambu, bronze ¢ pergaminho.

A impressao com tipos méveis, inventada em 1440 por Gutenberg,
tornou possivel a multiplicagio dos livros. No periodo de apenas 50 anos,
entre 1450 ¢ 1500, mais de 20 mulhdes de copias de livros foram produ-
zidos, compreendendo cerca de 10 a 15 mul titulos diferentes. Jd na era

dos manuscritos, existem estimativas da producdo de apenas 1 milhao
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de copias durante o periodo de 1000 anos (HAVU, 2005). A inovagio de
Gutenberg representou uma verdadeira revolugao para a época, contrnbuin-
do decisivamente para a perpetuagio da informagio e do conhecimento.

Naquela época surgiram as primeiras bibliografias com o objetivo
de relacionar os livros disponiveis em uma ou mais dreas. Por exemplo,
a obra Liber de scriptoribus ecclesiasticis, compilada por Johannes Tritheim
em 1494, relaciona trabalhos eclesidsticos de cerca de mil autores; a
Bibliotheca Universalis, organizada por Conrad Gesner em 1545, era bem
mais abrangente ¢ continha entradas para cerca de 10.000 trabalhos de
aproximadamente 3.000 autores nas linguas latina, grega e hebraica, or-
ganizados em ordem alfabética de nome de autor (WELLISCH, 1981).

Gesner inovou ao criar 0 Pandectae, uma publicagio que organiza
cada trabalho da Biblioteca Universalis de acordo com uma classificagio de
21 dreas do conhecimento. Esta publicagio continha também um indice
alfabético remissivo de assuntos*. Segundo Wellisch (1981), este foi o
primeiro esquema de classificagio expressamente projetado para orga-
nizar livros. O indice alfabético remissivo de assuntos foi organizado
conforme a seguir:

1) indice combinado de 18 dreas com 4000 entradas em 26 péginas;

2) indice especifico da drea do Direito com 4300 entradas em 54

pdginas;

3) indice da drea de Medicina que nao foi finalizado;

4) indice da drea de Teologia que for publicado post morterm.

O indice alfabético remissivo da drea do Direito possut mais en-
tradas do que o das 18 dreas combinadas. Interessante notar que, apesar
de possuir 7,5% de entradas a mais (4300 versus 4000), o namero de pigi-
nas utilizadas ¢ mais que o dobro (54 versus 26). Esse detalhamento na
indexacio das obras do Direito reflete uma caracteristica da drea. A tese
de doutorado de Maciel (2001), ao estudar a especificidade dos termos

juridicos, mostra que “a lineuagem juridica ¢ uma linguagem de acao na
) o = { o

' Segundo Wellisch (1986), o indice impresso mais antigo ¢ o do livro “De arte pracdicandi®
pubhcado por volta de 1460, contendo cerca de 230 entradas para um wexto de apenas 29 piginas.
O preticio do livro menciona o indice ¢ explica o seu uso, que contém inclusive referéneias

cruzadas ¢ rotagio de palavras.
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qual o verbo desempenha papel relevante”. O uso do verbo, na maioria
das vezes, exige complementos, tornando o indice mais prolixo. Em
algumas situagoes, conforme Bergel (2001, p. 301), a linguagem juridica
comporta substantivos de agdes (por exemplo: “demarcacio” do verbo
“demarcar”) e substantivos de agentes (por exemplo: parte, pleiteante,
julz, contratante, 1mpetrante etc.).

Em 1876, Melvil Dewey langa a Classificagio Decimal de Dewey
(CDD) que ¢ até hoje um dos sistemas de classificagio de assunto mais
utilizados pelas bibliotecas de todo o mundo. Alguns anos depois, dois
advogados belgas, Paul Otlet ¢ Henri La Fontaine, apés o consentimento
de Dewey, iniciaram um trabalho de tradugio da CDD para a lingua fran-
cesa. Esse trabalho resultou na criagio de um novo sistema de classifica-
¢do, a Classificacao Decimal Universal (CDU). O sistema CDU trouxe
varias inovagoes quando comparado ao CDD, tais como o uso de sintese,
que é a combinagao de ndmeros para indicar assuntos inter-relacionados.

Ap6s a Il Guerra Mundial, Vannevar Bush, encarregado pelo Pre-
sidente Roosevelt de coordenar o esfor¢o de guerra dos cientistas ame-
ricanos, publica o artigo “As We May Think” (BUSH, 1945) no qual conce-
be uma maquina hipotética, o “Memex” (Memory Extension). A.p[.iggiip_al
caracteristica deste dispositivo era permitir a navegagiao ripida engrgy0s
documentos armazenados. Ele considerava que apenas a classificagio dos
sistemas existentes, a qual associa uma obra a uma determinada classe de
assunto, nao era cficiente para manipular a grande quantidade de infor-
magio produzida i época’. Segundo Bush, era importante criar um dis-
positivo que trabalhasse com associagoes (relacionamentos), de forma
similar as associacdes feitas no cérebro humano.

Atualmente, estamos passando por uma nova revolugio na orga-
nizagao da informagao e do conhecimento. Como na ¢época de transigio
dos manuscritos para a impressio com tipos moveis, testemunhamos
hoje a mudanga de suporte do papel para o suporte digital. O advento

dos computadores e, mais recentemente, da Internet vem revolucio-

* Bush (1945, p. 6) ao critcar a “artificiahidade dos sistemas de indexagio”, falando que este sistema
s6 permite o armazenamento do item em unt tnico local a menos que duplicatas sejam utilizadas,

cle estava referenciando os sistemas de classificagio ¢ nio os de indexagio.
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nando o processo de criagio e registro da informagdo. Ja comegamos a
nos adaptar a esse novo cendrio. Por exemplo, os avangos nas tecnologias
de hipertexto e bibliotecas digitais permitem visualizar e navegar entre
recursos de informacdes sem as limitagdes fisicas e espaciais impostas

pelo suporte em papel.
0 papel dos relacionamentos no fratamento da informagio

Muito j4 se evoluiu na utilizagdo de sistemas informatizados nas
mais diversas areas. Os sistemas de recuperagio de dados e de informa-
¢oes® fazem parte do nosso cotidiano. Cada sistema tenta modelar a re-
alidade, criando uma representacio artificial do mundo. Esse processo
de modelagem identifica, basicamente, as entidades e os relacionamen-
tos entre elas. Os relacionamentos, no entanto, em alguns modelos, sio
tratados de uma forma secundiria. Por exemplo, o registro MARC pos-
sui campos de relacionamentos, mas a €nfase estd na descri¢ao bibliogra-
fica da obra; o padrio de metadados Dublin Core possui um elemento
que trata os relacionamentos entre recursos (elemento DC.Relation), no
entanto, estd limitado a apenas nove tipos genéricos de relacionamentos
quando se utilizam os qualificadores, nio sendo apropriado para repre-
sentar esquemas complexos de relacionamentos; nos bancos de dados
relacionais, o relacionamento ora é tratado como uma chave estrangeira de
uma tabela que referencia a chave primiria de uma outra tabela, ora €
tratado como uma tabela associativa cuja chave primaria ¢ composta pela
combinacio das chaves primdrias das tabelas associadas. No primeiro caso,
s6 é permitida a navegagio unidirecional’, e no segundo, apesar de ser
mais flexivel permitindo navegagio bidirecional®, s6 ¢ utilizado para mo-

¢ BaczaYates ¢ Ribeiro Neto (1999) ao diferenciar “recuperagio de dados” de “recuperagio de
informagio”, afirma que os sistemas de recuperagio de dados manipulam dados com estrutura ¢
semintica bem definidas, enquanto que os de recuperagio de informagio usualmgntc nmmpl)llam
texto cm linguagem natural, que nem sempre ¢ bem estruturado ¢ pode ter significado amb—lglm.
Considera ainda que a questio da “relevincia” é uma questao central para a recuperagio da
informagio.

? A Gnica mancira de obter todos os relacionamentos de uma linha de uma tabela a partir d.:n chave
primdria seria fazer uma operagio de jungio desta tabela com todas as outras [.sbelas, rcl;lClOllad:ﬁS
via chave estrangeira. Na prética, isso nio € feito. A navegacio unidirccional citada é a navegagao

da chave estrangeira para a chave primiria.
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delar relacionamentos com cardinalidade N-IN (“muitos para muitos™)®.

O operador do Diretto (por exemplo: juiz, advogado, promotor),
ao se deparar com um caso concreto, de imediato, utilizando o conheci-
mento adquirido ao longo de sua experiéncia, relaciona-o com outros
casos em que jd trabalhou: acérdios, sumulas, normas, doutrina vém 2
sua mente de forma interconectada. De forma semelhante, ao utilizar
um sistema de recuperagio de informagio juridica, seria desejivel que
os rclacionamentos entre as unidades de informag¢des viessem
explicitados, para que, sem a necessidade de pesquisa, o usudrio pudesse
investigar as diversas conexoes existentes.

Nesse contexto, passa a ser interessante a cria¢gio de um modelo
genérico de relacionamentos com o objetivo de melhorar a qualidade
da recuperagio da informagio juridica, na medida em que permite
modelar e instanciar os relacionamentos existentes entre unidades de
informacgio e conceitos.

Wersig ¢ Neveling (1997) defendem que “transmitir informagio
para aqueles que precisam ¢ uma responsabilidade social, ¢ essa respon-
sabilidade social parece ser o fato motivador da Ciéncia da Informagio”.

A Constitui¢io Brasileira, no art. 5°, inciso XIV, que faz parte
do “Titulo Il = Dos Direitos ¢ Garantias Fundamentais”, define que
“é assegurado a todos o acesso a informag¢ao”. A melhoria da qualidade
de recuperag¢io da informagio juridica ird contribuir para a garantia
desse direito fundamental, oferccendo nio sé a informagio de uma
determinada norma juridica, como também o contexto em que se
encontra nserida.

Por outro lado, o art. 3° da Lei de Introducio ao Cédigo Civil
(Decreto Lei 4.657 de 4 de setembro de 1942) enuncia que “ninguém se
escusa de cumprir a lei, alegando que nio a conhece”. Conhecido tam-
bém pelo adidgio “ignorantia legis non excusat”, esse principio estd sendo

questionado por importantes doutrinadores ante a grande quantidade

® A partir da tabela associativa, onde cada linha representa um relacionamento, ¢ possivel recuperar
as linhas das tabelas associadas em qualquer diregio, isto &, dado a chave da

Tabela A ¢ possivel descobrir todas as linhas da Tabela B via wtbela associativa, ou a parur da chave
da Tabela B ¢ possivel descobrir todas as linhas da Tabela A via tabela associativa.
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de normas juridicas promulgadas. Miguel Reale (SANT’ANNA 2002)
considera que “é uma fic¢do juridica dizer que nio se pode alegar ino-
céncia por desconhecimento da ler”. Nameros do estudo “Quantidade
de Normas Editadas no Brasil” (AMARAL, 2004) publicado pelo Insti-
tuto Brasileiro de Plancjamento Tributirio, mostram que no periodo
de 5/10/1988 a 5/10/2004, que compreende apenas 16 anos de Consti-
tuicio Federal, foram editadas 3.297.947 normas, sendo 109.383 no
dmbito federal, 813.735 na esfera estadual e 2.374.874 normas municipais.
A melhoria da recuperagio da informagio juridica poderd atenuar pro-
blemas causados por esta inflagio legislativa, que nio é um fendémeno
exclusivo do Brasil.

O Ministério da Justiga editou em 2003 o “Livro do Cidadio” que
possui 0 texto integral de normas consideradas importantes para o cida-
dio, relacionadas a seguir: Constituigio Federal de 1988; Coédigo Civil;
Estatuto da Crianga e do Adolescente; Cédigo de Defesa do Consumi-
dor; Cédigo de Trinsito; Lei que regula o Processo Administrativo no
imbito da Administragio Puablica Federal e Leis que criam e disciplinam
o funcionamento dos Juizados Especiais. Apenas essas poucas normas
formataram um livro com 561 pédginas, demonstrando que até os textos
bisicos geram um corpus volumoso. De forma estranha, esse livro nao
possui indice de assuntos nem um glossirio de termos juridicos para
auxiliar o cidadio na compreensio do texto legal, freqiientemente
permeado por termos em latim ¢ da lingua comum, que assumem um
sentido juridico no contexto de uma norma. Valente (2003), 1dealizadora

do ‘Livro do Cidadao’, considera que

Séo nutitos os direitos do Cidaddo, mas ele quase nao os conhece. Os
deveres, se ndo os observar, ainda que por desconhecimento, o Estado
thos vai cobrar; mas o direito que ndo exerceu, ninguém sobre isso ird

alerta-lo. (VALENTE, 2003, p. vii)

A “democracia da informagio” passou a ser um termo corrente no
discurso do governo eletréonico ¢ da sociedade da informagao. O acesso
A informacio juridica por parte dos cidadios pode ser facilitado com o

uso de relacionamentos entre termos de um gloss:’lrio e textos de nor-
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mas juridicas, que podem ser apresentados na forma de hipertexto.
A criagio e alteragdo das normas juridicas sio uma constante. Nader

(1994) fala dessa constante evolugao:

Na vida do Direito a sucessdo das leis é ato de rotina. Cada estatuto legal
tem seu papel na histéria. Surge como formula adequada a atender as
exigéncias de uma época. Para isto combina os principios modernos da
Ciéncia do Direito com os valores quie a sociedade consagra. O conjunto
normativo € preparado de acordo com o modelo fdtico; em consondncia
cont a problemdtica social que se desenrola. (NADER, 1994)

Considerando essa constante evolugdo do ordenamento juridico e
o principio “tempus regit actum”, pelo qual a regulagio dos fatos ocorre
pela lei existente no tempo em que se verificam, ¢ muito importante
para o operador do direito ter acesso ao texto vigente a época da ocor-
réncia dos fatos que estio sendo analisados. No geral, a lei nao retroage’.
Além disso, o préprio legislador tem interesse no texto consolidado,
pois, ao desejar alterar alguma norma do ordenamento juridico, a andlise
serd feita em relagio ao texto vigente. A explicitagio dos relacionamen-
tos entre normas juridicas possibilitard a construgio de ferramentas que

consolidem o texto legal para uma determinada data.
Principais constructos

A énfase deste trabalho reside no estudo dos relacionamentos exis-
tentes entre as fontes de informagio do Direito como forma de melho-
rar a qualidade da recuperagio da mformagao juridica. Logo, o “Relacio-
namento” é o principal constructo.

O relacionamento nao existe sozinho, necessitando de entidades
para o secu estabelecimento. Neste trabalho, as entidades candidatas a
participar de um relacionamento sio de dois tipos: “Conceito” ¢ “Uni-
dade de Informacio”. As proximas segoes irdo detalhar os principais

constructos: relacionamento, conceito ¢ unidade de informacao.

" Uma das excegoes ¢ no Direito Penal onde a lei pode retroagir para beneficiar o réu.

Joao Alberto de Oliveira Lima



186

Constructo relacionamento

Diemer (1974), ao propor a Teoria Geral da Ordem, define que

“qualquer coisa” pode ser percebida por trés aspectos:

a) ponto de vista da totalidade;
b) ponto de vista do clemento;

¢) ponto de vista das relagoes entre os elementos.

Defende-se aqui que o aspecto “ponto de vista das relagdes entre
os elementos” tem uma importincia fundamental na recuperagio da in-
formagio juridica.

No presente trabalho deu-se preferéncia ao termo “relacionamen-
to”, ao invés de “relagao” ou “associa¢io”, por ser o mais utilizado nas
atividades de modelagem de dados e informagio. Por exemplo, na Cién-
cia da Computagio ¢é altamente difundido o “Modelo Entidade Relacio-
namento”, criado por Chen (1976). Ji o termo “relagio” é mais utilizado
no contexto do “Modelo Relacional”, criado por Codd (1970), para ex-
pressar a idéia de tabela.

O conceito “relacionamento” estd presente em diversos modelos e
teorias. Na Ciéncia da Computagio, nas dreas de banco de dados, de
inteligéncia artificial ¢ de orientagio a objeto, os relacionamentos sio
fundamentais para definir as ligagbes existentes, respectivamente, entre
entidades, nés de uma rede semantica e classes de objetos. Na Teoria Geral
da Terminologia, Wuster (1981) classifica e diferencia as relagoes logicas (entre
conceitos) das relagdes ontoldgicas (entre conceitos e realidade).

O modelo FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records)
(IFLA 1998), que é uma aplicagio do “Modelo Entidade Relacionamen-
to” da Ciéncia da Computagio para modelagem de registros bibliogrifi-
cos, define varios tipos de relacionamentos entre as entidades primarias:
Obra, Expressio, Manifestagio e Item (Work, Expression, Manifestation,
Item). As entidades e scus relacionamentos primdrios sio apresentados
na Figura 1 (IFLA 1997, p. 13).
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Obra
é realizada por
v d
Expressao
A
4
€ incorporada em f
Manifestacéo
é exemplificada pork’I
g ltem

Figura 1. Entidades e Relacionamento primarios do modelo FRBR.

Além desses relacionamentos, o modelo FRBR define outros re-
lacionamentos, tais como, relacionamentos entre as entidades primdrias
e pessoas (fisicas ou organizagoes) e relacionamentos de assunto de uma
obra com um conceito, evento, objeto ou lugar. A Figura 2, adaptada de
Aalberg (2003), mostra outros relacionamentos existentes entre obras,
entre expressdes e entre obras € expressoes. E interessante notar que os
dados de um registro MARC ji englobavam todas as informagdes das
quatro entidades primdrias. Na realidade, uma das principais novidades
do FRBR ¢ a percepgio dos relacionamentos existentes entre as entida-

des, que antes estavam amalgamadas no registro MARC.
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Todo/Parte

Transfarmacao

Suplementa
Sumarizagao

Arranjo

Revisao

Sucessan : :
= Transformagao
Imitacao A
Camplemento Tradugéo

Resumao

feame

Adaptagao

Obra Expressao

| Realizacds |
Transfarrnacao
Suglemento
Surnarizagan
Sucessio
Imitagao
Complemento
Adaptacéo

Figura 2. Relacionamentos entre entidades Obra e Expressao no modelo FRBR.

Trond Aalberg, que tratou do suporte de relacionamentos em bi-
bliotecas digitais na sua tese de doutorado (AALBERG, 2003, p. 31),
afirma que “o termo relacionamento ¢ meramente um simbolo que denota
a 1déia de relacionamentos — uma idéia que pode ser altamente pessoal ¢
dependente de dominio”. Por esta razio, ele considera ser uma tarefa
dificil fazer uma anilise da extensio do termo. Ele advoga que se deve
fazer uma andlise da intensao do termo: qual é o entendimento geral-
mente aceito ¢ como ele influencia na expressio e processamento de
relacionamentos em sistemas de informacio.

Bush (1945, p. 106), ao falar da caracteristica essencial do Memex,
afirma que “o processo de juntar dois itens ¢ algo importante”. O relaciona-
mento estabelecido possibilita a navegacio entre os itens conectados. No
entanto, de nada adianta conectar itens, caso nio se especifique o significado
desse relactonamento. Green (2001, p. 3) trata do processo de especificagio

de um relacionamento: “Para especificar o relacionamento, nds precisamos,
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primeiro, designar todas as partes envolvidas pelo relacionamento e, segundo,
especificar a naturcza deste relacionamento.”

Aalberg (2003), fala do problema da precisio na definicio do sig-

<) ) § g

nificado de um tipo de relacionamento:

Na matemdtica, os operadores relacionais, tais como igual (=), menor
que (<) ou maior que (> ), expressam o significado preciso e especifico
quee € bem entendido por aqueles que sdo familiarizados com niimeros e
matematica. A solugdo ideal para qualquer transferéncia do significado
do relacionamento € ser capaz de interpretar relacionamentos neste mes-
mo nivel de precisdo.(AALBERG, 2003, p. 39)

Como expressar o significado de um determinado relacionamen-
to de forma precisa? Que tipos de entidades serio relacionados? Quais
as caracteristicas essenciais de um relacionamento? Como definir regras
de consisténcia no contexto de relacionamentos? Quais os papéis das
entidades envolvidas em um relacionamento? Estas sio algumas per-
guntas que terao de ser respondidas pelo modelo de relacionamentos a
ser proposto ao final da pesquisa. No entanto, ji ¢ possivel responder
parcialmente algumas delas.

A Tabela 1 relacigna algumas caracteristicas que devem ser consi-
deradas na criagio de um modelo. genérico de relacionamentos. A pri-
meira coluna apresenta o nome da caracteristica; a segunda, a descri¢io

da caracteristica, ¢ a dltima, um exemplo.
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Tabela 1. Caracteristicas de um tipo de relacionamento.

Caracteristica | Definigédo Exemplo
Nome Nome do tipo de relaciona- | Revogagao Total
mento de Norma

Descri¢ao Descrigao textual do Relacionamento que ocorre
significado do relaciona- entre a norma revogadorae
mento a norma revogada, que torna

sem efeito a norma
revogada a partir de uma
determinada data.

Grau Numero de Entidades 2 (binario)
envolvidas no relacionamento

Papéis Lista os papéis das entida- | Papel_1. Norma
des participantes do relacio- | RevogadoraPapel_2: Norma
namento Revogada

Cardinalidade | Quantidade minima e Papel_1:1 (min.) 1 }
méaxima de participantes (max.)Papel_2: 1 (min.) N
por papel (max.)

Propriedades | Indicagdo das propriedades | Reflexivo: NaoTransitivo:
Matematicas | de reflexividade, Nzo Simétrico: Nao
transitividade e simetria do
relacionamento

Relaciona regras que devem | Pré-condig&o: Situagao
Consisténcia | ser validadas quando da atual da norma a ser
criacao de uma instancia revogada deve ser diferente
deste tipo de relacionamento | de “Revogada’;

Regrasde

As caracteristicas “nome” ¢ “descrigio” tém por objetivo identifi-
car ¢ descrever a seméntica do relacionamento que estd sendo modela-
do. O “grau”, também conhecido como aridade, determina a quantidade
de entidades envolvidas em um relacionamento. Os “papéis” definem a»
funcoes das entidades envolvidas no relacionamento. A “cardinalidadc”
informa, para cada papel, os niimeros minimo ¢ Maximo de ocorrénclas,
podendo ser 0 (zero) para indicar que a participagao ¢ opcional.

As “propriedades matemiticas™ indicam se o relacionamento ¢
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a) reflexivo — se a enudade relaciona-se consigo mesma:

A <relacionamentoX> A;
b) transitivo - se A <relacionamentoX> B ¢

B <relacionamentoX> C, entio A <relacionamentoX> C;
¢) simétrico - se A <relacionamentoX> B, entio

B <relacionamentoX> A.

As “regras de consisténcia” ajudam na definigao da semantica do
relacionamento pois definem pré-condigoes, pés-condigdes ¢ invariantes,
que devem ser respeitadas quando do estabelecimento de um relaciona-
mento, ajudando dessa forma a garantir coeréncia das informagoes.

No exemplo da Tabela 1 todas as propriedades matematicas do
relacionamento “Revogacio Total de Norma” estio marcadas como
“Nio”, pois este relacionamento é nio-reflexivo (isto €, uma norma nio
pode revogar a si mesma), nio-simétrico (uma norma revogada nao pode
revogar a norma revogadora) e nio-transitivo (s¢ uma norma revogadora
N1 revoga uma norma N2 e esta ji havia revogado uma norma N3, nio
podemos inferir que a norma N1 revoga a norma N3). A “norma
correlata” é um exemplo de relacionamento simétrico, isto €, se uma
norma N1 ¢ correlata a norma N2, pode-se inferir que a norma N2 ¢é
correlata @ norma N1. A “regulamentacio de norma” ¢ um exemplo de
relacionamento transitivo, 1sto ¢, se um decreto regulamenta uma lei
que regulamenta a Constitui¢do, pode-se inferir que o decreto regula-
menta a Constituigio. No mesmo exemplo da Tabela 1, a regra de con-
sisténcia que verifica se a norma ji foi revogada parece ser ¢ébvia. No
entanto, existem casos de normas que foram revogadas mais de uma
vez. Por exemplo, o Decreto n® 2.766, de 02 de setembro de 1998 foi
revogado pelo art. 3° do Decreto n°®2.830 de 29 de outubro de 1998 ¢
pelo art. 33 do Decreto n® 3540 de 11 de julho de 2000.

Constructo conceito
Segundo Veltman (2004), o tridngulo de defini¢io medieval, re-

presentado pelos elementos res (coisa), vox (palavra) e conceptus (concei-

to), foi a base para pensadores da Semidtica e Lingiiistica da primeira
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metade do século XX, tais como Charles Peirce (Tridingulo Semiético),
Ferdinand De Saussure (Thidngulo da Significagio) ¢ Ogden & Richards
(Tridngulo de Referéncia), além de influenciar os trabalhos de Lerat e
Dahlberg (Tridngulo do Conceito) na segunda metade do século XX.

A Teoria do Conceito (DAHLBERG, 1978) define “conceito” como
sendo uma unidade de conhecimento, formada por trés elementos: o
item de referéncia ou referente (aquilo que se pretende conceituar), as
caracteristicas (predicados verdadeiros sobre o referente) e a forma ver-
bal, que sintetiza as caracteristicas utilizando um termo. Cada elemento
representa um vértice do Tridngulo do Conceito (DAHLBERG, 1978, p.

13), apresentado na Figura 3.

Item de Referéncia (IR)

Conceito
Predicados Sintese dos PV
Verdadeiros (PV) sobre o IR
sobre o IR por um termo ou nome

L

Figura 3. O Triangulo do Conceito de Dahlberg.

Para Dahlberg (1978, p. 13) “conceito individual” ¢ aquele que se
refere a alguma coisa individual, como por exemplo, uma pessoa, uma
mstituigio, ou um item geogrifico (um rio especifico), ¢ os predicados
sdo descrigoes desse sujeito incluindo indicagdes de local ¢ tempo. Em
contraposi¢io, o “conceito geral” refere-se a uma pluralidade de itens
(‘pessoas’, ‘instituigoes’, ‘rios em geral’) ou a alguma coisa abstrata,
como uma propriedade (‘desejo’, ‘gravitagio’, ‘complexidade’, ‘amizade’),
ou a um processo € seus resultados (‘imaginagao’, ‘trabalhar’, ‘lendo’), ou a

: fal - 7 N P g BEN
um fendmeno (‘encrgia’, ‘burocracia’, ‘desenvolvimento’), sendo as
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definigoes necessdrias. Neste trabalho, o constructo “Conceito” ¢ idéntico
ao “coficeito geral” de Dahlberg. Os itens da realidade, que no nosso
contexto sao as diversas manifestacoes da informagao juridica (norma X,
Jurisprudéncia Y), e que para Dahlberg seria o “conceito individual”, serio

denominados de “unidades de informacio”.
Constructo unidade de informagdo

A “unidade de informacio” no contexto da informacio juridica sem-
pre estd mscrita em um suporte documental. No entanto, nao iremos
igualar o conceito de “unidade de informagao” ao de “documento”. Le
Coadic (2004), define “documentos” como “objetos portadores de infor-
macao”. Na seqiiéncia, ele trabalha a definicio com mais detalhes:

Ut documento ¢ todo artefato que representa o expressa um objeto,
wma idéia ou uma informagdo por meio de signos grdficos e icdnicos
(palavras, fiiagens, diagrarias, mapas, flouras e simbolos), sonoros e
visuais (gravados em suporte de papel on eletrénico). O documento,
segindo o tipo de suporte, é denominado documento em papel o1 doci-
meiito eletrénico. (LE COADIC, 2004, p-5)

A "umdade de informagio” possui uma granularidade vartdvel, nao
se restringindo aos limites de um “documento”, podendo ser apenas
uma pequena parte de um documento, um documento especifico ou um
conjunto de virios documentos. Por exemplo, todos os itens abaixo po-

dem ser considerados “unidades de informacio'"”:

- “Le1 8.112, de 11 de dezembro de 1990”;
- "Art. 5% da Constitui¢io Federal de 1988”:
- “Inciso XIV do Art. 5° da Constituicio Federal de 1988”;

- “Legislacio Ambiental”.

" E Ficil notar as dimensacs temporal ¢ espacial das unidades de informacio do exemplo, ainda que
estejam implicitas.
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Relacionamentos entre Conceitos € Unidades de Informagao

ibili i ; entre
A Tabela 2 apresenta as possibilidades de relacionamentos ent

conceito ¢ unidade de informagao.

. . - 30
Tabela 2. Relacionamentos entre conceito e unidade de informag

‘ i Conceito

Conceito Relactes Légicas: criagao
de um tesauro; criagao de
um sistema de classifica-
Gao; criagao de uma
taxonomia.

Unidade de Informagao

Processos de Indexagao
(no caso de conceito co[no
descritor) e Classificagao
(no caso de conceito como
uma classe).

Unidade de Processos de Indexagao R|e|a96?s ongtlﬁ:aog:re:tz.g o
a ceito como | alteragao,re ,

Informagao (no caso de concelto con 0 -

¢ descritor) e Classificagao revogagdo de normas etc

(no caso de conceito como

uma classe).

Relacionamento entre conceitos

(2001, p. 14 apud MOREIRA, 2005) “conceitos

Segundo Suonuuti ' T
| i0 sempre relacionados a

nio sio fenémenos independentes. Eles est

{ a, e fi istemas de con-
outros conceitos de uma forma ou de outra, ¢ formam Siste

= e T
ar de muito simples a muito complexos™.
¢ estabelecidas entre conceitos permitem

a determinada drea para um fim estabele-

ceitos que podem vart

As relagoes logica
estruturar os conceitos de um
cido. Por exemplo, a criagao de um tes

belecimento de trés tipos de relagoes:

auro envolve basicamente O €sta-

lerirquicas: entre te wral ¢ termo especifico;
- relacoes hierdrquicas: entre termo geral ¢ ¢ P
or,

i sSCTitor € o descrit
_ relacoes de equivaléncia: entre um descritor ¢ um nao desc

- relacoes associativas: entre termos correlatos.
quro ¢ uniformizar ©

P }: > ¢ un Ao
1 S rincipats )l)]( nvos d m tes
U d( ( k

1 racio da indexacao e da recuperas
vocabuldrio para permiur a realizagio da ndexagao ¢ da recuperag e
= a .quivaléncia desempenha ¢
informacio. Nesse contexto, a relacio de equivaléncia desemp
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principal papel, indicando os descritores (termos preferidos para
indexagao) e os nio descritores (termos preteridos).
A relagio taxondmica desempenha papel fundamental na

estruturagio de uma taxonomia ou de um sistema de classificagio.
Relacionamento entre conceitos e unidades de informagio

Dahlberg (1978, p. 7) considera que “a classificagao ¢ por necessi-
dade o estabelecimento de relagdes”. De forma andloga, podemos dizer
que a indexac¢io consiste no estabelecimento de relacionamentos entre
descritores ¢ unidades de informagio.

Ao eleger uma determinada classe de um sistema de classificagio
para uma obra (processo de classificagio), cria-se um relacionamento
que permitird a organizagao dessa obra em uma prateleira real ou virtu-
al. Ao relacionar um conjunto de descritores com um recurso de infor-
magido (processo de indexacio), criam-se novos caminhos de acesso para
a recuperagao da informagio.

Relacionamento entre unidades de informagao

As relagoes ontoldgicas sao estabelecidas entre as unidades de
informagio. Por exemplo, na drea do Direito, quando uma lei revoga uma
outra lei, estabelece-se um relacionamento entre essas duas entidades. O
exemplo da Tabela 1 ilustra um relacionamento desse tipo. Como toda
unidade de informagio, as leis sio objetos do mundo real com referéncia

espacial (jurisdi¢ao) ¢ temporal (data de assinatura, periodo de vigéncia).
Conclusao

Estamos vivendo numa época em que o suporte digital permite
novas formas de organizar a informagio. Nesse contexto, o que se busca
¢ o estabelecimento de um modelo genérico de relacionamentos com o
objetivo de melhorar a qualidade de recuperagio da informagio juridica. -
Esse modelo tem como diferencial o tratamento que ¢ dado ao relacio-

namento, condensando, en um tinico ponto, atributos, caracteristicas ¢
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propriedades de outros modelos.
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Resumo

Apresenta as diretrizes gerais para uma politica de indexagio de
fotografias visando contribuir para o direcionamento da visio do indexador,
na anilise e representagio informacional dos documentos fotogrificos.
Analisa o processo de indexagio como fator essencial para a recuperagio da
informagio num determinado sistema procurando levar em consideragio
os seus objetivos, o tipo de usudrio e as questdes relacionadas com a
exaustividade e especificidade dos assuntos analisados. Propde a anilise do
contetido informacional, da dimensio expressiva e do suporte da fotografia,

como parimetros a serem considerados no processo de indexagio.

Palavras-chave

Politica de indexagdao; Fotografias

Abstract

Presents the general guidelines for an indexing policy of pictures
seeking to contribute for the technical direction of indexer vision, in the
analysis and information representation of the photographic documents.
Considers the indexation process as essential factor for the information
retrieval i a certain system trying to take in consideration their objectives,
their users and the subjects related with the exhaustivity and specificity of
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uma politica de mndexac
tem por finalidade 4

40 de uma colegio de fotos
anilise do conteddo inform
expressiva e do suporte da fotografia, conforme
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acional, da dimensio
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rados na literatura especializada. Por intermé

dio deste
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O processo de indexagio

Borko ( 1977) conceitua
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linguagem do sistema de indexacio,
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representagio do conteddo informacional das Imagens,

O processo de mndexacio, ou scja, a andlise e
informacional da fotografia, utiliz

informativo e documental na m

d representagio do conteddo
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Os descritores sio termos utilizados pelos indexadores para representar
o conteudo de assunto de um documento ¢ normalmente sio extraidos do
préprio documento, no caso de documentos textuais. No que se refere aos
documentos visuais, os descritores sio normalmente atribuidos por
indexadores treinados na transposi¢io dos dados da imagem visual para a
linguagem natural e, posteriormente serdo traduzidos para um conjunto de
descritores de um vocabulirio controlado. Segundo Aumont (1995 apud
GONGCALVES, 2000), considera-se que o problema do sentido da imagem ¢
pois, o da relagio entre imagens e palavras, entre imagem e linguagem e que
para ser compreendida, uma imagem necessita do dominio da linguagem verbal.

Convém destacar que a indexagio ¢ uma operagio subjetiva que tem
por objetivo representar o contetido temitico de um determinado
documento, mediante a sele¢io dos termos adequados para representar
conceitualmente o tema geral do documento (descritor genérico) e os temas
ou conceitos especificos do documento fotografico analisado.

A indexacio deverd refletir também, a demanda de informagio dirigida
a base de dados, incluindo as diretrizes gerais sobre o nivel de exaustividade
e de especificidade a serem adotados, no processo de anilise conceitual dos
documentos fotogrificos ¢ de sua respectiva tradugio para a constituigio de
um futuro vocabuldrio controlado para a base de dados. Smit (1989) afirma
que a andlise de uma imagem requer a tradug¢io de certos componentes
dessa imagem, de um cédigo icOnico, para um cédigo verbal. Nesse sentido,
o objetivo principal do processo de indexagio deve ser o registro, o mais
fidedigno possivel, dos elementos que constituem a imagem.

Nesse processo de representagio informacional do contetido dos
documentos fotogrificos, deve-se levar em consideragao os objetivos

institucionais e as necessidades de informacio de seus usudrios.

Analise do contetdo informacional

No contexto de uma Politica de indexagio, a andlise da informagio vai
requerer uma completa imparcialidade do indexador. Apesar do processo
mtelectual subjetivo da prépria indexagio, cabe ao indexador evitar juizos de
valor sobre 0s temas tratados nos documentos, pois, inevitavelmente, alguns

clementos de julgamento subjetivo irio afetar o processo de indexagio.
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Aliteratura especializada tem nos nomes de Shatford (1984, 1986), Smit
(1989, 1994, 1996, 1997), Manini (1998, 2001, 2002) e outros especialistas, as
contribuiges tedrico-praticas para andlise ¢ indexacio de Imagens, ;1pIican’do
as seg;untcs questées: quem (que incluj seres, objetos etc); o que (agd0); onde
(ambiente fotografado); quando (indicando tempo); e como (técnica). yEssa_s
questdes registradas num formulirio para indexagio das imagens vio
contemplar uma andlise padronizada do contetido informacional das fot : fi
mcluidas na base de dados. o
A anilise do contetido de uma fotografia corresponde de certa
forma, aos aspectos de denotagio (o que a imagem mostra) ¢ o de
conotagio (o que a sociedade e o indexador véem na imagem) e devers
Zer };norizada na primeira etapa da indexacio, que € a anilise conceitual
s documentos. A andlise do conteddo deve interro '
as categorias citadas no Quadro 1: s o apliando

Quadro 1 - Descricao da imagem

Categoria Descricdo DE' Genérico DE Especifico T
QUEM/O | Ser, Reino, Objeto, |Esta imagem é de De quem se
QUE Forcas da Natureza quem? De que seres? | trata? Qual o

| De quais objetos? nome, tipo?
ONDE Em‘qug lugar? Onde | Tipos de lugares: Nomes dos

esta a imagem? Igreja lugares: Igreja
Dom Bosco

QUANDO| Data, tempo onde Tempo geral: estacoes Tempo especifico:

ocorreuaimagem | doano (verdo)/Hora | datas completas
do dia

COMO | Atitudes / detalhes Homem de pé Homem
relacionados com: discursando
Ser, Reino, Objeto

Fonte: Smit, (1986); Manini (2002).

! < Genérico o IR i :
DL Genérico ¢ DE Lspecifico conceitos definidos por Shatford (1986)

I L . ambos parimctros
deserigio informativa da magen, , * REL

liza Leite Lopes



204

As categorias informacionais citadas no QuadroAl, dircc.ionam 0
indexador para uma andlise possivelmente mais objetiva das mmg%‘ns,‘
orientando-o de acordo com um roteiro, no qual as respostas obtidas
com as principais questoes, podem ser transcritas com)o.tcrmos d?
indexacio. Objetivando complementar 0s clementos Abamcos‘para a
indexagio das fotografias, Manini (2002) acrescenta O parametro SO_B\RE
nesse quadro, que gera COMO Tesposta NOMmES que qcscrcvcm um’)g'ocs ©
conceitos abstratos, objetivando ampliar a anilise documentaria da
imagem com perguntas gerais sobre o que aparece nas fotogriqﬁas. )

Os conceitos devem ser registrados por meio de uma 111dexagao
mais exaustiva, para proporcionar a representagao temét?ca de_um mau?r
namero de informagdes relevantes. A possibilidade de inclusao de mais
termos de representagao informacional, para o acesso a cada documcnfo
imagético, val aumentar conseqlientemente a capacidade d}‘ I'CCL'lpCl'Ilga(j
do mesmo. Os conceitos mais especificos devem ser pretercncmh}ncntc
os adotados, tendo em vista que um dos objetivos da indexagao € © de
ampliar a precisio da recuperagao. - | | ' .

A representagio do contetido da imagem identifica o tlpg (c-
classificacio do componente da imagem que pode pertencer a uni do§ tlpols.

- SER (Homem, Mulher, Transformista (homem vestido dc

mulher ¢ vice-versa) ¢ ficticio);

- REINO: Animal, Vegetal, Mineral;

- OBJETO: Artefatos ¢ Manufaturas;

- FORCAS DA NATUREZA: manifestagdes energéticas ¢ outras

vinculadas 3 natureza.

Em relagio ao componente “SER” sugere-se que sejam idcntitlc?(.lajﬂ
as caracteristicas de: Idade (indicando a idade do componente o a falxa‘
etaria em que O Mesmo se encontra) c¢ o tipo racial. A Librar?r of C<‘)ngr'c‘h~b
(EUA) em sua publicagio Thesaurus for Graphic Material I: §1.1l)_]%tlt
Terms, sugere a classificagdo de pessoas nos grupo}s de criangas,
adolescentes, homem, mulher, idosos, deficientes ¢ indigenas. )

A anilise de uma fotografia nos scus aspectos de dcnotn(:;;m,
conotagao ¢ contexto pl'oporcion;l um con_junto de conceltos

. = 5 L ~ A no
1VOS werso de ssivels descritores pdra inclusao
representativos do universo de possivels descr I
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futuro vocabuldrio controlado. Estes, poderdo ser organizados
posteriormente cm quatro categorias: descritores onomdsticos (pessoas
fisicas ¢ juridicas); descritores geogrificos, descritores temdticos
(conceitos abstratos, objetos, atitudes) e descritores cronolégicos.

A padronizacio dos descritores torna-se necessiria, mesmo no
caso de ainda nio existir um instrumento formal de auxilio, como por
exemplo, um vocabulirio controlado especifico do sistema de informacao.
Esse vocabulirio serd constituido futuramente, com a selegio e extragao
dos termos da linguagem natural dos documentos da base de dados.

O controle de qualidade do processo de representagio do contetido
informacional dos documentos fotogrificos serd alcangado de forma mais
eficiente se de tempos em tempos, o indexador estiver em contato com
os usudrios do Sistema de informagio, para poder identificar a demanda
dos niveis de exaustividade e de especiticidade que sio solicitados, os
quais deverio ser adotados na indexagio. A demanda especifica do usudrio
pode trazer elementos de auxilio essenciais para a equipe de indexadores,

auxiliando-os nos ajustes necessarios ao processo de indexagio.

Andlise da dimensao expressiva

Numa Politica de indexag¢io de fotografias, a dimensao expressiva
corresponde a forma da imagem, representando os dados que nio
sao visivels para o usudrio, porém, que estio implicitos na imagem
encontrando-se em justaposi¢io ao seu conteudo informacional. Essa
expressao, segundo Lacerda (1993), Smit (1997) ¢ Manini (2002),
envolve os componentes técnicos que foram usados na fotografia,
Esses componentes devem ser analisados com o objetivo de registro
dos dados técnicos que estao implicitos no ato de fotografar ¢ que
representam, a forma adotada para expressar o que o fotdgrafo quis
transmitir pela imagen.

Manimi (2002) em sua tese, desenvolveu uma tabela para compor a
dimensio expressiva da fotografia ampliando as categorias mencionadas
por Smit (1997). Apresentando oito categorias de recursos técnicos ¢
suas varidveis, consolida estudos anteriores de Smut (1989, 1994, 1996,

1997) ¢ Lacerda (1993). A tabela, apresentada no Quadro 2, registra um

liza Leite Lopes
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Quadro 2 — Dimensao Expressiva

RECURSOS
TECNICOS

VARIAVEIS

1: fotomontagem; o-estroboscopia; 3. alto-contraste;
4: trucagens; 5: esfumacao, etc.

Efeitos
especiais .
1: Utilizagao de objetivas (fish-eye, |ent<'e.norrf1§\ée
grande—angular, teleobjetivg, etc.); 2: Utilizaga
filtros (infravermeiho, ultravioleta, etc.)

Tempo de 1- instantaneo; 2: pOse; 3: longa exposi¢ao, efc
e :

Exposi¢ao

-3 -4 |luz
Luminosidade 1+ luz diurna; 2: luz noturna; 3: contraluz; 4
artificial; etc

j ' ial
to fotografado (vista parcial,
- enquadramento do obje )
Enguacrameno j/istaqgeral etc.); 2. enquadramento de seres VlVOfC
(plano geral, médio, americano, close, detalhe) etc.

1: camara alta; 2: camara baixa; 3: viséa aérea; 4:

i ina; 5. Vi bterrénea; 6:
tasubmarma,S.vustasu rranea ,

\r/r|1?crofotograﬂa eletrénica; 7: distancia focal (fotografo/

objeto) etc.

Posicao de
camera

Profundidade de
Campo

1 retrato; 2: paisagem; 3: natureza morta, etc.

1- com profundidade: todos 0s campos fotogréficos
nitidos (diafragma mais fechado); 2: ser?d ,
profundidade: 0 campo de fundo sem i e
(diafragma mais aberto).

Fonte: Manini (2002).
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as categorias apresentadas por Manini, contribui para a identificagio de
dados técnicos sobre a tmagem, os quais complementam ¢ ampliam o
conjunto de descritores que serdo utilizados para representar a fotografia
num sistema de informagio. No Anexo I, apresenta-se o modelo completo
da grade de andlise de fotografias desenvolvida por Manini (2002). Esse
modelo contempla o registro de todos os elementos de anilise da imagem,

incluindo os componentes de anilise do conteiddo mmformacional e da
dimensio expressiva.

Andlise do suporte

Na Politica de indexag¢io de fotografias, as informagdes sobre o
suporte: negativo, ampliagao e outros, devem ser incluidas na andlise para
fins de indexagio. O tipo de suporte deve ser indicado nos descritores,

segundo os critérios estabelecidos pelo sistema de informacio.

Parimetros da politica de indexagfo

As diretrizes para indexagio de documentos fotogrificos prevéem
alguns pardmetros a serem utilizados no processo de indexagio, dentre
cles, podemos citar os relacionados com a exaustividade, a especificidade,
a consisténcia e a qualidade da indexagao.

Exaustividade

A exaustividade da indexagio corresponde ao nimero de termos
atribuidos a um documento, em quantidade suficiente, para cobrir
o contetdo temdatico de forma a mais completa possivel. Tendo-se
em vista que um documento fotogrifico pode ser considerado sob
seus multiplos aspectos, devem ser representados apenas aqueles
que atendam as finalidades ¢ aos objetivos do grupo de usuirios do
sistema de informacio.

Assimi, a exaustividade pode ser conceituada como a medida
de extensio com que os diferentes aspectos tratados em um

documento sio identificados ¢ representados no processo de

~Tza Lefe Lopes
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indexagio, para atendimento i demanda de scus usuirios.

A selegio de termos, segundo esse parimetro, deve ser determinada
pelo seu valor potencial como um elemento de expressio do conteado
temdtico do documento. Obedecendo aos principios do UNISIST (1981),
o nimero de termos extraidos da linguagem natural do documento para
sua respectiva indexacao, deve representar o montante de informagoes
contidas no mesmo, nio se limitando, portanto, a um ndamero de
descritores pré-fixados pelo consenso dos indexadores. Nesse momento,
deve-se levar em conta, também, os conceitos que nio estao explicitados
no documento objeto da andlise conceitual, acrescentando-os sempre
que possivel. As restricdes ¢ limitagdes do sistema nos seus aspectos de
hardware ¢ software também devem ser analisadas em conjunto com a

equipe coordenadora da base de dados.
Especificidade

A especificidade na indexagio corresponde a um principio
relacionado com o nivel de representacio de um documento fotogrifico,
isto é, representar o conteido informacional geral e especifico em
conformidade com os objetivos da base de dados e com as
recomendagoes registradas na literatura especializada (SHATFORD,
1986). Tendo-se em vista que um documento pode ser analisado sob
seus multiplos aspectos, a especificidade deve refletir 3 demanda
preferencial dos usuarios da base de dados.

A selegio de termos, segundo esse parimetro, deve ser determinada
pelo seu valor potencial que revele o conteddo informacional do
documento. O indexador deve ter sempre em mente, que é possivel
conseguir a especificidade na representagio do assunto, mediante as

combinagbes logicas de termos obtidos na indexagio pés-coordenada.
Consisténcia e qualidade da indexacao
A consisténcia da indexagio refere-se a extensio com que existe

concordincia quanto aos termos a serem usados na indexagdo de um

documento fotogrifico. A consisténcia depende, dentre outros fatores,
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das condigoes de desempenho da indexacio, da experiéncia dos indexadores
¢ dos instrumentos de ajuda 2 indexacio, tais como: regras em manuais de
servigo, linguagens documentdrias e/ou vocabulirios controlados.

Cabe ressaltar que o processo de indexacio apresenta alguns fatores
que afetam a recuperagdo da informagio e a prépria qualidade da mndexacio.
Dentre esses, destacam-se: a interconsisténcia e a mtraconsisténcia entre
os indexadores, afetando, portanto, o produto final.

A interconsisténcia refere-se 3 medida de consisténcia de
indexagdo entre dois ou mais indexadores, enquanto a
intraconsisténcia refere-se a consisténcia do indexador em relagdo a
S1 mesmo, através do tempo, isto ¢, em diferentes momentos do

processo de indexacio.
Fatores que afetam a consisténcia da indexagio

Os fatores que determinam a consisténcia da indexagao sio
enumerados ¢ analisados a seguir:

- Quantidade de termos atribuidos na indexacdo de cada
documento

Em relagdo a esse fator deve-se considerar a importincia dos
termos que representem o contetido informacional dos documentos.
Assim, o termo de maior potencial para descrigio do assunto do

documento deve ser citado prioritariamente.
« Caracteristicas do conteudo informacional e sua terminologia

A natureza do conteddo temdtico ¢ a forma como for expressa
a terminologia téenica a ser utilizada em cada documento fotografico
deve ser analisada criteriosamente e, quando possivel, solicitar o
apoto de um especialista na drea, para a andlise conceitual ¢ a tradugio

dos conceitos potenciais para o futuro vocabulirio controlado.

liza Leile Lopes



- Fatores dependentes do indexador

Dentre os fatores que afetam a consisténcia ¢ a qualidade da
indexagio, os que estao diretamente relacionados ao indexador sio os
seguintes: conhecimento do tema a ser indexado; conhecimento das
necessidades dos usudrios; conhecimento das normas para inclusao de
fotos na base de dados; experiéncia em andlise e sintese da informagao;
capacidade de concentragio ¢ compreensio da leitura do documento.
Portanto, o perfil profissional do indexador, deve ser ajustado a essas
necessidades, visando minimizar as dificuldades naturais de uma atividade

intelectual e subjetiva.
Instrumentos de auxilio para o indexador

A utilizagio dos mesmos instrumentos de auxilio para o processo
de indexagio, tais como: dicioninos; glossirios; vocabulirios controlados
de outras instituigdes especializadas, como o Manual de Indexagdo de
Documentos Fotogrdficos da Biblioteca Nacional, ¢ o Thesaurus for Graphic
Materials da Library of Congress.

Deve-se destacar que os termos serio extraidos da linguagem natural
do préprio documento analisado, ¢ a ordem direta dos mesmos deve ser

mantida, salvo excegdes previamente analisadas com os especialistas.
Sinal de separagio dos descritores

Os sinais utilizados na maioria das linguagens documentirias
desenvolvidas para as bases de dados jd existentes, adotam o (;) ponto ¢
virgula, como separador de cada elemento do conceito adotado, para a

representagao temdtica do documento anahisado.
Descritor: idioma e quantidade
Em relagio ao 1dioma do descritor, usar preferencialmente o

portugués. Existem casos, porém, em que um determinado termo, nio

tem correspondente ji sedimentado em portugués. Nesse caso,
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recomenda-se o uso do termo no idioma estrangeiro, com a tradugio,
quando houver em portugués, entre parénteses.

Quanto ao quantitativo de descritores por cada documento,
sugere-se a adogio dos parimetros de exaustividade e de
especificidade na indexagio. Nesse caso, o nimero de descritores

vai ser imnfluenciado pelo conteddo informacional do documento.
Descritor: uso do substantivo ¢/ou adjetivo

A selegio dos termos da linguagem natural dos documentos deve
levar em consideragio a forma dos mesmos. Assim sendo, sugere-se
que o uso preferencial do descritor seja na forma substantiva e no singular.
Em alguns casos de descritores compostos, sugere-se o uso também de
adjetivos, isto é, um substantivo acrescido de um adjetivo. Pode-se ainda,
utilizar os descritores de forma preposicionada, quando a separagao dos
termos nio for recomendada. Quanto ao singular ou ao plural dos
descritores, recomenda-se o uso do singular. Casos existem, porém, em
que os termos s6 fazem sentido no plural. A preferéncia deve ser a forma

de uso no préprio idioma.
Descritor: uso dos homdégrafos

Algumas palavras apresentam a mesma ortografia e significados
diferentes. Recomenda-se o uso dessas palavras, acrescentando-se entre
parénteses um termo explicativo, para indicar a diferenga entre os
distintos significados. Exemplo: Stress (Engenharia Mecinica)

Stress (Medicina)

Observagao: caso o termo Stress seja adotado pelo consenso dos

indexadores em nglés.
Consideragoes finais

Cabe destacar que nao existe consenso na literatura especializada
no que se refere a tradugio da imagem visual para a linguagem natural ¢

desta, para uma linguagem documentiria. Por este motivo a presente

llza Leite Lopes
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proposta de Politica de indexag¢io pretende contribuir para o
direcionamento da visio do profissional que indexa fotos ¢ estimular a
geraciao de vocabuldrios controlados construidos especialmente para a

anilise de imagens, visando a indexagio de fotogratias.
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ANEXO 1|
:
CONTEUDO INFORMACIONAL DIMENSAO
EXPRESSIVA
DE | sosrE
Categoria Genérico Especifico
Quem/
O Que
Onde
Quando

Como J

vida por MANINI (2002), que atua como um
de cada fotografia.

Modelo da grade de andlise desenvol .
instrumento para a identificacao dos descritores

= e d o

A poesia visual e o0s conceitos de
hipertextualidade, interatividade
e hipermediacao da informacao:
relato de pesquisa

Dr. Antonio Felipe Galvao da Silva !
Professor Titular Antonio Miranda °
Profa. Dra. Sofia Galvao Baptista *

Nota introdutoria

Esta pesquisa teve inicio em setembro de 2005, sob a
responsabilidade do Dr. Antonio Felipe Galvio da Silva, sob a orientagio
do Dr. Antonio Miranda, no Departamento de Ciéncia da Informagao
da Universidade de Brasilia, como projeto de pés-doutoramento, com
os auspicios do CNPq. Infelizmente, com o falecimento do pés-
doutorando, no inicio de dezembro de 2005, a pesquisa foi
interrompida. O presente Relatério Parcial de Pesquisa foi elaborado a
partir do texto do projeto do candidato ¢ reane os primeiros resultados
do pré-teste, texto consolidado pela Dra. Sofia Galvio Baptista. O
futuro do projcto é incerto porquanto a bolsa de pesquisa ¢
intransferivel e, nio contando mais com um pesquisador em tempo
integral, fica invidvel. Antonto Miranda deverd dar seguimento,
informalmente, até que seja possivel retomar o estudo de forma regular,
se a oportunidade se apresentar. O presente texto registra os resultados
iniciais, estando a pesquisa ainda em estigio embriondrio, ¢ se publica
como uma homenagem ao cientista da informagao Antonio Felipe Galvio

da Silva, como reconhecimento de seu esforgo.

" Doutor em Ciéncia da Informagio pela UnB, pesquisador bolsista do CNPg.
* Orientador, professor titular do Depto. de Ciéncia da Informagio da UnB.
* Doutora em Ciéncia da Informagio ¢ professora no Depto. de Ciéncia da Informagio da UnD.



esta pesquisa pretende-se examinar os sites de poesia virtual

brasileiros, com o objetivo de observar a forma de disponibilizagao

nestas paginas. Para a observagao, foram utilizados

da informagio (poética)
alidade, interatividade e hipermediagio

os seguintes conceitos: hipertextu

da informagao.

Ainda como resultado da pesquisa, esperava-sc verificar a
repercussio desses sites de poesia visual ¢ seus autores no cendario
internacional.

Inicialmente ¢é feita a contextualiza¢io da informacao em arte,

evidenciando como as manifestagoes artisticas transmitem informagoes.

Em seguida, procura-sc¢ definir a poesia visual, tentando diminuir 08

ados pela polissemia do termo, para poder

possiveis ruidos provoc
da Internet. Complementando essa

aplici-lo ao contexto
ormenorizados os conceitos de poesia visual,

contextualizagido, sao p
hipertextualidade, interatividade ¢

poesia virtual e os conceitos de

hipermediagao, indicadores do modelo de Comunicacio Extensiva,

proposto por Simeio ¢ Miranda (2003).

Informagio em arte

Em um panorama de mudangas de paradigmas que conduz a

uma sociedade da informagio, possibilitada pelas novas tecnologias

que permitem O acesso ¢ interacio COM €sse UNIVETso; as questoes
s artes sofrem os mesmos 1mpactos, alterando
ativos, formas de divulgagio ¢ permitindo

de

concernentes
expectativas, processos cri
a realizacio, ou pelo menos uma aproximagio, do grande “sonho”
todo artista que € o da interagao entre publico ¢ obra de arte.

Lima (2000) considera que a Arte ¢ um dominio
¢ que contém ¢m seu

do

Conhecimento, uma forma especifica do Saber

corpo formas expressas do pensar ¢ agir, sendo resultado do saber ¢

fazer, inseridos em um CONtexXto social ¢ cultural.

Nio hi a menor divida de que a arte chegou a0 meio eletrébnico
¢ que esse meio estd consolidado como forma de expressio, exi
Na década de 60 Schemberg (1988) ja discutia a

bigao

¢ comunicagao.
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validade da arte cibernética e as possibilidades de interagio entre
expectador e arte com a utilizagio de recursos tccno](’)éicos que
correspondem as novas necessidades de comunicagio artis;ica

| Observando que a natureza da imagem a transforma em um
?ncm de comunicag¢io que permite uma representacio direta e
mmediata, no lugar da forma indireta ¢ imprecisa que relatos textuais
proporcionam, Mitchell (1986) comenta sobre a polémica da crescente
cultura visual, em fung¢io de uma possivel decadéncia dos textos

Referindo-se a humanizagio das tecnologias pela arte

Dommgucs (1997) observa que descobertas e invengdes si<;
incorporadas ¢ se transformam em substrato para novos mnventos
Estes, por sua vez, ampliam nossos sentidos ¢ a capacidade de
processar informagdes.

\A humanidade estd definitivamente marcada pelos impactos ¢
desafios causados pela revolugio tecnoldgica e a arte tecnolégica
.também conduz o homem a repensar sua condi¢io humana por ;uas
interagdes com a prépria vida. “A arte tecnoldgica interativa pressupée a
parceria, o fim de verdades acabadas, do imutdvel, do linear” (DOMINGUES
1997, p. 19). |

White (1997) considera que a tecnologia libera o objeto arte do
CONtexto, que esteve por muito tempo associado as galcri‘;s de arte, o
que nibia o acesso publico por sua imagem intimidante. Seu propoésito
foi o de desenvolver estratégias para levar a arte a todos os tipos de
pessoas, principalmente aquelas que jamais entrariam em uma galeria
de arte voluntariamente. Verificou que uma forma de realizar 1sso €
langar o trabalho anonimamente, sem rétulos ou explicagdes, no espago
virtual. | |

Na visio de Costa (1997), nossa existéncia assemelha-se a uma
rede de interdependéncias onde a prética artistica representa em espago
privilegiado de individuagio, permitindo modelizagdes potenciais para a
Lix1st611cia humana em geral. O artista estd se tornando cada vez mais um
'tator de agregacio de elementos téenicos, humanos ¢ digitais através da
interagao publico ¢ obra artistica, moditicando o mito da contemplagio ¢

da inspiragio artistica.

Antonio Felipe Galvao da Silva, Antonio Miranda
e Sofia Galvao Baptista
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Fraga (1997) define que:

[...] o artista é aquele que explora, que descobre e concretiza virtualidades
das quais ndo tem certeza alguma. Visa apenas exercitar sensibilidades,
despertar curiosidades e impulsionar acées para si e para os outros
(FRACA, 1997, p. 123).

A arte interativa elimina barreiras e permite a a¢io daqueles que a
usufruem, possibilitada por instrumentos tecnolégicos, provocando suas
respostas, observa Capucci (1997). Esses instrumentos provocam tensoes
por gerarem obras abertas que fogem do controle do artista e que se
transformam e vivem em uma dimensio transcultural e policontextual,

representando um grande potencial cognitivo, cultural e social.

No plano da integragdo das novas tecnologias a obra de arte, as novas
tecnologias me parecem ser o melhor instrumento de criagdo suscetivel de
relatar os costurmes da época que atravessamos, pois sua esséncia jd os
testermunha e a si:a especificidade (...) (o meio é parte integrante da

“personalidade” da obra) (BUSCHINCER, 1997, p. 193).
Bardonneéche (1997) diz que:

[... Ja arte deixou progressivamente o espago secreto do templo, o espago

sagrado e coletivo da igreja, o espago consagrado e piiblico do museu, o
espago privado da galeria e do colecionador, pelos smuros descascados da
cidade, mundo do ar livre e do cotidiano que se sacraliza pelas virtudes
do grafite (BARDONNECHE, 1997, p. 195).

E ganhou o espago virtual alterando o contexto do espago ¢ tempo,
onde a sensagio visual é recuperada pela miquina.

As manifestacoes artisticas tém uma caracteristica transformadora
por natureza, um cardter antecipador ¢ a capacidade de despertar o homem
sobre seu destino nesta era da informatica e telematica, constata Oliveira
(1997). A matéria do trabalho do artista se constitur de cédigos, a
linguagem da qual sc utiliza, que com a apropriagio das tecnologias

cletronicas submete os cddigos aos seus propésitos. A arte sempre

Alfabetizagéo Digital e Acesso ao Conhecimento
Antonio Miranda e Elmira Simeao (orgs.)

219

representou uma forma de nos orientarmos neste mundo, desenvolvendo
a percep¢io do meio circundante. Existe para modificar nossos hibitos,
nossas rotinas ¢ os cédigos estabelecidos, fazendo com que nos sintamos
livres para transformar, ultrapassar e reinventar.

A prépria arte se apodera da tecnologia, como observa Venturelli
(1999), sua fundamentagio na representagao passa para um sistema que
se baseia na percepgio e representagio do tempo, que sio a esséncia da
interatividade e simulagio. Isto foi possivel com a aproximagao dos artistas

is novas teorias cientificas ¢ ao desenvolvimento da informaitica.

Hoje o trabalho do artista, que relaciona a arte, a ciéncia e a tectiologia da
informdtica, é reconhecido através de denominagbes como: Arte
Eletronica; Arte e Tecnologia da Imagem; Computagao Grdfica;
Multimidia; Hipermidia; hipertexto; Imagem Técnica ou, ainda, como
Realidade Virtual (WVENTURELLI, 1999, p. 18).

Prado (2003) considera que:

[...] a arte em rede é tambén uma forma de danga ritual e coletiva, que se
compaoe niim espago e numa Situagao virtual propostos por um artista,
criador de um camipo de possibilidades, com instantes onde olhares distintos
se cruzam ou se fazem cruzar, para dar numa agdo (on néo agao). Onde
o exercicio do trabalko, sua experiéncia, essa agao/interpretacdo reflexiva
de uma atividade, se compée com a de outro para se chegar a um trabalho
de ordem artistica (PRADO, 2003, p. 6).

Os usudrios da informac¢io em arte na Internet esperam que os
sites abram rapidamente, que toda a informagao aparega imediatamente,
que a navegagio seja ficil, intuitiva ¢ bem sinalizada, indicando onde o
usudrio se encontra no site, observa Vannucchi (2003). Se a primeira pigina
nio for atrativa ou de ficil acesso, 0 usudrio pode desistir antes de
completar o processo.

Virios artistas tém desenvolvido projetos na Web com a utilizagio
direta de imagens que refletem a agio do homem em espagos fisicos

distantes. O artista ultrapassa as barreiras de espago e tempo, mas sem a

Antonio Felipe Galvao da Silva, Antonio Miranda
e Sofia Galvao Baptista
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: x ot - e » Para Miranda (2005) a poesia visual é concei COmo:
intervengio do usudrio uma obra permanece uma potencialidade nio ra Miranda (2005) a poesia visual ¢ conceituada como:

perceptivel, consideram Donati ¢ Prado (2003). A obra nio ¢ mais fruto
- 2 ~ B ., oy le () > o ver [ . o fo cof

da autoridade do artista, mas acontece a medida que o didlogo se estabelece [---Juma tentativa de romper com a ditadura da foria discursiva do
, , . oema, de vencer o dominio da gramadtica ou niesmo de superar a
em tempo real, entre espectador e criador, por meio da apropriagio que ; r el R A p
_ " ] . construgao prosistica na poesia. Faz sentido quando se pretende explicar

o artista faz da tecnologia, propondo novas estéticas. L ) ]
0_fendmeno das vanguardas, mnas ndo é o suficiente para entender a

Todas as formas e manifestagdes artisticas convivern hoje no espago e e :
questdo da forma como preocupagdo fundante de toda e qualquer poesia,

virtual, desde as pinturas, esculturas, desenhos, poesias e outras ; -
; p T3S, : » P desde suas origens. (MIRANDA, 2005)

manifestacoes artisticas. E um espago onde se pesquisa, se visita, se discute

sobre o assunto, se vende e compra ¢ onde se exibe, servindo, inclusive,

Ou:

como matéria para a cria¢io ¢ forma de linguagem. E um espago movel, “[...] produto literdrio que se utiliza de recursos (tipo)grdficos efou

fluido, que permite a interagdo e mesmo participagio do processo criativo, puramente visuais, de tendéncia caligramatica, ideogramdtica, geométrica

quando o individuo deixa de ser contemplativo para ser parte integrante ou abstrata, cujo centramento grdfico-visual ndo exclui outras possibilidades

da manifestagio de arte. literdrias (verbais, sonoras etc.). (SA; CIRNE, 1978, p.49)

A arte neste século ¢ socializada através da Internet. Por meio

desta é possivel visitar museus, galerias de arte e exposi¢des, montar Sobre o assunto existe, paralelamente, o conceito de poesia virtual:

uma galeria pessoal para exibir trabalhos, colecionar imagens de obras

de arte ¢ acessar imagens que até entio eram exclusivas de poucos. E um A poesia virtual é possivel em razdo das caracteristicas préprias da

espaco mais democritico. compntagio: 1) Pode produzir os signos tridimensionais no espao virtual

O objetivo da arte sempre foi o de provocar emogoes, prazer, ¢ 2) Pode prograimar suas configuragies comportamentais. Necessitando-

indiferenga ou repulsa, expressar opinides, visdes sobre mundos ¢ se de um desenlo em trés dimensaes consegue-se fazer o que,

universos. Brecht dizia que a arte deve causar um estranhamento. A arte normalmetite, se faz cont um objeto real, quando se descja conhecé-lo:

no espago virtual mantém sua capacidade de mexer com nossos sentidos, matipulando-o em todas as diregoes e em todos os pontos de vista
o . I I i, } 2 ” B i J 5 »”
s¢ja no encantamento, magia ou questionamento de valores. A arte possiveis. A isto se chama “realidade (virtual)” pois o “objeto virtual”,
1 i “ 3 SN Firy e : 3 = 2 =

modifica, acrescenta ou retira. E resultado de expressdes tnicas, mesmo .\em(’lllmun ”f’ objetd rea, ',&PO”d"m‘\””P'”/ﬂ ”10“”1”ﬁ’""” o
T GRS es ea e d verso dos artistas. Esse e iveual 0d contém em si mesmo toda a informagdo necessdria sobre si mesiio. No
em criagdes coletivas, do universo dos artistas. Esse espaco virtual niao o é 1t “obieto real” v ' ey
ertanto, ndo € nn “objeto real”, mas 1m conjintto de dados inscritos e

invalida o objeto de arte em si, apenas convive como forma de acesso a . o j T
. i } uma imemdéria cletrénica a qual se pode aplicar a “fisica”, real on
esse tipo de informacao. S e . ) ’
P & imaginada, que se desejar. (PADIN, 2005)

i1 vi 3
Poesia visual E ressaltando o aspecto hipertextual, o autor acrescenta:

Entre as possibilidades de acesso a arte destaca-se a poesia. Este E digna de aten¢do a forma em que varia o conceito de leitiira do texto

tipo de género literdrio estd disponivel na rede de variadas tormas: um lingiiistico. Em nossa cultura aleitura se realiza na diregao da esquerda
exto, um texto e figuras ¢ um texto com imagens cinéticas, com para a dircita, passo a passo, analiticanente. Nestes poemas virtuais, a

possibilidades de navegagiao dentro do texto ou da figura poética. sintaxe linear é substituida por mina sintaxe ndo sonente visial cono,

Antonio Felipe Galvao da Silva, Antonio Miranda
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também, hipertextual, sendo que cada seccdo se organiza no dmbito de
uma segiiéncia de significados diferentes uns dos outros. PADIN, 2005)

Percebe-se que os poctas tém usado a Internet para expressar a sud
arte, usando textos, textos ¢ figuras e textos ou figuras com possibilidades
de navegagao. A natureza hipertextual da rede permite, de uma maneira
privilegiada, 0 uso de virios recursos para a transmissao do contetdo de

um poema e a interagao com os apreciadores dessa forma de arte.

Metodologia

Num primeiro momento foi procurado definir 0 conceito de
poesia visual, verificando a polissemia do termo €, portanto os varios
entendimentos da questao ¢ experimentagoes possivels dentro do
contexto virtual.

Pretende-se, em primeiro lugar, identificar os sites de poesia visual
brasileiros que se modelam de acordo com o conceito de poesia visual

de Si e Cirne (1978).

[...] produto literdrio quie se utiliza de recursos (tipo) grdficos efou puranente
visuais, de tendéncia caligramatica, ideogramatica, geomiétrica ou abstrata,
cujo centramento grdfico-visual ndo exclui outras possibilidades literdrias
(verbais, sorioras elc.) (SA,‘ CIRNE, 1978, p. 49).

Em seguida, pretende-se observar os sites de acordo com 08 Critérios
definidos por Miranda ¢ Simedo (2004, p. 13) em relagao a0 modelo de
comunicacio extensiva:

« Interatividade - possibilidade de diflogo entre o usudrio ¢ ©
sistema, interagao com O sistema ou entre emissores ou
receptores atraves do sistema;

+ Hipertextualidade - possibilidade de interconexio d¢
contetados multiplos;

+ Hipermediagao — combinagio da informagao em suas diversas
dimensoes. Possibilidade de texto, imagem cinética ¢ dudio nuimd

l6gica nao linear.
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Pré- teste

Foram selecionados dois exemplos de poesia visual para verificar
sc a estrutura e varidveis do formulirio de observagio forneceriam
rcspf)stas adequadas para a identifica¢do de transmissio da informagio
ou fonte de informagio poética e interagio com o internauta

| .No primeiro exemplo, retirado de um conjunto de poesias
VlSL.Iéils de virios poctas brasileiros em site na \X-/cb (ver abai(o)‘
V-CI‘lf,lC'a-SC que, por meio de recursos visuais e possibilidadc;
literarias, ¢ passada a idéia de afeto. Hi uma emissao de uma
mcr.lsagcm. No entanto, a imagem nio apresenta as caracteristicas
dec interatividade ou interconexiao (possibilidade do internauta

interagi :
agiT GRbAE oY, POT exemplo, por meio de links que o
remcteria a uma muasica, outro poema, etc.)

et ey
o e A

Lommp arvars
. “Pnme Ul-d

Fig 1- Beijo-poema - Campos(1979)
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No segundo exemplo, o pocma “carambola” extraido do site: bttpz/
/gcocities.yahoo.Com.br/ccalc/ (acesso em dezembro de 2005) verifica-
s a possibilidade de mudar as cores ¢ movimentar figuras com o uso do
mouse. Foram observados a interconexao ¢ hipermediagio (texto ¢ som)
¢ a possibilidade de didlogo com o sistemna (Chat). As caracteristicas

grificas ou visuais de Si ¢ Cirne (1978) também cstao presentes.

CARAMBOLA

(poema a trés vozes)
primera voz Ca ™ - o e C8-—--—--t-- C3-—-
(timbre agudo) 1- (suae) ) s
segunda voz Ca _ca Ca-— Ca .
(timbre médio) 2 - : :
(SUWE)
terceira voz 3 Ca ||. Ca-{----— CB--{-—--— C8--
(timbre grave) - e ||| h
ca ram----f--—- rarm----4--— ram---1-- rarmm---—
d =
Ca ram--------- [aMee | fam-—-bo— [a--——--
5 =
3 A ram+-----—- rame-4---—---- ram-+-—-— ram

r1g Z - Foema virtual/visual “carampola”

Conclusdo e discussao

1 ia vis de ter
Verificou-sc¢ que a poesia visual, como preferem alguns, po
(interatividade,

wal/visual
nas dos

. - - . 4
nio as caracteristicas da comunicagao cxtensiva
hipertextualidade ¢ hipermediagio), porém a poesia virt

1 [ cristicas : ] is proxit
apresenta mais algumas caracteristicas que as tornam mais p

o T oS
interacoes entre individuos, instituIgy

SIMEAQ; MIRANDA, 2003)

| Processo horizontal de conexoes, bascado principalinente nas
¢ contetidos numa perspectiva multidimensional ¢ efémera (
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conceitos relacionados a comunicagio extensiva.

Essa pesquisa deverd aprofundar os conceitos clissicos de poesia
visual, ampliando o conceito de poesia visual com o advento da Internet.
Pretende também verificar as possibilidades do conceito de poesia virtual
mediante estudo de campo, observando a combinagio de texto, imagem
¢ som, numa leitura nio textual de forma interativa e com possibilidades
de hipertextualidade e hipermidiagio.
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CRITERIOS —

Recursos Tipograficos

rF{ecur isuai F
A sos Puramente Visuais

Caligramatica

Idiomética
]
Geométrica —
- L—_—~
Abstrata 7] —

Centramento Grafico Visual

Possibilidade Literarias Verbais

Possibilidades Literarias Sonoras

Inte (aFividade —interacdo entre 0
usuario e o sistema (e vice-versa)
ou entre usuarios atraves do sistema;

Hipertextualidade —i
’ —interconexao
conteudos multiplos; e

L——

anermediagéo —combinagao da
quormagéo em suas diversas
dimensdes. Texto, imagem e audio
numa iégica nao linear.
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Informagdo e amarras simbolicas:
tendéncias da cidadania na
sociedade tecno-globalizada

Prota. Dra. Elmira Simeao
Depto. Ciéncia da Informagao e Documentagio
Universidade de Brasilia

Resumo

Discute as tendéncias atuais da Sociedade da Informagio considerando o
movimento global da economia e a adaptagio s novas tecnologias de
comunicagio. Através do conceito de amarras simbélicas, aponta as
varidveis do fendmeno de disseminagio de informagio e a influéncia do
processo na criagio de identidades culturais. A integragio numa sociedade
de redes ou a adesio aos caminhos da globalizagio implicam no
conhecimento de informagdes identitdrias que integrariam esta nova
ordem. Para entender a acomodagio dos discursos ¢ pertinente aceitar
que esse ¢ um processo conflituoso com muitas possibilidades nos
enunciados. Um dos aspectos mais relevantes ¢ a figura do cidadao da era
digital, homem urbano, cercado de tecnologia e que encontra nos

semelhantes os melhores aliados na busca da qualidade de vida.

Palavras-chave

Inclusdo social; cidadania; amarras simbélicas; identidade cultural; Sociedade da Informagdao.

ara os veiculos de comunicagio, a informagio, tanto quanto para
outras mstitui¢des, ¢ um produto que se adapta ao pablico, adotando
caracteristicas apropriadas. A téenica de produgio valoriza o que ¢ vendavel
¢ circuldvel, e com as novas tecnologias de informagio ¢ comunicagio

(TIC) aposta na fluidez da informagio, sendo que a natureza do “mercado
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de sentidos” (gerado com muitas informagdes) tem implicagdes e
significados conflituosos. A troca de valores tende a obedecer a légica da
satisfagdo, da predilegio individualizada e da qualidade total. Problemas
de identidade podem ser superados se os eventos que marcam situagdes
localizadas tendem a encontrar um sentido, semelhante a outros eventos
encaminhando-se, em fluxo, A ordem mundial.

Todos os eventos de ordem informacional, obedecendo a
tendéncias mundiais, estio sincronizados. Laidi (1997) em “Senss et
Puissance dans le Systéme International” diz que tempo e sentido estdo
ligados ao fendmeno. O desenvolvimento da economia mundial para
Laidi (1997), por exemplo, apega-se a propensoes que valorizam o
multiculturalismo e a mesticagem em todos os aspectos, afetando os
mecanismos de producio da informagio econdmica. Virios quadros
retratam esse fendmeno e mostram, por exemplo, profissionais de todas
as dreas adequando-se i globalizagio em atividades que dependem de
informacdes de vérias partes do mundo, com institui¢des ligadas a um
determinado lugar. E o caso também da industrializagio segmentada
que forma produtos hibridos com partes produzidas em paises
diferentes. E uma dinimica sistemitica que prevé reagdes imediatas,
para produtos € servigos, numa sociedade integrada. A ordem da
economia também afeta a ordem informacional e tende a fluir de acordo
com o mercado em eventos planetirios, formados por marcas
identificiveis, especificas, individualizadas, mas de presenga global.

Phillippe Quéau, dirigindo a Unidade de Anilise e Previsio da
UNESCO, durante a abertura do semindrio sobre “Midia e Percepgao
Social”!, mostrou preocupagio em relagio ao fluxo de informagio da
atualidade, lembrando que a tecnologia, ao invés de promover o
desenvolvimento sincronizado, pode também acentuar ainda mais a
diferenca entre paises ricos ¢ pobres, provocando um “tecnoapartheid”
ccondmico e informacional. A polarizagio deixaria de um lado os guetos
de analfabetos digitais do Séc. XXI e, de outro, as grandes infovias.

E fato. Nio se pode integrar a Sociedade da Informagio (em

' O Semindrio Internacional sobre Midia ¢ Percepgio Social foi realizado nos dias 18,19 ¢ 20 de
maio de 1998 na Universidade Cindido Mendes, Rio de Janciro.
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redes) ou aderir aos caminhos da globalizagao sem perceber quais
informagdes identitdrias integrariam essa nova ordem. Trocar é mais
pertinente que produzir, mas trocar significa deixar no discurso uma
marca prépria. Na Sociedade da Informagao, essas trocas sio essenciais,
pois vio, evidentemente, dar lugar ao nascimento de novas legitimidades
politicas, culturais, sociais construidas em torno do mercado. Para alguns
tedricos do marketing, por exemplo, dentro de determinados aspectos
o mercado é o regulador, tanto no processo de sobrevida econdmica
quanto das préprias referéncias culturais e informacionais. Os novos
significados culturais fluem mediante uma tendéncia globalizada e ¢
possivel estabelecer a ligagio entre esse conceito com a nog¢io de amarras
simbolicas, apresentado por Tucherman e defendido nesse artigo.

A criagio de amarras simbélicas e todas essas transformagdes niao
seriam possiveis se a tecnologia ndo permitisse que um ndamero crescente
de informagoes chegasse com rapidez as pessoas, facilitando uma
interatividade global, fundamental no processo. A troca de produtos no
mercado (de idéias) também nio se sustentaria sem a reformulagio constante
de discursos e, conseqiientemente, de sentidos. O crescente avango da
informatica ¢ da telecomunica¢io transformou a nog¢io de tempo ¢ espago,
banalizando o que, em periodos anteriores, era raridade. Com essas
constatagoes, tornam-se flexiveis modelos e teorias, tanto as econémicas
quanto as politicas e sociais. '

Tudo que integra o novo mercado de sentidos deve ser flexivel,
mas nio descartivel, no maximo, reciclivel. Até mesmo a informagio tende
a flexibiliza¢io e adaptagoes diversas. Para os modernos meios de
comunicagio 1sso significa que o préprio mercado estd reformulando a
estrutura da informagio ¢ sua percepgio. E possivel consumir uma
mensagem que nio nos atinge diretamente, como também ¢é possivel pensar
numa estrutura identitiria para uma informacio, que liga um fato a
determinados sentidos. Nem todos adquirem um fluxo equilibrado de
informagio, nem todos os grupos tém comportamento compartilhado.
Existem os guetos e, talvez, o tecnoapartheid, mas muitos autores
demonstram que no processo de globalizagio, a heterogeneidade ¢ pré-
requisito para uma sociedade mtegrada.

Esse processo tem também exemplos perversos. Alguns segmentos

Elmira Simeéo
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sociais, por exemplo, se apropriam da légica de todos os discursos,
responsabilizando-se circunstancialmente pela formulagio de politicas
publicas, dirigindo e coordenando o destino econdmico das comumdades,
através do dominio e do direcionamento de discursos que se tornam
politico-decisérios. A busca de legitimagdo se dd através de uma “uposta
proposta de niodernizagdo dos mecanisimos que regem o funcionamento da formagdo social”
(NUNES, 1997, p. 9), é assim no caso brasileiro®.

E preciso um policiamento ético nas propostas de Sociedadde da
Informagdo para evitar que gruposespecificos, que quase sempre se
servem destas representagoes discursivas, nio tentem apenas preservar
e resguardar o privilégio de suas posi¢gdes no contexto social e
ccondmico, sem preocupagdes legitimas e democrdticas. Mas nao se pode
afirmar que o discurso simplesmente serve a determinados grupos de
privilegiados, outros segmentos também se aproveitam de certas logicas
discursivas para camuflar o papel de institui¢des ¢ o valor de sua
representatividade no que Nunes chama de “Mercado de referencialidades”.

Negociar, nestes termos, numa sociedade marcada por
diferentes ritmos e redes informacionais, ¢ avistar tendéncias distintas
e vislumbrar seu préprio espago com a logica do interesse e um discurso
bem formulado. Todas as sociedades ou microcomunidades participam
da construgio do espago mundial de informagao, base para legitimagiao
de qualquer discurso ¢ sustenticulo de mercados. Nessa rede é preciso
que todos, de alguma maneira, se mostrem para serem aproveitados.

Nos projetos de inclusio digital (e outros congéneres) espalhados
nas diversas institui¢des ptblicas e privadas, por exemplo, criam-se
discursos atribuindo-os a determinadas comunidades. Muitas vozes da
comunidade também se servem da voz propiciada pela tecnologia
envolvendo virios enunciados, buscando uma referencialidade. Tal qual
uma técnica jornalistica, estes discursos percorrem as linhas ja tragadas
em outras latitudes, com uma técnica baseada nos instrumentos de

formatagio dos enunciados. Para entender a acomodagio dos discursos,

Sobre discursividade, dominio ¢ construgio de significados sociais Nunes (1997) desenvolve a
nogio de Mercado de Referencialidades. Ver explicagoes em FAUSTO NETO, Antonio; PORTO,
Sergio Dayrell; BRAGA, Jose Luiz. A encenacao dos sentidos: midia, cultura ¢ poliuca. Rio de
Janeiro: Diadornm, 1995, 338 p.
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¢ pertinente aceitar que ¢ um processo conflituoso. Analisando as muitas
possibilidades dos enunciados, Baccega (1997) destaca: “E preciso que o eu
plural se torne claro”. Essa pluralidade do eu manifesta as tendéncias dos
vinos sujeitos: “Cada um deles terd suas verdades configuradas, terd valores quie
permeiam seu imagindrio” (BACCEGA, 1997).

No tratamento da informagio, investigam-se as condicdes de
produgio dos elementos que compdem um discurso: textos e fotografias
¢ até a Iogica de um projeto grifico de um documento, para assim produzir
identidade com informagées, amarras simbolicas do polo enunciador e
também do enunciatirio.

Muitos autores defendem que as TIC sio, em parte, mediadoras
de todos os discursos que procuram espaco na nova sociedade
tecnocultural, mas os veiculos (e a tecnologia) também se servem dos
discursos para manter sua prépria legitimidade numa negociagao
constante. A logica de procedimentos editoriais traduzem as ferramentas
de poder para acomodar os interesses de diversos segmentos sociais.
Todos precisam ser acomodados na ordem vigente. Cruz (1984) assinala
que “o arbitrio ¢ aceitdvel ¢ com fregiiéncia bem-vindo”. Durante a elaboracio
de um texto, ou de um produto de informacio (registro, documento) e
na sua disseminagdo, articulam-se enunciados que confundem, se
misturam e entram em conflito, trata-se de uma disputa normal na l6gica
das amarras simbdlicas, onde vence o melhor argumento, aquele que
consegue encaixar-se ocupando os vazios da negociagio.

E uma disputa que precisa fazer sentido no final dos debates
societdrios e fluir obediente dentro da 16gica social. Na sociedade da
informagio alguns discursos se prendem meramente ao contexto
econdémico e financeiro, outros identificam os conflitos e debates sobre
a infra-estrutura dos espagos urbanos, a violéncia, a exclusio, o racismo,
o descaso do poder piblico e acentuam a preocupacio com as necessidades
basicas do ser humano, seus direitos fundamentais.

No atual contexto é problemitico para as elites brasileiras lidar
com esferas de negociagdes ampliadas para além de suas fronteiras,
Aceitar factualmente que todos podem ser iguais diante da Sociedade
da Informagio nio ¢ tio simples. Nunes (1994) demonstra i1sso numa

pesquisa sobre a participagio do empresariado brasileiro ¢ scus
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enunciados na Constituinte de 1988. Observou-se quc “a retérica é
explicita e violenta” (NUNES, 1994). As receitas dos grupos que tentam
dirigir o destino de outros scgmentos impdem comportamentos
politicos e econémicos, traduzem interesses velados, o.bscur'os',’
disfar¢cados. Na verdade ¢ um exercicio de “autoridade discursiva

(NUNES, 1994). Uma técnica prépria de grupos dominantes,
acostumados a orientar politicas puablicas. Nunes (1994) destaca que
apesar das pressdes, amplia-se cada vez mais a nogao de.e.spago
institucional, que passa a figurar com enunciados e representatividades
¢ o cidadio comum sabe que precisa de informagao para crescer no €spago

social e econémico.
Redes de comunicagio e estratégias de negociagao

A tecnocultura criada e o novo tempo mundial pressupéem que
novos conceitos se legitimem. Nesse quadro a instabilidade ¢
predominante. Os debates e espagos para negociagdes afloram mostrando
a inteng¢io de virios segmentos, com a possibilidade de alteragdes
constantes. A sociedade globalizada ¢ também a das incertezas quanto a
caminhos e tendéncias. Apoia-se numa série de conceitos, na padronizagao
de comportamentos e técnicas, na 11vasio da indtstria publicitiria que
representa grandes organizagoes, na regulamentacio do mercado e em
outros fatos emergentes.

Duas transformacdes sio observadas pelo antropélogo Nestor

Garcia Canclini (1998)*

A primeira é que o intercultural deixou de estar contido em embalagens
nacionais (controladas pelo Estado) para derramar-se em canais e redes
muito mais dificeis de controlar; e a segunda transformagdo atinge a agio
Jjornalistica. No comego do século a i nterculturalidade falava apenas através
da escola, literatura e artes visuais e agora também circula nos meios de
comunicagdo e nas redes de informagao. (CAN CLINI, 1998, p. 2)

= PR L g 173 A sl artigo
$ Ver com mais detalhes esta evolugio natural da relagio com os veiculos comunicativos no artig
1 4 H T - N Vs TN ) 7
“Del arte a los medios: relatos sobre la interaccion Latina-Estados Unidos .1pumnt‘|-(3)o‘ po
; = o 1 -, fdia & reenci1o Soct: 1 e |- ~1 0 IL) b
Canclini na Conferéncia Internacional sobre Midia ¢ Percepeiao Social, Rio de Janciro,
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Essa andlise retoma, novamente, o papel definidor de um cendrio
mididtico, onde discursos se chocam, se fundem, orientando tendéncias.
Esse aparente controle nio ¢ autoritdrio, surgiu da afinidade técnica com
a espago-temporalidade da tecnocultura.

Um dos aspectos relevantes ¢ a persisténcia do cidadio da era
digital, homem do futuro dependente da Internet, que passou a encontrar
nos semelhantes os melhores aliados na busca da qualidade de vida. A
cidade é o grande laboratério dos novos acontecimentos planetirios
porque trata-se do espago de negociagao das agdes quotidianas. E no
espago urbano que acontecem Os NOVOS mMOVIMENtos sociais, uma
borbulhante seqiiéncia de fatos desconectados e, a0 mesmo tempo, com
unia instigante confluéncia de valores globais. Os novos cidadios, desta
vez com uma organiza¢io baseada na solidariedade de agGes, procuram,
por exemplo, atuar no campo do Estado. Cansaram de esperar quc a
16gica de um modelo democritico funcionasse. A frustragdo, no entanto,
nio deixou que a disputa em torno de interesses legitimasse novos papéis.
A nova sociedade civil se confunde com o Estado e suas atitudes colocam
em xeque as fungdes administrativas e a competéncia dos poderes
legalmente constituidos. A globalizagio também altera o papel do Estado
na esfera discursiva provocando, de certa maneira, a articulagio de
discursos outros que promoveriam, por exemplo, o fim do Estado-nagio.
Mudangas na postura da sociedade civil (chamada sociedade da
informagio) resultaram na proximidade com os veiculos de comunicagio,
que passaram a adotar novos enunciados, orientando papéis de
personagens implicados no processo.

Consumo e cidadania

A legitimagio do discurso de cidadania se dd pela construgio de
identidades. Canclini (1996, p. 21), para compreender as novas
negociagdes, afirma: “E preciso desconstruir as concepgdes que julgam os
comportamentos dos consumidores irracionais”. Nos novos estudos americanos

sobre esta concepgdo de cidadania cultural, ser cidadio
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Nao tem a ver apenas com direitos reconhecidos pelos aparelhos estatais,
para os que nascerant em un mesmo ferritério, mas também comn as
prdticas sociais e culturais que ddo sentido de pertencimento, ¢ fazem
com que se sintam diferentes os que possuent a mesma lingua, formas
semelhantes de organizagio e de satisfagio das necessidades.
(CANCLINI, 1996, p. 22).

Canclini elabora o conceito, mas enfatiza a necessidade da reforma do
Estado para assegurar iguais possibilidades de acesso aos bens da globalizagao,
incluindo as tecnologias de informagio. Nada mais legitimo nessa
sociedade que o consumo de bens e servigos de informagio. O bem
estar em qualquer niicleo urbano depende da educagio e do crescimento
intelectual e tecnolégico e das possibilidades de conforto. Gellner (1994),
no ensaio sobre o homem modular explica a modularidade como um
importante traco da nova sociedade civil onde todos os individuos
perseguem objetivos e avaliam o ambiente para consegui-los, se tornam
diferencidveis pela estratégia que assumem para construir sua dis-

cursividade societaria:

O homem modular é capaz de combinar-se com associagdes e institiigoes
efetivas sem que estas sejam totais, com miiltiplas ligacdes, apoiadas pelo
ritual ¢ tornadas estdveis pcla corexdo comt todo uni conjunto interior de
relacdes, todas unidas wmas as oulras e assim imobilizadas.”

(GELLNER, 1994, p. 90).

Uma estrutura minima que possibilite tal proposta, pressupoe a
existéncia de equipamentos sociais satisfatérios ¢ um equilibrio financeiro
que permita o bem estar da familia (niicleo bdsico da sociedade) ¢ a
organizagio da ordem social. Nesse momento em que o Estado falhou no
papel de administrador, os novos cidadios organizam-se formando os
nacleos gerenciadores, todos independentes ¢ alguns até mesmo
temporirios permitindo a um mesmo individuo a atuagio em diferentes
papeis na negociagio. Surgem entio redes de comunicagio paralelas inseridas
em contextos dispersos, ligadas a outras redes ¢ ancoradas numa rede

maior. A experiéncia dos movimentos sociais redefine o perfil do cidadio
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pés-moderno, quando reavaliando seu papel modularizado pensa a
cidadania como estratégia “os direitos sao iniportantes como algo que se constréi e
muda em relagdo a prdticas e discursos”. (CANCLINI, 1996, p. 22).

Uma perspectiva cultural diferente, voltada para modelos
inacabados, integra diversas esferas. A anilise de tendéncias emergentes
tem a ver com uma mentalidade atenta a evolugdo tecnolégica e,
subjetivamente, preocupada com o papel dos atores sociais. Um dos
aspectos explorados na descoberta de identidades diz respeito a formas
de consumo, incluindo a absor¢io de bens e servicos de informagio,
aumentando a retérica quotidiana de referencialidades. Afinal o “consumo
serve para pensar” (CANCLINI, 1993, p. 51), para evidenciar preteréncias
¢, consequentemente, identidades. A nogio que se tinha sobre consumo
“sem pensar” faz parte do passado e ocorreu com o processo de expansio
industrial nas décadas de 50 ¢ 60.

O século XIX, segundo Sodré (1990) “Marca a consolidagdo do processo
de ajustamento das consciéncias a forma do capital, a lei mercantil de valor”. O
avang¢o das miquinas e das linhas de produgio se apresentou como solugao
a uma expectativa de melhor qualidade de vida, uma “modernidade” que
apareceu com os veiculos de comunicagio de massa, formando a Inddstria
Cultural. A expressio “massa”, propria dessa tase, traduz um desejo de
uniformidade direcionado para os atentos olhos da economia capitalista.

Uma nova proposta de consumo surge com a sociedade de redes
no final do século XX, através das tecnologias de comunicagio, apontadas
como grandes administradoras da ordem mundial e palco de
referencialidades. A hegemontia cultural se constitui no resultado de
negociacdes entre os atores sociais ¢ mediadores reconhecidos no
cotidiano através das relagoes de nucleos parentais, nas ocupagdes do
mercado de trabalho, no espaco ambiente de moradia, influenciados pelas
redes comunicacionais. Qual a razio de nos dltimos anos a nogio de
cidadania se inserir no imagindrio do homem pdés-moderno? Porque o
pertfil criado para o cidadio-consumidor atende expectativas ligadas ao
sentido de pertencimento ¢ busca de informagoes? O que aconteceu
com o modelo anterior, ¢ quais as razdes de seu declinio?

A diterenca marcante ¢ que o consumo nao ¢ desordenado e

alienante, pelo contririo, como descreve o antropdlogo - “A introdngdo de
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objetos exteriores € aceita desde que possam ser assimilados pela légica comunitdria”
(CANCLINI, 1993, p. 60). Assim a restruturacao do consumo de
mensagens e discursos também seleciona referencialidades dentro de
critérios preestabelecidos por uma cultura, que € resolvida por comunidades
especificas dentro de grupos essenciais como a familia, comumdades de
bairros, etc. A principal indagagio é sobre o sentido de participagio, qual a
légica comunitiria? Desprendendo-se dos conceitos que orientam as agdes
de um paradigma anterior, aposta-se agora no modelo extensivo (SIMEAO;
MIRANDA, 2003) que sobrevive das transi¢oes, apoiado em estruturas
instdveis, rapidamente assimiladas e transformadas.

O que se percebe também é que, numa cultura globalizada, as
marcas identitirias de grupos precisam interagir com as informagoes
consumidas e fazer adaptagdes que lhes permita, posteriormente, uma
comunicagio satisfatéria. Os simbolos nacionais/internacionais sao
rapidamente reconhecidos (Ronaldinho, Coca-cola, Pelé, Interpol, etc) e
substituidos. Carregados de significados, mesmo quando diferentemente
percebidos, estimulam o debate, evocam o que se pode esperar sobre o
sentido de cada um. Para entrar no mundo global, as comunidades
precisam desse passaporte, que garante a comunicabilidade pela ligagio
de amarras simbdélicas com outras comunidades.

Canclini observa a zona do consumo de informagoes ¢ produtos
como uma zona de disputas, regidas pela tensio natural entre “valores e
estruturas”. Mais do que comércio material, o intercimbio, impulsionado
pela globalizagio, expande o universo de referenciais. O consumo é o lugar de
continuidade dos conflitos existenciais na sociedade, e essa légica ¢
percebida pelo mercado publicitirio quando em sua discursividade tenta
adequar técnicas de linguagem e o uso do produto ao papel que
personagens tém dentro do contexto cultural e econdmico. Esse
processo seletivo e classificatério garante que certos grupos obtenham
produtos que outros nio tém, ¢ mesmo com a tensio social, essas
desigualdades nio provocam conflitos, e sim conformagdes.

A sociedade de redes apontaria para um modelo de tensoes e
circuitos tecnoculturais e a diferenciagio € apresentada como protocolo
das heterogencidades, caracteristica marcante. “Devemos admitir que no

consnno se coustrdi parte da racionalidade integrativa e comunicativa de nma
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sociedade...” (CANCLINI, 1996), estas disputas se resolvem com a
integragao das préprias diferengas.

Para Sodré, no entanto, a inovagio é o mecanismo bdsico da nova
tase do processo cumulativo que marca as tendéncias pés-modernas,
“nao sé pela discriminagdo que opera entre as faixas de consumo, mas tanibém pela
transformagdo tecnioldgica que provoca”( CANCLINI, 1996, p. 82). Canclini
nio vé desesperanga nos conflitos identitirios pés-modernos pois a
variedade dos espagos de consumo, ponto de tensio, nio tira a visao
global que ¢ o ponto de equilibrio. O final de muitos modelos, a
diversificagio de idéias, a instabilidade ou mesmo a reorientacio de
instituigdes faz com que o pensamento pdés-moderno seja também
carregado de reflexdes filoséticas, retomando antigos rituais, € essa
ritualidade tem um sentido.

Comprar objetos, pendura-los ou distribui-los pela casa, assinalar-
lhes fungdes na comunicagio com 0s outros, a0 OS recursos para se
pensar o préprio corpo, a instivel ordem social e as interagdes incertas
com os demais. E nesse jogo entre desejos e estruturas que as mercadorias
e o consumo servem também para ordenar politicamente cada
sociedade (CANCLINI, 1996).

Objetos e sujeitos interagem causando assim uma transformagao
do “olhar” do consumidor que aceita essa relagio subjetiva como parte
da representagio de sua existéncia ¢ um marco na retomada do consumo
como expressio de um estilo de vida, de comportamento, de consumo
de informagio. O avango da induistria do design na América Latina e os
estudos sobre a psicologia do consumo, por exemplo, demonstram que
o funcionalismo nio ¢ tudo e que para consumir, o individuo procura,
antes de mais nada, uma identificagio com o produto, numa tendéncia
funcional-identitdria.

A irracionalidade do consumo for vencida pela légica de sua
empregabilidade, de sua serventia para grupos que compartilham os
mesmos objetivos ¢ vivificam experiéncias comuns, criando estilos ¢
marcas idenutdnas. Isso pressupde que cada consumidor desempenhe
um papel detimdor da politica de consumo e participe da montagem de
um ambiente, criando assim nogoes de identidade e pertencimento. A

heterogeneidade nao impede a fluidez das discursividades, a finalizacao
g B §
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das negociagoes sociais que apontam tendéncias emergentes ¢ comuns.
Os novos contratos legitimados pelo consumo atendem, portanto, a

L]

categorias filoséficas. O préprio conceito de “consumo” ¢ reavaliado,
para que o projeto de humanizagio se concretize e reformule a teoria do
consumo como uma reflexio da acao social com fins soliddrios,

compartilhados, mais ainda de 1égica funcional.
Cidadania e informagao no espago urbano

Espalhados nas mais diversas dreas do cendrio urbano, os novos
cidadios, aos poucos, encontram na midia uma oportunidade ¢ um
amparo, ji que através dela é possivel descobrir, em outros locais
experiéncias e comportamentos 1dénticos, ¢ uma qualidade de vida
que também torne digna sua existéncia cidadd. Com a temporalidade
das TIC, o espago é vencido e a resolugdo instantinea pode ser
finalmente anunciada na democracia informacional. E possivel, enfim,
constatar na pritica quotidiana uma aparente democracia e pluralidade
nos debates que simulam uma igualdade entre personagens do didlogo.

E preciso ressonincia no projeto social-tecnolégico. Rubem César
Fernandes aponta no ensaio sobre “Nowvas estratégias de cooperagio - Estado e
Saciedade Civil” que a construgao de uma cultura cidada ativa nas pessoas
a percepgao da cidade ¢, principalmente, a 1déia de compartilhar certos
direitos e certas exigéncias comuns, o que significa negociar o espago
urbano, sua operacionalidade e o fluxo da urbanidade diluido nos
equipamentos sociais. Para definir esse cenidrio, Telles em ¢Seogiedade
civil e a constrngio de espagos piiblicos” lembra que a dindmica societdria “E
feita de formas distintas de sociabilidade, algimas antigas e outras novas que seguem
as rdpidas transformagoes da vida urbana, da organizagdo da produgdo e do consumo;
de diferengas nos usos da cidade, nos modos de fixagio e mobilidade 1o espago
urbano...”(TELLES, 1994, p. 94). Segundo esta avaliagio, ¢ sobre estas
perspectivas que s¢ ancoram as esperangas da cidadania. Ha espago para
negociagio no novo “Contrato Social”, que apazigua conflitos e cria
novos direitos ¢ leis ainda que nio reconhecidas oficialmente.

A paisagen urbana muda a todo mnstante ¢ essa imagem mutante

também retrata o que acontece no interior das casas ¢ no interior dos
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cidadaos, na sua intimidade. Trata-se portanto da formagio dinimica de
um projeto de humanizagio que atinge o espago fisico da cidade. Nio ¢é
apenas uma postura filantrépica, ¢ algo além disso. Muda-se a cidade a
partir de uma mudanga de atitude do proprio cidadio.

Preocupado em garantir o funcionamento de equipamentos
sociais (creches, escolas, farmdcias, etc) cle resolve aderir ao projeto de
cidadania com preocupagdes em relagio a sua propria existéncia, a0 meio-
ambiente e a estética da cidade. O novo cidadio exerce o discurso da
participagio simbdélica que acaba por alterar a ordem politica e econdémica.
Exige, por exemplo, uma respeitabilidade, informag¢des multidirecionais
confidveis ¢ reage as imposi¢des do mercado publicitirio. Interage
discursivamente nos programas de TV, nos espagos dos jornais e nas
redes de debates.

Ser cidadao na nova fase do consumo ¢ ter “estilo de vida”, um
comportamento que passa a orientar todo o fluxo de bens e servigos no
“mercado de referencialidades” (NUNES, 1995). Discutir em grupo a resolugao
de problemas com sugestdes compartilhadas ¢ uma maneira de sobreviver
A individuagio. E claro, ninguém duvida da estratégia. A midia ajuda na
hora de legitimar idéias. Tudo é pensado para que as solugdes surjam,
para que os desafios abram oportunidades de novas vivéncias. O
importante ¢ nao perder tempo com a morosidade de modelos
ultrapassados. A espera nio combina com o tempo dessa nova urbanidade.
Os cidadios assumem tarefas que eram de competéncia do Estado, o
que evidencia 0 aumento da autonomia em relagio 2 ordem publica.

A anilise da construgio da nogio de cidadania no espago urbano
aborda também a diferenciacao das referéncias sociais que se estabelecerm
com a nova relagio entre Estado e Sociedade Civil. Antigamente esse debate
nao seria possivel sem a intervengio do poder publico ou pelo menos era
influenciado por politicas pablicas eriadas de forma arbitriria. Nio se trata
de entender as formas de engajamento contra o Estado, mas redefinir o
papel destes niacleos como participantes de uma nova forma de atuagio.

Para entender a moderna noc¢ao de urbanidade observa-se a
experiéneia brasileira onde as transformagdes nio sio tio recentes

assim, mas fazem parte de um processo global que poderia ter iniciado
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hi décadas, numa tendéncia politica irreversivel. Nio ¢ necessdrio, por
exemplo, entrar em detalhes sobre o passado de alguns grupos que
marcaram, corajosamente, as lutas de classes nas décadas de 60 e 70 no
Brasil, resgata-se apenas as motivagdes que levaram estes movimentos
a provocar um debate politico-ideolégico que mais tarde despertou a
mentalidade cidada.

A expressio “movimento social”, relata Doimo, foi criada em
1840 para designar o surgimento da organizagio operdria na Europa
(SCHERER-WARREN, 1987) e depois, com o Marxismo, passou a
denominar a organizagio racional da classe trabalhadora e também serviu
para conceituar organizagdes na esfera cultural. Doimo (1995) dd pistas

sobre a trajetéria do termo até a sua configuragio contemporinea:

No final dos anos setenta, ao decretar; junto com a morte do velho
movimento social (operdrio) a morte do Socialismo, o sociélogo Alain
Touraine, em nome da sociedade pds-industrial, acolheu os movimentos
de género, pacifistas, ecoldgicos e nacionalistas como representativos dos
novos movimentos sociais (DOIMO, 1995, p. 40).

Essa mistura de estilos e géneros ¢ a prova da heterogeneidade
social. Conclui-se, portanto, que a década de sessenta marcaria o fim de
uma discussio que polariza o didlogo societdrio entre o trabalho ¢ o
capital. Nessa fase, apesar do engajamento, nio havia interesse pelo
funcionamento das cidades no sentido de verificar as necessidades bisicas
do cidadio-morador, as lutas eram idcoldgicas, mas nio resolviam
problemas cotidianos. Os interesses mesclavam uma politica
interveniente nas agoes governamentais numa ideologia do tudo ou nada.
As mudangas politicas bruscas nessa fase demonstravam a efervescéncia
nos debates. Posteriormente houve um periodo silencioso que, acredita-
se, tenha iniciado na década de 80 quando a abertura politica ¢ o
multipartidarismo, adequando-se a uma nova proposta politica-
governamental, tentava dar maleabilidade ao debate, abrindo espago para

a participacao da sociedade civil®.

" O trajeto da democracia brasileira ¢ analisado por Lamounicr ¢ Meneguello (1986) no livro

“Partdos politicos ¢ consolidagio democritica”.
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A democracia brasileira, lenta ¢ gradual, acenava para a participagio
das pessoas desde que nao houvesse contestagdes violentas e as opinides
contraditérias fossem diplomaticamente conformadas, evitando os conflitos
¢ embates diretos. As institui¢des tomavam corpo ¢ a responsabilidade civil
despontava. A dificuldade, no entanto, consistia em confiar totalmente no
Estado, marcado ainda pela fase truculenta e violenta dos anos sessenta e
setenta. O Estado teria entio uma enorme responsabilidade de mostrar-se
eficiente e administrativamente funcional.

Com certeza, os novos habitantes da cidade do final dos anos noventa,
que provisoriamente chamamos de planetiria, s6 decidiram levar a frente o
projeto de cidadania porque cansaram de tantos desmandos e equivocos,
principalmente no controle da administracio de politicas publicas. Canclini
(1995), nos estudos sobre os conflitos multiculturais da globalizagio, lembra
que homens ¢ mulheres, neste cendrio, a0 questionarem sua existéncia,
recebem respostas que apontam para o consumo privado de bens e dos
meios de comunicagio. Somos sempre “convocados como consumidores mesnio
quando intimados como cidaddos”(CANCLINI, 1995, p. 14). Nossa propria
identidade cultural atualmente esta associada aquilo que podemos consumir.
As pessoas individualmente tém sonhos de consumo, de existéncia.
Concretiza-los torna-se necessario no projeto didrio ¢ a midia, sincronizada
e atenta, ajuda a reconhecer parte daquilo que almejamos, parte daquilo que
somos, nossa fungio na sociedade tecnocultural.

As novas atitudes podem ser compreendidas como uma manifestagio
de liberdade, um espago para a participagdo, onde os cidadaos criam vinculos
afirmam o valor da solidariedade. A expansio, nas ultimas duas décadas, dos
movimentos conservadores, manifestagoes auténticas da insatisfagio civil,
for a fase inicial de um processo que atinge propor¢oes cada vez mais
expressivas. Doimo (1995) registra que, no Brasil, essa valorizagio do
cotidiano, onde os assuntos de ordem politica caiam na “boca-do-povo”
surge a partir dos anos setenta, talvez pela propria opressio do regime militar
que fechou as mstituigdes ¢ obrigou o individuo a repensar seu papel na
sociedade, buscando alternativas para uma existéncia cidadi. O pensar
intelectualizado passou entio a se prender as praticas quotidianas e 2 realidade
do habitante da cidade. Nessa época ainda era cedo para se questionar a

democracia informacional, ji configurada nas andlises prospectivas da
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informatizagio da sociedade.

Atualmente aprende-se a construir a mentalidade cidadi, préxima
da realidade popular, sem a ingénua caracteristica politica que norteou a
democracia brasileira nos anos oitenta. Para Fernandes, o maior desafio é
encontrar um caminho dentro das condi¢des institucionais e democraticas
de funcionamento da sociedade, com a cooperagio de todos os segmentos.
E preciso buscar no interior de cada nicleo social o verdadeiro sentido da
existéncia, ¢ a agio concreta pard a legitimidade de seus objetivos. Por trds de
cada cena existe a interferéneia dos veiculos de comunicagio; a provocagio
que produzem mostra a realidade do “outro” langando-a no debate publico
e acionando dispositivos que estimulam a participa¢io (FERNANDES, 1994).

A modularidade descrita por Gellner (1994) faz parte do mundo
tecnoglobal onde estas interferéncias nio mudam o rumo do crescimento
individual ¢ comunitirio no processo de expansio urbana. Talvez ¢ por
causa de todas essas caracteristicas do homem modular é que nio basta a
palavra democracia para definir o fenémeno informativo contemporineo.
Ele altera o conceito de sociedade que surgiu nos anos noventa, ¢ aponta
para o horizonte de um novo milénio, onde a informagio constitui-se

em instrumento basilar da realizagio humana.
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Cultura impressa, 37
Curriculum-Enhanced MARC, 88
Customizagio, 145
DC ver Dublin Core,
DCMI ver Dublin Core Metadata Iniciative
Denotagio, 204
Descritor, 201; 204; 205; 207; 210
cronolégico, 205
geogrifico, 205
onomistico, 205

Dimensio expressiva, 199-201; 205-206
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Dimensao fotogrifica, 200
Direito, 179; 185; 196
Disseminag¢io da informagio, 114
Documento digital, 82-83; 93; 171
eletrénico, 51
fotogrifico, 201-202; 205; 208-209
visual, 202
Doutrina, 178
Dublin Core, 146; 182
Dublin Core Metadata Iniciative, 89
EAM ver também Experiéncia de Aprendizagem Mediada, 21-22;
26;28-29
ECIA ver European Council of Information Associations
EDI ver Escola Digital Integrada
EdNA Online ver Education Network Australia
Educacio, 18; 63; 98; 100; 106-107
Educagio continuada, 20
Education Network Australia, 90
EEES ver Espacio Europeo de Ensefianza Superior
Emissor, 16
Enciclopédia digital, 82
Ensino 2 distancia, 166
Era da informacio, 50
Era digtal, 69; 234
Escola Digital Integrada, 97; 99; 103-106
Espacio Europeo de Ensefianza Superior, 49; 73
Espago urbano, 239
Especificidade, 202; 205; 208
Esquema de classificagio, 180
Esquemas de metadados, 86-87; 144; 151; 153

Estrutura da informagio, 231
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Estrutura secmintica, 163
Estudo bibliométrico, 130
Estudos de usudrios, 56
Etapa da diagnose, 26
do processo, 27
do produto, 27
European Council of Information Associations, 49
Evolugio tecnoldgica, 236
Exaustividade, 202; 205
Experiéncia de Aprendizagem Mediada ver também EAM, 21
Explosio intormacional, 15-16
Extensible Markup Language, 148; 157; 163
Fluxo de informagio, 320
Fontes de informagio, 75; 105
Fotografia, 199-201; 203; 206; 232
ERBR ver Functional Requirements for Bibliographic Record
Functional Requirements for Bibliographic Record, 186; 187
GEM ver The Gateway to Educational Materials
Género digutal, 51
Globalizagio, 230-231; 235; 242
Grupo de Investigacion ACROPOLIS, 66
Hiperdocumentos, 47-48
Hipermedia, 47-48-49
Hipermediagio, 215-216; 224
Hipertexto, 120; 123
Hipertextualidade, 215-216; 222; 225
IBIS ver Issue-based Information System
Imagens, 200
Inclusio digital, 104-105; 232
Inclusio social, 97; 104
Indexagio, 124; 135; 199-202; 206
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Indexagao de fotograhia, 212
Indexador, 203; 205; 208-209
Indicadores, 103
Indice alfabético remissivo de assuntos, 180
Indice analitico, 159
Informagio, 20; 33; 229
digital, 144; 153
juridica, 177; 183; 186; 193; 195
Information literacy, 19
Information Literacy Standards for Higher Education, 50
Information Literacy Standards for Student Learning, 35
Institute for Information Literacy, 35
Instrugio bibliogritica, 70
Interatividade, 93; 215-216; 222; 224
Interface grifica, 122 ;
International Standard Organization, 157
Internet, 38; 41; 50; 57; 62; 79; 99-100; 103; 109; 112; 114; 125-126; 182;
216,219
Interoperabilidade, 85; 145
ISO ver International Standard Organization
Issue-based Information System, 166
Jurisprudéncia, 178
LCMS ver Learning Content Management Systens
LDB ver Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagio Nacional
Learning Content Management Systemns, 89
Learning Management Systein, 166
Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagio Nacional, 18
Leitura digital, 37; 47-48
Linguagem, 25
Linguagem documentiria, 119; 200; 210

juridica, 181
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natural, 201-202; 205; 208
Lingtiistica computacional, 63
Link, 123; 178
LMS ver Learning Management System
Machine Readable Catalog ver também MARC, 143; 149
Mapa cognitivo, 22
Mapa conceitual, 165; 167
MARC ver também Machine Readable Cataloguing, 143; 187
Matenal didatico digital, 59
Mediagio, 15
da informagio, 103; 106
da intencionalidade, 23
da transcendéncia, 23-24
do significado, 23
Mediado, 23-24
Mediador, 19; 22-23; 29-3()
Moediadores do conhecimento, 99
Mediateca, 104
Mcios de comunicagio, 123; 231
Mcemex (Memory Extension), 181
MERLOT ver Multimedia Educational Resource for Learning and Ouline Teaching
Metadados, 63; 85-86; 143
Metadados educativos, 84
Metaleitura, 37
Modelagem ontolégica, 145-146
Modelo abstrato, 149:; 152-153
conceitual, 145
de alfabetizagio, 38
de metadados, 145; 148
educacional, 97; 106

entidade relacionamento, 186
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extensivo, 237
semantico, 148
Moédulo funcional, 153
Moédulo reutilizado, 152
Multimedia Educational Resource for Learning and Online Teaching, 92
Multimidia, 121
Multiplicidade, 122
National Commission on Libraries and Information Science, 33
National Forum on Information Literacy, 35
NCLIS ver National Commission on Libraries and Information Science
Necessidade de informagao, 19; 72; 118; 202
Norma 1nternacional, 87
Norma juridica, 178-179; 185
Novas tecnologias, 34; 50; 103-104; 111; 218
Novas tecnologias digitais, 113
Objeto de aprendizagem, 79-85; 87; 93; 150-151; 153; 185
Objeto digital, 81; 149
OCLC ver Online Computer Library Center
Online Computer Library Center, 169
Ontogenia biolégica, 21-22
Ontogenia sociocultural, 21-22
Ontologia, 167
Ontologia de metadados, 145-146
Os Quatro Pilares da Educagao, 102
Padrio de qualidade, 134
Padroes de metadados, 144-146; 153
Peri6dicos, 132; 134
Pesquisa bibliogritica, 106
Poesia virtual, 221
Poesia visual, 220; 224-225

Politica de indexacio, 199-202; 205; 121
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Processamento da linguagem natural, 51; 53; 61; 64
Processo cogniuvo, 16; 18
de aprendizagem, 24; 74; 171
de indexagio, 201-202; 208
dialogico, 20
ensino-aprendizagem, 18-19; 21; 99
Profissionais da educagio, 21
da informacgio, 15, 20-21; 29; 122; 125
mediadores, 21
Programa de Doctorado em Documentacion, 51; 58
Projeto grifico, 232
Proyecto CRAI, 65
Proyecto DOTEINE, 53; 60-61; 66
Proyecto IACORIE, 60; 63
Qualidade da indexagio, 125; 208-209
RDF ver Resonrce Description Framework
Receptor, 16
Recuperagio da informagio, 29; 37; 53-55; 61; 63; 119; 124; 130; 134; 163:
165; 169; 178;
183-184; 195; 199; 208
Recuperagio de metadados, 149
Recursos diditicos, 60
Recursos educativos, 57: 62; 94; 170
Rede eletronica, 109-110: 120
Rede semantica, 159
Redes de comunicagio, 233
Registro bibliogrifico, 186
Relacionamento, 177; 182-183; 185-194
Relatério Delors, 102
Repositérios digitais, 50

Resorirce Description Framework, 169
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Reutilizacio, 83
Schools Online Curriculum Content Iniciative, 92
SCONUL ver Standing Conference of National and University Libraries
Semantica, 86; 143; 146; 149
Servigos de mformagao, 116; 122
SGMUL ver Standard Generalized Markup Language
Sintaxe, 86; 143; 146; 149
Sisterma de aprendizagem, 75
de classificagio, 181
de informagio, 72; 188; 200; 205; 207
metacognitivo, 23
SOCCI ver Schools Online Curriculum Content Iniciative
Sociedade da informagio, 18; 37; 39-40; 47-48; 97-98-102; 106; 229, 233
de redes, 230; 238
do conhecimento, 37; 49; 52-53; 79; 106; 168
Standard for Learning Object Metadata, 87
Standard Generalized Markup Language, 158
Standing Conference of National and University Libraries, 35-36
Sujeito cognoscente, 26
Sujeito mediador, 26
Suporte, 38
da fotografia, 201
digital, 181; 195
do papel, 181
Tecnoapartheid, 230-231
Tecnocultura, 233
Tecnologia da informagio, 29; 54
da informacio e comunicacio, 40; 69; 79; 99; 229; 232
digital de informagio, 112
Tecnologias de comunicagio, 237

Teoria da aprendizagem, 15
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Teoria da Modificabilidade Cognitiva Estrutural ver também TMCE, 21
Teoria do conceito, 192
Termos de indexagao, 200
Tesaurus, 57; 170
The Gateway to Educational Materials, 92; 140, 148
TIC ver Tecnologia da Informagio e Comunicagio
TMCE ver também Teoria da Modificabilidade Cognitiva Estrutural, 21-
22;25-26;28-29
Topic Maps, 157-160; 163-165; 167; 170-171
conceito associagio, 161
conceito ocorréncia, 161
conceito topico, 160
Tradugio, 209
Transferéncia de informagio, 26
Tratamento da informagio, 177; 179; 182; 232
UMLS ver Unified Medical Langnage System
Uniio Européia, 73; 76
Unidade de informagio, 178-179
Unified Medical Language Systen, 146
Universidad Carlos III de Madrid, 51; 66; 131
Usabilidade, 48; 116-118
Usudrios, 18-19; 200; 202; 219
Visibilidade, 121
Vocabulério controlado, 94; 146-147; 164; 200-201; 205; 209; 212
W3C ver World Wide Web Consortinm
Web, 48; 63; 90; 94; 122; 163; 167; 219
Web semantica, 158; 163
World Wide Web, 123
World Wide Web Cousortinm, 149; 158
XML ver Extensible Markup Langnage
Zona de desenvolvimento proximal, 25

Zona de desenvolvimento real, 25



