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PROLOGO

La era de la informacidn y la sociedad del conocimiento han transformado no solo
el sector productivo, sino también las relaciones sociales y nuestra forma de vivir,
a tal punto que hoy se admite que la calidad de vida depende en gran parte de las
facilidades para el acceso y disponibilidad de informacidn, pero especialmente de
las habilidades informativas de cada persona que le permitird reconocer las
necesidades de informacion y los medios y herramientas par localizarla, evaluarla
y usarla efectivamente.

El crecimiento exponencial de la informacion y los cambios acelerados de la época
actual, hacen que pronto lo adquirido quede obsoleto y que para aprender haya que
desaprender, exigiendo que los individuos se eduquen permanentemente, no solo
para adquirir las competencias que demanda el sector productivo, sino también
para sobrevivir en una sociedad dependiente cada vez mas de la informacién.

Aungque es comun que se hable indistintamente de la sociedad de la informacion y
de la sociedad del conoctmiento, debe aclararse que al hacer referencia a esta
ultima, se resalta el hecho de que en este estudio no solo se valora la informacion
como recurso estratégico para el desarrollo a todos los niveles, sino que en estas
sociedades se tiene la capacidad de generar conocimiento sobre una realidad y se
utiliza como factor de desarrollo y dinamizador del cambio social.

En un mundo globalizado la informacién debe servir para eliminar barreras y por lo
tanto exige el desarrollo de aptitudes referidas al uso y dominio de la informacion,
asi como de las tecnologias que facilitan el acceso a ella. Por medio del desarrollo
de estas habilidades se contribuye a la construccién del tejido social ya que los
individuos podran equiparse con la informacién que les permita participar
activamente y contribuir al fortalecimiento de la democracia.

Se aprecia entonces, que ya la informacién empieza a valorarse, no solo como
insumo esencial del desarrollo sino también como elemento necesario para la
participacién democratica. La preocupacién no es el limitado acceso a la
informacion, aspecto que —al menos- en los paises de mayor desarrollo — han
resuelto en gran medida las tecnologias de la informacién y la comunicacién —
TIC’s, sino mas bien la carencia de las habilidades necesarias para registrarla,
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su;tetlzar]a, evaluarla e integrarla al cuerpo de conocimiento que se posee, para
R H
reformularla, comunicarla Y geénerar nuevo conocimiento.

De esta manera, a pesar de que la brecha digital es aun un problema de grandes
proporcnor}t’es enAmérica Latina, los aspectos tecnoldgicos no pueden ser la vinjca
preocupacion de laregion en la actualidad.

Al Estgdo y a la sociedad nos les basta la voluntad politica y administrativa para
garantlzgr el derecho a la informacidn, ni tampoco el disponer de bancos y rgdes
automz?tlzadas de documentos. Ante todo esto se necesita un gran compromiso
;ducatlvo con el fin de formar y orientar hombres y mujeres que con motivaciones
mter;ses, gustos y aptitudes propias, sean capaces de crear, desarrollar ubicar’
relacionar y usar informacién inteligente y util en la toma de decisiones,y lo a;
que [a tecnologia de organizacion y transmisién de la informacién, se someta frun
proceso de endogenizacion a través de la educacion’ . ’

En este c.o’ntexto se ha generalizado el tema de las sociedades alfabetizadas en
¥nfonnac1.on ¥ aparecen conceptos como la infoalfabetizacién y la competencia
mfonnac.lona!, entendida como la habilidad de reconocer una necesidad de
mforrpacnén Y la capacidad no solo de identificar y localizar informacién, sino
especialmente de utilizarla de manera efectiva, tanto para la solucién de problémas
como para el aprendizaje a lo largo de la vida. ’

Pero g,qué. implicaciones tiene todo esto para las bibliotecas? La respuesta es sencilla
y compleja a la vez. El papel de las bibliotecas en la sociedad del conocimiento
debe transformarse. Si hace al gunas décadas el llamado era a ser mas proactivos
para buscg’r la méxima exposicién de los usuarios a la informacién, hoy 12;
preocupacion no es tanto, cémo incrementar el uso de los recursos, ni orier’ltar para
manejar fuentes documentales. Hoy el énfasis esta en utilizar estrat’egias adecuadas

para coadyuvar a que las personas adquieran y desarrolle i i
L ’ n aptitudes que les pe;
utilizar efectivamente la informacion. P d permita

Lo anterior implica que las bibliotecas asuman su funcién educativa desde un
enfoq.ue global y que se analicen de manera critica los programas de formacién de
usuarios qdue se ofrecen en estas instituciones, pero con una perspectiva mas amplia
que parta de considerar estos como algo estructural

_ que compete a muchos sector
de la sociedad. ’ o

La for:maci(')n de gsuarios no es una actividad nueva en las bibliotecas, ya que en
los paises anglosajones desde finales del siglo 19, hubo una marcada preocupacion

1. BARLOEWEN, C ine Von. Lati érica : cultura i
( n. Lat : y modernidad. Baracelona : Galaxia, 1995. p. 23i. Cita
:Ol;:\NGOianiLﬁSQIiEZ, Gabriel Jaime. Valor y funcién de la informacién en los procesos connmiiar:ios ciudad:noosp::
identidades cultural - Revieta 1 . Ribli looi
2001m); e En: Revista icana de Bib gia. Medellin. Vol. 24, no. 2 (Jul.-Dic.
1
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por este aspecto. En los paises latinoamericanos bien entrado el siglo 20, se dio
inicio a programas de orientacién y educacion de usuarios para incrementar el uso
de los recursos y servicios y de esta manera dar solucién a uno de los problemas
que mas preocupaban: la subutilizacién de la informacion.

Sin embargo, a pesar de las experiencias documentadas es solo a partir de los afios
70 de esa centuria cuando realmente se aprecian esfuerzos sistematicos en esa
direccién, impulsados especialmente, por las bibliotecas de instituciones de educacion

superior.

Estos esfuerzos coincidieron o mas buen fueron respuesta al interés de asociaciones
profesionales y organismos internacionales por llamar la atencion de los responsables
de las coordinacién y direccién de redes y sistemas de bibliotecas sobre la
importancia de la informacion para el desarrollo, que para ese entonces hacia
referencia mds a Jos aspectos economicos y esto explica en parte el porqué en
estos inicios, las bibliotecas universitarias presentaban experiencias mas
significativas en comparacion con las bibliotecas publicas.

En las bibliotecas especializadas (y en los centros de documentacion que empezaron
a proliferar por esta época), también se incrementé el interés por los usuarios y su
formacion, pero el énfasis se hizo mas hacia el estudio de su comportamiento en el
proceso informacion - busqueda.

Para ese entonces, la informacién ain no se valoraba (y todavia no se hace a
cabalidad) como elemento dinamizador del cambio social y se desconocia que su
uso efectivo estaba orientado a aprender a aprender.

Entonces st la formacion de usuarios en las bibliotecas no es un asunto nuevo, ;jqué
es lo que realmente ha cambiado? Este es el tema central del trabajo que aqui se
publica. La formacion de usuarios de que se habla hoy, tiene un significado y una
dimensién diferente a la que tenia en sus inicios. No se trata de confundir momentos
historicos y valga la pena aclarar que en este punto comin no caen las autoras de
la investigacion.

Es logico pensar que con el desarrollo de la bibliotecologia y el de otras disciplinas,
producto de los avances cientificos y tecnoldgicos y de los cambios sociales, la
formacidn de piblicos haya pasado por etapas diferentes que consecuentemente
llevaron a transformar esta funcién que inicialmente era meramente instrumental:
orientar y ensefiar a usar herramientas para identificar y localizar informacion. En
la actualidad el enfoque se desplazo de la preocupacién por ensefiar como buscar
informacién hacia la optimizacion de su uso y la conciencizacién de la sociedad
sobre la importancia de aprender y de manejar y usar la informacion y las TIC’s
como componente esencial del aprendizaje a lo largo de a vida.
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No se trata entonces, de discutir si el proceso de formacion de usuarios es un
asunto que atafie a las bibliotecas, sino de entender quc ésta es una responsabilidad
social que involucra a varios actores Y que para ]a biblioteca constituye un programa

transversal que afecta o se relaciona con diferentes aspectos organizacionales y
funcionales.

La formacion de usuarios no puede verse como una actividad marginal que se
puede asumir de manera mecénica, ni como el resultado de esfuerzos aislados. Se
trata de un programa que debe planearse rigurosamente ¥ que se desarrolla en

cooperacion con otros agentes, entre los cuales el sistema educativo es uno de los
mas importantes.

En este sentido, la Asociacion de Bibliotecas Americanas (ALA por sus siglas en
inglés) ha insistido en que la sociedad debe considerar las habilidades para e manejo
de la informacién tan importantes como leer y escribir y que por lo tanto, deberian
ser un componente esencial de la educacién de las personas. Por su parte, la
UNESCO desde 1980 considers que la educacién de los usuarios de las bibliotecas
deberian formar parte del sistema de educacion general.

Los aspectos anteriores son precisamente destacados por las autoras de esta
investigacién, cuando plantean que formar para acceder a la informacign y para
usarla efectivamente debe ser un proyecto de naci6n, del cual debe hacer parte el
Estado, la escuela, la familia y el sistema bibliotecario, para lo cual se necesitan
formadores sensibles a] trabajo con [as personas, convencidos de la importancia
que tiene la lectura y la comunicacign para el desarrollo social y con habilidades,
destrezas, actitudes y aptitudes necesarias para asumir esta responsabilidad.

La formacion de usuarios no puede entonces, centrarse en un Cspacio en particular,
ni enfocarse al uso adecuado de determinadas fuentes de informacion que hacen
parte de los acervos institucionales. Hoy asistimos a cambios estructurales en la
concepcidn que se tiene de la biblioteca como institucién social y del papel de la
informacion para el desarrollo y por lo tanto, de la necesidad de educar para
aprovecharla efectivamente.

Consecuentemente, los bibliotecarios han empezado a utilizar estos términos para
referirse a las funciones que deben cumplir para la formacién de usuarios, pues
aun no hay una claridad conceptual para referirse a lo que antes se denominaba
orientacion, educacion e instruccién de usuarios,

Uno de los aportes de esta investigacién es el rastreo concienzudo que se hace de
los conceptos que a lo largo de la historia se han venido utilizando hasta llegar a
precisar el alcance de la alfabetizacién en informacién (AI o ALFI como
comtnmente se conoce) y el papel de las bibliotecas en el desarrollo de competencias
informacionales, papel que va més alla de aprender a localizar informacién, como
yaseaclard, y que involucra dominios cognitivos, afectivos y el desarrollo de ciertas
habilidades.
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Una vez discutidos los aspectos conceptuales, esta obra Qedlca parte ém;r)onant;;
los elementos que deben considerarse para planear cualqgnq programa de om:cd "
de usuarios. La comprensién de los términos, el conf)mmlento d(? lg cor(r;um 3
través de los estudios de usuarios, el empleo de un mo<’1u]o pedagogxco a eCL:ja ;) }S/
de los recursos y medios didacticos apropiados, seran garantia del logro de lo

resultados esperados.

A pesar de que casi todos los paises de la region h.ar? ipcursioqado en el Q?mzz ciz
la formacién de usuarios, hasta el momento de.mnclar esta_lanstngaT}onCiones
disponia de un estudio que sirviera de punto de partida para analizar zlas reaslez;itar una.
Por lo tanto, hay que valorar el aporte que hac?’n las autoras a lpreb'bl.Otecas
compilacion y analisis de los programas de formacion de usuarios en las bibli

de laregion.

Sin el 4nimo de ser exhaustivas, ya que es de todos conocidas las dificultades que
se presentan para recolectar informacion, utilizando la técnica de la encuesta, e
una apretada sintesis se resefian los avances y retrocesos en este campo.

A pesar de que el analisis mostré que se guenta con algunos programas que p(r)jlnsz
considerarse como buenos, practicos, d1g1195 de emular, el. balance en gene .e, N
es muy satisfactorio. Se evidencia escaso nivel de plal}eam}ento,ldes.c:)r;gctlgc?én
de los grupos a quienes se dirigen los programas, poco interés por ad51s ema zacion
de los procesos y desinterés por evaluar y aprovechar los resultados para

experiencias.

Esta investigacion no se limitd a hacer un simple diagnc’?sp'co, sino que a;jema.s'(ie
hacer la ubicacion de los programas en el conte?(to.hllsForlco y social de a r;gl(l) ,
valor6 los esfuerzos de las instituciones, pero indicé igualmente, las principa gs
debilidades de los programas ofrecidos, destac_ando f'ma}rgente, la ;;cas;ezd e
planteamientos estructurados desde el punto de vista pedagogico y las dificultades
para medir el impacto y evaluar los resultados de este esfuerzo.

En sintesis, podria afirmarse que el gran valor de la investigacién “Evolliflén ){
tendencias de la formacién de usuarios en un contexto latinoamericano e; €
llamado de atencién sobre el papel de la biblioteca en l.a ALFIN, qge, como bien
anotan las investigadoras: si las bibliotecas no estan asumiendo la funm.on educa'n’va
enfocada hacia la formacién de usuarios para que aprendgn_a usar la m[om;acnoz
habria que preguntarse jcémo estan contnbpyendo las bibliotecas, espemla mende
las de caracter puiblico, a la formacion de ciudadanos para enfrentarse a la era

la informacién y del conocimiento?

Rocio Herrera Cortés

21

PROLOGO



RESUMEN

A partir de la formacion de usuarios de la informacion vista como un proceso de
caracter educativo, pedagogico y formativo que debe ser asumido por las bibliotecas
con base en los intereses y necesidades de informacion de las diferentes categorias
de usuarios que atiende, se hace una busqueda o exploracién y analisis de tipo
documental y experiencial en algunos paises de América Latina, con el fin de
determinar el desarrollo, aplicacién y tendencias de los programas de formacion en
las bibliotecas publicas y académicas.

La conceptuacion del tema y su acercamiento desde la pedagogia, las vivencias en
los paises latinoamericanos, los puntos de vista de expertos de la bibliotecologia y
las tendencias en la produccion, tratamiento y transmision de la informacion y el
conocimiento, permiten generar una propuesta de lineamientos o directrices para
llevar a cabo los programas de formacién de usuarios con base en un modelo
pedagogico, propiciando que cada sujeto adquiera y desarrolle habilidades,
competencias y conocimientos que le faciliten formular su necesidad de informacion,
buscar, localizar, analizar, evaluar y usar la informacién para su posterior
transformacion y comunicacién, en pro de la solucién de sus problemas y el
desempefio como ciudadano con multiples roles en una comunidad determinada.
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INTRODUCCION

En esta época denominada por algunos tedricos como sociedad de la informacion
o del conocimiento, los miembros de la sociedad estin buscando y produciendo
mas informacién en todos los medios, formas y soportes que les sea posible, con el
fin de lograr una comunicacion que facilite la adquisicion del conocimiento y el
desempefio en la vida académica, laboral, profesional y cotidiana. Situacion que
implica que estas personas deben conocer y saber cdmo encontrar la informacion
y utilizarla de acuerdo con sus intereses y necesidades; por lo tanto, deben adquirir
y desarrollar habilidades y conocimientos que les permitan solucionar problemas
de tipo informativo para desempefarse en su trasegar diario.

Precisamente, son las unidades de informacion (bibliotecas, centros de
documentacion y archivos), las 1lamadas a atender esta formaci6n -concebida como
un proceso que requiere el compromiso de todos los miembros de la sociedad-, y
quienes cada vez procuran aumentar su validez como instituciones que cumplen
las funciones de organizar, facilitar el acceso y conservar la informacion para los
sujetos que la necesitan, y responder asi a la mision y vision propuestas como
unidades de informacion al servicio de la sociedad y sus ciudadanos. Entre tanto
estos sujetos, denominados usuarios, en su busqueda de informacion encuentran
dificultades para acceder a ella, en forma efectiva y eficaz, muchas veces debido
al escaso conocimiento de estos procesos y la falta de conciencia que tienen de las
habilidades que se deben desarrollar para la busqueda, localizacion, seleccion y
evaluacidn de la informacion pertinente para satisfacer sus necesidades.

Sibien con los programas de formacion de usuarios se busca el desarrollo de unas
habilidades de informacion, éstas requieren una gran labor de autoaprendizaje por
parte de los usuarios, puesto que éstas se relacionan directamente con su capacidad
para utilizar de manera adecuada las fuentes de informacion a su alcance. Sin
embargo, en el momento de proponer programas de formacién de usuarios, las
unidades de informacién generalmente los presentan de forma global, sin tener en
cuenta las caracteristicas de los usuarios. En tanto que, otras unidades de
informacion que tienen establecidas tipologias de los usuarios no han
institucionalizado los programas dentro de la misma biblioteca, ofrecen esta
formacion esporadicamente, o lo hacen solo a solicitud de algiin usuario.
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Las necesidades de informacion y formacion de los sujetos sociales y la presencia
permanente de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC’s) les
exigen aprender a aprender y a aprehender habilidades y conocimientos paralograr
un acceso rapido y oportuno a la informacién pertinente. Ante esta situacion, los
bibliotecologos, cumpliendo con una de Jas funciones que caracteriza a las unidades
de informacién -la educativa-, estan en la obligacion de formar a los usuarios en el
uso de las herramientas y en el desarrollo de habilidades de informacién que les
permita ser personas aptas en el acceso ¥y uso de la informacion.

La formacién de usuarios constituye un asunto en discusion y una funcién propia
de las unidades de informacién, que se ha venido planteando desde diversos enfoques,
métodos y técnicas en América Latina, aproximadamente desde 1960. Diversos
nombres se le han dado a la formacién de usuarios; instruccion de usuarios,
educacién de usuarios, instruccién bibliografica, formacién de usuarios (una de las
expresiones mas utilizadas en Latinoamérica), entre otras. Actualmente aparecen
expresiones como desarrollo de habilidades informativas, alfabetizacién informativa
y cultura informativa que pretenden desarrollar en los usuarios las habilidades para
buscar, localizar, seleccionar y analizar la informacién pertinente para suplir sus
necesidades de informacion, ademas de incluir la habilidad de re-crear o producir
nueva informacion, a partir de la optimizacién de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién. Surgen entonces alrededor de los usuarios de la informacion
ideas y propuestas convertidas en experiencias, teorias, definiciones, términos y
conceptos, que si bien apuntan al mismo proposito, difieren en su naturaleza,
caracteristicas, metodologias y recursos empleados y por ende, amplian las

perspectivas de la disciplina bibliotecoldgica, pero ;cual ha sido su origen y desarrollo
a través del tiempo?.

Precisamente en la investigacién, desarrollada y cofinanciada por el Centro de
Investigaciones en Ciencia de la Informacién -CICINF- de Ia Escuela
Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia y el Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas -CUIB- de la Universidad
Nacional Auténoma de México, se traté de identificar el proceso de desarrollo de
la formacion de usuarios en América Latina y las tendencias en este campo; al
igual que esclarecer cémo ha sido y hacia donde va la formacion de usuarios y los
procesos formativos que lo cobijan. Se pretendié ademas propiciar el debate
académico desde espacios locales, nacionales e internacionales para contribuir a
la generacién y aplicacién del conocimiento en bibliotecologia y ciencia de la
informacién, teniendo en cuenta lo que se ha hecho, se est4 haciendo y, posiblemente,
se haré en Latinoamérica sobre la formacién de usuarios de la informacién. Para
lograrlo se definieron los siguientes objetivos especificos:

* Describir y analizar el proceso de desarrollo de Ia formacién de usuarios en
América Latina desde la década del 60 del siglo XX.
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* Determinar cuales eran los enfoques educativos y pedagdgicos en que se apoya-
ban los programas de formacion de usuarios.

+ Conocer las tendencias en la region para lograr usuarios alfabetizados en infor-
macion.

+ Proponer, de acuerdo con las caracteristicas y tendencias de,los progamas de
formacion, un modelo pedagdgico que contemplara los métodos, técnicas y
metodologias.

Para la recoleccion de los datos se utilizé en primer lugar la revision bibliografica,
para acercarse a la evolucién y tendencias de los conceptos y programas de
formacion de usuarios en la region.

Por otra parte, se utilizo la técnica de la encuesta recurriendo al cuest%onario aplicado
a los directores de las bibliotecas académicas y publicas y ala entrev1§ta a proﬁ.esorc?s
y egresados de la Escuela Interamericanade Bibli(?teco.llogxa que teman ?xpenencxa
en este campo. La poblacion total de la investigacion se constltgyo por 1088
bibliotecas académicas y 2456 bibliotecas publicas, de la cual se extrajo una muesﬁa
del 40% de entidades que reunieron ciertos criterios previamente deFermmados
que permitieron hacer el andlisis propuesto. Dichgs criterios se re]acnonanv enel
capitulo 5. La seleccion final de las bibliotecas que integraron la r‘nue.sfra se'h1zo en
forma intencional, teniendo en cuenta las facilidades de comunicacion existentes
para el envio y recepcion de los cuestionarios.

Como puede observarse, por no tratarse de una muestra al azar, los re.s’ultados no
pueden ser concluyentes, sin embargo, se trataba de hacer’ una r.e'ﬂe)uon degdc el
campo tedrico, metodoldgico y experiencial y los hallazgos ’51 .perrmtl.eron reﬂemgnar
desde la practica en lo que sucede en este campo en América Latina y El Caribe.

La bibliografia consultada permiti¢ constatar que alrededor del te.r:na de usuarios
se ha escrito bastante pero que no se ha llegado a una unificacién d? criterios
frente a la utilizacion de los diferentes conceptos y a la estructuracion ’de. los
programas de formacion de usuarios que se ofrecen en las bibliotecas académicas

y publicas.

Igualmente, el recorrido por las experiencias docume.ntadas desde 1.960 hasta 2004
mostré que existe un desarrollo desigual en la reglép, ya que mientras algunos
paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México han I]‘ega.do a.estructurar
programas que gozan de gran reconocimiento e interés de sus 1n§t1tu01ones, otros
como Nicaragua, Paraguay y Bolivia aun tienen un largo camino por recorrer.
Estas diferencias se evidenciaron en el interés demostrado por participar en la
investigacién, medido por el niimero de respuestas recibidas.
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Finalmente cabe destacar que en términos generales se detectdé que se ha
incrementado el nimero de propuestas de formacién de usuarios, pero aun subsisten
problemas de construccién conceptual en el disefio y planeacion de propuestas
formativas. Los programas que se han publicado, en un gran nimero de casos no
tienen una fundamentacion tedrica que respalde su formulacion; hacen referencia
a las experiencias vividas, o simplemente presentan la estructura con objetivos,
contenidos y piblico beneficiario, y falta una mayor conciencia sobre la importancia
de la evaluacion. Asi mismo se encontraron diferencias en las caracteristicas,
metodologias y recursos empleados, todo lo cual llevo a la necesidad de proponer
un modelo pedagdgico que sirva de base para estructurar programas de formacion
de usuarios en las entidades interesadas.

Los resultados de la investigacion aparecen agrupados en seis capitulos. En primer
lugar se exponen los referentes tedricos y conceptuales del usuario de la informacion
y formacién, observando este ultimo concepto desde diferentes disciplinas y la
relacion que tiene con el concepto de usuario; también se presenta la evolucién del
término formacion de usuarios, y se intenta un acercamiento a una conceptuacion
que ofrezca las bases para disefiar e implementar los programas de formacién de
usuarios; de igual manera, se estudian y analizan las diferentes expresiones
relacionadas con la formacién como: educacion, instruccién de usuarios, instruccion
bibliografica y bibliotecaria, asi como el desarrollo de habilidades informativas y la
alfabetizacion en informacioén.

El origen y desarrollo de los programas de formacion en Ameérica Latina, desde
1960 hasta 2004, se exponen en el segundo capitulo, en orden cronolégico, por
décadas y luego por paises. En cada caso se describen las experiencias, hechos y
situaciones de las diferentes instituciones que participaron en la investigacion y
que han documentado, sistematizado y divulgado sus programas de formacidn, con
el fin de analizar, de manera sucinta al final de cada década, los elementos que
marcaron el proceso de desarrollo de éstos y las tendencias en el area.

Los enfoques pedagdgicos y la presencia de las tecnologias de la informacidén y la
comunicacién (TIC’s) en la formacion de usuarios se abordan en los capitulos
tercero y cuarto, destacando su relevancia y pertinencia para la formacidn de
usuarios, considerada como un proceso, que requiere de diferentes elementos,
como base para seleccionar o adaptar el modelo pedagégico, que mejor permita el
logro de los objetivos y metas del programa; y con base en él, ademds de las
categorias de usuarios, las necesidades de formacion e informacién y los recursos
de tipo computacional de la biblioteca, entre otros, es posible determinar el contenido
y las caracteristicas del programa de formacion.

En el capitulo quinto se presentan los resultados del trabajo de campo realizado
para analizar el desarrollo de los programas de formacién en el contexto
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latinoamericano, sus caracteristicas, objetivos, contenido, modelos pedagogIcos y
estrategias y medios utilizados para el disefio, difusién y evaluacion de los programas.

Finalmente se esbozaron las principales tendencias y algunas conSidcraqoneS
sobre la formacién de usuarios desde el punto de vista teérico y metodol6gico-

Cabe destacar que, tanto el trabajo de campo como el analisis documcr?tal dan
cuenta de las tendencias que se tienen en la funcion de formar al usuano de la
informacion con y para el uso de las tecnologias, especialmente en Jas bibliotecas
académicas; de igual manera, el estudio también indica que en algunas dc’ !35
bibliotecas publicas de Aménca Latina, aun no se cuenta con tecnologia fnfoﬁl?atlca
y menos con propuestas de formacién de usuarios, lo que indica las limitaciones
que aun se enfrentan.

Es importante anotar que esta investigacion intenta aportar al desarrollo de la
disciplina bibliotecolégica y es el comienzo de un largo estudio con rfespec.to al
tema, ya que si bien existen varias experiencias en la region, no se han difundidoy
muchas no estan documentadas, 1o cual obstaculiza su mejoramiento y 1a puesta
en marcha de proyectos de tipo cooperativo e investigativo; por esto se agradecen
los aportes para enriquecer el estudio.
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- 1. FORMACION DE USUARIOS DE LA [NFORMACION:
' HaCIA UNa CONCEPTUACION

En este capitulo se presentan los conceptos® y expresiones basicas sobre la
formacion de usuarios desde la perspectiva de diferentes autores. Se parte del
concepto de usuario de la informacion, se contintia con el de formacion, para
enlazarlo con la formacion de usuarios, discutiendo su evolucién histérica, para
presentar el concepto construido por el Grupo de investigacion, para validar el
desarrollo de este trabajo. De igual manera, se discuten los otros términos utilizados
para referirse a la formacién de los usuarios y que tienden a confundirse como son:
educacion de usuarios, instruccion de usuarios, instruccion bibliografica e instruccion
bibliotecaria; posteriormente se presentan las expresiones que han surgido més
recientemente en este campo, a partir de la presencia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion: desarrollo de habilidades informativas y alfabetizacion
en informacién.

Se pretende resaltar la importancia del tema y su aplicacion en las bibliotecas, a
partir de la reflexién sobre lo expuesto por diferentes autores, que lleva a destacar
dos particularidades que presenta el manejo dado a los conceptos relacionados con
los programas de formacion de usuarios. En primera instancia, se sefiala [a carencia
de una base conceptual de los procesos de formacion de usuarios en las diferentes
unidades de informacion, que les sirva de apoyo y sustentacion; de ahi, que una
gran parte de ]a literatura publicada es de tipo “experiencial”; es decir, en ella se
registran los diferentes programas de formacién de usuarios desarrollados
especialmente en las bibliotecas universitarias, las motivaciones que los originaron,
los objetivos propuestos, las actividades desarrolladas y a lo sumo algunos de los
resultados obtenidos. En segundo lugar, se indica la falta de claridad o confusiones
que se presentan en ¢l manejo de los conceptos, no sélo entre los autores que
han escrito sobre el tema como tal, sino en diversas experiencias que se han
documentado.

*  Paraestai igacidn un pto s¢ construy iendo en cuenta su naturaleza o esencia, su finalidad, las caracteristicas
y para d inar el modclo pedagdgico se agregan las tipologias o categorias que establece cada modela, respondiendo

asi al concepto establecido por cada autor.
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1.1. USUARIO DE LA INFORMACION

El diccionario de la Real Academia Espafiola’, dice que usuario es quien usa
ordinaniamente una cosa. S1 esto se lleva al campo de 1a informacidn, puede decirse
que se refiere a la persona que es, tanto productora como consumidora de
informacién, independiente del lugar donde ésta se encuentre y del soporte en que
esté presentada. Desde la década de 1930 -aproximadamente- al usuario se le ha
considerado como el centro y razon de ser de las unidades de informacion, a partir
de la idea formulada por Louis Shores de que la “biblioteca debe estar centrada en
el usuario™ .

Este es una persona que presenta un vacio o carencia de conocimiento, y en las
bibliotecas, es para quien se organiza la informacién llevando a cabo un proceso
que incluye: seleccion, adquisicion y organizacién fisica de los recursos; disefio y
ofrecimiento de servicios y la implementacion de programas de formacion que
faciliten el uso completo y adecuado de los recursos y servicios. En este proceso
se le da gran importancia al usuario, al considerarlo el inicio y el fin del ciclo de
transferencia de la informacion. La infraestructura cognoscitiva que él posee le
permite ser un sujeto constructivo, creativo y sistematico que -por lo regular- busca
orientacion de tipo cualitativo’ en un sistema de informacion para interpretar y
analizar la informacion, para entretenerse y para crearla o re-crearla y asi modificar
ese estado de conocimiento reflejado en una necesidad de informacion que procura
satisfacer (en este sentido es fundamental aclarar que hay ocasiones en las que él
no es consciente de esa necesidad de informacion o no sabe manifestarla), necesidad
que puede estar relacionada con diversos problemas o intereses.

La conciencia, los sentidos, la percepcidn, la atencion, la memoria, el pensamiento,
el razonamiento, la formacién de conceptos y la inteligencia, son factores que
intervienen en el procesa de aprendizaje, aunque la forma en que acttian varia de
una persona a otra. Por eso el usuario esta en condiciones de realizar tareas de
blsqueda, seleccidn, analisis, sintesis, comparacion, organizacion y escritura, de
acuerdo con su estructura cognitiva, sus intereses y necesidades, sus conocimientos
previos y sus condiciones internas y extemnas; aspectos que deben tenerse en
cuenta dentro del proceso formativo de los usuarios, puesto que el uso de la
informacién le permite a este sujeto tomar decisiones relacionadas con su quehacer
y estilo de vida y ademas, generar nuevas ideas, conocimientos y productos.

2. REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua espafiola. 2 ed. Madrid : Real Academia Espafiola, 2001.

3. BOPP, Richar, SMITH, C. Introduccion general al servicio de consulta : libro de texto para el estudiante de bibiliotecologia
y manual para el bibliotecario de consulta/ traducido por Carlos C. Compton Garcfa. México : UNAM, Centro Universitario
de Investigaci Bibli logicas, 2000.

&

Precisamente, por su infraestructura cognoscitiva, €l ¢sth en condiciones de determinar qué, cuindo y cémo aprender a
orientarse.
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En épocas pretéritas fue un ser pasivo, en espera de que le dijeran cémo debia
comportarse o qué debia hacer; por el contrario, hoy en dia -en muchos lugares-
participa en e} desarrollo de los sistemas de informacion y sugiere la creacion o
mejoramiento de los servicios de informacion y ayuda en la definicion de politicas
y productos de estos sistemas.

Los usuarios de la informacién pueden acudir a las unidades de informacién
en bisqueda de los documentos; pero, mds que ser asistentes esporddicos,
son sujetos activos, participativos y determinantes en el desemperio del sistema
de informacién y de la calidad de los servicios que el sistema preste. En
efecto, los usuarios consumen informacion, brindan informacion y producen
informacién. Es por ello que se dice que interactian con los componentes del
sistema de informacion y con el ambiente en el cual funciona éste. Los usearios
se enfrentan a una realidad que les plantea problemas, y que (en el mejor de
los casos) estan en condiciones de resolver. Estos problemas pueden ser de
tipo cagnoscitivo, social, politico, econdmico, cultural, sociolégico,
psicoldgico, recreativo, entre atros’.

Por Jo tanto, por usuario de la informacién se entiende a la persona que presenta un
vacio de conocimiento que pretende superar y para ello utiliza informacion que
posiblemente le permitira producir nueva informacion y conocimiento.

Con esta concepcion que se tiene del usuario de la informacion, debe verse €l
concepto formacion para, posteriormente, unir ambos y llegar al término formacion
de usuarios.

1.2. FORMACION'

Formacién (bildung) es una vieja palabra alemana [...] su aplicacion, su
contenido significativo y su peso como concepto central [...] desde hace largo
tiempo se usaba casi exclusivamente por persanas que se tenian como “cultas”,
es decir, por escritores y lectores.”.

El término formacién ha sido utilizado indistintamente para referirse a educacion,
instruccion, orientacian; inclusive en algunos casos lo relacionan directamenie con
la alfabetizacion. Desde la bibliotecologia, especialistas del drea relacionada con
los usuarios han usado el vocablo sin distincion, mientras que otros, en procura de
su aclaracion, se apoyan en la sicologia y especialmente en la pedagogia.

4. NARANJO VELEZ, Edilma, ALVAREZ ZAPATA, Didier. Desarrollo de habilidades informativas : una forma de animar a
leer. Medellin : Universidad de Antioquia, Escuela Interamericana de Bibliotecologia, 2003; p. 20.

*  Algunos prrafos son adaptados de: NARANJO VELEZ, Edilma. E] bibliotecologo como promotor de la lectura y sus bases
pedagogicas. México : La autora, 2003. 251 h. Tesis (Maestra en Bibliotecologia). Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico, Facultad de Filosofia y Letras.

5. VIERHAUS, Rudolf. Formacién = Bildung / traducido por Juan Guiliermo Gémez Garcia. En: Revista Educacion y
Pedagogia. Medellin. 2" época, Vol. 14 (May. - Ago., 2002); separata, p. 8.
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Si se entiende la formacion como una expericncia semejante entre hombres, cosas
y sabiduria, se comparte con Kant® el privilegio que é| le da a la experiencia de las
cosas y de la naturaleza y la distancia que toma frente a la experiencia de los
hombres; lo cual indica que cada uno es responsable de si mismo en su proceso
formativo. Mientras que Gadamer’ dice que la formacion es apropiarse totalmente
de todo lo que ella permite a partir de la interaccién, en la cual el sujeto -como ser
pensante- es consciente de sus logros y apropiaciones, en un proceso constante de
desarrollo y progreso, entonces la formacién se asume como el conjunto de
interacciones que vive el sujeto al entrar en contacto con el mundo, Carlos Gallego
y Nelly Villegas se refieren al término como “la aprehensién que el sujeto hace del
mundo que lo rodea, propiciado por las relaciones que el mismo sujeto establece™.
Aprehension en la que participan instituciones y manifestaciones sociales como la
escuela, la religion, la politica y el lenguaje, que ademas intervienen en la formacion
de los sujetos, siendo participes del proceso de adquisicién de la cultura como parte
del patrimonio intangible del hombre. El lenguaje permite el dialogo, la comunicacion
e nteraccion con el otro, lo que facilita comprender y apropiarse de una cultura, un
idioma y una idiosincrasia, aspecto esencial del entorno que incide en el proceso
formativo integral del sujeto.

Por lo tanto, el hombre se apropia de los elementos del mundo, los reflexiona e
introyecta y establece sus propias relaciones al aprehender y acumular experiencias
que le posibilitan adquirir paulatinamente la autonomia necesaria como sujeto social
y pensante que toma decisiones avaladas por é] mismo, al haber adquirido habilidades
de pensamiento critico y autbnomo que le permiten estar en condiciones de
abstraerse, producto de su cognicion, tarea que requiere esfuerzo y sacrificio.

De acuerdo con lo anterior y acudiendo a José Leén Crochik’®, puede decirse que

La formacion es la apropiacion subjetiva de la cultura, y, por ello, implica la
diferenciacion, resultado de aquella apropiacion. Es en este sentido como
podemos entender que la constitucion del individuo es mediatizada
socialmente, y que cuanto mds se aparta éste de la cultura en la bisqueda de
si mismo, menos se individualiza. La paradoja consiste en que cuanto més
considera propias sus motivaciones, mds estd integrado a la sociedad que
impone su autonomia.

6. KANT, Immanuel. Conflicto de tas facultades. Buenos Aires : Losada, 1963; p. 65.
GADAMER, Hans-Gerg. Verdad y método. Sal : Ediciones Sigueme, 1991; p. 80.

8. GALLEGOQ ESCOBAR, Carlos, VILLEGAS VILLEGAS, Nelly y BERNAL OCAMPO, Diana. Formacién de lectores
autdpomos, un problema que trasciende a la escuela. Medellin : Los autores, 1998; h 39. Tesis (Magister en Educacién).
Universidad de Antioquia, Facultad de Educacién.

9. CROCHIK, José Leb. La pseudoformacion y la iencia ilusionada. En: Revista Educacion y Pedagogia. Medellin. Vol.
12, 00. 26-27 (Ene. - Ago., 2000); p. 159.
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Entonces, se establece que:
M N T AR V] e i AR A&

¥ La formacién es un proceso de desarrollo cuyo resultado se obtiene desde todas las
| influencias que con-forman al hombre, las cuales se encuentran revestidas, en algunas
£ ocasiones, desde el proceso de ensefianza aprendizaje, en el que el hombre vive en una
I bilisqueda continua de transformacién y para ello es necesario que haga uso de la
£ inteligencia de si y del mundo. Por eso se dice que es un ser inacabado, en continua
trans-formacién.

José Alfredo Verdugo'® explica que el concepto formacién connota el proceso
de desarrollo que permite manifestar al mundo exterior lo que es el mundo interior
de cada sujeto; esto implica que en la formacién se da un intercambio entre
sujeto y contexto, este iltimo le ha permitido vivir experiencias significativas y
determinar lo que €l quiere. En este proceso se da la oportunidad de intercambiar
experiencias a partir de rupturas cognoscitivas. Cuando la formacion es planeada
hace parte de un proyecto o programa en el que se da una instruccion sistematica
(educacion).

1.3. FORMACION DE USUARIOS

Examinados por separado los términos que conforman la expresién formacion de
usuarios, se procura entender ésta a la luz de la bibliotecologia y la ciencia de la
informacién, a su vez apoyada en la sicologia y la pedagogia para explicar como
logra formarse al usuario de la informacion. Pero antes, es necesario conocer la
manera como se llega a la comprensién y apropiacion de este término.

1.3.1. Historia del concepto’

El término formacién de usuarios hace referencia al conjunto de actividades
orientadas hacia el desarrollo de habilidades, competencias y conocimientos en los
miembros de una sociedad para que usen la informacién en cualquier lugar del
mundo, independiente del formato y el soporte.

En Latinoamérica y Francia se utiliza frecuentemente para referirse “al conjunto
de habilidades de aprendizaje permanente en relacién con el conocimiento y uso
Sptimo de 1as fuentes de informacidn o los recursos documentales para responder

10. VERDUGO SANCHEZ, José Alfredo. Hacia un concepto de formacion de usuarios y propuesta de un programa. En:
I igacion Bibli légica : archivoromia, bibli (ogia ¢ i idn. México. Vol. 7, no. 1S (Jul - Dic., 1993);

4

p. 14.
*  Esta apreciacion se presenta basada en lo expuesto por: BOPP, Richar, SMITH, C. Op. cit.
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a necesidades especificas™"'. Mientras que los anglosajones -de acuerdo con la

traduccion de los términos a la lengua espariola- hablan de “educacion de usuarios”
e “instruccion de usuarios” para denominar ese conjunto de habilidades de
aprendizaje, que en otras ocasiones se le denomina instruccion o educacion en el
uso de la biblioteca o se confunde con la instruccion bibliografica.

Desde 1833 puede verse el interés de algunos bibliotecarios por resolver las
dificultades existentes entre el usuario y la informacidn; este interés se reflejaencel
Informe Anual de la Universidad de Columbia, al sugerir en su inicio *“una instruccion
sistematica que inicie a los alumnos en los métodos correctos para que en el resto
de sus vidas el trabajo en las bibliotecas pueda producirles el mayor rendimiento
posible”"?. En 1840 Emerson se pronuncia pidiendo que las Universidades tengan
un profesor de libros.

Aproximadamente en la década de 1850 las bibliotecas desarrollaron Ja formacion
de usuarios a la par con el servicio de consulta o referencia, debido a que los
usuarios no se sentian en capacidad de hacer uso de la biblioteca y sus servicios.
La historia muestra que Samuel Green en 1876, escribié un articulo que permitid
comprender la importancia de los servicios de consulta para beneficiar a los usuarios,
pero consideraba que ese beneficio seria real cuando se les instruyera para que
buscaran la informacién que necesitaban, especialmente desde el uso de las
enciclopedias y los indices de los libros; también sefialaba que las personas no
sabian como utilizar con eficiencia una biblioteca. En ese mismo afio, Dewey
“afirmaba que habia llegado el tiempo de que la biblioteca fuera una escuela, el
bibliotecario un maestro y el visitante se convierta en un lector que utiliza los libros
como los operarios sus herramientas”"’.

Teniendo en cuenta los datos anteriores, que muestran el inicio de la formacion de
los usuarios, se establecen cuatro periodos para la historia de esta actividad: de
1850 a 1920, de 1921 a 1979, década de 1980 y hasta hoy, los cuales se encuentran
organizados en la siguiente tabla, destacando el papel de los tres Manifiestos de la
UNESCO para la biblioteca publica y sus aspectos relacionados con la formacion
de los usuarios de la informacién.

t1. ARENAS, Miguel Angel, GUTIERREZ, Martha Elba, FIGUEROA, Fausto. Uso de la informacién y su impacto educativo:
la instruccién bibliogrifica y su importancia. En: R : andlisis de prob} universitarios. México. No. 21 (Abr.
1998). [Documento electronico]. En: http://bibliotecadigital. .org.mx/serviciog/hemeroteca/reencuentro/uie. html
[Consulta: 2003-04-15]

12. LOPEZ DE PRADO, Rosario. Informacién bibliogra(ica. [Documento electronico). En: hitp://www.geocities.com/
zaguan2000/414.html [Consulta: 2003-11-13).

13. Ibidem
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s Los bibliotecarios manejaban conocimientos generales de alto rango, desemperiando
el pape] de docentes para atender a los usuarios; esto llevd a que en 1858 se les
asignara el titulo de profesores de libros.

- Por la profesionalizacién y especializacién de los estudios académicos, los
bibliotecarios universitarios se dedicaron mas a la seleccion del material
bibliografico y su respectivo analisis y la formacién se limité a una charla sobre
los libros y el uso de la biblioteca.

El bibliotecario Azariah Root, quien trabajaba en el Oberlin College, desarrollé y
dirigié un programa de instruccién de usuarios entre 1899 y 1927, enel cual mostraba |
a los estudiantes los recursos de informacidn, el sistema bibliotecario, y la historia
de las obras impresas.

=T Iy

el

+ Las bibliotecas puiblicas trataron de seguir la idea de Samuel Green y prestaron una
atencion personalizada a los usuarios para poder habilitarlos en el uso de la biblioteca |
y su informacién.

s

v

» En las primeras bibliotecas publicas de los Estados Unidos de Norteamérica,
programaban actividades para acercar a los usuarios a la lectura y, de esta manera,
mostraban el valor y la importancia de la informacion para su desarrollo social,
personal, cultural y econdmico.

» Lamayoria de las bibliotecas publicas y universitarias limitaron la forr  “’nauna
charla apoyada en un modulo de consulta o referencia para los diferentes grupos de
usuarios, el cual hacia alusion a los recursos de informacion que la biblioteca poseia.

e et
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* Entre 1921 y 1930 los bibliotecarios se interesaron mas por los usuarios
miembros de una comunidad educativa y se dieron a 1a tarea de educarlos para
hacer uso de la biblioteca, pues habia empezado a interesar la expresion “la
biblioteca centrada en el usuario”, emitida por Louis Shores al crear el "Colegio
de Artes Bibliotecarias".

« g 1940 Farviel ns Lo T e laol ey
yvarlal . IR I : oy . a
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« La Royal Society of London Scientific en 1948, organizé la Conferencia sobre
Informacién. En donde se evidencié la necesidad de disefiar cursos para el

entrenamiento en el uso de la informacién para estudiantes universitarios'
e 2 e Ll il Sl . T RN SR W T Ty

14. GOMEZ SUSTAITA, Rocio. La de las habilidades informativas. [D
Nexo/mar01/laense. 2001. [Consulta: 2003-09-30

electronico] En: http://www.uag mx/
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» Se publica el Primer Manifiesto UNESCO para la Biblioteca Piiblica en una época
dificil para la humanidad, pues se iniciaba la posguerra y se veia la educacién como
medio para sobrepasar los problemas de la sociedad, de alli que se pidiera a la
biblioteca pliblica que completara la labor de la escuela para despertar el gusto por
la lectura en nifios y jévenes y asegurar, en los adultos, el aprecio y aprovechamiento
de los libros. Ademds se mencionaba a idea de dar consejos a los lectores sobre la
manera de utilizarlos, asi como ayudarles a decidir qué pensar y para ello se debia
apoyar en debates, conferencias, cursos o peliculas.

En 1960, se le da a la biblioteca el caracter de centro de aprendizaje, concepto que
tuvo bastante acogida y fue un factor de peso para que dentro de los curriculos de
la formacion bibliotecaria se incluyera la formacion de usuarios como materia clave,
bajo los términos instruccion bibliotecaria, el lector y la biblioteca, entre otros' .

Los movimientos sociales tuvieron gran influencia en el campo educativo, lo que
también cobijé a las unidades de informacién. Los profesores no limitaron el estudio
a los libros sino que ademas utilizaron otras fuentes y soportes; planearon la
ensefianza de tal manera que el aprendizaje estuviera mas centrado en la comprension.

]

2. PERIODO D

Se da un gran apoyo a la investigacion, esto exigi6 mejor preparacion en el uso de
las fuentes y la informacion.

En América Latina la educacion superior impulsé la formacion de usuarios, como
ocurri6 con la Escuela Universitaria de Bibliotecologia de la Universidad de la
Republica en Uruguay, que desde 1945 realiza actividades de adiestramiento y |
formacion de usuarios. En México también se dio un gran impulso a la formacién de
usuarios con la Facultad de Quimica Farmacéutica de la Universidad Nacional |
Auténoma de México; alli [os bibliotecarios de la Direccién General de Bibliotecas y
los profesores de la Facultad ofrecieron capacitacion a los estudiantes en el uso del |
Chemical Abstracts, dada la complejidad del uso de este material bibliografico. Con
el tiempo, y debido a su aceptacion, se convirtié en un curso obligatorio que entregaba 'i
nota aprobatoria y créditos dentro del plan de estudios'. En 1967 la Universidad de |
las Américas (México) ofrece ¢l curso de introduccién al uso de la biblioteca, con
valor curricular y de caracter obligatorio'”
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15. ENTREVISTA. Uriel Lozano Rivers, Luis Eduardo Villegas Puerta {Proft Escuela | icana de Bibliotecologia].
Entrevista elaborada por Yicel Giraldo G y Edilma Naranjo V. Medellin, 26 de mayo de 2004. 120 min.

16. SEMINARIO LATINOAMERICANO sobre formacion de usuarios de la informacién y los estudios de usuanos / Coord.
Patricia Hernindez Salazar. México : UNAM, Centro Universitario de | igaci Bibli logi 1997; p. 35.

17. Ibidem
18. fbidem
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iODO DE 1921 a 1979

En fa década del 70 el trabajo de la “UNESCO a través del Programa UNISIST

enel campo de la Informacion Cientifica y Tecnologica y del Programa General de
Informacién (PGI) a usuarios de Ciencia y Tecnologia; la Asociacién Europea de
Servicios de Informacion (EUSIDIC); la Federacion [nternacional de Documentacién
(FID) y la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)™, dejo

seminarios y congresos bibliotecarios alrededor del tema.

Una de las propuestas de UNISIST fue la creacion de espacios ¢ intercambio de
actividades para la discusién, y en 1976, se llevaron a cabo dos seminarios en
Bangkok y en Roma.

Se elaboraron instrumentos, directrices y publicaciones para aportar en la formacién
de los usuarios; se recuerdan las Directrices para el planeamiento yla ejecucién de
un plan nacional de formacién y ensefianza para el uso de la informacion,

Se publicé en 1977 la guia para docentes del programa UNISIST, preparada por
Evans, Rhodes y Keenan: educacion y formacién de usuarios de la informacion
cientifica y tecnoldgica.

* Elapoyo que desde esasit "~ ¢ 1 zdioa los paises en desarrolu apacita
alos bibliotecarios y que e ~~ tsuvez capacitaronalos doce s, we ~ - a
- de la forma como se habia * icorporado en el medio el concej « d bl o

- centrada en el usuario”.

* Autores como Wilson y Evans reflexionaron sobre ¢l tema y dieron luces para
elaborar las propuestas metodolégicas de los cursos de formacién de usuarios.

* ante la década del 70, a < enr  Arocantina, Brasil | , C "o 1bia,

wonenlaformar’” Liw1 san C virorm: C ., .. . 'd
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19. FERNANDEZ, Stefla Maris y SABOR, Josefa. Formacion de los usuarios de la formacion educativa, 1987; p. 4. Citado por:

HER_NANDEZ SALAZAR, Patricia. Formacion en el uso de informacién : fa instruccién computarizada como altemativa.
México : (La autora), 1996. Tesis (Maestra en Bibliotecologia). Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de
Filosofia y Letras.
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* Seelaboray publica en 1972 el Segundo Manifiesto UNESCO para las Bibliotecas
Publicas. Este no hace una alusién tan directa al usuario y su formacién; sin |
embargo, se rescata Ja propuesta en la que expresa que el fondo bibliografico |
de la biblioteca al ser una prueba de la evolucién del saber y la cultura, ayudara
a la gente a tener sus propias opiniones y desarrollar su capacidad de juicio,
siendo criticos y creadores.

{United Nations Information System in Science and Technology) de Cooperacion :

ver laimportancia que se le estaba dando a la formacién de los usuarios al programar,

s,
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instruccién como un servicio de la biblioteca.

la que expresa que la instruccién bibliogré ~ >a debe iniciarse en los primeros afios de

» Se habla de instruccion bibliografica y casi todas las bibliotecas apoyan este tipo de

El Consejo de la Asociacién Bibliotecaria de Estados Unidos present6 una politica en -

la infancia, continuar en afios avanzad« - asi lograr un usuario auténomo en la g

recuperacion de la informacion, como acti wad es> il en su desempefio profesional.
Deigual manera, en 1980, afirmaquee es ialqi  «bibliotecas detodos los tipos
acepten la responsabilidad de propo;
entender y comprender la organizaciond a infl

_1ar a le s, »nte las oportunidades para |
1cion. La declaracion continia

y apremia a todas las bibliotecas parc i cluir v instruccion en el uso de las *

bibliotecas como una de las metas priori arias dei servicio™

.

En 1982 se lleva a cabo la Reunién de Caracas, de donde surge la Declaracion de
informacion en América Latina. En esta Declaracion se ve la importancia de formar un

miembro activo de la sociedad; ademds, considera de gran valia la creacion variada de
materiales de lectura que cubran los intereses de los usuarios de las bibliotecas.

En Colomibia se implement6 la formacién deusuari  neste periodo, con el desarrollo
der 'n  grama auto instructivo para usuariosde i f maciénbaj :laus ‘ciodel
ICF.  mstitut 1 lombiano para el Fomentod 3]~ lucacion Suj 1 1), «cido
por ibl stecolo s uieness Jesplazabanha '~ ;diferentes.’ " .et © ais
y formaban a antes .. las universidac el objetivo ¢ . qu. it'os
repli anensuse - ‘e 1 aprend*

Periodo en el que se dio un fuerte inicio al desarrollo y uso del término formacion de
usuarios en América Latina.

~

tdelrn - -_ac e . SE . amk i “6n de S, uw
al « bios orde a0 y, dagég n la

« Incursionan con gran aceptacion las tecnologias de la informacién, impulsando a
que se incluya esta herramienta en la instruccion bibliogréfica como recurso para la
recuperacion de la informacion.

e 2 Clemaspa ' hUox sTriversr ‘asp - _ta.Z nl9o L.IET ca
oo, ties tar oe > il i

I

+ La ALA (American Library Association) en 1989, sefiala que la biblioteca debe
orientarse al futuro, asegurar la accesibilidad 6ptima a los servicios y realizar formacién
para el uso de recursos y servicios creados para los usuarios.

I ’ e s
normat x. .

vicon oo le .se wamsiderr - daetiz _.n

Caracas, en la que se establecen los derroteros para crear y prestar servicios de |

lector critico, selectivo y creativo de la informacion, como manera de contar con un

=

=

20. KIRKENDALL, Carolyn A., STOFFLE, Carla J. Instruction. En: The service imperative for libraries : essays in honor of

Margaret E. Monroe. Colorado : Libraries Unlimited, 1982; p. 42. Citado por: BOPP, Richar, SMITH, C. Op. cit; p. 11.

21. AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. Presidential Committee on Lnformation Literacy. Final Report. (Chicago: American
Library A iation, 1989). [D: electronico} En: bttp:/www.ala.org/acrl/nili/ilit]st.html [Consulta: 2004-08-
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|+ Period ?,
aspectos tedricos, histéricos y metodologicos de la formacion de usuarios, dada a l\
conocer en eventos académicos como seminarios, congresos y reuniones, |
0 generalmente producto de las investigaciones desarrolladas por bibliotecélogos y
:a cientificos de la informacién, como ocurre en América Latina desde el Centro |
" Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas -CUIB- de la Universidad Nacional
. Auténoma de México, el Centro de Investigaciones en Ciencia de la [nformacion - |
CICINF- de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de |
Antioquia (Colombia), o con la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

en la Universidad de Costa Rica, o el Centro de Investigaciones Bibliotecologicas !

de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires (Argentina). |

VLT

y

Los bibliotecarios encargados de la formacion de los usuarios han desarrollado |
nuevos conocimientos y habilidades para desempefiar su labor, respondiendo a las |
exigencias de la sociedad, la economia y la politica internacional. :

- Las condiciones actuales de la sociedad, rodeadas por las tecnologias de la
informacion, exigen que sus miembros desarrollen nuevas habilidades para acceder |
a la informacion y responder a las exigencias cambiantes del medio. i

Las unidades de informacion, en gran nimero automatizadas, deben formar a los
usuarios en el uso de las herramientas y responder a sus inquietudes y necesidades
tanto de informacién como de formacién.

- Conceptos relacionados con la formacién de usuarios, como desarrollo de
habilidades informativas, alfabetizacion informacional o cultura informacional,
empiezan a tomar fuerza en el ambito bibliotecario, enfatizando en la presencia de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En el M ifiesto de la UNESCO para B'b™™ ~cas Piiblicas de 1994 se expone, en
cur v " v aciénde usuarios apoyac v . las tecnologias de la infon  +i'n
y laci awr cac nen las bibliotecas, ru - ~_a_rdn (‘s establecerse prog !
exter formacion de usuarios~ *o . - ¢ larfesasacarprc « - de

todo: T rsosn?,

La Comision Permanente de REBIUN, reunida en Girona (Espaiia) en 1997 formularon
las Normas y Directrices para Bibliotecas Universitarias Cientificas, estableciendo
que la Biblioteca debe establecer sesiones de formacidn de usuarios en forma
individual o colectiva; asi como desarrollar programas para la formacion continuada,
pues se considera que el éxito de los programas de formacién de los usuarios en las
bibliotecas depende directamente de la integracién de la Biblioteca con los planes y
programas de estudios de la Universidad a partir de su funcién informativa y formativa

- ‘ualidad la sit " >te . 18 . que se cara
1) stacidn dese ¢ s, s n “ieseanecesar alapresencic  ca del usuaric 1a a

[ - (O

=TwrTsryzasorrs

s

22. NARANIJO VELEZ, Edilma, RENDON GIRALDO, Nora Elena. Explorando el panorama de la formacion de usuarios de la
informaeidn. En: Revista Interamericana de Bibliotecologia. Medellin. Vol. 26, no. 2 (Jul. - Dic., 2003); p. 20.
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4. PERIODO DE 1990 a 2004

+ E1PGI (Programa General de Informacion) de la UNESCO, adoptd en 199§ el Mamﬁesp
de la Biblioteca Escolar UNESCO/IFLA; éste fue aprobado en la 30" Conferencia
General IFLA en 1999 en el cual se presenta una relacién dir<.3cta entre docentes y {
bibliotecarios en e! mejoramiento de lalectura y la escn'tura,'al 1g}f31 que enel uso de i
las tecnologias de la informacion para lograr la alfa.benzacmn, el acceso 2 la |
informacion y a largo plazo, €l desarrollo economico, social y cultural de las naciones.

- FAETELE

., onsonancia con el Manifiesto de la UNES! e “ibl' v as P}ibllcas, -~

presentaen.® Jla Declaracién de laTFLA sobs . " ©° yla tadintelecu

w  que se muestraaestas unidades de informa esPac ) que permu -

¢ ceso al conocimiento, al pensamiento y a lz ot acemas que SO un apo;
sial para el aprendizaje a lo largo detodalav’ srmiten la toma de decision

. . P
“orma auténoma®; aspectos que hacen parte 1¢ > que s denomina formacior
usuarios.

En el Tercer Encuentro sobre Desarrollo de Habilidades Informativas, realizado en
Ciudad Juarez, en México en 2002, se presenta la Declaratoria de las Normas sgpre
Alfabetizacion Informativa en Educacion Superior, con las cuales s bu§ca Afac1]1tar’
el desarrollo de las habilidades informativas en los estudia_ntes um\./clzrsuanos y asi
fortalecer “su capacidad para acceder, evaluar e incorporar la informacion que requiere

P4 L 524
en sus procesos de construccion del conocimiento™.

'y “men *a unidad de in wiér . . e ipaises el wo
pos T tormacion de - : o e.and . util ar
= o 1 informacién- i cornunicaci . s de estos yrograma:
~° " lalnternet.

1.3.2. Caracterizando la formacién de usuarios

Una vez expuestos los términos que conforman la expresion formacién de
usuarios de la informacion, se hara un acercamiento al concepto que fundamen’ta
esta investigacion, apoyado en areas como la psicologia educativa yala pedagogia,
para caracterizar la formacion de usuarios observaqdo al hombre como un ser
en desarrollo y formacion permanente desde el campo m.telectual hasta el espiritual
y afectivo; esto se logra desde el interior mismo del sujeto, al comportarse como
un ser auténomo y libre desde el cultivo de la raz{m y de la sen51b111dad,
influenciadas por la cultura, la sociedad y el aprendizaje (aspectos prop1os dela

psicologia).

23. IFLA/FAIFE. Declaracién de la IFLA sobre 1as bibliotecas y la libertad intelectual. La Haya : [FLA : FAIFE, 1999.

izacién i i ducaci jor : decl ia / Jestis Cortés... [et al.}. En: Tercer En-
4. NORMAS SOBRE alfabetizacién informativa en n superior : a I
’ cuentro sobre Desarrollo de Habilidades [nformativas. Ciudad Juirez, 2002 (scg\mldo borrador). [Documento elgt;némco]
\is. gov/libinter/infolitconf& meet/JesusLaulnf litAnticle-Spanish.pdf [Consulta; 2003-11-05)
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Los conocimientos, aprendizajes y habilidades son apenas medios para
Sormarse como ser espiritual. La formacion es lo que queda, es el fin perdurable;
[...] el hombre no es lo que debe ser como decia Hegel, y por eso la condicion
de la existencia humana temporal es formarse, integrarse, convertirse en un
ser espiritual capaz de romper con lo inmediato y lo particular, y ascender a
la universalidad a través del trabajo y de la reflexion filosdfica, partiendo de
las propias raices [ ...] formar [ ...] a un individuo en su estructura mas general
es facilitarle que asuma en su vida su propia direccion racional, reconociendo
Sraternalmente a sus semejantes el mismo derecho y la misma dignidad®

La formacién de usuarios es una labor que debe planearse, puesto que es un proceso
que involucra personas con una serie de necesidades relacionadas con la informacién
y por eso es fundamental conocer sus experiencias y conocimientos al respecto, lo
cual permitird la bisqueda de la transformacién continua de sus necesidades de
informacién y por ende, en muchas ocasiones, de la persona misma. Se recomienda,
entonces, realizar estudios de usuarios, para analizar aspectos tales como el
comportamiento de éstos desde el momento en que hacen su ingreso a la biblioteca,
la manera como expresan su necesidad de informacién y como ejecutan la busqueda
de informacion.

De acuerdo con lo anterior, el proceso de formacion requiere de una metodologia
propia para ofrecer un conjunto de actividades de aprendizaje que le exigen al
formador, conocimientos pedagégicos relacionados con la didactica para lograr
que el usuario desarrolle habilidades y competencias que le permitan hacer uso de
los servicios de una unidad de informacion y participar, de ser posible, en la evaluacién
y mejoramiento de estos.

Puede establecerse entonces, como se expresa en el grafico 1, que la formacion
de usuarios es una tarea bibliotecaria -componente principal del servicio de consulta
o referencia- vista como un proceso a largo plazo y continuo que explica la
organizacion, acceso y uso de la informacidn, y aspira en el usuario: elevar el
nivel educativo, aumentar la curiosidad intelectual y generar conocimiento,
para que éste actie de forma auténoma y estratégica ante un servicio o unidad de
informacion.

Dicho de otra forma, Bernard Honore define la formacion como un proceso “[...]
por medio del cual se busca, en el otro, [usuario] las condiciones para que un saber
recibido del exterior, luego interiorizado, pueda ser superado y exteriorizado de
nuevo, bajo una nueva forma, enriquecido, con significado en una actividad™®

25. FLOREZ OCHOA, Rafael. Hacia una pedagogia del conocimiento. Santafé de Bogotd : McGraw-Hill, 1994; p. 109, 111.
26. HONORE, Bernar. Para una teoria de la formacion : dinimica de la formatividad. Madrid : Narcea, 1980; p. 36.
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Se pretende que el usuario presente una actitud positiva para aprovechar, tanto sus
propios recursos mentales -que le permitan autorregular el aprendizaje-, como las
herramientas tecnoldgicas. Por eso dentro del proceso de formacion, el usuario
debe ser preparado para mejorar las habilidades basicas y manejar las técnicas
LA FORMACION que le permitirdn realizar un proceso de busqueda completo y acorde con sus

carencias cognoscitivas. También se busca desarrollar capacidades para que

reconozca una necesidad de informacion, defina el tema y formule correctamente

‘ la demanda informativa.

e _ . o de consult;

&

~

-

Por lo tanto, es fundamental que el usuario adquiera conciencia de la importancia

Componente principal del Servicio de .7. que tiene:

consulta o referencia

» La informacién para el desemperio de su h‘

.
: . . en general.
; = » El reconocimiento de las necesidades de
! & | T informacion.
‘/ » La expresion correcta de su demanda.
»  La adquisicion o desarrollo de habilidades y
destrezas dentro del proceso de bisqueda de
o Organizacion o Elevar l nivel educativo N '(';for macion. _ .
o Acceso o Aumentar la curiosidad intelectual na actitud positiva frente a la informacion.
o Uso o Generar conocimiento
@ :@ Se hace referencia entonces, a una formacion practica, pues el hombre busca una
satisfaccion de sus necesidades e intereses de informacién y formacion, pero donde
L De la informacion ] @ [ En el usuario j es fundamental que sepa reconocerlos y expresarlos, acto que se ejecuta con los
aprendizajes obtenidos durante la formacion como usuario libre y autonomo; es
decir, logra formular una necesidad objetiva de informacion.

Es interesante ver el concepto que presenta Tocatlian -en la década de 1970-, enel
cual deja ver la educacién como la formacion del usuario de una misma manera
(es genérico): "[...] se entiende por ‘educacion’ la actividad destinada a inculcar
valores, actitudes y motivacion, en tanto que la 'formacién' consiste en la capacitacion
practica"”, y concreta expresando:

Para que éste actite:

4

l De forma auténoma y estratégica l

La educacion y formacién de usuarios incluye todo proyecto o programa
destinado a orientar e instruir a los usuarios actuales y potenciales, individual
o colectivamente, con el objetivo de facilitar: a) el reconocimiento de sus
propias necesidades de informacién; b) la formulacion de estas necesidades;
¢) la utilizacion efectiva y eficaz de los servicios de informacién, asi como
d) la evaluacion de estos servicios™.

L. Una unidad de
U-n semcu.)’de @ informacion
informacion

27. TOCATLIAN, Jacques. Formacién de usuarios de la informacion : p bl yP ivas. En: Boletin de la

Unesco para las Bibliotecas. Paris. Vol. 32, no. 6 (Nov. - Dic.. 1978); p. 395. . .
28. [bidem
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Ante esta apreciacion José Alfredo Verdugo Sanchez” aclara: "la educacion se
refiere al cardcter y a la accién. La formacién abarca la inteligencia de si y del
mundo que tiene el hombre.

Sin embargo, ahondando y ampliando mas el término, es importante anotar que la
funcion de la formacion de usuarios no debe limitarse a una planeacién desde el
punto de vista de la unidad de informacidn, sino que se vuelve fundamental ver qué
tan importante es el programa para el usuario, por ser éste en quien se estd pensando
y es desde €l que se debe formular la formacién. Si se tienen en cuenta estos
aspectos, es posible lograr que el usuario alcance un aprendizaje significativo, puesto
que un programa de formacion en la biblioteca debe tener la intencion de desarrollar
su capacidad para resolver problemas de tipo informativo con una actitud critica,
analitica y reflexiva para el manejo integral de la informacion, lo cual le exige que
esté en condiciones de determinar qué informacion es relevante y pertinente €
incorporar la informacién nueva en su estructura cognoscitiva de un modo
significativo, pues como dice Patricia Hernandez, la formacién de usuarios es un
"proceso de intercambio de experiencias o saberes significativos sobre el uso de la
informacidn, con el fin de que la persona que la usa, de acuerdo con su proceso
cognoscitivo, pueda cambiar su actitud y aptitud en forma positiva, y optimizar
dicha utilizacién al méximo"”.

La formacidn de los usuarios, es un programa en el cual se realza més el proceso
que el resultado y se ofrece por niveles®, -algunos de éstos son orientacién** e
instruccidn***- que se establecen de acuerdo con el tipo de usuario beneficiario****
y el tipo de unidad de informacidn; asi mismo, se consideran los métodos, las técnicas,
las estrategias de aprendizaje, la evaluacion y los medios manuales y tecnoldgicos
(herramientas).

En definitiva, frente a la formacion del usuario puede decirse, acogiendo lo expuesto
por Maria de Fitima Simdes®', que:

29. VERDUGO SANCHEZ. Op. Cit; p. 15.

30. HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. La formacién de usuarios de la informacién en instituciones de educacién superior.
México : UNAM, Centro Universitario de 1 igaciones Bibliotecologicas, 1998; p. 18.

*  Para entender esta expresidn, de acuerdo con el Diccionario de las ciencias de ta educacion (Madrid : Santillana, 1987) nivel
se refiere a la “determinacion de exigencia en un determinado canpo, tarea o facultad, que se precisa y detalla para poder
cuantificar y conparar los resultados”. Por esa misma linea, ¢l diccionario expresa frente a nivel educativo (formativo):
“Toda idea de nivel lleva a separacion de categorias jerarquizadas, de acuerdo con determinados criterios™.

** Entiéndase por orientacion, el proceso de dirigir y guiar a las personas en el camino que les conviene seguir para obtener
una informacioén especifica.

*** Proceso por el cual se desarrollan habilidades y competencias en los usuarios de la informacidn para que busquen las fuentes
de informacién pertinentes a su necesidad de informacion, al igual que para organizarias, de tal manera que les permita
utilizar la informacién. Iguaimente, se dice que €s una habilitacién bésica en el uso de alguna herramienta especifica para
que ¢l usuario inicie y avance en la bisqueda y para que pueda interactuar con cualquier sistema y en cualquier unidad de
informacién, independiente de la profesion, labor que desempeiie o nivel escolar en que se encuentre.

**++* Dato que se obtiene, regularmente, de los perfiles de usuarios que poseen las unidades de informacion.

31. SIMOES FRANCISCO, Maria de Fatima. La filosofia de la educacién de Rousseaw. Una propuesta de relectura del Emilio.
En: Revista Educacion y Pedagogia. Medellin. Vol. 12, no. 26-27 (Ene. - Ago., 2000); p. 72.
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(-] para enseniarle algo serd necesario hacerlo actor protagonista de una
situacion practica, en la que pueda aprender por la propia experiencia. Otro
principio importante se refiere a la idea de que para haber verdadera
adgquisicion de conocimiento serd necesario involucrar y llamar no sélo a la
parte intelectual del aprendiz, sino a su totalidad psiquica. Una efectiva
asimilacion de conocimiento implica siempre una aplicacion total, no sélo
de la razén sino también de los afectos. Si el aprendiz no es absorbido por
entero, el conocimiento permanecerd, por asi decir, siempre exterior a él.

Independiente de la modalidad en que se ofrezca la formacion de usuarios, con
ésta se busca:

+ Aumentar la conciencia sobre el valor que tienen los recursos informativos.

+ Apoyar todo el sistema de educacion en los diferentes niveles; y para ello se ve
la formacion de usuarios como el punto clave, iniciando en la educacién primaria
y secundaria, como base para la educacién superior.

+ Acompaiar la investigacion cientifica y tecnoldgica, puesto que su desarrollo
reposa, en gran medida, en el acceso a la informacién. Esto requiere del apoyo
de los responsables de la investigacion en el dmbito institucional y gubernamental.

+ Facilitar la practica de los usuarios en el acceso, localizacion, evaluacion, seleccion,
uso y produccién de la informacién, desde sus campos de desempefio, para que
el aprendizaje sea significativo.

+ Formar al ciudadano en el acceso a la informacion para y desde la vida cotidiana.
Lo anterior responde a una serie de preguntas, que deben ser el insumo del programa
de formacion de usuarios que se pretende ofrecer. Algunas de ellas son:

+ (A quién va dirigida la formacion? Respuesta que se logra con un estudio de
necesidades de los usuarios.

+ (Por qué es necesaria la formacion? El estudio mostrard la dimension de las
necesidades de los usuarios.

+ {Qué intenta lograr el programa de formacién de usuarios? Con €l estudio se
establecen objetivos realistas para los programas.

+ (Dénde debe impartirse la formacién? Todo depende de las caracteristicas y
categorias de los usuarios.

+ {Qué métodos de formacién deben utilizarse? De acuerdo con las necesidades
de los usuarios, se establecen éstos.

+ {Cuando debe brindarse la formacidn? Para su efectividad, se recomienda hacerlo
en los horarios y ciclos de trabajo que hacen parte de la vida cotidiana de los
usuarios.

32. TOCATLIAN. Op, cit; p. 387.
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Analizadas las caracteristicas anteriores y las diversas definiciones presentadas
por filésofos, pedagogos y bibliotecologos, como resultado de esta investigacion, se
presenta el siguiente concepto:

[ ras=s * =m]
La formaciér. de usuarios debe entenderse come un proceso que incluye un co, ~ 1to
de acciones .. nuas, ~* as que se enc* 2l intercambio de experie »~ , ¢
conocimientos, encam. 1. « la transformaci” pormanente del usuario a partir de
la comunicac”” -+~ woe  “rg o adela wmacion. (' v esg 11
unametodoic ., po v esenecew .wiedeac qad ¢. r U 2
que requie , .. “te, r 1ador, conocimi os de activiaac'’s ped 1gogi. is

que leden « ‘aa 2l ro .. msefianzay . ren’ ie. Se busca (e ¢. usuario
adquiera y mii. 1as competencias y hat u._ 1 2s que le permitan , rmular su
necesidad .._ 1, acion, buscar, localizar, . lec ‘onar, anc ar, evaluar y usar la

| informacion para su posterior transformacic |, - ~unicacic  forma significativa,
asi como, estar en condiciones de hacer uso d - los serv s de  a unidau u
informacio \; marticipar, . g0se el d unyplaneacion delos 5.

Al ser la formacion de usuarios un proceso, ésta se ofrece por niveles, de los
cuales los més reconocidos son el de orientacién e instruccion, aunque algunos
autores hablan de la sensibilizacién como un nivel, y se presenta la confusion entre
expresiones como instruccidn de usuarios, instruccion bibliografica, instruccion
bibliotecaria, educacion de usuarios, etc., que se discuten a continuacion con el fin
de hacer claridad al respecto.

1.4. TERMINOS RELACIONADOS
CON LA FORMACION DE USUARIOS

1.4.1. Educacion

El término educacién relacionado con el manejo de la informacién* surgié a
principios de la década de 1980 en las bibliotecas médicas, a raiz de la propuesta
elaborada por Nina Matheson y John Cooper, en la que pedian que los bibliotecarios
pasaran de su labor tradicional -de simplemente, ayudar a los usuarios a encontrar
la informacién- a una accién mas comprometida al formar a los usuarios para que
identificaran, recuperaran, evaluaran y usaran la informacién como accién completa
de lo que es el manejo real de la misma. Este término podria compararse con el
que actualmente se expresa como desarrollo de habilidades informativas, el cual
se explica mas adelante.

*  Esta apreciacién se prescnta basados en lo expuesto por: BOPP, Richar, SMITH, C. Op. ¢it
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Algunos autores del area de la bibliotecologia y ciencia de 1a informacién consideran
la educacion de usuarios como un nivel del programa de formacion de usuarios,
mientras que otros, le dan un tratamiento similar a la formacién o a la instruccion
de los usuarios, lo cual genera mucha confusion; por esto, debe anotarse que la
educacion es un apoyo supremo y eje central orientado al proceso formativo de la
persona.

La educacion en el sentido mas amplio es el proceso mediante el cual las
sociedades propician no sélo su reproduccién cultural sino su
desenvolvimiento armonico, la convivencia y el bienestar presente y futuro
para todos sus miembros, en la medida en que los socializa, los integra a sus
ideales, tradiciones y cosmovision cultural; a su saber acumulado, a sus
normas y pautas de convivencia y a sus expectativas y proyectos de desarrollo
futuro, sin que por ello los individuos pierdan su libertad para escoger un
proyecto de vida personal y de realizacion profesional, en interaccion y
reciprocidad con la comunidad de que hacen parte®.

La educacion es un fendmeno fundamental de lo humano, en el cual se da la
interaccién y la comunicacion racional entre los sujetos, en biisqueda de la perfeccion
y la integracién a la sociedad.

En el campo bibliotecolégico, 1a educacion -de acuerdo con Naranjo y Rendén

[ -] se considera como [un proceso social de ensefianza en el cual se daj] una
transmision de saberes y conocimientos propios de una cultura y una sociedad.
Hay una transmision de valores culturales que pueden o no, generar un cambio
de actitud. Se inculcan habitos, [comportamientos y valores]; y es funcién de
la misma sociedad o conglomerado en el que se encuentre inmerso el sujeto
social.

T. D. Wilson presenta una definicién de educacion de usuarios que aporta elementos
importantes:

Educacion es el proceso por el cual se logra que los usuarios potenciales de
la informacion, o los encargados de elaborar politicas nacionales en esta
esfera, adquieran conciencia del valor de la informacién para las actividades
especializadas y para la vida cotidiana, adopten actitudes positivas con
respecto a la necesidad de buscar informacion y estén motivados para utilizar
o desarrollar los recursos informativos...”*

33. FLOREZ OCHOA, Rafael. El progreso individual y la variedad pedagégica. Santafé de Bogotd : McGraw-Hill, 1999; p. 18-
19.

34. NARANJO VELEZ, Edilma, RENDON GIRALDO, Nora Elena. Op. cit; p. 28.

35. WILSON, T. D. Directrices para el pl iento y la ejecucion de un plan nacional de formacién y ensefianza para el uso
de la informacién. Paris : Unesco, 1980; p. 16.
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Por lo tanto, se pretende que el usuario tome conciencia del potencial y extension
de los recursos de la biblioteca, de los servicios y de las fuentes de informacion
disponibles y de 1a participacion que debe tener el Estado en el desarrollo de la
informacién y por consiguiente del conocimiento. Ademas, se busca que el usuario
desarrolle actitudes positivas frente a su comportamiento en la biblioteca, a la
informacidn y a la busqueda de ésta, cuando las habilidades y destrezas que ha ido
adquiriendo, le permitan valorarla como una base que le facilita [a toma de decisiones
y le exige estar en condiciones de planear las estrategias de recuperacion.

1.4.2. Instruccion de usuarios

Este es quiza uno de los términos mas utilizados y poco comprendidos dentro del
proceso de la formacién de usuarios. Es de origen anglosajon que dentro de la
bibliotecologia y ciencia de la informacion proviene de otros términos como
instruccidn bibliografica e instruccion bibliotecaria. En realidad su uso es valido
desde el siglo XIX, si tenemos presente que en aquella época se pensaba en la
formacién de los usuarios mas desde el desarrollo de las habilidades para saber
buscar la informacién como un acto mecanico, a diferencia de la concepcion actual
que exige del sujeto toda su estructura cognoscitiva, que le permite, ademas de
saber hacer las cosas, pensarlas, analizarlas y evaluarlas para poder expresar su
necesidad de informacion, donde el resultado obtenido sea significativo para él.

El término de instruccion es confundido con la formacion de usuarios, debido a que
en los paises hispanohablantes se hace uso de ambos, pero una gran mayoria
utiliza el de formacion que se apoya en la corriente pedagdgica del aprendizaje
significativo, basado en el modelo pedagdgico (tedrico) cognitivista de la teoria del
aprendizaje (término de origen francés para algunos, mientras que otros ven su
origen en la lengua alemana), en tanto el de instruccién esta relacionado con la
lengua anglosajona y su correspondiente traduccién a la lengua espariola.

En general la instruccién es tomada como “el proceso que orienta la apropiacion
de conocimientos, habitos, habilidades de caracter cognoscitivo relacionados con
la materia que se imparte™. En el 4rea de la bibliotecologia y la ciencia de la
informacion puede decirse que es una

habilitacion basica en el uso de alguna herramienta especifica para que el
usuario contintie y avance en su busqueda; de igual manera, para que éste
pueda interactuar con el sistema de informacién y esa instruccion le sirva en
cualquier unidad de informacion [independiente de la profesion, labor que

36, ESTEVA, M., VALERA, O., RUIZ, A. Las tendencias pedagdgica yordneas. Valoraciones desde la perspectiva del
Proyecto de Pedagogia Cubana del ICCP. La Habana : [s. n.], 2000. Citado por: DIAZ MONSALVE, Ana Elsy, QUIROZ
POSADA, Ruth Elena. Reflexiones tedricas sobre la relacion entre la pedagogia y la didictica. En: Lecciones Inaugural
2002, Revista Educacién y Pedagogia. Medellin. (Jun., 2002); p. 32. Separata No. 32,
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desemperie o nivel escolar que posea]. Es el proceso por el cual se capacita a
los usuarios de la informacion, efectivos o virtuales, para descubrir las Sfuentes
pertinentes de informacion, buscar dichas fuentes y organizar la informacion
para utilizarla® .

Para lograr lo anterior, se busca que el usuario adquiera dominio de las ideas logradas
apartir de la transmisién sistematica de los conocimientos, asi como el estimulo y
desarrollo de habilidades y destrezas para que el sujeto, desde la practica, asimile
Jos conocimientos presentados (contenidos). Por eso se dice que la instruccién es
una habilitacion basica en el uso de alguna herramienta especifica; término cuya
connotacion esta relacionada generalmente con el conductismo. Es considerada
como el proceso por el cual se capacita al usuario de la informacién, a partir de un
conjunto de técnicas con las que se pretende que aprenda diferentes formas de
hacer las cosas, en este caso el proceso de busqueda, recuperacion y uso de la
informacién, utilizando las herramientas que sean necesarias.

Estas habilidades y destrezas le permitiran al usuario buscar, descubrir y seleccionar
las fuentes impresas y electrénicas pertinentes de informacién para resolver su
necesidad de conocimiento; asi mismo, podra organizar la informacién para utilizarla
en forma Optima; lograra derribar barreras existentes entre ¢l y la unidad de
informacién. También posibilita la explotacién de los recursos de informacion
existentes, de acuerdo con un perfil especifico. Si se busca un uso mas efectivo y
eficiente de la unidad de informacién y sus servicios por parte del usuario (en
forma auténoma), entonces se requiere que éste se prepare para buscar en indices,
manuales, anuarios, catalogos en CD ROM y en linea, consulta de bases de datos,
y redes como Intemnet, entre otras.

Dentro de esta investigacion, la instruccidn de usuarios hace parte del proceso de
formacion de usuarios como el nivel posterior a la orientacién (explicacion que se
da mas adelante).

1.4.3. Instruccion bibliogrifica

Es un término que ha pasado por tres enfoques diferentes:

+ Utilizado ampliamente desde la mitad de la década del 70 del siglo XX como una
extension mas del vocablo instruccién de usuarios, se le denominaba orientacion
en bibliotecas.

+ Enladécada de 1980 la instruccién bibliografica tuvo un enfoque metodoldgico
apoyado en los conceptos de las teorias del aprendizaje constructivista; se centré
en ensefiar a los usuarios de las unidades de informacién, las fuentes de
investigacion.

37. NARANJO VELEZ, Edilma, ALVAREZ ZAPATA, Didier. Op. cit.; p. 16.
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* A partir de 1990, tiene un énfasis en el cambio de fuentes impresas a fuentes
electrénicas y multimediales.

Lo anterior indica que la locucion hace referencia a la ensefianza que se necesita
llevar a cabo para que el usuario aprenda el uso de las fuentes bibliograficas, tanto
electrénicas como impresas. Es un contenido indispensable dentro del programa
de formacion, relacionado directamente con el nivel de instruccion. No se limita al
espacio fisico de la biblioteca, pues se muestra como localizar la informacion por
fuera de la unidad de informacion. Se trata pues de ayudar al usuario para que
utilice correctamente las fuentes de informacién disponibles en las distintas dreas
de interés; es decir, hacer posible que éste aprenda el manejo del material de
referencia, tenga contacto con el material documental, pueda descifrar las citas
bibliograficas y tenga conocimiento general del sistema de clasificacion utilizado.

Debe aclararse que mas que métodos especificos relacionados con la organizacion,
localizacién y recuperacion de la informacidn, se ensefian los principios de estos
mismos de tal manera que haya una mejor comprension de lo que se va a realizar
en cualquier momento y circunstancia.

1.4.4. Instruccion bibliotecaria

Se refiere a la instruccion en el uso de las bibliotecas. Es otra de las expresiones
que surgi6 en la década de 1970 como una extension de la instruccion de usuarios;
con ésta se enfatiza en los procedimientos propios de la unidad de informacién y
sus colecciones.

Centra su ensefianza en los materiales bibliotecarios que permiten la recuperacion
de la informacién, de manera que se desarrollen habilidades para usar las
herramientas y se comprenda la mecanica de las mismas. Se habla entonces de
técnicas para usar los indices, los catdlogos manuales o en linea y las fuentes de
consulta o referencia. Se puede realizar en sesiones magistrales, en un aula, en
charlas, con simulaciones, con trabajo practico o con medios audiovisuales y la
instruccion asistida por computadora, manuales y folletos, entre otros.

Se entiende también como la capacidad de tomar decisiones sobre las fuentes de
informacién més pertinentes para resolver las necesidades de informacién, que
requiere del aprendizaje de unas destrezas o habilidades basicas para llevar a cabo
la busqueda de informacion que responda a la capacidad de formular la pregunta
que permita organizar la bisqueda esencial para darle la respuesta més pertinente,
y saber en qué momento se requiere de otros medios que estan fuera del entorno
de la unidad de informacién, o de un experto en la bisqueda de informacion o enel
tema que se siente la carencia de conocimiento.

Esta instruccion se da en forma progresiva, por etapas o niveles, en las cuales se
busca que el usuario esté en condiciones de trazar el camino o formular la llamada
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estrategia de bisqueda en forma sistematica para localizar la informacién y estar
en condiciones de evaluar la relevancia y pertinencia de la misma y, cuando no
encuentre lo que busca, debe estar en condiciones de modificar la estrategia de
bisqueda formulada.

En el campo de la formacion de usuarios, como lo ha mostrado el desarrollo del
capitulo, se han utilizado diversas expresiones o términos, bien sea para referirse al
concepto del proceso formativo como tal o a los niveles que conforman el proceso.
En la actualidad no se ha separado atin de esa situacién, muy por el contrario, con
la presencia de las TIC’s han aparecido nuevos términos con ligeras variantes en
sus metas y objetivos, pero que finalmente lo que buscan es el logro de un usuario
auténomo y consciente de la importancia de la informacién para el desarrollo
personal y de la sociedad. Dos de los conceptos que han incursionado con mayor
fuerza son: desarrollo de habilidades informativas -especialmente tratado en México,
particularmente desde la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, en cabeza de
Jesus Lau y Jesus Cortés- y Alfabetizacion informacional, expresién que recibe
diferentes nombres, de acuerdo con el enfoque que se le dé y la traduccién que se
haga de la misma, pues es de origen anglosajén con gran desarrollo en Australia,
pais donde surgen las normas para determinar la alfabetizacién informacional. Se
describen a continuacién:

1.4.5. Desarrollo de habilidades informativas

Para la utilizacién de una biblioteca convencional o electrénica, como un gran
sistema de organizacion del conocimiento, se requiere que el usuario disponga de
una serie de habilidades manuales y cognitivas para poder interpretar la informacion
contenida en ella. Ademas, le exige al usuario el uso de herramientas para localizar
la informacion cuando se posee un dato preciso, a partir de una serie de relaciones
semanticas entre los diferentes materiales que la biblioteca posee.

Lo anterior plantea la necesidad de que los sujetos posean las habilidades
informativas y de uso de las tecnologias para un auténtico modelo de “aprendizaje
para la vida”. Con esto se busca superar el analfabetismo en el uso de la informacién;
es decir, ensefiar a usar un computador y ayudar a desarrollar las habilidades para
saber donde encontrar informacién, evaluarla, analizarla, usarla y re-crearla. El
desarrollo de estas habilidades se le debe garantizar a todos los ciudadanos para
reducir las enormes diferencias que existen entre los paises y sus regiones, en lo
relativo a las competencias para leer, acceder y usar la informacion, “Las habilidades
para acceder y usar la informacion deberan estar relacionadas estrechamente con
dos objetivos: incrementar y ampliar las habilidades y los niveles de escritura y
lectura, y la modernizacidn cultural, como requisito para formar parte y participar

de manera activa en el desarrollo de la sociedad de la informacién™®.

38. RAMIREZ, Elsa. Op. cit
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Cuando se pretende desarrollar habilidades informativas en el usuario, se fortalece
su capacidad para acceder, evaluar y apropiarse de la informacion para generar o
modificar el conocimiento; es decir, el sujeto se involucra en procesos de asimilacion,
creacion y transmision del conocimiento. Teniendo en cuenta estas apreciaciones,
puede expresarse que el usuario desarrollara las siguientes habilidades, siempre y
cuando conozca y sepa utilizar las TIC’s y los medios de almacenamiento de la
informacion:

¢ Capacidad para recon ar la necesidad informativa.

 Buscar y encontrar i v u w  aplicando unas estrategias de consulta; utilizando
palabras claves, operadores booleanos, jerarquias de conceptos; fuentes de
informacidn manuales y clectronicas, ubicadas dentro y fuera del contexto de la
unidad de informacion. Se busca que el usuario, cuando realiza la busqueda, sea
consciente de la relaci¢ *e . "> que obtuvo y lo que necesitaba; ademas, que le de
un uso eficiente a la inf “An; para ello, esto debe convertirse en una practica
cotidiana.

Recuperacion de la informacior fi  lando estrategias, como el acudiry. i ;
trimites ante institu. =~ s,] sonas oy :mas de informacién dondese &  ntren
las fuentes primarias, secun u 1s o terciarias y asi hacer uso de ellas.

- Evaluacion de la infor  "'n "n que implica saber ex = m que ¢ b
investigando, para ello de ir una posicion critica ante autore: . /et e
la informacion, la act' 1" * » calic  de informacién trosg " mi

icades particulare onocimi ‘o de 1as
tindependiente del *r mtoyme .. enque

objetiva de acuerdo con as
publicaciones periédi a<a e . ns
se encuentre.
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Con el desarrollo de las habilidades informativas, se realza el proceso por encima
del resultado, se aprovechan las ventajas que ofrece la era digital y se hace gran
énfasis en la informacion electrénica, sin desconocer la impresa “como recurso
estratégico para el autoaprendizaje, la generacién de nuevo conocimiento, la

resolucion de problemas y la toma de decisiones™.

39. NARANJO VELEZ, Editma, RENDON GIRALDO, Nora Elena. Op. cit; p. 23.
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Hay que destacar que se ofrecen conocimientos y habilidades indispensables,
teniendo en cuenta los intereses, motivaciones y necesidades de los usuarios. Se
orienta a éstos para que aprovechen las nuevas posibilidades que ofrecen las TIC’s
y asimilen los cambios que se observan en la bisqueda, recuperacion, presentacion
y forma de leer las fuentes de informacion.

Algunos de los temas para tratar en la capacitacion, pueden ser:

Necesidad e importancia de la informacién

Caracteristicas de la informacion: jqué necesito saber?, ;para qué?

Recursos de informacion: (Busco en Internet, 1a biblioteca, o la biblioteca digital?,
(Necesito hablar con un experto sobre el asunto?

Un2a bases de dat- ..
iexto completo

F 2 de informacion como OPAC’s, catalc _ ».
¥ linea con informacion. vy

Consulta de obras de referencia
L -~: ublica~ » - gubernamentales como fuer < ¢« 3 consulta
Revistas y publicaciones electronicas

icr T ~ued T

Motores de bisqueda y metabuscadores en Internet

.

roooo ‘mees 'pp .. Lo T otecape. . L1
Parametros para seleccionar informacion en Internet, la evaluacion de la calidad y la

pertinencia de los recursos informativos

A T B
L £y SR YT By YRR 7 HS T ?
Pautas para incorporar la informacion seleccionada en la base de conocimiento y

usarla para un propdsito definido
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Como puede observarse para desarrollar las habilidades informativas se siguen
los pasos de la formacién de usuarios, s6lo que en esta nueva propuesta
formativa, el énfasis mayor radica en el desarrollo de habilidades para realizas
el proceso de busqueda y recuperacion de la informacién con el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién TIC’s, cuando se cuenta con
esta infraestructura.
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1.4.6. Alfabetizacion en informacion
1.4.6.1. Origen y desarrollo*

i 1 X ’ w n.

Su origen se remonta a 1974, cuando Paul Zurkowski en un trabajo para la Comision
Nacional de Biblioteconomia y Documentacién de Estados Unidos de Norteamérica, -
considerd que la alfabetizacion en los servicios de informacion de Estados Unidos centrados
en el sector privado, eran un reto razonable para la nacién; con esto buscaba la}
transformacion de los servicios de informacion tradicionales en entidades suministradoras |
de informacion a un costo razonable, lo cual llevd a establecer la alfabetizacion enl
informacion como el uso eficaz de la informacién en el entorno laboral, empresarial y para
la resolucion de problemas especificos. “Pueden considerarse alfabetizados, competentes
en informacion, las personas que se han formado en la aplicacién de los recursos de
informacién a su trabajo. Han adquirido las técnicas y las destrezas necesarias para la
utilizacion de la amplia gama de herramientas documentales, ademas de fuentes primarias,
en el planteamiento de soluciones informacionales a sus problemas”.

Burchinall en 1976, en forma similar, agrega que la competencia en informacion lés permite:
a las personas la toma de decisiones eficaces y eficientes.

En 1979, Taylor, aumentaba la aplicacion del concepto al decir: “una definicién aproximada |
de Al [alfabetizacién en informacion] incluiria las siguientes premisas: que las soluciones |
a muchos de los problemas (no a todos) pueden facilitarse mediante la adquisicion de !
hechos informacionales adecuados; que el conocimiento de la variedad de recursos|
disponibles (quién y donde) es un requisito para esta alfabetizacion; que el proceso de

informacion, que es continuo, es tan importante como el proceso de informacién puntual, |
que es ocasional; y que existen unas estrategias de adquisicion de informacién”. "

LaALA . .79dice: “para ser competen’ . ala informaciény . 1 ol .

13100 a oeséstan esa‘a, ytenr. . 2u.ad de localizar,ev: 0 _ar’
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En 1994 Doyle defini6 el término con menos palabras y en forma sucinta asi: “la Al es 1.
capacidad de acceder, evaluar y utilizar la informacién a partir de una variedad de fuentes”. |

LA L e . L Al 7y .

rende, or sapbe.lm. .ani. . . ‘m’ . ,con. .ontrarlair’
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1995, Murdock hace un énfasis en los usuarios de la biblioteca y expresa: “usuarios qu-
comprenden la importancia de la informacién y que tienen la competencia para localizarla,
evaluarla y gestionarla cémodamente”.

*  Esta informacién es una adaptacién de BAWDEN, David. Revisién de los ptos de alfabetizacion inf ional y
alfabetizacién digital. En: Anales de Documentacidn. Espafia. No. 5 (2002); p. 361-408.
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Mosley en 1997 se refiere frente al tema como el desarrollo de: “destrezas de bisqueda
de informacion, de asimilacién y de analisis critico”.

ERoe am aofo |

Posteriormente, en 1997, Depuis, en su funcién de bibliotecario académico, evalia el

concepto de Al y lo ubica como parte del proceso de la formacion de usuarios, al sefialar -

que “las definiciones de Al varian ligeramente de una fuente a otra, aunque el asunto

central reside en ayudar a los estudiantes a obtener un conocimiento amplio de las |

fi :ntes de informacion -incluyendo aquellas fuera de.la biblioteca- y a desarrollar su

yf i ‘ad para procesar esa informacién”.
= v SR T 1 T S oSt TR S 3

La ultima observacion vuelve a mostrar como cambian las expresiones en el tiem-
po, pero finalmente, todas apuntan al mismo proceso, la formacion de usuarios de
la informacién.

1.4.6.2. Definicion

La alfabetizacion se ha tomado como la capacidad de leer y escribir, la habilidad o
competencia que se posee para realizar actividades minimas o, también, un ele-
mento de aprendizaje. Asi mismo, se acepta como la habilidad para usar un conjun-
to de técnicas para descodificar el lenguaje grafico y representar el lenguaje ha-
blado. Al respecto la UNESCO® dice:

I personasecc = ! 1. omsu.lal L

p lede leer ve ribir, andi. d¢ wacacioncori. s. a7
ac,. .z n'wmcio. er” . raqu 'as personas w . wuede . ea

Zas las aci vic ades nece ar.x: ~ara el | incionamiento - * st po
y  unidad, yquc 1 ermite continuar usan [ '
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Pero la alfabetizacion, mas que limitarse a permitir que las personas sean funcionales
y productivas en una comunidad, debe procurar la integracion de habilidades tales
como comprension y expresion oral, lectura, escritura, y pensamiento critico; sin
olvidar que debe incorporar lo numérico; ademas, de incluir un conocimiento cultural
que permite a quien se expresa en forma oral, escrita o lectora apropiarse de un
lenguaje adecuado a las diversas situaciones sociales que le corresponda vivir.
Con la presencia de las TIC’s, una sociedad tecnologicamente avanzada, busca
que la alfabetizacion activa le permita a la gente utilizar el lenguaje para aumentar
su capacidad de pensar, crear e interrogar, de manera que verdaderamente
participen en ella*' .

40. UNESCO. Revised recommendations concering the internacional standardization of educational statistics, UNESCO’s
standard —setting instruments. Paris : UNESCO, 1986; v. 3, B. 4. Citado por: BAWDEN, David. Op. cit.

41, CAMPBELL, B. What is literacy? Acquiring and using literacy skills. En: Australian Public Libraries and Information
Services. No. 3 (1990); p. 149-152.
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Se manifiesta entonces que alfabetizacién en informacion (information literacy),
es una expresion utilizada en los paises anglosajones, que esta directamente
relacionada con competencias y habilidades que involucran la capacidad de
comprender la importancia de usar la informacion en el momento indicado para
resolver problemas; disefiar y aplicar estrategias eficientes de busqueda de
informacion, y operar con las herramientas practicas y conceptuales de la tecnologia
de la informacion para localizar, acceder, procesar y diseminar la informacion,
hasta la capacidad de evaluarla para llegar a convertir la informacién en
conocimiento.*

Hablar de una persona alfabetizada en informacién, exige reconocer las condiciones
que posee ¢l usuario para adquinr el control sobre los recursos y fuentes de
informacion, al desarrollar sus habilidades y conocimientos en la gestion de la
informacion, al conocer y dominar los métodos y las técnicas de busqueda y
recuperacion de Ja informacidn utilizando para ello las TIC’s; lo que implica que el
usuario esta en condiciones para identificar la informacién pertinente y adecuada
para la necesidad detectada, de transformarla en conocimiento y herramienta para
tomar decisiones; es decir, adquiere una actitud critica, analitica y reflexiva,
indispensables para la investigacion y la generacion de conocimiento.

Dentro de esta alfabetizacion, relacionada con la necesidad practica que tienen los
sujetos, se integra un conjunto de saberes relacionados con la interaccion del usuario
y la informacién como recurso, su capacidad para localizar, procesar y utilizar la
informacion de manera eficaz; demostrado desde la destreza que manifiesta éste
al expresar, explorar y comprender el flujo de las 1deas entre individuos y grupos de
personas en un entorno social.

Se busca asi, formar a los usuarios en el uso de la informacidn, fomentando en
ellos una actitud critica, analitica y reflexiva, indispensables para la investigacidn,
la generacidn de conocimiento y aplicabilidad a su vida personal y social. Dos
objetivos contribuyen al desarrollo de las competencias: “incrementar y ampliar las
competencias y habilidades para el uso de la informacion, ademds de los niveles de
lectura y escritura; y [...] 1a modemizacion cultural como requisito para formar
parte y participar de manera activa en el desarrollo de la sociedad de la
informacién™. Al igual que los prepara para obtener provecho de las oportunidades
inherentes a una sociedad de informacién con el uso de los medios.

Cuando la persona es auténoma en el proceso de gestion de la informacion, se dice
que se encuentra alfabetizada, la cual se caracteriza porque (ver grafico 2):

42. ANGULO MARCIAL, Noel. Normas de comp ia en infc ion. [De ! ico] En: httpy////www2.ub.es/
bid/consulta_articulos.php?fichero=1langul2.htm. [Consulta: 2004-03-11]
43, NARANJO VELEZ, Edilma, RENDON GIRALDO, Nora Elena. Op. cit.; p. 25.
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Reconoce y formula objetivamente su necesidad de informac i
precisando lo que requiere.

Reconoce la informacién precisa y pertinente para lotid
decisiones.

Tiene conocimiento de la estructura de la literatura.

Diferencia los lenguajes controlados o normalizados y los naturals
Es independiente en la busqueda y recuperacion de la

informacion. j" -
Identifica las fuentes de informacion, primarias y secundarias qus
le ayudaran a localizar la informacién, apoyandose en fa

tecnologias y los sistemas de informacién.

Formula y desarrolla las estrategias de bisqueda.

» Sabe como acceder a las fuentes de informacion.

» Posee un amplio conocimiento relacionado con €l campo de la

_

informacion.
1 + Analiza y evalia la informacion, en los diferentes formatos y
- medios, siendo critico en el analisis. 7

Es respetuoso con los derechos de autor; esto se refleja en la I
citacion de documentos. -
Organiza la informacion para lograr el objetivo que pretende |
alcanzar.
El conocimiento previo es modificado o ampliado con la nueva
informacidn recolectada.
’ ’ + Lainformacion le permite asumir una posicion critica.
Produce nueva informacién, pues esta en condiciones de
’ expresarse en forma escrita.

» Comprende la problematica econdmica, legal y social que rodea el

uso de la informacion. : -

Accede y usa la informacién en forma ética y legal.
Es critico con los contenidos, autosuficiente y controla su proceso

——
. .

T
.

J! de aprendizaje.
‘ + Tiene competencias en el manejo de las TIC’s (aplicaciones
i informaticas especificas y comprension de los conceptos basicos de
-------- ur i latecnologia y el uso del pensamiento critico para el uso de Ja misma,

Dominio de métodos de investigacion, siendo critico y racional,
Es sensible y consciente de las acciones explicitas que se deben
realizar para descubrir la necesidad, reunir, analizar y utilizar la
informacién.
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La alfabetizacion en informacion -al igual que la formacion de usuarios- hace parte
de la construccidn de un modelo de aprendizaje para toda la vida en cada sujeto
social, por eso se requiere del compromiso y esfuerzo conjunto de todo el personal
que conforma la unidad de informacién y de las directivas institucionales y
gubemamentales del contexto, pues con la presencia de las TIC’s diversifican e
incrementan el volumen de la informacién, lo cual exige mejores condiciones en
cuanto a uso de los recursos de informacién (trabajo cooperativo y compromiso de
instituciones gubernamentales y educativas).

Se dice ademés que con las tecnologias el tiempo es ilimitado y no hay barreras en
cuanto a los lugares para acceder a la informacion, por lo tanto, se necesitan
herramientas indicadas para el acceso y, asi, obtener informacién con calidad,
precision y pertinencia; pero se tiene el agravante de los costos que deben pagarse
para acceder a lared y la exigencia de comprender (habilidad lectora) los idiomas
en los cuales se encuentra soportada la informacién requerida. Por eso se requiere
formar a las personas en el desarrollo de habilidades para manejar los diversos
soportes ¢ 1diomas, y asi acercarse en forma 6ptima a las ideas y el conocimiento
que existe en el mundo, disponible en los medios graficos, audiovisuales y textuales;
en centros de recursos informativos, organizaciones profesionales, empresas y
proveedores de servicios, medios de comunicacién, unidades de informacién,
Intemnet, etc.

Es vélido indicar que “la alfabetizacion en informacidn inicia, mantiene y amplia el
aprendizaje continuo a lo largo de la vida por medio de competencias que pueden
servirse de las tecnologias pero que, en ultima instancia, son independientes de
ella”. Algunas de las habilidades que se desarrollan son técnicas de lectura,
redaccion, comunicacion oral, gestion del tiempo y de las tareas, aprendizaje en un
entorno en linea. Esto exige también “aptitudes de orden superior para el analisis,
sintesis y evaluacion, la capacidad para pensar criticamente, construir significado
y reconstruir la comprensién”*. Se capacita a la persona teniendo en cuenta sus
intereses, necesidades y aptitudes, buscando la valoracion del conocimiento y
apropiacidn de los recursos de acuerdo con las condiciones socioculturales,
académicas y geograficas en funcién de la formacion del sujeto como persona y
ser social.

Por otra parte, la alfabetizacién en informacion se apoya en métodos de aprendizaje
como: el aprendizaje basado en problemas, ¢l aprendizaje mediante la investigacion,
seminarios sobre tecnologias de la informacion y tutoriales para acceder a la red.

44. COUNCIL OF AUSTRALIAN UNIVERSITY LIBRARIANS. Normas sobre alfabetizacion en inft i6n / traducido por

Cristobal Pasadas Uretia. En: Boletin de 1a Asociacion Andaluza de Bibli i0s. No. 68 (Sep., 2002); p. 67-90. [Documento
electronico]. En: http://www.aab.es [Consulta: 2003-11-04).
45. bid.
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En el aspecto tecnoldgico, Ta persona debe estar en condiciones de manejar: los
programas basicos del computador a bases de datos en linea, correo electronico,
redes de informacion, OPAC’s, comunicacién en linea, uso de herramientas
tecnolbgicas para la investigacion, laacademia y la publicacién; comprendiendo la
importancia de estas habilidades para el desarrollo social al usar y producir la
informacion.

Algunas veces es un programa que integra a la unidad de informacién con el
desarrollo curricular académico, con la investigacién y con los cambios que exige
la sociedad actual.

El desarrollo de habilidades es un aspecto que hace parte de las competencias*
informativas, entre las que se encuentran la adquisicion y procesamiento de la
informacién como ejercicio cognitivo que implica la bisqueda, recuperacion,
seleccion y el valor agregado de la informacién para generar conocimiento; para
estas competencias se requieren las habilidades lingiiisticas de leer y escribir.

La realidad en América Latina es otra, es posible que se utilice el término y
efectivamente se ha venido trabajando con él, pero las condiciones, especialmente
con la infraestructura tecnoldgica, son dificiles, como lo demuestra el estudio aplicado,
al consultar sobre los temas que se imparten en las bibliotecas y los medios que
utilizan para ello (ver numeral 5.5.3.3). Las bibliotecas universitarias llevan una
gran ventaja sobre las publicas, siendo dificil concebir que se hable del ciudadano
alfabetizado en informacion si para serlo, se vuelve indispensable su vinculacién a
una universidad, situacién complicada, si se tiene en cuenta que en los paises de
esta parte del continente, la mayoria de sus ciudadanos no tienen acceso a Ja
educacion superior, como ejemplo se citan algunas cifras:

+ Guatemala, pais que cuenta con una poblacién de 12.309.400 habitantes y solo el
9% tiene acceso a la educacion superior.

+ Honduras es un pais con una poblacién de 7,000.100 habitantes, para el afio
2003, el indice de matricula asciende a la cantidad de 120.012 estudiantes (13.8%).

+ Costa Rica, con una poblacién de 4,167.450, una poblacion de 216.290 estudian-
tes en las 54 universidades publicas y privadas, de los cuales, dos terceras partes
pertenecen al sector privado®.

g El American College of Occupational and Envi | Medicine define el término competencia como la posesion de
calificaci intel les, fisicas y cond I fici [{ imi habilidades y actitudes) para realizar una
tarea o desempedar un papel de manera adecuada para Jograr un resultado deseado”, p. 4. Cita de: AMERICAN COLLEGE
OF OCCUPATIONAL AND ENVIROMENTAL MEDICINE. OEM Comp . [D lectronico]. En: http://
www.acoem org/oem/oemasp [Consulta: 2003-07-1)

Para la educacion, la competencia s refiere al hecho de ser apto para o saber hacer, ¢ integra aptitudes, rasgos de la personalidad

y doniinio de conocimientos. La persona ests en condici de desempeft en su formacion académica,
como ciudadano en su vida cotidiana, en su desempeiio laboral y profesional; pero debe comprender lo que hace a partir de
sus imi y habilidades de acuerdo al en que deba desempenarse.

46. Los datos tomados de Centro América, corresponden a: ESPANA, Olmedo. Limites y posibilidades de la educacién superior
en Centro América. [Documento electronico]. En: hup://www.csuca.edu gt/Eventos/Vicongreso/vicongreso_files/Ejes/

tema.do¢ [Consulta: 2005-04-13]
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+ En México el porcentaje de la cobertura educativa en educacion superior es del
18%, quedando excluidos cerca de 8 millones de jovenes®.

Sin embargo, esta distribucion no debe desalentar la situacion; por el contrario, se
observa que las condiciones hacen parte del reto por asumir, con una mirada critica
que apunte hacia una realidad en la cual se ofrezca la formacion del usuario sin
desconocer las oportunidades que brindan las tecnologias de la informacion, pero
siempre en la bisqueda de un usuario auténomo, critico y generador de nuevo
conocimiento.

1.5. NIVELES DE LA FORMACION DE USUARIOS

Para establecer cuales son los niveles en la formacion de los usuarios de las unidades
de informacion, especialmente en las bibliotecas universitarias y publicas, es
importante sefialar que todo nivel supone el cambio de un estado al otro en proporcién
al avance en el logro de objetivos y metas que pueden ser trazados por el usuario
o por la unidad de informacion, por lo cual el proceso de formacidn de usuarios los
organiza y asi logra el cambio paulatino.

En los niveles de la formacion aparecen elementos fundamentales para considerar
como las necesidades de los usuarios; la transferencia, el acopio, la evaluacion y la
transformacion de la informacién en nueva informacién como el fin ultimo de los
procesos de formacidn y las diferentes técnicas que deben implementarse. En este
mismo sentido, otros autores como Nora Elena Rendén Giraldo y Edilma Naranjo
Vélez, plantean la formacién de usuarios, como ese proceso que debe propiciar
aprendizajes o experiencias significativas de tal modo que se produzca un cambio
no sélo desde lo cognitivo en lo cual subyace la capacidad de andlisis y critica, sino
también a nivel motivacional y actitudinal.

Partiendo de éstos elementos se establecen cuatro niveles en la formacién de
usuarios: comunicacion, orientacion o introduccion a la biblioteca, instruccion
yuso, y produccion de informacion. Como resultado final de los niveles anteriores,
se puede hablar entonces de un usuario formado, cuando éste tiene las habilidades
y destrezas suficientes para entender qué es la informacion y su proceso de
produccion, distribucion y recuperacion para lograr un propésito claramente
establecido desde el principio y cuando a su vez se encuentra en capacidad de
acercarse a una biblioteca para hacer uso de sus recursos y servicios de una
manera no utilitarista sino en una sinergia de dar y recibir como agente activo en
una comunidad determinada y en un proceso de comunicacion y realimentacion,

Las caracteristicas de estos niveles deben tenerse en cuenta cuando se disefie un
programa de formacion de usuarios de la informacidn.

47. LA EDUCACION superior piblica y privada en México y Baja California Sur. [Documento electronico] En: http://
www.npnografias.convirabajos | 6/educacion-superior-mexico/educacion-superior-mexico.shtmi, [Consuita: 2005-04-13]
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- 2. Evowcion Historica DE LA FORMACION DE
Usuarios EN AMERICA LATINA

- b i e ' |

El objetivo fundamental de este capitulo, en concordancia con el objeto de la
investigacion que se presenta, es identificar el proceso de desarrollo de los programas
de formacidn de usuarios en América Latina, teniendo como pregunta fundamental:
(eudles son los desarrollos de los programas de formacién de usuarios de la
informacién en América Latina y el Caribe desde 1960 hasta 2004?. La respuesta
a esta pregunta se desarrollara en las siguientes paginas.

Es importante anotar que para la elaboracién de este apartado, las busquedas
bibliograficas se realizaron en varios tipos de fuentes como libros, monografias,
actas de congresos, conferencias, indices, revistas, bases de datos, folletos o boletines
informativos y documentos electronicos, ademas de los aportes hechos por
profesores de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia y especialistas
colombianos y del exterior en el tema de la formacion de usuarios.

Para una mayor claridad se divide el capitulo cronolégicamente por décadas,
identificando en primer lugar, el marco histérico que rodea el surgimiento de los
programas de formacion de usuarios en América Latina; es decir, acontecimientos
y eventos intermacionales y latinoamericanos claves para el desarrollo y evolucion
de los programas; hechos y situaciones de caracter politico, social y econémico
que, en mayor o menor medida, fueron y han sido determinantes en ¢l tema de
estudio.

En segundo lugar, se presenta la informacidn concreta de los programas de
formacién de usuarios adelantados en algunos paises de América Latina, pues no
se recuper6 informacion de todos los de la muestra poblacional. Se incluyen y
describen, algunas propuestas metodologicas (entiéndase como el conjunto de
contenidos, recursos, modelos pedagogicos, medios, técnicas, evaluaciones, entre
otros) de los programas de formacidn de usuarios, que han documentado sus
experiencias. Se aclara que algunos de los paises, aunque presentan informacién
acerca de cursos o programas de formacion de usuarios, ésta no es tan amplia
como para describir las metodologias usadas en aquellos cursos. Para finalizar
cada década se presenta, de una manera muy sucinta, algunas observaciones finales
a los programas y experiencias, en las que se destacan metodologias, contenidos,
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objetivos, diferencias y similitudes, entre otros aspectos, que permitirdn observar el
desarrollo del tema en la region.

A partir de esta bisqueda se hallaron resultados interesantes como los de 1a década
de 1960 a 1970, en la cual la produccion bibliografica en el campo de la formacién
de usuarios se publicd, en su gran mayoria en inglés y su procedencia es de paises
de Norteamérica y Europa. La produccion latinoamericana, adn era muy precaria
para aquella época, sin embargo, México empezaba a incursionar en este campo.
Otro aspecto encontrado es que algunos de los paises latinoamericanos que
empezaron el desarrollo de la formacién de usuarios hacia la década de 1960
lograron mayor impulso en la década de 1970, aunque unos pocos ya lo venian
haciendo desde 1950. Estas experiencias son citadas para ilustrar la importancia y
progreso del tema en la region.

2.1. DECADA DE 1960

2.1.1. El desarrollo y la importancia de la educacion

El'marco histérico que rodea las acciones en el campo de la formacién de usuarios
y que, en cierto modo, impulsa varias iniciativas en esta década, se caracteriza por
la preocupacion en temas como el desarrollo y la educacion, asuntos vitales que
debian priorizarse en las agendas nacionales. Las bibliotecas no se encontraban
exentas a estas preocupaciones y se inicia asi un movimiento de apoyo para la
inclusién de los servicios bibliotecarios en la planeacién educativa. La declaracion
de la Década del Desarrollo y la aprobacion del Programa Alianza para el Progreso
significaron un avance bibliotecario en América Latina, puesto que trazaron y
marcaron los sentidos tedricos y pricticos en el campo de la formacion de los
usuarios.

En el campo teorico se reflexionaron y desarrollaron tematicas y propuestas que
contribuyeron al mejoramiento de las condiciones formativas del personal
bibliotecario, es decir, se formalizaron los procesos de educacion de las personas
para facilitar el acceso de los usuarios a la informacidn, de manera oportuna y
adecuada. Por lo tanto, las realizaciones de la biblioteca, en el sentido practico, se
reflejaban en el creciente surgimiento de propuestas de educacién y formacion de
las personas que asistian alli. Aunque la década de 1960 no registra avances
significativos en el tema de la formacion de usuarios, desde el punto de vista
cuantitativo, situacién contraria al concierto internacional, si presenta varias de las
primeras iniciativas de formacidn de los usuarios en las bibliotecas universitarias.

Las bibliotecas contribuyeron al desarrollo econdémico y social, lo que se reflejaba
en la disponibilidad de los materiales bibliograficos (libros, folletos, publicaciones
periddicas, peliculas y demas) al servicio de las personas que lo necesitaban. Esto
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estuvo acompafiado del convencimiento general de que «las bibliotecas
desempefiaban un papel esencial en el progreso econdémico y social de toda
comunidad nacional, provincial y social»*.

En el ambito propiamente bibliotecario, el Seminario Regional sobre el Desarrollo
de las Bibliotecas Universitarias reiter6 su convencimiento de que “el nivel de los
paises depende del grado alcanzado por su educacion superior; la educacion superior
depende de la forma de cumplir sus fines las universidades; y las universidades
seran lo que sean las bibliotecas universitarias™”. En otras palabras, se resaltaba
el compromiso de las bibliotecas universitarias con la educacion y su calidad,
situacion que deja entrever la necesidad creciente de formar e informar a las
personas. Las bibliotecas, no ajenas a los desafios intemacionales en materia de
educacion, deciden incursionar con propuestas de educacion y formacion de los
usuarios.

2.1.2. Programas de formacion de usuarios

: Vg » Brasil
= Venezuela
E , En la Facultad de Farmacia y

México | Odontologia de Araraquara®, Sio Paulo,
Costa Rica | se introduce en 1966 la asignatura
denominada Pesquisa Bibliogrifica e

Perd Técnica de Documentagio, que tenia por

objetivo ensefiar a los estudiantes: el uso
de la biblioteca; técnicas para la
identificacion, localizacion y obtencién del
material bibliogréafico necesario para la
elaboracion de los trabajos de investigacion;
normas para la citacion de documentos; y
normas para la presentacion de trabajos de
Década 1960 investigacion. Esta asignatura fue declarada
basica por el Consejo Departamental de la
Facultad, pasando a funcionar en los primeros semestres del nivel de pregrado. De
esta manera formd parte del ciclo basico de los cursos de Odontologia y de Farmacia
para el primer semestre de estudios, con un niimero minimo de 4 créditos y un total
de 60 horas/clase. El curso estaba integrado por clases tedricas y practicas.

48. LORENZ, John G La funcién de las bibliotecas en el desarrollo econbmico y social. En: Boletin de la UNESCO para Jas
Bibliotecas. Paris. Vol. 24 , no. 5 (Sep. - Oct., 1962); p. 344-346.

49. SEMINARIO REGIONAL sobre el desarrollo de las bibliotecas universitarias en América Latina. En: Boletin de la
Unesco para las Bibliotecas. Paris. Vol. 17, no. 2 (Mar. - Abr., 1963); p 129-144.

50. GONGALVES, Maria Dilma De Oliveira. O ensino de pesquisa bibliogrifica e técnica de documentag2o na Faculdade de
Farmicia ¢ Odontologia de Araraquara, S30 Paulo. En: Revista de Bibliotcconomia de Brasilia. Brasilia. Vol. 3, no. 2 (Jul.
- Dez., 1975): p. 177-192.

EVOLUCION HISTORICA DE LA FORMACION DE USUARIOS EN AMERICA LATINA 65



» Costa Rica

Un estudio llevado a cabo en 1962 acerca de los servicios bibliotecarios, especialmente
en las universidades centroamericanas, mostré que no se le habia dado a los servicios

bi

bliotecarios la importancia que tenian, ni se consideraban como parte integral e

importante del proceso educativo®. De manera particular se aludia al tema de la
formacion de usuarios como un asunto prioritario para el servicio de referencia, servicio
considerado como la ayuda que se le debia ofrecer al usuario para orientarlo en el uso
del catdlogo y de algunos materiales de referencia que poseia la biblioteca. Sin ahondar
en las dificultades de la planeacién y prestacion del servicio de referencia, el estudio
concluyd que la situacién de los servicios bibliotecarios de las universidades
centroamericanas era deficiente y necesitaba ser tenido en cuenta por las autoridades,
ya que su desarrollo no correspondia con los avances realizados por la educacion
superior en esta region y el servicio de referencia debia interesarse por mejorar las
propuestas de formacién de los usuarios que asistian a las bibliotecas.

Especificamente en Costa Rica se documentan las siguientes experiencias:

*

*

St

52.
53.

6

El curso de Bibliografia Médica®, impartido en la Escuela de Medicina de la
Universidad de Costa Rica desde 1962, en el que se buscaba ensefiar a los
estudiantes el manejo de las principales fuentes especializadas de informacion
en medicina, con el propdsito de que como profesionales recurrieran a ellas con
mas facilidad. Este curso surge como una iniciativa que no obedece a ninguna
politica universitaria definida.

El curso de Instruccidn en el Uso de la Biblioteca y Preparacién
Bibliografica® se disefi¢ para los estudiantes del Centro Tropical de
Investigacion y Ensefianza del Instituto Interamericano de Ciencias
Agricolas en 1964. Este surge a partir de las necesidades expresadas por los
estudiantes de recibir orientacion en la organizacion y funciones de la biblioteca
y uso inteligente de las publicaciones bibliograficas. Con el curso se buscé:

.+ Familiarizar a los estudiantes con las distintas clases de bibliotecas, sus fines,
funciones, etc.

. r . Tay T 1 t._‘ H n

« Seralar los diterentes tipos de publicaciones de interés cientifico

e X u . ve M, ,

» Dar a conocer las tuentes de in.ormacion b.bliogrd.ica mds importantes en el dre~
¢ instruir a los estuc’” 1t s en el uso de las mismas

o ase " - Jradabl arag n’ ! ¢ .

ROJAS ROJAS, Efraim. Situacion actual de los servicios bibliotecarios en las universidad
de la Asociacién Coslamricense de Bibliotecarios. Costa Rjca. No. 14-15 (Dic., 1962); p. 18, Tomo LI

SEMINARIO LATINOAMERICANO sobre Formacién. Op. cit.; p. 62.

MARTINEZ, Angelina. Curso de instruccién en el uso de la biblioteca. Turrialba, Costa Rica : Instituto Interamericano de
Ciencias Agricolas, 1964; 31 p.

icanas. Ex;: Boletin
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Los métodos utilizados en el curso fueron las clases tedricas y la asignacion de
trabajos practicos en la biblioteca.

» México

*

-

54.

ss.

La Universidad Nacional Autonoma de México inicié el curso de informacion
en la Facultad de Quimica a partir del afio de 1962 y se dictaba en el primer afio
de las cuatro carreras que formaban el curriculo de la facultad bajo el titulo de
Literatura Quimica y Redaccién de Trabajos Cientificos™. Teniendo en
cuenta la dificultad que representaba para los estudiantes la consulta de fuentes
especializadas como el Chemical Abstracts, surge la idea de ensefiarles la forma
de aprovechar la informacion en estas obras. Algunos de los contenidos del curso
fueron: concepto, importancia, generacion, transferencia y utilizacién de la
informacién quimica bibliografica. Se utilizé material visual y se estructuré con
una parte teérica que era impartida por el profesor de la asignatura en el aula, y
otra practica impartida por el personal bibliotecario en la biblioteca.

En 1967, en la Universidad de las Américas, A.C., se inici6 el curso de
Introduccién al Uso de la Biblioteca®™. Con éste se pretendia ensefiar al
estudiante los servicios de una biblioteca y encauzarlo hacia la investigacion. El
programa hizo parte, en primera instancia, de los cursos de inglés, luego pasé a
ser una orientacion a los nuevos estudiantes, hasta que se convirtié en curso con
el nombre mencionado inicialmente. Los espacios de aprendizaje fueron: el salén
de clase y la biblioteca; esta Gltima como espacio para la practica en el uso del
catalogo piblico y el kardex.

Los contenidos bésicos eran: qué es una biblioteca, su importancia y como debia
usarse; conocimiento de los empleados y un recorrido por los diferentes
departamentos de atencidn al estudiante; proceso de bisqueda de matenal, la
forma de compilarlo y organizarlo en forma bibliografica; conocimiento de las
obras de consulta o referencia; préstamo interbibliotecario, uso de micropeliculas,
tesis y bibliografias, entre otras. Este curso, con valor curricular, era de caracter
obligatorio, constaba de diez horas por trimestre y era impartido por los
bibliotecarios. Se evaluaba con nota calificatoria a partir de la presentacion de
examenes relacionados con el sistema de clasificacion, el uso de fuentes de
referencia y publicaciones periddicas, asi como la presentacion de una compilacién
bibliografica sobre un determinado tema.

POMBO DE SANCHEZ, Delia. Anotaciones sobre el curso de informacién quimica bibliografica de la Facultad de Quimica
de la Universidad Nacional Autdnoma de México. En: Jomadas Mexicanas de Biblioteconomia (6 : 1974 : Guanajuato,
Gto). México: Direccién General de Biblioecas, 1975; p. 214-217.

SEMINARIO LATINOAMERICANO sobre Formacion. Op. cit; p. 69.
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» Pert

De este pais se documentan dos experiencias que tienen su origen en la década de
1950

+ El curso Ensefianza para el Buen Uso de la Biblioteca se inicio en 1955% en
la Facultad de Medicina de Arequipa y en la Escuela Nacional Agraria.
Surge como un curso de carcter obligatorio para los estudiantes que integraban
el “Proyecto de Estudios Avanzados™ y trataba de dar respuesta a las necesidades
de conocimiento y manejo de las bibliotecas de los alumnos y profesores, lo que
convertia a la ensefianza del uso de la biblioteca en una posibilidad para ampliar
los horizontes y hacer factible la investigacion de estos sujetos. El abordaje tedrico
se orientaba a la naturaleza de las bibliotecas (significado, tipos, objetivos,
servicios); los recursos bibliograficos que estaban a su alcance, los sistemas de
clasificacion y el manejo de los catalogos. Las practicas de los estudiantes incluian
el conocimiento de las revistas de compendios que reunian la literatura mundial
de la especialidad y la elaboracién de referencias de libros, folletos, publicaciones
seriadas y periodicos, actas de congresos, articulos, entre otros.

Se pretendia que el estudiante pudiera documentarse con mayor facilidad y que
el profesor simplificara su tarea de direccién de trabajos, para hacer MEjor uso
de la biblioteca.

Durante 1958 en la biblioteca de Medicina de la Universidad Nacional de San
Marcos® , se inici6 un curso para los alumnos del primer afio de medicina llamado
Introduccién Bibliografica que se dictaba a grupos de 25 alumnos. La duracion
era de diez horas, en dos horas semanales (una hora teorica y una practica). Al
finalizar el curso los estudiantes debian reconocer los diferentes tipos de material
documental, usar las fuentes bibliogréficas mas importantes, saber presentar
bibliografias y preparar fichas bibliogréficas. En 1965 el decano de la facultad
exigié que en los curriculos de Medicina se incluyera el curso como materia
obligatoria y que se dictara a los alumnos de pre-médica. Ademas, se publicaron
dos ediciones del folleto que acompaiiaba al curso y que correspondia al aspecto
tedrico. Este se brindd hasta 1968.

-

» Venezuela

+ El curso denominado Instruccién en el Uso de la Biblioteca®™ se inici en
1960 v fue incluido en el plan de estudios de la Facultad de Agronomia de la

56. OLIVERA RIVAROLA, Isabel, CHIRIBOGA S., Jorge y GONZALEZ, Luis. Importancia de la ensefianza del uso de las
bibliotecas en la reforma de los métodos educatives en las las superiores. En: Boletin de la Asociacion Pervana de
Bibliotecarios. Lima. No. 7 (Ago., 1961-1962); p. 27-29.

57. Mesa D : capacitacion de usuarios de la informacion. En: Informe final. Congreso Nacional de Bibliotecologia e Informacién
(221981 : Lizoa). Lima : Asociacién Peruana de Bibli jos : UNESCO, Programa General de Informacién, 1982; p. 48.

58. BONFANTI, Celestino. La formacién de los usuarios de la informacion: un problerma p En: Reunion 1 icana
de Bibli jos y DA istas Agricotas. (5 : 1978 : San José, Costa Rica). San José : AIBDA, 1978; p. 11.
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Universidad Central de Venezuela como asignatura obligatoria del cuarto
semestre. En el afio de 1963 pasé a ser materia obligatoria del séptimo semestre
con un valor de dos créditos, y se denomin6 Investigacion Bibliografica y
Comunicacion Técnica. Esta variacién en el nombre correspondié al cambio
del objetivo de ensefianza: “conocer y usar las fuentes de informacién para la
comunicacion apropiada de nuevo contenido”.

2.1.3. Observaciones finales de los programas en esta década

Los cursos ofrecidos durante esta década presentan caracteristicas comunes y
otras que los diferencian. Por ejemplo, todos son ofrecidos en bibliotecas
unjversitarias; sin embargo, algunos hacen parte del plan de estudios de un programa
curricular y tienen caracter obligatorio como lo demuestra la asignacion de créditos,
mientras que otros son actividades desarrolladas por las bibliotecas para orientar a
sus usuarios, sin enlace o relacion curricular alguna.

Llama la atencién como la mayoria de los titulos incluyen la frase uso de la
biblioteca y la palabra bibliografia con sus diferentes aplicaciones: investigacion
bibliogradfica, bibliografia médica, preparacion bibliogrdfica, introduccion
bibliogrdfica, etc., 1o que demuestra el interés por lograr que los usuarios usaran
la biblioteca y aprendieran a utilizar el material bibliogréfico y a elaborar bibliografias.

En cuanto a los objetivos y contenidos, estos tienden a confundirse entre si, puesto
que se formulan (con contadas excepciones) objetivos instruccionales e
institucionales, mas que de aprendizaje. De igual manera, cabe anotar como algunos
de los objetivos se estaban acercando a lo que hoy en dia se pretende con la
formacidn de usuarios, autonomia y compresion de la importancia de la informacién
en el desarrollo de una sociedad.

2.2. DECADA DE 1970

2.2.1. La agitacion de las banderas de la ciencia y la tecnologia

La década de 1970 se caracteriza, principalmente, por los esfuerzos emprendidos
por organismos internacionales como la UNESCO, la Federacion Internacional de
Documentacién (FID), la Asociacion Europea de Servicios de Informacion
(EUSIDIC) y la Organizacioén de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)
en lo que respecta al mejoramiento de las infraestructuras cientificas y tecnolégicas
de los paises. La preocupacion se centraba en el bajo nivel de acceso a los recursos
informativos de caracter cientifico y tecnoldgico, cuyos efectos limitarfan el avance
de las ciencias y por ende de las sociedades. Igualmente, se estaban discutiendo
iniciativas cooperativas en diferentes ambitos (nacionales, regionales,
internacionales) por el crecimiento exponencial de la produccién bibliografica en el
campo de las ciencias.
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En estos términos, la informacién se convierte en el recurso clave y vital para
impulsar el desarrollo cientifico y tecnologico de los paises, con el animo de alcanzar
el desarrollo economico manifestado en la década de 1960; ante lo cual, éstos
debian consolidar una infraestructura 0 “maquinania” informativa que facilitara la
transferencia de la informacién.

Este ambiente de progreso y mejoramiento, conté con el apoyo de los organismos
internacionales interesados en el desarrollo cientifico y tecnologico de esta década.
Incluso, en los planes o politicas nacionales de informacion, hubo gran interés por
incluir programas de formacién de los usuarios de la informacion cientifica y
tecnoldgica® . Si la formacién de usuarios lograba introducirse en los planes o
politicas, su desarrollo estaria vinculado a la planificacion social y nacional, lo que
podria garantizar su permanencia en varios niveles. Era necesario, entonces,
incentivar la inclusion de estas propuestas en los planes y politicas nacionales de
informacién; aspecto que liderd la UNESCO a través del programa UNISIST",
especialmente en la orientacion e instruccién de los usuarios de ciencia y tecnologia.
Este programa fue creado después de un estudio realizado conjuntamente por la
UNESCO y el Consejo Internacional de Uniones Cientificas (CIUC) sobre la
posibilidad de establecer un sistema mundial de informacion cientifica, con la idea
de que las bibliotecas o unidades de informacion debian servir a los usuarios, como
parte de la cadena activa de creacidn y transferencia de la informacién.

Posteriormente, el Programa General de Informacion (PGI) de la UNESCO se
ocupd de orientar e instruir a los usuarios de ciencia y tecnologia, tanto en forma
individual como colectiva en seminarios y congresos en las diferentes regiones del
orbe. El interés de la UNESCO por el tema de la formacion de los usuarios de la
informacion cientifica y tecnoldgica se reveld en las acciones y proyectos que
impulsé: asistencia a paises en desarrollo mediante la formulacién de un plan y de
una politica nacional sobre educacidn y formacion de usuarios, el envio de expertos
internacionales, becas y contribuciones financieras a los Estados miembros.

En el seminario celebrado en Roma en 1976, se recomendd la elaboracion de unas
directrices (labor ejecutada por T. D. Wilson) para el desarrollo y la aplicacién de
un plan nacional de formacidn y educacién en el empleo de la informacion; ademas,
se consideréd que una politica nacional de educacién de los usuarios deberia
articularse y ser parte de la politica nacional de informacion y, por lo tanto, de la
politica nacional de educacion®. Los objetivos de las directrices se encaminaron a

59. TOCATLIAN, Jacques. Op. cit.; p. 387.

*  Concebido “como un progr inuo y flexible para dinar las tendenci i a favor de la cooperacion y
servir de catalizador para el progreso necesario de la informacién cientifica... Ademds constituye un esfuerzo internacional
para sintetizar una diversidad de leorias, programas y politicas relacionadas con la libre circulacién de la informacidn
cientifica y écnica”. Tomado de: WYSOCKI, A. y TOCATLIAN, Jacques. Un sisterna mundial de informacién cientifica:
necesario y factible. En: Boletin de la UNESCO para las Bibliotecas. Paris. Vol. 25, no. 2 (Mar. - Abr., 1971); p. 67.

60. WILSON, T.D. Op.cit; p. 7.
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sugerir [a manera de vincular las politicas nacionales de formacién de usuarios a
las politicas nacionales de informacion y a la politica nacional de educacion; sugerir
lineas de accion para elaborar una politica nacional de formacién de los usuarios; y
asesorar sobre Ja manera de evaluar el programa iniciado como consecuencia de
dicha politica.

Otros organismos internacionales también se preocuparon y tuvieron gran ingerencia
en el desarrollo del tema, como Ja Asociacion Europea de Servicios de Informacién
(EUSIDIC), la Federaciéon Mundial de Ingenieros (FMOI), la Organizacién de
Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE) y la Federacién Internacional de
Documentacién (FID) que en 1970 en la ciudad de Buenos Aires dedicé su
conferencia a los usuarios de la informacién.

En la década de [970 se da gran importancia y valoracion a la informacién cientifica
y tecnoldgica como recurso crucial para alcanzar las metas del desarrollo econdmico,
para ello, se requeria construir infraestructuras informativas adecuadas a tales
propositos. Las bibliotecas, en tal sentido, debian hacer parte activa en la
consolidacion de una infraestructura cientifica y tecnolégica para las naciones, con
la subsiguiente modernizacién de sus procesos y servicios.

Otro acontecimiento importante para la formacion de usuarios fue la declaracion
del afio 1970 como el Afio Internacional de la Educacién. El impacto de este
acontecimiento en las bibliotecas fue muy positivo, pues se dio un acercamiento
entre la biblioteca y Ia escuela y aument6 el interés por insertar las bibliotecas en el
planeamiento educativo.

En el plano latinoamericano, la Primera Reunién de Ministros de Educacién de los
Paises del Pacto Andino®', aprobé varias recomendaciones, en una de las cuales
se pide a la Oficina de Educacién Interamericana que explore la posibilidad de
preparar planes nacionales integrados de desarrollo de bibliotecas y servicios de
documentacion para los paises del Pacto Andino.

En suma, las tareas fundamentales impulsadas por la UNESCO y demas organismos
para la formacion de usuarios en esta década fueron:*

» La creacidn de instancias de discusién e intercambio de experiencias entre los
paises.

= Lapublicacién de instructivos que facilitaran la preparacién de los formadores
de usuarios.

= Laasistencia a paises en desarrollo para la formulacion de planes nacionales y
el ofrecimiento de cursos regionales.

61. Integrado por: Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Pent y Venezuela.
62. TOCATLIAN, Jacques. Formacion de usuarios. Op. cit.; p. 383.
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Finalmente, en 1979 togra formularse una politica intermacional encaminada a admitir
que la formacion de los usuarios deberia dirigirse a que éstos estuvieran en
condiciones de reconocer sus necesidades de informacién y evaluaran los servicios
que les ofrecen las diferentes unidades de informacion a las que acuden.

2.2.2. Programas de formacion de usuarios

= ‘ey—— Cuba > Argentina

; 4 En la Facultad de Filosofia y Letras de
México  ~ la Universidad de Buenos Aires en 1970
se dictd el curso llamado Organizacién del
Trabajo Intelectual, cuyo contenido se
referia al papel de la biblioteca, sus técnicas
y su organizacién, asi como los principios
generales de catalogacion y clasificacion
de la informacién. También se hacia una
introduccion a la biblioteca y se explicaba
el uso de los catalogos, el servicio y las
obras de referencia, la elaboracion de fichas

. bibliograficas y la redaccion de

Década 1970 monografias. El curso fue impartido por

bibliotecarios y profesores de la carrera de

bibliotecologia y se utilizé como apoyo un material didactico elaborado por los
facilitadores. El curso fue cancelado en 1971.

Venezuela

Colombia

Peru

Argentina

Relacionado con la formacién de usuarios, no en términos de experiencias y cursos,
sino como antecedente para la formulacion de programas, se rescata la investigacion
“I a conducta informativa en los universitarios argentinos”, realizada en 1971 por
el Centro de Investigaciones Bibliotecologicas de la Facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad de Buenos Aires, la cual reveld que los estudiantes universitarios
no habian desarrollado habilidades y técnicas para manejar adecuadamente la
bibliografia y las fuentes de informacion. En este sentido, se confirmé la necesidad
de formar a los usuarios de las bibliotecas universitarias que abarcara, no sélo el
manejo de los recursos de informacién, sino que ademés incluyerala formaciénen
el tema de la elaboracidn de los trabajos escritos (monografias, tesis, informes,
entre otros). Entre sus objetivos se inclufan: capacitar enla investigacion bibliografica,
adiestrar en la biisqueda de la informacién y en el uso de los recursos bibliograficos,
y habilitar para el uso adecuado de la biblioteca universitaria. Basados en este
trabajo, Stella Maris Fernindez, Josefa E. Sabor y Roberto Juarroz publicaron el
documento Metodologia del trabajo universitario: programa tipo y
consideraciones generales con el apoyo de la Universidad Nacional de Salta y la
Universidad Nacional de Jujuy en 1977.
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> Brasil

+ Desde 1966, como se menciono en la década de 1960, se introdujo la asigna-
tura denominada Pesquisa Bibliografica e Técnica de Documentagio
en la Facultad de Farmacia y Odontologia de Araraquara,* Sio Paulo.
Después de algunos ajustes tematicos y metodologicos, en 1973 el contenido
de la asignatura quedo definido asi: bibliotecas, bibliotecas médicas, bibliote-
cas de la facultad, clasificacion de documentos bibliograficos, catalogacion,
obras de referencia, recursos utilizados por las bibliotecas modernas, inves-
tigacion bibliografica, fases de la investigacion bibliografica, catalogo del
investigador, uso de los ficheros, normalizacion documentaria, y presenta-
cion de trabajos cientificos.

La asignatura se desarroll6 en clases tedricas y practicas y contd con la colabo-
racidn de docentes de otras disciplinas -especialistas en un tema de investiga-
cion-. Los estudiantes del curso realizaron trabajos practicos que fueron utiles en
diferentes asignaturas. Ademas, se les asignaron ejercicios para afianzar el ma-
nejo de los catilogos de la biblioteca, la elaboracidn de referencias bibliogréficas
y también la consulta en las diversas obras de referencia. Durante las clases
practicas, los estudiantes estuvieron acompaiiados por funcionarios de la biblio-
teca y estudiantes de biblioteconomia.

-

El Grupo de Bibliotecarios Biomédicos de Sdo Paulo, en el Estado de Séo Paulo,
imparti6 cursos de Investigacion Bibliografica® como asignatura curricular
en el pregrado de las Facultades de Farmacia y Odontologia de Araraquara
y Sdo José dos Campos, en la Facultad de Medicina de la Fundacion Uni-
versitaria de ABC 'y en la Escuela de Enfermeria de la Universidad de Sdo
Paulo. En el postgrado brindaron cursos en las Facultades de Odontologia,
Farmacia y Salud Publica de la Universidad de Sdo Paulo y en la Facultad
de Odontologia de Bauru.

+ Para el afio de 1974, la Escuela de Enfermeria de la Universidad Federal de
Rio Grande del Sur emprendid el proyecto de creacion de un Laboratorio de
Ensefianza® , que contaria con la asesoria de la biblioteca, ya que ésta fungia
como un laboratorio de ensefianza, al poner a disposicion de los usuarios su
acervo y todo su equipo humano y tecnoldgico. Sus objetivos eran:

63. GONCALVES, Maria Dilma Dc Oliveira. Op. cit; p. 178.

64. ASSOCIACAO PAULISTA DE BIBLIOTECARIOS. Grupo de Bibliotecarios Biomédicos de Sio Paulo. O pesquisador ¢
o estudioso das ciéncias da saiide face i informagdo cientifica. Noticidrio. Grupo de Bibliotecarios Biomédicos, S3o Paulo.
Vol. 2, no. 4 (1971); p. 103-104. Citadg en: GONCALVES, Maria Dilma De Oliveira. Op. cit.; p. 177-192.

65, LADISLAVA RENDWANSKI, Ana, MENONI, Maria Benedita y NICKLAS, Ursula. Integragio da Biblioteca com o
laboratério de ensino. En: Revista de Biblioteconomia de Brasilia. Brasilia. Vol. 5, no. 2 (Jul. - Dez., 1977); p. 911-916.
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+ Posibilitar a los estudiantes la realizaciéon de una practica de ensefianza |

individualizada, con la orientacién de un profesor.

escogencia, reconociendo las necesidades de cada estudiante,
Enriquecer el proceso constante de reconstruccion de la experiencia.

Ensefiana

Permitir al grupo comportamientos exploratorios y alternativos con nuevas
ideas.

e il LTI T e~ = T

Para el funcionamiento del laboratorio se cont6 con: un profesor responsable para
cada asignatura basica, un bibliotecario y un especialista en comunicacion
audiovisual. Los trabajos de los estudiantes fueron coordinados por el profesor y el
bibliotecario.

«+ En el afio de 1978, en la Universidad Federal de Paraiba en la Biblioteca del
Centro de Ciencias Agricolas se imparti6 el curso denominado Uso e Manejo
da Biblioteca e Documentagio Agricola®, con el objetivo de capacitar a los
usuarios para una mejor exploracidn y uso de los recursos disponibles en la
biblioteca. Este estaba estructurado en cuatro momentos tematicos fundamentales:
organizacion de la biblioteca; identificacion y anélisis de las obras de referencia;
investigacion bibliografica; y referencias bibliogréficas. El curso se desarrolld en
40 horas/clases, bajo la orientacion de profesionales en biblioteconomia. Las
técnicas empleadas fueron las clases expositivas, practicas en la biblioteca,
gjercicios, exposiciones usando fransparencias, presentacion de los recursos
bibliograficos y discusiones en grupo.

-

En la Universidad Federal de Minas Gerais®’ se impartian cursos de formacién
de usuarios desde 1977 a nivel de postgrado y desde 1978 a nivel de pregrado.
En 1978, en el pregrado se dictaron asignaturas optativas, con una intensidad
horaria de 30 horas/clase, con el nombre de Documentacién Técnica y Técnica
de Investigacion Bibliogrifica y Planeamiento del Trabajo Cientifico. En
el postgrado se ofrecieron cursos optativos en las escuelas de Medicina Veterinaria
y Zootecnia, Odontologia y Cirugia Abdominal, de 1a Facultad de Medicina.

« El programa formacién de usuarios en la Region del Sur de Brasil se gener6 en
el marco del proyecto para la creacién de una red de bibliotecas®. Proyecto

66. NOBREDA DUARTE, Emeide ... [etal.]. Uso de biblioteca e documentagao agricola: uma experiencia no Centro de Ciencias
Agrarias da UFPb. En: Congresso Brasileiro de Bibli ja ¢ D ¢80 (10 : 1979 : Curitiba). Memorias de X
Anais Congr Brasileiro de Bibli ia ¢ D 30. Curitiba: Associagio Biblioteciria do Parand, 1979; p.
475-494. Vol. 11

67. CAMPOS, Carlita Maria, MAGALHAES, Maria Helena Andrade. Treinamento de usudrios da biblioteca universitaria : o
curso na Universidade Federal de Minas Gerais. En: Revista de Biblioteconomia de Brasilia. Brasilia. Vol. 10, no. 2 (Jun.
- Dez., 1982); p. 124.

68. BIASOTTI, Miriam Mara Dantur de L2 Rocha. Formago de especialistas e usudrios na implantagio de uma rede de bibliotecas

na Regiao Sul do Brasil. En: Informes. Reunién Interamericana de Bibliotecarios y Documentalistas Agricolas (5 : 1978 :
San José). San José : AIBDA, 1978.
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* Permitir a pequefios grupos un contacto directo con los materiales de libre

que tenia el objetivo de acelerar el proceso de transferencia de la informacion,
posibilitando que varios de los participantes de la Red tuvieran a su disposicion la
informacion que se generara en la region. Dentro del proyecto se contemplaba la
formacién de especialistas y usuarios de la informacion.

Complementando las anteriores experiencias en formacion de usuarios, los resultados
de una investigacion acerca de la educacion de usuarios en las universidades
brasilefias”, presenta un panorama de la evolucién y el desarrollo de los programas
de este tipo en el pais. De 486 cuestionarios enviados, se recibieron 186 respuestas
(38.2%), de las cuales 55 declararon no desarrollar actividades relacionadas con 1a
formacién de usuarios; mientras que 131 bibliotecas universitarias si lo hacian.
Algunos de estos cursos estaban integrados al curriculo universitario, eran cursos
independientes ofrecidos por la biblioteca o cursos ofrecidos por otras bibliotecas o
instituciones. Entre el personal que ofrecia la formacion, se contaba con docentes
de otras reas, con funcionarios de los departamentos de biblioteconomia y con los
empleados de la biblioteca. Algunas de estas dependencias llevaban a cabo la
evaluacion de los cursos.

Los contenidos més usuales de los cursos eran: normalizacion de las referencias
bibliograficas, manejo de los catalogos y obras de referencia y ayuda a los usuarios
para investigaciones bibliograficas; entre lastécnicas mas utilizadas dentro de los
cursos o programas estaban las conferencias, las visitas guiadas y el suministro de
informacion personalizada. Los medios mas utilizados eran los visuales, como las
transparencias, las carteleras didacticas y las guias de la biblioteca.

» Colombia

En 1970 la Biblioteca de la Universidad del Valle ofrecid a los estudiantes,
profesores e investigadores diversos cursos de formacién de usuarios” para que a
partir de la localizacion de los materiales de consulta, los usuarios obtuvieran la
informacién que necesitaban. Se apoyaron en los temas de manejo y uso de la
biblioteca, manejo de los indices y abstracts y biisqueda de material bibliografico;
las técnicas usadas fueron las conferencias y las exhibiciones y se conté con guias
para el uso y manejo de la biblioteca. El bibliotecario de referencia y de circulacién
fueron los empleados encargados de los cursos en Ja biblioteca, cuyo perfil exigia
las siguientes caracteristicas: experto en la organizacion de la informacion; estar
familiarizado con el curriculo y los métodos de ensefianza, conocer los fundamentos
de cada materia; conocer los intereses particulares de los usuarios y sus necesidades
de informacién; tener interés por el estudiantado, sensibilidad frente al conocimiento
y el compromiso de aprender; asi como poseer habilidades docentes.

69. NOCETTI, Milton A. y SCKLEYER, Judith Rebeca. Educa¢do de usudrios em bibliotecas universitirias. En: Semindrio
Nacional de Bibliotecas Universitirias. ANAIS (2 : 1981 : Brasilia). Brasilia : CAPES, 1981; p. 219-238.

70. UNIVERSIDAD DEL VALLE, DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECAS. Caracter docente del bibliotecario universitario.
En: I Reunién de Egresados de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia dc la Universidad de Antioquia. Trabajos,
actas y conclusiones. (2 : 1970 : Medellin). Medellin : Colegio Colombiano de Bibliotecarios, 1971, 16 h.
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» Cuba

En Cuba la situaciéon de los servicios de informacion y de desarrollo bibliotecario
alcanzan un importante auge en 1959, después de la Revolucion. “La educacion y
formacion de usuarios en Cuba se convierte en una necesidad social a partir del
momento en que la informacién cientifica y técnica representa uno de los recursos
del desarrollo social””. La década de 1970 se caracteriza por la acumulacion de
experiencias nacionales en el tema de la formaci6n de usuarios; se imparten cursos,
conferencias, jornadas de informacion cientifica y técnica provinciales, se establecen
circulos de interés y visitas guiadas, entre otras; los medios audiovisuales se
introducen con mayor énfasis como apoyo a estas actividades. En esta década se
destacan dos eventos importantes: el Primer Congreso Nacional de Educacién y la
Reunion Nacional de Informacion Cientifica, en cada uno de los cuales se reflejo
la necesidad social de la formacion de usuarios con un enfoque integral.

> México

+ En la Facultad de Quimica de la Universidad Nacional Autonoma de
México™ se continud ofreciendo el curso que habian implantado en 1962, pero
con el titulo de curso de Informacién Quimica Bibliografica; con él se buscd
adiestrar técnicamente al alumno para que fuera capaz de aprovechar la
bibliografia a través del conocimiento de los documentos quimicos, respondiendo
asi a la necesidad de que los estudiantes aprovecharan eficientemente la
informacién bibliografica, pues no era suficiente que ésta se encontrara disponible,
sino que el usuario contara con habilidades para localizarla y obtenerla, y para
ello, debia estar formado para entender, relacionar, adaptar, rechazar, aceptar,
evaluar y aplicar la bibliografia requerida.

En 1974 se contd con la participacion de cinco profesores: uno titular, uno adjunto
y tres ayudantes, de éstos dos eran quimicos, uno ingeniero quimico, uno quimico
farmacobi6logo y otro bibliotecario. Concepto, importancia y generacion de la
informacién; transferencia de la informacion quimica bibliografica,
aprovechamiento de la informacion quimica bibliografica, fueron los contenidos
del programa. Utilizaron técnicas y estrategias de aprendizaje como conferencias
y exposiciones por parte del profesor, ejercicios de aplicacion guiados, cuestionarios
con preguntas para resolver y valoracién de los conocimientos y destrezas
desarrolladas por los estudiantes; se utilizaron recursos visuales como las
transparencias.

+ En la Universidad Nacional Auténoma de México en la Facultad de
Ingenieria Mecdnica Eléctrica se ofrecié el Seminario de Sistemas de

71. JIMENEZ DENIS, Miguel. Consideraci sobre la educacién y formacion de usuarios de 1a informacién en Cuba. En:
Actualidades de 1a Informacidn Cientifica y Técnica. La Habana. Vol. 17, no. 3-128 (Jun., 1986); p. 87.

72. POMBO DE SANCHEZ. Op. cit.; p. 213.
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Informacién®, con el objetivo de que los estudiantes aprendieran a recuperar la
informacion. Los temas del curso fueron: teoria y elementos de la administracion;
la empresa; la informacién (teoria y practica); y el aprovechamiento del
conocimiento. Se utiliz6 la técnica grupal y se recurrid a las ayudas visuales
(retroproyector) y las laminas. En cuanto a la evaluacién, desde fas primeras
sesiones a los estudiantes se les dieron las instrucciones y el formato de un
trabajo que debian presentar a fin de afio. El trabajo consistia en reunir toda la
informacién posible referente a una industria o a un proceso. Este trabajo permitid
evaluar la asimilacion del curso por parte del alumno, mediante el tipo y relevancia
de la informacién.

Otros cursos sobre informacion, que se brindaban en la Universidad Nacional
Auténoma de México fueron: Taller de Redaccién e Investigacién
Documental en la Licenciatura de Sociologia, Anilisis de Informacién
Cientifica en Medicina y Métodos y Técnicas de Consulta Bibliografica
en Medicina Veterinaria.

En el afio de 1976 en la Universidad Iberoamericana, se empezaron a realizar
actividades de orientacion ¢ instruccion a los usuarios mediante las visitas guiadas,
la publicacién de folletos explicativos sobre la biblioteca, el uso del catalogo, la
elaboracién de material audiovisual, y la integracién de un paquete visual-
conferencia-folletos. Ademas, se ofrecieron cursos de instruccién personalizada
sobre el uso de la biblioteca y fuentes especificas de cada area. Para ello se
contd con consultores especializados.

-

» Peru

A continuacidn se presenta unos antecedentes sobre la forma como las bibliotecas
universitarias del Perti procuraron superar el problema de la formacién de usuarios™.
Sin embargo, no se cuenta con una informacién detallada de las actividades
realizadas.

+ Entre los aflos de 1978 y 1981 en la Universidad Nacional Agraria se dict6 el
curso de Redaccidén Técnica; éste se ofreci a partir de charlas a peticion de
los profesores; y se ensefiaba a los estudiantes el manejo de los recursos existentes
en la biblioteca.

+ En el afio de 1979, en la Universidad Nacional de Ingenieria, se dictaron unas
charlas acerca de cdmo usar la biblioteca y el manejo de las fuentes bibliogrificas;
sin embargo, se interrumpieron por la falta de personal.

73. FERNANDEZ CUETO, José Pablo. Cursos de informacion en Ja Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténomma de
México. En: Seminario Lati icano sobre Preparagio de Cuentistas da Inf 30 (1972 : México). Rio de Janeiro :
IBBD, 1972. 375 p.

74. Mesa D. Op. cit,; p. 46-52.
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+ En forma somera y en una sola charla, se ensefiaba el manejo de la bibliografia
en las diferentes bibliotecas de la Universidad de San Marcos; actividad que se
1levo a cabo desde 1979.

+ Enla Universidad Peruana Cayetano Heredia los estudiantes recibieron charlas
informales sobre la biblioteca y el uso de los catalogos. No existia ningiin curso
formal y estructurado para la formacién de usuarios.

» Uruguay

La biblioteca de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias Afines Ing. Federico
E. Capurro (EUBCA)”, en Montevideo, ofreci6 un programa de adiestramiento
de los usuarios. Su objetivo general era adiestrar a los estudiantes de primer afio de
la EUBCA para que hicieran un uso eficaz de los recursos de la biblioteca y
satisfacer asi sus necesidades de informacién. Se definieron los siguientes objetivos:

* Reconocer el personal bibliotecélogo como guia en la canalizacién de la informacion
-1 vil L ibl

+ Introducir a los estudiantes en el conocimiento y uso de los servicios de la biblioteca
o1 . _r ° x.mentelospuntc zavc 1.3¢ _e entes reas - info _ ‘6n

+ Familiarizar al usuario con Jos recursos bibliograficos a su disposicion

v L mir .o <0y manejo de los it a i

Ademas, el programa de adiestramiento puntualizé en los siguientes contenidos:
identificacion del sistema, organizacién y servicios; acervo bibliografico; reglamento
de préstamo; catalogos y registros; identificacion de las diferentes 4reas y sus
elementos en una unidad catalogréfica; interpretacion de impresos; posibilidad de
acceder a recursos de informacién externos al sistema. Como técnicas se usaron
la exposicién verbal para introducir a los usuarios al sistema, su organizacién y
servicios y la demostracion para el uso de catdlogos y registros; los medios
didacticos utilizados fueron tableros, carteles indicadores, laminas y diagramas,
entre otros.

El jefe de la biblioteca y un auxiliar bibliotecario se encargaron de la formacion; se
evalud el cumplimiento de los objetivos del programa, para hacer una revision del
mismo y asegurar su continuidad en el tiempo y obtener la asignacién de los recursos
necesarios.

75. PEREZ LOPEZ, Stella. Adiestramiento de usuarios en la biblioteca de la EUBCA. En: Boletin de 1z Biblioteca de EUBCA.
Montevideo. No. 16 (1980); p. 53-57.
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» Venezuela

A partir del Decreto Presidencial no. 1.759 del 7 de septiembre de 1976, emanado
del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas (CONICIT),
el Sistema de Servicios de Informacion Cientifica y Tecnolégica es el ente
responsable de la formacién de recursos humanos, tanto de profesionales de la
informacién como de los usuarios de la misma. Para tal fin, el Sistema organizo
cursos breves y charlas de orientacion en diferentes zonas del pais, en colaboracion
con las corporaciones y fundaciones regionales o estatales.

En el dmbito universitario el Sistema asumi6 la responsabilidad de diversas maneras:
cursos introductorios para los estudiantes nuevos, instruccién impartida durante el
desarrollo de una disciplina de cardcter metodolégico mas amplio, cursos
contemplados en €l plan de estudio tanto de pregrado como de postgrado. Ademas,
se editaron varios manuales sobre técnicas de investigacion documental e
investigacion bibliografica y comunicacion; materiales que fueron publicados por
las facultades de Educacion, Economia y Ciencias Sociales de la Universidad Central
de Venezuela.

En 1977 la asignatura Introduccién a la Metodologia de la Investigacion
Cientifica y Documental, que se ofrecia en el plan de estudios de la Facultad de
Agronomia desde 1960, sufre varios cambios, entre ellos el objetivo de aprendizaje;
con éste se pretendio:

Tratar de lograr que el estudiante adquiera, de manera introductoria, en
base a [sic] una discusion filosdfico-cientifica, los conceptos y métodos de la
investigacion general; y desarrollar los conceptos, métodos y procedimientos
de la investigacion documental, como fundamento de la investigacion
cientifica, asi como las destrezas en el uso de diferentes fuentes de informacion,
¥ la recopilacion de datos documentales necesarios para la interpretacion,
evaluacion y comunicacion apropiada de los resultados de la investigacion™.

Ademas, se busc6 generar una base metodoldgica de estudio, que se desarroll6 en
el trabajo préactico de las diversas asignaturas y en el trabajo de grado, mediante la
consulta de fuentes de informacién originales.

2.2.3. Observaciones finales de los programas en esta década

Esta fue una década en la que el interés por el desarrollo econémico y social de las
naciones mostré la importancia -en tal sentido- de la informacién y su uso éptimo;
tal como lo precisaron la UNESCO y otros organismos internacionales a través de
los diferentes programas que se desarrollaron para establecer politicas en las cuales

76. BONFANT], Celestino. Op. cit; p. 12.
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se diera relevancia a la formacion de los usuarios de la informacién. América
Latina empieza a incursionar en la formacion de los usuarios, tal como lo demuestran
algunos de los programas registrados.

Como ocurri6 en la década anterior, estos programas presentan caracteristicas
comunes y otras que los diferencian. El uso del catalogo, las obras de referencia y
las fuentes de informacion especializadas, son algunos de los temas mas frecuentes
en la formacion, y se contindia con el interés por ensefiar el uso de la biblioteca y la
elaboracién de bibliografias. El personal bibliotecario y profesores de diferentes
areas, tienen una participacion relevante como facilitadores; ademads, se observa
la presencia de los medios audiovisuales como recursos didacticos, al igual que
guias y folletos. Las sesiones tedricas acompafiadas de la practica, constituyen la
metodologia de ensefianza mas recurrente.

Algunos programas iniciados durante la década del 60, contindan ofreciéndose con
ciertas modificaciones y se tiene la iniciativa de ofrecer programas de formacion
de usuarios en unidades de informacion diferentes a las bibliotecas universitarias,
como es el caso de Venezuela y Cuba, pues el apoyo gubernamental con normas y
programas lo permiten. Ademas, se revela el inicio de investigaciones que dan
cuenta de las caracteristicas de los programas de formacion de usuarios que se
ofrecian en paises como Brasil y Argentina.

2.3. DECADA DE 1980

2.3.1. Contexto de la informacion en América Latina

Las acciones y propuestas de la UNESCO a favor de la formacién de los usuarios
de la informacién tuvieron cabida en el Segundo Plan a Plazo Medio”’ dentrode la
Conferencia General celebrada en Paris en 1982. Este plan defini el marco
conceptual, los objetivos y las estrategias de la Organizacién en materia de
informacion para el periodo de 1984-1989 que estuvo integrado por dos elementos
fundamentales: e! primero aludia a los desafios y retos contemporaneos en materia
de informacion y esbozaba las cinco misiones que la UNESCO podria asumir
como campos de accién e interés directo para la organizacién. El segundo se
componia de trece programas, entre los que cabe resaltar -para efectos de esta
investigacion- el séptimo, el cual se referia al programa Sistemas de informacion
y acceso al conocimiento. Dentro de este programa se definieron otros tres
subprogramas y uno de ellos aludia explicitamente a la formacién de los especialistas
y de los usuarios de la informacidn, con los siguientes objetivos y estrategias:

77. UN NUEVO gran programa acerca de los sistemas de informacién y acceso al conocimiento. En: Boletin Unisist. Paris. Vol.
11, no. 1 (1983); p. 1-2.
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Subprograma 2: “infraestructuras, politicas y formacién necesarias para el tratamiento |
y la difusion de la informacion especializada™. En este subprograma se propone la b
creacion de sistemas nacionales de informacion y el fortalecimiento de diversos
componentes de dichos sistemas, asi como la formacion de los especialistas y de los
usuarios de la informacion para permitir a los paises utilizar plenamente la informacién |
disponible en el Ambito nacional, regional e internacional. Este subprograma comprende |
dos subprogramas: politicas e infraestructuras nacionales de informacion y |
Jormacion de los profesionales de la informacion y de los usuarios. f
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En enero de 1983, en la Cuarta Reunién del Consejo Intergubernamental del
Programa General de Informacién de la UNESCO, se formularon recomendaciones
para la puesta en marcha del séptimo programa; entre ellas, que se diera “gran
prioridad a todas las formas de educacién y de formacion, en especial con miras a
la creacion de servicios nacionales y regionales de formacion, a cursos preliminares
y cursos de repaso para el personal de bibliotecas, archivos y centros de informacién
de todos los niveles, asi como a la formacién del personal encargado de la formacion
del personal de la informacién y a la de los usuarios™™.

En 1984 se celebré en La Haya e] 42° Congreso de la Federacién Internacional de
Documentacién (FID) bajo el tema: “el uso de la informacién en un mundo en
evolucién™. En las reuniones se discutieron los siguientes temas: el uso y el no
uso de la informacion, el uso de la informacion en la ciencia y la investigacion, y la
manera en que usuarios podian conocer las actividades especiales que se producian
en la esfera de la informacién.

En cuanto a las tecnologias de la informacién y su incursién en las unidades de
informacidn, éstas gozaron de gran aceptacién en el espacio bibliotecario. El auge
generado por su llegada, provocé cambios en los programas de formacion de
usuarios, pues era preciso que los usuarios estuvieran formados en el manejo de
estas herramientas para la recuperacion de la informacion, y responder asi al interés
que tenian las bibliotecas, especialmente las universitarias, por “modernizar” sus
servicios, puesto que ellas “con la llegada de las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacion son las que mejor han podido aprovecharlo en beneficio del
usuario™ para la modernizacién de sus estructuras. De acuerdo con Cunha®' las
principales tecnologias que empezaron a usarse en las bibliotecas durante este

78. CONSEJO INTERGUBERNAMENTAL del Prograrm General de Informacién. En: Boletin Unisist. Paris. Vol. 11, no. 1
(1983); p. 4.

79. CONGRESO DE la Federacion [ jonal de [x 6n. En: Boletin Unisist. Parfs. Vol. 12, no. 4 (1984); p. 59.
80. ENTREVISTA. Uriel Lozano Rivera, Luis Eduardo Villegas Puerta. Op. cit.

81. CUNHA, Murilo Bastos da. Biblioteca digital : bibliografia internacional anotada. En: Ciencia da InformagZo. Brasilia.
Vol. 26, . 2 (Mai. - Ago., 1997); p. 195-213.
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periodo fueron la bisqueda bibliografica en linea, la circulacién en linea, los sistemas
OPAC’s, los CD-ROM, el correo electrénico y las listas de discusion®.

Ante la creciente necesidad de facilitar el acceso a la informacién y al conocimiento,
la UNESCO retine todos sus esfuerzos para contribuir a la construccién de
infraestructuras, redes y sistemas de informacion a escala nacional, regional e
internacional. Todo esto se vio ampliamente apoyado por la emergencia y
posicionamiento de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion en el
contexto internacional. Las posibilidades de mejorar el acceso a la informacidn
mediante [a elaboracién de instrumentos y plataformas tecnologicas para el
tratamiento, almacenamiento, recuperacion, transferencia, difusion y uso de la
informacion, se convirtié en una prioridad para la UNESCQOYy el Programa General
de Informacion por aquella época, motivados por el afan de cumplir con el suefio
de la equidad y el desarrollo para todas las naciones.

La sexta reunién del Comité Especial sobre Politicas y Programas de Educacion y
Formacién del Programa General de Informacién que se llevo a cabo en 1988, se
enfocé en la definicion de la futura orientacion del programa de educacién y
formacion de los especialistas y los usuarios de la informacidn, que se desarrollaria
en el marco del Tercer Plan a Plazo Medio de la UNESCO (1990-1995) y del
tercer bienio (1988-1989) del Segundo Plan a Plazo Medio. La orientacién general
del Programa de Educacion y Formacién del PGI prestaria mayor atencion a la
formacion de profesores® como medio para transformar el 4mbito de la informacion.
No obstante, esta orientacion no limitaba o restaba importancia a la formacion de
otros usuarios, sino que justificaba la formacion de los profesores por su efecto
multiplicador. Se establecieron cinco campos de accion:*

+ Planificacién y armonizacion de las actividades en el campo de la educacion y
formacion del personal de la informacioén

L 1 ’ ’ T BT
(.0 “

« Preparacion de materiales diddcticos para especialistas de la informacion

+ Fomento de la formacion internacional y regionales del personal de informacién

~
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82. CUNHA, Op. cit

83. Esta idea tiene sus origenes en el Programa de Entrenamiento de los usuarios promovido por el ICFES y et Sistema
Colombiano de Bibli de Instituci de Educacion Superior - SIDES. Los impactos de este programa en América
Latina y el éxito que lograron demuestran la importancia de formar a los usuarios, especialmente a los profesores, pues con
ellos debe iniciarse el p de fi ibn de los di en la busqueda, recuperacion, uso y valoracién de la
informacién para sus actividades cotidianas. ENTREVISTA. Gloria Lopera Quiceno, Ofelia Tobon [Egresadas
Bibliotecologas Escuela I icana de Bibli logia]. Entrevista elaborada por Yicel Giraldo G, Edilma Naranjo
V. y Patricia Duque. Medellin, 27 de enero de de 2005, 80 min.

84. COMITE AD HOC sobre la politica y e} programa de enseftanza y formacién. En: Boletin del Unisist. Paris. Vol. 16, no. 3
(1988); p. 50. :
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En esta misma reunidn se mencionaron los avances en el campo de la formacion
de los usuarios, pues a pesar de los adelantos logrados en y con las tecnologias de
la informacion, y de la formacion ofrecida a los profesionales de la informacion, se
anot6 cuan importante seria el cambio en la actitud general de la sociedad frente a
la informacion, ya que, aunque los usuarios reconocian el valor de ésta y la utilizaban
para resolver problemas, adoptar decisiones y planificar, en ese momento no era
posible una total aceptacion hacia las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
esto exigia, por lo tanto, una adecuada planeacion, concepcion y coordinacion de
los programas de formacién de usuarios.

En el ambito latinoamericano, un acontecimiento significativo fue la Reunién de
Caracas y su Declaracion; alli se consignaron las bases para crear y prestar servicios
de informaci6n en América Latina y se otorgd especial importancia a la formacién
de lectores criticos, auténomos, selectivos y creativos de la informacion. Ademds,
la acuciante necesidad de compartir recursos y conocimientos practicos, las
dificultades presupuestarias y el elevado costo para la adquisicion, tratamiento,
almacenamiento y difusién de la informacidn ponia en evidencia las posibilidades
de integracion y cooperacién en América Latina. En razén de esto se creé el
Grupo Regional Especial de Expertos para el Programa General de Informacién
para América Latina y el Caribe®, el cual se reunié por primera vez del 19 al 23 de
abril de 1982 en Caracas, Venezuela. Esta reunién tuvo como objetivo crear un
comité regional de expertos para paises y organizaciones que tuvieran programas
de informacién en la regién. El grupo definio, en primera instancia, formas
especificas de cooperacidn interinstitucional e identificé acciones conjuntas en tres
areas principales: educacion y formacién, infraestructura y servicios de
informacion, y politica y planeamiento de la informacion.

En América Latina se sintieron con fuerza, las presiones para la construccion de
infraestructuras nacionales de informacién que actuaran a la vez como nodos de
interconexi6n con otras naciones del planeta. No obstante, América Latina vivia
su historia a su propio ritmo. Varios paises de esta region como México, Venezuela,
Brasil y Colombia, incursionaron en la formulacién de una politica nacional de
informacion que debia estar equiparada en la formacién de los especialistas o
profesionales de la informacion y de los usuarios de la informacién.

85. GRUPO REGIONAL especial de Expertos para ¢l Programa General de Informacion en América Latina y el Caribe. En:
Boletin Unisist. Paris. Vol. 11, no. 2 (1983); p. 24-25.
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2.

3.2. Programas de formacion de usuarios

» Brasil

+ En la Universidad Federal de Minas
Gerais™ la asignatura Normaliza¢io
Bibliografica fue un curso obligatorio del
cuarto semestre de Veterinaria, desde
1981, con 15 horas de clase.
Posteriormente, en el afio de 1982 se
empez6 a dictar una asignatura llamada
Normalizagdo Bibliografica e
Documentagio Técnica. Esta
asignatura tuvo por objetivos: orientar
sobre el uso de la biblioteca y brindar
conocimientos relacionados con la técnica

L

86.

87.

para elaborar investigaciones
bibliograficas y trabajos cientificos, al igual
que acerca de la normalizacién
bibliogréfica y las principales fuentes y recursos de informacion en el area. Los
canales de comunicacién formal e informal, las fuentes de informacién, la
biblioteca especializada y sus tipos de materiales, la organizacion de la biblioteca,
las etapas para la elaboracion de trabajos y las normas de presentacion,
constituyeron el contenido fundamental. La asignatura se desarrollo entre lo tedrico
y lo préctico, y se utilizaron mddulos instruccionales como material de apoyo.
Los bibliotecarios y profesores de la Escuela de Biblioteconomia de la Universidad
brindaron la formacion.

Década 1980

Los antecedentes de este programa se ubican a partir de un sondeo realizado en
1978. En este sentido, €l programa se establecié al observar la necesidad de
instruir los usuarios de las bibliotecas para que lograran un mejor desempefio en
las tareas de los docentes, los estudiantes y los investigadores. Se evalud el
aprendizaje de los alumnos a partir de ejercicios practicos con las fuentes de la
biblioteca; una bisqueda bibliografica sobre un tema determinado y la presentacion
de un resumen de un articulo citado en la lista bibliografica elaborada.

El Programa de educacién de usuarios® para los estudiantes de primer
semestre de Quimica, se implementd en el afio de 1983 en la Universidad
Estadual de Sdo Paulo (UNESP) — Campus de Araraquara — después de

CAMPOS, Carlita Maria y MAGALHAES, Maria Elena Andrade. Treinamento de usuirios da Biblioteca Universitaria: o

curso na Universidade Federal de Minas Gerais. En; Revista de Biblioteconomia de Brasitia. Brasilia. Vol. 10, no. 2 (Jun
- Dez., 1982); p. 123-128.

BRUNETI'I Maria lsabel Santoro. Proposta de uma metodologia para integrar os programas de educagdo de usudrios aos
3 ionais da universidade. S3o Paulo : [La autora], 1983. 143 h. Tesis (Mestre em Biblioteconomia). Pontificia

l.’ iversidade Catdlica de Campinas, 1983.
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que la Biblioteca Central de la Universidad detectara problemas especificos por
cada grupo de usuarios, tales como: desconocimiento de la organizacién de la
biblioteca, dificultades en localizar temas en libros, desconocimiento de lengua
extranjera, falta de uso de la biblioteca y la falta de lectura (estudiantes). En
cuanto a los profesores, se detectaron dificultades para elaborar y evaluar el uso
de bibliografias, asi como desconocimiento del apoyo del bibliotecario en el proceso
educativo.

No obstante, la biblioteca hizo un diagndstico general sobre sus propias dificultades
para posicionarse como coparticipe en los procesos educativos. En este sentido,
se detectaron: exceso en las actividades técnicas y burocraticas desarrolladas
por la biblioteca en detrimento de una mayor preocupacién por solucionar las
dificultades del usuario; el material disponible no era satisfactoriamente
aprovechado; y era preciso repensar administrativamente la biblioteca,
identificando metas prioritarias adecuadas a su funcién educativa.

Por lo tanto, la propuesta se centré en resolver los problemas, tales como:
modificacion de las actitudes del usuanio-estudiante, y aprovechar al maximo los
recursos bibliograficos a la luz de su aprendizaje; involucrar a los profesores en
la programacion de cursos de entrenamiento del usuario- estudiante, puesto que
es a él a quien le corresponde promover, junto con los estudiantes, €l uso de la
biblioteca y la implementacién del programa de formacion de usuarios por parte
de la biblioteca. El programa estuvo a cargo de los bibliotecarios referencistas y
profesores.

En estos términos, los objetivos del programa fueron:

» Repensar el papel de la biblioteca.
' T T g ~ < blioteca uni 1. zala
2.

+ Lograr la integracién de la Biblioteca-cuerpo docente, en cuanto a la aplicacion
de los programas de ensefianza.

El contenido del programa estuvo estructurado asi: organizacion de labiblioteca,
orientacion para el uso del acervo, recuperacion de la informacion en obras de
referencia, nociones basicas de referencias bibliograficas y elaboracion de fichas
bibliograficas.

Las técnicas empleadas para el desarrollo del curso, incluian exposicion oral por
parte del profesor, manejo de documentos y ejercicios para entrenamiento con la
bisqueda y localizacion de informacion. Como recursos didacticos se utilizaron
transparencias. Cada uno de los temas tuvo una duracion de una hora y media. Por
ultimo, el proceso de evaluacion se aplicd a cada tema teniendo en cuenta las
técnicas y los medios usados durante los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
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* Enla Universidad Federal de Pernambuco® se identificaron algunas tentativas
para promover una mayor integracion entre el profesor, el estudiante y la biblioteca,
mediante el conocimiento de los recursos bibliograficos y sus formas de utilizacion.
Algunas actividades fueron:

PORRRIBRIEERS, ot L L I e . o T

~ * Visita guiada en la Biblioteca Central, con los estudiantes del Ciclo General. !

| * Visita programadaa la biblioteca y orientacién bibliografica para los estudiantesde |
pregrado en Enfermeria, : ;

* Clases tedricas y practicas sobre la utilizacién racional de la biblioteca y de los|
recursos bibliogréficos, y la elaboracién de trabajos técnico-cientificos, como parte
de la asignatura “Actividades Pre-profesionales Integrales”, ofrecida a los
estudiantes de pregrado en Nutricion.

* Clases tericas y practicas sobre metodologia del trabajo cientifico, ofrecido |
semestralmente a los estudiantes de Odontologia, Geografia, Ciencias Sociales yi
Fisioterapia / Rehabilitacion. ; U |
* Visita programada a la biblioteca, realizada informalmente en todas las bibliotecas!

i

Actividades

; del sistema.
ke e e N S — T

Estas experiencias fueron tentativas aisladas de algunas bibliotecas de la Universidad
para formar a los estudiantes, con el 4nimo de que éstos hicieran un uso racional
de los recursos informativos. Partiendo de este diagnéstico, se disefié un programa
de formacidn de usuarios en esta universidad. El objetivo del programa era ofrecer
un entrenamiento a los estudiantes de pregrado y postgrado para que hicieran un
mejor uso de los recursos bibliogréficos y redactaran mejor los documentos técnico-
cientificos.

Los contenidos, intensidad horaria, metodologias y estrategias, entre otras, estaban
diferenciados y con énfasis particulares para los niveles de pregrado y postgrado,
respectivamente. As, para el ciclo general de pregrado, los objetivos eran: conocer
la Biblioteca Central y su papel en la Universidad y, utilizar los recursos bibliograficos
y servicios de la Biblioteca. Los contenidos enfatizaban en: la biblioteca universitaria;
la biblioteca de la Universidad; la seleccién y recuperacién de documentos; los
derechos y deberes de los usuarios. Las técnicas usadas fueron, para ambos niveles:
conferencias magistrales, entrevistas colectivas, debates y las experiencias de los
usuarios. Se usaron medios didacticos audiovisuales, como las diapositivas y los
videocasetes.

* En la Universidad de Brasilia® se registra la experiencia de la carrera de
Biologia que, mediante las visitas guiadas, mostraba a los estudiantes nuevos la

88. OLIVEIRA, Zita Catarina Prates de, CUHNA, Patricia Lessa Flores da, MARMET, Lourdes. O treinamento de usudrios
universitirios com base na relaglo biblioteca/corpo docente. En: Revista de Biblioteconomia de Brasilia. Brasilia. Vol. 14,
0. 1 (Jan. - Jun., 1986); p. 139-146.

89. MACEDO, Marilda Barbosa. Treinamiento de usurios na Biblioteca Central da UnB : relato de uma experiencia. En:
Revista de Biblioteconomia de Brasilia. Brasilia. Vol. 17, no. 1 (Jan. - Jun., 1989); p. 85-83.
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biblioteca y sus recursos bibliograficos. Durante las visitas los estudiantes
observaban un video sobre la Biblioteca Central de 1a Universidad. En otro esfuerzo
por mejorar el acceso y uso de los recursos existentes, se impartieron clases
para estos alumnos con sus respectivos profesores. Se utilizaron transparencias
para abordar temas especificos como horarios de funcionamiento, condiciones
para el préstamo de materiales, descripcion del acervo, catilogos publicos y
organizacion de los libros en los estantes. A los estudiantes de semestres mas
avanzados en el pregrado se les enfatizaba en la investigacién. Los contenidos
incluian ¢l manejo de los indices y abstracts y la elaboracion de referencias
bibliograficas; en el postgrado se enfatizd en las busquedas en linea. En estos
cursos se contd con la participacion de los bibliotecarios de la Seccion de Seleccion,
pues se buscaba que el grupo, ademas, participara en la seleccién de obras para
la inclusion en el acervo de la biblioteca.

» Chile

Hasta 1983 en la Pontificia Universidad Catolica de Chile se tuvieron
experiencias en el campo de la formacion de usuarios que respondieron a
necesidades concretas de formacién. No obstante con la introduccién de las
tecnologias, se observd que los usuarios presentaban dificultades para acceder
correctamente a la informacion. Esto mostrd la necesidad de formar a los usuarios,
de tal manera que desarrollaran habilidades para usar la tecnologia y la informacion.
Surgi6 asi la propuesta de canalizar esfuerzos de trabajos anteriores y generar un
programa Unico que respondiera a las necesidades generales de la Universidad,
con unificacién de metodologias, recursos humanos y fisicos. Se establecid el
programa de educacién de usuarios™ con la colaboracién de un equipo
multidisciplinario que defini los siguientes criterios:

+ Determinacién de niveles de usuarios.
* Aplicacién del programa cuando surja la necesidad en el usuario. -
+ Formulacién de objetivos medibles.

'+ Entrega do contenidos en fosma gradual. S
« Atencién de una metodologia en la cual se mezcle teoria y practica para solucionar,
necesidades curriculares y hacer més significativo el aprendizaje. s

- Bufasis en métodos de aufoeducacion, para lo cual se desarrollan médulos de
instruccion.

+ Evaluacion que permita medir el logro de los objetivos planteados.

¥ PE 1 T %

Criterios Basicos

90. GAETE ZUNIGA, Alicia, OLGUIN STEENBECKER, Maria Eugenia. Educacién de usuarios en un sistema de bibliotecas
universitarias : una experiencia transferible. En: Trilogia : ciencia, técnica, espiritu. Santiago de Chile. Vol. 6, no. 11 (Dic.,
1986); p. 26-36.
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El Programa planted cuatro objetivos generales que respondian, cada uno, a los
cuatro niveles bajo los cuales estuvo estructurado el programa, aquellos fueron:
cambio de actitud positiva en el usuario en relacién con la recuperacion de
informacidn; desarrollo de habilidades y actitudes en el usuario que le permitan
hacer buen uso de la informacion y de los medios de transferencia; desarrollo y
uso de las habilidades de comunicacion en el usuario y; lograr que el Sistema de
Bibliotecas se integre en los programas de docencia y de investigacion de la
Universidad. Los usuarios beneficiarios del programa fueron los estudiantes nuevos
de pregrado, estudiantes de nivel medio, estudiantes de final de carrera y los de
postgrado, al igual que profesores e investigadores.

Cada nivel present6 sus propios objetivos, metodologia, necesidades de informacion,
contenido, materiales didacticos y evaluacion. Una Comisién de Educacion de
Usuarios, compuesta por representantes de cada una de las bibliotecas del Sistema,
fue la responsable del programa.

En lo que tiene que ver con el contenido, el programa estuvo estructurado de la
siguiente forma:

B v R e T AT !.rmﬁ
Orientacidn en el uso del Sistema de Bibliotecas y sus recursos. Generacidn,
transferencia y problematica de la informacion. Fuentes de informacion primarias, {
secundarias y terciarias. Metodologia de la bisqueda de informacidn. Citas |
bibliograficas. Estructura de un trabajo de investigacién. Redaccién de resumenes g
para publicacion. Sistemas y redes de informacién especializada. Biisquedas utilizando i
bases de datos bibliograficas. Control bibliografico de la informacién. Diseminacion ¢
Selectiva de Informacién como servicio al usuario. Ademds, a partir del tercer nivel, '
realizaban una prueba diagnéstica sobre 1a experiencia previa del usuario. i

- T = T S 1 B

Contenido

La metodologia definida para el programa estuvo constituida por: visitas guiadas,
ejercicios practicos, curso autodirigido con el uso de modulos instructivos y clases
expositivas y practicas. Se dispuso de recursos didacticos tales como: diaporamas,
moédulos de autoinstruccion, glosario con vocabulario utilizado en el curso y fuentes
de informacion; se apoyaron en diapositivas y transparencias para las exposiciones
tematicas. El componente evaluativo estuvo integrado por la aplicacién de un pre-
test y un pos-test, la elaboracion de ejercicios practicos; la revision bibliografica de
los trabajos de investigacion, la revision de resumenes y citas bibliograficas en un
trabajo de investigacion y las charlas para evaluar actitudes, motivacion y
conocimientos adquiridos.

» Colombia

+ El programa de entrenamiento de usuarios de la informacion se inicié en
abril de 1980 como una de las actividades prioritarias del Sistema Colombiano de
Bibliotecas de Instituciones de Educacién Superior -SIDES-. El objetivo general
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del Programa fue “subsanar el bajo indice de utilizacién de los recursos
bibliograficos y de los servicios de las bibliotecas, centros de documentacién y de
informacién de la Educacion Superior, mediante la capacitacion de sus usuarios
en el conocimiento del potencial informativo que existe en las diferentes areas
del saber, en la forma de tener acceso al mismo y en su 6ptima utilizacién™".

Como objetivos especificos, el Programa definié:

s~ S — T T - e & s

* Apoyar la investigacion, dando a conocer los recursos bibliograficos y la manera
de utilizarlos.

"elus ».  las herramientas bibliograficas y « o “5n.
Vincular a los profesores con la biblioteca para que ellos se convirtieran en
agentes multiplicadores ante los estudiantes.

I | ¢ : ioseneld »y 0 estrategias adecuadas de
b ) i6n de - o

Los usuarios beneficiados directamente con el Programa fueron los estudiantes
de postgrado, investigadores y los docentes de instituciones de educacion superior.
El programa enfatiz6 en la formacion de profesores, como replicadores del proceso
de formacién con sus estudiantes, pues “lo importante era convencer a los
profesores de la utilidad de formar a los estudiantes para un mejor uso de la
informacién y de los recursos existentes en las bibliotecas™?, asi éstos actuarian
como multiplicadores en sus clases y motivarian a los estudiantes para que
recurrieran a las bibliotecas e hicieran un mejor uso de los recursos de informacién
disponibles.

Laestructura funcional del Programa estuvo definida por la coordinacién, a cargo
de 1a Divisién de Recursos Bibliograficos del ICFES y los coordinadores de drea,
asignados asi: Ciencias de la Salud, Universidad de Antioquia; Ciencias Basicas
¢ Ingenieria, Universidad Industrial de Santander; Ciencias Sociales, Universidad
del Valle; Ciencias Agropecuarias, Universidad Nacional, Seccional Medellin, y
Arquitectura y Urbanismo, Universidad de Los Andes.

+ En la Pontificia Universidad Javeriana se imparti6 el Curso — taller sobre
ensefianza del uso de los recursos de informacién®, dirigido a los
bibliotecologos que laboraban alli, pues se consideré que una de las mayores
dificultades que un formador se encontraba en su trabajo, por la falta de claridad

91. PINEDA DE VALDERRAMA, CI ia. Progr de
1983. 14 h.
92. ENTREVISTA. Gloria Lopera Quiceno, Ofelia Tobon. Op. cit.

93. CRUZ, Victor. 2° Curso-Taller sobre enseftanza del uso de los recursos de informacién : Formacion de disefiadores y
profesores de cursos de usuarios de informacion. Bogota : Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias Sociales,
Departamento de Ciencias dc la Informacion, 1986; p. 35, T. 1.

de usuarios de la informacién. Bogota : ICFES,
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conceptual acerca de ]as acciones que le corresponde desarrollar. Otra dificultad
que enfreptaba el facilitador en su trabajo era la falta de claridad sobre el papel
que debe jugar como instructor en una accion de formacién.

Desde esta perspectiva, se definieron los siguientes objetivos para el curso-taller:

R‘econocer algunos de los principios basicos del trabajo de capacitacion de usuarios.
Diseua ; tog,  nary o1 »anizar acciones v vrientacion y capacitacién.

Analizar y utilizar técnicas de capacitacion y orientacion.

il o 10,

Demostrar capacidad operacional para manejar diversos medios y ayudas.
*lo . wenlaimp. n iaciénde ~ ., de capacitaci.. .

| - - L
: Evalu?r e.l’dlseno, la programacion, la organizacién y la ejecucion de acciones de
capacitacion de usuarios de los recursos de informacion.

El,cu_rso-taller se organizo en cinco partes, cada una con su objetivo; el componente
practico mo_sFré ¢6mo se podia aplicar lo ensefiado. Al bibliotecdlogo se le capacité
para que utilizara diferentes técnicas como demostraciones, debates, estudios de
casos, lluvia de ideas y utilizara recursos didacticos como tablero I;apclégmfo
retroproyector, etc. Los contenidos del taller fueron: ’ )

Claridad conceptual sobre los principios basicos de la capacitacién de usuarios.

v

. 0 7ro°r. 1a¢ " ’ - ,  IS0L, . el A
. Técni?a§ de capacitacion: seleccion de estrategias de ensefianza-aprendizaje.
v dpOY A
* Medios y ayudas: ventajas y limitaciones.
<l ot . S 1 “u
> México

+ En 19'84?, en la Facultad_de_z Fsicologia de la Universidad Nacional Auténoma
de México UNAM se inicid el Programa de educacién de usuarios™. La
propuesta surgi6 luego de un estudio acerca de la situacién de consulta y uso de

los mz?teriz_:l,es bibliogréficos por parte de los usuarios. El estudio, realizado mediante
laaplicacién de una encuesta, revelo:

= Baja consulta del material hemerogrifico.

94. :IZJI}:EAZSA}]E_AE, Cecilia. Pro‘frann de c_ducacibn de_ usuarios del Centro de Documentacién de 1a Facultad de Psicologia de
.En: de i0s de la Universidad Nacional Auté de México (2 : México : 1983). Menworias

de!vll e de -“"" ic])s.dc la Universidad Nacional Auténoma de México. Significado y alcance de la biblioteca
umiversitaria en la sociedad. México : UNAM, Direccion General de Bibliotecas, 1984; p. 349.354.
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= Falta de difusion del Centro de Documentacion.

s Carencia de elementos, por parte del usuario, para el uso adecuado de la
coleccion.

Partiendo de los resultados y conclusiones de este estudio, el programa se propuso
formar a los usuarios para que adquirieran un nuevo concepto acerca del valor
de la informacion y destrezas en el uso y manejo de las colecciones bibliograficas
que guardaba en su acervo el Centro de Documentacién, para el dptimo
aprovechamiento de la informacién cientifica. El contenido del programa se dividio
en: materiales y servicios, manejo de fuentes hemerobibliograficas, investigacion
documental y redaccion. Las técnicas utilizadas fueron la conferencia magistral,
los talleres, la demostracion y la experiencia de los usuarios. En cuanto a los
medios didacticos, el programa usé fundamentalmente medios audiovisuales,
visuales e impresos. Los bibliotecarios fueron los encargados de impartir el
programa.

El Centro de Informacion Académica de la Universidad Iberoamericana®®
a principios de la década de 1980 modificé -progresivamente- las experiencias
de orientacion y formacién a los usuarios iniciadas en 1976. En aquella época
disefiaban el Boletin Bibliografico como medio de formacion de los usuarios, el
cual fue redisefiado teniendo en cuenta los comentarios y apreciaciones de los
receptores del Boletin, informacion que se acopid a través de una encuesta. Asi
mismo, se aplicé el enfoque de sistemas en el disefio del programa de instruccion,
pues éste permitia el reconocimiento de las necesidades reales de los usuarios.
Peribdicamente se evalud -mediante cuestionarios- el uso y alcance de los objetivos
del Boletin Bibliografico que cumplié una doble funcién: la funcion informativa y
la funcién de instruccion en el uso de las fuentes bibliograficas y documentales.
Debe decirse que el programa de orientacion y formacion de usuarios del Centro
también elaboré un paquete didactico compuesto por medios audiovisuales,
conferencias y folletos, el cual se ofrecié como programa de instruccion para los
estudiantes del primer semestre.

» Uruguay

+ Con unos modulos denominados Adiestramiento en la recuperacion de la

informacidn, se dictaron cursos en el postgrado del Centro de Documentacién
del Centro de Informaciones y Estudios del Uruguay -CIESU- y del Centro de
Investigaciones y Experimentacién Pedagdgica -CIEP-. No se tiene mas
informacidn sobre esta experiencia.

95. VERDEJO, Pilar. Orientacién y formacion de usuarios: experiencia de la Universidad Tberoamericana. En: Jornadas Mexicanas

de Biblioteconomia (14 : 1983 : Zacatecas). Memorias. México : AMBAC, 1983; p. 175-184.
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+ Enla Universidad de la Repuiblica -Regional Norte- durante el periodo de 1988-
1991 la Escuela de Bibliotecologia ofreci6 cursos de formacion de usuarios de
distintas especialidades denominado uso del recurso informacién y técnicas
de elaboracion y presentacion del trabajo cientifico. Los cursos, dictados
por profesores, tenian una intensidad entre ocho a diez horas, y una metodologia
de caracter tedrico-practica.

2.3.3. Observaciones finales de los programas en esta década

Entre 1980 y 1989 hubo un aumento en la formulacion y ejecucion de los programas
de formacion de usuarios de la informacién; con ese aumento aparecen otras
técnicas de ensefianza y la evaluacion incursiona como elemento clave de analisis
de los resultados finales de la formacion. Pero se encuentra una confusion en el
uso del vocablo capacitacion, pues éste se utiliza en forma indistinta para referirse
a la formacién que reciben los usuarios (en quienes se debe buscar el desarrollo de
sus habilidades y para eso es que se les forma) y la que reciben los futuros
formadores de éstos (a quienes se les aplica realmente el término capacitacion,
puesto que éste hace referencia al hecho de que se capacitan personas para lograr
un mejor desempefio en su labor, en su quehacer cotidiano).

Las herramientas utilizadas para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje
fueron diversas, resaltando la presencia de medios visuales y audiovisuales y los
mddulos de instruccion, algunos de los cuales facilitaban el autoaprendizaje. Se
continud con la combinacion de las técnicas de ensefianza: en forma directa, indirecta
y semidirecta. Estas técnicas permitieron la diversificacion de las evaluaciones; se
utilizé la evaluacion previa y posterior de los conocimientos relacionados con la
informaci6n y su uso; también se utilizo la autoevaluacion. Entre los formadores se
conté con personal de la biblioteca y docentes de otras areas que formaban
estudiantes de postgrado y pregrado, generalmente de primer semestre.

Durante esta década surgen los estudios previos realizados para analizar los
problemas vividos en la biblioteca con los usuarios y determinar las caracteristicas
de los programas por ofrecer. Solo uno de los programas se dirigié exclusivamente
a la formacion de docentes, al considerarlos como multiplicadores.

2.4. PERIODO DE 1990 a 2004

2.4.1. El péndulo economico en América Latina

En términos generales, se puede afirmar que la década de los noventa se caracterizd
fundamentalmente por los cambios, los avances y los retrocesos en materta
econdmica, social y politica. Una década de intensidad variable y con efectos més
o menos diversos en los paises latinoamericanos; los cambios en la estructura del
empleo y del mercado de trabajo y en las prioridades econdmicas y sociales, son
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los aspectos de mayor relevancia. Estos cambios trajeron consigo: en primer lugar,
desplazamientos del empleo del sector formal al informal,” y en segundo lugar,
desplazamiento del sector de produccién industrial al sector de servicios y produccién
de productos primarios de exportacion.

Los retrocesos mas evidentes en las propuestas de un desarrollo econémico y
social sostenido para América Latina habian llegado a su momento cumbre:
desempleo, pobreza como consecuencia de una distribucion inequitativa del ingreso”,
exclusién social, reduccion en el gasto social, entre otros. En la década de los
noventa se consolidé el proceso de la globalizacion econdmica® en la region, el
cual estuvo acompariado de desigualdades, desequilibrios e inequidades, como dicen
Ferndndez y Riethof “la exclusién social ha constituido como uno de resultados
més relevantes que han acompafiado las reformas econémicas y el crecimiento
derivado de las politicas neoliberales™. A este proceso debe sumarse la irradiacion
de las innovaciones tecnolégicas provenientes, en su gran mayoria, de los paises
desarrollados.

2.4.2. Contexto internacional para el desarrollo bibliotecario:
el auge de las tecnologias de la informacion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s) han cambiado
sustancialmente las maneras como las bibliotecas han asumido los programas y
cursos de formacion de usuarios, en un mundo en el que abundan las posibilidades
de acceso a los recursos tecnoldgicos y la produccion bibliogréfica se encuentra
en una curva ascendente de crecimiento y diseminacion. Por ello,

Los bibliotecdlogos estan ahora enfrentados al asunto desde la perspectiva
de capacitar al usuario en el uso de recursos tecnoldgicos —bases de datos,
catdlogos en linea, revistas electronicas, etc. Todo esto requiere de estrategias,
metodologias de como enseriar a manejar y aprovechar los recursos, materiales
de ensefianza. Esto estd ocupando gran parte del tiempo en los programas de
Sformacién de usuarios de las bibliotecas'™®.

96. Las estadisticas de la informatizacién del empleo confirman el aumento correspondiente a 1990: 44.4% y 1998: 47.8%

97.  *“La aplicacién de medidas de liberaci6 émica ha estado asociada con deterioros en la distribucién del ingreso. Esta
informacién proviene de las experiencias de Argentina, Chile, Colombia, México, Repuiblica Domini y Uruguay”.
QOCAMPO, José Antonio. Distribucion de! ingreso, pobreza y gasto social en América Latina. En: Revista de La CEPAL.
Santiago de Chile. No. 65 (Ago., 1998); p. 8.

98.  Ep aquella época, ¢l proceso de globalizacion estaba inserto en un proceso histdrico mas profundo, y progresivamente se
fueron creando las condici “para que la fa dejara de ser un agregado de fas nacionales vinculadas por
Qujos de io, i i6n y iamiento, para convertirse progresivamente en una red dnica de inercados y produccién”™
Tomado de: EL CONTEXTO GLOBAL y regional. En: COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL
CARIBE - CEPAL. Una década de luces y sombras: América Latina y el Caribe en los afios noventa. CEPAL : Alfaomega
: Bogota, 2001; p.1

99.  FERNANDEZ JILBERTO, Alex E. y RIETHOF, Maricke. América Latina en ¢l neoliberalismo global : crisis financiera,
politicas sociales y reformas laborales. [D lectrénico). En: hitp:/www.cedla.uva.nl/60 publications/
PDF _files_publications/71Femnandez Riethofpdf [Consulta: 2005-04-13].

100. ENTREVISTA. Uriel Lozano Rivera, Luis Edvardo Villegas Puerta. Op. cit.
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Herramientas como las bases de datos e Internet se convierten en medios que los
bibliotecdlogos pueden usar para resolver, rapida y eficazmente, la bisqueda,
localizacion y recuperacion de la informacion y que contribuyen con la moderizacion
de las unidades de informacion. En 1992 aparece Gopher y Verdnicay en 1994 lo
hace el WWW'"". Este caudal de cambios tecnolégicos introdujo reformas en los
programas de formacion de usuarios, pues éstos y las bibliotecas se enfrentaban a
un incremento en las posibilidades de acceso a los recursos de informacién, y los
usuarios no estaban preparados para ello. Es entonces cuando las bibliotecas se
ven abocadas a impulsar programas de formacion de usuarios en el uso de las
tecnologias de la informacion y favorecer el desarrollo de nuevas habilidades para
la busqueda, recuperacién y uso de la informacion.

Este interés inusitado por las tecnologias de la informacion se ratifica en los
diferentes eventos patrocinados por la UNESCO y el programa UNISIST en los
que se prioriza la formacién de los usuarios para el uso de la informacion, teniendo
en cuenta la introduccién de las tecnologias de la informacion. Por ejemplo, en
1990 se organiz6 una Reunidn de Expertos sobre Formacion de los Usuarios de la
Informacion en la Educacion Superior en Finlandia, en ella se abordaron temas
como los aspectos educativos (objetivos, métodos, instrumentos y medios de
informacién para la enseflanza y la evaluacion), los aspectos administrativos
(estrategia, organizacidn y finanzas), y propuestas de actividades, todo esto en el
contexto de la educacién superior. También se hizo un gran énfasis en que “la
educacion y la capacitacién en el uso de la informacién dentro de la ensefianza
superior tenga muy en cuenta los progresos de las tecnologfas de la informacién™' .

Ahora bien, han sido las bibliotecas universitarias las que han abanderado los
procesos de formacion de usuarios en el ambito mundial, por consiguiente en América
Latina, como lo ratifica la formulacién de las Normas y Directrices para Bibliotecas
Universitarias y Cientificas por parte de la Comisién Permanente de REBIUN,
reunida en Girona (Espafia) en 1997. En esta reunién se aludid, especificamente,
“a que la Biblioteca debe establecer sesiones de formacién de usuarios en forma
individual o colectiva; asi como desarrollar programas para la formacién continuada,
pues se considera que el éxito de los programas de formacion de los usuarios en
las bibliotecas depende directamente de la integracion de 1a Biblioteca con los
planes y programas de estudios de la Universidad a partir de su funcion informativa
y formativa™®.

Asimismo, con la Declaratoria de las Normas sobre Alfabetizacién Informativa en
Educacién Superior, que se formularon durante el Tercer Encuentro sobre Desarrollo

101, CUNHA, Op. cit

102. FORMACION DE los usuarios de la informacién en la educacién superior. En: Boletin Unisist. Paris. No. 3-4 (1990);
p- 61.

103. ANGULO MARCIAL, Op. cit.
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de Habilidades Informativas, realizado en Ciudad Juarez, en México en 2002, se
pretendia desarrollar y evaluar las competencias informativas de los estudiantes
universitarios de la region y fortalecer asi “su capacidad para acceder, evaluar e
incorporar la informacién que requiere en sus procesos de construccion del
conocimiento”'™. En los encuentros anteriores los temas centrales fueron:
desarrollo de habilidades informativas en instituciones de educacion superior,
para el Primer Encuentro y la instruccion de usuarios ante los nuevos modelos
educativos, para el segundo.

2.4.3. Programas de formacion de usuarios

- “e—— Cuba » Argentina
g

En la Biblioteca de la Unidad Integrada

México Balcarce Estacion Experimental
Costa Rica 1 Agropecuaria del Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria de la Facultad

de Ciencias Agrarias de la Universidad

R de Mar del Plata -EEA-INTA/FCA-
UNMdP- se ofrece un programa de

capacitacién a los usuarios'” en técnicas

Argentina de recuperacién de informacién. El

programa de capacitacion se inici6 a

comienzos de 1970 y en la actualidad la
biblioteca cuenta con un nexo a través de
la pagina Web de la Universidad. Los
contenidos del programa han variado de
acuerdo con los avances en las técnicas de almacenamiento y recuperacion de la
informacion y esto ha resultado de gran utilidad por su continua actualizacion, la
motivacién de los participantes y el entrenamiento personalizado de los mismos. El
programa ha estado dirigido a investigadores, extensionistas y becarios de la EEA
Balcarce, y a los docentes, alumnos de pregrado y postgrado de la Facuitad de
Ciencias Agrarias.

1990 a 2004

Sibien el contenido y la duracién han variado a lo largo de los afios, de acuerdo con
los adelantos tecnoldgicos que han permitido agilizar el proceso de recuperacién
de informacion especifica y util en cada uno de los temas de las ciencias
agropecuarias, los objetivos en el drea de conocimientos y habilidades se han

104. NORMAS SOBRE alfabetizacién informativa en educacién superior : decl ja. Jests Cortés [etal]. En: Tercer Encuentro
sobre Desanollo de Hablhdades Infonmuvas Ciudad Judrez, 2002 (segundo borrador). [Documento clectrénico] En:
-Spanish.pdf [Consulta: 2003-{1-05]

105. BASTIANO, Alicia Di. Capacitacién de usuarios y su relacién con Ja evolucién documental. En: Reunién Nacional de
Bibliotecarios ;jDénde est4 la biblioteca en la aldea global? (32 : 199_7 : Argentina). Memorias de XXXII Reunién
Nacional de Bibliotecario ¢Dénde est4 la biblioteca en la Aldea Global? Argentina : [S.1: S. ., 1997 p. 7]
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mantenido. Estos podrian resumirse en: conocer y saber utilizar los recursos de la
propia biblioteca y manejar las diferentes fuentes y sistemas para obtener la
informacion necesaria en el momento oportuno. Los contenidos se desarrollan,
inicialmente, con una charla sobre el uso de la biblioteca; posteriormente y de
acuerdo con los materiales disponibles en la Unidad o fuentes a las que se puede
acceder, se ofrecen etapas para el desarrollo de habilidades informativas en el
proceso de biisqueda: sistemas automatizados de bisqueda y recuperacion de
informacion; busqueda bibliografica en repertorios impresos, «on line” y en CD-
ROM; y navegacion en Internet.

La metodologia empleada durante la formacion comprende el uso de guias de
trabajo y la participacion activa de los integrantes del grupo. En todo momento se
tienen presente sus necesidades inmediatas de informacion. Por Gltimo, una de las
evaluaciones del programa realizadas por los participantes en algunos los cursos,
indicaron que al inicio de los mismos, solamente una minoria conocia superficialmente
los recursos informativos de su drea. Todos los participantes coincidieron en destacar
la utilidad de esta formacién.

A continuacidn se resefian otras experiencias argentinas en ¢l campo de la formacion
de usuarios en la década de los noventa. Los datos fueron extraidos del Seminario
Latinoamericano sobre formacion de usuarios de la informacion y estudios de
usuarios'™:

+ En la Universidad de Buenos Aires en la Facultad de Filosofia y Letras se
ofrecid, en 1992, un seminario para la Licenciatura de Historia, llamado Los
recursos de informacién en historia, el cual tuvo la duracion de un cuatrimestre.

+ La informacién bibliografica para la investigacién. Curso de postgrado,
organizado por el INCENE, [nstituto de Ciencias de la Educacion de la
Facultad de Humanidades, Universidad Nacional del Nordeste. Resistencia,
Chaco, 23 al 26 de junio de 1993.

+ La Secretaria de Investigacion y Postgrado de la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad de Buenos Aires, dictd, en el segundo cuatrimestre
de 1993, el seminario llamado La investigacién bibliogrifica para
historiadores.

» Brasil

+ En el Centro de Informacién y Referencia en Salud Publica de la Facultad de
Salud Publica de la Universidad de Sdo Paulo, desde el afio de 1993 hasta
1995, se imparti6 el Curso avanzado de acceso a las bases de datos en CD-

106. SEMINARIO INTERNACIONAL sobre formacion, Op. ¢it; p. 60.
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ROM, Medline y Lilacs'”’. La situacién que pone en evidencia la necesidad
de formar a los usuarios en el uso de las nuevas tecnologias, surge cuando las
bibliotecas académicas tuvieron que introducir en sus servicios la formacién de
usuarios para que las tecnologias fueran facilmente aceptadas.

El objetivo del curso fue formar a los usuarios para hacer uso de Ja red local,
especialmente en el acceso a las bases de datos internacionales. Participaron
140 personas, entre docentes, alumnos de postgrado y usuarios externos que
realizaban funciones de investigacion y docencia en el area. Estas categorias
respondian a las necesidades académicas y de investigacién de los usuarios. El
personal a cargo de este curso fueron los bibliotecarios del Centro de Informacion
y Referencia en Salud Piblica; para que un bibliotecario participara, tenia que
demostrar: experiencia en el servicio de referencia y en la recuperacion
automatizada de la informacidn, estar familiarizado con los temas del drea de la
salud; poseer el dominio de la terminologia en ciencias de la salud, tener
conocimientos de las tecnologias para el acceso a las bases de datos y los
diferentes software disponibles en la red.

Se pretendia conseguir que el usuario elaborara sus estrategias de biisqueda,
utilizando el vocabulario Medical Subject Headings (MeSH) y Jos descriptores
en ciencias de la salud; familiarizar al usuario con las diferentes interfases de
blisqueda en las bases de datos; llevar a conocimiento del usuario los recursos
disponibles para obtener copias de documentos en forma tradicional, el sistema
enred y en linea.

El curso organizado en dos modulos, comprendio los siguientes temas: bases de
datos Medline y Lilac’s: estructura, historia y contenido; campos y comandos
para buscar; logica booleana y ejercicios practicos, formulacién de buisquedas
simples (por palabras) con el usuario. Después, se aclaraban las dudas, se
explicaban los descriptores principales y secundarios y se realizaban ejercicios
con estrategias de busqueda avanzada.

En cuanto a técnicas y estrategias se afiade que los usuarios grababan los
resultados de su biisqueda en disquetes; también se les orientd sobre la forma de
localizar los documentos seleccionados por medio de la base de datos que permite
ofrecer este servicio y acerca de la obtencién de los documentos a través del
servicio de conmutacién bibliografica.

Un equipo de bibliotecarios prepard el material didactico para el curso, a saber:
programa del curso, cuadernillo con los pasos basicos y principales tareas y
ejercicios; una guia basica con los principales campos de busqueda, operadores
de la base de datos Medline y una hoja con los resuitados de los comandos y
funciones del software. Ademas del material didactico impreso, el curso se apoyaba

107. CAPACITAGAQ NO uso das bases Medline ¢ Lilacs : avaliagio de d e dologia. Angela Maria

Belioni Cuenca... [et al.] En: Ciencia da Informac3o. Brasilia. Vol 28, no. 3 (Set. - Dez., 1999); p. 338-344,
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cn medios magnélicos, transparencias y material didictico acompafiante para el
desarrollo de las clases. Los métodos usados fueron las clases tedricas y pricticas
en los computadores de Ia red local de la biblioteca.

Al final del proceso, se evalué el curso mediante un cuestionario compuesto por
preguntas cerradas y abiertas, de multiple escogencia, en el cual se evaluaban
aspectos como contenido, estructura, carga horaria, material instruccional,
divulgacion del curso, acompafiamiento durante la elaboracién de los gjercicios
practicos y metodologia did4ctica. También se dio el €spacio para opiniones y
comentarios.

+ La Biblioteca Central de la Universidad Estadual de Campinas ofrecié un
curso de Formacién de usuarios'” para el personal de la Universidad,
investigadores autonomos, profesionales de diversas dreas y alumnos de primero
y segundo grado. El curso surgié como una opcion de orientacion a los usuarios
en cuanto a los servicios, el uso de los recursos y el tratamiento de la informacion.
Los contenidos del curso eran: investigacién en el Sistema de Bibliotecas y medios
de comunicacion via Internet con otras instituciones para acceder a las fuentes
de informacion.

La metodologia estaba organizada en dos etapas y dos mddulos, con los siguientes
contenidos: busqueda y uso de Ja informacién, normas para presentar trabajos
escritos, nociones sobre la normalizacion de referencias bibliograficas, tecnologia
de la informacion en bibliotecas, consultas en linea en bancos bibliograficos
nacionales ¢ internacionales, investigacion y acceso a la informacién utilizando
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, indizacion e investigacion
cientifica, directrices para la elaboracién de trabajos cientificos y, nociones sobre
la normalizacién de referencias bibliogréficas.

Las técnicas utilizadas para el desarrollo del curso fueron: conferencias,
orientaciones individuales o grupales en el espacio de la biblioteca, al igual que
las practicas en el espacio bibliotecario. Los cursos se ofrecieron atendiendo las
solicitudes de los profesores y de acuerdo con las necesidades especificas de las
disciplinas ofrecidas en el nivel de pregrado y postgrado. Se apoyaron en manuales
de orientacion a la investigacién en bases de datos Y Otros recursos como conexion
a la red de computadores de la Universidad y laboratorio de informatica.

+ Continuando con la Universidad de Campinas (UNICAMPS), en 2001, el
Sistema de Bibliotecas ofrece el Programa de integraciio e capacitagiio de
usudrios'” a los alumnos de pregrado y postgrado recién ingresados, como

108. EDUCACAO DO usuario a distancia. Rachel Fullin de Mello... {etal] En: Transinformagio. Campinas. Sao Paulo, Vol.
11, 00 3 (Set. - Dez, 1999); p. 287-291,

109. MARTINS, Vakéria dos Santos Gouveia. Pre de integrag2o ¢ capacitagio de usudrios : a experiencia do Sistema de
Bibliotecas da UNICAMP. En: Congr | de Arquitos, Bibliotecas, Centros de Documentagio e Museos
(1 : 2002 : S3o Paulo). Memorias. Sio Paulo : Imprensa Oficial do Estado, 2002; p. 295-302.
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producto de un estudio realizado en agosto de 2000, por el rea de planeamiento
de la Biblioteca Central de la Universidad. El estudio pretendié conocer la viabilidad
de realizar un programa de integracion y formacion de usuarios y becarios. Fue
entonces cuando se decidio disefiar y crear una estructura tnica y normalizada
del Programa para el Sistema de Bibliotecas. El trabajo mostré un aspecto
panoramico de la situacion, sefialando las acciones formales e informales que se
llevaban a cabo en la formacién de los usuarios €n cada una de las bibliotecas,
asi como los materiales utilizados en esas actividades.

Este estudio sugiri6, ademas, la concrecion del programa basado en tres grandes
acciones: mapeo de las iniciativas y necesidades en el Sistema de Bibliotecas;
definicion de lo que seria €] programa de capacitacién de usuarios y su cubrimiento:
alumnos de pregrado y postgrado, investigadores, docentes, funcionarios, becarios;
y la formulacion y divulgacién para la comunidad del proyecto.

El objetivo del proyecto fue implantar un programa de integracién y formacion, a
través de una metodologia que contemplara las necesidades de los usuarios del
Sistema de Bibliotecas de Unicamp. El proyecto y el programa estuvieron a
cargo de un grupo de bibliotecarios del Sistema de Bibliotecas. En lo que respecta
al contenido del programa, éste se organizé inicialmente en dos moédulos:
integracion del usuario y usuario de la informacion de ciencia y tecnologia. Se
tenian los siguientes contenidos: presentacion y composicion del Sistema de
Bibliotecas; visitas guiadas, reglamento de la biblioteca; orientacion en cuanto al
uso, servicios y productos disponibles; consulta local y préstamo a domicilio;
entrenamiento en el uso de la base de datos; localizacion de los documentos en
los estantes; horarios, caracteristicas de ciencia, tecnologia ¢ innovacion,
importancia de los sistemas de informacién en un ambiente de ensefianza;
investigacion y desarrollo tecnoldgico del Brasil; publicaciones electrénicas e
Internet.

El programa se organizé de dos maneras: en una se tenian en cuenta las
necesidades inmediatas de los alumnos nuevos y la otra contemplaba a los
estudiantes que estuvieran desarrollando proyectos de investigacion. Entre los
medios didacticos utilizados, estuvieron los materiales de soporte, las
transparencias y los manuales de acompafiamiento. El proceso de evaluacion no
aparece desarrollado en el texto al que se accedid, aunque se hace alusion a ella
dentro de la planeacion.

» Colombia

En la Universidad de Antioquia de la ciudad de Medellin, tres facultades
pertenecientes a las ciencias de la salud - Medicina, Medicina Veterinaria y Nutricién
y Dietética, han incluido en sus planes de estudio asignaturas obligatorias,
relacionadas con la formacién de usuarios; las tres -atin vigentes- intentan “ampliar
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¢l universo de habilidades para el aprovechamiento las nuevas tecnologias como
medio de acceso a la informacién y a la produccién de conocimiento’™".

Con estas asignaturas se pretende que los estudiantes adquieran elementos
suficientes para:

= La formulacién de problemas.

» El disefio de estrategias para su solucion.

» La toma de decisiones basadas en los hallazgos.

= La comunicacién y documentacion de los procesos y resultados.

+ Enel caso de la Facultad de Medicina la asignatura se denomina Informdtica
médica y epidemiologia clinica, con la cual se busca mejorar las habilidades
de informacién (busqueda, acceso, produccion) de los estudiantes para un
aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion.

Los temas basicos de la asignatura son:

B A e L R TSI T T
Semestre 1: LA ERA DE L4 INFORMACION
+ La informacién como recurso estratégico

+ Las bibliotecas como centros generadores del conocimiento
+ Informacion y medicina

u NV S o X
Cx e s 4 3 - 3
s 1 DA - R T
o Ie st - e
e Semestre 6: INFORMACION PARA LA CLINICA E
E g * Las bibliotecas virtuales en los sistemas de informacién clinica
WA * Historia clinica digital para la toma de decisiones
Y AT R A AN T CT .
LI A B U | ~tn -
. nooresti’ ¢ 1 e €}
« D pio Hemetfendo g Jert T s
o7 » RIS (i (s SHREY S
De 17 r o ‘én

+ La Escuela de Nutricion y Dietética, ofrece en dos semestres la asignatura Gestién
de informacion, nombre que se deriva de las actividades de planeacion, direccién,
ejecucion, organizacién y control de los procesos de biisqueda, evaluacién yusode
informacion propias de la gestion de informacién. El primer semestre tiene una duracién
de 32 horas y el segundo de diez (10). Los contenidos, por semestre son:

110.  TOBON, Ofelia, PINEDA, Ménica. Modelo pars la inclusion de contenidos d¢ informacién en los curriculos de ciencias

de la salud de la Universidad d¢ Antioquia. En: Encuentro Internacional de Bibliotecas Universitarias. La biblioteca para
una universidad de excelencia (2003 : Medellin). Memorias.
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Semestrel: INFORMATICA E INFORMACION
+ Fundamentos de informatica e Internet
* Informacion
* Biblioteca virtual, digital y fisica
* Necesidades de informacion
* Recursos de informacion
+ Evaluacion de informacion

“n. .re2: SOCIA" 1ZACIO! 7 VOCIMIENTO
* Tivos de escril 3 er — 0.

gestion

T e e
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También, con el nombre Gestion de Informacion, la Facultad de Medicina
Veterinaria cuenta con una asignatura en su plan de estudios para la formacion de
los usuarios de la informacion. El programa establece como objetivo general
“construir en el estudiante una actitud y una capacidad critica, analitica e
interpretativa para el manejo integral de la informacion y de las tecnologias que la
respaldan, con el fin de utilizarlas eficientemente como apoyo a la solucion de
problemas y la toma de decisiones”.

Por lo tanto, sus contenidos ofrecidos en tres semestres de 32 horas cada uno, son:
Semestre 1: gC(jMO ES LA INFORMACION EN MEDICINA VETERINARIA?

* Lainformacion en ciencia animal
+ Opciones para obtener informacion

S TRV N I & B e
T o i
L T L.
C o« “r't.ob
m:;*f"."""“'*-“*“l""'-‘.*sm" R e

Semestre 3: {COMO SOCIALIZAR CONOCIMIENTO
ENMEDICINA VETERINARIA?
* Tipos de articulos
+ Normas para escribir un articulos de revistas
+ Registro bibliografico de documentos impresos y electronicos:

* Publicacion en Internet
R = e e ST ) T

En estas asignaturas se proponen metodologias dindmicas, participativas e
integradas a los programas que ofrecen las propuestas curriculares de las tres
dependencias. Para el desarrollo de los contenidos se utilizan estrategias de
aprendizaje, entre las cuales cabe destacar: aprendizaje basado en problemas,
método expositivo, modelo didactico operativo, aprendizaje basado en el
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computador y en la web, exposicién participativa, método semi-indirecto
(exposicion-demostracion).

Los bibliotecologos, otros profesionales vinculados a las bibliotecas y
profesionales de las 4reas respectivas, expertos en manejo de informacion,
redes locales y remotas, utilizacion de tecnologias para la busqueda y obtencién
de informacién, constituyen el personal facilitador. El aula con torre multimedia,
la sala de computo con conexion a Internet, las bibliotecas de la Universidad
de Antioquia, y otras bibliotecas reales y virtuales hacen parte de los escenarios
de aprendizaje.

Entre los recursos tecnoldgicos que se utilizan durante el proceso de formacién
se tienen los procesadores de textos, aplicaciones gréficas, hojas de célculo;
software especializado en las diferentes disciplinas académicas; la coleccion de
medios impresos y electronicos (bases de datos, revistas, libros de texto, fuentes
de referencia); y sistemas expertos. Por tiltimo, se realiza la evaluacion en la que
se valoran los aprendizajes de los estudiantes, el papel de la asignatura en el
curriculo y el desempefio de los facilitadores. Los estudiantes son evaluados por
medio de: registros individuales (relatorias de clase y portafolio) y talleres.

-

Otra experiencia registrada en el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de
Antioguia, para el caso especifico de la Biblioteca Central, es ¢l Programa de
formacién de usuarios'' que ofrecen a estudiantes, profesores, investigadores
y empleados de la Universidad. Este programa tiene el objetivo de “favorecer un
cambio de actitud de los profesores, estudiantes y empleados con respecto al
uso, manejo e importancia de la informacién y hacia la biblioteca, como medio
efectivo en los procesos académicos™'2.

El programa de formacién de usuarios va desde la instruccién para utilizar el
Catalogo Piblico de Acceso en Linea (OPAC) hasta el uso de bases de datos,
contando con la asesoria de personal calificado. Los cursos de formacion de
usuarios acercan a estudiantes, profesores e investigadores a las herramientas
disponibles en la Universidad de Antioquia para acceder a la informacién
especializada.

El programa se divide en cuatro niveles'", asi:

1. I{NIVFRSH)AD DE ANT IQQLHA. SISTEMA DE BIBLIOTECAS. Programa de formacion de wsuarios [Documento
] En:  htp://biblioteca. udea.edu.co/microportal. php?servicio=21 [Consulta: 2005-04-18].
112, foidem

113. fbidem
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« Sensibilizacién. Bienvenidos a la biblioteca. Actividad dirigida a los estudiantes
que se preparan para el ingreso a la Universidad. Hace énfasis en la motivacién y se
propone para el momento en que los estudiantes han sido admitidos a la Universidad.
a seio delaliteratura cientifica. Ind1  i6n. Constituye la verdadera inducciéna
inteca. Hace énfasis en el uso de los recursos y se propone al inicio del
- semestre
Bisqueda y ebtencién de la informacion. La Biblioteca como soporte esencial de la
investigacién. Se trata de un seminario taller sobre busqueda y utilizacion de la
informacion con énfasis en investigacion y dirigido a estudiantes matriculados en
tesis o en programas de postgrado.

» ] sa” layutili- = delainformacién iop . . . delabiblioteca. Setrata

¢~ n-  ario a_ler soore busqueda yutiliz... "*- ° * .ormacién con énfasis en
swuse, lz)gico. Esta dirigido a profesores . iversidad. El momento de su
1 oserd - w loconlosdn s

» Costa Rica

+ La Biblioteca del Colegio Universitario de Puntarenas, Costa Rica, entre julio
y noviembre de 1990, ofrecid el curso para la formacién de usuarios'". Para
la planeacion del curso se hizo un diagndstico de la situacion con el objetivo de
determinar el grado de conocimiento de los servicios y el uso que les daban Jos
estudiantes, el cual mostréd que los estudiantes no conocian ni sabian usar los
servicios, ni las herramientas de acceso como catalogos e indices de la biblioteca.

Con los objetivos se pretendid promover las actividades entre los usuarios;
capacitarlos en el uso correcto de los recursos y de los servicios de la biblioteca
y evaluar los alcances del proyecto, tanto de parte de los estudiantes como de los
ejecutores. Los contenidos enfatizaron en el conocimiento del uso de la biblioteca,
del catalogo y de las obras de referencia.

Tres estudiantes de bibliotecologia participaron en este programa como
facilitadores, dirigidos por una asesora; la intensidad fue de dos sesiones (una
cada semana) de dos horas cada una. Con la metodologia'"*® utilizada se buscaba
que los estudiantes fueran los sujetos de su propio proceso de aprendizaje, en el
que tenian la potestad de decidir y actuar conscientemente; por ello se recurri6 al
método participativo y las técnicas aplicadas buscaban promover la participacion

114. CORDOBA GONZALEZ, Saray. Aplicacion de la metodologia participativa para la formacién de usuarios. En: Revista de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. Costa Rica. Vol. 6, no. 2 (Jul, - Dic., 1991); p. 13-18.

115. En el proyecto se alude al concepto de metodologia presentado por Carlos Niritez, en ¢ cual se afirma: “la coberencia con
que se deben articular los objetivos a lograr, los métodos o procedimientos utilizados para ello y las técnicas o instrumentos
aplicados en relacién con el marco tedrico que da origen a los objetivos buscados” NUNEZ, Carlos. Educar para transformar,
transformar para educar. Guadalajara : IMDEC, 1985. Citado en: CORDOBA GONZALEZ, Saray. Op. cit.
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del usuario. Los medios usados fueron las obras de referencia mas relevantes,
los catélogos, las cartulinas, losrotuladores y el papel periddico.

Para la evaluacién se publicé un cuestionario, con el cual se lograria determinar
cuales aspectos de la experiencia debian cambiar y cual el nivel de satisfaccion
alcanzado por los estudiantes con las actividades realizadas. También se realizo
una evaluacion entre las jefaturas del proyecto y la coordinadora (cuatro personas
en total) para discutir los resultados y detectar posibles fallas.

En la Sede de Occidente de la Universidad de Costa Rica -UCR- se desarrolld
una jornada de formacién de usuarios'® con estudiantes que recién ingresaban
y se apoyaron en el método participativo. La intensidad de la jornada fue de tres
semanas en las que se pretendi6 “que los estudiantes interiorizaran la importancia
que para ellos tendria la explotacién de los recursos de la biblioteca y los beneficios

que les acarrea el uso correcto de la informacion™".

-

El programa estuvo organizado en tres etapas: la capacitacion de las facilitadoras
(todas bibliotecdlogas de la sede), la ejecucion de la jornada y el proceso de
evaluacién. Hubo una participacion de catorce grupos con 35 estudiantes cada
uno; es decir, aproximadamente quinientos estudiantes. En la evaluacion se
tuvieron en cuenta las tres comunidades implicadas en el proceso de formacién:
estudiantes, profesores y facilitadoras. A los estudiantes se les entregd un
cuestionario; los profesores se manifestaron en una reunién y el equipo de
facilitadoras entregd conclusiones sobre la satisfaccion de los estudiantes, la
participacion de los profesores y la aplicacion del método participativo.

» Cuba

El Grupo de Informacion Cientifica de la Universidad de La Habana, entre 1995-
1996 y 1996-1997 colaboré con la Cdtedra Alexander Wilhelm von Humbolds,
El curso se titul6 Las fuentes y los servicios de informacién'*, y estuvo dirigido
alos estudiantes de la Licenciatura en Lengua y Literatura Alemanas, de la Facultad
de Lenguas Extranjeras.

Los objetivos para formar a los estudiantes fueron: “conocer, diferenciar y utilizar
las fuentes y los servicios de informacion; ensefiarles a aplicar en la practica los
conocimientos adquiridos en las distintas asignaturas de la especialidad que estudian;
asi como prepararlos para la consulta del material adecuado con fines docentes,
investigativos o de adquisicion de cultura general”". El curso estuvo estructurado
en cinco médulos, asi: la informacién como medio de comunicacién y como

116. SEMINARIO LATINOAMERICANQ sobre Formacién ... Op. cit; p. 65.

117. [bidem

118. LOPEZ ESPINOSA, José Antonio, MUNOZ DUTHIL, Ivin. La educacién de los di: de pregrado como usuarios
de la informacién. En: ACIMED. La Habana. Vol. 6, no. 1 (Ene. - Abr., 1998); p- 19-24.

119. fbid; p. 21.
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fundamento de desarrollo social; clasificacion de las fuentes de informacion;
clasificacion de los servicios de informacidn; el problema cientifico; y la actividad
cientifico informativa en la Catedra Alexander Wilhelm von Humbold!.

Para las actividades se prepararon materiales de estudio tales como: introduccion
al uso de las fuentes y servicios de informacion, de la autoria de quienes escribieron
esta experiencia. Ademas, los estudiantes realizaron dos trabajos préacticos,
entregados por escrito, cuya sustentacion y evaluacién se hizo en colectivo. Cada
estudiante fue evaluado en forma integral y la Gltima evaluacién fue un examen
final acurnulativo.

La evaluacion del programa, fue elaborada por los estudiantes asistentes al curso,
mediante un cuestionario que pretendié medir los logros y deficiencias del curso.
Las variables fueron:

+ Lo interesante o no que pudieron resultar las actividades del curso.
+ La utilidad o no del curso para la formacién profesional del estudiante.
+ Actividades desarrolladas de mas interés y utilidad.

+ Recomendaciones sobre lo que se debe hacer, lo que no se debe hacer en otros
cursos y otras opiniones o sugerencias.

El curso permitid el desarrollo de habilidades en la biisqueda y uso de las fuentes y
los servicios de informacion de la biblioteca y el desempefio efectivo en las
actividades profesionales de traduccidn, docencia e investigacion.

El total de estudiantes que asistieron a la catedra fue de 72 y la duracion fue de 40
horas; 24 hors de charlas magistrales y 16 horas practicas.

» México

+ En la Universidad de Anahuac se elabor6 un video de cinco minutos en 1992,
titulado Biblioteca: un lugar abierto al conocimiento'”. Se hace una
descripcion de los servicios y actividades que tiene la biblioteca: adquisiciones y
boletin de nuevas adquisiciones; explicacion de las funciones de los procesos
técnicos; servicios al publico y el centro de recursos del aprendizaje con sus
respectivos servicios. Se destaca el buen trato dado al usuario por parte de los
empleados.

+ La Biblioteca de la Universidad de las Américas (Puebla), en 1994, también
produjo una serie de cuatro videos para apoyar las acciones que en materia
de formacidn de usuarios se hacian desde la biblioteca:

120. UNIVERSIDAD ANAHUAC. Biblioteca un lugar abierto al conocimiento. México : [El autor], 1992. 1 video (VHS)
Duracién 5 min.
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+ Con un recuento histrico de la institucion'', de sus colecciones y su personal se
inicia et recorrido de este material, continian con la ubicacién espacial de la

biblioteca y el reglamento de la misma; se presenta la manera de utilizar los catalogos

en computador, la manera de acceder a la estanteria, la organizacion de la coleccién
y los servicios de la biblioteca como préstamos, consulta, banco de datos y la
coleccion de referencia.

- Se lleva a cabo un recorrido por la biblioteca, su distribuc© - ¢o”  iones'?,
Ademas, se explica el procedimiento a seguir para la busqu " rmacién,
incluyendo las bases de datos con su respectiva terminologi ~ “ wal . eluso, -

funcionamiento y estructura del tesauro

La localizacion de articulos en revistas'” es el titulo de esta propuesta formativa;
trata el tema de la coleccién de revistas, que comprende: importancia, presentacion,

bisquedas de informacién en revistas.

» El cuarto video e _poya las labores espec””. . bi' " teca
del area de cier soclalesdel Jnive la . o do
es “aformat ria de la visita ;1 1da. " 10strand s >_o las
n 3lacion lioteca: c¢ » a, eccion~, * "~"2s,

e aciz,rer afig ]
Tteoipl Y
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+ Desde agosto de 1997 en la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez -UACJ-
se ofrece un programa de formacién de usuarios'. Este tiene por objetivo
“facilitar el desarrollo de las habilidades informativas en la comunidad académica
de la UAC] para que adquiera los elementos necesarios que le permitan identificar,
localizar, recuperar y analizar la informacién contenida en los diferentes formatos,
como herramientas primordiales para su quehacer universitario”.

El programa se encuentra organizado por niveles que responden a las categorias
de usuarios, cada uno con una intensidad horaria diferente. Los nombres de
estos niveles son:

121. UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS. BIBLIOTECA. [Conoce la Biblioteca). Puebla (Méx.) : Universidad de Las
Américas, 1994. 1 video (VHS). Duracién 12 min.

122. UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS, BIBLIOTECA. Biisqueda de informacién y tesauros]. Puebla (Méx.) : Universidad
de Las Américas, 1994. 1 video (VHS). Duracion 13 min.

123. UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS. BIBLIOTECA. Localizacién de las revistas. Puebla (Méx.) : Universidad de Las
Américas, 1994. | video (VHS). Duracién 7 min.

124. MERAS, Berenice, TISCARENO, Maria Lourdes. Progr - d llo de habilidades infc
Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, 2001. 4 p.

Ciudad Judrez :
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que incluye temas como uso e importancia de la biblioteca; pero basicamente se

organizacion, uso y necesidad de utilizar los indices como complemento para las |

-

-

+ Acceso a la informacién: dirigido a estudiantes de licenciatura de nuevoingrcso de
todas las carreras, tiene una duracion de 20 horas.
Manejo de recursos _ormativos: para docentes € investigadores con 36 horas d~
du- cién.
- Desarrollo de Habilidades Informativas: taller con duracién de dos horas.
‘ruccién “Tr < capacitacion que recibe el usuario en el momento misn
Qesep. ‘dad le informacion.

Ademias, se publican folletos como guias y material promocional para dar a conocer
los recursos y servicios con que cuentan las bibliotecas universitarias y se realizan
actividades complementarias como presentaciones especiales, atencién de visitas
guiadas, charlas y conferencias. Asi mismo, el personal de la biblioteca
(bibliotecdlogos, personal de referencia y de servicios; estudiantes becarios) es
el encargado de la formacidn y para ello utilizan técnicas grupales ¢ individuales
que responden a una propuesta de aprendizaje constructivista.

En 1997 la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia inicia el
curso Formacién de usuarios de los recursos documentales y medios
automatizados de la biblioteca Francisco Orozco Muiioz'?; dirigido a los
estudiantes de primer ingreso de las licenciaturas de Biblioteconomia y
Archivonomia, con el fin de “dar a conocer los servicios y desarrollar algunas
habilidades de los alumnos en el manejo de los recursos documentales y medios
automatizados que brinda la Biblioteca, asi como ubicar al personal que ofrece
los servicios™.

El curso con una duracién de ocho (8) horas en cuatro sesiones de trabajo;
abordaba contenidos como organizacion y servicios de la biblioteca, uso de
materiales de consulta (referencia), manejo de bases de datos en disco compacto,
publicaciones periddicas y el reglamento. El personal académico de la biblioteca
se encargo de la formacion. El desempefio del personal; ademas de los contenidos,
el tiempo y los beneficios del curso fueron evaluados por los estudiantes en un
cuestionario en el que consignaban su opinidn al respecto.

En la Universidad Nacional Auténoma de México -UNAM- para el afio 2001,
el Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras -CELE- y el Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecolégicas -CUIB- disefiaron un programa para el
uso adecuado de las salas de mediatecas (salas de acceso libre) para
lograr un aprendizaje autodingido de lenguas extranjeras. El contenido del curso
versaba sobre las diferentes secciones de la mediateca, formas de usar los equipos

125. FORMACION DE usuarios en la biblioteca Francisco Orozeo Muiioz. Ep: Carta Informativa - gaceta informativa y cultural

de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomiz. México. No. 27 (Mar. - Abr., 1998); p. 7.

126. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. La clave: visita virtual por la mediateca. México : UNAM,

2001. 1 CD-ROM
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¥, los materiales y actividades que se desasrollan en la mediateca. Con el método
que oriento el desarrollo del programa pretendia “promover que el alumno se
enfrente a un problema relacionado con el aprendizaje de lenguas extranjeras y,
a partir de ese problema, busque y encuentre elementos basicos que le permitan
resolverlo”. El aprendizaje era individual, al ser autodirigido. Los recursos
didécticos utilizados fueron: televisores, computadores, grabadoras, videos, casetes,
material impreso, multimedias, sefializacion. El coordinador y referencista de la
biblioteca fueron los encargados de brindar el curso.

En lo que respecta a la evaluacion, al finalizar cada sesion de trabajo, el alumno
debia hacer un reporte de los avances en una bitacora; durante el proceso de
ensefianza y de aprendizaje, un tutor hacia el seguimiento a las habilidades y
destrezas desarrolladas por el alumno y le indicaba los aspectos que debia reforzar,
partiendo del conocimiento y la confianza.

En la Universidad Nacional Autonoma de México -UNAM- con el apoyo de
la Secretaria de Servicios Académicos y la Direccion General de Bibliotecas,
produjeron una serie de videos para formar a los usuarios del Sistema de
Bibliotecas en temas especificos y generales relacionados con la biblioteca, sus
recursos y el valor de la informacion.

127

+ Ven a tu biblioteca’’ que tiene una duracién de nueve minutos; con él s¢ hace un
recorrido por Ja biblioteca y se describen los servicios, la forma como un usuario
hace uso de los servicios descritos y la labor de los bibliotecarios referencistas.

U™ e oL oo U Bty 0 L 2umade 7 cia

or'1r - idndelainforms:i 1+ nl. L oy T odmaal oot
A wosd = - . - cawsin-t . PRI o IR O 1
106n  '—wterial, las ¢ neccion¢ - u - ondat o hitoo }

1 - . imoint bliote ar 1 * Jed s “og Vi
: e YRR soteom i~ o

Video elaborado en 1995 en la Biblioteca Especializada en Lenguas Extranjeras
“Esthephen a Bastien™”. En él se presenta la interaccion entre usuarios y
bibliotecarios, a partir del recorrido por el catalogo; las colecciones de referencia,
general, tesis publicaciones seriadas; explicacion de los servicios de préstamo interno,
externo e interbibliotecario, bases de datos, fotocopias, alerta; bilsqueda de material
en las estanterias y el reglamento de la biblioteca.

127. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Ven a tu biblioteca. México : UNAM, Secretaria de Servicios
Académicos-Direccion General de Bibliotecas, [1997). 1 video (VHS) Duracién 9 min.

128. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Utiliza los recursos de Iz biblioteca. México : UNAM,
Secretaria de Servicios Académicos. Direccién General de Bibliotecas, [1992). 1 video (VHS) Daracién 15 min,

129. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Bibli pecializadas de lengua jeras Estheph

a Bastien. México: UNAM, Secretaria de Servicios Académicos. Direccion General de Bibliotecas, 1995, 1 video (VHS)
Duracion 12 min.
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+ Enla Universidad Nacional Autonoma de México, entre el Centro de Ensefianza
de Lenguas Extranjeras -CELE- y el Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas -CUIB- elaboraron una serie de material audiovisual (videos)
para ensefiar a los usuarios a utilizar los diccionarios especializados en las lenguas
extranjeras que se enseflan en el CELE, tales como italiano, japonés, griego,
francés, aleman y portugués.

En este material se muestran las virtudes y ventajas que se obtienen en el
aprendizaje cuando se recurre a un diccionario; también se ilustra sobre su
conformacion, manera de consultarlo, los diferentes tipos de diccionarios y las
diferencias entre uno y otro. El aprendizaje lo obtienen los estudiantes en la
biblioteca con la orientacién del referencista y la experiencia vivida por cada
usuario al acercarse a los diccionarios para resolver una necesidad de informacion.

Uno de estos videos, por ejemplo, es el denominado Como dangar capoeira™.

» Uruguay

+ La Escuela Universitaria de Bibliotecologia, en 1996, implemento el programa
generacion y uso de bases de datos y capacitacién en informética orientada
a usuarios de la temdtica socio-laboral y sindical™ dirigido a trabajadores
de diversos sectores sindicales (portuario, transporte, judicial y bancario). Se les
capacitd en el manejo y bisqueda en bases de datos en Microlsis y en técnicas
documentales bésicas, uso del correo electronico ¢ Internet. Con la metodologia
combinada entre teoria y practica, se desarrolld el curso. Por tltimo, la evaluacion
arrojé resultados muy positivos y motivo a los asistentes a continuar multiplicando
la experiencia en sus sindicatos.

+ En la Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines, en convenio
con la Facultad de Veterinaria se desarrollé el “Proyecto Fortalecimiento del
Sistema Productivo Lechero”, el cual incluia programas de promocion y
formacién en el uso de informacién'. Estos programas se impartieron en la
modalidad de educacion a distancia y estaban dirigidos a los productores lecheros
del drea bovina y del 4rea de los pequefios rumiantes (ovinos y caprinos).

2.4.4. Observaciones finales de los programas en esta década

El periodo comprendido entre 1990 y 2004, se caracteriza por los cambios, los
avances y retrocesos en los aspectos politicos, econdmicos y sociales, generados
~tal vez- por el proceso de globalizacion.

130. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. CENTRO DE ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS
~CELE. Programa de apoyo a proyectos institucionales : como bailar capoeira. México : UNAM, Centro De Ensefianza
De Lenguas Extranjeras, [20007). 1 video (VHS). Duracién 5 min. 6 seg.

131. SEMINARIO INTERNACIONAL Sobre Formacién. Op. cit; p. 64.
132. Tid; p. 79
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El auge de las tecnologias de la informacidn y la comunicaciéon (TIC’s) se hace
presente en las bibliotecas, generando cambios en su desarrollo y por consiguiente,
en los programas de formacién de usuarios de la informacién. En algunos eventos
que congregan personas del mundo bibliotecario, se formulan propuestas para
mejorar estos programas; por ejemplo, se considera que para la planeacién y
ejecucion de un programa de formacion de usuarios, se deben contemplar los
aspectos educativos, los administrativos y las actividades, y con la presencia de las
TIC’s, los programas deben responder a 1a necesidad de formar a los usuarios en
el uso de las tecnologias con el apoyo de éstas.

Entre las experiencias analizadas, puede observarse como las bibliotecas
universitarias contintian abanderando la formacion de los usuarios, por encima de
las bibliotecas publicas y las escolares. Asi mismo, algunos programas han tenido
continuidad en el tiempo y han sido formulados como cursos regulares con exigencias
curriculares evaluativas, tiempo de dedicacion, valor en créditos y personal
capacitado para hacerlo.

Continia ensefiandose a los usuarios las caracteristicas y servicios de las bibliotecas
por medio de las visitas guiadas y surge la necesidad de formarlos en los procesos
de busqueda en bases de datos generales y especializadas tanto en linea como en
CD-ROM, asi como anavegar en Internet y a utilizar los catdlogos electronicos de
las diferentes bibliotecas a las que se puede acceder.

Las metodologias y estrategias de ensefianza varian muy poco con respecto a las
utilizadas en los periodos anteriores; se sigue empleando la charla magistral
combinada con los ejercicios practicos. Se nota gran cantidad de propuestas
formativas grabadas en formato para video, lo que exige una informacién ligera
manejada en corto tiempo. También se rescata el uso de modulos y folletos, asi
como otro tipo de material que permite el autoaprendizaje, como es el caso de la
multimedia y los videos del CELE en la Universidad Nacional Autonoma de México.
Sobresale en los programas, 1a formulacion de objetivos de aprendizaje por encima
de los objetivos instruccionales e institucionales y aparece la expresion Desarrollo
de habilidades informativas, y México es uno de los paises que lidera la propuesta
que conlleva la nueva expresion.

Sin embargo, a pesar de que la tendencia tedrica muestra la necesidad de ensefiarle
al usuario a reconocer su necesidad de informacion, entre los programas revisados,
solo dos o tres contemplan dentro de sus contenidos esta labor. Pero no descuidan
el desarrollo de nuevas habilidades exigidas por la sociedad de la informacién y la
comunicacion, encaminadas a la produccién de conocimiento, con las cuales se
pretende que el usuario esté habilitado para identificar, localizar, recuperar y analizar
la informacion, asi como para estar en condiciones de comunicarla.
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3. PropuesTA DE UN MobELo PEDAGOGICO
PARA LA FORMACION DE USUARIOS

- SRR ' e -

P ensar y hablar sobre los modelos pedagdgicos que han servido de marco ala educacion
se torna interesante, especialmente cuando éstos se estudian y analizan como propuestas
que se deben conocer para retomar las ideas mas pertinentes, combinarlas y adaptarlas,
de acuerdo con un contexto y unas necesidades. A continuacion se presentan los
modelos mas representativos, de acuerdo con la bisqueda bibliografica elaborada para
tal fin, pretendiendo que el formador de usuarios de la informacién los conozca y
procure utilizar o adaptar los més pertinentes, o bien crear uno nuevo, que le permita
proponer durante la planeacion del programa de formacién, el tipo de métodos, estrategias
yactividades acordes con las caracteristicas, los intereses y las necesidades particulares
de la poblacion que esta atendiendo y el tipo de biblioteca que es, siempre y cuando
tenga claros los objetivos y propdsitos que se buscan alcanzar con el programa de
formacién de usuarios que se pretenda implementar.

De acuerdo con la teoria, retomando la descripcion y analisis de los programas de
formacién de usuarios del capitulo anterior relacionado con los enfoques educativos
y pedagogicos reflejados en dichos programas y los resultados y analisis de la
informacidn proporcionada por cada una de las bibliotecas encuestadas, se enuncia
una propuesta de modelo pedagdgico que sin pretensiones de que sea definitiva, s
proporciona una ruta que se puede seguir tal como se formula, o es factible de
realizarle modificaciones de acuerdo con las caracteristicas de la unidad de
informacién, el contexto y el entorno en que se encuentra.

3.1. CONCEPTUACION Y COMPONENTES DE UN MODELO
PEDAGOGICO PARA LA FORMACION DE USUARIOS

En la historia de Ia educacion y de la formacidn, se encuentran diferentes planteamientos
teoricos y filosoficos que han mediado en la formulacion de unos postulados convertidos
en los “ideales” de los hombres para participar en una sociedad determinada. Estog
postulados enmarcados en lo educativo, formativo y pedagégico, validados por una
institucion socialmente aceptada como la escuela, son los denominados modelos
pedagaogicos, los cuales deberian ser retomados y adaptados por las bibliotecas cuando
asumen su papel de formadoras de los usuarios de la informacién.
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Es necesario precisar que cada modelo pedagdgico “establece sus pardmetros y
su estru.ctur';l, par]tiendo de la reflexién, de los propdsitos, metas, contenidos,
secuencias, las relaciones profesor-alumno v las herrami ;mi
metodologia, los recursos yivaluacién se denyvan de aquellli)nst‘?s;. EZZZ?Sn?ou;ells
pedagdgico nace como un ordenamiento sistémico de los diferentes componentes
que se van haciendo visibles en la formacién del hombre en la escuela, y como una
manera de plasmar tedricamente el quehacer de una serie de actores involucrados
en la accion pedagégica.

En los postulados de los modelos pedagégicos, aunque se concibe, entiende y oriente
lg formacién del hombre de manera diferente al estar influenciados por unas
circunstancias sociales, econdmicas, politicas y culturales propias de la épocaen la
cual se enmarcan, finalmente todos tienen o han tenido como fin, alcanzar un ideal
de hombre para la sociedad, condicién sin la cual los procesos de educacion y
formacion, adolecerian de sentido y validacion. Se ilustra en el siguiente mapa que
los modelos pedagdgicos:

Propositos

Establecen Lineamientos Reflexién en torno a

Objetivos

:

[ | |
‘ Selecci()n—l ‘Nivel de generalida—dl \ﬂarquizaci()n" I;Cﬁwidad
| [ [ [

Son pautas para

Contenidos

Determinar

Secuencias

Adaptado de: .DE ZUBIRIA SAMPER, Julin. Los modelos pedagégicos. Santafé de Bogots : Fundacién
Alberto Merani para el Desarrollo de la Inteligencia, 1994; 160 p.

135, NARANJO VELEZ, Edilma. El bibliotecslogo promotor de la lectura y sus bases pedagogicas. Op. cit; p. 35.
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Dentro de la pedagogia y a través del tiempo, se han construido las diversas maneras
de impartir la formacidn, es decir, lo que hoy conocemos como modelos pedagogicos,
a partir de instituciones que propusieron sus propias formas de ensefiar, se ha
contado con la presencia de multiples y variadas posturas educativas, existentes a
lo largo del tiempo, lo cual no significa que exista un principio y un final en la
aparicion de los modelos, sino que en la actualidad se observan muchos mas, debido
-quizas- a los cambios acelerados que caracterizan la modernidad y la post
modernidad. Esto ha hecho que los modelos pedagdgicos sean mas variables,
cambiantes y especialmente influenciados por otros ya existentes o por teorias
desde lo psicoldgico, antropoldgico y socioldgico, especialmente, y que dificultan
rastrear su nacimiento, evolucidn y tendencias. De igual manera, en las nuevas
busquedas o construccién de referentes mas propios, las instituciones no se
conforman con seguir un modelo en especial, sino que han venido desarrollando los
propios a partir de adaptaciones mds afines a su intencionalidad o metas de
formacién.

En esta investigacion, los modelos pedagdgicos seleccionados se organizaron en
dos grandes modelos pedagogicos: instruccional y activista, de acuerdo con la
clasificacién elaborada por Alvarez y Gonzalez', asi mismo, se toman otros
modelos vigentes, importantes y relevantes por la formulacion de sus postulados.

En esta clasificacion, el modelo pedagdgico instruccional es subdividido a su vez
en dos modelos que han marcado la historia de la pedagogia a través de los tiempos
y desde los cuales se desprendieron muchas otras propuestas o variaciones de
modelos y cormentes pedagdgicas: el modelo tradicional y €l modelo conductista.

Del modelo pedagdgico activista se derivo el modelo desarrollista el cual tuvo su
origen en la escuela nueva y el modelo pedagodgico social, denominado también
como pedagogia autogestionaria, que surgié como una rama de la escuela
activa,

136. ALVAREZ DE ZAYA, Carlos M., GONZALEZ AGUDELO, Elvia Maria. Lecciones de didictica general. Bogots :
Cooperativa Editorial Magisterio, 2002;
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3.1.2. Componentes de un modelo pedagdgico

En la pcdagogia, se han decidido y reconocido unos elementos basicos que debe
cumplir todo modelo pedagégico:

+ Propésitos o metas

+ Caracteristicas del curriculo

+ Métodos, técnicas, recursos y evaluacion utilizados

+ El papel del maestro

+ Elpapel del alumno

+ Larelacion que se entabla entre el maestro y €l alumno, y entre alumnos.

3.1.2.1. Las metas o los propésitos

Orientan el tipo de ser humano que se quiere formar o educar dentro de una
sociedad determinada para que le sea Wtil, siguiendo unos parametros sociales
filoséficos y antropolégicos. Estos parametros se pueden establecer incluso por,
unas politicas propias de la institucién, del Estado y por tendencias econdmicas del
orden mundial. Suponen la formulacién explicita de habilidades cognitivas, actitudes
y destr;zas que el proceso de formacién trata de conseguir en el sujeto que estd en
formacion o educacién. Existen tres vertientes fundamentales para la determinacién
de }as metas o propdsitos en la educacion: la personalista, la axioldgica y la
sociocultural. En la vertiente personalista se enfatiza en la autorrealizacion de cada
ser hgr’nano con el fin de cumplir con la educacion; en la axiologica se plantea la
creacion de un cuadro y una jerarquia de valores que ayude a la superacion del
hombre; es decira lo que quiere llegar a ser ¥, finalmente, la vertiente sociocultural
es donde se plantea el desarrollo y adaptacién del hombre en el entorno en que se
mueve.

3.1.2.2. El curriculo

Es la organizacién sistemética de las actividades en la institucin educativa o
for‘r{lativa, destinadas a lograr la adquisicién de un cierto niimero de conocimientos.
En ¢l se registra todo lo que sucede en la escuela o institucién formativa; es la guia
que se construye en el hacer educativo y es a su vez una accién intencionada para
construir sentido. Es el aspecto mediador entre el proyecto educativo institucional
y el proyecto historico-social de la comunidad, porque a su vez la escuela o la
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institucion formadora no puede ser ajena a las dindmicas sociales y culturales de
su entorno. [dealmente se espera que el curriculo se adecue a las necesidades de
un pais y a las exigencias de la comunidad internacional; que sea interdisciplinario
para que se tenga presente la manera de evolucionar de los saberes y la velocidad
de integracion de éstos en las necesidades de un pais y finalmente que sea flexible,
es decir adaptable al cambio. En este sentido el curriculo trasciende el concepto de
ser simplemente el plan de los estudios emprendidos por un alumno en una institucion
o los contenidos de las materias que se han de adquirir a lo largo de un ciclo
educativo. De igual manera, todo curriculo se perfila y se establece segin los
objetivos y las bases tedricas del modelo pedagdgico que lo sustenta. En el caso de
las bibliotecas publicas, se puede elaborar una guia en la cual se registre el hacer
formativo de Ia biblioteca para responder a una de sus funciones esenciales: la
educativa.

3.1.2.3. Los métodos

Son el conjunto de actividades que se establecen para cumplir un fin determinado
mediante un proceso 10gico y coherente; establecen la manera de ordenar los
conocimientos de tal modo que las relaciones y la interdependencia de las partes
con el todo sean claras. En el campo de la didactica son sinénimo de modo, forma
y procedimiento. El método organiza de manera racional, los recursos tales como:
materiales didacticos, libros de apoyo, contenidos y procedimientos para alcanzar
los objetivos de acuerdo con el modelo pedagégico.

En su libro Didactica de las ciencias sociales, Miguel Moya define el método
didactico como el “conjunto de los procedimientos que orientan el modo de avanzar
en el camino del aprendizaje, se refiere a la variedad de actividades que realiza,
sugiere o impone el profesor y a la actividad de un determinado grupo de alumnos
en una situacion de clases con fines formativos, informativos o de aprendizaje,
para que se desarrolle un determinado pensamiento, en un area especifica del
saber”'”’.

3.1.2.4. Las técnicas

Serefieren a la acumulacion de los conocimientos productivos, en este caso de los
profesores, incluyendo su formacién profesional y su experiencia en la ensefianza
aplicable en el aula de clase o los espacios que se hayan definido para llevar a cabo
el acto de encuentro entre el docente y el alumno (formador o facilitador y usuario).
La técnica se concibe como la habilidad o destreza que requiere tanto el profesor
como el alumno, para realizar los procesos operacionales relacionados con la
construccion de instrumentos, su uso y manejo.

137. MOYA CORDOBA, Miguel Demetri. Didictica de las ciencias sociales. Chocé : Universidad Tecnologica del Chocd,
1987; p. 38.
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En los procesos educativos son muy comunes las técnicas grupales, las cuales se
consideran como herramientas metodoldgicas que se desarrollan mediante la
planeacion consecutiva de una serie de actividades, con el fin de llevar a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en el que los sujetos forman parte activa. Dichas
técnicas varian seglin su finalidad, el contexto y las caracteristicas del grupo.

3.1.2.5. Los objetivos de ensefianza y aprendizaje

En los procesos pedagogicos existen diferentes tipos de objetivos, que contemplan
laactuacion de la institucion, del docente y del alumno. Su propésito no es restringir
la espontaneidad ni limitar la vision de la educacién en determinada disciplina, sino
garantizar que el aprendizaje se enfoque con suficiente claridad para que tanto el
estudiante como el maestro sepan qué estd sucediendo, de tal manera que el
aprendizaje se pueda medir en forma objetiva.

3.1.2.6. La evaluacién

La evaluacion es una etapa en todo proceso educativo para determinar el
rendimiento de cualquier tarea o logro de objetivos propuestos. Se caracteriza por
ser una actividad sistematica y continua integrada al proceso educativo, cuya
finalidad debe estar orientada para mejorar los conocimientos y habilidades del
alumno a partir de la identificacion de sus debilidades. La evaluacion se realiza de
manera permanente y desde diferentes modos y maneras para constatar el
desarrollo del proceso y el alcance de los objetivos propuestos, lo cual abarca no
s6lo al alumno sino también al mismo profesor, gufa u orientador.

Para su elaboracién, se deben formular varias preguntas, a saber:

+ {Cémo prepararla?

+ {Qué aspectos tener en cuenta?

+ Sirealiza preguntas: ;Cémo seleccionarlas?

+ (Tiene en cuenta los objetivos de la materia y los objetivos del area?
+ (Cudl es la finalidad de la evaluacion?

3.1.2.7. Relacién profesor alumno (formador ~ usuario)

La relacién que se establezca entre estos dos personajes es fundamental y clave al
momento de evaluar los resultados de aprendizaje para ambos, pues en un proceso
de esta envergadura, tanto el docente como el estudiante aprenden y ensefian. Si
el docente busca la formacién del estudiante, su acompafiamiento durante el proceso
debe ser permanente y sus reflexiones deben ser muy claras, para establecer:

+ Las metas de formacién que se pretenden alcanzar y darlas a conocer entre los
alumnos.

+ Las experiencias, précticas, actividades y contenidos que prevaleceran.

+ Los métodos y las técnicas utilizadas como parte de la didactica requerida.
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* El ser humano y profesional que se desea ayudar a formar, propendiendo por el
desarrollo de la autonomia, ta solidaridad y el pensamiento creativo.

+ Las pautas de comportamiento que deben existir en la relacion entre: profesor-
alumno, alurmno-alumno.

3.2. UN RECORRIDO POR LOS MODELOS PEDAGOGICOS

3.2.1. Modelos pedagégicos instruccionales

3.2.1.1. Modelo pedagdgico tradicional

Este modelo, surgido del modelo pedagdgico instruccional, ha predominado en la
mayoria de las instituciones educativas a lo largo de Ja humanidad y fue el tinico
hasta fines del siglo XIX. Aunque no ha tenido unas fundamentaciones tedricas
claras que le brinden una sustentacion filoséfica, es evidente que aiin en este tiempo,
sigue siendo un modelo que impera en muchas de las instituciones educativas,
como lo enuncian diferentes estudios y autores.

Rafael Florez Ochoa lo describe como un modelo que pretende la «formacion del
carécter de los estudiantes para moldear Ja virtud y el rigor de la disciplina, el ideal
humanistico y ético que recoge la tradicién metafisica religiosa medieval»'. En
su tesis de grado “El Bibliotecclogo Promotor de la Lectura y sus Bases
Pedagogicas”, Edilma Naranjo plantea:

Con este modelo se pretende formar el cardcter de los estudiantes, sus valores,
sentimientos y actividades en sus relaciones sociales, moldeando la voluntad
y la virtud a partir del rigor de la disciplina, la ética, la estética y el ideal
humanistico considerados los baluartes para lograr ese hombre que requiere
la sociedad; de alli que la razon y la moral sean la clave para la formacion,
de acuerdo con las caracteristicas de la cultura occidental'.

El modelo parte de considerar que el nifio es una tabula rasa sobre la cual se
pueden ir imprimiendo desde el exterior una serie de saberes especificos y en el
cual, la escuela debe dirigir esa transmisién de una manera sistematica y acumulativa.

El modelo tradicional se desarrolla, paralelamente, con la creciente racionalizacion
y planeacién econdmica de los recursos humanos en la fase superior del capitalismo
y con el objetivo de moldear la conducta «productivay de los individuos. En este
sentido se propende por formar un hombre que se vincule rapidamente con el
sisterna productivo y sea capaz de enfrentarse a la vida y los problemas que ésta
conlleva. En este modelo se desconocen las estructuras y procesos de pensamiento

138. FLOREZ OCHOA, Rafael. El progreso individual y la variedad pedagdgica. En: Evaluacién pedagogica y cognicién.
Bogotd : McGraw-Hill, 199; p. 36.
139. NARANJO VELEZ, Edilma. El bibliotectlogo promotor de la lectura y sus bases pedagdgicas. Op. cit.; p. 38.
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del nifio, obligdndolo a aprender, aunque no comprenda lo aprendido, generando en
€l desmotivacién y desinterés por la adquisicién del conocimiento. Todo el proceso
de aprendizaje del nifio estd cruzado por la transmisién de hechos aislados,
operaciones repetibles, sucesos (datos), nombres, definiciones y, especialmente,
se da una imposicion de lo particular sobre lo general. En el siguiente cuadro se
sintetizan las principales caracteristicas de este modelo:

Principales |*
caracteristicas:| *
parimetrosy |°
estructuras

Metas
y objetivos

Elc n
y'o
T lenu

120

= e e
Es la escuela de las respuestas definidas previamente, donde la duda y
las preguntas fueron coudenadas al ostracismo.
El aprendizaje es un acto de autoridad establecido por el maestro.
Ladisciplina crea el ambiente para el aprendizaje.
En la ensefianza no se tiene en cuenta si se esté trabajando con un
nifio, un joven o un adulto; todos son tratados por igual, sin considerar
el desarrollo cognitivo que ocurre en el hombre de acuerdo con su

desarrollo fisico y mental.
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Desarrollar las facultades y el caricter del individuo a través de la
disciplina. Se preconizan el cultivo de las facultades abstractas como:
el entendimiento, la memoria, la voluntad y el dominio de las matematicas.
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El curriculo
y los
contenidos

El maestro

w o

Relacion
maestro -
alumno

P

En i [ curricul' se inscriben dos enft | es:

- Racionalismo Académico (1z20n), cuvi ¢ 'idad es for u
ciudade s mtrodelosd 1 5 ‘deber¢iicr sestadosyd
¢ amoral fijada por la religion ofi a1

- C ligo « rricular moi ; (moral, cuya finalidad es formar
ciudadanc  m la tradicion cultural « - occids

El curricv.. . e caracteriza por ser 1 - lan general de contenidos nc

overacior  zados ni objetivados que el maestr. puede o no cumplir,

| juel ump tanteesqueno. _adel. w _eneral establecido

Cumple la funcién de transmisor de conocimientos y dictador de clases
Actia de una manera exigente y severa.

Es reiterativo y reproductor de saberes.

Debe repetir y hacer repetir, corregir y hacer corregir.

El docente es: severo, exigente, castigador, rigido y autoritario.

El profesor no se evalua, por considerarsele impecable y portador del,
conocimiento.
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Se da una relacién vertical, doude el maestro es el que tiene el
conocimiento y el alumno lo debe recibir y memorizar sin ninguna
objecién.

El alumno se limita a escuchar el profesor para poder repetir
posteriormente.

3.2.1.2. Modelo pedagégico conductista

También hace parte del modelo pedagdgico instruccional, pues se basa en el caracter
transmisionista de la ensefianza; ademas, tiene una concepcién externa de la
adquisicién del conocimiento, reduce las ciencias a la transmisién de datos y hechos
e ignora las estructuras del desarrollo del pensamiento 16gico de los estudiantes.

El modelo conductista requiere de la formulacién de unos objetivos instruccionales
esperados que deben ser precisos y reforzados con sumo cuidado, como parte del
método, los cuales son controlados al aclarar qué contenidos y procedimientos
concretos permitiran alcanzarlos, puesto que se busca desarrollar habilidades,
destrezas y aptitudes en la formacién de personas en un 4rea del conocimiento,
bien sea como técnicos, tecndlogos, profesionales, cientificos o artistas que faciliten
el desarrollo econémico de una nacion.
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Este modelo aparece en un contexto historico de posicionamiento del capitalismo
en su fase mayor; es decir, se desarrollo paralelamente con la creciente
racionalizacion y planeacién econdmica de los recursos humanos, lo que generd
que la escuela estuviera subordinada a las necesidades de produccion del mundo
de la vida y, por ende, los objetivos que se trazaban estaban orientados a moldear

la conducta del alumno y prepararlo para realizar tareas y desarrollar destrezas
para el trabajo.

A propdsito de este modelo, Rafael Flérez Ochoa explica'*:

...conserva la importancia de transmitir el contenido cientifico-técnico a los
aprendices como objeto de enserianza,... en la necesidad de atender las formas
de adquisicion y las condiciones del aprendizaje de los estudiantes... [mientras
que] los educadores para ser eficientes deberan traducir los contenidos en
términos que los estudiantes sean capaces de hacer, de las conductas que
tengan que exhibir como evidencia de que efectivamente el aprendizaje se
produjo... [Asi mismo, deben] tecnificar y volver mds eficiente y objetiva la
ensenianza transmisionista tradicional.

En el siguiente cuadro se sintetizan las principales caracteristicas de éste modelo:

Y ELIEEN Madelo pedagogica conductista

+ Las estrategias didacticas parten de unos objetivos que son planeados
por el Estado, acordes con la produccién econdémica que se tenga o se
quiera tener.

Princi + Se moldea la conducta productiva de los individuos.
rincipales L L.
caracteristicas:|° Se da una transmision Parcelada de .los saberes técnicos. .
parimetros + Conserva la _1mportanc1a QC transmitir el contenido cientifico—técnico
y estructuras a los aprendices como objeto de la ensefianza.

+ El profesor no es tan imprescindible porque su papel puede ser
aobjetivado en materiales de instruccién que guian la organizacion,
direccién y la ensefianza del alumno. El desarrollo total del curso se
pude dar sin la intervencién directa del profesor.

T P o0 o
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|6 0 B ca . . v ix
N Fromo. 0. 1. . A - _ 3cién)
" a ntre ) 100 . . : =oqu o ter
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140. FLOREZ OCHOA. Rafael. El progreso individual y la variedad pedagdgica. En:

Santafé de Bogous : McGraw-Hill, 1999; p. 38-39.
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« Se utilizan recursos como los libros, la television, el cine y los
audiovisuales para apoyar al proceso de aprendizaje.
« Técnica: se cuenta con unas instrucciones elaboradas por el profesor,i
las cuales son seguidas por el alumno. ; |
+ Se programan los refuerzos sies necesarioy se entregan por escrito; esi
decir, se dan unas tareas que el alumno va cumpliendo y el profesor
evalia y retroalimenta. _ i 34 :
« Se da un proceso de acumulacién y asociacion de aprendizajes en el

alumno.

A

Métodos,

téenicas,

recursos
yevaluacién

« Moldear la conducta del alumno y preparario en tareas y destrezas para|
el trabajo. . |

« Los objetivos son fijados y controlados de manera precisa y si es|
necesario se refuerzan en el proceso para no dejar posibilidades al
rompimiento o pérdida de la intencionalidad fijada.

Metasy
objetivos

AT - rganizapor  iasd . .amanera esquematic laq €
- Isbe superar.
. Al 0 dasversionesde 7 o, cuyoej~ transversal et ‘
E UYL w ¢ e los individu s "¢ nee " ades produc |
los contenic.... "

-

oLy " lelcumiculc nenciclopélio v sultad. . son
T i r objetivos co Juctua' "~ qu 1 suvezson L. b
15C 1) 7y exactos.

« Suprincipal funcién es preparar a los individuos para que desarrollen
actividades especificas. .

« Transmite conocimientos y verifica que éstos hayan sido asimilados
por el alumno, pero no se da cabida a la pregunta o cqestionamjento.

« Debe expresar con precision lo que espera gue ¢l estudiante aprenda en
términos de comportamientos observables.

l- £ “shap’ le LT 1Y PR
1 T

El maestro

‘- £200 " ntor, o/~ ‘myersc aales 7 desarrolla uesue”
3 oemit Coor ol T m u labor 1

« Se da una relacion vertical entre el maestro y el alumno, en la cga_l el
maestro es el que tiene el conocimiento y el alumno lo debe recibir y
memorizar sin ninguna objecion. 3

« El profesor es un intermediario y ejecutor de la programacion.

Relacion
maestro-
alumno

3.2.2. Modelos pedagdgicos activistas
3.2.2.1. Modelo pedagoégico desarrollista

Los modelos pedagdgicos activista y desarrollista, surgidos a principios del siglo
XX, tuvieron su origen en la Escuela Nueva, la cual emergié como una nueva voz
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en contra del mecanicismo, el autoritarismo y la falta de actividad de la escuela
tradicional.

La pedagogia activista identifica el aprendizaje con la accion. Decroly postula, a
proposito, “‘que se aprende haciendo”. Se establece, igualmente, que el conocimiento
es mucho mas efectivo en la medida en que éste se basa en la experiencia que
cada alumno posee y que es un cumulo de vida; por esto, se da primacia a la
experimentacion y manipulacion por parte del nifio para sumar sus experiencias
previas. El nifio, ademas, es considerado como el elemento fundamental de los
procesos educativos, puesto que es una persona con derechos, con capacidades e
intereses propios, los cuales son tenidos en cuenta en todo momento y, por supuesto,
desarrollados por el proceso educativo. Esta caracteristica hace que tanto los
programas como Jos métodos partan de las necesidades e intereses del nifio. Carlos
Medina Gallego plantea que la pedagogia activa “no se constrifie a la particularidad
de sus técnicas de ensefianza. Es por esencia un proyecto politico pedagogico que:
esta centrado en la autonomia del hombre, es pluralista y tolerante, da cabida a la
pedagogia del error en la que se aprende construyendo” '*'.

Julian de Zubiria Samper plantea en su libro Los Modelos Pedagégicos'* que el
activismo ha realizado importantes aportes, pero que carece de un fundamento
conceptual cientifico que permita considerarlo como una teoria pedagogica; de
1gual manera, anota, el activismo no distingue los nifios de los preadolescentes o
adolescentes, pues no cuenta con la visidn genética y evolutiva del desarrollo y,
equivocadamente, identifica el aprendizaje receptivo con el aprendizaje mecanico,
y el aprendizaje significativo con el aprendizaje por descubrimiento.

En el modelo pedagdgico desarrollista se plantea que el objetivo de la escuela debe
estar orientado a desarrollar las habilidades del pensamiento del alumno, de tal
manera que puedan ser participes en el mundo actual; es decir, en el mundo de las
ciencias.

El modelo desarrollista

avanza hacia la comprension o construccion de conceptos desarrollados por
las ciencias [...] inicia una complejidad interdisciplinaria entre lo
pedagogico, las metodologias cientificas y las ciencias cognitivas. Pretende
formar un hombre inteligente capaz de construir su propia vida, ensefidndole
a pensar, a tomar sus propias decisiones y poder vivir en el mundo real. Con
el proceso desarrollador se engrandecen las facultades espirituales y fisicas
de las personas, lo cual los forma eficientemente para resolver problemas

141. MEDINA GALLEGO, Carlos. Escuela integral altemnativa ; findamentos generales. Bogotd : Rodriguez Quito Editores,
2001; p. 179,

142. DE ZUBIRIA SAMPER, Julidn. Los modeos... Op. cit
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surgidos en la llamada sociedad del conocimiento, en las industrias
inteligentes y en la cultura de la aldea global'*.

La experiencia de los estudiantes los hace progresar continuamente, desarrollarse,
evolucionar secuencialmente en las estructuras cognitivas para acceder a
conocimientos cada vez mas elaborados.

En el siguiente cuadro se sintetizan las principales caracteristicas de este modelo:

'« Se fundamenta en los avances de la sicologia infantil (aportes de Freud)g
Principales y en las corrientes empirista y pragmatica de las ciencias en las cua]esq
caracteristicass ¢o concipe Ja construccion del conocimiento como una experiencia
pardmetrosy | ijdividual de contacto directo con los objetos del mundo real.
estructuras |, i mundo de la escuela construye sus propios intereses.

« Necesit: nonderalaeradeldt  Tollo”  H>logico producto de lo:
a nce ..tificos y del desarrollo econc 1.0 de los pueblos.

M( ’ - .~ " sonlos que estructuran la ¢ .guracién de la logica ¢
” Loclel s
* on I proces. e drendi , primasobseelu isefianza.
P‘ s : N . . -
8 Preva' -nla- “»rramientas derivadas de ac de hac cia.

lo Laevalu 1 desarrollapor esosy  laatativa.

Metasy |+ Ensefiar a pensar para formar a las personas para vivir en el mundo del

objetivos lo real, el mundo de hoy; es decir, €l mundo de las ciencias.
1" enc i umic ' nr'cico,eldise - sularpe | rocesos ”
! v ¢ a ldea oL _elashabili LRI 2, Cuyo |
1d .a . Xk-pemsand ; hac o« | > lravé.
: ~oosor T 7 iénd
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. s oo ] l, p . v ‘ V
- 1 ul ’ a5t T oapropl. e
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+ Es un gufa que facilita el desarrollo de las estructuras del pensamiento

El e de sus alumnos.

1 ua g e el SR ¢ .osa.

Relacién |, Es una relacién horizontal donde se privilegia la pregunta y la duda.

maestro- |, g maestro orienta, guia y reconoce las individualidades.
alumno

143, NARANJO VELEZ, Edilma. E! bibliotecblogo... Op. cit.
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3.2.2.2. Modelo pedagégico social

El'modelo pedagégico social también ha sido denominado pedagogia autogestionaria
derivado del modelo activista. Su origen es de tipo politico, ideolégico y social al
inspirarse en los pensamientos de Rousseau con el Contrato Social, Fourier y
Proudhon y su socialismo utdpico, y por Gltimo, en Bakunin con su socialismo
libertarto.

Como fundamento central, el modelo pedagégico social concibe el hacer practico
de la escuela, el aprender a pensar y el centrarse en los procesos de aprendizaje
como derivacion hacia la transformacion del mundo de la vida para el bien de la
comunidad, lo cual configura el papel del maestro y el alumno como agentes de
transformacion permanente de su entorno a partir de su conocimiento, no sélo de
las necesidades de la comunidad sino también de sus caracteristicas sociales,
culturales, politicas, econdmicas, educativas, entre otras. Elvia Maria Gonzalez
Agudelo plantea en su libro Corrientes Pedagégicas Contempordneas, que este
modelo se “fundamenta en la responsabilidad del estudiante ante su proceso de
aprendizaje, su toma de conciencia para modificar las condiciones de su devenir
politico, ideolégico y social, [por lo tanto esté abocado a formar su personalidad] en
torno a valores sociales, la creatividad, la autonomia, la afectividad, la participacion
colectiva y la proyeccioén de cambio social”'*.

Estas exigencias y caracteristicas de enfrentamiento, con el proceso de ensefianza-
aprendizaje, requieren, ademas que la escuela trascienda de sus aulas de clase a
los que son propios de la comunidad y sus diferentes dindmicas. Esto implica que
los métodos, las técnicas, el curriculo y la evaluacién, sean concebidos desde ia
participacion activa de todos los sujetos involucrados, pues ya no sélo son el maestro
y el alumno, sino también la comunidad misma. En el proceso educativo y docente,
las estrategias diddcticas se construyen a partir de unas necesidades
contextualizadas; es decir, las que realmente se necesitan frente a unas
caracteristicas y problematicas particulares de la comunidad. El objetivo de la
escuela es contribuir esencialmente a la transformacién social.

Varios exponentes de este modelo pedagdgico, plantean diversas ideas alrededor
del curriculo, las cuales se complementan entre si y responden a los planteamientos
relacionados con los roles de los alumnos, los docentes y la comunidad, haciendo
de ésta una propuesta dinimica y flexible, donde el hacer practico de la escuela
esta centrado en el “aprender a pensar”: por ejemplo, Kemnis, hace referencia al
curriculo critico, el cual se basa en las teorias de Habermas; con él se pretende
que el alumno se forme, no sélo en lo tedrico o lo practico, sino ademas en la
combinacion dialéctica entre ambas; se busca formar un ser politico capaz de

144. GONZALEZ AGUDELO, Elvia Maria. Corrientes pedagbgicas contempordneas. Medellin: Universidad de Antioquia,
1999; p. 69.
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reflexionar y cuestionar las injusticias sociales y construir proyectos comunitarios,
mientras que Eisner y Vallance, tratan el curriculo de reconstruccion social, haciendo
alusion a la escuela como una institucién de caracter social, que debe configurarse
como un agente de cambio social. En este sentido, se debe buscar primero la
formacion del alumno en Ja sociedad para que se adapte a ella y en segunda instancia
para actuar como un elemento transformador hacia el bien comun. Asi mismo,
Magendzo trata el tema del curriculo comprehensivo, refiriéndose a que la formacién
traduce formas para enfrentar la propia vida, es decir, “aquel que piensa la cultura
como una gama antropoldgica de pluriculturismo”. Constantemente esta
confrontando lo local con lo universal y socializando la “cultura de dominacion y la
cultura dominada”.

Entre tanto, el curriculo por investigacion en el aula, expuesto por Stenhhouse,
plantea hipdtesis que son sometidas a una exploracién y comprobacion en el aula
de clase, haciendo que alumnos y profesores progresen en el conocimiento desde
el ambiente escolar hacia el mundo de la vida y viceversa. Esta caracteristica
ubica la escuela como un espacio completamente diferente a otras que le son
similares; por ende el curriculo se construye y perfecciona a diario bajo la premisa
de que la investigacion mejora la ensefianza al enfrentar constantemente el mundo
de la escuela con el mundo de la vida. Se construyen proyectos a partir de problemas
sociales que propician la interaccion entre profesores, alumnos y comunidad.

Tabla 7. ,\" ,..

=== TR =

Principales |° S.c concibe lq pedagdgico como la autoformacion de la persona.lidfad
caracterfsticas: siendo consciente el algmno de su proceso de enseflanza apr.endl.zaje.
parimetrosy o Al Ser un proceso plar.uﬁcado se contr.xbuyc al' desarrollo hlSt(')rl.CO y
i social, porque se investiga, se hace trabajo colectivo en pro de solucionar
problemas sociales.
Z000 |+ Los métodos son variados norane tesponden al nivel de desarralia de
los .1 - v'iscom _dospoLti ijar
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+ Es un investigador de su practica y hace del aula un taller donde se
El maestro hacen cosas para el mundo laboral.
+ Estimula la investigacion desde problemas concretos.

+ Se le forma para que sea sensible con la realidad social y propenda por
El alumno la busqueda de soluciones, siendo entonces un agente social activo y
comprometido con la comunidad

Relacién B ) . )
maestro- | © S¢ daunarelacion de tipo horizontal, en la cual el maestro trabaja a la
alumno par con ¢l estudiante en el proceso de construccién del conocimiento.
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3.2.3. La escuela nueva

La aparicion de la Escuela Nueva, estd asociada con varios factores de los cuales
se nutre: la Revolucion Francesa con sus caracteristicas de superacion del
feudalismo y el advemmiento de la ilustracion, la defensa de los derechos humanos,
la libertad y el individuo; el darwinismo y su reivindicacion de la accion por ser el
elemento central en todo proceso de seleccion natural y la teoria de la gestalt, la
cual resalta la importancia de la nifiez como periodo evolutivo. La Escuela Nueva
aparece como una propuesta diferente y contraria al modelo imperante hasta la
época, la escuela tradicional. Sus principales exponentes fueron Claparéde y Ferreire
en Suiza; Freinet en Francia; Ovide Decroly en Bélgica y Maria Montessori en
Italia.

También se resaltan en la Escuela Nueva, los principios de libertad, adaptacion a
las condiciones individuales, educacién practica y vital, materias de ensefianza
retomadas del ambiente natural enunciados por Decroly, como también su aplicacién
en la practica de la reduccion de los alumnos por aula, los grupos homogéneos y
aulas paralelas para permitir las diferencias, los centros de interés para favorecer
la espontaneidad del nifio y posibilitar el desarrollo de sus necesidades de
interrelacion con el medio.

Maria Montessori por su parte, caracteriza su pedagogia por la cohesidn,
cientificamente fundamentada de la psicologia del nifio, de ahi que su propuesta
“se adapte al desarrollo del nifio, a su espontaneidad, a la libre actividad en ambientes
estimulantes, y a la concentracién en los trabajos colectivos™*. Montessori plantea
la actividad en la escuela a partir de los intereses del infante, lo cual le conlleva a
su vez a la autoeducacion y se evita la intervencién del maestro, quien se asume
como alguien que orienta, sugiere y estimula. El accionar de la escuela esté dirigido
a tenier una educacion sistematica de los drganos de los sentidos y de la inteligencia,
como también el desarrollo de destrezas psicomotoras.

145, RESENA HISTORICA de 12 escuela nueva o activa. [S.L : S.n., 1992); p. 13-20.
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La escuelanueva, de 1a cual se derivo el modelo activista expuesto anteriormente,
defiende la accién como condicion y garantia del aprendizaje, rompiendo con el
paradigma tradicional. Se considera que manipular es aprender, por ser la _acc_ié_n
directa sobre los objetos, lo que permite el conocimiento de éstos. Este principto
derivé la bisqueda de nuevos propositos y por ende la variacion de los contenidos
y la manera en que se presentaba su secuencia, las metodologigs, lqs recursos
didacticos y por supuesto los criterios de evaluacion que ahora no implican s6lo al
alumno sino también al profesor. Ya es el alumno el centro y como tal es fundamental
conocer y promover, principalmente, sus intereses y garantizarle la auto-construccion
del conocimiento, su auto-educacidn y su-autogobiemno.

es¢ .1 ..

» Seapoya en la sicologia infantil y en el psicoanilisis freudiano al mirar
Principales | |, etapa infantil como un periodo de desarrollo evolutivo del hombre |
caracteristicas:|  con caracteristicas muy particulares. :
pardmetrosy | . Se logra el aprendizaje con la accion; es decir, es un aprendizaje activo; |
estructuras | | conocimiento se hace efectivo en la medida en que se apoye en la |

experiencia.
s Los métodos s caracterizan por el trab- » . grupo.
« Al considerar al alumno como el element: i, los programas
y los métodos parten de las necesid: e infc ;eses de éste,
Métodos, acomodandose a sus estructuras intelectual~ v 1 'as distintas fases
técnicas, del desarrollo de su inteligencia.

recursoSy |. Alientan la autodisciplina. _
evaluacion . y, ensefianza individualizada y en grupo  §i_ ~ « cada estilo de

aprendizaje segiin el alumno.
+ El aprendizaje es reforzado intername T icién dv
una actividad e internamente el nifio re T " éxito.
N!e(?\sy « Lograr el aprendizaje con la accién y educar en la libertad. H
objetivos !
¢ 5, penc- orlaactividad,lav™1l' "3, L. uoertad .div" " ialidad §
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« Es un ser mas humano que no tiene la disciplina como el régimen de
ensefianza, ni es la persona que lo sabe todo.
Elmaestro |, g desempefia como una persona que no pone obstaculos en las

actividades del salon.
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* E clelemento f damental ae 105 procesos educativos.
. Tiene derechos v t consic’ ran § . capacidades e inte
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Relacién
maestro- |* Seposibilita la libertad para que el estudiante pregunte, opine y participe.
alumno
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3.2.4. Modelos pedagdgicos contempordneos

Elsi g]9 XX, estuvo marcado por la presencia de nuevos pensamientos y propuestas
pedagogicas, que al contrario de épocas anteriores, tuvieron una dindmica més
rapida de replanteamientos o refutaciones porque se contd con otros niveles de
desarrollo de éreas como la psicologia, con la cual la pedagogia establecié un punto
de apoyo, verificacion y sustentacién permanente; reafirmaciones con variables,
es decnr,_ retomar los planteamientos o propuestas y darles otros enfoques y
perspectivas con base en estudios e investigaciones, como también la caracteristica
de la mutacién permanente del siglo inmediatamente anterior.

En la actualidad no se encuentran modelos «purosy» como configuraron en el siglo
XVIH y XIX. Las nuevas tendencias estan encaminadas a que cada institucién
retome de los diferentes modelos los elementos que considere mas pertinentes
para sus alumnos, docentes y comunidad con base en sus dindmicas, objetivos y
metas educativas, siendo vélida también la estructuracién de propuestas pedagdgicas
netamente nuevas y propias, aunque no se puede desconocer que para hacer estas
elaboraciones siempre sera necesario la sustentacién teérica desde lo pedagdgico
y lo psicolégico.

A continuacion se har una descripcién de los principales modelos pedagégicos
contemporaneos; s decir, los que se ubican especificamente a mediados del siglo
XXl'y que son destacados por autores como Elvia Mar{a Gonzélez, Carlos Medina
Gallego y Rafael Flérez Ochoa.

3.2.4.1. Perspectiva pedagégica cognitiva (Constructivista)

Enla perspectiva pedagégico cognitiva, Rafael Flérez ubica tres corrientes:

1. Ep este modelo se destacan las propuestas realizadas por Jhon Dewey, Jean
Plage_t y.ngrence Kolhberg, donde se establece como meta educativa, que
cada individuo acceda, progresiva y secuencialmente, a la «etapa superior de

su desarrollo intelectual de acuerdo con las necesidades y condiciones
: 146 . I
particulares»*, construyendo su propio conocimiento ¥ no descubriéndolo

146. FLOREZ OCHOA, Rafael. Evaluacién pedagbgica y cognicién. Bogot : McGraw-Hill, 2001; p. 42.
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como ocurria con el modelo activo. Este planteamiento requiere que el maestro
posibilite un ambiente que estimule las experiencias del nifio para que asi éste
acceda a las estructuras cognoscitivas de la etapa inmediatamente superior. El
contenido debe estar orientado al afianzamiento y desarrollo de la capacidad de
pensar y reflexionar del nifio, mas que a lograr el desarrollo de habilidades
puntuales como leer o escribir. Al respecto Elvia Maria Gonzalez'", plantea
como los objetivos se van construyendo o haciendo hincapié en el desarrollo de
las diferentes habilidades del pensamiento, en su forma abstracta, sin relacién
sistémica con los contenidos que las fundamentan. Las actividades no parten
unicamente del contacto con las cosas concretas, la percepcion de los datos,
sino que participan en la construccion de la informacion.

En este modelo es necesario resaltar los siguientes aspectos relacionados con

el desarrollo cognitivo:'*®

El desarrollo cognitivo es sucesivo, se vuelve mds complejo porque existe una
sumatoria de distintas situaciones pero que a su vez pueden ser resueltas
porque el individuo crece.

El desarrollo cognitivo no es aislado, y son las capacidades de los alumnos
las que permiten encontrar las diferentes conexiones entre un conocimiento y
otro.

Las estructuras logicas son una sumatoria, es decir que las adquisiciones de
cada estadio se incorporan al otro segun un orden.

Del desarrollo cognitivo de cada persona depende su capacidad de
comprension y aprendizaje de la informacion nueva que recibe. En este sentido
no toda la informacion es susceptible de aprendizaje y comprension, sino
aquella que sea medianamente diferente a la que ya se posee

En el proceso de desarrollo cognitivo lo que cambia son las estructuras, pero no
el mecanismo basico de adquisicién del conocimiento, ¢l cual consiste en el
equilibrio entre la asimilacion y la acomodacion, entendiendo la asimilacion como
la incorporacién de nuevas informaciones a los esquemas que ya se poseen y la
acomodacién como los cambios de estos esquemas.

2. En una segunda corriente cuyos exponentes principales son Jerome Bruner,

David Ausbel y Novak, se privilegian los conceptos y estructuras basicas de la
ciencias por tener un material de alta complejidad que brindan mejores
oportunidades para iniciar y desarrollar las capacidades intelectuales de los
estudiantes. Bruner sefiala que cualquier contenido cientifico si es bien ensefiado,
transmitido y se enfoca para que sean los alumnos por si mismos los que entiendan
los conceptos y las estructuras, se tendrd un aprendizaje por descubrimiento.

147. GONZALEZ AGUDELO, Elvia Maria. Op. cit; p. 123.

148. MEDINA GALLEGO, Carlos. Op. ciL; p. 69.
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Con este tipo de método los alumnos aprenden a medida que experimentan,
consultan bibliografias, analizan la informacién y deducen su propio conocimiento.

Ausbel, ensefia la ciencia pero no por descubrimiento propio del nifio, como si lo
plantea Bruner, sino como un aprendizaje que el mismo alumno volvera
significativo por el aporte de su experiencia previa y personal. En cualquiera de
las etapas del aprendizaje es necesario considerar lo que el alumno ya sabe,
porque sobre ese conocimiento se ubica el nuevo conocimiento. Igualmente,
Ausbel destaca que la contribucién de sentido del alumno lo saca de la pasividad
y lo convierte en un actor activo en la construccién de su propio aprendizaje; es
decir que aprender es sin6nimo de comprender y lo que se comprende es lo que
queda integrado a la estructura conceptual.

Novak por su parte, ubica al profesor como un facilitador del aprendizaje
significativo en los alumnos que suscita de manera permanente, dudas e
interrogantes respecto al conocimiento que ya poseen, a partir de lasrelaciones
que se establecen entre el tema objeto de estudio y sus conocimientos y
experiencias previas. El profesor debe dar la oportunidad al alumno de ensayar
y aplicar el nuevo concepto, pero asegurandose de que haya una formulacién
adecuada del problema y las soluciones que propone.

3. En la tercera corriente, se propone que la ensefianza debe estar orientada a
propiciar en los alumnos el pensamiento inductivo. Hilda Taba, una de sus
exponentes, propone para ello estrategias y actividades secuenciadas y al profesor
como el responsable de estimular al alumno mediante preguntas que le planteen
retos.

En esta misma linea de trabajo estan la propuesta del pensamiento lateral y
creativo De Bono y el de las habilidades propias del pensamiento artistico de
Eisner.

El pedagogo Resnick por su parte, argumenta que las habilidades no se
desarrollan en abstracto, requieren del contenido conceptual y a la vez «los
conceptos se desarrollan siempre en contextos de razonamientos y de solucién
de problemas [...] No hay que escoger entre un énfasis en contenido y un
énfasis en habilidades del pensamiento»'®,

A manera de sintesis:

Las corrientes cognitivas o el constructivismo, consideran que el conocimiento
humano es posible porque se reciben impresiones del mundo extemo a través de
las experiencias sensibles. Pero es la capacidad de entendimiento del hombre la
que permite construir juicios, raciocinios y conceptos, siendo estos elementos los
que hacen posible considerar el conocimiento como una construccién simbélica de

149. RESNICK, L.B. Toward the thinking curriculum. Alexandria, V.V, : Association for Supervision and Curriculo. Citado
por: FLOREZ OCHOA, Rafael. Evaluacit pedagégica y cognicién. Op. cit; p. 45.
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la realidad, entendiendo la realidad no sélo como las cosas materiales sino como
los fenomenos y complejidades que exigen mucho de los sentidos para lograr su
conocimiento.

A diferencia de otros modelos, el constructivismo tiene como meta de ensefianza,
lograr que los alumnos aprendan a pensar, como ya se sefial6 anteriormente: que
tengan la capacidad de auto enriquecerse con estructuras, esquemas y operaciones
mentales internas que les permita pensar, resolver y decidir, no sélo situaciones de
tipo académico, sino también las de caricter vivencial. De igual manera, el
constructivismo considera la mente como una estructura diversa a partir de la cual
cada sujeto actia, interpreta y significa de manera diferente; de ahi que cada
alumno sea considerado desde sus individualidades y particularidades.

La experiencia vital del alumno es fundamental en este modelo, porque desde ésta,
se contribuye al desarrollo y el acceso a otras experiencias superiores. Al aprender
significativamente y construir conocimientos que son nuevos, el alumno asimila
informaciones que necesita acomodar en sus estructuras metales y por supuesto
desequilibrar el sistema de conocimientos que ya tenia. En conclusion, el
constructivismo considera que los alumnos poseen ideas admusibles, las cuales no
se transforman inmediatamente aunque el profesor se esfuerce en dar explicaciones
reiteradas y demostraciones consistentes.

En relacion con el educador, se requiere que éste tenga una formacion cientifica,
epistemologica y didactica, en la medida que ejerce la doble funcion de ser educador
e investigador. Este también debe comprender que la disciplina cientifica que lo
caracteriza como un investigador, no es un conjunto de conclusiones definitivas,
sino un marco metodoldgico y conceptual que le sirve como plataforma para continuar
sus tareas investigativas.

Las estrategias didacticas estdn enfocadas a potenciar las habilidades del
pensamiento como son: la resolucidn de problemas, la elaboracion de mapas y
redes mentales y conceptuales; el pensamiento critico, reflexivo y creativo; el
método de casos y la elaboracion de proyectos, entre otras.

3.2.4.2. Escuela histérico-cultural (Lev Semionovich Vygotski)

Corriente llamada histérico-cultural por su creador Lev Semionovich Vygotski. El
plantea que la ensefianza permite y facilita el desarrollo mental de los estudiantes
y es la escuela quien entra a desarrollar las capacidades de aquéllos. Para formular
su teoria se apoyé en las teorias asociacionista y maduracionista que estaban en
vigencia a principios del siglo XX en la comunidad académica. La primera teoria
explica que el sujeto es una tabla rasa en el que actiian impresiones provenientes

del exterior, por lo cual dice, que «el aprendizaje es igual al desarrollo»', y la
150, DE ZUBIRIA SAMPER, Julién. Op. cit; p. 83.
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segunda expone que el desarrollo es independiente del aprendizaje, y el hombre
mismo por su proceso de maduracion se desarrolla.

Del asociacionismo se resalta la importancia y existencia de las ideas en el mundo
exterior y en la cultura; del maduracionismo, que el sujeto realiza su proceso de
aprendizaje. Sin embargo, los conocimientos son elaborados por la cultura, por el
papel que tiene el medio social (escuela, famiha e instituciones sociales- aparatos
del estado). Razén por la que se dice que el nifio no esta preparado para construir
sino para reconstruir los conocimientos brindados y elaborados por la ciencia donde
el lenguaje es el mediador principal para acceder a ese conocimiento.

Asi mismo considera que el uso de instrumentos, permite distinguir al sujeto del
resto de seres de la naturaleza como un ser humano; estos instrumentos contribuyen
al cambio mental, entre ellos se encuentra el lenguaje como instrumento de
mediacidn, donde existen simbolos fonéticos y graficos permeados por los &mbitos
social y cultural (lectura-escritura).

Para Vygotski los seres humanos acrecientan funciones psicologicas como atencion,
memoria, transferencia y recuperacién a lo largo de la vida. La practica, la
manipulacién de objetos v las relaciones intrapersonales contribuyen a ello y las
denomina zonas de desarrollo actual y proximo. Al respecto, planteo las teorias
que le dan sustento a sus ideas y que apoyan a la psicopedagogia.

De la zona de desarrollo actual se pasa a la zona de desarrollo préximo con la
ayuda de los “otros”. De la interaccion social, de la ayuda que los otros puedan dar,
el hombre va interiorizando y evolucionando su zona de desarrollo préximo de
manera incremental pero continua y sin que tenga un limite, pues siempre se podran
incorporar nuevos elementos y conocimientos a la estructura cognoscitiva. Lo
fundamental es que el sujeto cognoscente se esfuerce en seleccionar informacion
relevante, en organizarla coherentemente e integrarla con otros conocimientos que
ya posee, que pregunte y observe atentamente para conseguir representar en su
mente los productos culturales, reconstruyéndolos a partir de aquello que no se
ajuste a su punto de partida, cuando ante sus dudas sea capaz de preguntar a
alguien mas experimentado, para que le sirva de modelo o para que lo oriente;
generalmente es el profesor, quien se convierte en un mediador entre el estudiante
y el contenido del aprendizaje. Se parte de la interrelacién entre aprendizaje y
desarrollo, estos tiltimos estimados como independientes, lo cual significa dentro
de la pedagogia «[...] una ampliacion del papel del aprendizaje en el desarrollo del
nifion'*'; siendo la escuela el motor en la formacién del educando.

Se dice que la zona de desarrollo proximo comprende dos niveles: el de desarrollo
efectivo; es dectr, lo que realiza el nifio por si mismo para solucionar un problema,

151, fbid; p. 115,
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y un segundo nivel o de desarrollo potencial, o sea aquello que el nifio hace con la
orientacion o guia del otro.

En la Escuela Historico-Cultural se recomienda la ensefianza de materias clasicas
como historia, matematicas y lenguas, al considerar que ellas promueven
adecuadamente el desarrollo intelectual general. Ademas, se dice que el mundo_y
Ja vida mental se logran a partir de las relaciones sociales internalizadas; es decir,
“todas las funciones psicointelectivas supertores aparecen dos veces en f:l'curso
del desarrollo del nifio, la primera vez en las actividades colectivas, en las act}ﬁdades
sociales, o sea, como funciones interpsiquicas; la segunda, en las actividades
individuales como propiedades internas del pensamiento de_l niffo, 0 sea, como
funciones intrapsiquicas™*%. Lo que significa que el aprendizaje €s una interaccion
de cooperacion, en el que el lenguaje y el entorno sociocultural se convierten en
pilares para asegurar la participacion de las personas en los procesos sociales e

historicos.

En esa cooperacion el profesor busca crear conflictos que motiven al alumno a
buscar ¢ indagar, dandole orientaciones pero concediendo libertad para que siga
sus propias inclinaciones en la bisqueda, ofreciéndole apoyo cuando lo requiera
hasta que el aprendiz tenga suficiente confianza en simismo y en lo.que adqu{r%o.
El lenguaje se convierte en un elemento fundamental por serun medio que fac1l_na
la ensefianza y el aprendizaje cuando es utilizado como un instrumento que realiza
un intercambio de significados y permite organizar el conocimiento, siendo en este
caso un elemento mediador.

Ante esto Rubilar’® dice que Freire tiene implicitos en su teqria yensu pré_gtica
los postulados de H. Maturana, L.S. Vygoyski y C. Coll, y explica su apreciacion al
interpretar en Freire que:

[...] el hombre se forma y transforma, cognitiva y afectivamenle,.a través de
los procesos comunicacionales y educativos —formales e informales,
alfabético-fonético e iconico-grdfico, desemperiando en todo este proceso un
papel relevante la palabra y su lectyra, para comprender y.rrnodlﬁc.ar su
mundo por parte de personas y grupos; ha sido la construccion sOCfaI del
lenguaje la que hace posible la practica educativa como fenomeno
exclusivamente humano e historico.

Davidov, apoyando las ideas de Vygotski propone diferenciar los contcm:do_s y
procedimientos de ensefianza, de acuerdo con los niveles, en una forma cualitativa
y clara. El mismo Davidov plantea que la escuela debe ensefiar a pensar para
saber actuar.

152. VIGOTSKY, L.S. Pensamiento y lenguaje. Buenos Aires : La Pléyade, 1997; p. 53. Ciladn_ por: JAIM'ES, G!adys_. El
desarrollo de la ciencia discursiva y su incidencia sobre los procesos & Ya lectura y 1a escritura. Bogotd @ Universidad
Externado de Colombia, Facultad de Ciencias de la Educacién, 1994; p. 22.

153. RUBILAR SOLIS, Luis. Psicologia del desarvolio. {Docurmento electrénicol. En: hggd/www.unve‘gyfaculgdegﬂjﬁgﬁg

edagogica/dad psicologia_desarrollo_intr ion.html [Consulta: 2002-04-04]
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3.2.4.3. Modelo pedagégico social-cognitivo

Los precursores més destacados de este modelo son Antén Makarenko; Freinet y
Paulo Freire. En esencia el modelo pedagdgico social-cognitivo propone buscar en
el alumno el desarrollo maximo y multifacético de sus capacidades e intereses; en
este desarrollo interviene la sociedad y la colectividad en la cual estan involucralios
tanto el trabajo productivo como la educacién, en una unién que permite a su vez la
generacion de un espiritu colectivo y un conocimiento cientifico-técnico. El desarrollo
intelectual no necesariamente se identifica con el aprendizaje ni se produce
independientemente de la ciencia.

En este modelo se consideran los escenarios sociales como unos propiciadores de
oportunidades para que los estudiantes trabajen cooperativamente y resuelvan
grupalmente problemas que se les plantean, lo que ayuda ademas a crear la critica
y el apoyo mutuo como también el perfeccionamiento del trabajo.

Para Rafael Flérez la ensefianza bajo este modelo debe cumplir los siguientes

cuatro requisitos'* :

¢ Los retos y los problemas a estudiar deben ser tomados de la realidad.

¢ Las situaciones problemdticas se trabajan de manera integral, es decir
directamente con la comunidad involucrada, en su contexto natural y
mediante una prdctica contextualizada.

+ Los compareros pueden ser observados durante la accign para detectar
Sus pensamientos, presupuestos, concepciones y marcos de referencia. Los
profesores y alumnos deben explicar sus opiniones, acuerdos y desacuerdos
sobre el tema que se estd estudiando. Se propicia un didlogo permanente
bajo unas condiciones de escucha y respelo.

+ Se plantea una evolucion dindmica, en la medida que ésta lo que mide es el
potencial de aprendizaje que se vuelve real porlaensefianzay la interaccion
con otros miembros del grupo, la comunidad y el maestro.

Se habla de nuevo del concepto de zonas de desarrollo préximo de Vygotski
explicado anteriormente. ,

Las metas por lograr con la ensefianza bajo este modelo, estan orientadas para que
e! alumno acceda al nivel superior de desarrollo intelectual segun las condiciones
blosociale§ que le son propias. El alumno es quien construye sus propios contenidos
de aprend?zaje_, mientras que el maestro es un creador de ambientes para favorecer
las experiencias segiin cada etapa de desarrollo del nifio.

Al confluir en este modelo pensamientos tan diversos pero a la vez cruzados por
elementos comunes como el pensamiento, las etapas de desarrollo del nifio y el

154. FLOREZ OCHOA, Rafael. Evaluacién pedagdgica y cognicion. Op. cit; p. 51.
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adolescente, lo social frente a lo individual y las experiencias previas como punto
de inicio permanente para la construccion del conocimiento, las metodologias, los
métodos y la relacién del docente y el alumno, toman unas caracteristicas
particulares y a la vez complejas por su dimension educativa y formativa. El método
adquiere la cualidad de albergar los procesos logicos del desarrollo de la mente
humana, como también del desarrollo de metodologias de 1a investigacion cientifica
pero no sélo desde lo individual o en aras del progreso social, sino desde la relacion
dialéctica de ambos. Un proceso docente — educativo que sea disefiado desde los
problemas sociales establece una union entre el mundo exterior y el mundo de la
escuela. En este sentido se reafirma que la educacién es para y por la vida.

3.3. PROPUESTA DE MODELO PEDAGOGICO

Para el modelo pedagdgico propuesto se incluyen la estructura y caracteristicas
que lo componen, partiendo de la reflexidn, los propdsitos, las metas, los contenidos,
las secuencias, las relaciones profesor-alumno (formador-usuario en formacion) y
las herramientas; al igual que 1a metodologia, los recursos y la evaluacién. Trata de
responder al ideal del usuario que se quiere formar y para ello se debe comprender
su quehacer con miras a lograr su transformacion, puesto que “los modelos [...]
son estrategias prescriptivas disefiadas para cumplir metas de ensefianzas
particulares. Son prescriptivas porque las responsabilidades del docente durante
las etapas de planificacion, implementacion y evaluacién de la ensefianza estan
claramente definidas*“'*’.

En consecuencia, se generan reflexiones acerca del proceso de ensefianza y del
aprendizaje, buscando la formacion de un usuario auténomo y autosuficiente desde
el momento en que se inicia el proceso formativo, maxime cuando una de las
funciones de la biblioteca -1a educativa- se visualiza claramente en la formacién de
los usuarios de la informacion. Estas reflexiones que en ninglin momento pretenden
ser Unicas o totalizantes, pero si muy claras, se enfocan a:

+ Formular las metas que se pretenden alcanzar en la formacién de usuarios.

+ Responder al concepto de formacién de usuarios de la informacién, planteado en
esta investigacion.

+ Establecer las caracteristicas de las actividades y los contenidos que prevaleceran.

+ Vislumbrar los métodos y las técnicas utilizadas como parte de la diddctica
requerida.

+ Plantear la importancia de la evaluacién como medio de control del desarrollo del
proceso y del logro de los objetivos de aprendizaje.

155. EGGEN, Paul D., KAUCHAK, Donald P. E gias docentes: fi de idos curriculares y desarrollo de
habilidades de pensamiento. 2* ed. México: Fondo de Cultura Econdmica, 2001; p. 24.
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3.3.1. Reflexiones curriculares

El acceso a la informacion es una practica que los usuarios llevan a cabo y les
permite un desarrollo de tipo personal y cognitivo, asi como econdmico, social
cult_ural y politico. Formar para acceder a la informacién debe ser un prO}:CCtO de,
nacion, del cual hacen parte el Estado, la escuela, la familia y el sistema bibliotecario.
Con €l se busca que el hombre como persona que hace parte del mundo y vive en
un proceso constante de autoaprendizaje, pueda extraer significaciones que le
permitan transformarse y hacer mejor uso de si mismo. Respondiendo a este proyecto
de nacién, las unidades de informacién deben cumplir con la funcién de ofrecer a
los usuarios formacién para acceder a la informacién y la lectura, y asi lograr las
trgnsfonnaciones que cada uno -como miembro de una sociedad- pretende para si
mismo y la comunidad en general.

Con este modelo pedagdgico se busca el desarrollo de procesos y habilidades para
que el usuario observe los lazos que existen entre lo cognoscitivo y lo afectivo. Ya
que en esta intervencién formativa hay siempre un aspecto dindmico que reside en
el mu?rés y en la dimensién afectiva del aprendizaje, y un aspecto estructural y
organizador que corresponde al aspecto cognoscitivo. El aprendizaje debe permitir
el encuentro de estos dos polos, a partir del trabajo con el usuario sobre problemas
y realidades de su area de desempefio, y de esta manera, permitirle comprometerse
de manera auténoma en direcciones que él pueda determinar.

La foma, el cémo, el qué y el cuando del proceso de formacion y aprendizaje del
usuario, es un asunto de primordial importancia. La orientacién debe responder a
lqs parametros establecidos en los curriculos de cada facultad en el caso de las
bibliotecas académicas, Y a unas necesidades manifestadas por la comunidad en
las bibliotecas publicas. Estas corresponden a las caracteristicas de las categorias
de usuarios (establecidas con antelacién a partir de un estudio de usuarios), debido
ala heterogeneidad de las comunidades que se atienden. En el caso de las bil;liotecas
académicas, se deben establecer relaciones directas entre facilitadores y docentes
de las dependencias educativas, para orientar los objetivos de aprendizaje, los
contenidos y las estrategias, teniendo en cuenta que el desarrollo cognitiv’o es
sucesivo, en el que se da una serie continua de diversas situaciones, lo que lo hace
mas complejo; sin embargo, a medida que crece el sujeto, esas situaciones pueden
resolverse,

Se da_ gran importancia a los conceptos y estructuras del 4rea de formacién de
usuarios que brinden oportunidades para el comienzo y desarrollo de las capacidades
intelectuales de los mismos. Orientando los contenidos para que los usuarios
entiendan los conceptos y las estructuras por si mismos, se tendra un aprendizaje
por descubrimiento, de tal manera que los usuarios aprenderén a medida que
experimentan, consultan el material bibliografico, analizan la informacién y
construyen su propio conocimiento, logrando un aprendizaje significativo, debido al
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aporte de su experiencia previa y personal, extrayéndolo de un mundo pasivo a uno
activo, acercandose a la comprension” del tema tratado.

De acuerdo con lo anterior, la capacidad de entendimiento del hombre permite
construir juicios, raciocinios y conceptos, lo que hace posible que el conocimiento
sea visto como una construccidn simbdlica de la realidad, en la que participan las
cosas materiales, los fendmenos y las complejidades, puesto que la mente es como
una estructura variada a partir de la cual cada sujeto actiia, analiza y explica de
manera diferente; por eso cada usuario es visto desde sus individualidades y
particulanidades. Por lo tanto, el usuario, en tanto individuo, hace uso de instrumentos
que facilitan distinguirlo del resto de las especies de la naturaleza, instrumentos
como el lenguaje que contribuyen al cambio mental.

Lo fundamental es que el sujeto cognoscente se esfuerce en seleccionar informacién
relevante, en organizarla coherentemente e integrarla con otros conocirnientos que
ya posee, que pregunte y observe atentamente para representar en su mente os
productos culturales, reconstruyéndolos a partir de aquello que no se ajuste a su
punto de partida, cuando ante sus dudas sea capaz de preguntar a alguien mas
expenmentado, para que le sirva de modelo o para que lo oriente; generalmente es
el profesor, quien se convierte en un mediador entre el estudiante y el contenido del

aprendizaje.

3.3.2. El formador

El formador es un facilitador del aprendizaje cuando genera permanentemente,
dudas e interrogantes sobre los conocimientos y experiencias previas y su relacion
con el tema de estudio. EI debe permitir que el usuario ensaye y aplique el nuevo
concepto, pero asegurandose de que hay una formulacién adecuada del problema
y las soluciones que propone; en consecuencia se requiere que tenga una formacién
acorde con el objeto de estudio, asi como domino de la didactica.

Para que la responsabilidad de las cuatro instituciones sociales (Estado, escuela,
hogar, biblioteca) logre el cambio en los usuarios durante el proceso de formacion,
se necesitan formadores sensibles al trabajo con las personas, convencidos de la
importancia que tiene la informacion, su lectura y comunicacién para el desarrollo
social y con habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes que convenzan al usuario
en formacidn que eso que explica, es cierto. Los escenarios indicados para esto
son las bibliotecas y el formador debe mostrarla como lugares en los cuales se
tiene la posibilidad de desarrollar y complementar estrategias de pensamiento para
aprender, comprender, investigar, descubrir y producir conocimiento que permita

¢ “la ion debe derse como Ja capacidad que se tiene para hacer con un tema diferentes cosas, las cuales requieren

P
del uso del p i (dar explicaci pruebas y ejermplos, generalizar, aplicar, analogizar y representar el
tépico de una nueva forma”. Tomada de EGGEN, Paul D., KAUCHAK, Donald P. Op. cit; p. 19.
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planificar y resolver situaciones que impulsen el cambio y resuelvan las necesidades
formativas e informativas en el escenario de desempefio de los usuarios.

El facilitador requiere de un razonamiento psicolégico permanente, pues €l es
responsable de realizar una actividad que involucra a unas personas (usuarios) con
unas caracteristicas, necesidades, intereses y condiciones sociales diferentes y
particulares, que debe tener presentes para darles la posibilidad de encontrar en la
informacién y su transformacion, la manera de ampliar su vision del mundo exterior
y resolver su mundo interior. Por lo tanto, el formador funge como un facilitador o
guia que encaminard al usuario para que las actitudes, aptitudes, habilidades y
destrezas que se requieren para acercarse a la informacién de una manera critica,
se desarrollen.

La intervencion del formador, incluye el conocimiento de cada uno de los usuarios
que participan en el programa de formacion, lo cual permitira informar sobre su
progreso. El conocimiento de cada uno debe hacerse partiendo de los saberes
previos que trae cada usuario relacionados con la informacion que utiliza y como la
localiza, el interés que exprese, el dominio técnico y tecnoldgico que posea y la
forma como aprovecha la informacién; los estudios de usuarios le permitirin
acercarse a este conocimiento.

Hay que recordar ademds, que el contexto en el que se desenvuelven los sujetos
beneficiados, es muy importante, pues las condiciones culturales, histdricas y sociales
son esenciales para su aceptacion, ejecucion y posible éxito. Esto implica asumir
una posicion politica que debe ser respetada por la institucion que representa; pues
la formulacion del programa de formacidn de usuarios esté respaldada en ideales
pedagdgicos, socioldgicos, antropologicos y psicoldgicos. Por lo tanto, este formador
como ser pensante y consciente de su funcién, debe conocer su contexto y lo que
en él ocurre, para que le ayude a los usuarios a comprender su situacion y grado de
responsabilidad en la sociedad, y lo puede hacer con una buena orientacion en el
proceso de busqueda, recuperacion y seleccion de la informacion, de acuerdo con
los intereses de los usuarios,

Igualmente, debe permitir que los usuarios se vuelvan protagonistas directos de la
realidad cambiante de los escenarios en que se desenvuelven, los cuales constituyen
la sociedad y las manifestaciones culturales, pues la formacioén debe apuntar al
perfeccionamiento de tres aptitudes primordiales: leer comprensivamente, razonar
habilmente y comunicar las nuevas ideas y pensamientos, facultades esenciales al
momento de buscar cambios esenciales en una sociedad que requiere una educacion
cualificada, democratica y descentralizada.

Para este aprendizaje se requiere un facilitador que genere un proceso de produccion
de conocimiento, que domine los conceptos fundamentales sobre el proceso de la
recuperacion de la informacion para la satisfaccion de las necesidades formativas
e informativas de los usuarios; asi mismo sobre el desarrollo cognoscitivo de las
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personas y Ja importancia de las condiciones psicosociales de las mismas. Es
importante también, que conozca los modelos pedagégicqs con los cuales pgeden
haber sido formados los usuarios en su proceso de educacion formal, para orientar
el proceso didactico del modelo pedagdgico que se esta proponiendo en esta
investigacion.

El formador debe adaptarse a cada grupo de usuarios y no tratarlqs de manera
uniforme, puesto que algunos usuarios se sienten mejor siseles p:c’rmlte'estar solos
y llevar a cabo su proceso de busqueda y acceso a la informgmon, mientras que
otros prefieren estar en grupo y algunos sienten pecemdad de un mayor
acompafiamiento por parte del bibliotecélogo o referenmstg en la recomendaciony
seleccién de la informacion y los soportes que pueden utilizar.

Al considerar que el uso de la informacién y la docum;ntaci()n tiene diferentes
objetivos y que éstos pueden ayudar o perjudicar a lg som;dad en su desarrollo, la
responsabilidad que tienen los formadores de usuarios es inmensa, pues deben ser
conscientes de su papel como mediadores entre el acceso al cqnocmuentq através
de su principal fuente (la informacién) y la re-creacion del mismo, espe‘cmlment.e
en este mundo globalizado donde los recursos tecnoldgicos tienen tanta influencia
sobre el comportamiento de la persona.

3.3.3. El usuario aprendiz

“Del desarrollo cognitivo de cada persona depende su capacidad dg comprension
y aprendizaje de la informacién nueva que recibe. En_ este.sentldo no toda la
informacion es susceptible de aprendizaje y comprension, sino aquella que sea
medianamente diferente a la que ya se posee”'*.

Por otra parte, debe hacerse conciente a los ciudadanos de que el acceso a la
informacién es un derecho inalienable, pero que también implica deberes como el
respeto a los derechos morales del autor que se consulta; enesa _mcdida}, .el conte{ll_do
tematico debe orientarse hacia la formacion de un ser con conciencia etica y pollt.lca
sobre la importancia de la informacion, no solo para su desempeﬁo individual, Sino
también por las repercusiones sociales que trae entre los mle_mbros de su fa~m111a,
compaieros de estudio o de trabajo y por ende en su espacio Qe Qesempmo, ya
que la sociedad, el hombre y la comunidad son componentes indisolubles de su
labor.

La formacién de los usuarios de la informacién, como toda accion pedagogica,
procura el progreso y crecimiento personal de los sujetos involucrados, estimqlando
su creatividad en pos del desarrollo de las habilidades, destrezas y gonommlentos
que se necesitan. En esta intervencion no deben olvidarse las diferencias particulares
de cada individuo, tales como edad, conocimientos previos relacionados con el

156. ibid,; p. 21
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acceso a Ja informacion y temas afines; el medio social al que pertenecen, el
manejo del lenguaje, los intereses y necesidades propias y las experiencias de vida;
con el fin de planear métodos, estrategias, medios y actividades acordes con estas
caracteristicas, dado que el usuario, como razon de ser de la unidad de informacion,
también es el centro del proceso.

3.3.4. Relaciones formador - usuario aprendiz

Permitirle al usuario que utilice la via de acceso a la informacién con la que mas se
identifica, facilita la interaccion entre formador y usuario, implicando el manejo de
la igualdad en las relaciones que existen en los momentos de interaccion, valorando
lo que saben los usuarios, reconociendo las condiciones necesarias para que se dé
un adecuado acceso a la informacidn y el analisis critico, reflexivo, comprometido,
personal y social de parte de ellos. Se les debe motivar para que relaten, intercambien
o discutan sobre la informacidn consultada y el proceso llevado a cabo, momento
en el que el formador debe saber manejar la situacion, para darle oportunidad de
intervenir a todos; ya que la experiencia vivida y el contenido de la informacion
localizada puede servir de punto de partida a la expresién individual, a la participacion
con los demas, convirtiéndose asi, en una ocasion de mayor estimulo que permite a
cada usuario ejercitar |as aptitudes que posee o desarrollarlas en esos momentos.

En las propuestas de intervencion, el didlogo debe ser el principal mediador del
aprendizaje; esto indica la creacion de un clima de receptividad y aceptacién mutua,
didlogo argumentado y construccién conjunta, espacio para la elaboracion individual,
exploracion e indagacion temética multilateral, con normas de debate no impositivas,
en donde es posible la autocritica y la autocorreccion. Se parte de una tematica
convenida que puede haber sido consultada o investigada previamente; se hace
énfasis en el didlogo como fase previa al pensamiento, en la indagacion, en la
reflexion critica y en la participacién activa.

La formacién de usuarios debe ser capaz de demostrar explicitamente la manera
como se responde a las necesidades de las personas a nivel individual y colectivo,
en forma equitativa, apropiada, calificada y efectiva para lograr un acercamiento a
la informaci6n con calidad y asi lograr su comprensidn y posterior comunicacion.
Para esto el trabajo de formacion debe asumirse como una accion conjunta entre
formadores y usuarios, de tal manera que todos aprendan. Se recomienda por lo
tanto, la busqueda y el descubrimiento comin de lo novedoso, en la que el usuario
participe plenamente al lado de! formador, precurando que el interés del primero se
centre en el desarrollo de la capacidad de pensar, resolver problemas y afrontar
con éxjto las nuevas situaciones, asumiendo su proceso formativo como un ejercicio
de biisqueda e investigacién para dar solucion a una pregunta, sus dudas, inquietudes
e intereses. Entretanto, el facilitador serd un mediador (orientador), debido a su
conocimiento y mayor experiencia.
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Con la idea de lograr un usuario critico, consciente de la realidad propia y circundante,
que reconozea la importancia de tener claridad en la necesidad de informacién,
con la cual podré llegar a transformar su nivel de conocimiento y ampliar su saber,
accediendo a las fuentes de informacion pertinentes, el formador debe llevar al
usuario aprendiz a observar, reflexionar y dialogar con la realidad y actuar sobre
ella a partir del uso de la informacion. E! usuario sabrd dialogar con la realidad de
modo critico y creativo teniendo la capacidad de unir saberes y cambiar aquello
que lo amerite, utilizando cualquier fuente y soporte, en formato tradicional o
electronico, hasta las TIC s mas avanzadas y que estén a su alcance para responder
a las exigencias de su interés y necesidad.

En esa relacion el formador debe crear situaciones que lleven al usuario a buscar
e indagar; dindole orientaciones pero concediendo libertad para gue siga sus propias
inclinaciones en la busqueda, ofreciéndole apoyo cuando lo requiera hasta que el
aprendiz tenga suficiente confianza en si mismo y en lo que adquirio.

3.3.5. Escenarios

La formacion de los usuarios, requiere de la planificacion, tanto de las practicas
pedagogicas como de las bibliotecoldgicas, y los escenarios mas reconocidos para
ello son las bibliotecas de las entidades educativas como la escuela y la universidad,
al igual que las bibliotecas pablicas, todas con la pretension de acercar al usuario a
la informacion, Ja lectura de ésta y su posterior comunicacidn. Las instituciones
educativas deben acceder a que los estudiantes superen la lectura y la escritura
funcional, encauzandolas a ser vistas como practicas que permiten la
individualizacién, al tiempo que facilitan la socializacion de las personas, siendo
conscientes de sus deberes y derechos; las bibliotecas contribuyen con la formacién
y desarrollo de habilidades, destrezas y competencias en el uso y produccidn de la
informacion.

3.3.6. Metas

Una de las metas que se persigue al usar este modelo pedagdgico en la formacion
de los usuarios, es lograr que los participantes estén en condiciones de buscar,
seleccionar, hallar, evaluar y hacer uso de la informacion, en forma independiente,
sin importar el lugar donde ella se encuentre ni los medios que deba utilizar para
encontrarla, pues él debera ser consciente de que asi lograra un desarrollo social.
Esto significa que debe buscarse la formacion de un usuario con habilidades,
destrezas y competencias informativas para la bdsqueda, la localizacion y la
recuperacién de la informacién; manejo de equipos tecnolégicos; seleccion,
evaluacién y anélisis de lo encontrado; produccion y presentacion de la nueva
informacion o por lo menos transformada.

Finalmente, con esta propuesta pedagdgica se pretende contribuir al progreso
profesional del usuario y por ende de una sociedad socialmente més justa y humana.
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De 1gual manera, que los usuarios aprendan a pensar, que elaboren estructuras,
esquermas y operaciones mentales mternas para pensar, resolver y tomar decisiones
de todo tipo.

3.3.7. Objetivos

El aprendizaje que se ofrezca debe responder a unos objetivos que se encuentren
directamente relacionados con el desarrollo de las habilidades informativas de los
usuarios, y la conciencia de la importancia que tiene la informacion y su acceso
planeado para alcanzar metas de tipo econdmico, politico, social, educativo, cultural,
etc., tanto del orden individual como colectivo; asi mismo, los objetivos deben
despertar en él el interés por transformar la informacién acopiada, asi como dejar
una huella en la que el usuario sea consciente de que su formacion es permanente
y modificable, dados los cambios permanentes generados por las TIC’s y el desarrollo
cientifico en que se encuentra inmersa la sociedad; es decir, los objetivos deben
apuntar al logro del aprendizaje. Dentro de este tipo de objetivos se tienen los
objetivos afectivos, cognitivos y psicomotrices.

Objetivos afectivos: éstos hacen referencia al concepto que el usuario tiene de
si mismo, €] crecimiento personal y el desarrollo emocional.

Objetivos psicomotrices: se refieren al desarrollo de habilidades de coordinacidn
y destreza manual.

Objetivos cognitivos: relacionados con el crecimiento mental, intelectual y creador
del individuo. En éstos se encuentran los objetivos del procesamiento de la
informacién.

El procesamiento de la informacion puede ser enseiiado como la manera en
que las personas unen u organizan la informacion del medio a fin de formar
patrones utiles que puedan emplearse para explicar y predecir hechos de
nuestra experiencia. Los objetivos del procesamiento de la informacidn se
centran en la adquisicion de conocimientos mediante un andlisis de la
informacion del mundo que nos rodea. Apuntan al crecimiento intelectual
que se logra mediante la investigacion activa por parte de los alumnos"™ .

En relacién con lo anterior, se pueden trazar como objetivos para formar al usuario,
los siguientes:

Cognitivos

« Estar en capacidad de que el usuario de la informacién sea capaz de analizar,
enfrentary contribuir a la resolucién de los problemas relacionados con su quehacer
a partir del uso de la informacién, en la forma mas eficiente y expedita posible.

157. Dbid,; p. 27.
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« Comprender las ventajas que tiene la informacion y saber la manera de utilizarla.
« Desarrollar la habilidad de interpretar su necesidad de informacién.

+ Usar de manera efectiva y permanente las diferentes fuentes de informacion
como una etapa integrante en toda actividad de investigacion.

+ Fortalecer el concepto de trabajo de equipo, asumiendo responsabilidad y liderazgo
en el pape] y funcion para las cuales se esta formando.

Afectivos
+ Valorar la biblioteca como una herramienta util en su proceso de formacion.

+ Utilizar las instalaciones de la biblioteca y hacer uso de sus programas y servicios
de una manera natural.

Psicomotrices

+ Aprender el manejo adecuado de las bases de datos y demds herramientas
tecnologicas disponibles en la biblioteca.

3.3.8. Secuencia

El avance del conocimiento para el desarrollo de habilidades para el acceso a la
informacion, debe organizarse por niveles, los cuales se desplegaran partiendo de
lo general para llegar a lo particular, pero sin olvidar el conjunto. De alli que el
usuario deba comprender lo que es la informacion y su papel en el desarrollo
social, el porqué las bibliotecas son entidades que cumplen un papel social y
educativo; ademads, porqué ¢l es el centro u objeto de estudio de las bibliotecas.
Una vez se hayan logrado los objetivos de aprendizaje, se pasa a los otros niveles,
los cuales se estableceran de acuerdo con las caracteristicas y necesidades
formativas e informativas de los usuarios a formar.

En estos niveles se privilegiaran contenidos y experiencias que impulsen al usuario
a valorar la importancia de la informacion, su lectura y transformacion;
contribuyendo asi al fin que se busca con este proceso formativo: que el usuario
sea auténomo y critico en el acceso a la informacion, con todo lo que esto
implica.

3.3.9. Contenidos y estrategias

La eleccion de la estrategia depende del contenido por ensefiar y éste de los objetivos
de aprendizaje. Las estrategias didacticas estan enfocadas a potenciar las habilidades
del pensamiento como son: 1a resolucién de problemas, la elaboracién de mapas y
redes mentales y conceptuales; el pensamiento critico, reflexivo y creativo; el
método de casos y la elaboracién de proyectos, entre otros.

Los procedimientos de intervencidn se establecen tomando como estrategia al
conjunto de actividades que se disefia con unos objetivos de aprendizaje
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predeterminados de acuerdo con los propdsitos de formacion definidos. Estas
estrategias apuntaran al desarrollo de habilidades de informacién en los usuarios
para su desenvolvimiento, brindandoles la posibilidad de crecer como personas en
todas sus dimensiones y de aprovechar al maximo sus posibilidades.

Durante las sesiones de formacion de los usuarios deben integrarse estrategias
que respondan a sus caracteristicas y que les permitan resolver las necesidades de
informacién, aplicando métodos activos de formacién en los que los participantes
construyan su propio conocimiento. Por lo tanto, su ensefianza debe estar orientada
a manejar los recursos bibliograficos para desarrollar habilidades que los hagan
autosuficientes y autdnomos en la blisqueda, localizacién y manejo de informacién
como respuesta a sus propias necesidades e intereses. Finalizando con la
conciencizacion de la necesidad de leer y escribir permanentemente como la
actividad que propicia la mejor solucién a las necesidades de informacién en beneficio
de la sociedad en que se encuentra inmerso como ciudadano activo.

El disefio de actividades formativas debe permitir al usuario un acercamiento lo
mas parecido posible a la realidad; por eso es importante establecer las practicas
como una estrategia que permite al usuario identificar la funcién que desemperiara
en ambiente cotidiano, develando su capacidad de resolver los problemas y la
actitud critica y propositiva que posee. De alli que se recomiende trabajar, entre
otras, con la estrategia de accién participacidn al formular problemas de la vida
real de acuerdo con las areas de desempefio de los usuarios, pues los retos y los
problemas por estudiar deben ser tomados de la realidad.

La estrategia de accion participacidn se caracteriza porque parte de una idea,
situacion, interrogante o tema, en el cual el usuario aprendiz se involucra desde el
principio. Debe formular, re-estructurar y analizar la situacion o caso problema
planteado. Se le debe formar para que aclare y sepa expresar sus necesidades de
informacidn; en ocasiones se le plantearan hipdtesis formales que pondrén a prueba
la formacion en la manera de expresar su necesidad de informacion. En otros
momentos, con base en sus conocimientos y esquemas mentales previos, se le
pedira que realice interpretaciones previas para la solucidn del problema o situacion,
las cuales confrontara posteriormente con la informacion seleccionada.

Algunas estrategias metodologicas que pueden utilizarse, diferentes a las de corte
tradicional, son el ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) y el MDO (Modelo
Didactico Operativo), y que requieren de la indagacién tedrica y empirica una vez
que e} educando ha abordado el problema, 1a situacién o caso, son:

+ El ABP (Aprendizaje Basado en Problemas):

1. Formulacién problematica, delimitacién, reestructuracién o vivencia de la
situacion o caso.

2. Interpretacion de la situacion para formular hipétesis o posibles soluciones.
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3. Indagacion tedrica o practica sobre la tematica.

4. Verificacién de hipdtesis con base en el analisis y valoracion de la literatura
consultada y ampliacién de la indagacion si es necesario.

5. Conclusiones, comprobaciones y aplicaciones.

+ El modelo didéctico operativo (MDO): es muy similar al ABP; metodologicamente,
se parte de una vivencia real o simulada que se aborda en primer término con
base en las experiencias, preconceptos y pre-teorias que tiene el usuario con
respecto a algo. Aunque no se elaboran hipétesis formales, se hace una primera
interpretacion que se confronta posteriormente con la teorfa. Los demas pasos
son parecidos al ABP.

3.3.10. Actividades

Respondiendo a lo anterior, la comunicacién y la investigacion deben hacer parte
de las actividades permanentes de este proceso formativo, puesto que es necesaria
Ja comprension del usuario acerca de las funciones que estas dos competencias
cumplen en su desempefio personal, laboral o académico. Ademas, se deben generar
espacios y momentos que permitan la confrontacién de los conocimientos y
experiencias que traen los usuarios relacionadas con la informacion y su acceso'y
asi, validar, modificar o utilizar nuevas estrategias y métodos para acceder y
transformar la informacion.

3.3.11. Medios

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién, como herramientas de uso
para los usuarios y como herramientas que permiten llevar a cabo el proceso
formativo, hacen parte de las estrategias y los contenidos de aprendizaje por incluir;
puesto que no debe desconocerse la presencia de los avances tecnologicos que
han incurrido en la forma tradicional de acceder a la informacion: procesos de
biisqueda, recuperacién y uso de la informacién, lo que da paso a la lectura y
comunicacién en diferentes formatos y soportes.

3.3.12. La evaluacion

Considerada la actividad que se utiliza continuamente con el fin de buscar el
mejoramiento incesante y permanente del proceso formativo, se planea desde el
inicio de la propuesta, se aplica durante el proceso formativo y su finalizacion, para
iniciar nuevamente con la nueva propuesta formativa; es decir, se convierte en un
ciclo. Esta actividad permite confrontar si se esté logrando el desarrollo de los
procesos mentales del usuario, procesos que van mas alla de la simple memorizacién
de hechos o ideas.
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Para lograr que el usuario desarrolle su pensamiento reflexivo, se pueden establecer
diversas estrategias, preparadas con antelacion por el formador; una de ellas es la
pregunta. Existen preguntas que le exigen al usuario la organizacion de ideas, relacion
entre los conceptos, una conexion entre hechos e ideas, explicaciones y
sustentaciones; este tipo de preguntas abarca los conocimientos que tiene el aprendiz
sin limitarse a que los reproduzca, también le exigen la racionalidad y reflexion de
su experiencia de vida.

En la formulacién de preguntas, éstas deben establecerse con diferente nivel de
complejidad, respondiendo a las caracteristicas mentales de los usuarios y el
desarrollo del proceso formativo; se busca, en fin, desencadenar procesos de
memoria, comprension, aplicacion, analisis, sintesis y evaluacion, siendo estas las
categorias de las preguntas para formular. En la seleccion y formulacién del tipo
de pregunta, el formador debe tener enormes destrezas para comprender las
capacidades y habilidades mentales de los aprendices, de tal manera que se
estructuren coherentemente las indagaciones respectivas.

Se utiliza la evaluacion grupal, apoyandose en la autoevaluacion y la coevaluacién
partiendo de unos parametros planteados con antelacién.

“Los compafieros pueden ser observados durante la accién para detectar sus
pensamientos, presupuestos, concepciones y marcos de referencia. Los profesores
y alumnos deben explicar sus opiniones, acuerdos y desacuerdos sobre el tema
que se esta estudiando. Se propicia un didlogo permanente bajo unas condiciones
de escucha y respeto”"*.

A continuacion se presenta una sintesis de la propuesta abordada, con sus diferentes
caracteristicas.
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+ Enel método utilizado se tienen en cuenta los niveles formativos que

poseen los usuarios aprendices y sus intereses y necesidades
informativas y formativas.

« También se tienen en cuenta los conecimientos previos que poseen los
usuarios en el acceso a la informacién.

« En el método, dependiendo del nivel del proceso formador y de la
tematica por tratar, el facilitador cumple el papel de orientador del !
aprendizaje, utilizando métodos directos, indirectos y sernidirectos y
otros que a bien considere utilizar.

« Se establecen cuatro niveles de aprendizaje que seran modificados u
ofrecidos, de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de los
usuarios.

« Se combina la teoria con la practica.

+ Se realizan trabajos individuales y grupales :

e L —

« La orientacién de la actividad investigativa utilizando las fuentes de
informacién en cualquier lugar y soporte, responde a las necesidades
formativas e informativas de los usuarios.

« Los recursos didacticos deben responder a los avances tecnoldgicos
disponibles en el orbe, y apoyar el avance cientifico y tecnoldgico.

« Esos recursos y las ayudas didcticas disponibles en las diferenles?\
unidades de informacién, permiten confrontar la percepcién yli
comprension que logran los usuarios durante y después del proceso
formativo, Se utilizan las tecnologias de la informacion y la comunicacién,
los medios audiovisuales y los impresos, de acuerdo con las necesidades |
planteadas desde los objetivos, los contenidos a discutir y los métodos
por utilizar. 1

« Con la evaluacién se busca conocer la comprension lograda por el
usuario sobre los temas discutidos y las actividades realizadas.

« Se evaltia el proceso llevado a cabo por el formador, su facilidad de
comunicacion y capacidad para hacerse comprender.

+ La evaluacién permite verificar la calidad y eficacia del disefio y la
planificacién del programa de formacién.

« La evaluacién se realiza teniendo en cuenta los procesos llevados a
cabo dentro de la formacién y los niveles que constituyen el proceso,
siendo la evaluacion formativa y cualitativa.

« Las preguntas del usuario son orientadas para que él encuentre las
respuestas a partir del proceso de reconocimiento de su necesidad de
informacién.

« Se utiliza la evaluacion grupal, apoyindose en la autoevaluacion y la
coevaluacién partiendo de unos parametros planteados con antelacion.

Meétodos,
técnicas,
recursos y
evaluacién
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El curriculo apunta al desarrollo de las habilidades informativas, las
cuales requieren desarrollo del pensamiento; éste se evidencia en el
uso de actividades para conocer conceptos previos, aprendizaje
significativo y con la elaboracion de proyectos.

Debe buscarse el desarrollo de actividades de tipo grupal e individual,
sin desconocer que los contenidos deben responder a unos intereses
y a unas necesidades particulares, aunque en ocasiones pueden ser
colectivas.

Debe existir un didlogo y una discusién permanente entre lo teérico y
lo practico.

En el programa se pueden incluir reflexiones y actividades que conlleven
a la concienciacion de la importancia del comportamiento del usuario
frente a los demas y el uso adecuado de las fuentes y recursos de

informacién en las bibliotecas.
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Es el centro y razén de ser de la unidad de informacién, por lo tanto de
este proceso y se le forma para que pensando y actuando llegue a ser
auténomo en su relacion con la informacion.

Es consciente de su proceso de aprendizaje y de su papel en el proceso
de ensefianza.
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El usuario

Relacién
formador-
usuario
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« Debe desarrollar la autodisciplina, pues gran parte del logro del
aprendizaje depende de €l y de su dedicacion y concentracion en las
actividades propuestas.

« Es una persona activa, consciente de que de él depende en gran medida ¢

su aprendizaje y comprension de los temas tratados.

Cuenta con experiencias y saberes previos que deben ser retomados

para orientar su proceso de aprendizaje.

Desarrolla habilidades y competencias para acceder a la informacién a |

partir de los procesos que se llevan a cabo.

Se concienciza de la importancia que tiene la informacién en el desarrollo

personal, institucional y social.
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4 |AS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
v LA COMUNICACION -TIC s
| EN LA FORMACION DE USUARIOS
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Con el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC’s),
la informacion llega en segundos a cualquier lugar del mundo; cada vez tiene mas
implicaciones estratégicas, es un componente esencial en las decisiones politicas,
asi como en el desarrollo econdmico y en el fortalecimiento de la identidad cultural
de un pais o una regién. Asi como cada dia la informacion es mas “barata” y con
mayor disponibilidad, requiere de usuarios mas capacitados para saber qué hacer
con tanta informacidn, puesto que la riqueza no es tenerla sino saber como
administrarla; o como lo expresa Lamo de Espinosa, “lo valioso es saber como
utilizar ese ingente volumen de informacion a un costo progresivamente menor
[...] lainformacién cada vez vale menos; lo que cada vez vale més, no sélo en
cuanto valor de cambio, sino como valor de uso directo, es la inteligencia, el
conocimiento, el saber que hacer con la gigantesca capacidad de informacién de
que disponemos en un instante”"*’

Lo anterior, ha propiciado que los roles sociales de cada individuo e institucién
vayan cambiando conforme se van creando y consolidando un marco tecnoldgico
y relaciones entre productores, proveedores y usuarios de la informacién; asi mismo
hay un aumento constante del flujo y se da una comunicacion més directa entre los
productores y consumidores de informacién a través de las redes electronicas. No
obstante, el volumen de informacidn existente y la globalizacion de la misma, hacen
que la profesion bibliotecoldgica y las bibliotecas tengan que reubicarse en este
nuevo contexto de informacion, soportada en bases de datos, sistemas digitales y
de la disponibilidad de computadores e internet en los hogares y sitios de trabajo.

Ahora no sélo se trata de conservar la informacion, sino de producirla y
organizarla, no para retenerla sino para diseminarla a un sinntimero de usuarios

159. LAMO DE ESPINOSA, Emilio. Sociedades de cultura, sociedades de ciencia. Oviedo : Nobel. 1996; p. 131. Citado por:

VELEZ SALAS, Cecilia. La formacion de usuarios en el ambiente de las nuevas tecnologias de informacién en bibliotecas.
[Mimeografo). México. 1997, p. 4.

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION -TIC'S-... 153



con caracteristicas y necesidades de informacion diferentes. Es asi como las
bibliotecas han incursionado en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC’s), las que han permitido no sélo la transformacion de
conceptos y procesos que, tradicionalmente, se tenian en las bibliotecas,
relacionados con la organizacion documental, yendo mas alla de la recuperacion,
tratamiento, conservacion y difusién de la informacién, sino también para la
formacién de usuarios de la informacion. Cada vez, las bibliotecas, se ven mas
insertas en el proceso de ensefianza-aprendizaje del individuo como usuario de la
informacién y generador de conocimiento, como ser social en funcién del
desarrollo de la sociedad actual, llamada por diversos autores: post-industrial,
modema, del conocimiento, de la informacién, etc.

Surgen, entonces, usuarios alfabetizados y no alfabetizados en el uso de las TIC’s,
pero con necesidades especificas para el uso de la informacién, que son tenidos en
cuenta por las bibliotecas en sus programas de formacion, para que ellos logren
tener autosuficiencia en la bisqueda, recuperacion y uso de la informacién. De
igual manera, las bibliotecas se enfrentan a un nuevo reto: la formacioén de usuarios
de la informacidn, sean estos reales o “virtuales”, entendiendo por estos tltimos,
los que no tienen que estar presentes fisicamente en la biblioteca para recibir la
instruccidn; solamente necesitan tener acceso a la biblioteca a través de internet,
de la web o asistir a un centro de computo desde el cual podran conectarse a la
biblioteca a cualquier hora, o en otras palabras sin limite de espacio y tiempo. Para
ello, en las bibliotecas se deben disefiar nuevos servicios y establecer principios
como los que propone Ramiro Lafuente'®, que prevalezcan y aseguren la calidad
de los servicios, la satisfaccion de los usuarios y el desarrollo institucional. Estos
principios estan dados en funcidn de:

+ Existencia de la informacién

+ Disponibilidad

+ Acceso

+ Altemativas de informacién disponible

+ Relacion entre 1a informacion y el usuario.

En este sentido, la aplicacidn de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC’s) en las bibliotecas, desde el punto de vista de los usuarios, lleva a analizarlas
en esta investigacion, bajo dos enfoques: el uso de éstas en la formacion de los
usuarios (abordando conceptos, soportes e impacto) y la formacién en el uso de la
informacion editada en tecnologias de la informacion.

160. LAFUENTE, LOPEZ, Ramiro. Conocimiento y uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion. La

Habana : UNESCO. 1996; p. 20.
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4.1.USO DE LAS TECNOLOGIAS
EN LA FORMACION DE USUARIOS

4.1.1. Conceptuacion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, incluyen a las tecnologias
que permiten que las distintas formas y tipos de informacion sean proce;adas,
transmitidas, manipuladas, almacenadas y recuperadas con rapidez, segprldad y
eficiencia. Se les tiende a considerar como aquellos instrumentos técnicos que
giranen tomoa la informacion y a los nuevos descubrimie_ntos que sobre las rr}iéslmas
se vayan originando; y se agrupan cuatro areas tecnologicas que convergen ™, no
s6lo de forma aistada, sino de manera interactivae interconectadas, lo que permte

conseguir nuevas realidades comunicativas:

« La Microelectrénica: que basa su actividad en el disefio de circuitos
integrados cada vez de mayor capacidad y velocidad de transmsion.

+ La Computacion: dedicada a la fabricacion de hardware que permite el
almacenamiento y proceso de los datos.

+ La Informatica: dedicada al software, sistemas informaticos que reunen una
serie de procedimientos orientados a solucionar actividades especificas
relacionadas con el procesamiento de la informacion.

« Telecomunicaciones: una gigantesca industria dados sus alcances y avances,
es la que posibilita la integracion de los sistemas mediante el uso de redes

locales, amplias o mundiales.

La revolucién informatica que se inicia en la década de los cuarenta, provocada
por los avances en las tecnologias de los computadores y que dio inicio a los procesos
industriales y a la sustitucion paulatina de los procesos manuales por procesos
automatizados, permiti6 la transicién de una sociedad industrial a una someda_d de
la informacién, caracterizada por la proporcion de personas econdmicamente activas,
dedicadas a actividades informacionales, el aumento exponencial en el volumen de
informacién producida y registrada (incluida la denominada “literatura gris” en el
contexto bibliotecolégico), asi como el desarrollo acelerado de las tecnologias de la
computacion y las telecomunicaciones.

La aplicacién de las TIC’s en las bibliotecas, se inicia en 1a c.iécatlia de los cincuenta
con el objetivo de facilitar el manejo de la informacién b1bl¥ograﬁca en f:uanto ala
recuperacion, procesamiento, transferencia y almacenamiento; especificamente
lo relacionado con aspectos técnicos como la construccion de catélogos, bz’lses de
datos bibliograficas, procesamiento técnico de la informacién, elaboracion de indices
y procesos de circulacién y préstamo de material.

161. OLAYA GUERRERQ, Julic Cesar. Las tecnologias de informacién en bibli : €aso [Dx lectronico].

T P .
En: h_m;://www.ucnlegiglﬂmul(idgc/mullidgc/revista/n@/geggr,al/glayg.hnn [Consulta: 2005-03-25]
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Ls en la década de los ochenta, cuando se presenta un proceso mas acelerado del
uso de las tecnologias aplicado a la gestion bibliotecaria, la sustitucion del papel,
por formatos electrénicos y las comunicaciones “on line”. Esto representd y permitio
el surgimiento de un nuevo concepto de biblioteca: la “biblioteca electrénica”, con
caracteristicas peculiares y cuyos rasgos principales son:

+ Amplia infraestructura tecnolégica

. anocimiento ¥ uso, por parte de biblioteclogos y usuarios, de la tecnologia de
la informacién

+ Colecciones digitalizadas

+ Servicios interactivos via telecomunicaciones

+ Transferencia de informacion digitalizada

Con la aplicacion de las tecnologias en las bibliotecas y su uso al servicio del
hombre y la educacion, éstas participan de una manera més activa en los procesos
de ensefianza-aprendizaje de sus usuarios, permitiendo que bibliotecélogos
(forma<_iores 0 maestros) y usuarios (formados o alumnos) construyan su
pensamiento y no sélo reproduzcan lo hecho por otros. Tienen la posibilidad de
aprender no s6lo de una manera diferente, sino también de desarrollar habilidades
distiqtas, articular los contenidos de otra forma (mas interactiva) y transformar las
relaciones entre bibliotecélogos, usuarios y el ambiente de aprendizaje (las
bibliotecas).

No basta sélo con disponer de equipos Yy programas, sino que se requiere del
elemento humano dispuesto a preparase y capacitarse para lograr la transformacion
dc la ins_titucién (biblioteca), con el apoyo de los recursos tecnolégicos de la
informacién y la comunicacion, méxime cuando hoy en dia es posible la interactividad,
el almacenamiento y el procesamiento de la informacién requerida, ademds de:

+ El acceso a materiales de gran riqueza y creatividad.
+ La posibilidad de usar sistemas interactivos y de redes.

+ Laposibilidad de usar tecnologia informética Yy programas educativos para avanzar
en los procesos de aprendizaje.

+ El acceso por telemética a extensos bancos de datos permanentemente
actualizados.

4.1.2. Herramientas o soportes para la formacién de usuarios

Debido a la gran cantidad de recursos tecnoldgicos, herramientas o soportes que
facilitan la recuperacion y el manejo de la informacién y que apoyan las actividades
académicas e investigativas, tanto de los facilitadores como de los MiSmOs usuarios,
disponibles todos o no en las bibliotecas piiblicas o académicas, pero de igual manera
utilizados por los usuarios, se requiere realizar un seguimiento constante acerca
del uso de la informacién y la generacién de conocimiento, ademas de atender
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aspectos importantes como lo relativo a los derechos de autor, el pago de licencias
para uso en la red, licencias multiusuario, la infraestructura tecnoldgica que esto
requiere, entre otros.

El reto de las bibliotecas no esta solo en adquirir infraestructura necesaria para
ofrecer a sus usuarios una informacion rapida, eficaz y pertinente, sino, ademas,
llevar a cabo una gestion que en muchos casos supone un cambio en las
herramientas de trabajo y que repercute, sin duda, en bibliotecélogos y usuarios.
Se deben tener en cuenta los siguientes factores'®:: seleccion de fuentes de
informacién en soporte audiovisual y electronico, disposicion de infraestructura
adecuada (software y hardware), formacion de personal bibliotecario y formacion
de usuarios.

A manera de referencia, se presentan a continuacion las herramientas o soportes
bajo dos clasificaciones generales: hardware (equipos o sistemas) y software
(programas de computo), que permiten dinamizar el acceso a la informacién y que
actualmente estan siendo utilizados por los diferentes tipos de usuarios.

Soportes de tipo hardware (equipos o sistemas)

Son herramientas que permiten procesar y almacenar la informacion. Los de uso
mas frecuente en las bibliotecas son:

+ CD-ROM: tienen gran capacidad para almacenar informacion, pueden ser
consultados sobre computadores personales o terminales con acceso a varios
usuarios; son mas rapidos y agiles, tienen la ventaja de no depender de las lineas
de telecomunicacion, y ademas, suministran el mismo sistema de recuperacion
que los catalogos en linea (16gica de boole, palabras clave, titulo, tema, signatura
topografica, etc.), dependiendo del tipo de biblioteca y el disefio establecido.

Paradéjicamente, mientras mas se avanza en el desarrollo de las TIC’s para la
organizacion de la informacidn, las bibliotecas publicas y universitarias se
encuentran con el problema del poco uso de las bases de datos disponibles en
CD-ROM’s, debido al desconocimiento de la existencia de éstas por parte de los
usuarios, incluyendo el uso y manejo de estas bases de datos: formulacién de
estrategias de consulta, utilizacién de operadores booleanos, truncamiento y
delimitacién de términos y palabras claves (uso de tesauros y lenguaje natural),
etc.; elementos fundamentales para el éxito de la consulta y recuperacion de
informacion.

+ DVD-ROM: nueva tecnologia similar al CD-ROM, pero con mayor capacidad
de almacenamiento.

162. GARCIA-OCHOA, Maria Luisa. Los medios de conmmicacion multimedia en la biblioteca de la Facultad de Ciencias de

la Informacién. [Documento electrénico]. En: hitp://www.uem.es/info/multidoc/multidoc/revista/cuad6-7/ochoa.htm

[Consulta: 2005-03-26]
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+ MULTIMEDIA: el término multimedia puede definirse como una herramienta
tecnoldgica que permite la interactividad mediante la combinacién de videos,
fotografias, textos, animaciones, sonidos, graficos y dibujos en un mismo ambiente,
con la finalidad de presentar al usuario la informacién que requiere en cada
momento.

La funcidn basica de la multimedia es la de presentar la informacién, ofreciendo
laposibilidad al usuario de interactdar con la maquina; o sea, que é] pueda controlar
el flujo y el tipo de informacion que se le esta presentando. Para la formacion de
usuarios, la multimedia se ha utilizado sobre todo en tutoriales de auto instruccion
que permiten la induccién a la biblioteca y 1a ensefianza de habilidades basicas.
En términos generales, dentro de los principales usos que se le ha dado a la
multimedia se encuentran:

+ Fuentes de referencia. Por la gran capacidad de almacenamiento de los
CD-ROM, en los que se pueden guardar varios voliimenes de enciclopedias y
diccionarios, disminuyendo asi costos en la compra de material bibliografico,
ahorrando grandes espacios fisicos de almacenamiento y permitiendo hacer
biisquedas mucho mas ripidas, ademas de poseer cualidades de sonido,
animacion, hipertexto y video en movimiento.

Entretenimiento. Existe gran cantidad de juegos multimedia que resultan
atractivos, divertidos y realistas y de tipo educativo, logrando que el aprendizaje
se convierta en un proceso ameno, facilitando la adquisicién de conocimientos
y dando la oportunidad de elegir la informacion al gusto del usuario y de captarla
a propio su ritmo.

Para el desarrollo personal. Algunos programas multimedia estan orientados
de manera exclusiva al desarrollo personal. Existen, por ejemplo, programas
que simulan procesos de entrevista para seleccion de personal, lo que capacita
a la persona y la prepara para una entrevista real.

En la educacién. En el proceso ensefianza-aprendizaje, desde nifios hasta
adultos, se utilizan programas que incluyen: desde aprender lo elemental como
contar o distinguir los colores, hasta manejar temas complejos como
matematicas, fisica, biologia y otros idiomas; ofreciendo posibilidades
interactivas, convenientes para el aprendizaje, entre ellas, la posibilidad de ver,
al mismo tiempo, la forma como se escribe y vocaliza un idioma y manipular la
maquina para que repita determinadas acciones. Permiten ademas evaluar lo
aprendido con el mismo programa multimedia.

+ TRABAJO EN LINEA:

La union de la informatica con los sistemas de telecomunicaciones da origen
a la telematica: Comunicacion EN LINEA a distancia y dialogada con las
bases de datos. La informacion que se transmite por medios telemdticos puede
ser de muchos tipos, pues el término alude a un conjunto de nuevos medios y
sistemas de informacion: videotex, teledocumentacion, teletex, television por
cable [...] en sintesis, un sistema telematico se integra por un ordenador
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central donde se halla cargada una base de datos que contiene la informacion
a la que se accede desde terminales remotas a través de una red de
telecomunicaciones. El sistema es interactivo. el usuario dialoga con la base
de datos del computador que recibe sus peticiones y le envia al terminal la
informacion buscada; es instantdneo, pues el acceso y la recepcion se realiza
en escasos segundos; es, finalmente, individualizado y no masivo, pues la
informacion se emite sélo al receptor que la ha pedido'®

Ha sido entonces, la fusion de la telematica y la informacién la que dio origen a
a teledocumentacién o busqueda EN LINEA de la informacién que, inicialmen-
te, se da con la consulta de indices y boletines de resimenes de revistas; hoy es
posible acceder a gran cantidad de informacion disponible en bases de datos en
todas las areas del conocimiento, a través de servidores remotos como DIALOG
Knight-Ridder, DataSta, Questel, Orbit, etc.; actualmente es posible el acceso
via internet (en linea) y tradicionalmente se hacia via médem. Se resumen sus

ventajas y desventajas en la siguiente tabla:

Ventajas
« Acceso inmediato a grandes cantidades
de informacidn registrada en varias bases
de datos.
Posibilidad de acceder a informacion que
no se encuentra disponible en
publicaciones impresas.
« Actualizacién permanente de las bases
de datos, lo que hace posible que el
usuario pueda acceder a la informacién
antes de que salga impresa.
Gran cantidad de puntos de acceso y
posibilidad de combinarlos: titulo, autor,
materias, palabras significativas del
resumen o texto, direcciones, entre
otros.
Labtisqueda EN LINEA es casi inmediata
y mas rapida que la manual
Posibilidad de acceder a textos completos
de forma “off line” para abaratar las
busquedas, lo cual puede lograrse a
través de correo tradicional.
Posibilidad de cambiar estrategias de
buisqueda y enviar la misma estrategia a
varias bases de datos, permitiendo obtener
datos precisos, gracias a la interactividad

Desventajas
+ No todas las dreas del conocimiento han
sido cubiertas por las bases de datos y
si existen algunas de ellas, las bisquedas
retrospectivas son insuficientes.
La actualizacién debe ser continua y
resulta bastante costosa.
La calidad en la transmisién de la
informacion es afectada por problemas
de transferencia en las redes de
telecomunicaciones, congestion en las
lineas, entre otras.
Algunas bases de datos presentan
problemas para entender su estructura y
les falta diversidad en sus contenidos
(la misma informacion es brindada por
varias bases de datos).
La posibilidad de acceder solo a
referencias bibliograficas en algunas
bases de datos no es suficiente; es
necesario e} texto completo.
La gran cantidad de distribuidores de
bases de datos existentes han hecho que
el acceso a la informacion alli contenida
sea de manera diferente, convirtiéndose
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oftecida en las bisquedas EN LINEA. en un obstéculo més para el usuario.
163. AMATNOGUERA, Nuria. La biblioteca electrinica. Salananca; Madrid : Fundacién Germén Sinchez Ruipérez : Pirsmide,
1990; p. 73.
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- Enviar el mismo mensaje a varias personas a la vez

+ INTERNET: Es la red de comunicaciones mas grande existente en el mundo 10 .
- Conservar o eliminar los mensajes.

que comparten la misma normativa o protocolo de comunicaciones: TCP-IP, no
posee un control central, Ja red es cooperativa y algunos enlaces estan controlados

World Wide Web: sistema que permite el acceso a diferentes tipos de recursos
por un gobierno o una autoridad académica pero solo en su sector.

de internet. Es lo que se denomina hipermedia, o sea la posibilidad de acceder
a informacion textual, visual, grafica y sonora, en un sistema basado en la
tecnologia del hipertexto, donde desde un punto de acceso s puede navegar
de una institucion a otra, permitiendo que cualquier entidad .conectz,ada ainternet
pueda offecer tanto su propia informacion como otra de diversa indoie.

El servicio World Wide Web (WWW) o paginas web, constituye boy endiael
punto de acceso a la informacién de muchas bibliotecgs’ que junto con la
tecnologia del hipertexto han permitido la configuracion de documentos
electrénicos accesibles a través de la red internet. La web, como se lf" conoce,
ha tenido un crecimiento exponencial en muy corto ticg?po, lo que dificulta !a
localizacién rapida, exacta y pertinente dela informacién que circula a traves

del “ciberespacio”.

La automatizacion de las bibliotecas, a través de internet, ha hecho posible acceder
a memorias culturales, cientificas y recreativas. El suministro de documentos, el
acceso a bases de datos remotas y la consulta de catalogos y colecciones
electronicas, se pueden lograr mediante la consulta interactiva desde computadores
en cualquier lugar del mundo.

El uso de internet y la capacitacion via correo electronico, foros de discusion,
listas de interés, entre otros, permite agilizar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
promocionar los servicios de la biblioteca y formar a los usuarios de acuerdo con
sus necesidades e intereses. A continuacidn se presentan algunos servicios o
aplicaciones de internet en las bibliotecas:

« Consulta de computadores remotos: donde una vez establecida la conexién,
se comportara como un terminal mas del computador remoto pudiendo ejecutar
todas las aplicaciones instaladas en esa maquina. Las finalidades de estos
computadores remotos pueden ser:

En el mundo actual el web o www, s¢ ha convertido en una herram\ep'ta
indispensable para la instruccion bibliografica y.cspecialmentt_e en la promocion
de la autosuficiencia de los usuarios. La posibilidad de conexion permanente y
la disponibilidad de médulos instructivos elaborados por las bibliotecas, Pemute
a] usuario la auto-formacion, sea ésta de manera auténoma y extracurricular o

unida a sus estudios de clase.

- La localizacién de documentos para solicitar copias o préstamos
interbibliotecarios.

- Experimentacion con su software de busqueda para ver qué caracteristicas
cspcc1ﬁcas.t1.c’nc o qué modificaciones han hecho, lo cual puede ser util antes Soportes de tipo software (programas de computo)
de una decision de compra. . _ lizar la informacién
Son herramientas que permiten a los usuarios procesar 0 analizar 1a mn

- Ver cémo se ha catalogado determinado material en otra biblioteca, pudiendo u
: g recibida. Entre los mas comunes y utilizados, s encuentran

importar ese registro a la biblioteca que actiia como local en ese momento.

- Acceder a bancos de datos bibliograficos donde se permite obtener listados
de referencias sobre un tema y localizar un articulo, tesis o solicitar fotocopias.

« Procesadores y editores de texto

« Programas para elaborar y administrar
bibliografias

« Programas para manipular datos
estadisticos

« Programas para crear indices y
concordancias

+ Correo electrénico

e YT . mﬂ
+ Herramientas para la bisqueda y
recuperacion de informacion: bases de
datos en diferentes soportes (discos
compactos, en linea o en internet);
catalogos en linea o en intemet

+ Administradores de bases de datos:
datos e imagenes de objetos que
permitan coleccionar, correlacionar,

Transferencia de archivos: servicio a través del cual se puede traer al
computador local archivos existentes en un computador remoto. El archivo
puede ser tipo texto, dibujos, musica, tutoriales, Gltimas versiones de antivirus,
juegos, etc. Este servicio es de gran utilidad para labores de catalogacion como
ya se menciono.

Correo electrénico: permite la comunicacion electrénica con personas con

N . intetizar datos
. ) . . ligencia | comparary site L
las que se tengan intereses comunes, ubicadas en cualquier lugar del mundo; st_terpazlis expertos y de intelig . Programas de discio asistido por
los mensajes que se transmiten son mas rapidos y econémicos que el correo artific . . ra
e d P Y d « Sistemas de informacién geografica computado

normal, el teléfono o fax; se pueden incluir documentos de texto, imagenes o

« Paquetes para escanear tablas de
incluso sonidos. Es asi como el correo electronico permite:

contenido de revistas, con el fin de crear
sus propios servicios de alerta

+ Programas multimedia
« Videoconferencias

- Solicitar copias de documentos o préstamos
- Intercambiar informacion y mensajes persona a persona.
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Aplicacién de las TIC’S en ambientes virtuales bibliotecarios

Las bibliotecas en ambientes virtuales, sean académicas o publicas y que cada vez
incursionan més en la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas de Ja informacién
y la comunicacién para complementar la actividad docente y formativa de sus
usuarios, se caracterizan por disponer de'*:

+ OPAC propio: es la base de datos bibliografica de los documentos disponibles
en la biblioteca en cualquier tipo de soporte. La principal caracteristica es la
accesibilidad y combinacién de documentos €n soporte tradicional como el papel
con documentos electrénicos.

Como complemento a los sistemas tradicionales de bisqueda por autor, titulo,
palabra clave o materia, el sistema facilita, ademés de Ja informacién bibliografica,
el acceso en formato HTML 2 los resiimenes de los documentos, sean éstos en
Soporte papel y video para servir de orientacion y ayuda en el momento de pedir
de forma automética este material en préstamo,

+ Bases de datos en linea a texto completo: una de las funciones tradicionales
delabiblioteca académica, es la localizacion de documentos a partir de referencias
bibliograficas. Aunque se dispone de acceso a bases de datos bibliograficas de
libre acceso y por extension al servicio de préstamo interbibliotecario, Ja politica
de la biblioteca virtual es la contratacién de bases de datos en texto completo
para facilitar al usuario la seleccién y visualizacién de los articulos o documentos
en los que esté interesado.

Una interesante actividad de] personal bibliotecario es complementar, para el
usuario, la mayor informacién posible de estas bases de datos en texto completo
con manuales de ayuda, ejemplos de bsqueda, consejos y estrategias, larelacién
de publicaciones disponibles, los periodos de tiempo que cubren, bases de datos

relacionadas, ambito geografico ¢ idioma y un breve comentario sobre la base de
datos.

+ Seleccion de recarsos disponibles en Internet: un servicio interesante que
ofrecen las bibliotecas, desarrollado por su personal con la colaboracién de log
docentes de la institucion, es la seleccién de recursos disponibles en Internet,
agrupados por dreas teméticas, que le permite a los usuarios «saltar a Ja red» a
partir de URL (s) de su 4rea de interés, con el objetivo de cubrir también las
necesidades formativas del nuevo entorno virtual. As la biblioteca se convierte
en el «portal» o el referente de salida a internet para la comunidad virtual,

164. SERRANO MUNOZ, Jordi, PEREZ ALARCON, Adoracis. Tecnologias de Ia informacion aplicadas a los servicios

bibliotecarios. [Documento electrénico). En: hmg://m.ucm.g;linfg/ml_:ltidoc/mulgidgc/rgvi§la/num8/bi!tvir.hlml
[Consulta: 2005-03-25)

* URL: significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador wniforme de recurso. El URL de un recurso de informacién
es su direccidn en Intemet.
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+ Acceso a otros OPAC’s: se trata de una seleccién fie OPAC’s de bibllotegfas
nacionales, universitarias, piblicas y especializadas, vinculadas con la formacllgn
impartida en cada institucion y la posibilidad de z’acceder a el!as, desds §l ;c)iortgo lz
la propia biblioteca, complementando el OPAC’s de la biblioteca y brin ag e
posibilidad de poder localizar un gran volumen de documentos que puede
gestionado por el Servicio de Obtencion de Documentos.

+ Bases de datos de la institucion y de la.prlopia l{ip]ioteca: como vta:(g
agregado al servicio de consulta y referencia b1bllotecologlc§, se debe permi 1l o
acceso, localizacion y recuperacion de los documentos reg:strado; en aquell
bases de datos de tipo institucional; sean éstas generadas por l.a propia mStlU:CliOI;
o por la biblioteca. Ejemplos de ellas son: rrllaterlales d1da~ctlc(c)is,1 mat:i:]
complementario, documentos Iegis]ativqs, resimenes y rese;absr (E maetc
bibliografico, resefias de las revistas que tienen suscripcién en biblioteca, etc.

4.1.3. Impacto de las TIC’s en las bibliotecas
y en la formacion de usuarios

La aplicacion de las tecnologias de la infon,naci()n y comunicacion (TISs sz a los-
diferentes contextos de la vida del hombre, esté reyolucnonando ecli progjslo ebibenlioantezaca
aprendizaje en las escuelas, colegic(i)s y L:inlt:'er&d;::rss.e(;znsst; serr:toS ; hosc
institucién educativa, no puede ni debe sus stos . :
lc: gt(;(lrcliitclgilgnode las tecnologias en las bibliptecas y lgs pombnh_@ades quele ttz)n:cis
mas alla del uso en el procesamiento técmco. ’de la mforma_cmn, %n cuacrile I s
disposicion y descentralizacion de la info_rmacmn, sus colecm((i)n(;::l( asesitud e
y documentos en texto completo), servicios y productos, sonde magnl ia’s e
éstas se ven obligadas a estar a la vanguardlg no solan?entg'en (};cno_ogdén
punta (software y hardware) para la recuperacion, organizacion, 1semmera ma)S/
almacenamiento, sino en conocer y capacitar a sus usuarios de ut?f man
oportuna, transformando el concepto de servicio de atencién al publico.
Cuando de habla de tecnologia de Ia informacién y su impacto en Ias bibliotecas es

: 165
inevitable reconocer que ésta ha generado cambios en:

+ el contenido de la informacion,

+ la cantidad, pero no siempre la calidad, de la informacién,
+ el formato de la informacién,

+ lametodologia utilizada en la instruccién bibliogréfica,

+ las actitudes de los usuarios hacia la biblioteca, y

. . . . I
165. GLEAVES, Edwin S. Autosuficicncia en el uso de la informacién : tecnologfas de la informacién y su impacto en
. formacion de usuarios. México : [S. n.]. 1999; p. 1.
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+ sobre todo, los resultados de los programas en la forracion de usuarios ofrecidos
en las bibliotecas.

Son estos dos ultimos puntos los que merecen la atencidn, en el caso de esta
investigacion, pues asi como [as TIC’s han incrementado las posibilidades de acceso
a la informacion y modificado las estructuras de busqueda y recuperacion de
informacidn, es imprescindible la disponibilidad y el desarrollo de habilidades en el
manejo de sistemas por parte de los bibliotecologos y auxiliares de bibliotecas, para
que formen a sus usuarios, dadas sus necesidades e intereses de aprendizaje, ante
lo cual -muchos- no estan preparados.

El desarrollo tecnologico, la diversidad de programas ¢ infraestructura informatica
en las bibliotecas y la falta de unificacién, requiere de un usuario cada vez mas
habituado a trabajar en entornos virtuales, capaz de moverse y familiarizarse en
diferentes contextos y nuevos sistemas; capaz de cambiar sus sistemas lineales y
desarrollar habilidades de tipo hipertextual, necesarios para el acceso a la informacién
y la solucidn de sus necesidades de informacién. En este sentido las ventajas que
ofrece Internet “‘se revelan insoslayables para toda aquella unidad [de informaci6n]
que pretenda facilitar a sus usuarios un acceso rapido y eficaz a los recursos
informativos que posee, puesto que, por un lado, permite poner a disposicién de los
usuarios, «justo lo que se necesita y en el momento en que se necesita; y, por otro,
proporciona nuevos cauces para formarle en la explotacién de dichos recursos™'®

Evidentemente las bibliotecas académicas o publicas, siguiendo las tendencias
tecnoldgicas, tienen a su disposicion el enorme potencial de la Red Internet, a la
hora de plantear un programa de formacién de usuarios modificado, hoy por hoy,
en dos aspectos claves: la ausencia fisica del usuario (usuario virtual) y, como
consecuencia, el desfase de los métodos tradicionales de formacidn; pues el auto
didactismo en el uso de los recursos, no puede reemplazar a la accién educativa
desempefiada por ¢l bibliotecélogo o profesional de la informacién. En el grafico 5
se destaca, el uso funcional de la Red de manera elemental, en la que se involucran
tanto los profesionales de la informacidn como los usuarios, bajo tres dimensiones
influidas por ¢l impacto de la red: utilizacién practica, uso educativo-cultural y
utilizacién para el entretenimiento.

+ Enla primera dimensién funcional (utilizacién practica de la red), el profesional
de la informacién optimiza la Red para promocionar y difundir la unidad de
informacion (mercadeo), como nuevo medio de comunicacion que permite establecer
contacto con el usuario y para agilizar las tareas administrativas relacionadas con
la gestion de la biblioteca. Por su parte, el usuario ha encontrado en la Red una via
de acceso més rapido, cédmodo y facil para acceder a los recursos bibliograficos,
documentales e informativos que pone a su disposicion la biblioteca.

166. MANO GONZALEZ, Marta de la, MORO CABERO, Manuela. Los nuevos retos de la formacién de usuarios: a la conquista
del usuario virtual. En: Jornadag Espafolas de Dx ién [6 : 1998 : Valencia]. Los servicios de informacion al
servicio de la sociedad. Actas de las Jornadas. Valencia : FESABID. 1998.
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+ En la segunda dimension funcional (edu

+ En la tercera dimension (entretenimiento),

cativo-cultural), se destacan dos
debe asumir cualquier biblioteca y
] empleo de la Red: la formacion
los usuarios. Para estos tltimos, la
dizaje interactivo sobre

funciones esenciales de tipo formativo que
que son “sensiblemente mejoradas” con €
continuada del profesional y la formacion de
Red constituye un importante instrumento para el apren
el uso de la biblioteca y 1a explotacion de sus recursos. |
la Red proporciona al profesional
e emplear para la formacion del

herramientas pedagogicas que pued par (
acaric o divertirse aprendiendo».

usuario; y al usuario le proporciona un espacto para «

W

Utilizacién practica :
r Mercadotecma

— ; Nuevo medio de comunicacion
Profesional ——
Uso administrativo

F Uso educativo-cultural “
Formacién y desarrollo del personal

-Prof-eswl na_ Formacién de usuarios

‘ Uso para el entretenimienttj
—

_ . [

RAN ERE TIN. Héctor. Antecedentes conceptuales,
3 1A HERRERA, Marcelo, PEREZ SAN MARTIN, Pector- . : :
iz:::;éigos y pgd?gégicos para la propuesta de un modelo educativo a distancia. En: Estudios Pedagdgicos.

Chile. No. 8 (2002); p. 128-157. [Documento electrénico]. En: http://www.infoenlace.comlcglifetracl
udea/ {Consulta: 2004-07-29]
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4.2.FORMACION EN EL USO DE LA
INFORMACION EDITADA EN TIC's

Es paraddjico pero real que mientras se da el cambio del concepto de volumen,
distancia y tiempo -gracias al auge de las TIC’s-, existen mas posibilidades de
acceso a la informacion y aumenta el volumen de lamisma, desafortunadamente
la calidad del contenido de la informacidn s menos conflable.

Situaciones como la anterior, permiteny obligan a los bibliotec6logos a vivir en dos
mundos: el de los materiales impresos y el de los medios electrénicos; tienen que
emplear la tecnologia para ensefiar cémo utilizar los recursos electrénicos. El
impacto del uso de la tecnologia se da tanto para los usuarios como para las
bibliotecas y se optimiza en la medida en que los primeros aprendan a ser
autosuficientes y areconocer la informacién pertinente y relevante para satisfacer
sus necesidades de informacién; y los segundos dinamicen y optimicen el acceso a
la gran cantidad de informacién disponible en el ciberespacio.

Esto constituye una oportunidad para los bibliotecélogos en cuanto a la
implementacién de cursos o médulos de evaluacién de recursos bibliograficos y
favorece enormemente la implementacién de programas de formacién de usuarios
orientados al uso de la informacién editada en las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC’s), sin desconocer los objetivos de la formacién que éstos
requieren. Compartiendo lo expuesto por Paullette Bernhard'?, las principales
razones para justificar la puesta en marcha de acciones de formacion son las
siguientes:
¢ El crecimiento exponencial de Iq informacion disponible y accesible en
cualquier formato;

+ Una informacion cada vez mds heterogénea cuya autenticidad, validez ¥
credibilidad han de ser establecidas continuamente;

+ Una economia fuertemente basada en actividades de servicio y apelando a
tecnologias en rapido desarrollo;

¢ La necesidad de que cada persona adquiera y desarrolle aptitudes
transferibles y utilizables q lo largo de toda la vida, asi como que aprenda
a aprender en una perspectiva de solucion de problemas;

+ La necesidad absoluta de estar al tanto de los desarrollos mds recientes
para las actividades de investigacion;

¢+ La demanda de los empleadores que quieren contratar a personas capaces
de dominar las tecnologias, de buscar la informacion en las fuentes

—_—

167. BERNHARD, Paullette. La formmcion en el uso de Ia informacién: una ventaja en la enseflanza de la educacién superior,
Situacién actual. En: Anales de Documentacion, No. 5. (2002); p. 410,
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electronicas e Internet, y de evaluarla, de gestionar la informacion interna
y externa asi como llevar a cabo actividades de alerta,

+ La evolucion hacia una pedagogia activa centrada en el estudiante, basadu
en los recursos y en la solucion de problemas; .

+ Elimpacto de la formacion en el uso de la informacion sobre la continuidad
en los estudios y el éxito escolar.

Las aptitudes y aptitudes para desarrollar con los programas de formacion van
mas alla del simple uso de la informacion. Las razones anteriores, muestran como
en la actualidad se requiere un individuo con condic1ones_ (habllldades,,destrezas y
conocimientos) para acceder a la informacion por medio de las TIC’s (desde ei
uso del computador y de programas de procesamiento de textos, hasta el uso de
correo electrénico y la conexién en red), para trabajar en €quipo; ademas con
conocimiento de estadistica, aprendizaje de una lquua extranjera y de las
caracteristicas en que se desarrolla el contcxt'o que circunda a la entu_iad y la
comunidad que atiende la unidad de informacién. Esto '}}ace que las exigencias
sean del orden transversal o fundamental para la formacion de la persona.

La toma de conciencia de la importancia de la fonnaci()r} para el uso de la
informacién en cualquiera de las formas en que se presente, asi como de los nuevos
soportes y actualizacion permanente en los quese encuentra rcglsq?da, ha llevgdo
ala generacion de nuevos contenidos y mpdalldadcs parala fgnnamon.de usuarios,
sin perder en ningiin momento lo esencial de la recuperacion de la_mf'ox_mz?cx(gy
pues lo que cambia es el formato y 1a forma, mas no su objetivo y principios; to ?
ello dentro de una perspectiva de solucion de problemas, que pueden resumirse asi:

+ [dentificacién de la necesidad de informacidn o propésito de la recuperacién

+ Conocimiento y seleccion de las fuentes de informacion

+ Reconocimiento de habilidades tecnologicas e informaticas

+ Seleccion de los términos de blisqueda y elaboracion de las estrategias de biisqueda
+ Utilizacién de operadores 16gicos en la formulacion de 1a busqueda

+ Ejecutar la estrategia de busqueda en los medios seleccionados

+ Localizacion de la informacidn, evaluacion y tratamiento

+ Reformulacion de la busqueda, acotandola o extendiéndola

+ Grabaci6n o impresion del resultado

+ Utilizacién y comunicacion de la informacion

A continuacion, se presentan los resultados del analisis de lz_a ipformacién gcopiada
a partir de encuesta y la aplicacidn de los cuestionarios rccnbld_os de las dlferent'cs
bibliotecas académicas y publicas, de América Latina que participaren en el estudio.
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g 5. DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
. ForRMACION EN EL CONTEXTO LATINOAMERICANO

S

s

5.1. ALCANCE

El objeto de estudio del presente trabajo esta constituido por las bibliotecas
académicas o universitarias y las bibliotecas piblicas de América Latina, tanto del
sector privado como oficial, especificamente de Jos siguientes veinte (20) paises:
México, Guatemala, Nicaragua, Honduras, El Salvador, Cuba, Repiblica
Dominicana, Puerto Rico, Costa Rica, Panama, Colombia, Ecuador, Venezuela,
Peni, Bolivia, Chile, Brasil, Argentina, Uruguay y Paraguay.

El estudio se restringe a estos paises y tipos de unidades de informacién, debido a
que una vez realizada la busqueda, seleccion y analisis de informacion bibliografica,
tanto en material bibliografico impreso como en linea, se obtuvo un mayor nimero
de documentos y referencias que daban cuenta de la formacién de usuarios en
este tipo de unidades de informacion en la region, lo cual permitiria que el tema y la
metodologia de trabajo, pudiera ser aplicado en esta investigacién. Ademas, la
seleccion por paises de la region se realizo teniendo en cuenta aquelios que tuvieran
un mayor niimero de informacién al respecto y que permitieran el logro de los
objetivos.

Con el fin de contextualizar estas dos unidades de informacion se presentan los
conceptos de cada una de ellas, que permiten orientar este trabajo:

Biblioteca académica o universitaria: “biblioteca que forma parte integral de
una universidad o de otra institucion académica superior, y que se organiza
y administra para su utilizacién por los estudiantes, facultad o personal de la
institucion afiliado a ella”.'®®

Biblioteca piblica: “la biblioteca publica es una institucion de cardcter
social (incluye lo educativo, informativo y cultural), financiada y
reglamentada por el Estado’, cuya finalidad es posibilitar el libre acceso a
la informacion, registrada en un soporte documental, que responda a unos

168. ALA. Glosario ALA de bibliotecologia y ciencia de la informacién. Madrid : Ediciones Diaz Santos, 1988. 473 p.
* La presencia del Estado puede cambiar, de acuerdo con la vertiente por la cual surge la biblioteca piblica.
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criterios de seleccion y adquisicion, para la satisfaccion de necesidades en el
plano educativo, informativo, cultural Y de uso del tiempo libre. Busca con
ello, contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de todas las personas
que hacen parte de una comunidad (municipio, vereda o barrio), para la
construccion y articulacion de relaciones democradticas, por medio de servicios
Y programas gratuitos y coordinados por profesionales del drea.'’

Asi mzsmogg sistema de educacion superior comprende las siguientes modalidades

educativas'”’;
+ Formacién intermedia profesional {técnica): se ocupa de la educacion

predominantemente prdctica para el efercicio de actividades auxiliares o
instrumentales concretas.

+ Formacién Tecnoldgica: se ocupa de la educacién para el ejercicio de
actividades tecnologicas, con énfasis en la prdctica y con fundamento en
los principios cientificos que se le sustentan,

» Formacién Universitaria: se caracteriza por su contenido social y
humanitario y por su énfasis en la fundamentacicn cientifica e investigativa,

+ Formacién Avanzada o de Postgrado: es el méximo nivel de la educacicén
superior y tiene por objeto la preparacion para la investigacion y para la
actividad cientifica o para la especializacicn.

qua efectos de la investigacion se tuvo en cuenta aquellas instituciones que
brindaran la modalidad de formacién universitaria y de postgrado, que en la mayoria
de los paises latinoamericanos tiene su equivalente con los niveles de formacién
que se tienen en Colombia.

5.2. METODOLOGIA

5.2.1. Poblacién y muestra de estudio

Como ya se menciond, el universo o poblacién estudiada estuvo conformada por
10§8 bxbl'Jotecas académicas o universitarias y 2456 bibliotecas piiblicas de 20
paises latinoamericanos, tanto del sector privado como oficial.

Para la delimitacién de la muestra y aplicacién de las encuestas en las bibliotecas
se s;lcccion(’) €1 40% por cada pais, con respecto a la poblacién total, tanto para las’
bibliotecas académicas como para las bibliotecas publicas quedando conformada
por 435 académicas y 982 puiblicas respectivamente parauntotal de 1417 entidades.

169. JARAMILLO, Orlanda, MONTOYA RIOS Mbnica. Revisién co i ubli
LLO, da, . . nceptual de la biblioteca piblica. En: i
Interamericana de Bibliotecologia. Medellin. Vol. 23, no. 1-2 (Ene. - Dic., 2000); p. 30. piblics. £ Revista
170. lNS'I;lTUTf) (?OLO]\(B.}ANo PABA T?L FOMENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR ~ICFES. Reforma de Ia Educacién
Post- ia. Comy legistativa. 2 ed. Bogota : ICFES, 1982. p. 7
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La eleccion final de los elementos de la muestra se baso en la identificacion y
delimitacion representada en los siguientes factores, parametros o variables,
correspondiendo siempre al juicio valorativo personal de los investigadores, quienes
compararon las situaciones encontradas con los requerimientos minimos y aplicaron
ademas su criterio profesional al caso concreto.

Identificacidon y Seleccién de las unidades de informacion: se realizé a partir
de los siguientes pardmetros:

Bibliotecas con experiencia en programas de formacion de usuarios y que los
hubieran documentado en articulos de revistas, ponencias, documentos en linea,
monografias y tesis, entre otras fuentes.
+ Bibliotecas universitarias y publicas oficiales de caracter nacional en cada uno
de los paises.
+ Bibliotecas publicas creadas por entes gubernamentales
+ Bibliotecas universitarias y publicas privadas mas representativas en cada uno
de los paises, reconocidas en el medio bibliotecologico por sus programas y
servicios.
+ Bibliotecas nacionales en los paises de los cuales depende el sistema o red de
bibliotecas piblicas de cada pais.
+ Consulta previa de opinidn o contactos referidos, en cada pais, a través de:
s Listas de discusién tematicas de cada region.
= Contacto via correo electrénico con especialistas en el drea de usuarios de la
informacion.
= Consulta a las asociaciones, escuelas y facultades de bibliotecologia.
= Asociaciones de instituciones de educacion superior.
= Redes 0 asociaciones de bibliotecas universitarias o pliblicas
= Directorios de unidades de informacion
n Catalogos generales de instituciones de ensefianza superior.
a Secretarias o ministerios de educacién en cada pais.
w Bibliotecas piblicas de carcter oficial de las ciudades mas representativas
desde el punto de vista geopolitico, educativo y cultural en cada pais.

+ Integrantes de las redes de bibliotecas universitarias y pablicas de cada pais y en
el ambito de América Latina.

+ Esténdares para las bibliotecas universitarias y las normas minimas para sistemas
de bibliotecas (universitarias o publicas); a partir de éstos, se establecieron los
siguientes indicadores o variables categéricas:
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Indicador

Origen o dependencia
administrativa

Localizacinge "+
Estructura organizacional
Ubicar 1j¢
subordinacié: : ¥ it" -n_
Objetivos

Funciones
Administracion

Comi ¢ ‘ebi

Recursos humanos

Ace bl ©no_c.

Procesamiento técnico

S _osa  _ _ios

Usuarios reales y potenciales
Comunicacién y ¢
rty
Recursos locativos
y materiales

Presupuesto

| deviste . oolf

e s S — R ;
S eI 7#’..':.'!qm-ié B o SRl
- va g n i - y )

lo- w e - bl

- Deseripeién
* Estatales u oficiales
* Privadas

Ciudads + » a5 ¢ importantes desde * nto

~ = cultural

S.islema de bibliotecas, biblioteca central Unica o
bibliotecas descentralizadas

‘M s Taw. ony _ultura
* Vice SN D
*Alcaldi  C 22 la Ciltura

De acuerdo con su naturaleza y razén de ser como
biblioteca universitaria o piiblica.

Exister - ok comitésc v g

0 Comisiéu u 1

Personal de direccién y personal de base. Perfiles, cargos
y disponibilidad de plazas

Recurso famafio, -~ - o.ou Ublic,  os

Organizacion y rea de procesos técnicos
A s - . . .
{ |

Identificacion de los usuarios a quien atiende o estd er
capacidad de atender.

v
)

Acceso, condiciones locativas y mobiliario

_spon.’ 4 v oy )
“ttomati '’

Recursos y autonomia en Ia administracién financ iera

AI sp]eccionar la muestra se verific6, de manera general, el cumplimiento de estos
mdllcadores, de tal forma que las instituciones invitadas a participar, realmente
tuvieran las condiciones para atender y responder el cuestionario. Si’n embargo
vale la pena anotar que los resultados encontrados no tienen poder generalizador
por no haber trabajado con una muestra representativa elegida al azar.
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5.2.2. Instrumentos para la recoleccion de datos

La recoleccion de la informacion se realizé mediante la técnica de la encuesta
apoyada en el instrumento del cuestionario (anexo no.2), el cual se distribuy6
acompaiiado de una carta explicatoria (anexo no.1), con los objetivos, alcance de
la investigacion e instrucciones especificas para su diligenciamiento.

Con la recopilacién de la informacion mediante el cuestionario, la entrevista y la
revision bibliografica, se buscaba:
Recopilar las experiencias y metodologias que en el proceso de la formacion
de usuarios se han tenido en las bibliotecas publicas y académicas de América
Latina.
Caracterizar estos programas y formular directrices y lineamientos para la
elaboracion de programas de formacion de usuarios en este tipo de unidades
de informacion.
Una vez elaborado el cuestionario, se probd con una muestra seleccionada para
ello, lo que permiti6 hacer los ajustes necesarios de acuerdo con las anotaciones y
sugerencias y disefiar el cuestionario definitivo.

Ademas del cuestionario se aplicé una entrevista (anexo no. 3), a dos profesores y
dos egresadas de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad
de Antioquia, por su amplia experiencia y trayectoria en el tema. Los objetivos de

cada entrevista, se resumen asi:

Objetivo entrevista profesores: vislumbrar el papel que han cumplido las
escuelas de bibliotecologia en América Latina en el desarrollo de los

programas de formacion de usuarios.

Objetivo entrevista egresadas: conocer la importancia que le dan a la
Sformacidn de los usuarios de la informacion desde sus experiencias laborales
yacadémicas, hasta el reconocimiento que le dan en esta funcion a las escuelas
de bibliotecologia en América Latina.

5.2.3, Variables

Para facilitar la tabulacién y lograr un buen registro y clasificacion de los datos
relacionados con el anlisis, se tomaron las siguientes variables:

+ Informacién General de la Institucion

+ Planeacidn del Programa de Formacién de Usuarios
+ Los Usuarios

+ Objetivos del Programa

+ Contenido

+ Modelos Pedagégicos Empleados
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+ Medios y Técnicas Aplicadas
+ Competencias del Personal
+ Evaluacién del Programa

5.3. LIMITACIONES PARA LA RECOLECCION DE DATOS

.Indepe_ndu'ente de la metodologia empleada, que servira de experiencia para futuras
Zx:)\;/esugacxones, se anota que _e,l envio de. los cuestionarios tuvo una cobertura del
o en .e] que la comunicacién se realizé primordialmente a través del correo
electron_xco dados los avances Y ventajas de este medio en cuanto a rapidez
oportunidad, con las ventajas y desventajas que éste acarrea Yy que se sintetizan a}],
final de este numeral; sin embargo, [os resultados obtenidos no corresponden co
las expectativas ni con el numero de envios realizados Y respuestas esperadas ’

Esto.llev_é a buscqr otras estrategias como los envios fisicos o por via fax (con sus
1mpl icaciones de_ tiempo y costos), llamar a las instituciones para confirmar si habian
recibido el cu'estlonario Y preguntarles acerca del interés en participar, con ¢l fin de
ob,tener un numero mas representativo de respuestas por cada tipo dé biblioteca

pais que permitiera detectar realmente e] desarrollo, estado actual y las tendencia}sl

manera se logré un aumento en las respuestas,

Aunque en la Investigacion se dispuso de diferentes medios (correo electrénico
COITEO po;tal, fax y respuestas on line en la base de datos del portal de la Escuela’
Interamericana de Bibliotecologia), Ia falta de respuestas se atribuye, entre ofr

razones y segun lo expresado por las mismas instituciones, a; , “

+ Inexistencia de programas de formacion de usuarios en lag bibliotecas, debido
entre otros factores a la falta de recursos (humanos y tecnoldgicos) en las

¢ tI:‘alta d.e’ documentacion o sistematizacién de experiencias en e drea de la
o . . .
rmacién de usuarios que permita analizarlas, evaluarlas, comunicarlas y
compartirias con otras personas o entidades interesadas.

. F alt_a de.cultum, compromiso, reconocimiento, apoyo o interés, por parte de algunas
instituciones, para atender y participar en investigaciones de tipo académico.

. L?] mex1s_ten'ma <.ie sitios wgb independientes para las bibliotecas o adscritos al
sitio web institucional y las direcciones electronicas desactualizadas, que ocasionan

la devolucién de los mensaj
/ J€s y por ende la falta de respuesta, o e] desc imi
de la investigacion, P enocmento
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« En algunas universidades que poseen bibliotecas satélites se acogieron a la
respuesta dada por la biblioteca central o una de sus facultades, limitando la

informacion recibida.

+ En algunos paises, los sistemas de bibliotecas publicas con varias sucursales se
[imitaron a la respuesta de la coordinacion general, mientras que en otros no se
obtuvo ningun tipo de respuesta.

Por ultimo, en el cuadro siguiente se resumen algunas percepciones con respecto
a las ventajas y desventajas de la recoleccion de informacion via correo electronico.
Paraddjicamente, aunque varias instituciones recibieron el cuestionario por correo

electronico, el cuestionario diligenciado fue devuelto por correo postal.

» Rapidez y efectividad en el envio y
recepcion de la informacion

» Posibilidad de responder en forma on
line, directamente en la base de datos,
dispuesta a través del Portal de
la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, o por medio del correo
electrénico.

+ Ahorro de tiempo y costos con respecto
a los envios fisicos, por tratarse de paises
ubicados en toda Latinoamérica.

» Posibilidad de detectar cuéles
instituciones leyeron el mensaje y cuéles
no lo recibieron por problemas en los
servidores y cuentas desactivas o
desactualizadas.

+ Alternativa para las instituciones de
manifestar inmediatamente su interés en
participar o no en la investigacién o
reenviar ¢l mensaje a las personas que
consideraban pertinentes para responder.

+ Profesionales que apoyaron la difusién
del cuestionario a través de las listas de
discusion o de interés.

 Oportunidad de resolver dudas
inmediatas sobre las alternativas para
enviar las respuestas o de brindar otras
respuestas, pues no contaban con
programas de formacién planificados.

» Establecimiento de contactos con colegas
de otros paises interesados en el tema.

* Varios paises de Latinoamérica no
cuentan con infraestructura tecnologica
que les permita hacer uso eficiente y
efectivo de l1a red Internet.

+ No todas las bibliotecas poseen paginas
web o correos electronicos para enviarles
lainformacion. :

+ Ensu gran mayoria las bibliotecas piiblicas
no poseen infraestructura tecnolégica o
no han incursionado en los sitios web.

+ En algunas paginas de las bibliotecas
universitarias no se tenia informacion del
personal responsable de la biblioteca ni
sus direcciones electronicas, por lo que
se le envid la informacion al Rector de la
institucion, al Director de Relaciones
Internacionales o al webmaster para que
hicieran entrega a la biblioteca, Ia cual
no siempre fue atendida.

« No todas las paginas web institucionales
tenian link o enlace a la biblioteca; y
quienes las tenian, solamente hacian
alusion a los servicios que ofrecen, sin
registrar el correo electrénico para hacer
contactos.

» Lasaturacién actual de informacién en las
cuentas de correo personal e institucional,
obstaculizé la atencidn que requeria la
invitacidn para participar en este tipo de

investigaciones.

» La falta de infraestructura y el ancho de
banda obstaculizaron los envios rapidos
y eficaces.
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5.4. RECOLECCION DE DATOS

Por el alcance de Ia investigacion (bibliotecas académicas y publicas de 20 paises
latinoamericanos) y la diversidad actual de medios de comunicacién (fisica y
electrénica), se recurrié a diferentes estrategias y metodologia, que se considera
importante registrar y compartir para futuras experiencias.

En primer lugar se identificé la poblacién y se seleccionaron las instituciones que
integraban la muestra a las que se les enviarfa el cuestionario. Como no todas las
bibliotecas disponian de pagina web o tenian enlace con Ja pagina principal de Ia
institucién, ni la direccion electrénica de los bibliotecélogos aparecia visible en Jas
paginasni los directorios consultados, se acordé también canalizarel envio, dirigido
al director de la biblioteca, a través de los administradores del webmaster, los
rectores o los directores de relaciones internacionales.

En segundo lugar, se determinaron cuatro medios basicos para la difusién y
recoleccion de los datos: correo electronico, base datos en linea, impreso (correo
postal) y via fax.

A cada uno de los funcionarios se les envié un comunicado (anexo no. Dyel
Cuestionario (anexono.2), con las indicaciones respectivas invitandolos a participar
y brindando la posibilidad de diligenciarlo de manera escrita Yy vuelta por correo
normal, correo electrénico, via fax o directamente a través de la base dedatosy su
formato de ingreso “on line™, que se puso a disposicion para esta investigacion, en
el Portal de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de
Antioquia: hitp:/nutabe udea edu.co/~eib/encuesta,

Seguimiento de envios Y respuestas

Como el objetivo principal de este informe es presentar y analizar los resultados
finales obtenidos relacionados con las respuestas efectivas al cuestionario, solamente
se describird, en este numeral, [a metodologia empleada para hacer el seguimiento
de los envios y respuestas por cada pais y tipo de biblioteca; es decir, los tipos de
formatos disefiados en Excel, que permitian Ilevar un control estadistico, de la
siguiente manera:

+ Se elaboraron directorios por paises y tipo de biblioteca con las instituciones que
conformaron la muestra; posteriormente, se disefié el formato de registro de
envios para cada tipo de biblioteca, indicando para cada pais, el total de la poblacién
y ladistribucién de la muestra as;: cantidad de cuestionarios enviados por correo
electrénico (SI), cuestionarios no enviados (NO), cuestionarios pendientes por
enviar (PEND), cuestionarios por correo postal (F fSICOS), el nimero total de Ia
muestra y el porcentaje (%) de envios efectivamente realizados con respecto a
la poblacion para cada pais, por ejemplo:
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El item considerado para los cuestionarios NO enviz}dos y pepdlentﬁe’s (PENIl)),
corresponde a aquellas bibliotecas que no .cumpllan a satlsfac’m.on con ﬁ(:s
indicadores establecidos; no tenian disponibilidad de.c'orreo electrénico o no fue
posible la comunicacidn por este medio; también aquellas que por sus
caracteristicas y estructura organizacional depend.ejn de re@es de blbl.lotecals o
sistemas de bibliotecas, ante lo cual la invitacion se hlZO' extensiva a los
coordinadores de las redes o sistemas. Este tltimo caso se aplica sobre todo C;l
las bibliotecas publicas que se agrupan por regiones 'ydependén QC un ente centra :
El cuadro corresponde a un ejemplo de como se hacia el seguimiento del proceso:

Registro de envios a bihliofttasjipﬁii.@‘

'
i 1 % |
PAIS POBLACION st PEND | Fisicos| °@ 0

139
MEXICO 244 kY 2 3% o E
GUATEMALA 8i 9 V% 3 76 : s j
rﬂ;es amgo- : _,1?"...!5? oS ~‘x7mﬂm

+ Para la verificacion de resultados desde el punto de vista cuantltatlvgz n~umer<:j d:
envios (por pais y tipo de biblioteca) y niimero de resRuestgs, s; d;)s_ix;.ar;r:: d <])O
tablas que, en su orden, permiten venﬁcfar.por cada paisy tipo ed iblio ol
siguiente: en la tabla de respuestas dis_cnmmat}ias, el nimero t.otal‘ e envme, as
respuestas efectivas al cuestionario, el niimero de. mStltUC.lf)neS qznvjar
respondieron, las que contestaron diciendo que no ten.lan informacién para enviar
0 no estaban interesadas en participar, los mensajes o correos e]ectror_nco
devueltos por el sistema y aquellas instituciones o 51§temas que solamente e;mtz_lron
una confirmacién de mensaje leido y el porcgn@e de las, respuestas e e; 1vz:s
con respecto al total de envios. Cada tipo de blb]l(’)teca tenia su correspon 1erl10e‘

registro y se tba completando a medida que se recibian las respuestas, por ejemplo:

RESPUESTAS J %
i - = - 7.7 ,aj 'Respuesta
PAlS  |ENViOS o | |;;1L » ’ aj Respuest
efec -~ - w . ]
MEXICO 104 R | 9 | 9 3 ‘ 1(;65
GUATEMALA| 4 3 l 1 1 l i

=sI

Latabla total de cuestionarios enviados y recibidos, presenta la relacién del t.(()jt:l
de envios por cada pais y tipo de biblioteca y las respuestas finalmente obtenidas

con sus respectivos porcentajes en funcidn de los envios; sean éstas cuestionarios
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i ; - - Lol w ] 2 O\ﬂ
efectivamente respondidos o la respuesta negativa (entendida como la respuesta S| g w o~
. . .y . . S 1ﬁgr—-..\nw:om—omm~mﬂ SS\
de no querer participar 0 no posejan programas de formacion de usuarios). El O I
-y, , =
resultado final de la recoleccion de datos (ver tabla 11), se resume asi: - — ol | m
o , . , . . ! : . e o=
Conrespecto a las bibliotecas académicas se hizo un envio de 435 cuestionarios . % eT0fe - mmal omoonmTng
correspondientes a la muestra seleccionada; de éstos solamente se recibieron 2 ‘ ! _ - —_ = N
123 respuestas equivalente al 28,3%, representadas en 111 respuestas efectivas I - g "
y 12 negativas. - - - N %g_‘:ﬁ
. . , - . ’ . . 3| 8| =
En las bibliotecas ptiblicas se hizo un envio de 982 cuestionarios; finalmente se - _— — - - — al gl v
o . o e X5 g 2eX g 88w 2l 8l 8
recibieron 53 respuestas, equivalente al 5,4%, representado en 47 respuestas el & St siathi g B RRSTS zl 2
. . o - s o ’ - ' = =2
efectivas y 6 negativas. Co Tt "z — 25 2
. ela
Si bien la poblacidén era mayor en las bibliotecas publicas, se anota que la 2l Loc D o aim00 = - e
bl ﬁ vi (o]
disminucidn del porcentaje de envios para cada pais, se debe a dos razones ¢ _ .
fundamentales: en primer lugar, gran parte del envio se canalizd a través de los ‘ T
coordinadores de las redes de bibliotecas, con el fin de que éstos distribuyeran el 9. Z'g - - - ® 2N
cuestionario a cada una de sus bibliotecas, en algunos casos solo respondieron % E‘I _ — - - - —_ — A S
. C. I , 4
como coordinacidn; y en segundo lugar, muchas de estas bibliotecas no poseian Sl |, o
, v .. , - . , “y 9 al B - oo - - - - +
correo electronico ni infraestructura tecnolégica, por lo que se hizo un envio de L el oo 21a1%
correo fisico, pero tampoco respondieron la invitacidn. E — - --- - - - - =
. oy . . . . ' o o N ©° c © C e < A f: | 4
Como resumen general de los dos tipos de bibliotecas se tienen los siguientes z * g
., oy , ! e e e e e  —— e —— — @
datos: una poblacion total de 3544 bibliotecas, con un envio del 40% equivalente . 2
. . < "o, L @ %]
a 1417 cuestionarios; de los cuales se obtuvo una respuesta general del 12,4% 822, % .5 § 8 2.Zoz % gl s|s
(176 respuestas), de las cuales el 89,8% (158) fueron efectivas y el 10,2% (18) sl g ‘ I ‘ IR
—— - _— O | =
1 e £ e X ¥ e w7y ¥ =lm)Z
negativas. . :; 5 5 ES s.dad 2 2,2, |~
. . . . -, w [ - < -
Latabla 11 presenta y analiza, de manera cuantitativa, la situacion en cada uno T _ —_——
de los paises con respecto a la existencia o no de programas de formacién y la B S R
atencién e interés de participar en la investigacion. = o e
. P " N 2R
o |03 = o m - - o=
s 1oz T
8 =z - s - .-
af” 7
—_— Y = = = - - = < | |0
. _ - o 2 E hJ =
21l I R .
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fl 5 - o ~ o - - ~ = o "‘3 ‘2 %]
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2° 21838
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5.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La informacién obtenida, fue tabulada y sometida a un analisis descriptivo a
partir de la elaboracién de graficos y tablas de frecuencia con sus respectivos
porcentajes, en forma univariada y cruzada, lo que permiti6 establecer relaciones
y diferencias importantes, tanto de caracter general como por cada tipo de
biblioteca: académica y puiblica. Se presenta a continuacién cada una de las
variables individuales y los cruces realizados, soportados fundamentalmente desde
el tipo de biblioteca, lo que permiti6 analizar la aplicacidn y las tendencias en
cada una de ellas.

5.5.1. Informacion general sobre las bibliotecas

5.5.1.1. Distribucién de respuestas por paises

Como se aprecia en la tabla 11, del total de 1088 bibliotecas académicas y 2456
bibliotecas publicas se eligieron 1417 a las cuales se les remitio el cuestionario. El
nimero total de respuestas recibidas fue de 176 (12,4%), 123 de bibliotecas
académicas y 53 de bibliotecas publicas. La tabla muestra que de ese total 69,9%
corresponde a las bibliotecas académicas y el 30,1% a las bibliotecas pablicas. Es
importante anotar que algunas bibliotecas respondieron indicando que no participaban
en la investigacidn debido a que no contaban con programas de formacion o no
estaban interesadas en la investigacion, o simplemente que no tenian programas de
formacion para compartir; 18 (10,2%), 1o que se denomind respuestas “negativas”.

En consecuercia, para efectos de toda la tabulacién se tuvo como referente los
158 (11,6%) cuestionarios efectivamente recibidos. De éstos el 33% corresponde
a Colombia, el 11% a Argentina, el 9% a Brasil y el 8% a México y Chile. En
contraste, Bolivia, Cuba, Honduras, Paraguay y Uruguay (que cuenta con un buen
nimero de bibliotecas publicas), con el 1% fueron los paises con menor porcentaje
de participacion en la muestra.

Se presenta como dato a tener en cuenta, que Nicaragua fue el unico pais del que
no se obtuvo respuesta de ninguna biblioteca.

Llevan a hacer un llamado sobre la representatividad de las respuestas obtenidas,
ya que se presentaron casos como el de Bolivia y Cuba, donde respondieron
porcentajes demasiado bajos para permitir hacer generalizaciones. En el caso de
[as bibliotecas piblicas los bajos porcentajes de respuestas obedecieron en algunos
casos a que a pesar de que los envios se hicieron a todas las bibliotecas
seleccionadas del total de la poblacion registrada, en varios casos se recibié una
sola respuesta por parte del nodo central, incluyendo datos que hacian referencia
al grupo de bibliotecas que integraban la red.
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Honduras

Puerto Rico
2%

Ecuador Panamd

2%

Venazuela
%

§
2
H)

5.5.1.2. Tipo de biblioteca

a con estas dos unidades de informacién (bibliotecas acaqémlcas
que una vez realizado un rastreo 0 blsqueda y analisis de
a inicial, tanto en material impreso cOmo €n linea, se Omeo
y referencias que daban cuenta de la formacion
dades de informacién en la region. Como lo
e 70,3% (111), corresponden a las
(47) alas bibliotecas publicas.

El abordar el tem:
y publicas) responde a
informacién bibliografic
un mayor nimero de documentos
de usuarios en este tipo de uni '
demuestran los resultados, el mayor porcenta)
bibliotecas académicas, mientras que el 29,7%

bl =
150
100 & Poblica
50 Académica B Académica
ol Publica
; ;

55.1.3. Sector al que pertenecen las bibliotecas

obtenidos se observa que de las bibliotecas participantes en

ltados :
Dados los re8 son de caracter o pertenecen al sector oficial y el 47% al

la investigacion, el 53%
sector privado.
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Oficial; 84; 53%
Privado; 74;
47%

5.5.1.4. Relacién de las respuestas por paises, tipo
de biblioteca y sector al que pertenecen

El cruce de las tres variables anteriores permite analizar en su conjunto la
participacion por cada pais, el tipo de biblioteca y el sector al que pertenecen. A
partir de los resultados presentados en la tabla 12, se infiere lo siguiente:

Siendo Colombia el pais con mayor nimero de respuestas (52) se destaca que el

17,1% (27) de las bibliotecas puiblicas y académicas, que respondieron la encuesta,
pertenecen al sector privado, mientras que el 15,8% (25) pertenecen al sector oficial.
Conrespecto al total de respuestas efectivas recibidas el 27,9%(3 1) corresponde a las
bibliotecas académicas, de las cuales el 18,0% (20) corresponde a universidades privadas,
frente al 9,9% (11) de las universidades de caracter oficial. En cuanto a las 21 bibliotecas
publicas (44,7%), 14 (29,8%) corresponden a instituciones de caricter oficial, mientras
que las otras 7 (14,9%), a instituciones de caracter privado.

Esta caracteristica de Colombia se da en contraste con Argentina y Brasil, los
otros dos paises siguientes con mayor participacion, en los que la mayoria de las
bibliotecas académicas o publicas participantes en el estudio, pertenecen al sector
oficial. Para Argentina el 6,4% (3) corresponde a las bibliotecas publicas de caracter
oficial y el 4,3% (2) a las de caricter privado; con respecto a las bibliotecas
académicas, el 6,3% (7) pertenece al sector oficial y el 4,5% (5) al sector privado.

En el caso de Brasil el 6,4% (3) corresponde a las bibliotecas publicas de caracter
oficial y no se obtuvo respuesta de ninguna biblioteca publica de caracter privado;
con respecto a las bibliotecas académicas, el 9,9% (11) corresponde a las de caracter
oficial y tampoco se obtuvo respuesta de bibliotecas académicas privadas.

En contraste con los resultados anteriores, los paises con menor niimero de
respuestas fueron Bolivia, Cuba y Paraguay, cada uno con una respuesta (0,6%).
Para Bolivia corresponde a una biblioteca académica de caracter privado; en el
caso de Cuba también se trata de una biblioteca académica pero de caracter oficial
y para Paraguay a una biblioteca publica de caréacter privado.

182

EVOLUCION Y TENDENCIAS DE LA FORMACION DE USUARIOS

eR YR
s g XX ETFF G
'l ggsEs88 858053888
% > S en S oS 4 < -0
Nddgl\l\ﬂ‘tff’\m N 2
o=
—_— = = 00
¢ LN ~ &~ O w9V ll'\"\l"\l"'\l”\NN oy
| v, o— — = — ©
R
~ T eSS ws 2RSS ¥EEREE
" }oz\:éii%‘h%é ?w‘ho;qqgggggog
¥ —lll\APl\P\lr - s~
: 3 ~ < o wn e o o o o ]
5 =
£ —_ —_ — —- O =
&lé N ~O WV~ 0T O w o~ o ~ g
5 . cessgxey
7 S N o~ 9O
3 Sxs2eRSEY X888 R
S o VNSNS S o™
Ei}eov%g'oo'—:ﬂ:m'——-m Sao —~S oo o9 o
& 2
i P
= —_— —_ o ¢
‘:‘ (=] P’II\QNNV\ o T O N - (=) -
e
. ce s LR RN
ce v e XXXFTS T 8
O\oig\?\igii\s\ﬁi %&3[0\&1@.00\_0’:22’2
a R e n--— S S
| oo dad ta m— - o g
N = e =2
—-— - o ~—
—N—NNMV\V\I"'\ QNMNN — -
1 o — = — -
crsxgx
c e vy ¥ XXX Teaazgq S
alv -°\°°\°§§3\,S%f% tardaaaas 2y
b e\ﬂ:’:;"o'oo'v'o'r'»'mo' “w oMo oo o9 ¥
v - x
R
¢ t - —- O © ©Q
uc-" ocw oo wn — % o < ~—®®mo — g
i &
o
e w© © © © ¢ ¥ oE ¥
sy x.os3 8% 5885888358548
Sr LSl aarn 2225 S A
' ;$2wd&6—oou SIS -~ oo eo g
<
‘ N —~O©®O — O =
l ”g—u\—mhm—-—-m o — © =
3 1= -
: 5°Q°ﬂ\°\°\ﬂ
M e s s s sesx 358828888
Io\goﬂ'ooOWM1r'1 —:ﬂ‘_o.'—"l oi‘o'o"(\.’o'
| ‘a\q-'c 6 ¢ O % ¢+ &« N Y o N oA g
T
_ ‘ - — - o o — ™
'—'V'\I"IOOQN'—'N - o O — N
o~
OOQOQ\Q‘\O\Q
R X ¥R X o\°o\o\§ggaob?_g°
SETEIE R S T S L
g S . oo n ¢ O o6 &N o g
el [
R
- - o -
Sl o © o o — =3 ~ o o © « <
e — —
o 5 e o & e o ¢ 3
LR R B i’\r‘:g R Y g3
A - =7 - L2 - > 2.
:\”‘:\0‘46 N 5o 5o N 1= <
N'_- ,_————,————.—————-——-—— .
i - ‘ - o ~ o
B 4 e =) N @™ )
w - - — | —
ot e e —
e
£
=
@ 3
© 8 < L] : >
s - - I < - & E
) om § € ] .45 o I
8 8 = « IR 32 2 B g
[ = o = o Q £ 9 g = 2 g
S B 5 7.8 2% i 2z8080
38 5 = D¢ O T 2 -9 2
. -
americano 183
DESARROLLO DELOS PROGRAMAS DE FORMACION EN EL CONTEXTO LATINO



184

5.5.1.5. Fecha de inicio de los programas

Los i Inci 1516
resultados obtenidos coinciden con la revisién bibliografica al mostrar que los

e as oo oshan eni ;)3mayodr desarroﬂo € importancia en
; uede apreciarse imi
;;orc::ntual de los programas ofrecidos enla regi(')rFl) enel pzriodo 208:)388221;: ::(;
4,7%, 1995-1999 con el 53,8%y 1990-1994 e] 3 1,0%. Mientras que Jos period
en los que se desarrollaron o documentaron menos programas fueron: 192()“10 95:
el2,5%, 1965-1969 e] 3,8%, 1970-1974 ¢ 8,2%, 1975-1979 ¢ 12% El.6 3% d 1
encuestados no registra las fechas en que se han ofrecido los prog.ram;s e

4
i

[ ot
r

2000-2004 118 74,7%

-8 & & -
1990-1994 49 31,0%
1R ey 3] 1 6"
1980-1984 27 17,10/0
- 19 I
- 10-1974 | 13 ' 8.2%
. ] ‘ 6 3,
1960—1964 4 l 2’5%

| -

1995-1999 T
1990-1994 —
1985-1989 .
1980-1984

19751979 §
1970-1974 §
1965-1969 |
1960-1964
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5.5.2. Los usuarios y los programas de formacion
5.5.2.1. Los estudios de usuarios como base del diseiio del programa

A pesar de que es fundamental el conocimiento previo de los usuarios, con el fin de
orientar los contenidos de los programas hacia la satisfaccion de las necesidades
de los mismos, solamente el 40,5% (64) de las bibliotecas que ofrecen programas
de formacion manifestd hacer el estudio para fundamentar el disefio de los cursos
y programas, frente al 58,2% (92) que afirmé no estudiar previamente las
necesidades de formacion e informacion de los usuarios. De otro lado, el 17,1% de
los que contestaron afirmativamente no especificaron qué tipo de estudio realizan.
Se concluye por lo tanto que hay una tendencia a la creacion o formulacién de

programas sin estudios previos.

Si | 20 42,6% 4 39,6% | o 40,5%

No % 553% 66 59 582%

No contestan I 1 2,1% 1 0.9% 2 1,3%

Totales T 1160,0% 111 Do |100,0%

Responden si pero no

icual estudio?» 7 14,9% 20 180% | 27 17,1%
7 T

De las 92 (58,2%) bibliotecas que NO han realizado estudios previos para diseflar
y planear los programas de formacion, 66 (59,5%) corresponde a las bibliotecas
académicas y el 26 (55,3%) a las bibliotecas plblicas. En las bibliotecas que ST
han realizado estudios previos, el 39,6% corresponde a las académicas y el 42,6%
a las bibliotecas puiblicas. Se destaca en el cruce de variables que en 20 bibliotecas
académicas, el 18,0%, manifestaron si haber realizado algin estudio, pero no
indicaron cudl.

Elalto porcentaje de bibliotecas que no ha realizado ningtin estudio previo de usuarios,
evidencia en las bibliotecas de la region un desconocimiento de la necesidad e
importancia que tiene el conocimiento de los usuarios, sus necesidades y
expectativas, en el disefio de unos programas mas acertados y por ende poder
mostrar una gestién de impacto que puede trascender el espacio bibliotecario, al
estar formando usuarios para desenvolverse en la sociedad.
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Publica Académica

— —

! asi MNo M No contestan [ Responden si pero no scudl estudio?” _l

Por otra parte, de las 64 (40,5%) bibliotecas que afirman Si realizar estudios previos
de neces.idades de los usuarios para disefiar los cursos o programas de formacién
de usuarios, solamente 27 (17,1%) especificaron cual tipo de estudio adelantaron

entfe los que se destacan el uso de instrumentos de cardcter cualitativo y cuantitativo’
Asi, l_as encuestas aparecen con el 21,9% de preferencia, el anélisis de las.
necesidades de los usuarios y sus perfiles con el 10,9%, la observacion y analisis
del comportamiento de Jos usuarios con un 7,8%, y las entrevistas con el 6,3%
como los datos més representativos. Ver tabla 15. Se anota ademas que algl;nas
de ]gs respuestas en este numeral, no corresponde a estudios de usuarios
propiamente dichos, lo cual podré indicar un desconocimiento del alcance de estos
procesos y explicar el alto porcentaje de no respuestas, 42,2%.

Tabla 15. I'E.‘Igfl' e ‘estudios real

I.Sncu.eétas | 14 | 219%
Sollist fe A ' e o sw |7 I
Observacién y analisis del comportamiento del usuario ol
en el proceso de biisqueda y uso de la informacion 5 7,8%
Entrevis 4 : >
Necesidades manifestadas expresamente por los usuarios 2 I 3,1%
E " Ty, e . orpa Lo z o
Recopilacion, investigacion e intercambio

de otros programas y experiencias 2 3,1%

A u > at -l s oS
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¢ iy | SRS T S L S s

Cursos, conferencias Y seminario 1 1,6% t
Reuniones del equipo de trabajo 1 1,6% ;.
Presentacion a autoridades y usuarios para evaluar ] 1,6% ©
Estudio de Jos niveles de escolaridad de nuestro Municipio 1 1,6%
Deteccion de dificultades en el uso de herramientas ;
y tecniologias de informacién 1 1,6%
Diagnésticos en relacién con los indices de retencion de alumnos, 2 1o ¥
cual 1a biblioteca ha sumado sus proyectos de formacién de usuarios 1 1,6% ;
Analisis de la capacidad didactica y de comunicacién con los alumnos 1 1,6% ©
ialisis de la capacidad de equipamiento computacional E
y de salas para definir grupos y horas 1 1,6% ©
Comunicacion con la direccion de docencia para obtener E
el respaldo, autorizaciones y los horarios académicos ] 1,6% |
»  ¢slosol. v programas de estudio del Colegio | 1,6%
No contestan 27 42,2% !

S

250%

200%

15.0%

8
6 0%
N 5.0%
2
0 0.0%

Encuestas Analists de las Obsesvacion y Entrevistas Necesidades Evaluacién y Recopilacion,

necesidades de Jos anahsis ded maniestadas percepcion del investigacidne
usuarios ysus  compottamiento del expresamente poI Servicio por pare delntiercambio de oLos

perfiles usuario en el 08 USUANDS 105 USUMIOS. programasy
proceso de experiencias
bisqueda y uso de
13 informacion

5.5.2.2. Programas de formacién por tipos de usuarios

Los programas de formacion de usuarios deberian responder a un perfil de usuarios,
sus caracteristicas y necesidades particulares, para evitar formular programas (inicos.
En este sentido se detecta que la mayoria de las 158 instituciones que respondieron
el cuestionario, SI tienen en cuenta los diferentes tipos de usuarios; ya que un alto
porcentaje, (74,7%) afirmé que disefiaba los programas de formacién de usuarios
conforme al perfil de éstos, el 24,7% respondi6 no tener en cuenta al tipo de usuario
para disefiar los programas y €l 0,6% no responde la pregunta.
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T I TR
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! [
Si 39 83.0% » N2% | 118 74,7%
No 8 17,0% 31 219% | 39 247%
Sin respuesta 0 0,0% 1 0,9% 1 0,6%
Total 47 1100,0% 11 107,0% | 158 100,6%

Estableciendo una diferenciacion de esta res

71,2% (79)

con los tipos .dc usuarios, frente al 83,0% (39) de Jas bibliotecas publicas. De
quienes NO tienen los programas por tipos de usuarios, es decir el 24,7% de la

muestra total, ef 17,0% (8) corresponde a las bibliotecas publi ] °
las bibliotecas académicas. Pty el 9% Ohe

Grifico 12, |

que nfrecen

5.5.2.3. Grupos a los que est4 dirigida la formacién

En el.momerllto de disefiar un programa de formacion es fundamental conocer los
usuarios a quienes se les va a dirigir; es decir, disponer de una categoria o clasificacién
Que permuta orientar los objetivos, contenidos, metodologias y recursos, entre otros.
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: puesta por tipo de biblioteca, se
encuentra que efectivamente se presenta que en las bibliotecas académicas un

» que manifestaron que S tienen los programas de formacién de acuerdo

Para el analisis de esta pregunta se hizo una organizacion de acuerdo con el lipo
de respuestas dadas por las bibliotecas y la categorizacién hecha por Naranjo y
Alvarez', permitiendo hacer la clasificacion por categorias, en la que el mayor
porcentaje de tipos de usuarios, corresponde al grupo de estudiantes: estudiantes
de pregrado (universitario, tecnologico y técnico) con un 98,3%, los estudiantes de
postgrado (especializacion, maestria y doctorado) con un 97,5% y estudiantes de
educacion basica primaria y secundaria con un 50,8%. Seguidamente se encuentra
el grupo de profesores con un 49,2%. No predomina una categoria de usuarios en
el grupo de comunidad en general, aunque se destacan los nifios con un 30,5%,
seguido por jdvenes y adultos ambos con un 26,3%. En contraste con las demas
categorias, el grupo con menor porcentaje es el de los egresados con un 3,1%.

~

1

63 ) m:i¢

De educacién basica primaria y secundaria 0 | 508%
De pregrado
(universitario, tecnologico, y técnico) 116 | 983%
Estudiantes De postgrado
(especializacién, maestria y doctorado) 1s | 975%
Educaci6n no formal e informal 0,0%
Estudiantes sin categorizacion 1 0,8%
Profesores | SO 88| 492%
Investigadores ' % | 20%
Egresados- | et B
oo | S RRE
Personal Poliﬁcos, gerentes, adn':jni:str.adores,.
= L planificadores, asesores, bibliotecarios 19 26,3%
sinipsio y auxiliares de biblioteca
_ 3% |30,
ER . S
; ' vl
- | D -7 + 9 1!
P i et MEE:
"o ade N I IR
Ié ' iavores_ o L _J!___ ~ 2L
e o | 2 2
l? 1 22

171. La categorizacién de usuarios hecha para esta pregunta fue tomada de: NARANJO VELEZ, Edilma y ALVAREZ ZAPATA,
Didier. Desarrollo de habilidades informativas. Op. cit; p. 34.
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5.5.3. Caracteristicas, objetivos y contenidos de los programas

5.5.2.1. Caracteristicas del programa de formacion
de usuarios de las bibliotecas académicas

El adscribir el programa de formacidn de usuarios a una situacién o actividad
particl{lar. de la institucién, permite darle a los programas un manejo, aplicacion
y seguimiento mas asiduo, con el respaldo administrativo que se m;rece. Sise
obs§rYa la tabla 18 se destaca que el 72,2% (114) hace parte del portafolio de
servicios de la biblioteca, el 5,1% (8) hace parte del curriculo o plan de estudios
de las facultades y el 0,6% (1) se le considera unicamente un curso regular
evaluativo. Cuatro instituciones incluyen el programa dentro de las tres
caracteristicas; mientras que 12 (7,6%) lo integran dentro del curriculo y como
curso regular obligatorio, las otras 12 lo tienen dentro del curriculo y como
parte del portafolio de servicios. Sin embargo, el 4,4% (7) no responde a est
variable. Es importante mencionar que los programas de formacion, en sz
mayoria, hacen parte del portafolio de servicios de la biblioteca y atin ’para el
caso de las bibliotecas académicas, no hacen parte del curriculo o ,plan de
estudio de las facultades.

A. Parte del curriculo o plan de estudio de las facultades 8 5,1%
B. 1 L aluativo 1 ’
C. Parte del portafolio d T b T —— ~sewecime
portafolio de servicios de la biblioteca 114 72,2%
No contestan 7 4 4%

190
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DA Parte ddl cuniculo o plan de estudio delas |
facuttades 1‘

W8, Un curso regular evaiuativo
EC. Parte del portafolio de sesvicios ' o

[ONo contestan

5.5.3.2. Objetivos de los programas de formacién de usuarios

Debido a la gran cantidad de respuestas dadas por las diferentes bibliotecas que
participaron en el estudio, se procedi6 a establecer en primer lugar unas categorias
que permitieran agrupar las respuestas a la luz de su aplicacion en las diferentes
unidades de informacion; posteriormente se hizo el analisis por cada tipo de biblioteca:

plblica o académica.
Objetivos de los programas de las bibliotecas académicas

La biblioteca académica, establecida para apoyar a las instituciones educativas de
nivel superior (universidades, tecnologicas y técnicas) en las funciones de docencia,
extension (proyeccion social) € investigacion es una de las entidades que mas se
ha preocupado por la formacion de los usuarios, pues, al parecer, éstos son mas
conscientes de su importancia solo cuando empiezan sus estudios superiores, dada
la complejidad de los procesos de aprendizaje a los que se ven abocados. Los
objetivos, sean €stos instruccionales, institucionales o de aprendizaje se vuelven
fundamentales al momento de empezar la planeacion, ejecucion y evaluacion de
un programa de formacion de usuarios.

Al realizar el anélisis de esta variable se encontrd gran cantidad de objetivos, algunos
mezclados como si fueran uno solo; otros, que més que objetivos se refieren a
actividades propias del programa de formacién de usuarios, por lo que fue necesario
hacer una depuracion minuciosa y establecer categorias de tipo general.

De esta manera se obtiene finalmente que, en la biblioteca académica 42
instituciones (38%) pretenden que el estudiante, y en general los usuarios, conozcan
las colecciones, SErvicios y recursos. En esta interpretacion es necesario aclarar
que algunas bibliotecas utilizan la palabra familiarizar (cuatro en total) como palabra
inicial del objetivo, pero para efectos de este analisis se incluyen como parte del
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mterés por facilitar el conocimiento de la biblioteca. En contraste con este niimero
de instituciones, algunos objetivos de gran importancia para [a formacién de usuarios
~-dadas las explicaciones desde los modelos pedagdgicos-, son formulados solo por
una de las bibliotecas, tal como se obtiene con los sigutentes objetivos: "discutir el
papel de la biblioteca en el proceso de institucionalizacion de la ciencia y la
tecnologia” y ‘"discutir los conceptos basicos relacionados con la
transferencia de informacion cientifica y técnica”.

Asi mismo, es importante resaltar que el 14% (16) de las bibliotecas formulan
como objetivo "Contribuir con el desarrollo de habilidades y estrategias de
busqueda de informacion (seleccion, recuperacion, interpretacion y
evaluacion)”, es decir, apuntan al desarrollo del proceso formativo; el 7% (8)
buscan “dpoyar la labor investigativa, docente y administrativa en la
universidad”, constituyendo un ejemplo de objetivo institucional; mientras que -
nuevamente ocho (7%)- se refieren a “Identificar y precisar las necesidades
de informacion de los usuarios”, algo extrafio, s1 se tiene en cuenta que este
objetivo hace parte de la etapa previa a la formulacion de los objetivos del programa;

por lo tanto es mas un objetivo de un estudio de usuarios que de un programa de
formacion.

Debe aclararse que el segundo y tercer objetivo de la tabla 21 son similares pero
no iguales, pues el verbo con que inician los diferencia, ya que la capacitacion se
entiende como el proceso de habilitar a alguien para que desempeiie mejor una
actividad o funcién que viene desarrollando, propia de su vida laboral (como por
ejemplo la capacitacion que recibe un bibliotecario), mientras que la instruccidn es
considerada la habilitacion basica en el uso de alguna herramienta.

Desafortunadamente se anularon 14 respuestas (13%) por la falta de claridad en
la informacién presentada, ya que no correspondian con la pregunta (indicaron

estrategias o contenidos en lugar de objetivos). Otras respuestas interesantes pueden
observarse en la tabla 19.

Tabla 19. &

Total
Freeo | %

Objetivas

Que el estudiante (usuarios) conozca las colecciones,

servicios y recursos de la biblioteca. 2 38%
Capacitar a los usuarios de la biblioteca en el uso de servicios,
catalogos de biisqueda, bases de datos y otras herramientas A 31%

de apoyo, asi como de nuevos recursos electronicos
Instruir a los usuarios de la biblioteca en el uso de servicios,

catalogos de bisqueda, bases de datos y otras herramientas 16 14%
de apoyo, asi como de nuevos recursos electronicos
o == g e oy S A _-Jr-_&.n!
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Dar a conocer el reglarento de la biblioteca
Cor il »r« n el desarrollo de habilidades v es 3
de sq  ¢:informacion (seleccion, e peracion,
interpret .y evaluacion) '
Que el usuario pueda aplicar y utilizar las tecnologias
de la informacion y otras herramientas y recursos
para un acceso facil y oportuno a la informacno'n
Quel \rios sean mas autonomos en ki< jueda 5
ylo " = ]ainformacién
Orientar a los usuarios en ¢l uso y mancjo de las fuentes
de informacion y las colecciones
Al . investigativa, docente . N
i * " aen la universidad B . 7‘;/
]dentificar y precisar las necesidades de intormacidn de los usuarios 8 _ ‘;
|3 x - 6ninvestigativadelose 5 %
Que aprecien €l material, los_ f:quipos y sepan
cuidarlos para su conservacion »
I. ata ' diante una actitud o, “ i - . \
¢ Merp V1. ia aMANEO dele . . N \portes , 30/.
Aumentar el mimero de usuarios 3 o
£ orormotivi . suar St
¢ T 1alecurs,  trt o el

¢ T . _ 1eracién de ' ,1uon 3 L
&op o y 1 toma de decisiones.

Orientar en la elaboracién de documentos cientiticos de acuerdo »
con las normas de presentacion para trabajos escritos 2 b
U Neb mas representativo T

Dar a conocer al personal y sus funciones »
En "a uni . - ales como: hacer! u, T '
L v la informacién 1 -
Responder a las expectativas de informacion especializada | 1] .0
17 .. I vlp oo
. o . . .0
Discutir los conceptos basicos relacionados con la transferencia ‘ o I
de informacién cientifica y técnica 1l b

' . - o’ . N
satistacer las nece -idades de informacién de los usuarios | 1 %

12%

9 8%

4 4%

1 1%

Objetivos de los programas de las bibliotecas piblicas

De las diferentes respuestas suministradas, s destaca que el 38% (18 bibliotecas)
aspiran “dar a conocery difundir el funcior_lamiento, los servicios y 10'5 reg‘urS(l)S
materiales y humanos de la biblioteca” (siendo _éste un _objenv:) msnt.ucmnz; ),
mientras que el 32% (15) formulan un objetivo instruccional: “capacifar a [0
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usuarios en el conocimiento de los servicios de la biblioteca, manejo de
materiales, sistemas y bases de datos”

Cu_nqsamente al l_gual que en las bibliotecas académicas, (9%), se indica como
0b_](?th0 de qsmdlo de usuarios y no de formacién el “conocer las necesidades
de informacién de los usuarios”.

En la_ tabla 20 es ppsi_ble realizar una lectura pormenorizada de las respuestas
ofre<_:1d'as por estas bibliotecas, aclarando que no todas las respuestas corresponden
a objetivos relacionados con la formacién de usuarios de la informacion.

‘Tabla 20. ¢ ' as bibliol

Dar a conocer y difundir el funcionamiento, los servicios

y los recursos materiales y humanos de la biblioteca. 18 38%
C  aralosu ©oocl ot " os servici

de i biblioteca, manejo de m o asybasesded. _s. 15

Propiciar un I.Ilej?r uso de las bibliotecas y acceso a las colecciones 7 ]5%
Fom suariosi e o «0 en cualquier bibliotec 7

Apoyar los procesos de educacion de ia biblioteca [ 51 1%

S¢  bilizacién sobre elusc . I -naterial bibliogra™
{c . wm wenlaw e ! P

Orientar en ¢l uso del catilogo y?o la base de datos - l
Aprt .erelmanejodel cata.  n; T

Conocer las necesidades de in.ormacion de los usuarios I 41 %
F~w" r.sp R fw. me
f le e . 4n v ’ , } !

Facilitar el conocimiento de todas las herramientas ’

dc_cgngutacién, programas bésicos e Internet 3 6%
C mir Tde — & LlhT T o ' '3_1"' T
Orientar a los usuarios sobre los recursos
de informacién disponibles en la biblioteca 2 4%
. g ) o
Optimizar recursos i i i '
Op ur 0s mfonnatlyos y educativos N I 21 4%
- . . ’ R , : ;
Enfatizar la importancia de la conservacién
del patrimonio bibliografico nacional ‘ 1 ’ 2%
C- - d . oan Iz bibli I
P T ) ) I ‘
; ] . )
Aumentar ¢l nimero de usuarios - lectores l 1 | ‘2%
“ntivar al usuaries -~ " 0 ¢ “a
vy . .y - ' “)
Facilitar la comunicacion entre el usuario v el referencista 1 I 2%
v . . S 1 74
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5.5.3.3. Contenidos de los programas de formue,

;

De igual forma, los contenidos de los programas de fo
dos por cada una de las instituciones, se analizaron y sc il
tipo de biblioteca, con su respectiva interpretacion y la tabla de [ ecuencms

Contenidos de los programas de las bibliotecas académicas

La respuesta que con mayor frecuencia se presenta en la biblioteca académica:
“conocimiento y uso de los diferentes recursos electronicos -biblioteca vir-
tual, bases de datos, redes de informacion, Internet, piginas Web-" con un
porcentaje de 70%, demuestra como este tipo de unidad de informacién esta
respondiendo a las exigencias del medio y permite establecer una tendencia en los
programas de formacién hacia el desarrollo de habilidades para el uso de recursos
tecnologicos. Se anota que el 65% de las bibliotecas considera el “reglamento de
la biblioteca” como un aspecto necesario dentro del contenido del programa,
seguido de 52% para la difusion de los servicios de la biblioteca “servicios (DSI -

bibliografias - referencias virtuales, etc.)”.

En la tabla 21 es posible realizar la lectura completa de las respuestas ofrecidas
desde las bibliotecas académicas; sin embargo, se anularon 25 propuestas de con-
tenido, por circunstancias similares a las expresadas en los objetivos: confusion de
conceptos. A modo de ejemplo se registra en la tabla las “visitas guiadas” con
un porcentaje de 23% aunque no constituyen parte de lo que es un contenido, si no
que es una estrategia utilizada para dar a conocer la biblioteca; esto con el fin de
mostrar que aln se tiene confusion cuando se formulan algunos de los contenidos
de los programas de formacion.

[0S programas de .F'iiw bibliotecas academicas

PV AR Contenidos de

Total

Contenido
Free,

Yo

Conocimiento y uso de los diferentes recursos electronicos
{biblioteca virtual, bases de datos, redes de informacion,
Internet, paginas Web) 7

4 LY T on 2 o
Servicios (DSI - bibliografias - referencias virtuales, recursos, etc.) 58 52%

*elavit vy S

Estrategias de busqueda y recuperacion de informacion | 4 4olo
- l]" ’ - '
Cotec_ic  es (tipologia documental  temas) | 4 1%

mi(
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At Rm—— r——— e —— e Nuevamente las visitas guiadas con un indicador de 28% (13 instituciones) son
Visitas guiadas % 8% : as de formacion, aunque €s
: . y ey incluidas como parte del contenido de los program ]
Normas para presentacién de trabajos escritos (citas, bibliografias, etc.) | 19 17% i . difusio
Agi instibucs précticamente una estrategia de difusion.
Pagina web institucional 10 % .
Divulgacién de productos y servicios (Boletin de novedades - Alertas) 9 8% | En este tipo de biblioteca se anulé el 28% (13) de las respuestas, por los motivos
i .
Apoyo a la investigacion (Metodologia de la investigacion) 9 8% | expresados anteriormente: confusion de conceptos.
Recuperacion de la informacion 8 % E
Informacién como recurso estratégico 7 % b adal : -mas de b )
Sistemas de clasificacién 5 % ;
Destrezas en el uso de la informacién y los servicios de la biblioteca 5 5% E
Derechos de autor 5 5% }
Sensibilizacién 5 % & 4
" N— — | ci6n sobre la biblioteca
Quién es el usuario dé Ia informacién (biblioteca) 2| 2 ﬁ‘:’:ﬁ o estructura, organizacién, extension cultural) B 9%
Necesidades - Generar necesidades 2 2% | Ye  iientas de informacion: catdlo ‘inea (OPAC), 559%
Préstamo interbibliotecario z 2% § arch_vo vertical, coleccion de referen * leccion general 2 °
s . . - | - P . 24 51%
Analisis y evaluacion de la informacién 2 2% Reglamento de la biblioteca I 28%
La biblioteca como centro generador de conocimiento 2 2% Servicios {DSI - bibliografias - refer virtuales, recursos) 1 7 36°/0
. . H 1A ()
Herramientas de informacion: catalogo, coleccién general, archivo vertical| 2 2% Estrategias de busqueda y localizacion dela mfomlac!or'l
Instrumentos para la organizacion de la informacion 1 1% Conocimiento y uso de los diferent  : ursos electgomcos
Obtencién de documentos 1 1% (b " »eas virtuales, bases de daw . m{iﬁi;f) “ 7 36%
Actividades de animacion a la lectura 1 1% de " 1c1on, Imer’ne(ti, pagmz:lstal temas) ) 51 32%
Presentacion de la Universidad 1 1% Cf)l.eccwn'cs (tipologia documenta’y . 28%
Lenguajes documentales 1 1% V‘S“a; ﬁ:afi'f‘s 7 15%
e ; Sensibilizacion
Técnicas de estudio 1 1% . - 6 13%
: — . i on (conocimient  acceso)
Listas de discusién y distribucién 1 1% Fuentes de informacion ( 6 | 13%
T— ' o Sistemas de clasificacion _ L |
.‘.)ir}?igc-lln S — = ! L [~r  enelusodelainformacic - vicios de la biblioteca . -
- B - e 4 9%
Tipos de bibliotecas i . lI ~ °
Contenidos de los programas de las bibliotecas piblicas | S Toosysnic { N 3 W
- . . o - Maneio basico del computador y sus programas ‘ :
En primer Jugar se destacan como contenidos ofrecidos desde la biblioteca piiblica, 1 " ‘ndetrabai 1« ¢ og Lt ) 21 -
con un total de 43 instituciones (91%) “informacion sobre la biblioteca (mision, Apoyoala investigacion (Metodologia de la mnvestigacion) | 2 l 4%
vision, estructura, organizacion, extensién cultural) — visitas guiadas”, 1 C - auto i :
“herramientas de informacion como el catdlogo en linea (OPAC) ..." con 26 y L 2%

instituci Programas de atraccién a la lectura |
(55%) y el “reglamento de la biblioteca” con 24 instituciones (51%). .

El “conocimiento y uso de los diferentes recursos electrénicos (bibliotecas
virtuales, bases de datos, CD-ROM s, redes de informacion, Internet,
paginas web, power point)” con un total de 17 bibliotecas (36%), permite
mostrar como en algunas bibliotecas piblicas, como en las académicas, también
se ofrecen programas de formacién de usuarios en los cuales los recursos
tecnoldgicos hacen parte de su contenido y estdn a la vanguardia con los
desarrollos en esta area.

5.5.4. Modelos pedagdgicos, estrategias y medios didécticos

5.5.4.1. Utilizacién de los modelos pedagbgicos como apoyo
para Ja concepcion y desarrollo del programa de formacion

disefio y desarrollo de los

edagégico de soporte para el
B0 e ommacion de a relacion que encuentran

programas de formacion de usuarios, permite conocer |
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los formadores de usuarios con la pedagogia y, sin ser pretenciosos, ver la validez
que le dan a la funcidn educativa que tiene ]a biblioteca. Sin duda, el modelo
pedagogico, también es un medio que facilita la planeacion de un programa de este
tipo; que en muchas ocasiones hace parte del trabajo del grupo que planea y de
quienes facilitan la informacidn, pero del que no son conscientes, lo cual ayudaria
en gran medida a |a evaluacion del proceso formativo.

Relacidén de bibliotecas que se apoyan en modelos pedagdgicos

De las 158 bibliotecas, entre ptiblicas y académicas, que respondieron el cuestionario,
el 63,9% (101) dice que para la concepcidn y desarrollo del programa de formacion
de usuarios NO se apoyan en ningiin modelo pedagégico, el 25,3% (40) dice que
Si lo hacen, mientras que el 10,8% (17) restante no responde. De las 40 bibliotecas
que dicen apoyarse en algin modelo pedagdgico, 17 no responden cual es el modelo
usado, esto indica el desconocimiento de las bibliotecas en lo que tiene que ver con
este aspecto.

Si | 1 l 25,5% 3 252%| 40 | 253%

. ST /i 20y

No responden | 6 ] 128% 11 99% | 17| 108%
R vl "%

Responden si pero no )

ieual (es)? 4 85% 13 11,7% 17 10,8%

Estableciendo una diferenciacidn por tipo de biblioteca se observa que de las 47
bibliotecas publicas el mayor porcentaje, 61,7% corresponde a una respuesta
negativa y el 25,5% a una respuesta afirmativa. Algo similar, sin un margen
representativo con los porcentajes anteriores, se presenta en las bibliotecas
académicas, las cuales el 64,9% manifesté no usar modelos pedagogicos y el 25,2%
si utilizarlos. Se destaca que el 11,7%, correspondiente a las bibliotecas académicas,
manifiestan si apoyarse en un modelo pero no indican cudl.
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O Académica
W Pubica

0 si No No responden  Responden sf
pero no cudl
(es)?
e e =

Tipo de modelo pedagégico utilizado

De las 23 bibliotecas que efectivamente contestaron si apoyarse en m(‘fellgz
pedagogicos y jcual(es)?, el 17,4% corresponde al moc_ielo constrm:ul\nls3 (; o
modelos conductistas Y tradicionales son usados 're.spectlvamer}te porle p 6; 1
igual manera, ¢l 8,7% combinaneel modelo contructmsta., conduc_tl,sta ye .lrfa 1c1on(;a

o usan la escuela nueva. El 4,3% usa el modelo d? mstrugcwn semldlrect.o e
Svinicki y Swartola metodologia de participacion guiada. Es 1mp101ftf':mti:1 menc(li(;ﬁz
que algunas de las respuestas no cone§ponden ,coq la definicion te :inoéstos.
pedagogicos, sino a 1a de medios, herramientas o técnicas, componentes oe ;

este porcentaje equivale al 30,4% (7) de las respuestas.

ISRArios

Tabla 24. 0\

ivi 4 | 174%
Modelo constructivista | ﬂ %
ot | 3 | 13,0%
Tradicional . . | : ‘
o mt.o ooty M |
I 2 8.7%
Escuela Nueva o | |
‘oc Tmisfuc S noom N S | 1 i,
o %
Metodologia de pasticipacion guiada. . l
. ' ‘ o T 8GTT |
Total | 23 11000%
ota
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5.5.4.2. Estrategias utilizadas mas frecuentemente
para la formacién de usuarios

Con las estrategias se pretende visualizar e] proyecto formativo al conocer Jas
practicas que le han servido al programa y son las que orientan la elaboracion de
los materiales educativos. Las estrategias didacticas son acciones globales e
integrales, que representan un conjunto de actividades ordenadas y articuladas
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, las cuales permiten organizar e

programa o el trabajo de un tema especifico, de acuerdo con Jos contenidos del
mismo.

De las 158 bibliotecas que respondieron el cuestionario, el 65,8% (104) afirmé usar
como estrategia diddctica en los programas formativos el recorrido por las areas,
el 63,9% (101) los cursos tedrico-practicos, el 56,3% (89) la demostracion y el
34,2% la entrevista individual o colectiva, mientras que la conferencia magistral es
utilizada por e] 32,3%. En contraste, el 6,3% de las bibliotecas encuestadas dice
recurrir a las mesas redondas y el 1,3% (2) no utiliza ninguna estrategia. Debe
anotarse que cinco unidades de informacién no contestan, mientras que 33 (20,9%)
8¢ apoya en otras; de éstas, solamente 26 indican las estrategias utilizadas.

Recomidoporlasdreas | 34 | 723% | | 631% | 104 | 658%
Coote” > i N . 1 3L
Demostracion | % | s511% ( 6 | 8% | ® | s63%
Etr. ..‘. el , | l J
) B\ LU B PR W 3 3
Conferencia magistral ‘ 0 ] 23% | 4 | 369% | 51 ‘ 32,3%
: ' ' ) 70 4 ] S
Estudio dirigido n | s | o | 153% | 28 | 177%
sic A R A I L
Estudio de casos 3 ] 64% | 1 , 135% | 18 f 114%
R 0o 8 7z by
Mesas Redondas [ 5 [ 106% I S| 45% | 10 { 6,%
e rol. n ; o, : !
Ninguna de las anteriores| 0 , 00% | 2 ( 18% | 2 | 13%
B I » : _ '
No contestan [ 3 ] 64% , 2| 8% | s | 3%
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Para las bibliotecas académicas el curso te(')rico-préul:cu constituye b

mas utilizada para la formaci6n de usuarios con un,6§,7'.d,, Pt oo ol m
por las dreas con 72,3% lo es para las bibliotecas publicas, seguida del i ol
practico con 57,4%. Para las bibliotecas académjca§ la segunda y temmnlclt:rm‘r
mas utilizada en su orden, corresponden al recorrido Por las 4reas (6 J%) y 'a
demostracion (58,6%). Se resalta que la cuarta estratc;gm para este mmnolu[’)‘n.(.‘

biblioteca es la conferencia magistral (36,9%)., es@tegm que ocupa el se)((jto :[,m lea)
las bibliotecas publicas con un 21,3%. Coinc@encmlmente las mesasdreb%;. ats yas

Tluvia de ideas son las dos estrategias menos utilizadas por ambos tipos de bibliotecas.

as frecucntemente

»
(
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De las 33 bibliotecas que dicen recurrir a otras estrategias para la gonn?cg)n]g:
usuarios, 15 de ellas indica las charlas como estrategia didéctica, a emés de o
brochures informativos y juego de roles, eptre otr’a,s. Llama !a atenc1ontrqltxee o
“presentaciones en power point” y el “uso de intemet” sean consideradas es dz ¢ %1()“
didacticas y no herramientas. Ademas algunas de las respuestas no ggncduelrlsuarios
lo que se estaba preguntando y se refieren a otros asuntos de la formacion de '

5.5.4.3. Estrategias para ]a formacion de usuarios
y el uso de modelos pedagogicos

De las 158 instituciones encuestadas, 101 (63,9%) que p,lamfestarop NO uggrz:;
algin modelo pedagdgico para los programas de forma_mon de usua]nos,o ?:do o
como estrategias para llevar a cabo el programa, en primer lugar, e re3c8 iy pla
las areas con un 40,5% seguido del curso teénco—pra;tlco con un ,1 a: yuc
demostracién con un 32,9%. Estas mismas estrategias también son las q

1
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predor_m'nan en las 40 bibliotecas (25,3%) que SI utilizan un modelo pedagdgico; el
regor_ndo por las dreas arroj6 un porcentaje de 20,9% Yy tanto el curso teén'éo-
practico como la demostracion tienen 19,0%. Las estrategias menos utilizadas en
las bibliotecas que NO siguen modelos pedagogicos, se encuentran las mesas
redondas con un 2,5% y 1a lluvia de ideas con 4,4 %; mientras que para los que SI
usan modelos pedagdgicos, son las mesas redondas y el estudio de casos, ambas
con un porcentaje de 3,8%, seguidas de la simulacion con un 4,4%. ,

Recorrido por las areas 33 (20,9%| 64 | 40,5% 6 3.8% il 7,0%
Curso tedrico - préctico 30| 19,0%] 61 | 38,6% 8 51% 13 8:2%
Dcmos.rraci()n 30 ] 19,0%] 52 | 32,9% 7 4,4% 12 7.6%
Entrevistaindividuz ¢~ - 10,8%] 35 | 22,2% 0,6% 8 5,1%
C.onferencia magistral l 16 1 10,1%] 31 | 196%] 3 1,9% 9 5:7% ‘
¢ '. ‘6n ST Y13 8.2% 1 ) 2 1,3%
Estudio dirigido 14 89%| 12 76% 2 1,3% 5 32%
F' " de casos ¢ R L I X 1 i 3 1,9%
Lluvia de ideas 8] su%| 7| a4%| 1 [06% 4 2.5%
N 15 Redondas g, of 41 25% ’ i 3 1,9%
Ninguna de las anteriores El 0,6%] 1| 06%| 0 0;0% 0 0’0%
Otra (s) 121 7,6%| 18 | 11,4% 3 | 1.9% 3 1:9%

WS, ¥ no ycudifes)?
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5.5.4.4. Medios didacticos utilizados para la formacién de usuarios

Medio didactico es cualquier material elaborado con la intencidén de facilitar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, por ejemplo, un manual o un programa
multimedia que permite al usuario disefiar su estrategia de bliisqueda de informacion.
El recurso educativo es cualquier material que, en un contexto educativo
determinado, sea utilizado con una finalidad didactica o para facilitar el desarrollo
de las actividades formativas. Los recursos educativos que se pueden utilizar en
una situacion de ensefianza y aprendizaje pueden ser o no medios didacticos. Un
video para aprender cual es la funcién de determinada unidad de informacion y su
importancia para apoyar el desarrollo del conocimiento de los usuarios, serd un
material diddctico (pretende ensefiar), en cambio un video con un reportaje de la
IFLA sobre las bibliotecas del mundo, a pesar de que pueda utilizarse como recurso
educativo, no es en si mismo un material didactico, pues sélo pretende informar.

Los medios didcticos mas utilizados por las bibliotecas encuestadas son: con un
87,0% (138) los medios impresos, el 75,3% (119) los computacionales, el 60,1%
(95) los audiovisuales, y el 39,9% (63) los visuales. En menor porcentaje, las
realias conun 5,7% (9) y los medios sonoros conun 13.3% (21). E1 9,5% manifiesta
utilizar otros medios y el 4,4% no responden la pregunta. Durante el analisis se
observd ademas que una sola institucion hace uso de todos los medios didacticos,
mientras que 14 utilizan todos menos las realias. En tanto que impresos, audiovisuales
y sonoros son usados en 17 bibliotecas.

Tabla 27. |

“Tipo de biblioteea L Total

Medios didacticos

Piblica | % Académica % | Fr % =4
Impresos a7 | 1000% 91 820% | 138 | 87,0% |
Computacionales 2 6L,7% | % 8LI% | 119 | 753%
Audiovisuales B 48%% /) 649% | 9% | 60,1% F
Y ales 18 me i L% & ‘
Sonoros 6 12,8% 15 135%| 21| 133%
MR 160 * | 6% | 9
Otro (s) 6 | 128%| 9 | 81%| 15| 9%
' | | : el ‘
No contestaron
(Cuil (es)? 1 2,1% 3 27%| 4 ‘ 2,5%

Al hacer la clasificacion del uso de medios didacticos por tipo de biblioteca, se
encontr6 que tanto en la biblioteca puiblica como en la académica, predomina en su
orden el uso de los medios impresos, computacionales yaudiovisuales. En la ptiblica
los impresos con un porcentaje de 100,0% (47), los computacionales con 61,7%
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(29) y los audiovisuales con 48,9% (23); mientras que en la académica los impresos
y los computacionales tienen un porcentaje de 82,0% y 81,1% respectivamente, y
los audiovisuales el 64,9% (72). El uso de las realias predomina en la biblioteca
publica frente a la académica por un porcentaje significativo. Ver tabla 27.

@ R
& @y’ o & |~ Académica
& ¥ € |—e—Piblica

Las 15 (9,5%) bibliotecas que afirmaron usar otros medios didcticos, hacen alusion
en mayor porcentaje a los tipos de material impreso como: modulos y guias de
usuarios, carteles, tripticos, dipticos, libros, fotocopias, periddicos y obras de
referencia, volantes, folletos y plegables. Consideran las presentaciones en power
point (medio computacional) y las demostraciones en videos (medio audiovisual),
ademds mencionan como medios el “discurso coloquial instructivo™, las exposiciones
y los murales. En algunas respuestas se evidencia una confusion entre herramientas
y medios didacticos.

5.5.4.5. Medios didacticos y el uso de modelos pedagégicos

Como aparece en la tabla 23, de las 158 instituciones encuestadas, 101 (63,9%)
manifestaron NO utilizar algin modelo pedagégico para los programas de formacién
de usuarijos y se consideré interesante confrontar que tipo de medios didacticos
utilizaban en contraste con las que si se apoyaban en estos modelos. Se encontré
queel 51,3%(81) preferian los medios impresos, seguido de los computacionales
con 43,7% (69). El medio menos utilizado eran las realias y los sonoros con 2,5%
y 6,3% respectivamente.

Las bibliotecas que SI se apoyaban en un modelo pedagégico también preferian en
mayor porcentaje los medios impresos con un 22,8% y los computacionales con
22,2% y los de menor uso eran las realias (2,5%) y los sonoros (5,7%).
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Es importante anotar que las unidades de informacion que NO se apoyaban en
algin modelo pedagogico, a diferencia de las que S, recurnan en mayor porcentay‘i
a los medios audiovisuales (36,1%) y a los visuales (24,7%) en contraste con €
16,5%y el 13,3% de las que si se apoyan en algun modelo.

) T . :
AR
Impresos % | n8% | 8 | s13% 9 | s
Computacionales 35 22.2% @ 43.7% 10 2,:];0
Audiovisuales 26 16,5% 57 36,1% 9 1%
Visuales pi 13,3% 39 247, 3 1,9:A;
Sonoros 9 57% 10 6,3% 2 1,3%
Realias 4 2,5% 4 2,5% 0 0,0%
Otro(s) 6 3,8% 9 5,7% 0 0,0%

Realias
Qtro (s}

Sonoros asi
u No

0 No respon.

Visuales
Audiovisuales
Computacionales

mpresos

5.5.5. Sistematizacion y difusion
55.5.1. Medios utilizados para convocar 2 los usuarios

Convocar a los usuarios a través de diferentes medios, per'rn}te crear una <?ultura
de actualizacion para los usuariosy difusion de los servicios de la biblioteca.
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Los medios han ido evolucionando conforme al desarrollo tecnoldgico, pero
hay quienes prefieren los “medios tradicionales”. Es asi como la convocatoria
personal parece ser el medio mas utilizado por las bibliotecas analizadas ya
que el 51,3% afirm¢ utilizarlo, seguido de la cartelera institucional (48,1%), el
correo electronico (43,8%) y las paginas web (41,1%). Entre los medios menos
usados se encuentran con un 1,9% las listas de discusion, con un 3,8% la
television y los separadores con un 4,4%. A esta pregunta no responden 9
instituciones, es decir, el 5,7%.

En forma personal 81 | 513%
Caru a1l 76 | 481%
Correo electronico & | 43,7%
Pagi w " & ’
Volantes I 0 | 31,6%
Pleg, £
Por teléfono I % ‘ 228%
Peri¢ L
Radio | 15 | 9,5%
Prog " ‘ L .
Prensa | 12 | 76%
Revi I S T
Invitacién personal | 9] 5™
Conunr-—"—"r |/ %
Televisién | © I 3,0
Tist "= a 3
Otro 6 I 38,0%
e (
No contestaron: en caso de otro jCual (es,? 14 | §..6
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Ademas de los medios utilizados, un porcentaje representativo de biblif)t'tecas (38%)
manifesté que recurria a otros medios, entre los que se dest@can la solicitud dlrectg
de las dependencias académicas y la actividad de induccion que ofrecen las uni-
versidades a Jos estudiantes nuevos y que se aprovecha para convocar a los cursos
de formacion. Ver tabla 30.

A solicitud de las facultades, departamentos y escuelas .
pertenecientes a la universidad y docentes interesados 10 | 167%
Prog eneralde” = | ' !
Visitas guiadas a la biblioteca de instituciones y grupos especificos
(nivel primario, basico, universitarios, docentes, investigadores).
Fe . st g ' \
Vy o - 1- 6 - s |
Visitas a las aulas ae clase, establecimientos
educativos y acuerdos interinstitucionales

tay ":r tizidna . 7 \ |
.a * . ar. ativ o oxternr-
Boletines y publicaciones de la biblioteca

6 | 100%

4 6,7%

2 | 33%

N lame

¢ ! -
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Eareuniones, eventos y grupos de i-iS(;CiaCiOh':?LS' S - 2 | 3 3%
Prsenacion ante los consejos de facultad 1 1)7%
Elsevioo de referencia | 1 ’7%
Se ooordina con instituciones externas ‘
yelieade capacitacion de la biblioteca 1 1,7%
Secoundina con las secretarias de las diferentes facultades 1 l’7°/

- e < T R e = = < -—:_"—g_.-._i‘f

§351 Documentacion del programa de formacién

Esimponanle conservar la historia de la evolucién del programa para evitar
anbigledad, lograr coherencia en el accionar, poder sistematizar posteriormente y
elszrarevaluaciones permanentes. Sin embargo, el 66% (1 04) de las bibliotecas
menfiesta 1o tener por escrito el programa de formacion de usuarios, mientras
qestoel 26% (41) st lo tiene. E] 8% (13) no responde a la pregunta.

Grifico 20,

13; 8% ‘
41; 26%

104; 66%

3333, Medios utilizados para publicar
ydifundir los programas de formacién

Tenerelprograma escrito y publicado permite la socializacién con los empleados
Gebbioteca y los usuarios, éstos pueden participar y ayudar en la retroalimentacidn
telservieo, 2l igual que le da un nivel de confiabilidad y seriedad al programa. De]
loll & respuestas recibidas que manifestaron que el programa de formacion si
esabo ssnto (es decir, el 26% (41) de la muestra), se destaca lo siguiente: el
8194 dijo publicar el programa en la pagina web, el 68,3% (28) en volantes

yd%1%(23) en CD-ROM. En contraste, un 2,4% (1) publica el programa en,
relaorasy circulares técnicas.
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Pagina web

Volantes

CD-ROM

Folletos

Manuales

Revistas

Plegables

Protocolo y procedimiento de aseguramiento de la calidad
Audiovisual (video)

Circulares técnicas secuenciales

Relatorias
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5.5.6. Facilitadores de los programas de formacion

El concepto de facilitadores se entiende, para el caso de esta investigacion, como
el personal adscrito a la biblioteca responsable del disefio y la planeacion de los
programas y el encargado de brindar la formacién. Se anota que en algunas
circunstancias los mismos empleados de las bibliotecas cumplen todos los roles.
En este numeral se identificaran lostipos de profesionales que asumen estas labores.

82,9%

68,3%
56,1%
26,8%
17,1%
9,8%
7,3%
3%
4.9%
2,4%
2.4%

L T AR
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5.5.6.1. Personal responsable del diseiio y la planeacion

Para el disefio y la planeacion de los programas de formacion de usuarios es
importante la presencia de los diferentes profesionales que laboran en la biblioteca,
pues éstos con su conocimiento se encuentran en condicion de apoyarse en una
base teodrica para orientar las caracteristicas del proceso formativo y concebir el
conjunto de habilidades y destrezas que debe desarrollar el usuario.

Dadas las respuestas obtenidas, son los bibliotecélogos con un 88,0% (139), quienes
asumen en mayor medida esta responsabilidad. En la tabla 32 se aprecia que los
auxiliares de biblioteca asumen con un porcentaje muy representativo (36,1%)
esta responsabilidad, ya que en la cuarta parte de las bibliotecas analizadas, éstos
son los responsables del disefio y planeacion, aunque hay que destacar que esta
labor generalmente la desarrolian conjuntamente con el director de la biblioteca.
Un menor porcentaje lo representa el 1,9% con los lingliistas y administradores y
enel 1,3% de los casos esta a cargo de los antropélogos y comunicadores. El 8,2%
corresponde a otros profesionales.

De las 13 bibliotecas que respondieron: otros profesionales, se destacan con una
(1) respuesta dada a: personal del ICFES, director de biblioteca, tecndlogos
educativos especialista en computacion, escritores y gerontologa, especialista en
informatica educativa.

Tabla 32. |

TIPODEBIBLIOTECA

Haciendo el analisis por tipo de bibliotecas se encuentra lo siguiente: tanto en las
bibliotecas publicas como en las académicas, predomina la presencia del
bibliotecdlogo en los procesos de disefio y planeacion; en la pablica conun 91,5%
y en la académica con 86,5%, seguidos por los auxiliares de bibliotecas, 51,1% en
las piiblicas y 29,7% en las académicas. Por su parte los docentes, juegan' un papel
predorminante en el disefio y la planeacion con un 31,9%(15) en las b{blllotecas
publicas y 22,5% en las académicas. A diferencia de las bibliotecas publicas se
destaca en las académicas, para el disefio y la planeacion, la presencia de
administradores, antropdlogos, comunicadores y abogados.

..,.ll_‘ w1 1

=
4 m e

Total

P g « g 8 2 8 8 $ 8
€ 33 ¢ &8 ¢ § & gz g2 & %
2 x5 8 § 2 g g g b $ s
] 3B a o 8 @ 5 2 e < <
3 EW £ 5] o © €
3 < E < &

a [}
W Publica [ Académica

PERSONAS Publica

Académica
Free. | %

Frec. o

Bibliotecélogos
Auxiliares debiblioteca | 24| :
Docentes 15 22,5%
P —
Sociologos 5 | 045 4 | 3% | 445
i o ) o

Li _wstis 1 l AV Z 1,8% 51 L..o
‘ it . L L 4, -
Antropblogos 0 | whol 2 ‘ 1,8% | 1%

~ n al 1 ')
Aborados [ 0 | 00% 1| 0%% 1 | G070
“U y ° n | [T . |
Jtros | 4 | b6 9 1 81% 1B1 82%
. b ' o
.-esponden ofros yno cuales | 1 | 2.6 51 4 % 6 Juro
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5.5.6.2. Personal responsable de brindar el programa

Los bibliotecélogos, en un porcentaje de 78,5% (124) son los encargados de
brindar los programas de formacion de usuarios, seguidos por los auxiliares de la
biblioteca con un 44,3% (70), y por los docentes con un 20,9% (33). Mientras
que en el 1,3% de las bibliotecas esta responsabilidad corresponde a los lingtiistas,
comunicadares y abogados, a los psicélogos con un 1,9%, ya los soci6logos con
un 3,8%. En el 8,9% (14) de los casos, otros profesionales brindan los programas
de formacién.

Con respecto a la respuesta dada para otros profesionales se destacan: coordinador
dél srea de conservacion, director de la biblioteca, tecnélogos educativos especialistas
en computacion, estudiantes de bibliotecologiay jévenes voluntarios que ayudana
ensefiar el uso del equipo.
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L[ 21% | 514,5%] 6 | 38%

~ '

Bibliotecslogos [ B 702% | 91| 820% | 124 , 78,5%
So  logos 2 0 4 4] o3y ‘
Docentes ’ 0 1213% | B |27% | n , 20,9%
A " "gos o v~ 0 ! - °
A ) _ ,
Ingenieros ’ U 21% | w0 | o0 | 1 | 70%
508 - 1 . 1,
ng.ii-xstas 0 0,0% 2 1,8% 2 1’3%
Au I= bibliotec - B | 50« Q|- "
Administradores [ 0| 00% | 3| 27% 3] 19%
X, w | , 2 1%
bokgrados B ] 0 0,0% 2 1,8% 2 | 1,3%
s [ ROV B 200
Otros | ’ S51106% | 9| 81% | 14 | g%
f

Responden otros y no cusles

E.l ar.léhm por tipo de biblioteca presenta lo siguiente: en las bibliotecas publicas lo

blblllotecélogos son quienes brindan e| programa con un 70,2% (33); los auxilj :
de bibliotecas, representados en un 59,6% (28). También br’indan el ’progmnmlar:rj
un porcentaje menor los docentes con 21,3% (10). De la misma forma enylas
bibliotecas académicas predomina la presencia del bibliotecélogo para brindar el
programa con un 82,0% (91) de ellos; seguidos por los auxiliares de bibliotecas co

37,8% _(423 y los docentes se presentan con 20,7%(23); por su parte adminislmdore:
comunicadores y abogados ién bri j ,
o eadores a); acagémcir.nblen brindan el programa con un porcentaje menor
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5.5.6.3. Competencias de los facilitadores de los programas

Definidas Ias competencias como la combinacién de las diferentes actitudes y
aptitudes que las personas deben tener para desempeifiarse en un cargo
determinado y que se deben desarrollar de acuerdo con los requerimientos y las
dindmicas que se tengan en cada tipo de biblioteca, se pretendio con esta pregunta
conocer cuales eran las competencias con que contaban tanto las personas que
ofrecian la formacién de usuarios, como quienes planeaban y disefiaban los

programas.
Competencias de quienes planean y diseilan el programa de formacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas, tanto de las bibliotecas académicas como
de las publicas, entre las competencias que deben poseer quienes planean y disefian
los programas de formacion de usuarios, se establece que el 84,8% (134) considera
que se debe tener dominio del tema, seguido de la habilidad para organizar con el
73,4% (116). La creatividad para proponer nuevas ideas también ocupa lugar
destacado con el 72,2% (114) y el 70,9% (112) considerd de gran importancia la
capacidad para comunicarse. Un porcentaje menor, el 36,7% (58) afirmé que
quienes planean y disefian los programas de formacién deben tener habilidades
para persuadir a otros sobre sus opiniones, competencia muy relacionada con la

capacidad para comunicarse.

Otras habilidades mencionadas en menor porcentaje fueron el disefio grafico y
computo, y la capacidad para el trabajo colaborativo.
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Dominio del tema 134 | 84,8%
"idad para organizar 116 73,40/0
Creatividad para proponer nuevas ideas 114 72”“’/o
“cidad de comunicacion PRE
Habilidad para motivar a los demas 108 6821‘;/
7> Jad para planifi s 0 la 4 4(- '
Leen co_mprensivamentc en una segunda lengua 4] 44’3%
> ir a otros sobre sus 58 3(|
Otros 6 | 38%
monden 12 7’ 4
Todas las caracteristicas R 17",‘72

Grafico 24. |

No responden; 12

Todas las
caracteristicas. 28

Persuadir a otros sobre
sus opiniones; 58

Leen

comprensivamente en Dominio del tema;

una segunda lengua; e
70
Habllidad para
organizar; 118
Capacidad para
planificar a largo plazo Creatividad para
ygranescald 74 yaiidad para motivar Capacidad de proponer nuevas
3 los demds; 108 comunicacién; 112 Ideas; 114

Competencias de quienes ofrecen el programa de formacion

R(?specto a las competencias que deben caracterizar al personal responsable de
brindar la formacidn, de acuerdo con las respuestas se encontré que la gran mayoria
de’las bibliotecas (84,2%) consideran que el dominio del tema es lo mas importante
asi como el manejo de buenas relaciones humanas con un 79,1% (125); el manejo dé
las tecnologias de la informacién también ocup6 un lugar destacado ya éue fue citado
por el 77,8% (123) de las instituciones, y la capacidad de comunicacion con un
porcentaje d(:j 7?,6% (121). Enmenor medida, la competencia de lectura comprensiva
en una segunda lengua corresponde a un 44,9%. Diez bibliotecas (6 i

y en 32 (20,3%) consideraron que debe reunir todas las caractg:r’iigiz:srisi?a?:sl.mn
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Dominio del tema 133 84,2%
Establecen buenas relaciones humanas 125 | 191%
Manejan las tecnologias de la informacion y la comunicacion 123 | 778%
Capacidad de comunicacion 121 | 766%
Tienen conocimiento pedagogico 75 | 415%
Leen comprensivameite en una segunda lengua 7| 449%
Todas las caracteristicas 32 | 203%
Otros 7 44%
No responden la pregunta 10 6,3%
Responden a otros y no ;cual(es)? 3 1,9%

5.5.7. Evaluacién de los programas ofrecidos

5.5.7.1. Periodicidad de la evaluacion

La evaluacion debe llevarse a cabo durante todo el proceso, es decir, antes del
ofrecimiento de los programas, durante y después de terminado el programa, con
el fin de no esperar hasta el final para adoptar los correctivos que sean necesarios
implementar en pro del usuarioy su proceso de aprendizaje, entre los cuales estarian:
modificar el programa o usar diferentes métodos y técnicas con el fin de alcanzar
]a meta establecida o adoptar una innovacion mas acorde a los tipos de usuarios y
sus necesidades de informacion.

Por ello, se consideré importante indagar sobre la periodicidad con que se
evaluaban los programas de formacién en las bibliotecas incluidas en la

investigacion.

El grafico 25 muestra que en el 26% de los casos la realizan permanentemente, el
21% después de cada sesion y el 19% esporadicamente; el 12% después de una
actividad mientras que el 13% manifest no realizar ningtn tipo de evaluacion del
programa. En el grifico se incluyen las respuestas dadas con respecto a otro tipo
de periodicidad.
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5.5.7.2. Aspectos que se evalian en los programas

(l;,nlla e(\jlgfluacién se desarrollg un proceso de recoleccion y analisis de la informacién
e gs lerentes insumos utilizados para el programa, las variables que afectan o
pueden afectar el proceso formativo y el producto o resultado final obtenido.

En term,mos generz_i]es los aspectos que més se evalgan en Jos programas de
fomzac:on de usuarios en las instituciones encuestadas, son: el contenido con un
63,3 0A> (100), la metodologia empleada con un 61,4% (97), los objetivos con un
52,5% (83) y el usuario con un 49,4% (78). Los aspectos que menos se tienen en
cuenta en la evaluacion son: el tiempo con un 38%, el facilitador y los recursos cgn
uno48,7%. El 1,3‘,% manifiesta no hacer evaluaciones. Un porcentaje que supera el
10% r:o respondid la pregunta, pero es importante resaltar que un porcentaje similar
(13,2%), afirmé que evaliian todas Jas caracteristicas establecidas en la variable

~ -
El c;)n‘tem'do R ( 48,9% l " 694% | 100 | 633%
. y Lt
) oy : l Ay
_Los obie lwfs f PA) w02% | 3 523% S 5%
T.os recursos ) } 259% | , A ‘
oo 1o | 20 A42,‘ Y% ! 57 j Sk o 77 | 48,7%
< ) ) ) i ¢ .
El tl‘exhnpo_ 1 I3 | w61 @ | 2% & ’ 38,0%
€ . , p 1
No responde | 6 | 12.8% ’ 16 | 4% | : | 13.9%
, “olo ’
Responden otros y no R
sengl? 0 ] 0.0v l 2 , 1,8% ‘ 2 j 1,3%
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Como puede observarse en la tabla 36 y en el grafico 26, en las bibliotecas piblicas
el aspecto que se evalGa preferentemente es la metodologia empleada con un
59,6% (28) seguido de los objetivos con un 53,2% (25) y luego el usuario y el
contenido con 51,1% (24) y 48,9% (23) respectivamente. Los aspectos menos
evaluados son el tiempo 27,7%, los recursos 42,6% y el facilitador 44,7%.

Aungque a diferencia de lo anterior, en las bibliotecas académicas, el primer aspecto
evaluado es el contenido en un 69,4% (77) de los casos, la metodologia se menciono
en segundo lugar pero por un porcentaje de instituciones con un poco mayor que el
citado por las bibliotecas plblicas con 62,2% (69). Los objetivos se citaron en
tercer lugar por el 52,3% (58). Los aspectos menos evaluados en este tipo de
biblioteca son el tiempo (42,3%) y el facilitador (50,5%) respectivamente. Llama
la atencién que uno de los aspectos que menos se evallan son los usuarios y
precisamente los programas de formacién estan dirigidos a ellos. Mientras que en
las bibliotecas publicas constituye el tercer item mas evaluado, en las académicas
aparece en el sexto lugar aunque la diferencia porcentual no es muy significativa
(51,1% en el caso de la ptblicas y 48,6% en el caso de las académicas.

Grifico 26. L.
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5.5.7.3. Utilidad de los resultados de la evaluacién

Los resultados de la evaluacion de los programas de formacién de usuarios se
utilizan en el 75,9% de las bibliotecas para el mejoramiento del programa, en el
50,6% para la reformulacion del mismo y en el 28,5% para la difusion entre el
personal de las bibliotecas y el publico. E] 16,5% de los encuestados no responde a
la pregunta, lo cual podra significar que los resultados no se utilizan para
retroalimentar el proceso de formacion.
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E1'10,1% (16) de las instituciones encuestadas sefiala ofros usos que hacen de los

Lr‘f(:)sultados de la evaluacién, entre los que se destacan los relacionados en la tabla

Tabla 37. | IS

2 10S Resultados

Otras utilidades

Sirve como insumo para presentar informes del sistema
de gestion de calidad, evaluacién e indicadores de Ia biblioteca 2 | 125%
y desempefio institucional, ,
U (Tt .0 <« L 3
Apoyar la solicitud ae obngatoniedad de] curso -
ante las autoridades de la institucion 2 | 12,5%
oo LR o
- . t o oy b e
B - L oo i z (1220
v o« - O Ouy i u
Medir la satisfaccién de los usuarios 2 | 125%
S n 'a. . T )
Identificar las necesidades dr los usuarios [ 1 63%

1 [
A aq e

Organizacién de 10s recursos materiales y humanos, |1 [ 6,20
=
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I 0. TENDENCIAS Y CONSIDERACIONES

FINALES SOBRE LA FORMACION
DE USUARIOS EN AMERICA LATINA

BN S T - T TSRS L T e

La definicién de tendencia, de acuerdo con el diccionario de la Real Academia'”,
quiere decir una fuerza que impulsa un cuerpo hacia un punto, lo cual puede ser
comprendido como ]a inclinacién o el impulso que se da entre los hombres y atin en
las cosas hacia un propésito o direccion. Esta apreciacién permite manifestar que
las tendencias responden a diversas circunstancias y condiciones, intereses o
necesidades, tal como reactualizar una perspectiva teérica o metodoldgica,
relacionada con las diversas concepciones sobre la cuestion que se esta tratando,
que para el caso de esta investigacion se refiere a la formacion de los usuarios de
la informacién.

Se dice que el conocimiento cientifico es perecedero; por lo tanto, toda competencia
y calificacidn son perecederas en el tiempo y en el espacio; luego, son las exigencias
del medio impulsadas por cambios, avances y desarrollos las que dan la pauta de lo
que debe renovarse o modificarse sin que pierda su esencia. En la actualidad el
empleo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s) en la vida
académica, laboral y hasta cotidiana, se han convertido en medios necesarios que
facilitan el desempefio de los miembros de la sociedad y de cierto modo, marcan la
pauta en la renovacion de procesos.

Para presentar las tendencias encontradas en el objeto de estudio de la investigacion,
éstas se dividieron en competencias metodologicas y tedricas.

6.1. TENDENCIAS EN COMPETENCIAS METODOLOGICAS

Las competencias metodologicas se refieren al dominio que tiene el facilitador
sobre métodos, procedimientos, herramientas y equipos que le faciliten su actividad
manual e intelectual. Por ejemplo, el uso de las TIC's, de las estrategias y las
técnicas de ensefianza, de la utilizacién de medios y recursos para la formacion de
los usuarios; de la capacidad para planear, aplicar y analizar la evaluacion; para
hablar en ptiblico; para disefiar y planear la propuesta de formacion o para trabajar
en equipo. Estas competencias toman sentido cuando su aplicacién hace que el

172. REAL ACADEMIA ESPANOLA. Op. cit.
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facilitador logre una mejor calidad del proceso formativo y tienen limites de vigencia
en tiempo, espacio, herramientas, estrategias y métodos de ensefianza.

Cuando se habla de la vigencia en tiempo para las competencias, éstas son
cuestionadas constantemente por el surgimiento de nuevos conocimientos relativos
al campo especifico de su aplicacién. La normatividad, las costumbres o las medidas
gremiales también influyen en Ja aparicion de una tendencia pues se hace parte de
un contexto social, en el que los sujetos y las diversas condiciones en Jas instituciones
en las que se requiere del campo del saber especifico (usuarios—formacion de
usuarios—biblioteca piblica o universitaria), hacen que las competencias impacten
en forma diferente de un contexto a otro.

Como resultado del analisis bibliografico y estadistico, en esta investigacion se
encuentran las siguientes tendencias metodoldgicas:

En la formacion de usuarios de la informacién la planeacién de todo el programa
con sus contenidos, metodologias y estrategias de ensefianza, esta enfocada a que
los usuarios logren el aprendizaje trazado en los objetivos planteados. Por eso los
conceptos, procedimientos y actitudes relacionadas con el acceso y uso de Ia
informacion, deben ir articulados en torno a los conceptos de pensamiento,
informacion y valores para obtener del usuario una actitud participativa y solidaria,
en la que €l se sienta involucrado y reconocido como sujeto social que tiene unos
conocimientos previos de gran valia.

De alli que se pretenda formar al usuario teniendo en cuenta unos objetivos de
aprendizaje, con los cuales se busca que éste desarrolle habilidades, competencias,
conocimientos y actitudes ante el uso de fuentes impresas y electrénicas como
recurso estratégico para el autoaprendizaje, y para utilizar las tecnologias que dan
acceso a la informacién. Dadas las condiciones actuales relacionadas con la
presencia de estas tecnologias, es necesario crear en los usuarios, conciencia sobre
el valor social de la informacién y las condiciones modernas de ésta; por lo tanto,
se debe brindar conocimiento al usuario sobre ¢émo aprovechar los recursos de
informacién y cémo funcionan los modemos medios de informacién documental.

Pero no debe desconocerse una realidad que sigue avanzando, la biblioteca ptblica
en Latinoamérica contintia asumiendo Ja responsabilidad de la biblioteca escolar,
pues una de las categorias de usuarios que predomina como beneficiaria de sus
programas de formacién de usuarios son los estudiantes de educacidn primaria y
secundaria, por encima de la categoria de comunidad general (amas de casa,
desempleados, discapacitados, obreros y jubilados, entre otros), quienes realmente
son su publico objeto, reflejando c6mo la biblioteca publica ha asumido a &stos
como su prioridad.

Entre tanto, Ia biblioteca académica es la unidad de informacion que mas ha
desarrollado programas de formacién de usuarios -y contintia haciéndolo- quizas
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como resultado de dos de sus funciones esenciales: e} apoyo a la docepma y a.la
investigacion. Se puede inferir que este progreso en la bxbhoteca universitaria,
obedece a la falta de desarrollo de hab111dadps mforma_tlvas de los estudlan_tes
antes de su ingreso a la universidad, y las neces1dades.rT1amfestadas por 1(35 usuarios
en relacion con el proceso de busqueda, recuperacion y uso de la informacion,
lleva la biblioteca universitaria a responder por dicha demanda.

Se encuentra, sin embargo, que los objetivos de los programas de f9m3010n (’ie
usuarios, tanto de la biblioteca publica como _de la b1b110tec§ zlicademlca., estan
dirigidos a la promocién y divulgacion de la biblioteca, sus servicios, co]eccxonesd y
recursos en general; lo que evidencia el desarrollo d; un solo nivel en el proceso de
formacion de usuarios y responde més que a un objetlvo d_e aprendizaje a uno de
carécter institucional, trayendo como consecuencia, Usuarios con poco desarrollp
en sus habilidades para buscar, recuperar, seleccionar, evaluar, utilizar y producir
nueva informacion o conocimiento.

Continuando con la idea anterior, los contenidos que se ofrecen en un programa di
formacion deben responder a los objetivos plantea.dos para que se logre le
aprendizaje; en esta medida, las bibliotecas de Llat_moamenc.a consideran /a
promocion y divulgacion de la biblioteca, sus servicios, colecciones y recursos
en general como el tema que mayor presencia debe tener dentro de los programas

ofrecidos.

De igual manera, tanto las bibliotecas ptiblicas como las universitarlz_as, pr;;enéan
en gran medida una relacion directa entre los contgmdos y las <=:strgteg1as utiliza al\s
en los programas de formacién. A su vez, las bxbllopegas publicas presentan.ta
relacion que establecen entre las estrategias y los objetivos. Lo anterior permll e
mostrar la importancia que tiene el ser conscientes d_e la validez que poseen las
caracteristicas de un modelo pedagégico det_ermmadq —especm]me.n‘te las
caracteristicas de un modelo educativo y las didacticas del mismo-, pues fa_cnlllta_nan
organizar los programas de formacion de usuarios con una coherencia didactica.

Siguiendo con los aspectos que conforman lo didégtic_o de la formacidén dz lgs
usuarios o0 competencias metodolégicas, como se Lptltulg clste. apaqado, ebe
exponerse como existe un amplio u;o.de medios didacticos 1mp_rcsols;
computacionales y audiovisuales en las_blbllotecas, con una gran teqdencng en 2
biblioteca universitaria a utilizar los medios computqcxonales, respondiendo de es

manera a los contenidos que brindan a los usuarios, con lqs, cuales Pretenden
desarrollar habilidades y destrezas para acceder ala mfgrmac'xon a través de estas
herramientas. Asi mismo, se observa una crecne_nte necesxqad, mteres_y §xpect§txva
por la incorporacidn de las TIC’s en las dindmicas profesionales y bibliotecarias.

Entre los canales mas utilizados para convocar a los usuarios, se ,ex}cueéltga %a
comunicacion personal o referidos, lo que puede mtgrpretarse como loglca, ada ta
caracteristica cultural de los latinos de utilizar la oralidad como un medio frecuente
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para fa comunicacién, mientrag que laradio, la television y la prensa u otros medios
Impresos, son poco utilizados para la difusién de los programas.

Es de resaltar la tendencia progresiva a realizar la evaluacién del programa de
formacién; pero sin una periodicidad unificada, y en algunas bibliotecas aun no
realizan evaluaciones, lo cual puede revertir en la calidad de los programas ofrecidos
y el logro de los objetivos en funcién directa con las habilidades, destrezas y
conocimientos adquiridos por los usuarios.

Finalmente, cabe destacar el aumento significativo de Jos programas de formacion
usuarios en Latinoamérica en la década de los 80, como efecto de las politicas
instauradas por la UNESCO y el Programa General de Informacion en relacién
con el almacenamiento, tratamiento, recuperacién, transferencia, difusién y uso de
la informacion para el desarrollo de todas las naciones; ese aumento se incrementa
paulatinamente en la década de los 99 ¥ dandose mucho més en los wiltimos cinco
afios. Lo anterior evidencia el interés de las bibliotecas académicas y publicas por
asumir y desarrollar programas tendientes a la formacion de los usuarios para
apoyar el cumplimiento de su funcign educativa, lo cual se observa en las paginas
Web institucionales, que sibien no incluyen el programa desarrollado, si lo mencionan,
bien sea como un servicio de la biblioteca o como un programa del cual se benefician
las diferentes categorias de usuarios adscritas a la unidad de informacién.

6.2. TENDENCIAS EN COMPETENCIAS TEORICAS

La competencia teérica hace alusién al conocimiento cientifico que debe aplicar o
modificar la funcién de la competencia metodoldgica; asi que la competencia tedrica
requiere de la adquisicién del conocimiento tebrico sobre el campo del saber que
se esté frabajando, en este caso, sobre la formacién de los usuarios de la informacién
en las bibliotecas puiblicas Y universitarias. Esto implica, que los responsables de
hacer viables las tendencias en la formacién de usuarios, deban conocer, no sélo Ja
forma como se estudian y forman los usuarios desde Ja bibliotecologia, sino que
también deben conocer, en relacién con este campo, las tendencias desde la
psicologia, fa pedagogia, la sociologfa, la antropologia, la administracion, la gerencia
y las TIC’s, entre otras; al igual que se deben conocer sus efectos en la educacién,
en la cultura y en la sociedad.

Puede afirmarse que las tendencias denotan sincronia y complementacién entre
los eventos y los facilitadores para que no haya modificaciones en los hechos y en
los resultados institucionales, yaque ellas responden a un fin. Ademas, las tendencias
proveen de elementos que permiten predecir -con un alto grado de acierto- el
accionar de Ia unidad de informacién; pues las tendencias estin sometidas a lag
normas y costumbres que regulan la actividad humana en e] contexto en que se

circunscriben y a la voluntad de quienes administran o coordinan el quehacer del
saber (jefes y /o facilitadores).
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A continuacion se presentan algunas tendencias rclacionada§ con las competencias
tedricas, como producto del analisis de la informacién acopiada:

La oportunidad que tienen los usuarios de la 'mformagién para el de§ar_rol{o Sg
estas habilidades y [a posibilidad de introyccta'r y validar este conocimien od ]
funcion de su futuro inmediato, se logra a traveg de la toma de con_cnengéa gfese
compromiso de las instituciones sociales educatlvgs: escuelas y universi daad dZ
por ende las bibliotecas, a las que se debe c.ons'lder.ar como una lpr10r1 i
aprendizaje. Es por lo tanto el deber de estas 1n§t1m01on§§, apoylar a (cirea:j:emé)sl
consolidacion de Jas bibliotecas como fuente de mf(zrmac;on, incluyendo ad s
dentro de los curriculos educativos, métodos de ensefianza y aprendlzaJT,den o(r:110
los comportamientos del usuario jueguen un rol ﬁJndamentaI? mvolucrer; el desamr o
de habilidades intelectuales e informativas que lelpeﬁmtan ser aul onogllzrg "
comprender el sentido de su prob]emg _de aprendllzaje~y busque la midades &
resolverlo. Esto es, que €l esté en condiciones dg l«1dent1f'1car sus neces fos de
informacién, conocer como acceder a la informaci6n, comprender como eva uc ar -
informacion, saber analizarla y sintetizarla y, finalmente, ser capaz de comunicar
en forma distinta a la original»'”.
Es indispensable que los usuarios desarrollen procesos mtele_ctuz(ajles gu; )e;(s) mg]
acceder y utilizar conscientemente las tecnologm_s y lasunida cz e 12 rac los.
En esa intencion es necesario mvolucrar lajs p_ractxgas y saberes_ educa ]vos os
contenidos informativos, 1o cual hara més significativo el qprfendlzaje de o; usuario
desde sus necesidades reales de informacion y conocx_mnent_o, logran.odn:jayor
autonomia como usuario, estudiante, empleado, docente, ln\.le'Stl gz?dor y ciuda z:ri](?s.
En esto los bibliotec6logos tienen un gran retoy responsabll.ldad. formar usiziae'as
que generen nuevo conocimiento, independiente de que. exnstandmuev:lsc(()) e i s
tecnologias», todo ello enmarcado en un modelo pedagégico acorde con

institucional.

Por esto los programas de formacién de usuarios deberan tener caragtensncas
similares a otros programas de tipo educativo, es decir que sean _ﬂ_ex*bles y ?e
enfoquen al desarrollo de un pensamiento critico y sostengan un equilibrio entre la
teoria y la practica.

La conceptuacion muestra como debe pretenderse que el usuario formado esté en

condiciones de usar la informacidn precisa, actualiz_ad@ explotarlay aphcarl_alpara
resolver su necesidad de informacion y aportarle significado hasta convertirla en

conocimiento.

Con la conceptuacion alrededor de la formacién de los usuarios se buspa comp’rt'ender
la importancia de contar con usuarios autdnomos, con pensamiento critico €

173. NARANJO VELEZ, Edilma, ALVAREZ ZAPATA, Didier. Op. cit; p. 69.
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independiente, capaces de desenvolverse en un medio surcado por los cambios

permanentes originados por el desarrollo cientifico, tecnolégico, social y cultural,
entre otros.

Para acometer la formacion de usuarios, es indispensable contar con un profesional
de la informacién que muestre una actitud positiva hacia el usuario; de igual manera,
que conozca lo que va a ensefiar, a quién va a formar, para qué va a formar, y por
qué va a formar al usuario. Por lo tanto, se necesita que los contenidos y las
exigencias sean acordes con las necesidades, intereses y motivaciones relacionadas
con la informacién y la formacién de los usuarios, con el fin de que se dé un real
intercambio de experiencias significativas sobre el uso de la informacién, lo cual
hace que el programa sea horizontal y flexible.

Puesto que el proceso formativo pretende que el usuario sea auténomo, razdn de
més para ver la importancia que tiene este proceso al facilitar la localizacion,
seleccion, procesamiento Yy comunicacion de informacién, habilidades que exigen
el desarrollo previo de otras, como son: observacién, comparacién, analisis de datos,
comprension, ordenacion, clasificacion y representacion de fendmenos; es decir,
habilidades de informacién unidas a las habilidades de biisqueda en la biblioteca.

De acuerdo con el marco tedrico, la incorporacion de los programas de formacién
de usuarios en los curriculos de las universidades determinan los niveles de
importancia y la continuidad de éstos en la formacion integral de los estudiantes y
demés integrantes de la comunidad académica, siendo los bibliotecélogos las
personas responsables de disefiar, planear y brindar los programas de formacién
de usuarios (facilitadores), acompafiados por los auxiliares de biblioteca, con una
presencia representativa de los docentes, lo cual le puede estar dando e] enfoque
pedagdgico que se requiere para la formacién.

Por lo tanto, las competencias que en la actualidad requieren quienes disefian y
planean estos programas, al igual que quienes los brindan, se relacionan con el
dominio del tema (manejo conceptual), la habilidad para organizar proyectos y
propuestas, la creatividad para proponer nuevas ideas y la capacidad de
comunicacién. Ademas, deben caracterizarse por sus buenas relaciones humanas
y €l manejo de las tecnologias de la informacién.

La revisién bibliografica muestra una clara tendencia hacia el uso de términos
como alfabetizacion informacional, alfabetizacién en informacion y desarrollo de
habilidades informativas; todas vélidas dentro del lenguaje bibliotecoldgico, a pesar
de la brecha digital que se abre en Latinoamérica, producto del poco desarrollo
cientifico y tecniolégico al interior de [a regién. Sin embargo, a pesar de la presencia
de estos nuevos términos, la formacion de usuarios, sigue siendo una expresion
muy arraigada en el medio bibliotecoldgico, que contintia discutiéndose Yy se impulsa
a continuar generando controversia entre detractores y defensores.
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CONSIDERACIONES FINALES

A continuacién se presentan algunas consideraciones finales relacionadas con esta
primera parte de la investigacion:

+ El hecho de que prevalezcan los objetivos instimciopfales por enlcima df los
objetivos de aprendizaje dentro del proceso de formacion de usuarios, tanto en
las bibliotecas académicas como en las pliblicas, puede traer como consecuencia,
usuarios con poco desarrollo en sus habi]ida_dfes para bus'car, recuperar, seleccionar,
evaluar, utilizar y producir nueva informacién o conocimiento.

+ La presencia o el uso en forma coqs,cient§ de un modelo pedag(')g;cofvah(:iic:')ori
adaptado o creado para la formulaciony €j ecucion de'un programa de form on
de usuarios es minimo en las bibliotecas universitarias y publlcgs. Estolpuel S
generar programas efimeros, incohercptes con las dlI‘CCU‘lFCS mstllru((:jlona e]s,t i 00
objetivos que se persiguen, los contenidos, las metodologias empleadas y el tip

de evaluacion utilizada.

+ Las bibliotecas universitarias son coherentes con lo; conFer}id(.)s que se d;;arrollgn
en los procesos de formacion de usuario; y los mgdlos c.ildactlcos'(’que gtl 1zan. trn
el caso de las bibliotecas publicas, también se ex.'ldenm.a.la relacidn directa entre
los contenidos desarrollados y los medios didacticos utilizados.

+ La biblioteca universitaria deja ver una incohergncia en la fonnul’zic.16n c(iic slus
objetivos, los cuales -de acuerdo con l.o estab’lcmdo en las caractenstlcasI | e 122
modelos pedagdgicos- deben dar la orientacion para es@blecer y desarrollar s
contenidos de un programa de formacién. Incoherencia que se observa por
falta de relacion entre el objetivo que prevalece: “qug el cs,t,udlante (usu_z;nods)
conozca las colecciones, servicios y recursos de lg biblioteca”, y el conten} ode
mayor relevancia: “conocimiento y uso dc_ los dlfe.rt?mes recursos glectr‘(:]m;(?’s
(biblioteca virtual, bases de datos, redes de informacién, Iqlcmet, paginas We )"
Al contrario, en la biblioteca publica existe mas coherencia entre sus objetivos y
contenidos.

+ Apesarde que en la actualidad se habla de global'izac.ién, laeradela qum:m;n;
y el conocimiento, la revolucion de las c_oml_n’ncacmx}es yla presencia de | al
tecnologias de la informacion y la comumcam_on.(TIC s) en la <_11ngnnca ic;gna ,
cultural, econémica y politica de los paises, la}s blblIOlCCi'iS umv<?r§1tanas y publicas
-especialmente estas tltimas- en varios paises de sztmoamenca, pr?sentan t:ix;
panorama completamente diferente a la verdad acungda por los fenomcxicfs o
globalizacién y rompimiento de fronteras, por la fal’ta de infraestructura tecnologi
adecuada que le permita compartir con sus homoélogos.

o - . .

+ Si las bibliotecas universitarias y publicas no cuentan con una mfraestmcstuéc
tecnolégica minima, es poco probable que apoyen o realicen proceso
alfabetizacion en informacion.
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» Cuando el usuario ha recibido una formacién que ha tenido’ sxgmﬁca?o para e.:l,_ ez
mas factible obtener -en la unidad de informac?on- un uso dptimo de 0s nsler\%cgzs
y recursos y de la informacién en general. De 1ggal manera, se crean ?1 ac:ja :
de comunicacion con ellos, ya que puedep considerarse personas informa - 3;
criticas en cuanto a las habilidades requeridas para desenvolverse en una unida

de informacion.

+ La formacion de los usuarios facilitara en éstos, la utih;gf:mn eficaz Qe los sem'czlg)Is
de informacion, la evaluacién de estos servicios, per(m@endole 1gcal1mr,lorgamble,
utilizar, evaluar, interpretar y crear (comunicar) nueva informacién y, en lo posible,

3

+ La falta de acceso a Internet yal correo electrénico como medios de comunicacion,
limitan la posibilidad de interaccion de los bibliotecarios de Latinoamérica con
sus colegas o pares. Sin embargo, se observa una creciente necesidad, interés y
expectativa por la incorporacién de las TIC’s en las dinimicas profesionales y
bibliotecarias.

+ Setiende a la formulacién e implementacién de programas sin un estudio de los
usuarios, sus caracteristicas, necesidades y expectativas,

+ Cuando se pregunta si existe estudios previos para disefiar ¥ planear los programas
de formacién de usuarios, la mayoria expresa que no; sin embargo es una
respuesta contradictoria sj se compara con aquella que pretende saber si tienen
programas de formacién de usuarios de acuerdo con los tipos de usuarios que
asisten a la biblioteca, la mayoria dice que si. La contradiccign se plantea porque
la formacion de usuarios se debe disefiar, programar Y sustentar a partir de un
estudio previo de usuarios que realiza la biblioteca.

recrearse con ella. | )

+ Se da la formacion para que comprenda_el p_apd de los se’mc'loslde lflfon?:;(l)r;
y referencia; el papel que cumplen otras mstlt_umones de! ambito 9,03 , naceso '
internacional para dar solucién a las neces@ade; de informacion, pocr()imida
recomienda que la formacién se adecuq ? s1tua01on§s concret{asdque o
con los intereses del usuario. La formacion de usuarios, ademas efam e
reflexion tedrica y conceptual, requiere que los programas que se o rgcen s
sistematizados para comprender el proceso que pretende llevarse a cabo y p
evaluar su efectividad.

+ Enlas bibliotecas universitarias la adquisicion de conocinllientos y destrezas du?:;c
y después de la formacion en los usuarios es uno de lgs ftems que menos f;)vg a(;l d(;
situacion extrafia, si se tiene en cuenta que la Umvermd}?dbs'cl:. cdn(ciuemrg lrztir eaZJa o

imi es
15116 tos y desarrollo de habilidades y '
or la adquisicion de conocimien c ha
?odos los aspectos, para poder responder a la formacién integral de la comunidad

académica.

* A pesar de que los programas de formacién de usuarios deben estar incluidos en
los curriculos de jas universidades, como se denota en el marco tedrico, pocas
universidades o facultades han incorporado estos programas en su curriculo o
plan de estudio.

+ La publicacién de los programas de formacién de usuarios es poco frecuente en
las bibliotecas académicas Y publicas, lo que confirma una de las hipétesis
formuladas en el problema, en cuanto a la falta de sistematizacién y publicacién
de las experiencias de Jos programas de formacion de usuarios en estas unidades
de informacién y que permitan diversificar el dialogo, enriquecer las experiencias
Y generar nuevas propuestas.

+ Silas bibliotecas publicas de Ia 1egion no estan asumiendo la funcién educativa
relacionada con la formacién de los usuarios para el acceso a la informacién,
valdria la pena preguntarse: (¢0mo estan contribuyendo lag bibliotecas piiblicas
en Latinoamérica a la formacién de los ciudadanos para enfrentarse a la era de
la informacién y del conocimiento?

s Es recomendable que antes de abordar la planeacién y el disefio de un programa
de formacion de usuarios, se lleve acabo un estudio de usuarios, en el que se
analice el comportamiento de estas personas desde el momento en que hacen su
ingreso a la unidad de informacién -si realizan una visita al espacio fisico-,
incluyendo ademés, Ja manera como expresan su necesidad de informacién y
cémo ejecutan el proceso de biisqueda de informacién, bien sea haciendo uso de
los medios convencionales o los electrénicos; esto es, se identifican las
caracteristicas del individuo, relacionadas con el uso de informacién y su
aprehension del conocimiento (necesidades de informacién, estructura
cognoscitiva, nivel y tiempo de experiencia en la disciplina de interés, acervo
cognoscitivo y necesidades de informacién).
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Anexo No. 1 o
Carta de presentacion del cuestionario

Medellin, 19 de agosto de 2004

Sefior(a)
Director de Biblioteca

Cordial saludo,

Para su informacién el Grupo de lnvestigacion en Usuarios de la Informacion -
GRINUSI- adscrito al Centro de Investigaciones en Cienciade la Informacién ~-CICINF-
de 1a Escuela Interamericana de Bibliotecologfa de Ia Universidad de Antioquia, se
encuentra desarrollando la investigacion EVOLUCION Y TENDENCIAS DE LA
FORMACION DE USUARIOS EN UN CONTEXTO LATINOAMERICANO, con
la cofinanciacién del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas -CUIB-
de la Universidad Nacional Auténoma de México -UNAM-, y la asesoria de los doctores
Patricia Hemnandez Salazar y Juan Jos¢ Calva Gonzalez, investigadores de dicho Centro.

En el marco de la investigacion se disefid el cuestionario adjunto, dirigido alas personas
¢ instituciones que trabajan en la formacién del usuario en las bibliotecas pL'FbllC'aS y
universitarias del sector oficial y privado. Se pretende recopilar las experiencias y
caracteristicas metodolégicas de los diferentes programas que s¢ ofrecen en estas
unidades de informacién; entendiendo por caracteristicas los métodos de ensefianza
utilizados, las técnicas, los medios, las competencias de los formadores, el tiempo
destinado y la evaluacién, entre otros.

Es muy importante contar con la informacién que usted nos pueda brindar. Si tiene
interés en participar, le solicitamos -muy respetuosamente- que responda el cuesﬂogano
de manera on-line que se encuentra disponible en el portal de 1a Escuela Interamericana

de Bibliotecologia httg://nutabe.udea.edu.co/~eib/encuesta; y ademas lo invitamos
a consultar y conocer los programas y servicios que ofrece nuestra Escuela.
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Si . .

Ll desga die también responder en el archivo adjunto y enviarlo via e-mail a

usuarios@nutabe.udea.edu.co [ .
. .edu.co, usuarios2@nutabe.udea.edy

) .edu.co

env@nutabe.udea.edu.co,_noraren@epm.net.co,_edyn 98@yahoo.com) l

O enviarlo por correo postal, dirigirlo a:

Profesora Edilma Naranjo Vélez

Escuela Interamericana de Bibliotecologia

Universidad de Antioquia

Ciudad Universitaria

Calle 67 No.53 -108, bloque 12 oficina 334

Medellin - Colombia

Teléfono (574) 2105930 — 2105936 Fax (574) 2105946

Agradecemos su atencion y colaboracién,

i?&ﬁh;:dljmgga\llELEZ NORA ELENA RENDON GIRALDO
Jefa Centro de Investigaciones en
Ciencia de Ia Informacién -CICINF-
Anexo: uno
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Anexo No. 2
Cuestionario enviado a las instit

UNIVERSIDAD DEANTIOQUIA UNIVERSIDAD NA(
Escuela Interamericana de Bibliotecologia AUTONOMA DEME :
Centro de Investigaciones en Ciencia de Centro Universitario de Fivestigs iss

la Informacion ~CICINF- Bibliotecologicas -CUIB-
Medellin - Colombia Meéxico, D.F. México a3
4 ” i
EVOLUCIONY  _ . .. DELAFORMA i
ENUL . *LATINOA

Cuestionario N°

Objetivo del cuestionario:
Con este cuestionario se pretende recopilar las experiencias y metodologias que
en el proceso de la formacion de usuarios se han tenido en las bibliotecas publicas
y académicas de América Latina.
La informacion obtenida y la revision bibliogrdfica permitiran caracterizar estos
programas y formular directrices y lineamientos para la elaboracion de programas
de formacion de usuarios en este tipo de unidades de informacién.
Agradecemos su colaboracion al proporcionarnos esta informacion y esperamos
compartir con ustedes los resultados de la investigacion y la posibilidad de
aplicarla en sus bibliotecas.
Edilma Naranjo Véler. Investigadora principal
Por favor, marque con una X la respuesta seleccionada al frente de la informacion
solicitada. Puede marcar varias respuestas cuando sea el caso.

1. Nombre de la institucion:
2. Ciudad: Pajs:

3. Tipo de biblioteca: a. Publica

b. Académica
4. Labiblioteca esta adscrita al sector: a. Oficial

b. Privado

5. Sefiale en el siguiente cuadro el (los) periodo (s) desde que se vienen ofreciendo
programas para la formacién de usuarios en la biblioteca.

1860-1964
1965-1969
1970-1974
1975-1979
1980-1984
1985-1989
1990-1994
1995-1999
2000-2004

11
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IL PLANEACION DEL, PROGRAMA DE FORMACION DE USUARIOS

. Enla biblioteca se ha realizado algiin estudio previo para disefiar y planear el programa
de formacion de usuarios que ofrecen?

a. Si b. No
En caso afirmativo, jcual?

7. El programa de formacién de usuarios que ofrecen es:
a. Parte del curriculo o plan de estudio de las facultades
b. Un curso regular evaluativo
c. Parte del portafolio de servicios de la biblioteca

8. (Cuales de los siguientes medios utilizan para convocar a los usuarios al programa de
formacién?
a. |Volantes i. |Pagina web
b. |Plegables j. |Correo electrénico
c. |Carielera institucionat k. |Correo urbano
d. [Peribdicos 1. |Con un separador
e. |Revistas m. |Listas de discusitn ]
f. [Prensa n. [En forma personal ]
g. |Television o._|Por teléfono |
h. |Radio [ p. Jotro(s) ]
(Cud] (es)?

9. ;Tienen programas de formacion de usuarios de acuerdo con los tipos de usuarios que
asisten a la biblioteca?
a. Si b.No

10. En caso de que la respuesta anterior haya sido afirmativa, ;a qué tipos de usuarios va
dirigida la formacién?

I | AP (| \J

11, ;Cual(es) es (son) el (los) objetivo(s) del programa de formacion de usvarios?

EVOLUCION Y TENDENCIAS DE LA FORMACION DE USUARIOS

V.CONTENIDO 2

. i
i n de usuarios”
;Cuales son los contenidos del programa de formacio

-
-

—_—
[3®]

e —
-

S

V1. MODELOSPEDAGOGICOSEMPLEADOS
16 i iblioteca,
13. Para la concepeiony desarrollo del programa de formacion de usuarios en la biblo
. Para o]
;se apoyan €n algiin modelo pedagogico?

a. Si b. No

En caso afirmativo, jcual(es)?
,__J_’—————"’f’v—’fpl’/
VI MEDIOS Y TRCNICASAPLICADAS

14 } ara ue vara Cabo la fOl Tacion utizan!
de usuaros, (qua1es de laS Slgulellles es“a‘eglas (ﬂ

tluvia de ideas -
a. |Estudio giﬁquo (o | Lot do oo
D “Conferencia magistral . -
i -j, —Enlrevis\a individual o cotectiva -
S RedO“‘:as areas -k. _N’mguna de las anteciores -
e. |Recorrido por 1as
T TCurso tedrico - practico W_-

15. Los medios didacticos que utilizan para Ja formacion son de 1ipo:

T ——
P |

C.
O T
Vel
e
o

16. El programa de formacion de usuarios se encuentra escrito:

a.Si b.No
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R e —
< JPagnaweb ]
T —

¢Cudl (es)?

VIIL COMPETENCIAS DEL PERSONAL

18. El programa de formacién es:

Disefiado y Planeado por:
puede sefalar varips

Auxiliares de biblioteca

| i__|Todos los anteriores ]
'.E__

.5

Ofrecido o Brindado por:
puede sefalar varios
Bibliotecdlogos
Socibiogos
Docentes
Antropblogos

!
(

Psicélogos

|

Auxiliares de biblioteca

Todos los anteriores

19. Las competencias que tienen las personas son:

Las personas Que disefan y planean el
Programa_(puede sefalar variog
H Habilidad para organizar .
Crealividad para proponer nuevas
ideas
Rabilidad para motivar a ios
demds

Capacidad para planificar a largo
Plazo y gran escafa
opiniones
__|segunda lengua
Capacidad do comunicaden |
DN

Persuadir a otros sobre sus

HH

i'

Las personas

que ofrecen la formacién
puede sefalar varios

Leen comprensivamente enuna

segunda lengua

Manejan Jas tecnologias de Ja

informacion y |a comunicacién

Establecen buenas relaciones
" | humanas

Tienen conocimiento pedagbgico

Capacidad de comunicacion .

.| Dominio de! tema
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IX. EVALUACIONDELPROGRAMA

20. La evaluacion del programa de formacion de usuarios se realiza:

a. | Permanentemente

[Esporadicamente [ |

Después de cada sesion

(Cuél (es)?

o _—
21. ;Cuales de los siguientes aspectos evalian’

a [Eifaciilador " [ ]
EEI usuario 1:
c._[Los objetivos — ]
d. | El contenido
e. Eltiempo
L Lo recursosi mpleada

La metodologia el —
NG ]

{Cual (es)?

10 i lizan para:
22. Los resultados de la evaluacién del programa de formacion de usuarios los utilizan p:

ibli | publico
[ Difundirlos entre el personal de la biblioteca y el pu ]

Mejorar el programa que ofrecen

Reformular el programa que ofrecen
Otro (s) -

(Cual (es)?

ale .cr’.m‘

Observaciones y comentarios:
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Anexo No. 3
Modelo de entrevista

EVOLUCION Y TENDENCT '
_ AS DE LA FORMA '
DE USUARIOS EN UN CONTEXTO LATINOAME%?ZNO '

Entrevista N° 1

Entrevi i .
ntrevistados: (I;ug _Edyardo Vxll'egas Puerta, profesor jubilado de Ia
€ Bibliotecologia de [a Universidad de Antioquia

Uriel Lozano, profesorde la E i
I Univn P10 Antioan, scuela Interamericana de Bibliotecologia de

Instrucciones:

éncuentran consignadas aqui.

Derrotero de Preguntas:
1. En .la décadg del 60 se presentaron eventos

se reflejd esto en Ja formacion bibliotecologica?

e . . .
2. OEH que epOCﬂ eﬂlplela a Oﬁe € 0 0S comn la f()l]]la(:l()“ de usuarios y
cerse cursos relaCl Ilad
C 1
qUe Bomble IeClblaﬂ €n ]aS CSCUCIHS de blbll()tecol()gla de A.mEI‘lCa lanﬂa g

¢Por qué esos nombres?
¢Qué se buscaba con €s0s cursos?

3

4

5. ¢(Recuerdan algunos de los contenidos?
6.

7. La EIB formaba extranjeros ;recuerdan si aj

b : gunos i
formacién de usuaros en América Latina? de ellos Hdetaron proceses de
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10. formacion de usuarios jcuales de éstos fueron claves en el desarrollo de estos
programas en las bibliotecas de la region?
11. ;Cudl es el periodo floreciente de la formacion de usuarios en América Latina?
12. ;En qué tipo de unidad de informacion se ha dado mayor importancia a la formacion de
usuarios? ;como se ha equilibrado con las demds?
13. ;Ha participado el gobierno colombiano en el desarrollo de las bibliotecas y
concretamente en algin programa de formacion de usuarios?, ;como?, ;cuando?
14. ;Qué ha caracterizado los programas de formacién de usuarios? (niveles, formadores,
contenidos, herramientas, instrumentos, medios, etc.)
15. ;Creen que con la presencia de las tecnologias de la informacién y [a comunicacion,
cambia el proceso formativo del usuario?

16. Los conceptos de usuario y formacién de usuarios han cambiado jcuales son las
principales diferencias que pueden observarse hoy en dia frente a los de la década del

60, del 70 y del 80?
17. ;Cémo deberiamos Ilamar a este proceso: educacion, instruccion, capacitacion o
formacion de usuarios? O mejor ; instruccion bibliografica?

18. ¢ Es posible hablar en América Latina de alfabetizacion informacional o informativa?

19. ;Cuales tedricos de América Latina son los més representativos en el tema en cuestion?

OBSERVACIONES:

Duracién:

Entrevisto:
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EVOLUCION Y TENDENCIAS DE LA FORMACION
DE USUARIOS EN UN CONTEXTO LATINOAMERICANO

Entrevista N° 2

Objetivo de la Entrevista: Conocer, en las bibliotecélogas, la importancia que ledan ala
formacién de los usuarios de la informacion desde sus experiencias laborales y

académicas, hasta el reconocimiento que le dan en esta funcion a las escuelas de
bibliotecologia en América Latina.

Entrevistados: Gloria Lopera Quiceno
Ofelia Tobén Muiioz

Bibliotecologas, egresadas de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, quienes
contribuyeron en la elaboracién de los médulos ICFES-SIDES para la instruccién de usuarios.
Instrucciones:

+ Las preguntas se realizaran para ambas, teniendo en cuenta sus experiencias laborales y
académicas como bibliotecdlogas, docentes e investigadoras; al igual que como autoras

de diferentes articulos y manuales relacionados con el tema; permitiendo intercalar
preguntas dependiendo del matiz que vaya tomando la entrevista.

+ La guia esté elaborada en forma semiestructurada, por lo tanto no todas las preguntas se
encuentran consignadas aqui.
Derrotero de Preguntas:

1. Enladécada del 60 se presentaron eventos, hechos que repercutieron en el desarrollo

social, politico, econdmico, cultural y educativo de América Latina y de Colombia
isaben ustedes como se reflejé esto en la formacién del bibliotec6logo?

2. ;Cuales han sido los paises de América Latina que, a consideracién de ustedes, han
abanderado la formacién de usuarios?

3. La UNESCO con el PGl y UNISIST y algunos organismos de la bibliotecologia y fa
ciencia de la informacion (IFLA, FID) organizaron diversos eventos académicos
relacionados con la formacién de usuarios, jcuales de éstos consideran que fueron
claves en el desarrollo de los programas en las bibliotecas de la region?

4. En su opini6rn, ha habido algin periodo floreciente para la formacién de usuarios en
América Latina?

5. (Enquétipo de unidad de informacién se ha dado mayor importancia a la formacién de
usuarios? ;Coémo se ha equilibrado con las demas?
6.

(Han participado los gobiernos latinoamericanos en el desarrollo de las bibliotecas y

concretamente en algunos programas de formacion de usuarios?, jcuéles?, jcomo?,
{cuando?

Ustedes participaron directamente en la creacion y ejecucion del Programa de
Entrenamiento de Usuarios en ¢l seno del Sistema Colombiano de Bibliotecas de
Instituciones de Educacién Superior — SIDES que conté con el apoyo del ICFES ;Qué

implicaciones tuvo este programa para las instituciones de educacion que apoyaron
esta iniciativa y para sus bibliotecas?
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3 unp eme! tac1o: € ograma 10 aron que l()S plo €S01¢ p an
8 Coll la 1 n 10N d l pr gr L_Sl gr f S 1€ lICaI su

aprendizaje en los estudiantes?

A . o9
9 [ e que ma! era esta ativa ha x u (1() TOpuc tas SlllulaIeS CHAIn ica mna
{ q ner iciatl p sa p p S [F¢iv La[

. - . l 4
- b ales eron 108 CTiteros qﬂ: s€ tuvieron Falﬂ etermunar S Fu ico al cua 1ba

inigi ?
dirigido el programa= N ' y
11. ;De quémanera beneficié el Programa ala bibliotecologia del pais®
e

o
12. ;Porqué ustedes hicieron parte del Programa’

QU 10 ios? (niveles fOl’ﬂ'ladOI'CS,
é ha caracterizado alos programas de formacion de usx;arlos ! ( y
e 11 1 1 étera
? gomen.idos he amientas, msmxmeutos, medios, etce
?

i inf cion la comunicacion
14. ;Creen que con la presencia de las tecnologlas dela orma Yy
- b

i i0?
cambia el proceso formativo del usnario” s
rmacion de usuarios han cambiado, (C

15 Lo oo e usuarto ¥ hoy en dia con respecto a los de las

1 1 arse
principales diferencias que pueden observ.

9

décadas del 60,70 y 807 o B
Cémo deberiamos denominar a este proceso: educacion, instruccion, €ap

16. (Como

fol"la 10n de usuarios Q truccion b bll() aflca 0 algml ofro nombIC {
C mns CCl 1 gr
. . s . . P - a9
1 ; Slb (< ablal CHA.I“C'“ a atina de alfabetlzac on meIlllaCIOIlal 0 mfo“nat“a :
(ES l h C L 1
po

I q p p S
S S
18 ConSldcrall ue en Anle] 1Ca l,a"lla € lle(leﬂ tener teorico Tepreser 1tativo en el

PRI {les?
tema en cuestion? {COMO cuhles

g . 0
cién de usuarios hoy €
19. ;Qué caracteristicas deberian tener los programas de forma
)

20 ()16][3 su ex])e 0 10! ra ae u uanos en a I aCultad de Vetellna”a y
y riencia com f m’lado d S 1
zb()tecllla y en la ESCuela de NutHClOll y Dletetlca es ICCOI]OClda (JCO!IIO logro que
eStDS FI Dgla“‘as ‘n:lu) eran la follna:lcll dE usuarios en el :uI“:ulc ‘
21 Iil Slstel“a de Blbh()tecas de la Unwe‘ Sldad de Alltloq 1a viene OﬁeClendO un plogla"la
U
(16 fOHIlBClOD de usuarios que Cada vez tienc mas acoglda €n la Un”eISldad (Ql.\e

SugCIenClas llal 12 usted ala a(h[lllllsu acion de 1stema de lb lotecas pal'a q {0 N0
i 1 l S B 1 ue €s!

€ S lg de sus manos dado el pumero de SO\lCltudCS y el oumero dC elnpleados
$ alga N

destinados para esta labor?

c ct st S d b ener un 11 C g q S d 1
22. A uc cara eristica € ¢ tenc blb ote 0‘0 0 que S€ Cd ca 2 la fOIIllaCIOIl de

usuarios?

OBSERVACIONES:

-
- -

Duracién:

Entrevisto:
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EVOLUCION Y TENDENCIAS DE LA FORMACION DE USUARIOS
EN UN CONTEXTO LATINOAMERICANO

FORMATO DE ENTREVISTA- CATEGORIAS DE ANALISIS

AMBITONACIONAL

+ Escuela Interamericana de Bibliotecologia (EIB). Asignaturas de la EIB relacionadas
con la formacion de usuarios

- {Qué asignaturas del Plan de Estudios de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia
estaban relacionadas con la formacién de usuarios?

- {Qué enfoque tenian las asignaturas?

- (Cudles eran los contenidos o tematicas?

- {Cudles eran los autores mas representativos e importantes por aquella época?
- (Qué tipo de propuestas surgian de los estudiantes?

- (De ddnde provenian los estudiantes? Del extranjero, ;qué paises?

- ¢{Qué competencias y habilidades debian desarrollar los estudiantes con respecto a la
formacion de usuarios?

- {Cémo se articula la asignatura con las demas asignaturas del plan de estudios?

- Qué tipologia(s) de biblioteca establecia el tema de la formacion de usuarios de manera
mas explicita?

* Relacién conla UNESCO

- {De qué manera la EIB participa de eventos y acciones promovidas por Ja UNESCO en
el campo de la formacion de usuarios (conferencias, seminarios, entre otros)?

+ Gobierno Nacional u otras entidades piblicas

- ¢Se identificaron esfuerzos por parte del gobierno para incluir a las bibliotecas vy la
formacion de los usuarios como un asunto a tratar en la agenda nacional y de planeacion
del desarrollo social?

AMBITO LATINOAMERICANO
+ Impactos

- ;De qué manera la formacion de los profesionales de la EIB se ve reflejada en el contexto
latinoamericano?

- ;Qué paises incursionan o lideran procesos de formacién de usuarios?
- {C6mo se intercambiaron aquellas experiencias? -

- {Qué profesionales abanderan las propuestas?
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Asociaciones de bibliotecarios y documentalistas
- ;En qué afio surgen asoclaciones de bibliotecarios en América Latina’

., o
- ¢Qué tipo de acciones se promueve en torno al tema de la formacion de los usuarios’

- {Qué tipologia de bibliotecas aparece como la mas significativa en la formacion de

usuarios”?

Escuelas de bibliotecologia
- {Qué propuestas de formacion de usuarios se desprenden de otras escuelas de

bibliotecologia en América Latina?

AMBITO INTERNACIONAL

- ;Cuil era el contexto histérico de aquella época?

- ;Qué tendencias mundiales se planteaban en tomo al tema de los usuarios y su

formacion?

. . . ‘o
- ;Qué concepto de usuario y de formacion de usuaros se tenia:
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