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PR.USZIN ACI ).

Este documento es el resultado de un proyecto de la Academia Mexicana de Ciencias, el Consejo
Consultivo de Ciencias de la Presidencia de la Republica y el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, que conté con el apoyo de la Universidad Nacional Auténoma de México y el Fideicomiso
SEP-UNAM para su iniciacién y posterior desarrollo. El propésito del mismo es analizar las condiciones
que México enfrenta y las oportunidades que brinda el inicio de lo que muchos autores denominan la Ere
de la Informacidn. En particular, se pretende revisar las medidas adoptadas por los paises mas avanzados, asi
como algunos de los debates existentes en torno a las implicaciones educativas sociales y econdémicas de
este nuevo paradigma. Finalmente, se analizan las condiciones prevalecientes en México y se proponen
algunas medidas que el pais podria adoptar para aprovechar las tecnologias de informacién en apoyo a su
desarrollo futuro.

Las conclusiones que se exponen constituyen una propuesta metodoldgica para construir una visién
compartida en torno al desarrollo y uso de las tecnologias de la informacién en beneficio de México, es
decir, representa la base del esfuerzo de colaboracién que se propone emprendan conjunta y concertadamente
todos los sectores de la sociedad mexicana —piblico y privado, comercial y educativo, gubernamental y
empresarial, tecnolégico y social— a fin de generar una estrategia y una movilizacién nacionales que permitan
aprovechar integralmente la oportunidad que brindan esas tecnologias para incrementar la base de
conocimientos y el acervo de habilidades y destrezas de nuestro pais.

La propuesta descansa en algunas de las iniciativas que ya estin en marcha y toma en cuenta las politicas
gubernamentales sobre la materia. Por esta razdn, el proyecto que aqui se expone surge de la apreciacién de
cuan limitadas son unas y otras ante la importancia y magnirud de la tarea que tenemos por delante, a fin de
asegurar que la sociedad mexicana tenga un papel activo en la civilizaci6n digital producto de la teleinformatica.

A principios de ésta década las empresas, las universidades, los organismos y dependencias
gubernamentales encaraban miltiples dilemas para las inversiones que hacian y las decisiones que tomaban
en torno a las tecnologfas de comunicacién y cémputo, que empezaban a considerarse indispensables para
su operacién presente y desarrollo futuro. En general, no existian lineamientos que orientasen las inversiones,
ni guias que ayudasen en la toma de decisiones en la materia. En particular, en el &mbito educativo habia
ausencia de criterios tanto respecto a las nuevas tecnologias y equipamientos pertinentes en la educacién
como, mis importante alin, respecto a los objetivos, procesos y contenidos educativos asociados a ellos.
Esa situacién llevé a la Academia Mexicana de Ciencias —con el apoyo del Fideicomiso SEP-UNAM—, a
proponer unas bases de politica para incrementar el impacto de las tecnologias de informacién y
comunicacién en beneficio de la educacidén mexicana®.

Los estudios y procesos seguidos para el desarrollo de esas bases, sugirieron acciones para extender la
capacidad nacional con el objeto de: ampliar la apropiacién y generacién del conocimiento; organizar el
disefio de sistemas de informacién adecuados a las circunstancias soctales y culturales del pais, y proponer
algunas politicas para facilitar la comunicacién del conocimiento. Para ello, se consideraron al menos tres
aspectos: incrementar la capacidad de acceso de los mexicanos a las redes y autopistas de informacién;
convertir las bibliotecas del pais en verdaderos centros de informacién, y generar un proceso para la
elaboracién en México de contenidos teleinformaticos. La exploracién de estos aspectos dio origen al
presente proyecto, mismo que extiende el significado e implicaciones de las tecnologias digitales a otras
lineas y 4mbitos de la vida humana, e incluye otras consideraciones en el andlisis de la situacién en que nos

* M. Fortesy S. Malo, Las Tecnologias de la Informacién y la Educacién en México, Academia Mexicana de Ciencias, México 1998.
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encontramos como sociedad para enfrentar y sacar ventaja a un mundo que ya ha sido transformado por el
impacto de estas tecnologias.

Para la realizacién del proyecto se integré un equipo de trabajo bajo la direccién del Dr. Salvador Malo,
y del Dr. Mauricio Fortes quienes orientaron las tareas y organizaron diversas reuniones con expertos de
México y de los Estados Unidos. Con el objeto de facilitar la organizacién de las ideas frente a un fenémeno
global caracterizado por la rapidez del cambio, los directores se beneficiaron del apoyo de los consultores
Mat. Carlos Hernandez y Lic. Concepcién Wunsch.

El presente documento esta dividido en tres capitulos:

1. Asistimos al Nacimiento de la era de la Informacidn, en el que se revisan los cambios que estan
ocurriendo en torno al uso de tecnologias de informacién de todo el mundo; su impacto en la educacién,
en el trabajo y en la comunicacion; las medidas adoptadas por los paises avanzados para aprovechar estas
tecnologias como soporte de su desarrollo futuro; la situacion prevaleciente en México, y las condiciones
de competencia que habra de enfrentar en los préximos afios;

11. Un Enfoque Pragmatico para el Futuro, en el que se presentan algunas medidas que se pueden
adoptar en torno a iniciativas y proyectos en marcha que conduzcan al objetivo de asegurar que al término
de la préxima década todos los mexicanos tendran acceso a esas tecnologias y a la informacién y al
conocimiento que se puede obtener mediante su aplicacion, y

I11. Plan detallado de Accidn para la Primera Etapa, en el que se hacen explicitas las acciones que
podrian realizarse durante los primeros dos afios que contempla esta iniciativa.

Los autores desean expresar su agradecimiento a todas las personas que contribuyeron con sus valiosos
comentarios a enriquecerlo, en especial a los miembros del Grupo Tepoztlan, A.C., quienes organizaron
diversas reuniones para la presentacién y discusién del documento. Mencidn especial merece el apoyo brindardo
por el Prof. Victor L. Urquidi, quien coordiné la realizacién de dichas reuniones y enriquecié el contenido del
documento con sus valiosas y atinadas observaciones. También destacan los comentarios y sugerencias recibidos
de parte de las siguientes personas: Fernando Solana, José Sarukhan, Carlos Casasts, José Moreno de Alba,
Ricardo Toledo, Carlos Ornelas, René Villarreal, Felipe Bracho, José Blanco, Agustin E. Ibarra, Victor Guerra,
Alejandro Pisanty, Hugo Aréchiga, Fernando del Rio, Pablo Noriega, Enrique Alduncin, Alberto Montoya,
Rosa Ma. Rubalcava, Omar Chanona, Rolando Hernandez y Rafaél Pérez Miranda.

Durante la primera etapa del desarrollo del presente trabajo, los autores, organizaron en junio de 1998
una reunién internacional de expertos en la Ciudad de México bajo el titulo Reinforcing a National Computer
and Connectivity Infrastructure for Education, Science and Engineering con el objeto de conocer el estado
actual de la infraestructura de cémputo y teleinformatica en México y los Estados Unidos, la visién para
nuevos desarrollos y pricticas exitosas de proyectos colaborativos en la materia. La organizacién y desarrollo
de la reunién ast como algunos elementos de politica cientifica del presente trabajo contaron con la invaluable
asesoria de Philip M. Smith, del National Computation Science Alliance (NCSA) a quien expresamos nuestro
agradecimiento. Esta reunién también se benefici6 de las presentaciones de Charles E. Catlett, delaNCSA,
de Roscoe C. Giles, de 1a Universidad de Boston y de Frank L. Gilfeather, de la Universidad de Nuevo
Meéxico, a quienes expresamos nuestro reconocimiento, asi como al grupo de expertos mexicanos: Guillermo
Kelley, Alberto Mayorga, Cristina Loyo, Maria Garza Vigil, Alberto Alonso y Coria, Javier Tejada Ruiz,
Jose Madrid, Adolfo Guzman Arenas, Isaac Rudomin, Walter Antonioli y Alejandro Martinez Varela.

Mayo de 1999




1. ASISTIMOS AL NACIMIENTO
DE LA ERA DE LA INFORMACION

En la dltima década se ha registrado una verdadera
revolucién en torno al flujo de la informacion y de
los conocimientos en el planeta, como consecuencia
de una rapida popularizacién de las denominadas
computadoras personales o PC, asi como de la
expansion acelerada de las telecomunicaciones en
todo el orbe. La popularizacién de Internet o mas
generalmente la red siguiendo a Cebrian', a mediados
dela presente década, acelerd adn mis este fendmeno
que también se ha visto fortalecido por una drastica
caida en los precios de los equipos y en un aumento
considerable de sus capacidades de procesamiento de
formatos multimedios (voz, datos, imagenes, sonidos,
animaciones, etc.).

La fuerza de este cambio reside en la sintesis
de un conjunto de tecnologias muy diversas a las
que se ha dado en llamar tecnologias de in-
formacidn, que han convergido en torno a Internet
y que abarcan todos los componentes del
procesamiento y distribucién de la informacion
en formato digital,? incluyendo la radio, la
television, los equipos de computo y de telecomu-
nicaciones, sus sistemas operativos, los protocolos
o reglas para el intercambio de informacién, el
software para almacenarla, organizarla, clasificarla
y transmitirla, asi como las interfaces para el usuario,
entre otros.

! Cebridn, Juan Luis “La Red”, Taurus 1998,

! Se entiende por formato digital todo aquel en que el texto, las imdgenes, los sonidos, los videos, las animaciones, eic., han sido convertidos a un conjunto de
nimeros (digitos, de abi el término digital) expresados en un sistema binario (ceros 0 unos), que pueden ser almacenados o reproducidos por medios electronicos
como las computadoras, cdmaras fotogrdficas, scanners, faxes, lectoras de discos compactos, etc.
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LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION INTEGRAN
DIVERSOS FORMATOS Y MEDIOS

INTEGRACION DE FORMATOS

= .
/“/ .
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Estas tecnologias han tenido un impacto impor-
tante no sélo en los medios de comunicacién tra-
dicionales, sino que se han extendido practicamente
a todos los campos de la actividad humana, pasando
por la educacién, la investigacién, la difusion de la
cultura, la capacitacién y el adiestramiento para el
trabajo, los servicios de salud, otros servicios guber-
namentales, el comercio, etc., asi como a todos los
ambitos, incluyendo el hogar, la escuela, los centros
de trabajo, los centros de recreacién o de reunién
comunitaria y, en general, a todo tipo de sitios y de
organizaciones.

La revolucion en las comunicaciones globales
derivada de la aparicién de Internet, ha sido consi-
derada como el inicio de una nueva era a la que se
ha denominado era de la informacién. En los paises
de la Unién Europea se ha identificado a este
proceso como el surgimiento de la sociedad de la
informacidon, fenémeno que esta alterando todos
los aspectos de la vida, incluyendo los patrones de
trabajo, de recreacién, de consumo, de educacién,

INTEGRACION DE MEDIOS

etc. En este nuevo escenario, la informacién y el
conocimiento estan desplazando al capital y a los
recursos naturales como los factores clave del
desarrollo y del crecimiento econémico (riqueza
social).?

Ya sea que se le llame la “tercera ola”, como la
designa Alvin Toffler,*el surgimiento de la
“cibercultura” como la denomina Pierre Lévy, * el
nacimiento de la “sociedad de la informacién™, en los
términos adoptados por la Unién Europea ¢ o el
inicio de la “era de la informacién”, lo cierto es que
este fenémeno hasido reconocido casi en todas partes
como el parteaguas en el que concluye la era
industrial, para dar paso a la era del conocimiento.
Se sefiala que el desarrollo de La red implica un
cambio social sin precedentes, por el cual se esta
dando una “transicion de fase” en la forma en que las
sociedades organizan e intercambian informacién;
transicién, que en analogia a lo ocurrido con la
introduccién del alfabeto, o con la invencién de la
imprenta, dar lugar a un nuevo nivel de civilizacién.”

? Loader, D. Brian. “Equality, agency and policy in the information society”. Cyberspace Divide. Chapter 1. Editor Brian D. Loader. Routledge. 1998.
! Bffler, Alvin. “The Third Wave. The Classic Study of Tomorrow”. Mass Market Paperback Reissue edition (December 1991) Bantam Books.
* Lévy, Pierre. “Education and Cyberculture” ( bitp://sguwwuw.epfl.ch:98/UF1/observatoire/levy/cyberculture 1. html),

¢ EU. “The Information Society”. (bttp://europa.eu.int/en/eupol/infosoc.html),
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LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION INTEGRAN
DIVERSOS FORMATOS Y MEDIOS

FACTORES CLAVE ENLA
ERA INDUSTRIAL

El surgimiento de Internet y el desarrollo dentro
de esta red del ambiente multimedios denominado
World Wide Web (WWW), de acuerdo con Lévy, esta
dando pie al nacimiento de una nueva cultura que €l
denomina “cibercultura”. En su opinidn, la estructura
de la WWW tiene una naturaleza dindmica y en
constante proceso de revision, reorganizacion y actua-
lizacién, de manera que sus componentes —las
llamadas pdginas web—, nunca quedan concluidas,
como sucede con las obras impresas. Adicional-
mente, tiene la caracteristica de carecer de un cuer-
po supremo o regulador, lo que excluye la posibi-
lidad de un control totalitario del conocimiento

depositado en ella, como en el enciclopedismo de
Diderot y D’Alembert.

Por otro lado, segin Levy es dificil imaginar que
la WWW pueda someterse a censura por parte de los
gobiernos, ya que es la comunidad global la que
impone unilateralmente los limites respecto de lo que
se puede publicar en ella. Otra de sus caracteristicas
importantes, es que €l contenido es producido y
publicado por una cantidad enorme de individuos y
de organizaciones independientes, sin obedecer a un

FACTORES CLAVE EN LA
ERA DE LA INFORMACION

e ﬂ\\\
S

programa o agenda determinada y sin que existan
limites respecto a su contenido temdtico o al medio
empleado para difundirlo.

Las implicaciones culturales de ello son enormes,
ya que a diferencia de lo que ocurre con la radio, la
televisidn, la prensa escrita y las publicaciones de toda
indole, lo que se difunde en la WWW refleja mas
fielmente las manifestaciones cotidianas de los indi-
viduos y de las organizaciones en el mundo real, sin
estar sujetas a lo que grupos reducidos de personas
consideran adecuado para reflejar dicha realidad.
Adicionalmente, la WWW se caracteriza por una
verdadera universalidad, pues integra visiones
individuales y espontaneas de todas partes del mundo,
sobre todos los temas.

Estructuralmente, su desarrollo descansa en tres
elementos basicos:

e La conexidn de todo con todo, que hace posible
el acceso desde cualquier parte a lo que se publica
en la WWW;

7 Robertson, Douglas S. "The New Renaissance: Computers and the Next Level of Civilization®, Oxford University Press, 1998




MEXICO FRENTE 4 L4 ERA DE L4 INFORMACION

+  La comunidad wvirtual, integrada por los
individuos y organizaciones que participan acti-
vamente en ella; y

* La inteligencia colectiva, que es el conoci-
miento acumulado y compartido por todos a
través de este ambiente.

Los tltimos cien afios han presenciado un cambio
pronunciado en los sectores de ocupacion de las
poblaciones de los paises mas avanzados. Asl, el sec-
tor primario —agricultura, petréleo y mineria—
emplea ahora a menos del cinco por ciento de la
fuerza de trabajo de esos paises, mientras que el sector
de servicios ocupa ahora a mas del setenta por ciento.
Los empleos son, por otro lado, cada vez mas intensi-
vos en conocimientos y demandan destrezas y
habilidades asociadas 2l manejo moderno de informa-
cién. Seanticipa que esto se acentuard ain mas en la
era de la informaci6n.®

EsTOS CAMBIOS ESTAN AFECTANDO LA
FORMA DE APRENDER, DE TRABAJAR Y DE
RELACIONARNOS CON LOS DEMAS

Se ha discutido mucho sobre cuiles seran las con-
secuencias de la revolucion informatica cuyos albores
estamos presenciando. Varios autores’° sefialan que
los cambios mas importantes vendran en aspectos que
hoy no anticipamos, en formas diferentes de hacer las
cosas, en nuevas tareas y necesidades, pero la mayoria
de los autores coinciden en sefialar que las areas de la
actividad humana en las que las tecnologias de
informacion estan teniendo mayor impacto son:

* Elaprendizaje y la adquisicion de
conocimientos;

e Eltrabajo; y

® Lacomunicacién con los demas.

Hov EN DiA HAY MAS INFORMACION Y
CONOCIMIENTOS DISPONIBLES A UN NUMERO
MAYOR DE PERSONAS

Lo primero que se puede decir respecto de la forma
como aprendemos y adquirimos conocimientos, es
la velocidad nunca antes vista con la que se produce
y transmite nuevo conocimiento, hecho que esta pro-
vocando que por primera vez en la historia, el cono-
cimiento que adquiere un individuo al inicio de una
carrera profesional sea obsoleto para cuando ésta
concluya.!!

Una segunda observacién se refiere al ambiente
a través del cual se transmite el conocimiento, que
se esta transformando de un ambiente estatico y
pasivo, en uno dinamico e interactivo que da lugar
al desarrollo de nuevas actitudes y destrezas para
aprender. Hoy se dispone de tecnologias que ampli-
fican, materializan y transforman una serie de fun-
ciones cognoscitivas, como la memoria (bases de
datos, hiperdocumentos, cualquier tipo de infor-
macién en formato digital), la imaginacién
(simulaciones), la percepcion (sensores digitales,
telepresencia, realidad virtual) y el razonamiento
(inteligencia artificial y modelacion de fenémenos
complejos).

Ademas de ello, en la tltima década las nuevas
tecnologias de informacién han hecho posible poner
al alcance de un nimero cada vez mayor de personas
en todo el mundo, una cantidad creciente de informa-
ci6n y de conocimientos, a un costo relativamente
bajo. La aparicién y desarrollo de Internet han
acelerado este proceso y lo han extendido a todos los
ambitos, tanto geograficos como tematicos, im-
pactando con ello practicamente a todas las areas del
quehacer humano y sentando, al mismo tiempo, las
bases de un nuevo modelo de creacion del co-
nocimiento, que descansa mas en dicha disponi-
bilidad y en la capacidad individual de aprender, que
en procesos formales de instruccion.

* Castells, Manuel “The Rise of the Network Society”, Blackwell, 1996.
? Levinson, Paul “The Soft Edge”, Routledge 1997
¥ Johnson, Steven “The Interface Culture”, Harper 1997.

! Levy, Pierre, “Education and Cyberculture®. (htp://sgurunv.epfl.ch:98/UF1/observatoire/levy/cyberculturel.hemi).
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EL MODELO EDUCATIVO TRADICIONAL ESTA
SUFRIENDO UNA REVISION PROFUNDA

El modelo educativo tradicional, centrado en el
maestro, estd sufriendo revisiones profundas con la
llegada de las tecnologias de informacién y, particu-
larmente, con la posibilidad de utilizar Internet como
una herramienta auxiliar en la educacidn, puesto que
permiten generar conocimiento a partir de mas y
mejor informacién disponible globalmente, en una
forma mas individualizada y sin que sea indispensable
la presencia de un supervisor.

En el modelo tradicional, un grupo reducido de
personas —los maestros y las autoridades educati-
vas—, determinan cudl es el conjunto de conocimien-
tos que debe asimilar un estudiante para progresar
en la escala educativa, qué libros de texto deben

utilizarse, qué referencias bibliograficas serviran de
complemento, qué actividades debe realizar el
maestro y cudles los alumnos y, finalmente, cuales
son los procedimientos requeridos para acreditar la
asimilacién del conocimiento en cuestion.

Hasta hace poco tiempo, los acervos de las biblio-
tecas de la mayor parte de las instituciones educativas
en todo el mundo reflejaban este enfoque, pues
estaban constituidos predominantemente por libros
de texto y por libros y publicaciones de referencia
sugeridas por el profesorado. En contraste, con el uso
de las tecnologias de informacion se puede acceder
ahora a un universo mas amplio de informacién, que
supera con creces los libros de texto y los materiales
educativos convencionales.

Un anilisis de una sesidn tipica de aprendizaje
con el auxilio de Internet, permite dividir el proceso

METODO PARA CONSEGUIR INFORMACION O CONOCIMIENTOS

Tema o asunto

LQué quiero?

Sitio,
g;nculo A Informarme
cumento Cémo adquirir Resolver un problema
i Cémo lo 4 i 2 Para qué lo
Referencla & més informacién o Lt gt
Fuente busco? B quiero? Comunicar
g conocimientos? e
- Entretenerme, etc.
Servicio

Proveedor, etc.

(Donde lo
busco?

indice tem atico
Sitio especializado
Robot o bus cador

DESTREZAS PARA APRENDER Y COMUNICAR

Seleccion del Lectura Sintesis Relacion Resumen
Material

Redaccion
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en 10 actividades basicas, que a su vez se pueden
agrupar en dos categorias: las primeras constituyen
el método para adquirir la informacién y las segundas
las destrezas necesarias para generar y transmitir co-
nocimiento.

Mientras en el modelo tradicional los esfuerzos
se han centrado en elevar el nivel de la educacién a
través de mejoras a los métodos de ensefianza en 4reas
especificas del conocimiento (Matematicas, Biologia,

Historia, etc.), con el nuevo enfoque se esta poniendo
el énfasis en el desarrollo de las destrezas requeridas
paraaprender y en proveer mas y mejor informacion,
de modo tal que el conocimiento se pueda adquirir
en forma individual, en cualquier lugar y en cualquier
momento. Las posibilidades de comunicacién que
ofrecen las tecnologias de informacién también
permiten promover atin mas el trabajo colaborativo,
que facilita y enriquece el proceso de generacién de
conocimiento.

MAS INFORMACION PARA APRENDER
EN CUALQUIER LUGAR Y MOMENTO

Poblacién
Atendlda

Nlvel
Tecnoléglco

Ik

- Revistas
» imdgenes'
Sonidos WIMAISS  gigiaies

oflctal
A‘"““ ACERVO DIGITAL

COMERCIAL

Informaclon
Disponible

Enfoqus actual
(Instrucclén
dirigida)

'

Enfoque futuro
(aprendizaje
Autodirigldo)

e

Cﬁalqﬁ;rﬁlgu ¥y

~—..__ Educacion

Educaclén 7] 7 |
Grupal J Lf‘ .

La diferencia principal entre ambos métodos
estriba en que en el método tradicional se puede
aspirar a mejorar la transmision de un conjunto
limitado de conocimientos, mientras que en el segun-
do es factible buscar que sea el alumno quien trans-
forme mas y mejor informacién en una cantidad
mayor de conocimiento. Las implicaciones de estos
cambios tendran sin duda un efecto considerable en
la concepcidn futura del papel de las instituciones
educativas, de su ambito de accién y de su alcance,
asi como de la forma como se organizard y brindara
la educacién y la capacitacién y el adiestramiento en
todos los niveles.

Individual

Los cAMBIOS EN EL AMBIENTE Y EN LA
ORGANIZACION DEL TRABAJO TAMBIEN SON
CONSIDERABLES

El desarrollo de las tecnologias de informacién ha
fortalecido la globalizacidn, incrementado las opcio-
nes de negocios y posibilitado la competencia de
actores imprevistos, poniendo al conocimiento en el
centro de la mayoria de las actividades desarrolladas
por el hombre. Esta situacién ha propiciado también
la aparicién de las denominadas empresas u organi-
zaciones virtuales, en las que se estan desarrollando
modelos de organizacion y de trabajo diferentes, que




ASISTIMOS AL NACIMIENTO DE LA ERA DE LA INFORMACION

INFRAESTRUCTURA BASICA EN LAS EMPRESAS Y
ORGANIZACIONES VIRTUALES

« Cable

™ P
Equipo de cémputo
= Computadoras
* Software
* Interfaces

yaempiezan a ser adoptados por un niimero creciente
de empresas y de organizaciones en todo el mundo.

La administracién del conocimierto es percibida
como una herramienta clave del proceso de mo-
dernizacién, de modo que las empresas u orga-
nizaciones que no tienen una conciencia clara del
conocimiento acumulado en ellas y de cdmo trans-
mitirlo a sus miembros, empiezan a perder eficacia o
capacidad de competir en el nuevo escenario. Las
telecomunicaciones y el equipo de cémputo son otros
factores esenciales en este cambio, puesto que consti-
tuyen las herramientas de depdsito y de transmisién
instantanea del conocimiento a toda la organizacién,
en tanto que las destrezas requeridas para funcionar
adecuadamente en este modelo son el tltimo factor
clave en este proceso de cambio.

La posibilidad de comunicarse en forma remota
es quizas uno los elementos mas importantes en el
cambio de las organizaciones y de los modelos de
trabajo, ya que en las empresas u organizaciones vir-
tuales no se requiere un edificio corporativo u oficinas
centrales, en virtud de que sus miembros pueden

* Satélite
* Broadcasting
* Redes moviles

Telecomunicaciones:
* Teléfono / ISDN

/ * Fotos

Multimedia /

Contenido:
* Bases de datos

* Servicios de info
« Audiovisuales
= Peliculas

« Misica

desarrollar el trabajo en cualquier lugar y en cual-
quier momento. En un estudio realizado por
Andersen Consulting y el Economist Intelligence
Unit,"? sobre una muestra importante de compafiias
estadounidenses, se encontré que 40% de los
ejecutivos cree que sus organizaciones seran Vir-
tuales en el afio 2010, cifra que contrasta con el
nimero de empresas hoy consideradas como tales,
que no llega al 3%.

Por otro lado, la economia mundial descansa
cada vez mas en sectores que emplean inten-
sivamente tecnologias de informacién y tele-
comunicaciones, lo que sin lugar a dudas ya esta
teniendo efectos importantes en el empleo. El
ascenso de un nuevo modelo econémico global
basado en el conocimiento, estimula ya el de-
sarrollo de nuevas industrias desplazando recur-
sos de las tradicionales, situacidn que puede tener
aun mayores efectos negativos sobre el empleo si
no se emprenden esfuerzos deliberados para evi-
tarlo y si no se asegura el acceso permanente a la
capacitacion y al adiestramiento para el trabajo,
asi como al aprendizaje a lo largo de toda la vida.

1 BT World Communications Report 1998/9. (http://www.bt.com/global_reports/1998-99/critical. htm)
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En este siglo, la productividad de la agricultura 'y
de la industria manufacturera se ha elevado 50 veces
y sigue haciéndolo con més rapidez que nunca. Sin
embargo, conjuntamente ambos sectores emplean
menos de la sexta parte de la fuerza laboral en Estados
Unidos y este fenémeno se observa practicamente
en todos los paises avanzados del orbe y en las
economias emergentes. En contraste, la poblacion
ocupada en el sector de los servicios representa casi
las tres cuartas partes de la fuerza de trabajo y se
estima que en la primera década del préximo siglo,
dicha cifra alcanzara al 90 por ciento de la poblacion
econémicamente activa. '’

El modelo de trabajo como la linea de ensamble,
en el que cada persona tiene una especialidad o
destreza bien definida y es el principal responsable
de una parte del proceso, tiende a ser sustituido en la
empresa u organizacion virtual por un modelo que
descansa en la integracién de grupos de individuos
con varias destrezas y capacidades, que interactian a
lo largo de todo el proceso. Dichas destrezas incluyen
la habilidad de encontrar, relacionar, sintetizar y co-
municar conocimientos, asi como de utilizarlos en
la solucién de diversos problemas, independien-
temente del tema de que se trate, de modo que cada
dia es mayor la cantidad de tiempo que se dedica a
transmitir conocimientos, ocasionando que el trabajo
se empiece a transformar en un sinénimo de apren-
dizaje, transferencia de know-how y produccién de
nuevo conocimiento.'

EL INICIO DE LA ERA DE LA INFORMACION ES
TESTIGO DE UN DEBATE PENDIENTE DE
RESOLVER

A pesar de que existe un acuerdo casi uninime en
cuanto a que los cambios que estamos presenciando
auguran el surgimiento de una nueva era social y

econbmica, las discusiones en torno a las ventajas y
desventajas de este nuevo paradigma se estan pola-
rizando, no s6lo por el reconocimiento de las desi-
gualdades existentes entre individuos y paises, sino
porque no es claro cudl es el impacto social que se
puede esperar de dichos cambios.

Aunque la mayoria de los estudiosos coinciden
en sefialar que estas tecnologias ofrecen nuevas
opciones para hacer llegar de una manera mas
eficiente la informacién y el conocimiento a la
sociedad, su principal preocupacién consiste en la
enorme desigualdad que existe actualmente para
acceder a ellas, como lo destaca el informe de la
reunién organizada por la Unién Europea sobre el
tema “La Sociedad de la Informacion y el Desarrollo” '®
al sefialar que hay mas lineas telefénicas en
Manhattan que en todos los paises del Sub-Sahara o
Trevor Haywood,' al precisar que un médem cuesta
en India cuatro veces mas de lo que cuesta en Estados
Unidos, el acceso a Internet en Indonesia puede ser
doce veces mas caro que en este pais y una nueva PC
con mbédem equivale a un afio de seguro de desempleo
en el Reino Unido o al ingreso anual de tres maestros
de escuela en Calcuta.

Lo que estas desigualdades implican, en opinién
de diversos autores, es que se esta generando un
circulo perverso en el que ya sea entre paises o al
interior de los mismos, los que tienen acceso a las
nuevas herramientas progresan rapidamente y ad-
quieren nuevas destrezas, de las que derivan nuevas
oportunidades de progreso econémico y social, en
tanto que los que carecen de ellas tardarin muchos
afios en adquirirlas y probablemente nunca las
obtengan en las condiciones prevalecientes en los
paises y segmentos de la sociedad que cuentan con
mayores recursos.

" Drucker, Peter. “New Priorities”. Remarks before de US Congress. (buip://rounv.context.org/ICLIB/IC32/Drucker.him).

! Lévy, Pierve. “Education and Cyberculure”. Op. cit

" “Information Society and Developmen: Conference”. 13-15 May 1996. Gallagher Estate, Midrand, South Africa. (btip://wnnaispo.cec.be/isad/fisadconc himl).
' Haywood, Trevor. “Global Networks and the Myth of Equality. Trickle down or trickle away?”. Cyberspace Divide. Chapter 2. Editor Brian D. Loader.

Routledge. 1998.
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Entre las opciones consideradas para poder cerrar
esta brecha entre paises e individuos, destaca la pro-
puesta de una intervencidn deliberada de las autori-
dades nacionales y supranacionales, asi como de
organismos internacionales tales como el Banco Mun-
dial, a partir de politicas no lucrativas de desarrollo
dela infraestructura basica y de los servicios requeri-
dos para asegurar un acceso universal a estas tecnologias,
en tanto se crean condiciones econdémicas adecuadas
para que estos se sostengan sin necesidad de dicha
intervencién. v

Este argumento se ve reforzado al sefialar que esa
es precisamente la estrategia utilizada por Estados
Unidos para el desarrollo de Internet, ya que a través
de la National Science Foundation canalizd tempo-
ralmente recursos humanos y financieros para crear
las redes de investigacion de las que surgi6 aquélla,
hasta que se dieron las condiciones adecuadas para
que el proyecto fuera econdmicamente viable, sin
necesidad de que la agencia siguiera aportando re-
Cursos.

Otras preocupaciones tienen que ver con los posi-
bles efectos negativos de estas tecnologias en el campo
de las relaciones interpersonales, pues en opinién de
algunos autores pueden verse afectadas por la ten-
dencia al aislamiento y al trabajo individual o al
contacto a través de maquinas, en perjuicio del razo-
namiento y del debate colectivo basados en el
contacto personal. Esta preocupacion resulta atn
mayor en el ambito de la educacién o del entre-
tenimiento, actividades en las que se considera indis-
pensable la interaccion grupal fisica.

Un tema que también provoca temor en algunas
personas tiene que ver con la posible pérdida de la
privacidad, en la medida en que el control de las
comunicaciones queda fuera de las manos de los
individuos, para depositarse en los proveedores de
los servicios o de terceras instancias, ya sean las
empresas en las que se trabaja, las universidades o,
en general, cualquier tipo de organizacién invo-

lucrada con la prestacion de los servicios de comu-
nicacién electronica.

Por Wltimo, la disponibilidad de material consi-
derado como inadecuado para la sociedad, como la
pornografia, la promocién de la violencia, del te-
rrorismo, del racismo, del armamentismo, etc., es otra
delas grandes preocupaciones de muchos estudiosos,
en la medida en que este material puede caer facil-
mente en las manos de los nifios, si no se adoptan
medidas mas estrictas para evitar que ello ocurra,
ademas de que consideran que su sola presencia ya
tiene un impacto soctal negativo.

En el otro extremo del espectro, existe un grupo
de personas que estin convencidas de que las
tecnologias de informacion son la cura a los males
mayores de la sociedad contemporanea, y que sélo
sera cuestion de tiempo y dinero para hacerlas llegar
atodos los segmentos que la integran, una vez que la
clase politica cree conciencia sobre sus posibilidades
casi ilimitadas.

LOS HECHOS FRENTE AL DEBATE

Al margen de este debate, hay una serie de
acontecimientos que estan teniendo lugar en torno a
la forma como la sociedad esta reaccionando frente
al fenémeno y ala manera como los gobiernos estan
respondiendo a dichas reacciones. Reconociendo la
importancia de asumir un liderazgo en esta nueva
era, paises como Estados Unidos, los miembros de
la Unién Europea, Canadé y Japdn, entre otros, estan
adoptando politicas explicitas sobre el particular, en
tanto que en la mayoria de los paises en desarrollo y
en algunas de las llamadas economias emergentes
como México, no hay todavia una visién clara de
cdmo se puede sacar provecho de estas tecnologias
paraelevar su nivel de desarrollo social y econémico.

En Estados Unidos, desde 1993 se emprendio el
programa denominado National Learning

7 Haywood, Trevor. op.cit.
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Infrastructure Initiative (NLII); '® en el Reino Unido,
en 1996 se puso en marcha The British Government’s
Information Society Initiative (ISI), ¥ y la Unidn
Europea ha emprendido iniciativas como The
Information Society Project * para coordinar las
politicas de sus miembros en torno al desarrollo de
la sociedad de la informacion y a reducir las brechas
con los paises menos desarrollados. 2!

La Next Generation Internet Initiative 2 de
Estados Unidos y el proyecto denominado
Internet2,? se han convertido en un modelo en torno
al cual se desarrolla ya una nueva generacién de redes
de alta velocidad y estan dando lugar al surgimiento
de instituciones tripartitas integradas por agencias
oficiales, por universidades y por las empresas, que

han empezado a proliferar como un mecanismo
idéneo para conciliar las visiones y objetivos de los
tres sectores: UCAID en Estados Unidos, CANARIE
en Canada, APAN en los paises de Asia-Pacifico,
DANTE en la Unién Europea, SingAREN en
Singapur, RNP en Brasil, entre otras.

Estas iniciativas estan dando los primeros resulta-
dos puesto que en pricticamente todos los paises
industrializados y en las denominadas economias emer-
gentes, las politicas gubernamentales estan estimulando
yael desarrollo de una nueva infraestructura de cémputo
y de telecomunicaciones, pilar fundamental para la
competencia futura, y estan incidiendo directamente
en las posibilidades de acceso a la informacién en
formatos multimedios, como se tlustraa continuacién:

NUMERO DE EQUIPOS COMO % DE LA POBLACION
EN ALGUNOS PAISES*

900
800 .

700 |

México
Brasil
Chile
Japoén

Corea

Francia
Espaiia
Reino Unido

8 NLII - National Learning Infrastructure. (http://wwureducause.edu/nlii/).

1 The British Government’s Information Society Initiative. (http://wrenu isi.gov.uk/).

 Information Society Project Office. (bttp://www.ispo.cec.be/).

¥ The Information Society and Development.(bttp://unww ispo.cec.be/isad/isad.html).

2 Next Generation Internet (NGI) Initiative. (hutp://wunengi.gov/).
2 The Internet2 Project. (http://wwiainternet2.edu/).

¥ Holderness, Mike. "Who are the world's information-poor? "Ciberspace Divide. Chapter 3, page 42. Editor Brian D. Loader. Routledge. 1998.
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NUMERO DE CUENTAS DE ACCESO A INTERNET POR PA[S
(A JUNIO DE 1998)

NUMERO DE CUENTAS
DE ACCESO A INTERNET

México | 500,000

Brasil [] 500,000

Japen [ 11500000
Corea [ 1,500,000

Francia [_] 2,900,000

Espata [ ] 1,900.000

ReinoUnido [ 6,500,000
54,000,000

eva [

Canads [ 4,500,000

LA BRECHA ENTRE LOS PATSES AVANZADOS Y
LOS DEMAS SE ESTA AMPLIANDO

Todo lo anterior confirma que la brecha entre los
paises menos desarrollados y las economias
industrializadas se sigue ampliando y plantea un
panorama peor que el actual para el futuro, si aquéllos
no adoptan estrategias adecuadas para incorporarse
a esta nueva era, lo que supone definir una vision
propia de la forma como pueden aprovecharse las
nuevas tecnologfas en el contexto de las condiciones
individuales de cada pais, y movilizar recursos e inver-
siones para desarrollar la infraestructura basica de
cémputo y de telecomunicaciones requerida para su
adopcidn.

Ademas de disponer de capital y de tecnologia y
como resultado de las politicas emprendidas desde
los inicios de esta década, los paises industrializados
y algunas de las economias emergentes ya han
desarrollado capacidades para crear mas conoci-
miento, adquirir conocimiento de terceros y trans-
mitirlo de modo mas eficiente a todos los sectores de
la sociedad.

Para ello, se apoyan en mejores sistemas edu-
cativos, programas permanentes de capacitacion,

CUENTAS DE ACCESO A INTERNET
COMO % DE LA POBLACION

méxico [Jo.sw
Brasi [[0.3%
R L — Y
Coraa [ |33%
Francla [ |49%
Espafia [ |a8%
ReinoUnido [ 1%

EUA [

J1a7%

Canadé [

T ]149%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

sistemas de patentes o licencias y herramientas
avanzadas de comunicacién. Estos nuevos meca-
nismos de apropiacién y de transmisidén de cono-
cimientos descansan en la identificacién sistematica
de necesidades; la identificacién de fuentes de
informacién y de conocimientos —comerciales,
oficiales, académicas y de dominio publico—;
herramientas de clasificacidn y catalogacidn de
la informacién; infraestructura moderna de te-
lecomunicaciones; infraestructura moderna de
equipo de cémputo; estructuras de navegacidn
tematica; utilerias de bisqueda, localizacién y entrega
de la informacién e interfaces interactivas con el
usuario.

TAMBIEN DESTINAN MAS RECURSOS A LA
EDUCACION Y LOS EMPLEAN EN FORMA MAS
EFICIENTE

Tradicionalmente, los paises industrializados han
destinado una parte mayor de su producto interno
bruto a Ja educacidn y la naturaleza del gasto tiende
a tener un impacto mayor que en los paises en
desarrollo, ya que una parte importante del mismo
sirve para apoyar el equipamiento de las escuelas y el

* International Communications. Headcount.com. (btip://wwne headcount.com).
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desarrollo de nuevos métodos y herramientas educa-
tivas, basadas en las tecnologias mas recientes, en
contraste con lo que ocurre en paises como México
en los que la mayor parte del gasto educativo es
absorbido por los sueldos de los maestros.

Esta situacion queda claramente ilustrada en las
siguientes tablas, en las que se muestra que aunque el

gasto en educacién como porcentaje del producto
interno bruto realizado por México en los tltimos
afios, alcanzé un nivel similar al de algunos paises
europeos, la tasa de analfabetismo en nuestro pais es
adn mayor que en éstos y la escolaridad esperada, es
decir, los afios que se espera que estudie un alumno
que se inscribe hoy en dia a la escuela, es consi-
derablemente menor que en ellos.

GASTO EN EDUCACION COMO PORCENTAJE DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO?*
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% UNESCO. Statistics. (bttp://unescostat.unesco.org/}

¥ UNO. “Indicators on Education.” United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.

(hetp://www un.org/Depts/unsd/social /education.him).

*UNO. “Indicators on Literacy.” United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. (btep:/ /wwrwun.org/Depts/unsd/social /literacy. him).
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EN LO INTERNO, MEXICO SIGUE TENIENDO
UNA POBLACION EN RAPIDO CRECIMIENTO %

El crecimiento de la poblacidn representa uno de
los mayores desafios que enfrenta nuestro pais.
Actualmente, la poblacién de México es de 96.4
millones de personas. Cada afio nacen 2.2 millones
de personas y ocurren 425 mil defunciones. Esto
implica un incremento anual de 1.8 millones de
personas y una tasa de crecimiento natural de 1.93
por ciento. Si consideramos el saldo neto migratorio
que es negativo, la tasa de crecimiento de la poblacion
se reduce a 1.62 por ciento y el incremento anual a
1.6 millones de habitantes.

La actual situacién demografica de México se
caracteriza por el rapido crecimiento que tuvo la po-
blacién hasta los afios setenta, lo cual propicib un
hecho en apariencia paraddjico: aunque la tasa de
crecimiento de la poblacién comenzé a disminuir
desde entonces, ésta ha seguido aumentando
significativamente en nimeros absolutos. En efecto,
mientras la tasa de crecimiento natural de la poblacién
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disminuy6 en los Gltimos 30 afios de 3.4 al 2.05 por
ciento anual, en este lapso la poblacién pasé de 42.5 a
91.6 millones de habitantes, es decir, mas que se duplico.
Esta tendencia seguramente seguira teniendo lugar en
el futuro préximo, ya que proseguiri el crecimiento de
la poblacién en nimeros absolutos, aunque a tasas de
aumento cada vez menores.

Por otro lado, el rapido crecimiento del pasado
propicié una distribucién por edades de la poblacién
marcadamente joven, es decir, con una elevada
proporcién de nifios y jovenes. De ello resulta en
gran medida la actual inercia del crecimiento de la
poblacién. Mientras en los Gltimos 20 afios el ndmero
de hijos por mujer se redujo a la mitad —de 6.0a2 3.0
hijos—, el de mujeres en edad reproductiva se duplico.
Como resultado de estas dos tendencias, los incre-
mentos absolutos anuales de la poblacién se han
mantenido pricticamente constantes en las (ltimas
dos décadas.

En el lapso de los (ltimos 25 afios también son
marcados los cambios que se aprecian en la compo-
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sicion por edades de la poblacion. Por ejemplo, entre
1970 y 1995, la proporcién de la poblacidn menor
de 15 afios pasé del 48 al 36 por ciento; en forma
similar, la poblacién en edad preescolar (menor de 6
afios) pasé del 22 al 15 por ciento del total de la

poblacién. La edad media aument6 de 22.3 a 25.3
afios, mientras la razon de dependencia (la poblacion
menor de 15 afios sumada a la de 65 afios y mas,
dividida entre la poblacién 15-64) disminuyéd
sensiblemente, de 1.04 a 0.68.

PIRAMIDES DE EDADES DE LA POBLACION
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Miilones de personas

TRANSITAMOS DE UNA POBLACION JOVEN A
OTRA “ENTRADA EN ANOS”

El acelerado ritmo de crecimiento poblacional del
pasado propicié una distribucién por edades
marcadamente joven. Debido a la disminucién de la
fecundidad y de la mortalidad, asi como al
incremento en la esperanza de vida de los mexicanos,
nuestro pais atraviesa por un proceso de “enveje-
cimiento” de la poblacién, el cual se refleja en una
paulatina reduccién de la proporcién de nifios y
jOvenes y en un progresivo aumento de las personas
en edades adultas y avanzadas. Actualmente, la
poblacién en edad de trabajar (15 a 64 afios)
representa mas de la mitad de los habitantes del pais
(57 millones), mientras que los menores de 6 afios
suman 13.3 millones y los nifios y jévenes en edades
escolares (6 a 14 afios) 19.5 millones.

Millones de personas

LoOS CAMBIOS EN LA COMPOSICION POR
EDADES DE LA POBLACION IMPLICARAN
NUEVOS DESAFIOS ECONOMICOS Y SOCIALES

En el nuevo milenio, la poblacion en edad escolar
(de 6 a 14 afios) empezara a disminuir en términos
relativos, lo que traera como consecuencia que la de-
manda de educacidn bisica se reduzca. En contraste,
en el afio 2000 México tendra 62 millones de personas
en edad de trabajar, que demandardn cerca de 41
millones de puestos de trabajo, y se habra duplicado
el tamafio de la poblacién de 65 afios y mais, lo que
implicard nuevos retos en materia de capacitacién
para el trabajo, seguridad social, servicios de salud,
pensiones y jubilaciones, y educacién a lo largo de
toda la vida.
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LA SOCIEDAD MEXICANA
TAMBIEN SE HA URBANIZADO EN EL
TRANSCURSO DEL SIGLO

A principios de siglo, ocho de cada diez mexicanos
vivian en el campo. En 1998 casi siete de cada diez
viven en alguna ciudad. A lo largo del presente siglo
México ha experimentado un acelerado proceso de
urbanizacion. La migracién del campo a las ciudades
hassido el principal motor de dicho proceso, asi como
el cambio observado en la distribucién de la pobla-
cioén en el territorio nacional.

LA CONCENTRACION Y LA DISPERSION SON
DOS DE LOS PROBLEMAS POBLACIONALES MAS
GRAVES QUE DEBE ENFRENTAR EN EL FUTURO

En 1996, uno de cada cuatro mexicanos vivia en sélo
cuatro grandes ciudades, y habfa mas de cien mil
poblados con menos de cien habitantes. La dispersion
de estas pequefias comunidades, su lejania con res-
pecto a otros centros de poblacién y su accidentada
orografia, contribuyen a agudizar su condicién de
atraso y marginacion. La enorme concentracion por
un lado y la gran dispersién por otro, significan uno
de los problemas mas graves que debe enfrentar
México para asegurar un acceso equitativo a la
educacidn, a la capacitacidn y al adiestramiento, en
esta nueva era que empieza.




II. UN ENFOQUE PRAGMATICO
PARA EL FUTURO

MEXICO NO ESTA PREPARADO PARA
COMPETIR EN EL NUEVO ESCENARIO

Como consecuencia del Tratado de Libre Comercio
de América del Norte, en los préximos afios México
debera enfrentar una competencia cada vez mayor
de Estados Unidos y de Canada, que son los paises
del mundo con mayores tasas de escolaridad esperada
(cast del doble de las de México), con mayor gasto
relativo en educacién como proporcién de su
producto interno bruto, con mayor acceso a las
tecnologias multimedios y con mayor numero de
usuarios de Internet, en tanto que nuestro pais no
cuenta todavia con una vision propia de lo que puede
esperar de las tecnologias de informacién para
enfrentar dicha competencia.

Esta situacién y la negociacion de un acuerdo de
libre comercio con la Unién Europea, plantean la
necesidad urgente de convocar a todos los sectores a
abrir un debate nacional sobre este tema a fin
construir:

® Una visién de cobmo se pueden aprovechar estas
tecnologias para apoyar el desarrollo social y
econémico de México en el futuro, habida
cuenta de nuestras circunstancias y
limitaciones; )

* Un marco de politica en el que se defina
claramente el papel que debe jugar cada uno
de los sectores participantes; y

¢ Un mejor entendimiento de las posibilidades
que ofrecen estas tecnologias y de los
requerimientos indispensables para poder
adoprarlas y aplicarlas.

FRENTE A ELLO SE PLANTEAN ALGUNAS
INTERROGANTES

En el contexto de los fendmenos descritos y ante la
urgencia de adoptar algunas medidas para hacer frente

a esta situacién, cabe plantear las siguientes in-
terrogantes:

® ;Cémo podemos elevar la calidad de la
educacion aprovechando las nuevas tecnologias
de informacién?

® ;Cbémo podemos re-educar, capacitar y
adiestrar al mayor ndmero posible de
mexicanos en edad de trabajar, que estan fuera
de los sistemas de educacién formal y que
tienen una escolaridad promedio de tan sélo 7
afios?

e :Coémo podemos acercar a la poblacién de
escasos recursos, los beneficios derivables de
la disponibilidad de informacién y de
conocimientos de toda indole?

¢ ;Coémo podemos sacar el mayor provecho de los
recursos que el pais ha invertido hasta la fecha en
estas tecnologias?

COMO PRIMER PASO, ES INDISPENSABLE
EMPRENDER ACCIONES PARA ELEVAR NUESTRA
“INTELIGENCIA COLECTIVA”

En el mejor de los casos, hoy en dia sélo entre un
millén y medio y dos millones de mexicanos tienen
acceso a Internet. Si se cumplen las metas oficiales
del programa denominado Red Escolar emprendido
por la Secretaria de Educacion Publica, en cinco afios
se habran incorporado 25 millones de alumnos de en-
sefianza basica y media superior y 1.5 millones de
alumnos de nivel profesional. Asimismo, cerca de 500
mil personas podran acceder a la capacitacion para
el trabajo a través de las estructuras actuales.

Lo anterior significa que cast las tres cuartas partes
de los mexicanos tendrian pocas posibilidades de
educarse y capacitarse a lo largo de su vida, si no se
hace un esfuerzo deliberado para evitarlo, apro-
vechando para ello las posibilidades que brindan las
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nuevas tecnologias. La consecuencia de seguir un
rumbo similar al actual es que México tendrd que
competir en una economia globalizada, con una
poblacién que envejecerd paulatinamente y que en
su mayoria estd impreparada.

Usando la terminologia de Pierre Lévy, nuestro

, Ay
pais debe emprender esfuerzos decididos y
sistematicos para elevar a la brevedad posible su
“Inteligencia colectiva”, es decir, la cantidad de
conocimiento disponible y accesible a todos los
mexicanos, de modo que podamos incorporarnos
adecuadamente a la nueva era que inicia.

DICHAS ACCIONES DEBEN UBICARSE EN EL
CONTEXTO DE UN NUEVO PROYECTO
POLITICO QUE ASIGNE LA MAYOR PRIORIDAD
A LA EDUCACION Y A LA CAPACITACION

Las frecuentes crisis que ha enfrentado nuestro pais
en las dltimas décadas, han dificultado la conso-
lidacion de un modelo educativo nacional capaz de
incidir en forma significativa en mejorar las
condiciones de desarrollo social y econémico de la
poblacién. Por el contrario, dichas crisis han impac-
tado negativamente a estas actividades, pues se han
traducido en una reduccion ciclica de los recursos
que se destinan a educar y capacitar a una poblacion
creciente. El dafio que esta situacion propicia es
enorme, tanto en términos absolutos como relativos,
ya que cada vez es mayor el niimero de personas que
queda fuera del sector educativo formal y que cuenta
con escasos estudios y poca preparacidn para
incorporarse a la fuerza de trabajo.

Esto no sélo limita sus posibilidades de desarrollo
personal, sino que en conjunto pone al pais en una
situacion de desventaja frente a los demds en esta era
en que la capacitacién y la actualizacién de los
conocimientos a lo largo de toda la vida, constituyen
uno de los factores de competitividad mas im-
portantes.

No obstante, las nuevas tecnologias de
informacién y el impacto que ellas tienen en los

ambitos de la educacién y de la capacitacidn, ofrecen
la posibilidad de “quemar algunas etapas” y de contra-
rrestar algunos de estos rezagos, posibilitando a la
vez hacer frente con mayor eficacia que con los méto-
dos tradicionales, a los fenémenos de concentracién
y de dispersion de la poblacién antes sefialados.

ESs URGENTE CREAR UNA
Base NacioNaAL DE COMUNICACION Y DE
CONOCIMIENTOS

Del anlisis de experiencias internacionales como la
estadounidense y la europea, se desprende que el
primer paso para poder aprovechar las tecnologias
de informacién en apoyo al desarrollo social vy
econémico de México, es construir a través de
esfuerzos colaborativos que involucren al Estado, la
academia, las empresas y demds sectores de la
sociedad, una Base Nacional de Comunicacion y de
Conocimientos que permita asegurar el acceso a
dichas tecnologias en todo el territorio nacional.
Dicha base permitiria:

® Apoyarla modernizacion de la educacion en el pais,
poniendo al alcance de los maestros y alumnos de
todos los niveles, las herramientas necesarias para
acceder a nuevos métodos educativos y al ctimulo
de informaciéon y de conocimientos disponibles
globalmente a través de medios electronicos;

® FExtender el acceso a las tecnologias de informacidn
a los sectores de la poblacién que estan fuera del
ambito de accidn del sistema educativo formal,
poniendo a su alcance programas de capacitacion
y de actualizacion de conocimientos a lo largo de
toda la vida e informacién y conocimientos de toda
indole; e

» Integrar en un marco coberente la informacién y el
conocimiento producidos en el pais, para orga-
nizarlos y hacerlos llegar agilmente al mayor
nimero posible de personas, asi como comple-
mentarlos con informacién y conocimientos
actualizados generados en otras partes del mundo,
indispensables para asegurar una posicidén com-
petitiva de México en esta nueva era que inicla.
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Esta BASE CONSTARIA DE CINCO informacién y de conocimientos actualizados de
COMPONENTES BASICOS otras partes del mundo, involucrando a la mayor
cantidad de individuos y de organizaciones locales

La Base Nacional de Informacién y de Conoci- en este proceso;

mientos constaria de los siguientes
4. Capacidad de organizacion y de administracion de

COMPONENTES BASICOS la informacion y del conocimiento, para hacerlos
llegar de manera 4gil y oportuna a todos los
1. Una plataforma de equipamiento de computo y de segmentos de la sociedad; y
telecomunicaciones, que permita el acceso a la
: iy o , :
informaci6n y al conocimiento a través de medios 5. Una organizacidn, un marco institucional y meca-

L L ,
electronicos en todos los municipios del pais; nismos de financiamiento que le den viabilidad a

. - . esta iniciativa.
2. Capacidad suficiente de conectividad y de acceso

aInternet en todo el pais y a redes de alta velocidad,

. ;.
de modo que se puedan asegurar COﬂdiCiOHCS ConJuntamente, €st0s componerntes basicos

minimas de calidad y precio en cualquier punto propor'cion.a/rian los puntos de acceso, el medio de

del territorio nacional; comunicacién y el contenido, asi como el soporte

organizativo necesario para asegurar su adecuado

3. Capacidad de creacion de contenidos y materiales funcionamiento y los mecanismos para financiar su
nacionales en formato digital y de adquisicién de creacion y desarrollo futuro.

COMPONENTES BASICOS PARA CONSTRUIR UNA
BASE NACIONAL DE COMUNICACION Y CONOCIMIENTOS

CAPACIDAD DE ORGANIZACION
JORGANIZACION Y MARCO
ADMON. DE LA INSTITUCIONAL
INFORMACION Y FINANCIAMIENTO
CONOCIMIENTO »
CAPACIDAD CAPACIDAD DE
PLATAFORMA SUFICIENTE DE CREACION DE
DE EQUIPO DE CONECTIVIDAD ACERVOS
COMPUTO Y Y ACCESO DIGITALES
TELECOM. A INTERNET
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PERMITIRIA ENLAZAR DIVERSAS FUENTES Y
SISTEMAS DE INFORMACION Y DE
CONOCIMIENTOS YA EXISTENTES

Una de las grandes ventajas que las tecnologias de
informacidn ofrecen es que permitirian enlazar, en
un lapso de tiempo relativamente corto, diversos
sistemas de informacién y de conocimientos ya exis-
tentes, que son producidos, almacenados, organizados
y administrados por distintas instancias, tanto
publicas como privadas, brindandoles un marco

. o . ,
conceptual y operativo unificado que facilite la bus-
L, ) .

queda, la localizacién y la recuperacién de la informa-
cién y de los conocimientos, para su entrega oportuna
a los usuarios. El ambito de la informacién y del
conocimiento, como ya se sefial6, no se limitarfaala
educacidn, a la investigacidn o a la difusién de la
cultura, sino que se extenderia a todas las 4reas de la
actividad humana, pasando por la capacitacidn y el
adiestramiento para el trabajo, los medios de comu-
nicacién y el esparcimiento, entre otros.

ENLAZARIA DIVERSAS FUENTES Y SISTEMAS DE INFORMACION

Gobierno y Organismos Publicos

.

..

Instituciones

i Empresas

Publicas

ﬁ y Privadas

Educativas & _ BASE NACIONA’L i
F :> DE COMUNICACION

Y CONOCIMIENTOS

Centros de
Investigacion &

Organismos
Politicos

EL HORIZONTE TEMPORAL DE ESTA
INICIATIVA SERIA DE AL MENOS UNA DECADA

A pesar de los enormes avances alcanzados desde el
punto de vista tecnolégico, son muchos los rezagos
que deben superarse para poder alcanzar el objetivo
de brindar acceso universal en todos los rincones del

1
sat sat

£ B

i Medios de

a Comunicaciéon

2

Instituciones

Privadas

pais a las tecnologias de informacién y a las
herramientas asociadas con ellas. Por ello, se propone
que la creacion y el desarrollo de la Base Nacional de
Comunicacion y de Conocimientos se apoyen en un
esfuerzo sistematico a lo largo de por lo menos una
década, aprovechando el hecho de que todos los
sectores y no nada mas el gubernamental serian
corresponsables en esta tarea.
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Como un referente ilustrativo de la importancia
que tiene mantener esfuerzos sostenidos a lo largo
del tiempo para asimilar y consolidar de manera
exitosa los avances tecnoldgicos, baste recordar que
Estados Unidos lleva ya varios afios con un
proyecto similar que se ha ido enriqueciendo con
diversos estudios e iniciativas, entre las que
destacan Using Technology to Support Education
Reform (1993),% Goals 2000: Educate America Act
(1994),%! The Need For a National Learning
Infrastructure (1994),2 Digital Libraries Initiative
(1994),* Reinventing Schools - The Technology is Now
(1995),* Connecting the Nation: Classrooms, Libraries
and Health Care Organizations in the Information
Age (1995),% Next Generation Internet Initiative
(1997),% vy el proyecto denominado Internet2
(1997),” entre otros.

Con medidas como las sefialadas se logrd, entre
otras cosas, pasar de un ndmero de 125 alumnos por
computadora en 1984, a 10.5 alumnos por
computadora alcanzado en 1994, siendo el objetivo
final el llegar a 4 0 5 alumnos por maquina.*® Por
otra parte, de este ejemplo destaca el hecho de que
los esfuerzos se realizan en todos los frentes, es decir,
desde la creacién de la infraestructura de
comunicacidn, pasando por el equipamiento y enlace
de las escuelas y de las bibliotecas, hasta llegar a la
creacion, el almacenamiento, la administracién y la
difusion de nueva informacion y conocimientos, a
partir de las tecnologias de informacién mas moder-
nas, sin descuidar los aspectos relativos a la calidad y
rapidez del acceso.

Quizas lo mas importante de todo ello es que en
la base de estas medidas se cuenta con una vision

compartida y con politicas piblicas bien definidas y
soportadas con recursos técnicos y financieros, que
promueven y estimulan la participacién comple-
mentaria de las instituciones educativas, de las
empresas y de los demds sectores en estos esfuerzos.
En este contexto, al gobierno compete promover la
creacidn de dicha visién vy el establecimiento de las
politicas, ademas de que debe destinar recursos
humanos, técnicos y financieros para garantizar que
todos los organismos e instituciones oficiales tengan
acceso adecuado a dicha infraestructura

LA META DE LARGO PLAZO ES ASEGURAR EN
MEXICO EL ACCESO UNIVERSAL A LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Meéxico esta muy lejos de poder aspirar a que cada
uno de sus estudiantes cuente con una PC enlazada
a Internet o a que haya uno de estos equipos en cada
uno de los hogares mexicanos, metasa las que aspiran
hoy en dia varios de los paises mas avanzados. El
punto de partida es una linea telefonica por cada 10
habitantes, menos del 3 por ciento de la poblacion
con acceso a una PC y alrededor del 0.5 por ciento
con conexion a Internet. Tomando en cuenta todo
ello, como resultado de esta iniciativa se aspiraria a
alcanzar las siguientes

METAS DE LARGO PLAZO

® Todas las escuelas del pais, tanto piiblicas como
privadas, deberin contar con suficientes puntos
de acceso a la Base Nacional de Informacién y
de Conocimientos y a Internet o a las redes de
informacién y de conocimientos que la sucedan;

R U.S. Department of Education. “Using the Technology to Support Education Reform™. September 1993.

(betp://vwrnowed.gov/pubs/EdReformStudies/ TechReforms/).

HU.S. Congress. “Goals 2000: Educate America Act.” H.R. 1804. 1994. (btip://inet.cd.gov/legislation/GOALS2000/ TheAct /intro.html).
2 EDUCOM. “The Need for a National Learning Infrastructure”. Educom Review, ISSN: 1045-9146, Volume 29, Numbres 4, 5, 5, 1994.

(beep://educom.edu/program/nlii/keydocs/monograph.htm).

Y NSF/DARPA/NASA. “Digital Libraries Initiative”. (bttp://uninzcise.nsf-gov/iis/dli_bome.html)
¥ National Academy of Sciences. “Reinventing Schools - The Technology is Now”, 1995. (http:/ /vrirwnap.edu/readingroom/books/techgap/welcome. html)./
P National Felecommunications and Information Administration. Connecting the Nation: Classrooms, Libraries and Health Care Organizations in the

Information Age. June 1995. (http://vnoantia.doc.gov/connect.html).
% “Next Generation Internet (NGI) Initiative”. Op. cit.
7 “The Internet2 Project™. Op. cit.

¥President’s Committee Of Advisors On Science And Technology, Panel on Educational Technology. "Report to the President on the Use of Technology to
Strengthen K-12 Education in the United States.” March 1997. (hutp://wwwl.whitehouse.gov/WH/EOP/OSTP/NSTC/PCAST/ke-12ed.htmi#2.2).
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® Debera haber una oferta suficiente de servicios de
acceso a Internet y a la Base Nacional de
Informacién y de Conocimientos, a través de redes
avanzadas, que asegure condiciones similares de
acceso en todo el territorio nacional, en términos
de precio y calidad de los servicios;

Todas las bibliotecas del pais deberdn estar integradas
a la Base Nacional de Informacién y de Cono-
o , :

cimientos, a través de una Red Nacional de
Bibliotecas Digitales, basada en normas, estdndares
y modelos operativos que permitan compartir y
acceder con facilidad a la informacién y a los
conocimientos distribuidos en ellas;

La Base Nacional de Informacién y de Cono-
cimientos también deberd integrar todos fos
programas de educacion a distancia y de educacion
continua disponibles en el pals; y

Cualquier persona en el pais podrd acceder a los
servicios y recursos de la Base Nacional de
Informacién y de Conocimientos.

LA INICIATIVA SE DIVIDIRIA EN CINCO ETAPAS
BIANUALES

La creacién y el desarrollo de la Base Nacional de
Informacién y de Conocimientos se llevaria a cabo
en cinco etapas bianuales:

® Etapal. Creacion de la vision, del marco de politica
y de la estructura organizativa;

® FEtapa II. Desarrollo de la infraestructura de equi-
po y de la plataforma de servicios;

® Etapa III. Consolidacién de la publicacién y
difusion electrénica de informacién y de conoci-
mientos en México;

® ErapaIV. Consolidacion de servicios de educacion
y de capacitacion a distancia en todo el pais; y

® Etapa V. Uso masivo de tecnologias de informa-
¢c16n en todos los Ambitos.
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OBJETIVOS DE CADA COMPONENTE POR ETAPA

EQUIPAR A TODAS OFICIALES Y
ACCESO A LAS ESCUELAS DARLES
INTERNET

DUPLICAR LACAPACIDAD DE ACCESO

EQUIPAR A TODAS OFICIALES Y
ACCESO A LAS ESCUELAS DARLES
INTERNET

DUPLICAR LACAPACIDAD DE ACCESO

EQUIPAR A TODAS OFICIALES Y
ACCESO A LAS ESCUELAS DARLES

DUPLICAR LACAPACIDAD DE ACCESO

INTERNET
ELEVAR LA
EFICIENCIA DE DUPLICAR LACAPACIDAD DE ACCESO
INTERNET I
CREAR UNA RED
DE ALTA DUPLICAR LACAPACIDAD DE ACCESO
VELOCIDAD
CREAR EL MARCO | ESTIMULARLA CONSOLIDAR LA DIFUNDIR CONSOLIDAR EL
NORMATIVO PARA | PRODUCCION DE | PRODUCCION Y EL | PUBLICACIONES USO MASIVO DE
PRODUCIR PUBLICACIONES ACOPIO DE ELECTRONICAS PUBLICACIONES
PUBLICACIONES ELECTRONICAS PUBLICACIONES EN TODOS LOS ELECTRONICAS
ELECTRONICAS EN " PARA LA DIGITALES DEL MEDIOS DE EN TODOS LOS
MEXICO EDUCACION Y LA PAiS Y DEL COMUNICACION AMBITOS
CAPACITACION EXTERIOR
DISENAR LAS CREAR LA RED CONSOLIDAR LA PRESTAR PRESTAR
BASES PARA NACIONAL DE FEDERACION DE SERVICIOS SERVICIOS DE
CREAR UNA RED BIBLIOTECAS RECURSOS EDUCATIVOS Y DE | INFORMACION,
NACIONAL DE DIGITALES DIGITALES PARA | CAPACITACION A EDUCACION Y
BIBLIOTECAS LA EDUCACION,, DISTANCIA EN CAPACITACION EN
DIGITALES INVESTIGACION Y TODO EL PAIS TODOS LOS
(RNDB) CAPACITACION SOBRE LA RNBD AMBITOS
DISENAR EL DESARROLLAR DESARROLLAR DESARROLLAR CONSOLIDAR LAS
MARCO MECANISMOS MECANISMOS MECANISMOS BASES PARA LA
INSTITUCIONAL, | PARA FINANCIAR | PARA ESTIMULAR | PARA ESTIMULAR EXPANSION
FINANCIEROY | EL EQUIPAMIENTO | LA PRODUCCION LA PRESTACION PERMANENTE
ORGANIZATIVO PERMANENTE ELECTRONICA DE SERVICIOS
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PRINCIPALES ACCIONES POR COMPONENTE Y POR ETAPA

Cyuipdr y ¢niazar
a Internet al 50%
de las escuelas
primarias y
secundarias
oficiales

Equipar y enlazar
a Intemmet a todos
los centros de
maestros

Equipar y enlazar
a Internet a todas

Equipar y enlazar
a Intemet al 50%
de las escuelas
primarias y
secundarias
oficiales
Incrementar en un
25% los nodos de
acceso en los
centros de
maestros
Incrementar en un
25 % los nodos de

Incrementar en un
30% los nodos de
acceso en las
escuelas primarias
y secundarias
oficiales
Incrementar en un
23% los nodos de
acceso en los
centros de
magstros
Incrementar en un
25 % los nodos de

Incrementar en
un 30% los nodos
de acceso ¢n las
escuelas primarias
y secundarias
oficiales
Incrementar en
un 25% los nodos
de acceso en los
centros de
macstros
Incrementar en un
25 % los nodos de

1remendr €n un
30% los nodos de
acceso en las
escuelas primarias
y secundarias
oficiales
Incrementar €n un
25% los nodos de
aceeso en los
centros de
maestros
Incrementar en un
25 % los nodos de

las bibliotecas aceeso en las acceso en las acceso en las acceso en las
publicas del pais bibliotecas bibliotccas bibliotccas bibliotecas
publicas publicas publicas publicas

Consolidar una
plataforma
eficiente de
Intemnet1 en el
pais

Crear la primera
red de alta
velocidad en el
pais

Incrementar en un
25% la oferta de
servicios dc
acceso a Internet

Incrementar en un
25% el ancho de
banda nacional

Incrementar en un
25% laofertade
servicios de
acceso a Internet

Incrementar en un
25% el ancho de
banda nacional

Incrementar e¢n un
25% la oferta de
servicios de
acceso a Internct

Incrementar en un
25% el ancho de
banda nacional

Incrementar en un
25% la oferta de
servicios de
acceso a Internet

Incrementar en un
25% el ancho de
banda nacional

|

Crear un marco
minimo de
normas,
estandares y
précticas
recomendables
para la
publicacién
eleetronica en ¢l
pais

Desarrotiar
servicios de
informacion
especializados
para la educacion,
la capacitacion y
¢l adiestramiento
para el trabajo

Consolidar la
produccién y
difusion
electronica de 10
que se publica ¢n
el pais y de lo que
se recopila de
otras partes

Extender los
servicios
electronicos de
informaci6n a
todos los medios
de comunicacion

Consolidar el uso
masivo de
tecnologias de
informacion en
todas las
actividades y en
todos los ambitos

Diseftar las bases
para la creacion y
operacién de una
Red Nacional de
Bibliotecas
Digitales (RNBD)

Crear la RNBD
enlazando a la
Biblioteca
Nagcional, a la red
de bibliotecas
publicas, alas
bibliotccas
universitarias, a
las bibliotecas de
investigacion y a
las bibliotecas
cscolares

Consolidar un
Sistema Federado
de Bibliotecas
Digitales para la
Educacitn, la
Capacitacion y cl
Adiestramiento

Consolidar un
Sistema Federado
de Bibliotecas
Digitales para la
Investigacion

Consolidar una
Red Nacional de
Educacion y
Capacitaeion a
Distancia apoyada
en la RNBD y cn
los Sistemas
Federados de
Bibliotecas
Digitales

Consolidar una
platatorma de
produccion y
distribucion
electronica masiva
de informacion y
de conocimientos
de toda indole y
para todos los
ambitos

Disefiar y
consolidar ¢l
marco
institucional y
finaneiero para la
creacion y
desarrollo de la
Base

Consolidar una
estrategia de
mantenimiento y
expansion dcl
equipo y de la
infraestructura de
conectividad

Consolidar una
cstrategia de
mantenimiento y
expansion de los
servicios de
informacion

Extender la
cobertura y
operacion de la
infraestructura y
los servicios a
todo ¢l territorio
nacional

Consolidar las
bases para la
expansién
permanente de la
infraestructura y
de los servicios
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LA ADMINISTRACION ACTUAL PUEDE CREAR
LA VISION, EL. MARCO DE POLITICA Y LAS
BASES DE LA INFRA o1 {UCITU A

De aicanzarse los objetivos previste, narala primera
etaps, al -érmino de la poesete acminitracidn o
habra podido construir una s Lidn de cdme .« @ puec.n
aprovechar estas tecnologias pi. vapova el desarrolin
futuro de México, vy se habrin seutado las bases 1
un marco de politica en el que se defina con claridad
el papel que ' se jugar cada uno de los sectores
participantes cn cste proceso. De 1o contrario, ¢l
rezago relativo de México frente a los paises con los
que estd obligado a competir serfa ai1 mayor.

Asimismo, significaria un paso decisive para la
creactdn y desarrollo de un mercado nacional de bie-
nes y servicios relacionados con las tecnologias de
informacién, que puede representar nuevas Oportur-
dades de inversidn v de empieo para amplios sectores
de la poblacién.

Por otro lado, con eilo se aprovecharta la opor-
tunidad histérica de incorporar a México en una
etapa relativamente temprana de esta nueva era que
inicia, io que de por si no reduce la brecha frente .
los palses mds avanzados, pero s7 representa ventajas
frente a paises con un grado de desarrollo similar al
nuestro.

TAMBIEN PUEDE INCIDIR FUERTEMENTE EN LAS
BASES DE ACCESO, EN LA CALIDAD DEL MEDIO Y
EN LA DISPONIBLILIDAD DE CONTENIDO

[.as acclones previstas para los dos primeroes aftos de
esta iniclativa incidirian fuertemente en la disponi-
bilidad de medios de acceso, en la calidad de los
medios de comunicacion v en ef desarrollo de conte-
nidos nacionales en formato electréonico.

Dada la reducida capacidad qu 2 hay en el pais de
acceso individual a Internet y a PO multimedios, el
uso de recursos e iastituciones clictales como las
escuelas v las bibliotecas ptblicas puede significar
un salto cudntico en las posibilidades de aceeso a las
nuevas tecnologias y a los recursos que ellas proveen
para amplios sectores de la poblacién. En otras

palabras, seria la via mas ripida para hacer posible
que ung .n numero de mexicanos que carecen de los
recu

s para ace - a ellas puedan tenerlas a su

alcance en un lapso relativamente corto de tiempo.

El objetivo de cquipar y enlazar a la mitad de las
escuelas publicas de primaria v secundaria a wdos
los centros de maestros v a todas las bibliotecas
publicas de la SED, previsto para esta primera etapa,
per nitiria que en dos afios cerca de 15 millones de
mexicanos pudicran tener acceso a Internet a través

de estas instituciones.

Por otro lado, ademds de los esfuerzos que se
realtcen para aumentar la capacidad de trafico de las
redes nacionales de accesc a Internet, todas las accio-
nes que se emprendan en esta etapa, para establecer
normas minimas, estindares y pricticas recomen-
dables en torno al uso y operacién de los equipos, a
las herramientas y a la organizacidn y prestacion de
los diversos servicios que se ofrecen a través de este
medio, permitirian elevar el nivel general de eficiencia
de Internet en el pais como un paso previo indispensable
antes de la masificacidn de su uso.

Astmismo, de acuerdo con lo que las experiencias
inwernacionales sugieren y ante la proliferacién de
informacién de distinta naturaleza y en diversos
formatos

, fomentar laadopcion de normas, estandares
v practicas recomendables para la publicacion, al-
macenamiento y clasificacion de obras en formaro
digital, seria determinante de la facilidad de acceso
futuro a clias y contribuiria a promover su pro-
duccién, distribucién v comercializacion. De par-
ticular relevancia para ello serfen las medidas de
proteccion de los derechos de autor que se em-
prendan.

L.AS ACCIONES QUE SE EMPRENDAN EN MATERIA
DE DERECHOS DE AUTOR DE PUBLICACIONES
ELECTRONICAS ESTTIMULARAN SU PRODUCCION

En los palses avanzados, la proliferacion de publi-
. v . ’ .
caciones electronicas de toda indole ha ocasionado
que tanto las autoridades como los principales
oroductores de ellas, es dectr, las universidades, las
casas editoriales y algunas instituciones publicas,
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estén desarrollando conjuntamente un marco para
asegurar la debida proteccidn de los derechos de autor
y con ello sentar las bases para la explotacion
comercial de las obras a través de los medios elec-
trénicos.

Asimismo, ante la diversidad de formatos en que
se producen las obras digitales, se analiza la posible
adopcién de normas minimas, de estandares y de
practicas recomendables que faciliten su produccién
y difusién, y que a la vez permitan desarrollar plata-
formas para que los interesados puedan obtener
rapidamente material relevante a sus intereses, consi-
derando que cada dia sera mayor el niimero de obras
disponibles en este formato.

Por ello, los esfuerzos que emprendan las auto-
ridades durante el resto de la presente Administracion
en torno a estos dos temas, permitira desarrollar y
estimular en un plazo breve y sobre bases sélidas,
concertadas con los principales actores, la produccién
de obras electrénicas en México, que complementen
a las que se producen en otras partes.

LA crREACION DE UNA RED NACIONAL DE
BIBLIOTECAS DIGITALES PROPORCIONAR{A
UNA PLATAFORMA OPERATIVA A ESTA
INICIATIVA

El cambio tecnolégico ya estd teniendo efectos
importantes en las bibliotecas del pafs. La mayoria
de las instituciones de ensefianza superior estan
dotando de equipo de cémputo y de telecomuni-
caciones a sus bibliotecas y la automatizacién de los
servicios bibliotecarios basicos se consolida gradual-
mente en ellas, ademas de que ya se ofrecen servicios
a distancia dentro y fuera de los campus univer-
sitarios. Paulatinamente se crean acervos digitales de
textos, imagenes, sonido, video, etc.

Este patrén evolutivo ofrece claras ventajas frente
al modelo tradicional ya que el espacio fisico
disponible no condiciona el tamafio y crecimiento
del acervo, se reduce su deterioro y se puede acceder
a recursos de terceros, ademas de que el usuario no
necesariamente tiene que acudir a la biblioteca por

el material y este puede ser consultado por varios
usuarios en forma simultanea.

Sin embargo, las iniciativas existentes son dis-
persas y se limitan a los objetivos de cada insti-
tucién, lo que hace més costoso el esfuerzo indi-
vidual y limita sus alcances. Ante esta situaciény
tomando en cuenta que el objetivo Gltimo es crear
un sistema que permita integrar el mayor nimero
de fuentes de informacién y de conocimientos y
que las bibliotecas digitales son herramientas que
pueden servir para este proposito, en esta primera
etapa de la iniciativa también se propone integrar
una Red Nacional de Bibliotecas Digitales, con las
siguientes caracteristicas:

CARACTERISTICAS BASICAS DE LA
RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS
DIGITALES

® Abierta, para que cualquier persona interesada
pueda tener acceso a sus servicios y recursos;

® Mixta, en el sentido de que convivirin siempre
los acervos de las bibliotecas tradicionales con los
acervos digitales que se vayan creando;

® Distribuida, porque ninguna institucidn cuenta
con recursos suficientes para emprender un pro-
yecto de alcance nacional que abarque todos los
dmbitos de actividad y de conocimiento;

® Integradora, de modo que sea posible acceder a
sus servicios y recursos distribuidos, desde los
equipos convencionales para enlace a Internet, a
través de plataformas de acceso unificadas;

® Dindmica, para que pueda seguir incorporando la
informacién y el conocimiento que se generan
diariamente en todas partes;

® Universal, en el sentido de que sus acervos estaran
compuestos por material de todo tipo de fuentes,
sin restriccidn alguna respecto al tema o formato
en que se presente;

® Extensible, de modo que puedan afiadirse nuevos
elementos (colecciones, tipos de datos, servicios, etc.);
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® Modular, en el sentido de que se pueden afiadir o
remover algunos componentes sin afectar su
funcionamiento, de modo que se pueda desarrollar
por fases de acuerdo a las circunstancias de cada
caso; y

® Escalable, porque la infraestructura de cémputo y
de telecomunicaciones es muy heterogénea y
reducida adn en la mayoria de las instituciones.

LA Rep NACIONAL DE BIBLIOTECAS
DIGITALES TENDRIA CUATRO OBJETIVOS
BASICOS

Los objetivos basicos de la Red Nacional de
Bibliotecas Digitales serian los siguientes:

® Asegurar un acceso equitativo y oportuno a nuevas
ideas y conocimientos y mejorar su difusion,
constituyéndose en el soporte operativo de la Base
Nacional de Comunicacién y de Conocimientos;

® Aprovechar las nuevas tecnologias para elevar la
calidad de la educacién en todos los niveles y
posibilitar la capacitacion y el adiestramiento a lo
largo de toda la vida;

¢ Compartir recursos caros y escasos, reduciendo
su costo para el pais; y

® Formar cuadros especializados para el desarrollo
y asimilacion de las nuevas tecnologias en este
campo.

LAS BIBLIOTECAS SE TRANSFORMARIAN EN
CENTROS DE BUSQUEDA, LOCALIZACION Y
ENTREGA DE INFORMACION DISTRIBUIDA EN
VARIOS SITIOS

Meéxico cuenta con los elementos necesarios para
integrar dicha red y lo que se requiere es precisar como

pueden enlazarse entre si, definir cul es la estrategia
que debe seguirse para crear acervos digitales en ellas
y para ampliar sus servicios, aprovechando las posibi-
lidades de comunicacién que brinda Internet, de
modo que se transformen de meros centros de depésito
en centros de servicios de busqueda, localizacién y
distribucion de informacién y de conocimientos de toda
indole, distribuidos en todas partes. El objetivo Gltimo
de estas acciones seria lograr una mayor equidad en
el acceso ala informacion y al conocimiento, al tiempo
que se robustece la preservacién de nuestro patrimonio

cultural.

El ambito de trabajo de este esfuerzo abarcaria a
todos los elementos que integran el sistema biblio-
tecario nacional, tomando en cuenta las diferencias
existentes entre ellas en cuanto a su misidén y fun-
ciones, a la naturaleza de sus acervos, a sus carac-
teristicas operativas y a su ambito de influencia.
Dichos elementos son:

Biblioteca Nacional: atendiendo a toda la poblacion
del pais desde la Ciudad de México;

® Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas: 5,655
bibliotecas atendiendo a toda la poblacién en todos
los municipios del pais;

® Bibliotecas Escolares para la Ensefianza Basica y
Media Superior: 191,856 bibliotecas escolares
atendiendo a 25 millones 304 mil alumnos y 1
millén 128 mil maestros;

® Bibliotecas Universitarias: 2,322 bibliotecas aten-
diendo a 1 millén 612 mil alumnos y 170 mil
maestros; y

® Bibliotecas de Institutos y Centros de Investigacion:
bibliotecas de los institutos y centros de 20
instituciones y sus afiliadas atendiendo a 6,536
investigadores;
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COMPONENTES DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO NACIONAL

T |
COMPONENTE DEL SISTEMA MISION NUMERO DE BIBLIOTECAS POBLACION ATENDIDA
» Biblioteca Nacional |e Preservacion
- del Patrimonio
e Biblioteca del Cultural de 2 Toda la poblacion
Congreso de la e
=B la Nacion
‘ Union
o Red Nacional de o Difusién de la Pequeiias poblaciones
Bibliotecas Publicas Cultura y del 5,655 locales en todo el pais
Conocimiento
o Bibliotecas Escolares |e  Apoyo a la
para la Ensefianza Educacion Basica y 191,856 25,304,223 alumnos
Basica y Media Media Superior 1,128,690 maestros
Superior
e Bibliotecas Escolares F Apoyo ala
para la Educacion ‘ Educacion 2,322 i 1,612,318 alumnos
Superior Superior 170,350 maestros
1
o Bibliotecas de e Apoyoala |
Institutos y Centros Investigacion 6,356 investigadores |
de Investigacion |
. l

CADA ELEMENTO DE LA RED TENDRIA UNA
TRAYECTORIA EVOLUTIVA PROPIA

Tomando en cuentala situacién prevaleciente en las
bibliotecas tipicas de cada uno de los componentes
del sistema bibliotecario nacional, se sugiere que para
su incorporacion a la Red Wacional de Bibliotecas
Digitales se siga una trayectoria evolutiva dife-
renciada, tanto en términos de hacia donde deben
evolucionar sus servicios, como del tipo de
equipamiento que requeriran para brindarlos. Las
lineas de evolucién para los distintos componentes
serian las siguientes:

® Biblioteca Nacional: hacia la creacion de acervos
digitales, la consolidacion de servicios a distancia
v el desarrollo de servicios de informacién sobre
todo lo que se publica en México y sobre México;

® Bibliotecas Piiblicas: hacia la automatizacion de sus
servicios, el acceso a Internet y el desarrollo de
servicios de busqueda, localizacion y entrega de
informacion de toda indole en formato digital;

o Bibliotecas Escolares para la Fnseflanza Bdsica y
Media Superior: hacia la automatizacion de sus
servicios y el acceso a Internet;

® Bibliotecas Universitarias: hacia la creacidén de
acervos digitales, la federacion de recursos y la
consolidacion de los servicios a distancia; y

® Bibliotecas de Institutos y Centros de Investigacion:
hacia la consolidacidon de acervos digitales,
federacion de recursos y unitficacion de plataformas
de acceso.

LoSs ACERVOS DE LAS BIBLIOTECAS DE LA RED
INCORPORARIAN PAULATINAMENTE RECURSOS
EN FORMATO DIGITAL

Entodas las bibliotecas de la Red se complementarian
los acervos documentales disponibles en la actualidad,
con recursos producidos en formato digital proce-
dentes de las siguientes fuentes:
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e Colecciones digitales comerciales, que se venden
en CD o electronicamente (bases de datos,
enciclopedias, material educativo, cte.);

® Versiones digitales de libros;

® Revistas y publicaciones electrénicas periodicas,
que difunden los articulos academicos v de
divulgacion escritos por investigadores y personal
académico de las instituciones educativas y de los
centros de 1nvestigacién, ya sean resultado de
trabajos de investigacidn o material educativo;

® Conversion a formato digital (digitalizacion) de
colecciones valiosas de libros, revistas, | eriddicos,
documentos, fotografias, audiograbaciones,
peliculas, videos, etc., con fines de preservacidén y
de divulgacion; y

® Compilaciones e indices especializados por tema
de material que se publica electronicamente a
través de diversos medios, incluido el que se
difunde a través de Internet (como Yahoo o Lycos).

Alrededor de estos recursos digitales se desa-
rrollaria una plataforma de servicios para cada tipo
de biblioteca, que permita almacenar, clasificar,
buscar, localizar, recuperar y entregar ripidamente
ia informacion o los recursos solicitados por el
usuario, ya sea desde algin nodo de acceso dentro
del recinto bibliotecario o a través de Internet o de
extranets.

Es NECESARIO FORTALECER LOS PROYECTOS
DE INVESTIGACION Y DE COOPERACION
INTERNACIONAL EN ESTOS CAMPOS

En ¢l contexto de lo expuesto hasta ahora, hay dos
elementos esenciales para la educacion, la capa-
citacion y el adiestramiento a los que se esta dando
la mayor importancia en los paises avanzados y que
México debe analizar con cuidado para definir el
rumbo a seguir:

o Tl del contenido y herramientas educativos dispo-
nibles en Internet; y

¢ Las condiciones de acceso y de conectividad a este
medio con el auxilio de equipo de computo y de
telecomunicaciones, que en la actualidad parecen
limitadas para lo que los usuarios estin deman-
dando en términos de velocidad, volumen y
naturaleza de la informacién que intercambian.

En los proyectos de redes escolares que se
desarrollan en el pais, hasta ahora el énfasis se ha
puesto en dotar de microcomputadoras a algunas
escuelas publicas, pero los esfuerzos en materia de
desarrollo de herramientas y contenidos educativos
son aun incipientes. Por otro lado, la posibilided de
conexion a Internet con que cuentan las escuelas en
Meéxico depende totalmente de la distribucién de la
oferta comercial disponible de estos servicios, de
modo que hoy en dia no se puede asegurar que todo
estudiante niexicano tenga acceso a Internet en
condiciones adecuadas de calidad y precio, lo que
puede pronunciar atin mas las diferencias existentes,
al interior del pais y respecto al exterior.

Los proyectos de bibliotecas digitales de las
principales instituciones de enseflanza superior del
pais, los proyectos de redes escolares y el eventual
desarrollo de un Red Nacional de Bibliotecas
Digitales, suponen la actividad de un gran ntmero
de usuarios a través de Internct, transmitiendo
enormes voldmenes de informacién simultaneamente
y compitiendo a la vez con usos comerciales y
oficiales por este medio. Su éxito dependera de la
posibilidad de que México cuente con redes de alta
velocidad que ya se estan desarrollando en el contexto
de las iniciativas estadounidenses de la Next
Generation Internet y del proyecto denominado
Internet2. En México hay proyectos que requeriran
de redes de alta velocidad para poder operar:

, i .

® Dor el numero de usuarios potenciales, como las
redes escolares federales y estatales, las bibliotecas
digitales, el cornercio electronico, etc.; o

¢ Dor la naturaleza y volumen de la informacion
involucrada, como la telemedicina, los servicios
de emergencia médica a distancia, cdlculos astrono-
micos, modelaciéon del medio ambiente, etc.
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Las necesidades de ambos grupos se pueden
satisfacer de manera diferente ya que:

® DParalos primeros, el ancho de banda puede crecer
gradualmente a medida que se incorporen nuevos
usuarios; y

® En el segundo caso se requiere un salto cuantico
del ancho de banda, lo que equivale a tender una

nueva infraestructura de telecomunicaciones
basada en RAV.

LLAS LABORES DE INVESTIGACION PODRIAN
CONCENTRARSE EN TORNO A TRES TEMAS
BASICOS

Si se revisan experiencias internacionales exitosas se
comprobari que en la mayoria de los casos se ha dado
a todos estos asuntos un caracter nacional y en ese
contexto se han puesto en marcha proyectos cola-
borativos en los que participa el gobierno, la academia
y las empresas. Por ello, se sugiere fortalecer y
promover nuevos proyectos de investigacién basados
en instituciones nacionales, con el apoyo de las em-
presas del pais y la eventual cooperacién de uni-
versidades y organismos extranjeros especializados,
en torno a tres temas basicos:

® Modelos alternativos de bibliotecas digitales,
adecuados a las caracteristicas y circunstancias de
las bibliotecas de México, tanto piblicas como
educativas, universitarias y de investigacidn, asi
como de la Biblioteca Nacional;

® Desarrollo de Contenidos y Herramientas Edu-
cativas, basados en estas nuevas tecnologias,
aplicables a todos los ambitos de la educacidn, de
la capacitacién y del adiestramiento; y

® Conectividad a Internet y a redes de alta velocidad,
incluyendo las herramientas y aplicaciones que se
estan desarrollando en el contexto de la iniciativa
de la Next Generation Internet y del proyecto de
Internet2.

Los objetivos que se perseguirian con la inves-
tigacion y colaboracién en estos campos serfan:

(- /

® Asegurar que México cuente con la tecnologia e
infraestructura de Internet y de redes de alta
velocidad para su desarrollo futuro;

® Sentar las bases para una adecuada planeacién de
su crecimiento con la participacidn de los sectores
involucrados; y

® Formar recursos humanos en el pais para asegurar
la actualizacidén y asimilacién permanente de
nuevas tecnologias en este campo.

HAY ALGUNAS DIRECTRICES DERIVADAS DE
EXPERIENCIAS INTERNACIONALES QUE PUEDEN
SER UTILES PARA DEFINIR LOS PROYECTOS

Para la definicién y orientacidn de dichos proyectos
colaborativos podrian aprovecharse algunos de los
principios que han mostrado su utilidad en otros
paises y que han contribuido a reforzar las posibili-
dades de éxito de iniciativas similares, entre los que
destacan los siguientes:

® Lainversion piblica en investigacion ha precedido
a la privada;

® Esta se ha dado de manera sostenida en el tiempo;

® Lacomunidad cientifica trabaja con las empresas
y con los formuladores de politica;

® La tecnologia se transfiere a toda la sociedad;

® Hay una politica y una agenda nacionales sobre
el uso de las tecnologias de informacién en la
educacién;

® Laequidad es el componente mas importante;

® Se persigue asegurar el acceso universal a estas
tecnologias; y

® La promocidn tiene mas peso que la regulacion.




UN ENFOQUE PRAGMATICO PARA EL FUTURO

YA SE HAN IDENTIFICADO ALGUNAS
INSTITUCIONES DEL EXTERIOR INTERESADAS
EN COLABORAR CON MEXICO EN ESTOS
ESFUERZOS

Entre las instituciones identificadas hasta ahora que
estan interesadas en explorar posibilidades de
cooperacion con México en estos campos, se pueden
citar las siguientes:

® [a Universidad de Boston;

® [a Universidad de Nuevo México;

® La Universidad de Stanford;

® La Universidad de California en Berkeley;

® La Universidad de California en Santa Barbara;

® La National Computational Science Alliance, de la
Universidad de Illinois en Urbana-Champaign;

® La National Science Foundation; y

® La University Corporation for Advanced Internet
Development, entre otras.

TAMBIEN SE PROPONE EMPRENDER UN AMPLIO
PROGRAMA PARA ESTIMULAR LA PRODUCCION
DE CONTENIDOS DIGITALES EN MEXICO

Para llenar el vacio de materiales en formato digital
destinados a la poblacion mexicana y a la de habla
hispana, se propone establecer un programa para
estimular su produccion:

® Que involucre al mayor niimero de instituciones
oficiales, en particular a todas las instituciones
educativas del pais;

® Que incluya la participacién de los medios de
comunicacion y de las casas editoriales que operan
en México;

® Que permita difundir el trabajo de los investi-
gadores mexicanos;
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* Que convoque a intelectuales, politicos, escritores,
artistas, educadores, comunicadores, entre otros,
a difundir sus ideas y sus obras a través de estos
medios;

® Que promueva la realizacion de foros piblicos para
la difusién y mejor comprension de los grandes
problemas nacionales; y

® Que, en suma, ponga al alcance de todos material
que permita construir una visién actualizada y
dindmica del México de hoy en dia.

PARA ELLO DEBEN TOMARSE EN CUENTA LAS
NECESIDADES DE LOS USUARIOS

La produccién de contenidos digitales en México
debe orientarse a satisfacer necesidades bien definidas
de los distintos usuarios, por lo que se requiere rea-
lizar diagnésticos detallados de los requerimientos
en al menos los siguientes Ambitos:

® Laeducacién, distinguiendo las necesidades de los
alumnos y de los maestros, asi como los diferentes
niveles escolares;

® La investigacidn, incluyendo los aspectos relativos
a la difusidn de los trabajos de los investigadores
mexicanos en todos los ambitos;

® Lapreservacion y la difusién de la cultura nacional
en todos sus aspectos;

® Lacapacitacidny el adiestramiento para el trabajo;

® Las necesidades de informacidn en el Ambito de
las empresas y de las organizaciones;

® Las necesidades de las comunidades rurales y de
las poblaciones indigenas; y

® La informacidn y el conocimiento de interés
general, incluidos aspectos relativos a salud,
higiene, medio ambiente, seguridad, derechos
humanos, legislacidn, entre otros.
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LA CAPACITACION DE LOS MAESTROS EN LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS JUGARA UN PAPEL
CLAVE EN EL AMBITO DE LA EDUCACION

Al revisar las experiencias internacionales resulta
evidente que uno de los factores clave para la
introduccidn extwosa de las tecrologias de informacion
en el ambito educativo, lo constituye la participacién
activa del profesorado, a partir de pregramas
disefiados para entrenarlos en el uso de las nuevas
herramientas, reconociendo ademis el hecho de que
dicha capacitacién debe tener valor curricular y
considerarse como unaactividad permanente. Por ello,
cualquier iniciativa que se emprenda en México paca
consolidar el uso de las tecnologlas de informacion
en las escuelas, debe ir acompanada de programas de
capacitacién continua del profesorado v, al igual que
en los demds paises, de un reconocimiento currtcular.
Los programas de las escuelas normales también
deben reflejar esta necesidad, incluyendo materias
que fomenten el estudio y conocimicrto de las herra-
mientas modernas que estin probando mayor
efectividad para elevar la calidad de la educacion.

EN EL AMBITO DE LAS EMPRESAS Y
ORGANIZACIONES TAMBIEN SE DEBEN
REALIZAR ESFUERZOS DE CAPAC 2ACION EN
ESTAS TECNOLOGIAS

Es un hecho que gran parte del conocimiento se genera
en las empresas v que el aprendizaje que se logra en
la ejecucion cotidiana de las funciones productivas,
proporciona a cada individuo la capacidad de
desarrollar competencias que con el uso de las nuevas
tecnologias pueden ser comp:rtidas y difundidas eatre
¢l resto del personal. En este contexto, cualidades
como la habilidad de trabajar en equipo v el dominio
del lenguaje y de las herramientas técnicas tienen hoy
en dia cada vez mayor importancia.”

Por ello, aprovechando los esfuerzos realizados
por instituciones como el Consejo de Normalizacion y
Certificaaén de Competencia Laboral {(TONOCER),
convendria profundizar en el analisis del papel que
juegan las empresas y organizaciones come genera-

deras de conocimientos, y en las necesidades que

ienen de contar con sistemas adecuados de informa-
ciénqu - 'os perm“an actualizarla oportunamente y
difundirluasur rion

Por otro lade como complemento alos elementos
que integraran .a .wed Nicional de Bibliotecas Digi-
tales, convendria promiover la ceeactén y desarrollo
de Contros de  ocumentacion Especializados, tanto
¢ las e. oresas como en sus agrupaciones, que
constituyan una fuente de informacion esencial para
st modernizacidn y para elevar su competitividad.
Diches centros estarian enlazados a la Red Nacional
de¢ nformacién y Conocimier os v desde ellos tam-
bién seria posil le acceder a los recursos de todas las
biblivtecas integradas a la m sina.

FINALMEN.E, OFBE FORTALF LXSE LA

ORMACION Y CAPACITACION CONTINUA DE
. LIO1eCOL »US v EL PAIS, ESPECIALIS1AS
EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Tanto en ki bibliot cas integranties de la Red Nacional
de Bibliotecas Digitales, como cn los Centros de
Documentacion Fspecializados que se creen en las
cmpresas v oryanizaciones, ~orin mdispensables los
servicios de bibtiotecologos ¢ cone zean -, domiren
las nuevas tecnol Zias de infort wetd 1. Lncie atexto,
“Hiblioteedlogo serd una piera clave para rientar a
lo: usuark  en la blsg weda - localizacidn de nfor-
macién rolevante en ambiences distribuldos, caracte-
rizados ademds pe - laabunds cla o fueries y datos.

1

Para apovar las gt de SICIAtiva v, en
particular, i jo roferente ata foonacida y capacitacion
continu~ de lo. bibliotecdlogos, el Consejo de
Normal widn y Competencia Laboral cuyo principal
propé.uto es di. fiar, operar v promave. los Sistermas
Normalizado v de cortificacion 2 omperencia
Laboral podria vromover la generacton de Normas
oral en el ambito bi-
bliotee 1égice - dectr, aefin r lo competencia laboral
los bibli wecow Jos en términos del conjunto de
conocimicntos, habilidades v destrezas que se requieren
para el desempetio desus fun  ones, en este caso, dentro
de unidace e informacidn digitalizadas.

Técenicas de o ¢ ooetencia

e . - ,
Y [havra, Agust Notd Tuforneaisca: Comeniartos .8 o ocusd
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III. PLAN DETALLADO DE ACCION
PARA LA PRIMERA ETAPA

1. PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO DE
COMPUTO Y DE TELECOMUNICACIONES

OBRJETIVO

Diseriar, desarrollar y mantener actualizada una
plataforma mouderna de equipo de computo y de
telecomunicaciones, para cada uno de los
componentes de la Red Nacional de Bibliotecas
Digitales.

ALCANCES

La plataforma de cémputo y de telecomunicaciones
comprenderia al menos los sigulentes elementos:

® Laarquitectura de clientes y servicores, incluyendo
los componentes de almacenamiento, de respaldo
y de seguridad fisica, asi como los sistemas
operativos v lay aplicaciones basicas que se re-
quieran para su operacion, para la administracién
de la informacion y para el acceso v los servicios
por Internet o extranets;

® T.a configunacién basica de red aplicable a cada caso,
incluvendo topologia, puertos de acceso, tarjetas
de red, cableado y protacolos utilizables, tanto en
los clientes como en los servidores;

® T.as caracteristicas del equipo especial para crear
almacenar vy explotar colecciones digitales en CD-
ROM en cada componente de la Red, asi como el
requerido para crear acervos digitales de toda
indole (scanncrs, grabadoras de CD, camaras
digitales, videograbadoras, equipo desonido, etc.);

¢ Las politicas de réplica (creacion de siteos espejo) y
de uso de técnicas de caching, multicasting y
poinicasting, entre otras, para elevar la eficiencia
operativa general de la Red;
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® Las politicas de seguridad en: acceso, hardware,
software y telecomunicaciones; y

¢ Laarquitectura de telecomunicaciones en clientes
y servidores, incluyendo switches, ruteadores,
conmutadores, modems, protocolos y el tipo de
enlace que se considere adecuado a las circuns-
tancias de cada caso (enlace telefonico, satelital,
directo, inaldmbrico, etc.).

PRINCIPIOS BASICOS Y ESTRATEGIAS

Se tendria una estrategia diferenciada para cada
componente de la Red, en funcion de la misién que
desempefa y del tamafio de la poblacidn que debe
atender. Se recomienda una estrategia de migracion
hacia una plataforma de servidores robustos y de
clientes delgados en los siguientes componentes de la

Red:

La Biblioteca Nacional y la Biblioteca del
Congreso de la Unidn;

Las bibliotecas untversitarias; y

Las bibliotecas de 1avestigacion.

Esto proporcionaria mas puntos de acceso a bajo
costo dentro de los recintos bibliotecarios y mayor
capacidad de atencidn a usuarios remotos a través de
Internet.

Por otro lado, se sugiere una estrategia evolutiva
que parta de una PC robusta —en términos de
velocidad del procesador, de memoria RAM y de
capacidad de almacenamiento—, con dispositivos
multimedios y modem de 56 Kbps, hacia una red
local con una PC robusta que haga las veces de
servidor y clientes delgados, enlazada a Internet a
través de canales DSO/EQ (64 Kbps), que seria

aplicable en los siguientes componentes de la Red:
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® Las bibliotecas publicas; y

® Las bibliotecas escolares de ensefianza basica y
media superior.

El equipamiento de estos dos Gltimos componentes
delaRed ya esta contemplado en el presupuesto de
la Red Escolar de la SEP, a cargo del ILCE,
suponiendo que en el caso de las bibliotecas escolares
el Aula de Medios Educativos prevista en dicho
programa se convierta de facto en la biblioteca digital
de los planteles.

En todos los componentes de la Red se propone
migrar desde las plataformas de redes convencionales
(LAN y WAN), hacia intranets, extranets e Internet,
para poder aprovechar plenamente el potencial de
los lenguajes, aplicaciones y herramientas disponibles
en este ambiente.

CREACION DE UN GRUPO TECNICO

Para precisar los detalles técnicos y mantener actua-
lizado este programa, se ha creado un grupo técnico
integrado por las instituciones de ensefianza superior
lideres en computo y telecomunicaciones, (UNAM,
IPN, UAM, UdeCol, UdeNL UdeG, ITESM,
UDLADP), asi como con el CONACYT, el Instituto
Mexicano del Petréleo y LANIA.

2. PROGRAMA DE CONECTIVIDAD Y
DE ACCESO A INTERNET Y A REDES DE
ArTA VELOCIDAD

OBJETIVO

Sentar las bases para el desarrollo de una plataforma
moderna de conectividad y de acceso a Internet y
para la creacién de una infraestructura nacional de
conectividad y de servicios a través de redes de alta
velocidad (NGI1/Internet2), que soporte adecua-
damente las necesidades de la Red Nacional de
Bibliotecas Digjitales y que asegure el acceso universal
a estos servicios en todo el pais.

ALCANCES

Las bases para desarrollar una plataforma moderna
de conectividad y de acceso a Internet y a redes de
alta velocidad deben incluir:

® Un diagnéstico de la situacidon actual y de la
evolucidn probable de la infraestructura de
conectividad y de acceso a Internet en el pais;

¢ Conocimiento detallado de los proyectos
educativos y de investigacion basados en
tecnologias de informacion;

® Conocimiento detallado de los proyectos oficiales
y particulares que implican el uso intensivo de
Internet;

® Un analisis de la distribucién estimada de usuarios
asociados con estos proyectos, por entidad
federativa;

¢ Estimacién de la infraestructura de conectividad
y de acceso a Internet requerida por entidad
federativa, para satisfacer adecuadamente las
necesidades de la Red Nacional de Bibliotecas
Digitales;

® FEstimacion de requerimientos agregados de ancho
de banda asociados con dicha Red;

¢ Identificacién de proyectos que requeriran de redes
de alta velocidad por el volumen de trafico que
generan o por las caracteristicas de los servicios
asociados con ellos;

® Definicidén de las bases para la operacién de
gigapops en el pais;

¢ Estandares de calidad para los servicios de Internet
y de redes de alta velocidad; e

* Identificacién de nuevas tecnologias y aplicaciones
para redes de alta velocidad en general y para
bibliotecas digitales en particular.
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PRINCIPIOS BASICOS Y ESTRATEGIAS

Los principios basicos para el desarrollo de una
plataforma de conectividad y de acceso a servicios
de Internet y a redes de alta velocidad son los
siguientes:

® Deberan asegurarse condiciones similares de co-
nectividad y de servicios de acceso en todo el
territorio nacional;

® Todos los estudiantes, maestros e investigadores
del pais tendran acceso preferencial a estos ser-
viclos;

¢ El Estado apoyara temporalmente el desarrollo de
la infraestructura de conectividad y de los servicios
de acceso en las zonas en las que no haya servicios
comerciales bien desarrollados, en tanto se crean
las condiciones para que esto ocurra sin la iater-
vencion estatal;

® Debe promoverse el empleo de servidores
regionales de cache, para recuperar una sola vez la
informacién de uso generalizado y reducir conello
la demanda de mayor ancho de banda;

® Debe promoverse el uso de tecnologias proactivas
como pointcasting y multicasting, para programar
la reproduccién de informacién en horarios de
menor trafico relativo y elevar la eficiencia en las
horas pico;

® Debe promoverse la practica de producir hiper-
texto sobre demanda, para alentar el ahorre de
espacio requerido para almacenarlo y de ancho
de banda para transmitirlo; y

¢ Cuando el uso que se haga de los mismos lo
permita, debe promoverse el empleo de graficos
de menor tamafio, lo que permitira obtener mayor
velocidad con el mismo contenido de texto.

CREACION DE UN GRUPO TECNICO

Para precisar los detalles técnicos y mantener
actualizado este programa, se ha creado un grupo
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téenico integrado por las instituciones de ensefianza
superior lideres en cémputo y telecomunicaciones,
(UNAM, IPN, UAM, UdeCol, UdeG, UdeNL,
ITESM, UDLAPD), as{ como con el CONACYT, el
Instituto Mexicano del Petréleo y LANIA.

3. PrROGRAMA DE CREACION Y
DESARROLLO DE ACERVOS DIGITALES

OBJETIVO

Sentar las bases para promover la creacién de acervos
digitales en todos los componentes del Sistema, para
asegurar la difusién oportuna de informacién y de
conocimientos actualizados, en apoyo a la educacién,
a la investigacidén y a la capacitacién y el adies-
tramiento a lo largo de la vida.

ALCANCES

Las bases para el desarrollo de acervos digitales en
todos los componentes de }a Red Nacional de Bi-
bliotecas Digitales deben incluir medidas para estimu-
lar la produccién de material digital procedente de:
¢ Colecciones digitales comerciales;

® Versiones digitales de libros;

® Revistas y publicaciones electronicas periddicas;

* Conversién a formato digital (digitalizacion) de
colecciones.

¢ Compilaciones e indices tematicos de material que
se publica electrénicamente sin fines comerciales,

incluido el que se difunde a través de Internet; y

® Software distribuido electronicamente.

PRINCIPIOS BASICOS Y ESTRATEGIAS

En todos y cada uno de los componentes de la Red
Nacional de Bibliotecas Digitales, los acervos digitales
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se constitulran a partir de una politca de seleccion

explicita de los materiales, basada en los siguientes
criterios:

Utilidad relativa, en atencidn a las necesidades de
los usuarios;

® Impacto, en {funcion del tamafio de la poblacion
que se beneficia;

Calidad, en cuanto a contenido vy formato; y
¢ Costo, tanto directo como indirecto.

Astmisino, deberd diseflarse una estrategia dife-
renciada para cada medio y para cada componente
de laRed, con la participacidn de las instancias invo-
lucradas en cada caso, tomando en cuenta el tamanio
de las poblaciones que se atenderan y la naturaleza
de las consultas que se realizaran.

También deberan disefiarse y adoptarse medidas
adecuadas a cada medio, para administrar v proteger
los derechos de autor asociados con los distintos tipos
de acervos digitales, aprovechande las experiencias
internacionales y negociando en cada caso con las
instancias interesadas, la estrategia mas conveniente
para instrumentarlas.

Tratandose de obras o coleccion s comercializadas
en CD-ROM, convendria evaluar la postbilidad de
poder optar entre el formato de CD o bien depositar
la informacién en un servidor para que pueda ser
consultada a traves de Internet, seglin convenga, para
lo cual deberan desarrollarse esquemas de com-
pensacion proporcional al velumen de consultas, que
sustituyan el modelo tradicional de negociar un
precio de venta de acuerdo al nimero de copias
adquiridas.

Para los materiales educativos dingidos a la
ensefianza bisica y media superior, se sugiere elaborar
y mantener actualizado un Cardlogo Bdsico de
Colecciones y Productos Educativos Electronicos en
Lengi:a Espaniola, en el que se identifique el nivel
escolar al que estan dirigidos, los principales
proveedores v los precios, asi comao el tamardio de las
poblaciones de usuarios potenciales y la asignacidn
de una prioridad en cada caso, conforme a su utilidad

¢ impacto potencial en la solucién de problemas
vinculados con la ensefianza.

En cuanto alos productos dirigidos a la educacién
superior se refiere, se propone desarrollar ur u estra-
tegia doble consistente en:

® Promover la creacion de versiones digitales de los
libros de texto mis demandados; y

® Construir un acervo nacional federado que invo-
lucre al mayor nimero de instituciones de
enseflanza superior del pals, tanto piblicas como
privadas. Este proceso se llevard a cabo a partir de
las destrezas v especialidades relativas de cada
institucion.

Deben convenirse con los editores los diferentes
estandares, formatos vy practicas recomendables, para
que las obras que se publiquen en el futuro en formato
digital, puedan mcorporarse con menos dificultades
a los acervos de las bibliotecas una vez resueltos los
aspectos relativos a los derechos de autor.

El depdsito legal puede convertirse en la
herramicnta detonante para la creacién de acervos
digitaies producidos nactonalmente si se reglamenta,
como se hace en inuchos paises, que el depdsiio legal
contemple la entrega de un ejemplar ¢n formato
digital a [a Biblioteca Nacional. Paralelamente a esta
iniciativa, seria recomendable emprender un pro-
grama de alcance nacional para crear el acervo de
odo el material producido per los académicos e
investigadores del pais v depnsitarlo en dicha bi-
blioteca.

En cuanto a las colecciones destinadas a apoyar
las labores de investigacion, también se sugiere
disenar una estrategla nacional de federacion de
recursos, que involucre al mayor numero de institu-
clones y que descanse en las fortalezas relativas de
cadz institucion.

Para la conversién a formato digital (digi-
talizacion) de colecciones valiosas de libros, revistas,
periodicos, documentos, lotografias, audio-
grabaciones, peliculas, videos, etc,, con fines de
preservacion y de divulgacion, deben disefiarse v
adoptarse un conjunto de estindares y de practicas
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recomendables que permitan lograr un balance
adecuado entre calidad y costo, segin el uso que se
dard a los mismos.

Cada componente de la Red Nacional de
bibliotecas Digitales debe desarrollar, a través de
proyectos de trabajo colaborativos, indices tema-
ticos y compilaciones de referencias a sitios en
Internet que cuentan con recursos adecuados para
su ambito y que complementan aquellos dispo-
nibles iz situ. Asimismo, deben crearse en cada
uno de los componentes de la Red, repositorios
especializados de software v de herramicentas Gtiles
para su mision, también a partir de proyectos cola-
borativos.

Finalmente, debe promoverse la adopcion de
plataformas universales de acceso para homoge-
neizar la bisqueda, localizacion y recuperacion de
informacidn distribuida en diversas colecciones.

METODOLOGIA

Para crear acervos digitales en todos los componentes
de la Red Nacional de Bibliotecas Digitales, se
podrian adoptar las siguientes medidas y principios
generales que complementan a los ya sefialados:

® Lstablecer criterios claros y precisos para la crea-
c16n de las colecciones, a partir de las necesidades
de los usuarios, y asegurar que se apliquen de
manera consistente en todos los formatos, inclu-
yendo los recursos digitales;

® Drestar especial atencion a los siguientes
aspectos:

® Desarrollo de un contexto ordenado para la
localizacién y el acceso a los recursos;

® Asegurar que existen claras ventajas para optar
por el formato digital frente a otros formatos;

® Mantener un balance entre disciplinas, formatos,
herramientas educativas y de investigacion y las
necesidades de los usuarios;

® Asignar una alta prioridad a la adquisicién de
recursos digitales que beneficien a la mayoria de
los usuarios, a la vez que se abtienen economias
de escala evidentes;

® Asignar una alta prioridad a la adquisicién de
recursos digitales cuyos costos se compensen por
su valor agregado frente al formato impreso,
medido en términos de:

® Mayor disponibilidad a lo largo del tiempo;
® Mayor contenido;

® Mayor posibilidad de relacién con otros
recussos locales y remotos asociados;

® Mejor acceso por poderse proporcionar en
forma mas rapida, remota y a cualquier hora;

e Tcilidad para preservar, reemplazar y
preservar;

® Tacilidad para medir y evaluar su uso y
funcionalidad.

. .

® Desarrollar suficiente masa critica de recursos
digitales para poder evaluar objetivamente sus
ventajas v desventajas;

® Los esfuerzos iniciales deben orientarse a las
disciplinas en las que haya mayor disponibilidad
de recursos digitales, hacia grupos de usuarios
dispuestos a aprovecharlos ¢ incluir tanto recursos
digitales orientados a la educacion, como ala inves-
tigacion v a la difusion de la cultura y del cono-
cimiento.

CREACION DE UN GRUPO TECNICO

Se propoue crear an grupo técnico para identificar
las necesidades de cada uno de los niveles educativos
y definir a partir de ellas un Program.a Nacional de
Desarrollo de Contenidos Educativos, que incluya a
todos los mveles escelares.
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4. PROGRAMA DE ALMACENAMIENTO,
ORGANIZACION Y ADMINISTRACION
DE LA INFORMACION

OBJETIVO

Disefiar una arquitectura de almacenamiento,
organizacién y administracién de la informacion
depositada o recopilada en la Red Nacional de
Bibliotecas Digitales, que facilite su bisqueda,
localizacién y recuperacién, en un ambiente de
trabajo distribuido.

ALCANCES

Laarquitectura para el almacenamiento, organizacion
y administracion de la informacién debe proveer:

® Estindares y pricticas recomendabies relativos a:

® Formatos para la creacién y almacenamiento
de informacién digital;

¢ Formatos para la descripcién, clasificacion y
catalogacién de materiales digitales; y

¢ Protocolos y aplicaciones para el intercambio
de informacién almacenada en formato digital.

® Identificacién y evaluacién de las opciones que
los organismos e instituciones internacionales
especializadas estin desarrollando parala adopcidn
de estandares y practicas internacionales, en
particular en lo relativo a metadata, para adoptar
y difundir las que se consideren mas adecuadas;

® Identificacidn, evaluacidn y difusidén de herra-
mientas comerciales y de dominio ptblico dise-
fiadas para la operacién integral de bibliotecas
digitales, como los Sistemas Bibliotecarios Inte-
grados en Linea (IOLS por sus siglas en inglés); e

® Identificacién, evaluacion y difusién de protocolos
y herramientas de busqueda desarrollados en los
proyectos de bibliotecas digitales mas importantes
del mundo, para orientar la evolucién de las
practicas nacionales en este campo.

PRINCIPIOS BASICOS Y ESTRATEGIAS

Tomando en cuenta los esfuerzos internacionales en
este campo, debe promoverse el disefio y adopcidn
de estandares nacionales que permitan:

® Desarrollar modelos de sistemas automatizados
para organizar y proveer acceso a grandes colec-
ciones de material digital;

® Crear consensos sobre la semantica de registros
para promover la interoperabilidad entre sistemas
heterogéneos de metadata y mejorar la basqueda
de recursos en Internet;

® Establecer directrices para la preparacién e inter-
cambio de textos electrénicos destinados al mundo
académico y que satisfagan una amplia gama de
usos;

¢ Conciliar la vision de la biblioteca tradicional, con
las posibilidades de bisqueda y de recuperacién de
informacion que ofrece la tecnologfa de Internet; y

¢ Utilizar herramientas que permitan comple-
mentar las virtudes derivadas de la clasificacién y
de la catalogacidén tradicional de materiales
documentales, con la posibilidad de hacer
busquedas y recuperacién de informacién sobre
la base del contenido de las obras.

La eleccién de formatos para la creacion,
almacenamiento y presentacién de acervos digitales
dependera fundamentalmente del uso que se les vaya
a dar. Esto es valido tanto para el texto, como para
las imAgenes, el video, el sonido, las animaciones,
etc. Por ello, se recomienda contar con un cuerpo de
normas, estandares y practicas recomendables sobre
el particular, aplicable al entorno nacional.

Para el desarrollo de los acervos digitales, ademas
delos criterios de uso deben considerarse los aspectos
técnicos que hagan viable que los editores o
impresores puedan producir copias de los mismos
en formatos compatibles y faciles de incorporar a
los acervos. Este ejercicio debe realizarse de manera
conjunta con los editores, a través de programas
piloto que permitan evaluar en la practica diferentes
opclones.
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Los esfuerzos iniciales de evaluacidon deben
concentrarse en una gama reducida de formatos, pero
que de acuerdo a las experiencias analizadas, incluya
a los mis comtnmente utilizados en las bibliotecas
digitales. En el caso de archivos de texto, los mas
importantes parecen ser los formatos ASCII, SGML,
HTML, LateX, PostScript y PDF, en tanto que para
archivos graficos son los formatos GIF, JPEG, PNG
y TIFE#

En dicha evaluacion es fundamental considerar
el impacto que su uso tiene sobre los requerimientos
de espacio para almacenarla y de ancho de banda
para transmitirla, sobre todo en ambientes de trabajo
en los que puede haber un nimero elevado de
participantes.

Los protocolos son las reglas que gobiernan la
transmision y recepcion de la informacién entre dos
puntos diferentes. En las bibliotecas digitales se
requiere poder proporcionar acceso a recursos de
informacién que no estin bajo el control del
responsable de conseguirla y de integrarla.

Ninguno de los protocolos existentes resuelve todo
el rango de asuntos involucrados en el funcionamiento
de una biblioteca digital distribuida.* Esto incluye a
protocolos y sistemas como Z39.50, GAIA, WWW,
Dialog, OCLC o cualquiera de los sistemas comer-
ciales disponibles para el manejo y administracion
de documentos en un ambiente de trabajo en grupo.

Por ello se requiere desarrollar un ambiente
descriptivo que incluya a todas las formas digitales
tradicionales, asi como a las de nueva creacién y a
los protocolos mas utilizados para describir y
comunicar estos objetos en un ambiente altamente
heterogéneo. Con este proposito, se propone evaluar
técnicamente las implicaciones de proyectos en
marcha orientados a integrar todo el material dispo-
nible en la actualidad, es decir:

® Proyectos de integracién de acervos
distribuidos, tales como el Semantic File System
de MIT, PARC’s System 33 and Tapestry de
XEROX, Melampus/RUFUS de IBM y otros que
conjuntamente proporcionan una marco muy
rico y uniforme para proporcionar metadata
asociada a documentos y a objetos digitales no
tradicionales;

® Protocolos de red, entre los que se cuentan los
mas comunmente utilizados como TCP/IP,
UUCE, X.25, etc., sobre los que se construyen los
demaés, como los de correo (RFC822, POP, MIME,
SMTP, X400, etc.), los de transferencia de archivos
e informacién (FTP, Gopher, Gopher+, HT'TP,
IAFA, etc.), y los de bulletin boards y de noticias
(NNTDP, Listserv, etc.), directorios de gente o de
organizaciones (Whois, Finger, Ph, X.500, etc.);

¢ Estandares de estructura de documentos, como

una serie de protocolos relativos a la estructura de
documentos, algunos de los cuales se refieren ala
estructura conceptual del documento (SGML,
ODA, XeroxDSA, etc.), MARC DTD (MAchine
Readable Cataloging Document Type Definition),
otros a formatos de intercambio e impresién
(Postcript, PDFE, RTF, etc.) y otros especifi-
camente al hipertexto en el que se integra texto,
imagen, animacion, video, etc. (HTML, Hytime,
uraloaltaica, etc.);

® Protocolos de busqueda y recuperacion de
informacion, incluyendo los lenguajes y
protocolos para blisquedas estructuradas (SQL) y
bibliograficas (239.50), asi como combinaciones

de ambos (Z+SQL);

¢ Protocolos de comunicacién, como muchos de
los protocolos ya mencionados, que incluyen
componentes para relacionar diversas actividades
de comunicacidn o transacciones entre el cliente
y el servidor, asi como componentes que procesan
el contenido; y

* Wysteman, Judith. “Formats for the Electronic Library” (bitp://www.ariadne.ac.uk/issue8/electronic-formats/)
* Stanford University. “Stanford Digital Library Project: Information Bus Infrastructure and Models - 11.B.1 Definition of the problem avea”. (hup://

walrus.stanford.cdu/diglib/pub/proposal /partll/partll himl)
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® Estindares y protocolos para dominios
especificos, que proporcionan una estructura
unificada de metadata sobre campos particuiares
del conocimiento.

La Biblioteca Nuctonal es responsable de compilar
la bibliografia nacional y de crear la base de datos
correspondiente (BIBLTOMEX). Seria conveniente
quea partir de ella se establezca un estandar nacio-

nal para la clasificacion de las obras producidas
en México y sobre México y crear servicios auto-
matizados de catalogacion en apoyo a las demas
bibliotecas del pais que coleccionan obras editadas
en y sobre el pais.

Esto también permitiria identificar, clasificar y
catalogar obras valiosas que se encuentran distribuidas
en todo el territorio nacional, incorporarlas a la
bibliografia nacional y considerarlas dentro de los
programas que se establezcan para el rescate, restau-
racién, conservacion y reproduccion de las mismas.

CREACION DE UN GRUPO TECNICO

Se propone crear un grupo técnico con bibliotecarios
y especialistas en cOmputo y en sistemas, para analizar
las normas, estandares y pricticas recomendables
adoptadas internacionalmente y para proponer las
que deban emplearse en Meéxico.

5. PROGRAMA DE ORGANIZACION,
MARCO INSTITUCIONAL Y
MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

OBJETIVO

Disefiar una organizacion que permita coordinar el
trabajo colaborativo de todas las instancias
involucradas en la creacion y desarrollo de la Red
Nacional de Bibliotecas Digitales, un marco
wstitucional adecuado parala ejecucion v supervision
de los programas descritos hasta ahora, ast como para
emitir normas y estandares aplicables en este campo
v, finalmente, mecanisinos de fianciamiento que den
viabilidad econémica al proyecto.

AILCANCES

¢s y financieras
que soportaran ¢l funcionamiento y la viabilidad
ccondmica de la Red Nacional de Bibliotecas
Digitales, deben incluir al menos los sigulentes
elementos:

Las bases OI’UJﬂl/Jtl\ 7as, institucionales y

® Laintegracion de un mecanismo de coordinacion
general de las instancias oficiales, académicas y
particulares involucradas en el funcionamiento de
todos y cada uno de los componentes del Sistema;

e Un prCSUPUCb'LU, uila cstructura ()per‘lLi‘ a'y un
plan de trabajo para la puesta en marcha de cada
uno de los programas citados hasta ahora;

® La definicion de mecanismos operativos para la
emision de normas, estandares v pricticas reco-
mendables, requeridas para el buen funciona-
miento de la Red.

PRINCIPIOS BASICOS Y ESTRATEGIAS

® El gobierno, las instituciones educativas y las
empresas y organizaciones privadas estarian
representadas en todos los foros y mecanismos
operativos que se e establezean para el desarrollo v
operacion de ta Red;

® Todos los programas contemplados en esta
iniciativa tendrian um caracter permanente a lo
largo de la vigencia del plan;

° 5 sepa rarian los 6rganos técnicos y los adminis-
rativos pam evitar p(mhlgq conflictos de intereses
n la ejecucion de los programas;

® ‘lodo el conocimicnto derivado de los esfuerzos
colaborativos que se lleven a cabo en torno a esta
iniciativa, serian de dominio ptiblico, se pondrian
ala disposicién de los interesados y se difundirfan
en forma permanente.

ORGANIZACION

La actualizacion, aprobacion y ejecucién de wodos
los programas que mtegran esta inictativa quedaria a
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cargo de un Consejo Nacional de Bibliotecas Digitales,
de caricter tripartito, que sesionaria con la perio-
dicidad que establezca su reglamento interno.

El Consejo se apoyaria en una Secretaria Técnica,
que a su vez coordinaria los trabajos de los siguientes
comités:

® Comité técnico de coémputo y de telecomuni-
caciones;

® Comité técnico de desarrollo de contenidos
educativos;

¢ Comité técnico de bibliotecas digitales;

¢ Comité técnico de normas, estindares y practicas
recomendables.

El primero haria las veces de 6rgano técnico asesor
para todas las cuestiones relativas al Programa 1.
Equipo de Cémputo y Telecomunicaciones y al
Programa 2. Conectividad y Acceso a Internet y a
Redes de Alta Velocidad, en tanto que el segundo y
el tercero apoyarian al Programa 3. Creacion y
Desarrollo de Acervos Digitales y al Programa 4.
Almacenamiento, Organizacién y Administracion de
la Informacién, respectivamente. El comité de
normas, estandares y practicas recomendables, a su
vez, apoyaria a todos los programas anteriores.

En adicién a lo anterior, en cada componente de
la Red se estableceria un mecanismo de coordinacién
y de enlace, que estaria representado en los comités
anteriores para presentar el punto de vista desde la

perspectiva particular de cada componente, en la

discusion de los diversos aspectos de la iniciativa y
de sus programas.

FINANCIAMIENTO
® Los tres sectores aportarian recursos humanos,
técnicos, en especie y/o financieros, para apoyar

todos los programas integrantes de esta iniciativa;

C , . i
® La iniciativa seria multianual, con un horizonte
minimo de diez afios, durante los cuales se

establecerian partidas especiales de gasto federal y
estatal para apoyar su financiamiento;

* Se constituirfa un Fideicomiso con los recursos
financieros y en especie que se aporten a la
iniciativa, que serfa administrado por un Patronato
integrado por representantes de todos los
fideicomitentes;

® Anualmente, se elaboraria un presupuesto para
cada programa, detallando el origen y uso de los
recursos y la participacién que tendria cada sector
en su financiamiento;

¢ El Patronato evaluaria el presupuesto anual de cada
uno de los programas para autorizar la disposicion
de los recursos correspondientes; y

® Se promoveria activamente el financiamiento a
través de fundaciones e instituciones filantrépicas
nacionales e internacionales, interesadas en apoyar
el desarrollo de iniciativas como ésta.

PLANES P1LOTO Y PLATAFORMA DE
PRUEBA

Para la instrumentacién de los programas que
integran esta iniciativa, se sugiere disefiar planes piloto
a partir de proyectos en marcha, sobre los que se
pueda construir una plataforma de prueba que los
refuerce y en la que se puedan ensayar los modelos o
soluciones, antes de generalizarlas. De esta manera,

se estableceria un plan piloto para cada componente
de la Red, es decir:

¢ Plan Piloto de la Biblioteca Nacional;

Plan Piloto de Bibliotecas Publicas;

Plan Piloto de Bibliotecas Escolares;

Plan Piloto de Bibliotecas Universitarias; y

Plan Piloto de Bibliotecas de Investigacion.

Cada uno de ellos cruzaria horizontalmente a
todos los programas descritos hasta ahora y tendria
objetivos, metas, calendarios y responsables propios.




MExico FRENTE 4 L4 ERA DE 1.4 INFORMACION

PROGRAMAS DE TRABAJO Y PLANES PILOTO

PLANES
PROGRAMAS |

BIBLIOTECA
NACIONAL

BIBLIOTECAS
PUBLICAS

BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

BIBLIOTECAS
ESCOLARES

BIBLIOTECAS DE
INVESTIGACION

EQUIPAMIENTO

CONECTIVIDAD

CREACION DE
ACERVOS

ADMINISTRACION
DE INFORMACION

MARCO
INSTITUCIONAL

PLAN P1LOTO DE LA BIBLIOTECA NACIONAL

El Plan Piloto de la Biblioteca Nacional se
desarrollaria en torno a cinco actividades bésicas, que
serian determinantes de su evolucién futura hacia los
servicios de una biblioteca digital:

® Constitucion del Acervo Nacional Digital de
libros, folletos, revistas, periédicos, mapas,
partituras musicales, carteles y otros medios
impresos y un ejemplar de micropeliculas,
diapositivas, discos, disquetes, audio y videocasetes

p disquetes, audioy
y de otros materiales audiovisuales que se
J s

produzcan en México o sobre México en el futuro,
a partir de la reglamentacion del depdsito legal;

¢ Microfilmacién y digitalizacién de materiales im-
presos publicados en el siglo XIX y en la primera
mitad del siglo XX, por razones de preservacion;

¢ Digitalizacidén de obras valiosas con fines de
divulgacién;

® Consolidacién de servicios de catalogacién remota
a través de Internet, basados en el catalogo elec-
trdnico de la Biblioteca Nacional (BIBLIOMEX),
para apoyar a todas las bibliotecas que requieran
catalogar materiales publicados en México o sobre
México; y

¢ Compilacién de referencias a sitios en Internet que
almacenan materiales que por su naturaleza pue-
dan considerarse como propios del dmbito y del
interés de la Biblioteca Nacional.

El plan piloto incluiria el desarrollo de un marco
adecuado para crear copias digitales de las obras
producidas en México sujetas a depdsito legal, para lo
cual se podria integrar un grupo de trabajo con las
principales editoriales del pais, tanto oficiales como
privadas, que evalte diversas opciones respecto a
formatos y estandares, asi como mecanismos de
proteccidn de derechos de autor.

Analogamente, deberfan acordarse con las ins-
tituciones de ensefianza superior y con las insti-
tuciones de investigacidén mas importantes, cuiles
son los formatos y practicas recomendables para
facilitar la clasificacidn, la bsqueda y la difusién
de versiones digitales de toda la produccién nacio-
nal derivada del trabajo de los investigadores mexi-
canos.

Extendiendo este concepto, se podria establecer
un mecanismo de coordinacién con el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial y con la
Direcciéon General de Derechos de Autor, para que
el registro de los derechos de propiedad industrial # y
de los derechos de autor, estén respaldados por el

depésito legal.
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El Plan Piloto de la Biblioteca Nacional tendria
una coordinacién estrecha con los proyectos de
creacién de acervos digitales de la Biblioteca del
Congreso de la Unidn y del Archivo General de la
Nacién, a fin de promover una visién compartida
de la evolucion futura que deben tener los depdsitos
de la riqueza histérica y cultural del pais, asi como
para facilitar su integracion.

En términos de equipamiento, este plan implica
destinar recursos para robustecer el servidor y la red
interna de clientes, para migrar paulatinamente hacia
una plataforma de clientes delgados, a fin de de-
sarrollar atin mas los servicios que la Biblioteca ofrece
a través de Internet y de ampliar la consulta
automatizada de los acervos dentro de sus insta-
laciones.

Este esfuerzo de equipamiento deberia ir acom-
pafiado de recursos suficientes para fortalecer y
desarrollar el equipo humano responsable de los
sistemas de la institucion. El costo estimado del
servidor y de los clientes, de las telecomunicaciones,
del personal, de las aplicaciones y de los desarrollos
iniciales, es de alrededor de 600 mil délares.

Adicionalmente, deberia hacerse una evaluacién
de las opciones tecnolégicas y de costo disponibles
para digitalizar los materiales que ya estan mi-
crofilmados, con el propésito de desarrollar servicios
mas amplios de consulta sobre versiones digitales de
dichos materiales, con cobertura nacional.

Por otra parte, seria necesario desarrollar criterios
de seleccion y mecanismos de financiamiento para
la digitalizacién de obras del Fondo Reservado, que
permitan seleccionar los proyectos con mayor valor
de uso y que sean autofinanciables o que por su
interés o importancia faciliten la obtencion de patro-
cinios para su realizacion.

Como complemento de estas acciones, deberia
desarrollarse un marco de normas, estandares y
practicas recomendables, construidas a partir de
experiencias similares en Bibliotecas Nacionales
de otros paises, para que los formatos y tecnologias
que se apliquen en la digitalizacién de obras sean las
mas adecuadas a los usos que se daran a las versiones
digitales y con los menores costos posibles.

PLAN P1LOTO DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA), dependiente de la Secretaria de
Educacién Publica, cuenta con un proyecto de equi-
pamiento de laRed Nacional de Bibliotecas Piblicas,
que deberia ser reforzado para proporcionar acceso a
Internet en todas ellas y ampliar las capacidades de
atencién para un numero mayor de usuarios.

Este programa podria ser la base del Plan Piloto
de las Bibliotecas Publicas, que tendria como
objetivos principales concluir la automatizacién de
los servicios bibliotecarios basicos en toda la Red y
vincularse a través de Internet con la Biblioteca
Nacional, con la Biblioteca del Congreso de la Unién
y con la del Archivo General de la Nacién, a fin de
poder brindar acceso a sus usuarios al patrimonio
histérico y cultural del pais. La dependencia coordi-
nadora de este plan seria la Direccién General de
Bibliotecas, dependiente de CONACULTA.

Como complemento de estos recursos, se podria
dotar a cada una de ellas de algunas colecciones de
CD-ROM que pueden ser consultadas localmente,
como dicclonarios, enciclopedias, programas educa-
tivos, informacién de interés general, etc. Asimismo,
deberia desarrollarse una plataforma tnica de

“? Derecho exclusivo de explotacion que otorga el Estado durante un periodo determinado, a todas las creaciones de aplicacion industrial: Productos técnicamente
nHEV0s, MejoTas a una mdquinas o aparatos, disefios originales para hacer los productos mds dtiles o atractivos, procesos de fabricacién novedosa, marcas o
avisos comerciales, denominaciones que identifican los establecimientos, o aclavaciones sobre el origen geografico para distinguir a los productos. Las creaciones
son protegidas mediante patentes de invencion y registros de modelos de utilidad, disesios y dibujos industriales, marcas, nombres, avisos comerciales y

denominaciones de origen.

4 El devecho de autor es el reconocimiento que hace el Estado, a través de la Ley Federal de Devechos de Autor, en favor de todo creador de obras literariasy
artisticas, otorgdandole proteccion para que el autor goce de privilegios exclusivos de cardcter moval o personal y patrimonial; esta proteccion se concede desde
el momento en que la obra se haya fijado en un soporte material. Las obras literarias y artisticas publicadas en periddicos o revistas o transmitidas por radio,
televisién u otros medios de difusién no pierden por este hecho la proteccidn legal. Las obras podrdn hacerse del conocimiento piblico mediante la divulgacidn,

la publicacion, comunicacion piblica, distribucion al piblico y la reproduccion.
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navegacion y de acceso a los recursos electronicos,
aplicable a todas las bibliotecas piiblicas, para que a
través de ella los usuarios puedan buscar, localizar y
recuperar materiales disponibles i7 sitx# o a través de
Internet.

Su plataforma de equipamiento y de conectividad
deberia migrar hacia intranets, basadas en una PC
robusta que haga las veces de servidor, enlazada a
Internet a través de una canal EO/DSO (64 Kbps),
con una red de cinco clientes delgados. El costo
estimado de este equipamiento seria del orden de 30
millones de ddlares.

La presencia de las bibliotecas ptiblicas en todos
los municipios del pais, representa la oportunidad
de hacer llegar esta tecnologia a las zonas marginadas
alas que de otra suerte tardara muchos afios en llegar.
Por ello, convendria evaluar la posibilidad de esta-
blecer mecanismos de financiamiento para reducir
los costos de conexién a Internet, similares a la deno-
minada e-rate que se aplica a los servicios telefénicos
en Estados Unidos,* con el propésito de asegurar el
acceso universal de las escuelas y de las bibliotecas
publicas a este servicio.

PrLaN P1LoTO DE BIBLIOTECAS ESCOLARES

La Secretaria de Educaciéon Publica, a través del
Instituto Latinoamericano de la Comunicacién
Educativa (ILCE), ha puesto en marcha un programa
denominado Red Escolar, cuyo proposito es dotar en
un lapso de cinco afios de equipo de computo, de
telecomunicaciones y de acceso a Internet, a todas
las escuelas primarias y secundarias publicas del pats,
asi como a las normales y centros de maestros.

El nucleo operativo de la Red Escolar es la
denominada Aula de Medios Educativos que se
instalard en cada plantel y que podria considerarse
como el componente digital de las bibliotecas
escolares, ya que en ella, ademas de una red local con
acceso telefénico a Internet, se concentraran recursos

diversos como videos, audiograbaciones y colecciones
de CD, entre otros. El costo estimado de este pro-
yecto es del orden de los 900 millones de délares.

Como parte de este proyecto se ha propuesto la
creacidn, en coordinacién con el Fondo de Cultura
Econémica y de otras fuentes, de una biblioteca
digital que inicialmente daria servicio a la red a partir
de dos grandes colecciones:

® La Ciencia desde México - Cultura para todos: la
ciencia al alcance de las mayorias, #® y

e FONDO 2000 - Cultura para todos: una seleccion
de los grandes temas y los grandes autores de la
cultura universal. #

El Plan Piloto de Bibliotecas Escolares podria
construirse en torno al proyecto de Red Escolar y
tendria como objetivo contribuir a la automatizacion
de las funciones basicas de las bibliotecas instaladas
en las escuelas primarias y de enseflanza media
superior oficiales, a evaluar diferentes opciones de
equipamiento y a fortalecer el desarrollo y disponi-
bilidad de contenidos y materiales educativos nacio-
nales en formato digital.

Un enlace explicito en la pigina de Internet de la
Red Escolar con la Biblioteca Nacional, con la
Biblioteca del Congreso y con el Archivo General
de la Nacidn, permitiria poner al alcance de los
maestros y alumnos de primaria y de ensefianza
media superior, la riqueza de sus acervos en apoyo a
los programas educativos. Para ello, convendria
desarrollar una estructura de navegacion que facilite
la bisqueda y localizacién de materiales, en el
contexto de los programas curriculares de todos los
niveles.

El proyecto de biblioteca digital de laRed Escolar,
conjuntamente con el de creacion de libros digitales
para depdsito legal propuesto en el Plan Piloto de la
Biblioteca Nacional, serian una buena base para que,
en coordinacion con el Fondo de Cultura Econémica

* E-vate facts. (bip://wrnaeratebotline.org/facts/index. himl)

* Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa: La Ciencia desde México

(buep:/ Yurunailee edu.mx/ilce/biblioteca_digital /libros/ciencia/para-todos.htm)

* Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa: FONDO 2000 - Cultura para todos

(beep:/ Vwrurailee. edu.mx/ilce/biblioteca_digital/libros/fondo2000/fondo2000.htm)
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y con otras casas editoriales del pais, se desarrollen
estandares y practicas recomendables para facilitar
la incorporacién de sus obras a los acervos digitales
de dichas bibliotecas y para acordar medidas ade-
cuadas de proteccion de los derechos de autor aso-
ciados con la consulta de las mismas.

Los recursos y facilidades de catalogacién
automatizada de las obras producidas en México o
sobre México con que cuenta la Biblioteca Nacional,
serian un apoyo valioso para la organizacidn de los
materiales que estarian disponibles en la biblioteca
digital de laRed Escolar y en las de cada uno de los
planteles que la integran.

Como complemento de las acciones sefialadas,
deberia estimularse la creacidn y desarrollo de indices
tematicos y de compilaciones de referencias en
Internet, orientadas a la ensefianza basica y media
superior.

En relacion con la plataforma de equipamiento y
de conectividad, el Plan se orientaria a desarrollar y
probar modelos alternativos que permitan migrar
hacia una arquitectura de intranet con una PC robusta
dotada de capacidades multimedios, que pueda hacer
las veces de servidor y considerar la posibilidad de
migrar de las PC que fungen como clientes, hacia
clientes delgados, para elevar el nimero de puntos de
acceso en las escuelas, sin necesidad de aumentar el
presupuesto del proyecto.

Adicionalmente, convendria evaluar opciones de
conexibn para zonas de dificil acceso, basadas en los
recursos que tiene el [LCE para la transmisién de
sefiales de televisién y el posible uso de equipos de
WebTV y de redes inalambricas.

El Plan Piloto apoyaria también el desarrollo de
ambientes de trabajo que contribuyan a elevar la
eficiencia general en el uso de Internet en el ambito
educativo, como el disefio de prototipos de servidores
de cache regionales, que reduzcan el trafico, asi como
el empleo de técnicas de replicacién y de difusién de
informacién basadas en pointcasting y multicasting.

Finalmente, el Plan Piloto apoyaria el estudio de
medidas tendientes a asegurar el acceso universal a

Internet para todos los maestros y alumnos de
ensefianza basica y media superior del pais, al menor
costo posible y en condiciones de calidad adecuadas.
Adicionalmente, apoyaria la elaboracién de normas
y estandares que reduzcan las diferencias existentes
en la actualidad, en cuanto a la facilidad y la calidad
del acceso a este medio.

PLAN P1LOTO DE LAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Los objetivos de un Plan Piloto de Bibliotecas
Universitarias serian promover la creacién de acervos
digitales para la educacién superior, la federacion de
recursos v la consolidacion de los servicios a distancia.

El proyecto para crear una Biblioteca Médica
Digital Nacional, promovido por la Facultad de
Medicina de la UNAM, puede ser la base de este plan
piloto, pues se orienta a brindar una amplia variedad
de servicios y productos de informacion paraalumnos,
académicos y profesionistas en el rea de la salud en el
ambito nacional, en sus lugares de estudio y de trabajo.

Para poner en marcha el proyecto de la Biblioteca
Meédica Digital Nacional, se planea realizar una
inversidn en equipo de cdmputo y en infraestructura
de comunicaciones de alrededor de 330 mil ddlares,
que incluyen una partida para la adquisicion de bases
de datos y de revistas especializadas en formato digital,
que constituiran el nicleo principal de su acervo.

En este caso, el plan piloto se orientaria a disefiar
un marco de colaboracién entre las instituciones de
ensefianza superior del pais, para el desarrollo de
acervos federados, construidos sobre la base de las
especialidades y recursos disponibles en cada una

de ellas.

Asimismo, apoyaria el desarrollo de plataformas
unificadas de acceso a recursos distribuidos entre
diversas colecciones o acervos, sobre una plataforma
de prueba que, en su fase inicial, atender a 5,566
alumnos de pregrado, 6,134 de alumnos de posgrado
y 22,924 miembros del personal académico. En esta
etapa también dara servicio a 47 sedes hospitalarias
en pregrado y a 83 sedes hospitalarias en posgrado.
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El Plan Piloto aprovecharia la experiencia practica
derivada del funcionamiento de la Biblioteca Médica
Digital Nacional, para evaluar distintos modelos
econdmicos basados en el pago por consulta en lugar
del pago por coleccién, a fin de desarrollar un modelo
de alcance nacional aplicable a todas las disciplinas que
emplean colecciones digitales de este tipo.

Asimismo, apoyaria el desarrollo de normas, estan-
dares y practicas recomendables para la produccion y
publicacién digital de trabajos académicos y de
divulgacién cientifica en el ambito médico y de lasalud,
que posteriormente pueda servir de base para el esta-
blecimiento de normas y estandares de uso general.

Finalmente, en la medida en que los servicios de
la Biblioteca Médica Digital Nacional se extenderan
en una segunda fase al Sector Salud, dentro del Plan
Piloto se explorarian, en coordinacién con las autori-
dades correspondientes, las posibilidades de vincu-
lacién de infraestructura de redes, para reducir costos
y ampliar su cobertura y alcance, asi como para
desarrollar modelos de colaboracién entre insti-
tuciones académicas y dependencias publicas en este
campo, que después puedan extenderse a otros ambitos
como la proteccién y conservacién del medio ambiente,
la capacitacion y el adiestramiento para el trabajo, etc.

PLAN P1LOTO DE BIBLIOTECAS DE
INVESTIGACION

Los objetivos de un Plan Piloto de Bibliotecas de
Investigacidn serfan promover la consolidacién de
acervos digitales, la federacion de recursos y la
unificacién de plataformas de acceso por areas del
conocimiento.

Inicialmente se propone emprender iniciativas que
promuevan la colaboracién entre instituciones que
albergan un nimero importante de investigadores
miembros del SNI, en cada una de las cuatro areas
en que se encuentran agrupados:
® Ciencias Fisico-Matematicas;
¢ Ciencias Bioldgicas, Biomédicas y Quimicas;

¢ Ciencias Sociales y Humanidades; e

¢ Ingenieria y Tecnologia.

Dada la elevada concentracion de investigadores
en un nimero reducido de instituciones, seria
recomendable desarrollar una biblioteca digital de
alcance nacional en cada una de las areas antes
sefialadas, basadas en los materiales disponibles en
las instituciones con mayores recursos, pero dentro
de un modelo federado en el que se compartan costos,
responsabilidades y servicios.

En las areas en las que las revistas y publicaciones
electrdnicas constituyen el componente principal de
las bibliotecas de investigacién, se promoveria el
desarrollo de un modelo acordado con los pro-
veedores para migrar la informacién a servidores con
capacidad suficiente para prestar un servicio de acceso
y consulta adecuado a través de Internet, negociando
el pago de licencias sobre la base del nimero de
consultas que se realicen, en lugar de un precio de
venta fijo para cada coleccidn, como sucede actual-
mente en la mayoria de los casos.

En los casos en que los recursos predominantes
son los libros, se promoverian programas de digita-
lizacién de los libros mas demandados, a partir de
modelos similares a los que se desarrollen para la
Biblioteca Nacional y para las bibliotecas publicas.

El Plan Piloto destinaria recursos orientados a
desarrollar o robustecer la infraestructura de equi-
pamiento y de conectividad en las instituciones que
se elijan como la base de cada una de las bibliotecas
especializadas. Asimismo, en funcidn del trafico a
través de Internet que genere cada una de ellas, se
podria apoyar la instalacion de sitios espejo entre los
que se distribuya dicho trafico para no deteriorar la
calidad de acceso.

Por otro lado, se promoveria el desarrollo de
plataformas universales de acceso para homo-
geneizar la bisqueda, la localizacidn y la recu-
peracién de informacién distribuida en diversas
colecciones.

Finalmente, se promoveria un programa de
alcance nacional para crear el acervo de todo el
material producido por los académicos e investi-
gadores del pais, para lo cual convendria definir
formatos, estandares y practicas recomendables, que
faciliten su almacenamiento, bisqueda y localizacién.




