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PRESENTACION

En este primer Documento d, el Archivo General de
la Nacién presenta a toda la comunidad archivistica
del pais, y a las demas instituciones y personas
interesadas en el desarrollo de las instituciones
archivisticas, los lineamientos generales y la estruc-
tura de organizacién que sustentan y dan capaci-
dad operativa al Sistema Nacional de Archivos en
Colombia.

En su formulacién se han tenido particularmente
en cuenta los planteamientos y recomendaciones
que en esta materia han aportado la UNESCO, el
Consejo Internacional de Archivos y el Comité
Técnico Asesor de Archivos. Igualmente han sido
muy utiles las propuestas que sobre el Sistema
Nacional de Archivos de Colombia se han produ-
cido en afios anteriores y las experiencias que so- |
bre sistemas nacionales de archivos han tenido otros
paises de América Latina y las de otros sistemas de
informacién existentes en Colombia.

JORGE PALACIOS PRECIADO
Director Archivo General de la Nacién
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El Sistema Nacional de Archivos se define como
un programa de cooperacién interinstitucional que
busca mejorar la estructura y funcionamiento de
los archivos en el pais, con base en los criterios de
centralizacién normativa y de descentalizacién ad-
ministrativa y operativa. En esencia, se propone
estimular, apoyar y coordinar el desarrollo de ini-
ciativas institucionales que estén enmarcadas den-
tro de los objetivos y prioridades seiialados por el
Sistema el cual, por supuesto, no pretende crear
nuevas estructuras administrativas, ni sustituir pro-
gramas o acciones regionales actualmente en curso.

Este Documento se introduce con una visién ge-
neral sobre los antecedentes que han dado origen
a la formulacién de una politica archivistica en el
Estado colombiano: desde el reconocimiento, en
la historia moderna, de cémo los archivos pablicos
estan ligados al surgimiento, extensién y consoli-
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dacién del Estado-Nacién hasta el momento en
que los repositorios documentales se definen como
parte sustancial del patrimonio cultural de una
Nacién. También, como antecedentes, se senalan
en esta introduccidn los principales cambios admi-
nistrativos ocurridos en el Archivo Nacional, que
han contribuido a precisar su mision actual y sus
relaciones con la estructura y quehacer archivistico
nacionales.

El Capitulo 2 se centra en la propuesta para la
Creaciéon del Sistema Nacional de Archivos: su
esquema organizativo y operativo, sus bases
operacionales, sus objetivos generales y especifi-
cos, sus estrategias de desarrollo y la descripcién
detallada de la estructura organizacional y funcio-
nal del sistema.

De otra parte, en el Capitulo 3 se presentan los
objetivos del plan operativo y los programas que se
proyectan poner en marcha, tales como el del Com-

promiso Institucional, el de Formacién y Capaci-

tacion, el de Gestién Archivistica, el de Normali-
zacion, ¢l de Fomento y el de Gestion Financiera.

Finalmente, el Capitulo 4 se¢ refiere a los mecanismos
de control, seguimiento y evaluacién necesarios
para un adecuado desarrollo y proyeccién del Sis-
tema, asi como a la determinacién de sus areas de
operacion sobre las cuales es necesario aplicar con
mayor énfasis los sistemas de control que se disenen.

Se espera que el anilisis y estudio del presente
Documento, por parte de la comunidad archivistica
nacional, contribuya al desarrollo y proyeccién del
Sistema Nacional de Archivos y al cumplimiento de
los objetivos y metas que aqui se proponen.

DocumenTtos d



La politica de archivos

La tendencia que dio origen al surgimiento de una
politica archivistica en Colombia se enmarca den-
tro de una de cardcter universal.

Por el momento es interesante resaltar la manera
como los archivos puUblicos han estado estrecha-
mente ligados al surgimiento del Estado-Nacion.
En la medida en que éste se ha ido extendiendo y
- consolidando, los repositorios documentales se han
ido definiendo como parte del patrimonio cultural
de una nacién y necesarios para su administracién.
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Colombia no ha estado ajena a esta concepcidn.
En cfecto, durante el siglo pasado, aunque los
archivos tuvieron més un valor cultural que admi-
nistrativo, fue también el propio desarrollo del
Estado y sus nuevas responsabilidades lo que exigioé
una redefiniciéon de las funciones del Archivo, en-
tre cllas la de servir de soporte a la accién estatal y

SisTema Nacionat pe ARrcHivos = 11




Las politicas archivisticas
son esenciales

para el desarrollo

de sistemas de informacion,
defensa de la identidad
cultural,

apoyo a la administracion
publica

y fuente de investigacion

y creacion cultural.
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la de garantizar derechos ciudadanos. Esto es,
que en la medida en que el Estado crecia,
como consecuencia de su cada vez mas amplia
gestién e intervencién en los asuntos propios
de los particulares, la produccién de documentos
se incrementaba considerablemente y deman-
daba una mayor atencién para su organiza-
cidén, conservacion y consulta.

Esta situacion junto a la concepcién ya entonces
generalizada segtn la cual los archivos constitu-
yen parte importante de los bienes culturales y
patrimoniales de una Nacién, condujeron en
1868 al Gobierno de Santos Gutierrez a expedir
las primeras normas que marcan el inicio de una
politica archivistica para Colombia.

Ya bien entrado el siglo XX, es importante
para la consolidaciéon de politicas archivisticas la
adopcién por parte de los estados de politicas
culturales y la subsiguiente aparicién de enti-
dades continentales, regionales y nacionales
en defensa de la identidad y diversidad cultu-
ral, que sirvieron de mecanismos institucionales
para promover la proteccién del patrimonio
cultural en general y del patrimonio docu-
mental en particular.

A finales de los afios sesenta organismos como
la UNESCO y otros mas especializados como
el Consejo Internacional de Archivos, acen-
tuaron su acciéon con el propoésito de interesar
a los distintos gobiernos para que adoptasen
las politicas archivisticas como esenciales para
el desarrollo de sistemas de informacién, de-
fensa de la identidad cultural, apoyo a la ad-
ministracién publica y fuente de investigacién
y creacidén cultural. Ya en la década de los
aflos setenta, se inicié de manera mas sistema-



tica el disefio de una politica archivistica en Co-
lombia, a fin de estar a tono con los nuevos enfo-
ques del papel de los archivos en la sociedad, y en
concordancia con los esfuerzos para la moderniza-
cién de la administracién piblica y como respuesta
a los avances internacionales en materia de infor-
macién y archivistica

Otros factores determinantes, en el creciente inte-
rés por la situacién de los archivos y la fijacién de
politicas archivisticas, han sido la atencién que las
universidades, intelectuales y circulos académicos
le han otorgado a los nuevos enfoques metodolé-
gicos y corrientes historiograficas que han venido
impulsando la investigacién histérica y en ciencias
sociales mediante el uso de fuentes documentales,
repositorios, colecciones y archivos.

La funcidn de los archivos en la sociedad ha evolucionado paralelamente

a las grandes transformaciones sociales y politicas.

Los archivos en sus mas remotos origenes surgieron del propdsito del hombre

por dejar testimonios de sus actuaciones y de servir de apoyo a las diferentes
organizaciones politico- administrativas. Si bien su empleo sistematico como fuente
de la historia vino mucho tiempo después, fue durante la Edad Media que el archivo
fuvo una enorme importancia pero siempre con el sentido pragmatico

de alegar y defender derechos.

En el curso del siglo xvit en Europa se propugna por el acceso del ciudadano

ala informacién. Es consecuencia de la revolucién francesa el que los registros fueran
reconocidos como el fundamento de la sociedad antigua, pero igualmente
importantes para establecer una nueva sociedad; de tal manera que los antiguos
fueron preservados con fines culturales y los nuevos organizados para la proteccion
de los derechos pUblicos.

En general las razones para el establecimiento de instituciones archivisticas se dan
desde el siglo xix: la necesidad de mejorar la eficiencia gubernamental, la obligacion
estatal de cuidar los documentos publicos, de instrumento para la proteccién

y el establecimiento de derechos y privilegios.

En el siglo xx se registra el proceso de consolidacién de la archivistica como disciplina
rigurosa.Se formulan legislaciones de archivos y se establecen sistemas de archivos
como resultado de los estados nacionales modernos. En estos, los archivos
continuaron concibiéndose como Utiles para la administracién y poco a poco

se entendieron como elementos importantes de la identidad de los mismos.
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En Colombia, por tanto, han sido la defensa y
conservacién del patrimonio cultural, el apoyo a la
administracién pablica, la necesidad de desarrollar
sistemas de informacién y de utilizar los archivos
como fuente de investigacidén y creacién cultural,
los factores que mas han contribuido a la gene-
racion y desarrollo de politicas consistentes en ma-
teria archivistica.

Los cambios administrativos

14

Como se menciond, la actividad archivistica en
Colombia s¢ formalizé a partir de 1868 cuando,
por disposicion del general Santos Acosta, se cred
el Archivo Nacional y se adscribié a la Secretaria
del Interior y Relaciones Exteriores, mediante el
decreto 1134 del 17 de enero de 1868. Posterior-
mente, en el ano de 1880, mediante la ley 106 del
23 de agosto, se incorpord a la recién creada Uni-
versidad Nacional el Archivo de [a Nacién corres-
pondiente a la época de la Colonia. Después, a
comienzos de siglo, mediante Ley 38 del 27 de
abril de 1905 se ordené que el Archivo del Conse-
jo de Estado y la Biblioteca pasaran al Ministerio
de Gobierno.

Segan la ley 57 del 23 de noviembre de 1935, el
Archivo Nacional se organizé como Departamen-
to Administrativo dependiente del Ministerio de
Gobierno; se determinaron sus funciones y la obli-
gacion de los Ministerios y demas oficinas pablicas
de enviar al Archivo Nacional los expedientes ya
finalizados de acuerdo con el decreto 2032 del 22
de agosto de 1936, reglamentario dc esta Ley 57.

Por decreto legislativo nimero 205 de 1937, el
Archivo Nacional fue incorporado a la Biblioteca
Nacional y por lo tanto adscrito al Ministerio de
Educacién Nacional.

DocumenTos d



Con el decreto 909 de abril 19 de 1963, que
reorganizé la Biblioteca y el Archivo Nacionales,
se establecieron nuevas funciones y se incorpora-
ron, como entidades asesoras y coordinadoras, un
Consejo Nacional de Archivos y una Junta de Se-
lecciéon y Adquisiciones.

Posteriormente el decreto ley 3154 de 1968, por
el cual se creé el Instituto Colombiano de Cultura
-COLCULTURA-, asigno a éste la custodia del patri-
monio documental de la Nacién y, en consecuen-
cia, el Archivo Nacional se integré a él. En los
estatutos de COLCULTURA, aprobados por el de-
creto 994 de 1969, le fue asignada, entre otras, la
tarea de organizar los Archivos Nacionales; para
tal efecto, por el acuerdo No.2 de 1969 que deter-
mind la organizacién del Instituto, se cre6 la Divi-
sién de Archivos Nacionales, cuyas funciones se
fijaron en su articulo 13 y se ampliaron en el
acuerdo No.3 del 7 de febrero de 1974.

Finalmente, la ley 80 del 22 de diciembre de 1989,
crea ¢l Archivo General de la Nacidén y cstablece
que la Divisidén de Archivo Nacional dependiente
de la Subdireccién de Patrimonio Cultural de
COLCULTURA se incorpore a la nueva entidad.
Adicionalmente se determina que el Archivo Ge-
neral de la Nacién es un establecimiento publico
de orden nacional y es adscrito al Ministerio de
Gobierno. En el afio de 1990, con el decreto 1777
del 3 de agosto, se aprueba el acuerdo que adopta
los estatutos del Archivo General de la Nacién y el
28 de enero de 1992, mediante decreto 163, se
aprueba el acuerdo que adopta la estructura del
Archivo General de la Nacién, constituyéndose asi
en el organismo rector de la politica archivistica a
nivel nacional y 6rgano de direccién y coordina-
cién del Sistema Nacional de Archivos.

SisTEMA NACIONAL DE ARcCHIVes = 15




Los archivos en el pais
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Hablar de la situacién de los archivos en Colombia
es también hablar de la riqueza e importancia de su
patrimonio documental. No solo por su calidad y
cantidad sino porque dan cuenta del proceso de
conformacion de la sociedad colombiana desde el
Siglo xvI.

En efecto, el pais ha podido conservar practica-
mente todo el archivo de la administracién central
espafiola en la Nueva Granada y la documentacién
de la administracion republicana; posee archivos
regionales y municipales de la época colonial, de la
época de la independencia y de la época republica-
na; posee ademas archivos notariales, muchos de
los cuales conservan sus protocolos desde la época
colonial; dispone ademas de la documentacién de
los archivos eclesiasticos y, asi mismo, existen in-
calculables riquezas documentales en los archivos
privados de personas naturales y juridicas.

Ademis del Archivo Nacional de Colombia, que
como ya se dijo recoge la documentacién de la
administracién central de la época colonial y de las
primeras décadas de la época republicana, existen en
el pais otros archivos no menos importantes con
un aceptable nivel de organizacién y prestacion de
servicios archivisticos, tales como el Archivo Cen-
tral del Cauca, el Archivo Regional de Boyaca, ¢l
Archivo Histérico de Antioquia y otros en proceso
de organizacién como el Archivo de Cartagena, el
Archivo de Barranquilla y algunos archivos privados.

No obstante la importancia del acervo patrimonial
y documental existente, es importante de igual
manera reconocer la preocupante situacién de su
conservacion. Basta recordar las pérdidas irrepara-
bles ocurridas con el incendio del Archivo Munici-
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Algunos aspectos

de la situacién interna
de los archivos

en Colombia:

FAVORABLES

« Riqueza del patrimonio
documental

. Base juridica
constitucional y legal

» Formato comun
de comunicacion

« Progama cos-microisis

DESFAVORABLES

\ Pérdida, desaparicion
y deterioro de archivos

» Inadecuada
conservacion

. Destruccion voluntaria
y sistematica

« Insuficiente personal
cualificado

. Dificultades
presupuestales
y financieras

« Ausencia
de comunicacion
€ integracion

« Falta de normalizacion

Esta situacion requiere
del Sistema Nacional
de Archivos para una
eficaz conservacion,
valoracién, difusion y
defensa del patrimonio
historico

y documental

de los colombianos.

pal de Bogota a comienzos de este siglo; el
saqueo e incendio de los archivos de algunos
ministerios y otros organismos oficiales y del
Archivo Arzobispal de Bogota el 9 de abril de
1948; la desapariciéon de valiosos archivos de-
partamentales y municipales; la eliminacién,
abandono o enajenacién extranjeros de algu-
nos archivos privados, etc.

De'otro lado, los incendios, saqueos, inunda-
ciones, demoliciones de los locales y la des-
truccién voluntaria y sistematica de la infor-
macién documental, son hechos que junto a
los anteriores han puesto en serio peligro la
memoria documental e histérica de la nacion.

La necesidad de salvaguardar de manera efi-
caz la riqueza documental de Colombia y de
impedir la desapariciéon o salida del pais de
valiosos fondos documentales, ha hecho que
lo prioritario en el diseno de una politica
archivistica haya sido el levantamiento del
Censo Nacional de Archivos, el cual se cons-
tituye en un instrumento util para conocer la
situacion real de los mismos.

Los resultados, ya obtenidos con este censo,
ponen en evidencia el deplorable estado en
que se encuentran la gran mayoria de los ar-
chivos pues, como cominmente sucede, cuan-
do los documentos dejan de prestar una utili-
dad practica inmediata se desechan o amon-
tonan en lugares en los que no existen mini-
mas condiciones para su conservacién.

Adicionalmente, en muchos casos, quienes es-
tin en contacto directo con los documentos
no tienen idea clara acerca de su valor y me-
nos aun de los requisitos exigidos para su
conservacion. Se ha podido comprobar que

Sistema NacionaL DE ArcHivos = 17
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en la mayoria de los archivos no existen archivistas
profesionales ni técnicos. Esto explica, en parte, la
desorganizacién y el descuido a que estin someti-
dos muchos de los archivos, y el desconocimiento
de las normas legales vigentes en la materia. De
acuerdo con la informacién suministrada por los
archivos intermedios y activos, buena parte de la
documentacién se encuentra sin clasificar, no exis-
ten instrumentos de recuperacion de la informa-
cién ni politicas de descarte. Asi mismo, hay muy
pocos programas de reprografia y de automatizacion
pero casi ninguno de los archivos cuenta con servicio
de restauracion, servicios al publico o publicaciones.

De otra parte, los archivos enfrentan serias
dificultades en materia presupuestal y financiera,
circunstancia esta generadora de algunos dc¢ los
problemas antes mencionados. En parte esto ocurre
porque efectivamentc los archivos no ocupan una
posicion solida y de jerarquia dentro de la estructura
organizativa de las entidades: en ocasiones no
aparecen y cuando apenas aparecen, ¢l personal
dedicado a su cuidado, ademas de carecer de
tormacién profesional y técnica adecuada, perciben
salarios muy regulares y son inestables en sus cargos.

Todo lo anterior no es mis que un panorama de la
situacion actual de los archivos en nuestro pais, lo
cual hace urgente la organizacién ¢ implementa-
ciéon del Sistema Nacional de Archivos como estra-
tegia, para una cficaz conservacion, defensa y difu-
sion del patrimonio documental colombiano.
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Presentacion

El establecimiento del Sistema Nacional de Archi-
vos responde a un programa interinstitucional de
alcance nacional. No pretende crear nuevas estruc-
turas burocraticas, ni suplantar programas o accio-
nes en proceso. Por el contrario busca contribuir
al mejoramiento sustancial de lo ya existente, ar-
monizado con programas de interés y desarrollo
comun.

La vinculaciéon de los archivos al Sistema Nacional
de Archivos de ninguna manera interfiere la auto-
nomia de las instituciones participantes. Funda-
mentalmente se propone estimular, apoyar y coor-
dinar el desarrollo de iniciativas institucionales que
estén enmarcadas dentro de los objetivos y priori-
dades del Sistema.

El marco de referencia de la cooperacion se funda-
menta en el principio de que ningan servicio de
informacio6n aislado pucde satistacer totalmente las

SisTeEmAa NACIONAL DE ARcHivos = 19
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Caracteristicas
del S.N.A.

» Es un programa
interinstitucional
y multidisciplinario
de alcance nacional.
» Es una contribucion
al mejoramiento
de lo ya existente
y en desarrollo.
Actua en un marco
de referencia
cooparticipativo.
Es practico y flexible:
Puede ajustarse o
ampliarse en la medida
en que se cualifiquen
los procesos
que sustentan
su desarrollo.
Todos los niveles
del S.N.A. pueden
interactuar
simultaneamente
debido a su
composicion
y funciones.
El Sistema no interfiere
en la autonomia
de las instituciones
que en el participan.
« No crea nuevas
estructuras
burocraticas.
No suplanta
programas o acciones
en proceso.

20
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necesidades de sus usuarios y por consiguien-
te es necesario consolidar esfuerzos que con-
duzcan a compartir los recursos de informa-
cién disponibles en ¢l pais y en el exterior, en
forma coordinada, permanente y oportuna.

Para efectos de instrumentar el Sistema, las
areas de competencia y de interaccidén se co-
rresponden con los niveles reconocidos en la
actual division politico-administrativa del pais.
Es decir, el Sistema comprende, para efectos de
su descentralizacion, una clara determinacion de
las instancias de decision en los ambitos nacio-
nal, departamental, regional y municipal.

Los componentes, programas y procedimien-
tos de coordinacién y cooperacion del Siste-
ma Nacional de Archivos, dada su estructura
formal, se regiran por contratos o convenios
entre el Archivo General de la Nacién -insti-
tucién coordinadora nacional-, las entidades
componentes del Sistema y las entidades
ejecutoras de los programas, seglin el caso.
En los aspectos técnicos, y con ¢l fin de obte-
ner compatibilidad, normalizacion, coordina-
cion e intercambio de informacion a todos los
niveles, las normas y procedimientos dc ca-
racter general se adoptaran mediante Acuerdos
de la Junta Directiva.

Diversas experiencias en ¢l manejo de otros
sistemas de informacién permiten concluir que
dada la situaciéon que viven hoy los archivos
colombianos, en una primera etapa, dado el
desarrollo gradual que se debe seguir, la co-
ordinacién nacional deberid asumir algunas
tunciones, que luego las regiones en la medi-
da de un mayor desarrollo archivistico podran
asumirlas o compartirlas.



El esquema organizativo y operativo del Sistema
Nacional de Archivos que se propone, tiene como
caracteristicas el ser practico y flexible, puede ajus-
tarse, ampliarse, y crecer en la medida que se cuali-
fiquen los procesos de integracion.

Puesto que Colombia es un pais de regiones, es
viable para el desarrollo del Sistema hacer compa-
tible la organizaciéon de éste con las 32 entidades
territoriales que tienen hoy la categoria de depar-
tamentos, con claras competencias y relaciones con
los municipios que los conforman. Operar por fue-
ra de este esquema significa ir en contravia de una
tendencia que aspira a lograr la autodeterminacion,
basada en los principios constitucionales sobre des-
centralizacién, autonomia politico-administrativa,
y participacién democratica de la comunidad en las
decisiones que la afectan.

Por lo anterior, la propuesta de estructura del Sis-
tema Nacional de Archivos tiene como ejes de
operacidén la nacidn y los departamentos. Estos
deben actuar como interlocutores entre el nivel
nacional y los niveles regional, provincial, distrital
y municipal. En forma horizontal se vincularan los
archivos para satisfacer la organizacién en cada
departamento o las complejidades de los archivos
de un mismo sector o area tematica. Todos los
niveles que conforman el Sistema pueden interactuar
simultdneamente pues tanto su composicion como
las funciones a cumplir lo permiten.

En el nivel nacional, departamental y municipal ac-
tuaran consejos asesores. Esta denominacién se em-
plea en casos sectoriales o teméticos, por especialidad
de los archivos o por sus aportes en un campo en
particular, como seria el caso de un Comité Asesor de
Archivos del Sector Trabajo y Seguridad Social; el
Comité Asesor de Archivos en Ciencia y Tecnologia;
o un Comité Asesor de Normalizaciéon de Archivos, etc.
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La misién del Sistema Nacional de Archivos es
integrar el conjunto de los archivos publicos vy
privados existentes en ¢l pais para la organizacion,
conservacién, difusiéon y consulta de la informa-
cion contenida en éstos y la proteccién del Patri-
monio Documental de la Naciéon.

Objetivos
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General

El Sistema Nacional de Archivos, entendido como
una estrategia permanente de integraciéon y coope-
raciéon de los archivos que lo conforman, busca la
conservacién del patrimonio documental de la Na-
ci6n y la armonizacién de las practicas archivisticas,
a fin de que puedan prestar en forma cficiente
adecuados servicios a los diferentes grupos de usua-
rios, agilizar ¢l acceso y el empleo sistematico de
los archivos en la toma de decisiones de la admi-
nistracién publica, y facilitar la investigacién o con-
sulta por parte de la comunidad en general.

Especificos

» Identificar, recuperar, inventariar y conservar los

archivos historicos del pais como partes esenciales
del patrimonio cultural de la Nacién.

Promover la modernizacion archivistica en todos
los niveles de la administraciéon puablica v en las
diferentes ramas del poder, y el empleo de nuevas
tecnologias en el mancjo de la informacion.

Procurar la organizacién técnica, acceso y difusion

de los archivos colombianos, cualquiera que sca su
soporte.
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» Apoyar los servicios de archivo en todo el pais y
promover la normalizacién en las funciones y labores
archivisticas esenciales.

» Hacer efectivos los principios constitucionales del
derecho a la informacién y ¢l acceso a los docu-
mentos publicos.

v Promover la formacién de recursos humanos y la
profesionalizacion de los archivistas.

» Buscar recursos estatales y privados para la ejecu- ?
cion de programas y proyectos.

Estrategias y Desarrollo

En procura de un desarrollo armoénico del Sistema
es necesario implementar una serie de estrategias
que garanticen la articulaciéon de sus diferentes
componentes. Para su mejor comprension aqui sc
definen cada una, no sin antes advertir que en la
practica resulta imposible senalar hasta dénde llega
¢l limite de cada una con respecto a las demis.
Dichas estrategias son: comunicacién, coordina-
cion, concertacidén, participacién, integracion,
jerarquizacion, sectorizacion, especializacién y co-
operacion.

Comunicacion

Si se entiende la comunicacién como un intercam-
bio de experiencias cuyo contenido es la informa- ]‘
cién, este intercambio es bdsico para recrear las |
experiencias, apropiarse de ellas ¢ incorporarlas a
la solucién de problemas y necesidades surgidas en
el quehacer cotidiano, o de los intereses inmedia-
tos o de largo plazo. Por ello resulta vital el em-
pleo de la comunicacién en las relaciones de todo |
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tipo que se establezcan en el marco del Sistema
Nacional de Archivos. Los espacios de encuentro
que se creen y desarrollen deben conducir cada vez
mas, a cualificar los procesos de comunicacién para
hacer viable su desempeiio como sistema.

Coordinacion

La coordinacién entendida como un sistema de
integracién y de cooperacion entre grupos y orga-
nizaciones de una comunidad para el logro de sus
objetivos comunes, es un concepto definitivo en
los propodsitos del Sistema. La unificacién de es-
fuerzos y una adecuada coordinacién -permanente
y regular- entre los diferentes niveles que lo con-
forman permite entre otros aspectos, evitar la
duplicacién de funciones, lograr un 6ptimo apro-
vechamiento de los recursos disponibles, evitar la
dispersion o el aislamiento, incorporar las expe-
riencias exitosas, mantener la dinamica de las rela-
ciones en procura de metas propuestas, etc.

Concertacién

Llegar a acuerdos, concordar entre si, pactar, arre-
glar, ordenar las partes de una o varias cosas, son
expresiones sencillas para definir el término
concertacion. Si bien es cierto que los componen-
tes del Sistema Nacional de Archivos se encuen-
tran en distintos grados de desarrollo, cada uno en
la medida de sus posibilidades puede aportar al
proceso. Los conflictos y retos que se generen ten-
dran en la concertacion la base para su superacién con
respuestas por consenso que apunten a la solucion de
problemas conjuntos y necesidades prioritarias.
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Participacion

Una definicién apropiada sobre el concepto parti-
cipacion es la facultad que tienen los miembros de
un grupo o comunidad de intervenir, por si mis-
mos o por representantes elegidos por estos, en el
control y la gestién del grupo o de la comunidad
para lograr una mayor integracion social. La parti-
cipacién de los distintos actores que intervienen en
el proceso de desarrollo del Sistema Nacional de
Archivos, en igualdad de condiciones no obstante sus
diferencias, favorece la comprensién y el compromiso
para alcanzar entre todos los objetivos del Sistema.

Integracion

En general, la integraciéon entendida como un pro-
ceso de incorporacion de personas o grupos a uni-
dades sociales mayores y con normas y valores
generales, es de gran relevancia para el desarrollo
del Sistema Nacional de Archivos teniendo en cuen-
ta la necesidad de desarrollar una actitud de integra-
cion en todos los aspectos del trabajo archivistico.

Jerarquizacion

La jerarquizacién, en cuanto supone el establecimiento
de un orden, grados y categorias, ¢s importante en la
construccién y puesta en marcha del Sistema Nacio-
nal de Archivos -con el compromiso de todos sus
componentes- pues se contempla que su desarrollo
implica relaciones horizontales y verticales que obli-
gan a compartir criterios y principios y la sujecion
a las decisiones adoptadas.
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Sectorizacion y Especializacion

Por sectorizacién se entiende la parte de una clase
o de una colectividad que tiene rasgos particulares.
En el derecho publico, ¢s €l conglomerado forma-
do por el gobierno central, las instituciones auto6-
nomas, las industrias nacionalizadas y las corpora-
ciones publicas. Estas acepciones son fundamenta-
les, puesto que en buena parte el Sistema Nacional
de Archivos se fundamenta, para efectos de poner
en practica su normatividad, en el esquema que
tiene la administraciéon pablica colombiana. La es-
pecializacién, que en algunos aspectos podria asi-
milarse a la sectorizacién, para los propdsitos del
Sistema Nacional de Archivos es tenida en cuenta
como estrategia para abordar los rasgos particulares
que compartan los archivos en cuestiones tematicas.

Cooperacion

La cooperaciéon como accidén conjunta entre gru-
pos, instituciones, estados, etc., para fomentar el
desarrollo y satistacer necesidades comunes, com-
partiendo riesgos y beneficios, es imprescindible
en el Sistema Nacional de Archivos, pues la con-
juncién de esfuerzos, recursos y experiencias trae
como consecuencia mayores posibilidades para el
mejoramiento de la organizacién y servicios de los
archivos, tanto publicos como privados.

Estructura

La estructura propuesta del Sistema Nacional de
Archivos se fundamenta en los niveles organizacional
y el funcional: el primero toma en cuenta la agru-
pacién de los archivos por Departamentos y éstos a
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su vez se agrupan por regiones, cubriendo la tota-
lidad del territorio colombiano. Por su parte, el
nivel funcional se refiere a las funciones que han
de cumplir en los diferentes niveles los componen-
tes del Sistema Nacional de Archivos.

El Sistema Nacional de Archivos estara conforma-
do por:

La Direccién y Coordinaciéon Nacional, a cargo del
Archivo General de la Nacién, segn lo dispuesto en
el decreto nimero 1777 de agosto 3 de 1990.

Un Consejo Nacional Asesor y consejos asesores
regionales y departamentales. Los municipios de
ciudades capitales podran conformar sus respecti-
vos consejos municipales o distritales de archivos si
asi lo estiman conveniente.

Se conformaran igualmente comités asesores sec-
toriales y comités asesores especializados por areas
tematicas, segin ¢l campo del conocimiento que
contengan los archivos o de acuerdo con el aspec-
to de trabajo archivistico en el que por su expe-
riencia o interés puedan aportar.

Direccidon y Coordinaciéon

La direcciéon del Sistema esta a cargo de la Junta
Directiva y del Director General del Archivo Ge-
neral de la Nacién y la coordinacion general esta a
cargo de su Divisién de Programas Especiales. Al
respecto, el decreto 1777 que aprobé los Estatu-
tos del Archivo General de la Nacién, le senala a
¢ste los siguientes objetivos (Art. 3, literales ay b):

s Velar por la conservacién, incremento y difusion
del patrimonio documental de la Nacién mediante
la planeaciéon y la formulacién de la politica
archivistica a nivel nacional; organizar y dirigir el
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Sistema Nacional de Archivos con la adopcién de
sistemas, procedimientos y normas técnicas que
modernicen la gestion de los archivos de la admi-
nistracion publica como centros de informacion y
con la formacién de recursos humanos para el ma-
nejo de archivos.

Coordinar las instituciones que integren el Sistema
Nacional de Archivos para que sean factores de
desarrollo cultural y material de la regién y del
pais, en armonia con el Plan Nacional de Desarro-
llo Econémico y Social adoptado por ¢l Estado asi
como también promover ¢l establecimiento de ade-
cuados servicios de referencia archivistica de las
instituciones que integren el Sistema Nacional de
Archivos.

Para cumplir estos objetivos, y actuando con los
criterios de centralizacion normativa y de descen-
tralizacion administrativa y operativa, el Archivo
General de la Nacién tiene, entre otras, las si-
guientes funciones:

. Promover la organizacién técnica y la adopcién de
sistemas, procedimientos para la modernizacion de
la gestién de los archivos y la conservacion y
ordenaciéon de los documentos.

« Coordinar el Sistema Nacional de Archivos para
alcanzar los objetivos de la politica archivistica a
nivel nacional en los archivos historicos, interme-
dios y activos.

. Promover y organizar programas de capacitacion
archivistica, informatica, técnica y profesional es-
pecifica y prestar asesoria a los archivos que lo
requieran.

. Coordinar los consejos y comités asesores que se
establezcan para la adopcidn, ¢jecucién, y evalua-
cién de la politica archivistica a nivel nacional.
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. Adeclantar gestiones conducentes al estableci-
miento de convenios de cooperaciéon entre el
Archivo General de la Nacion y otros paises, asi
como coordinar los acuerdos interinstitucionales
a nivel nacional.

Los Consejos

Los consejos, nacional, regionales y departamenta-
les, son 6rganos asesores de la Direccion del Siste-
ma Nacional de Archives en la definicién de politi-
cas y dependiendo de su instancia ejercen funcio-
nes de asistencia a los coordinadores del Sistema.

Asi, el Consejo Nacional es el encargado de contri-
buir a la fijacion de politicas de desarrollo del
Sistema, y de fomentar y apoyar los planes y pro-
gramas archivisticos para el fortalecimiento del mis-
mo. De igual forma deberd asesorar la evaluacién
de los trabajos y actividades que se propongany se
desarrollen dentro del Sistema. En sintesis, este
conscjo ¢s el encargado de asistir a la Direccion del
Sistema en los aspectos relacionados con las politi-
cas, planes y programas a desarrollar dentro del
mismo. De ¢l podran ser miembros:

. Un representante de cada uno de los consejos
regionales.

. Un representante de las universidades que for-
man recursos humanos en ¢l drea de archivistica.

. Un representante de las asociaciones de archivistas

. Un representante de los archivos eclesidsticos.

. Un representante de los archivos del sector
privado.

. El Director del Archivo General de la Nacioén o su
delegado.
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. El jefe de la Divisién de Programas Especiales
del Archivo General de la Nacién, quien actuara
como secretario delConsejo.

Son funciones de este Consejo: contribuir a la
fijaciébn de politicas de desarrollo del Sistema; fo-
mentar y apoyar los planes y programas archivisticos
para el fortalecimiento del mismo; proponer pro-
gramas y proyectos a la Direccion del Sistema Na-
cional de Archivos; asesorar la evaluacion de los
trabajos y actividades que se propongan y se desa-
rrollen dentro del Sistema y darse su propio regla-
mento. El Consejo podra invitar, cuando lo cstime
convenicente, a los representantes de las distintas
areas del Archivo General de la Nacidon y a especia-
listas o representantes de otras instituciones.

Por su parte, los consejos regionales son los orga-
nismos encargados de asesorar a la Direccion del
Archivo General de la Nacién en los aspectos rela-
cionados con los planes, proyectos y programas a
desarrollar en la respectiva region, armonizando-
los con la politica v planes archivisticos del nivel
nacional. Dcberdn propender por una mayor inte-
gracion y cooperacion cntre las personas y organis-
mos involucrados en el desarrollo de las institucio-
nes y sus archivos. Deben interpretar, desarrollar y
hacer participe a los archivos de la region de los
beneticios de la politica archivistica nacional y dc la
aplicacion de las normas y procedimientos comuncs.
Los conscjos regionales dc archivos s¢ podrian crear por
iniciadva de los archivos que conforman la region y
podran ser sus miembros:

. Un representante de cada uno de los departa-

mentos que  conforman la regién, con su res-
pectivo suplente.

. Un representante de los archivos eclesiasticos.
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« Un representante de los archivos priva-

dos.
. Un representante del Corpes regional.

. El jefe de la Divisién de Programas Espe-
ciales del Archivo General de la Nacidn,
Coordinador Nacional, o su delegado.

Los consejos regionales tiecnen como fun-
ciones: darse su propio reglamento; pro-
gramar y coordinar acciones a nivel regio-
nal de acuerdo con las politicas, planes,
programas y proyectos fljados por la direc-
cion del Sistema Nacional; proponer pla-
nes y programas de interés regional para su
incorporacién a los planes nacionales de
archivos; proyectar a nivel nacional los re-
sultados de los cstudios ¢ investigaciones
que se realicen en cada regiéon; evaluar las
actividades que se propongan y desarrollen
en ¢l Consejo y adelantar las gestiones
orientadas a la consccucion de recursos con
destinacion especifica para cada actividad y
para su propio funcionamicnto.

Finalmente los Conscjos Departamentales
de Archivos son los encargados de agrupar
y representar a los diferentes tipos de ar-
chivos existentes cn la respectiva entidad
territorial. Actuaran como interlocutores
entre el nivel nacional y el nivel regional,
provincial, distrital y municipal. También,
estos consejos deben operar como instan-
cias asesora y vecedora del gobierno depar-
tamental en materia de archivos.

El Consejo Departamental de Archivos se
puede crear por iniciativa del gobierno de-
partamental a través de un decreto o de
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una ordenanza expedida por la Asamblea Departa-
mental. Incluso, por iniciativa de los directores de
los distintos archivos existentes en el departamen-
to. Su composicion puede ser:

. El Gobernador del departamento o su delegado.
. El Director del Archivo Histérico Departamental.

. El Director del Archivo Municipal de la capital del
departamento.

. El Director de Planeaciéon Departamental o de la
Oficina de Organizacién y Métodos del
departamento.

. El Presidente de la respectiva Academia de Historia.
. Un representante de los archivos privados.

. Un representante de las Asociaciones de Archivistas.
- Un representante de los archivos eclesiasticos.

Las funciones de los consejos departamentales son:
desarrollar y supervisar ¢l cumplimiento de las po-
liticas y normas archivisticas en ¢l Departamento;
desarrollar las normas archivisticas aprobadas a ni-
vel nacional; proponer programas y proyectos al
Consejo Regional; programar y coordinar acciones
a nivel departamental acordes con las politicas,
planes y programas propuestos por la direccion del
Sistema Nacional; promover y vigilar la aplicacién
de criterios comunes para la evaluacién, seleccidn,
descarte y traslado de documentos a los archivos
correspondientes; propiciar la formacién y capaci-
tacion del personal vinculado a los archivos ¢n los
diferentes niveles y areas de trabajo, v adelantar las
gestiones para la consecucién de recursos con
destinacion especifica para cada actividad y para el
funcionamiento del Consejo.
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Los Comités

Respecto a los comités, el Decreto 1777 senala que
"el Director del Archivo General de la Naciéon
establecerd la organizacién adecuada, teniendo
como criterio la centralizacién normativa y des-
centralizacion administrativa y operativa dando par-
ticipacion en el diseno, ejecucién y evaluacién de
la politica archivistica en los Comités, Juntas y
Unidades de Conservacidon y apoyo nacionales y
regionales, a los responsables y funcionarios de los
archivos publicos y privados, a las Academias y
Centros de Historia, a las Asociaciones profesionales,
a las Escuelas y Facultades de Archivistica, Ciencias
Sociales ¢ Historia y a los Investigadores".

En consecuencia, y de acuerdo al sector, tema,
tarcas y funciones de los archivos, se conformaran
comités sectoriales y especializados, tematicos y
por funciones.

Los comités sectoriales que se conformen deberdn
ocuparse de la problematica que enfrenten los ar-
chivos del area correspondiente, y asi proponer
pautas y procedimientos a la Direccion del Sistema
Nacional, que una vez aprobadas por ¢éste seran de
obligatorio cumplimiento por los archivos del sec-
tor, caso en que el mismo comité se¢ encargara de
vigilar por su aplicacion. Estos comités se consti-
tuirdn por iniciativa del organismo rector del co-
rrespondiente sector a nivel nacional o por peti-
ciéon que a éste formule ¢l Archivo General de la
Nacion.

Especializados por Materias.

De igual manera, podran conformarse comités ase-
sores segun la tematica predominante en los archi-
vos o por el soporte de la informacién: Archivos
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Histéricos, Archivos de Ciencia y Tecnologia, Ar-
chivos de la Arquitectura, Archivos Sonoros, Ar-
chivos de Imagenes en Movimiento, ctc.

Especializados por Funciones

En areas especificas del trabajo archivistico, se po-
dran constituir comités asesores especializados que
contribuyan a una mejor organizacién de los servi-
cios a los usuarios. Entre otros, podrian conformar-
se comités de: seleccion y descarte, normalizacién,
conservacion y restauracion, sistematizaciéon, capa-
citacion, etc.

Cada departamento o municipio de ciudad capital,
podra conformar un Consejo Ascsor Departamen-
tal o Municipal de Archivos, segin sca el caso, y
comités asesores segun las necesidades y posibili-
dades quc tengan para operar.

Usuarios del Sistema
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Al hablar de sistemas y técnicas archivisticas, pro-
cedimientos, métodos y usos de la informacion, cs
claro quc ¢l usuario es su principal protagonista.
No obstante, ante el significado de su participa-
cion, es un hecho corriente comprobar que en el
conjunto del desarrollo de las funciones archivisticas
el usuario se deja a un lado de las preocupacioncs
permanentes por consolidar y proyectar la misién
de los archivos.

Un usuario de archivos al definirse como “persona
o grupo dc personas que reciben o utilizan infor-
macién en su trabajo cientifico o practico”, puede,
en efecto, ser clasificado en varias categorias que
van desde quienes saben qué documentos neccesi-
tan, dénde encontrarlos y coémo acceder a ellos,
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hasta aquellos que no saben qué informacién nece-
sitan. Pero, a su vez el archivista debe tener en cuenta
a: los usuarios que intentan establecer competencia
infalible sobre los documentos archivisticos, los cua-
les contradicen y ponen en duda las afirmaciones
del archivista (aunque en verdad puedan ser mas
competentes que el propio archivista); a los usua-
rios que dudan de la intervencion de una tercera
persona entre ¢l y su trabajo archivistico; y a los
usuarios que no quieren divulgar ¢l campo exacto
de su trabajo o investigacion, por temor a la indis-
crecion del archivista.

Este reconocimiento contribuye a poner de mani-
fiesto que los archivos, archivistas y usuarios, no
pueden actuar en forma descordinada sin afectar
las funciones archivisticas. Estos factores se deben
interrelacionar constantemente sl se¢ quiere cum-
plir con los fines que se propone el trabajo de la
recuperaciéon de informacion archivistica: rapidez,
pertinencia, exhaustividad y economia.

El didlogo usuario-archivos no sélo ha de manifes-
tarse durante la formulacién y respuesta de la de-
manda de informacién. Un servicio de archivos,
desde ¢l comienzo de su actividad y a lo largo de
su desarrollo, se dedica en gran medida a la satis-
faccion de necesidades de informacién de los usua-
rios, cualquiera sea su categoria, lo cual equivale a
decir que ¢l contacto con el usuario se debe reali-
zar desde la iniciacién o diseiio de los servicios y
durante todas las operaciones de basqueda de in-
formacion; sin olvidar que los cambios producidos
por el desarrollo de la informatica no hacen mas
que realzar la posicién del archivista como media-
dor de la informacién.

Resulta entonces fundamental para los objetivos
del Sistema Nacional de Archivos el que los
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archivistas se ocupen de identificar a sus usuarios
para disponer de informacién sobre el perfil de los
mismos y de sus necesidades. Mientras mas se co-
nozca el campo de trabajo de los usuarios, sus
intereses, su nivel educativo, ctc., mas facil sera
prestar los servicios que solicitan.

En la medida en que el proceso de consolidacién
del Sistema Nacional de Archivos involucre en toda
su complejidad a los usuarios, componente esen-
cial del Sistema, es urgente diseilar programas diri-
gidos a los distintos usuarios buscando que se fa-
miliaricen y conozcan ¢l potencial de informacién
existente en los archivos, cualquiera sea su especia-
lidad o ubicacién territorial.

El conocer y distinguir los grupos de usuarios y las
fuentes documentales o de informacién relaciona-
das con las necesidades de aquellos, hace mas facil
el trabajo para los archivos, al establecer, por ejem-
plo, un Programa Regular d¢ Documentacion de
Usuarios, el cual puede comprender las siguientes
fases:

Elaboracion de listados de usuarios con sus respec-
tivas dirccciones, para un ripido intercambio de
informacion.

Elaboracién de un perfil de usuarios: El conoci-
miento de la comunidad a la cual sc sirve es la
piedra angular para un desarrollo cfectivo de los
servicios de informacioén archivistica.

Establecimiento de un programa de clasificacion,
ordenacién y descripcién de documentos, segan
las necesidades de informacién detectadas en el
estudio de usuarios.

Elaboraciéon de guias, catdlogos sistemdticos y otros
instrumentos auxiliares de descripcion, en los cua-
les la informacién documental se agrupe por ramas
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del conocimiento y de la actividad practica de la
sociedad, relacionada aquélla en una secuencia 16-
gica segun los simbolos o notaciones que establez-
ca el sistema de clasificacién adoprado por el archivo.

Organizacién de un programa de educaciéon de
usuarios, e¢n ¢l cual se contemplen cxposiciones,
visitas a los archivos, talleres sobre temas especifi-
cos, seminarios sobre el trabajo archivistico o los
métodos de investigacidn archivistica por agrupa-
ciones documentales, entre otros.

Establecimiento por parte del Archivo de un pro-
grama sistematico de publicaciones que recoja los
trabajos realizados por los usuarios.

SisTema NacionaL pe ARcHivos = 37




Presentacion

O
=
I—-
<
o
W
o
O
=
<
i
o
)

La puesta en practica y la consolidacién de la es-
tructura organizativa del Sistema Nacional de Ar-
chivos se realizara a través de un plan operativo
que permita dar soluciones al conjunto de necesi-
dades, problemas o debilidades que tienen los ar-
chivos del pais, en el marco de accién, criterios y
objetivos anteriormente descritos, con el proposito
de lograr un desarrollo mas arménico, interrelacionado
e integral de todos archivos en el territorio nacional.

En tanto que la evolucién de los Archivos esta deter-
minada por un conjunto de factores interdependientes,
se trata de hacer evidente a los administradores y
archivistas la importancia de elaborar soluciones
integrales que consideren esa complejidad. En tal
sentido es claro que ninguna de las soluciones
propuestas en ¢l presente plan pueden dejar de
lado la necesidad de trabajar en forma unificada y
aprovechando al maximo los recursos existentes.

SisTEMA NACIONAL DE AACHIVOS
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La formulacién de los programas que se relacionan
mas adelante, se inspira en diferentes diagndsticos
obtenidos en seminarios realizados a nivel regional
y nacional sobre la situacién actual y perspectivas
de desarrollo de los archivos en el pais, asi como
en los resultados de los censos departamentales;
incluso, en las posibilidades que hoy tiene el Ar-
chivo General de la Nacion, a partir de su obliga-
toriedad de cumplir con los principios constitucio-
nales relativos al derecho a la informacién, ¢l pro-
ceso de descentralizacién y la autonomia regional
y local.

Los diferentes programas y actividades del plan
revelan por si mismos la importancia que tienen
para el desarrollo de los archivos y la consolidacién
del Sistema Nacional. Por tanto, este plan operativo
pretende ser una guia para su desarrollo a corto,
mediano y largo plazo. Sin embargo, cs suscepti-
ble de modificaciones y ajustes derivados de su
seguimiento y evaluacién permanente.

Objetivos
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» Crear y desarrollar los mecanismos de operacién

del Sistema Nacional de Archivos.

Realizar en el corto, mediano y largo plazos, pro-
gramas quec contribuyan al conocimiento y desa-
rrollo de los archivos en el pais.

Contar con archivos mejor organizados que estén
en posibilidades de prestar adecuados servicios de
informacién a la comunidad de usuarios.

Dotar a los archivos del pais de parametros que les
permitan normalizar los procedimientos de adqui-
sicion, organizacién, sistematizacién, conservacion
y difusién de la informacién.
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Programas

En correspondencia con la misién que tiene el
Sistema Nacional de Archivos, el plan operativo
contempla en principio cinco programas cuya defi-
nicién orienta el conjunto de acciones que deben
emprenderse: Compromiso Institucional, Forma-
cion y Capacitacion, Gestidén Archivistica, Norma-
lizacién y Fomento.

Compromiso Institucional

Este programa garantiza el compromiso del Esta-
do en general y de la Administracién Pablica en
particular a nivel nacional, regional y local con la
constitucién, reorganizacién y consolidacién de
los archivos del pais. Para ello es necesario tomar
en cuenta factores tales como: los criterios y nor-
mas de su constitucién, la administracién, el mar-
co de operacion juridico, los recursos financieros,
la infraestructura locativa, y la dotacién de mate-
rial documental y de equipos.

En primer lugar, la creacién de los archivos en la
mayoria de los casos no ha obedecido a planes
especificos que consideren su importancia y no se
han fijado normas minimas que regulen su estable-
cimiento en virtud de las necesidades que deben
atender. Es el caso de la existencia de una signifi-
cativa cantidad de archivos cuyas posibilidades de
existencia y proyeccién son minimas. No obstante
el notable incremento de iniciativas tanto privadas
como publicas, en la conformacién de archivos es
preocupante la falta de mecanismos de apoyo para
que tengan continuidad.

La dependencia administrativa de los archivos esta
ligada a la forma legal de su constitucion, lo que
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El compromiso de la
Administracion Publica

a nivel local, regional

y nacional con el
desarrollo de los archivos
del pais debe:

Garantizar que su
creacidn obedezca a
planes especificos que
consideren su real
dimensién mediante

el establecimiento de
normas minimas gue los
regulen segun las
necesidades que
deban atender.
Procurar que los
archivos alcancen una
posicion relevante

en la estructura
organizacional de las
entidades a las que
pertenecen.

Mejorar las condiciones
financieras de los
archivos para ampliar
SuUS servicios.

Hacer efectivo el
reconocimiento de los
archivos como servicio
basico y como medio
imprescindible para

la vida de cualquier
comunidad.

Garantizar el derecho
ala informacién

y el acceso a los
documentos publicos.
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Documentos d

implica condicionamientos de diferente or-
den. Pero quiza la principal razén que genera
tal subordinacién tiene que ver con que los
archivos no tienen una posicion relevante en la
estructura organizacional de las entidades a
las cuales estan adscritos; las limitaciones que
de ello se derivan generan ademas de la poca
autonomia, la falta de acceso a recursos ade-
cuados para el normal funcionamiento de los
archivos, incidiendo en esta situacion la au-
sencia de planes en materias de archivos que
formen parte del Plan Nacional de Desarrollo
Econémico y Social.

La ausencia de una adecuada posicién de los
archivos en el espacio politico y la falta de
conciencia de los servidores pablicos respecto
de la importancia de aquellos, hacen que no
estén incorporados en los planes de desarro-
llo nacionales, regionales y locales, y mucho
menos que sean considerados como servicios
basicos y como medios imprescindibles para
la vida de una entidad, de una comunidad, dc¢
una regién, o de la nacién en su conjunto.
Adicionalmente los encargados de los archi-
vos y demas funcionarios que en cllos laboran
no tienen un reconocimiento acorde con la
especificidad e importancia de su trabajo. En
el caso del sector oficial, la relacidén de cargos
del Departamento Administrativo del Servi-
cio Civil, las plantas de personal y los manua-
les de funciones asi lo demuestran.

Sobre el componente juridico, es pertinente
resaltar los principios constitucionales de la
carta politica del ailo 1991 sobre participa-
cién ciudadana, que en particular sustentan el
derecho a la informacién y el acceso a los
documentos publicos, asi como la obligacién




del Estado y de los ciudadanos de proteger y enri-
quecer el patrimonio cultural de la nacién. A partir
de esta realidad juridica es preciso desarrollar nor-
mas que hagan efectivos cstos derechos y deberes.

En cuanto a los recursos financieros, se¢ puede
afirmar que la mayoria de los archivos no cuentan
con un presupuesto propio que garantice el desa-
rrollo de sus programas y la ampliaciéon de sus
servicios. Quien dirige un archivo tiene poca o
ninguna ingerencia en la programacion de su pre-
supuesto, y cuando logra obtenerlo no tene inde-
pendencia para desarrollar su ¢jecucion, viendo asi
limitada su capacidad de gestiéon. Ocurre otras ve-
ces que aquél desconoce las fuentes de financia-
miento que le pueden facilitar recursos, y también,
atn conociéndolas, el acceso a tales fuentes se ve
limitado por las normas fiscales.

Con respecto a la infraestructura locariva, los espa-
cios con que cuentan los archivos son pequeios,
inadecuados o inexistentes. Estos tienen que so-
meterse a espacios reducidos sin condiciones mini-
mas para su funcionamiento. Es necesario hacer
notar que la mayoria de los archivos cuentan con el
minimo de elementos para almacenar la documen-
tacion y ofrecer con limitaciones el acceso a la
informacion en ella contenida. El deterioro fisico
que genera el uso indiscriminado de la documen-
tacién, ubicada en un mobiliario que no retne
condiciones para la adecuada conservaciéon de los
materiales, conlleva un proceso de pérdida de in-
formacion, muchas veces irreparable. La dotacién
de material documental y de equipo, la cantidad,
la calidad, su estado de conservacién, el incremen-
to, la renovacién y actualizacién son, de verdad,
aspectos criticos en los archivos del pais.

Ante este panorama, ¢l programa de Compromiso
Institucional, plantea como lineas de accién, las
siguientes:
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Concientizar a las administraciones sobre la im-
portancia de los archivos como servicios basicos
que deben ser establecidos y desarrollados en el
marco de los planes de desarrollo regional, procu-
rando ubicar los archivos en el lugar que les co-
rresponde dentro del esquema politico-administra-
tivo, permitiéndoles de esta forma operar dentro de la
concepcién del Sistema Nacional de Archivos.

Para hacer efectiva la vinculacién de los planes y
programas nacionales de archivos al Plan Nacional
de Desarrollo Econémico y Social, como lo dispo-
ne la Ley 80, el Archivo General de la Nacién
trabajara estrechamente con la Presidencia de la
Repuiblica, el Ministerio de Gobierno y el Depar-
tamento Administrativo de Planeaciéon Nacional.

El Archivo General de la Nacién con la colabora-
cién de los consejos regionales y departamentales y
del Consejo Nacional de Archivos promovera la
participacion de los archivos en los consejos regio-
nales de cultura, con el fin de lograr un adecuado
espacio para estos en los planes de desarrollo na-
cionales, regionales y locales, y para facilitar un
mejor desempeno de las funciones que cumplan
los archivos.

El Archivo General de la Nacién, por intermedio
de la Oficina de Planeamiento y de la Divisiéon de
Programas Especiales, debe dar la asesoria necesa-
ria a las regiones y departamentos para la elabora-
cion de sus planes de desarrollo archivistico y para
gestionar su incorporacién a los planes de desarro-
llo antes mencionados.

El Archivo General de la Nacidén, en su condicién
de ente rector de la politica archivistica del pais y
6rgano de direccién del Sistema Nacional de Ar-
chivos estructurard la politica archivistica colom-
biana para presentarla a las instancias gubernamen-
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tales correspondientes, labor ésta a realizarse con
el concurso del Consejo Nacional Asesor de Archi-
vos y demas consejos y comités asesores. Igual-
mente gestionara, ante el Departamento Adminis-
trativo del Servicio Civil, la revisién de las normas
sobre cargos del Servicio Civil en los aspectos rela-
cionados con el desempeno de los archivistas en
los diferentes niveles: directivo, asesor, ¢jecutivo,
profesional, administrativo y operario.

A instancias del Comité Asesor correspondiente,
elaborar guias para facilitar ¢l desempeno de los
archivistas en el areca de la administracion, con
énfasis en la autogestion y en la obtencion de
recursos €conomicos.

A partir del estudio y revisiéon de la legislacion
vigente en materia de archivos, de administraciéon
publica, del derecho a la informacién y al acceso a
los documentos publicos, del patrimonio cultural
y demas temas relacionados, se deberan elaborar y
tramitar propuestas de disposiciones legales que la
actualicen, complementen o desarrollen.

Sobre la construccion de sedes adecuadas para el
tfuncionamiento de los archivos, el Archivo Gene-
ral de la Nacién solicitara el concurso de la Socie-
dad Colombiana de Arquitectos e Ingenieros y de
las facultades de arquitectura, para elaborar las
directrices que orienten el proyecto, la construc-
cion o la remodelacion de espacios fisicos apropia-
dos para el funcionamiento de archivos y asi dispo-
ner de pautas que orienten a las administraciones
en el mejoramiento locativo de los archivos. Tam-
bién, se promovera el disefio de equipos ¢ inmobi-
liario de archivos teniendo en cuenta las condicio-
nes ambientales de las diferentes regiones del pais.

SisTema NacionaL 0 ArcHivos = 45



46

Formacion y Capacitacion

El objetivo central de este programa consiste en
mejorar y superar la falta generalizada de personal
idoneo y apto para ser vinculado a los scrvicios y
programas archivisticos en los diferentes niveles
educativos y de la administraciéon.

En realidad, factores tales como la talta de recono-
cimiento por parte del Estado de la profesion del
archivista; la baja remuneracién de los funciona-
rios que trabajan en los archivos; la carencia de un
status socio-econémico adecuado; la inestabilidad
en los cargos y los pocos estimulos para la capaci-
tacion y formacion continuada, entre otros, 1nci-
den en el bajo niimero de profesionales dedicados
a la archivistica y en la poca cualificaciéon de los
tuncionarios hoy vinculados a los archivos.

Esfuerzos de instituciones educativas como los de
la Universidad de La Salle, la Javeriana, la Univer-
sidad de Antioquia, la del Quindio, el Instituto
Tecnoldgico de Antioquia, ¢l SENA y otras, no han
recibido el suticiente apoyo y estimulo oficial para
ampliar sus programas de¢ capacitacién y formacion
de archivistas. Por otra parte, otras iniciativas pri-
vadas o de asociaciones profesionales, aun siendo
importantes, no satisfacen las necesidades de per-
sonal capacitado para desempeiar las distintas fun-
ciones archivisticas y por lo general, centran su
interés en el estudio de problemas demasiado par-
ticulares sin alcanzar los niveles que requiere ¢l
trabajo archivistico en su conjunto.

La cooperacién internacional en la capacitacion de
funcionarios de archivos ha sido importante pero
insuficiente y seria deseable que a corto y mediano
plazo se ampliaran las posibilidades de capacita-
ciéon e intercambio de experiencias. Estos funcio-
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narios estan en la mayoria de los casos en posibili-
dades de actuar como multiplicadores de la capaci-
tacién y son una base para adelantar en forma
sistematica acciones que conduzcan a llenar el va-
cio existente de personal debidamente entrenado,
elemento fundamental para el desarrollo del Siste-
ma Nacional de Archivos.

Asi, el programa de Formacién y Capacitacion,
plantea las siguientes lineas de accion:

El Archivo General de la Nacidén, a instancias del
Comité Asesor de Capacitacion del Sistema Nacio-
nal de Archivos, realizara un estudio para precisar
las necesidades de capacitacion del personal vincu-
lado a los archivos del pais y para definir un nuevo
perfil del profesional de la archivistica. Tal estudio
es basico en la determinacién de contenidos, ma-
teriales y técnicas metodolégicas, que respondan a
las necesidades de capacitacion de los archivistas.

Algunos estudios ya han identificado cuatro nive-
les de formacion dirigidos a:

. auxiliares que trabajan en los archivos y que no
poseen titulo de bachiller;

. bachilleres, con varios anos de trabajo en los
archivos, que aunque no desean obtener un
titulo profesional si aspiran a tener alguna for-
macién archivistica;

. profesionales titulados que deseen adelantar pro-
gramas de profundizacién y actualizacién en
materia de archivos;

. directivos de archivos que poseen titulos profe-
sionales en otros campos del saber.

Conviene, por tanto, elaborar un plan nacional de
capacitacion y formacién de archivistas, que conjugue
los recursos y posibilidades existentes. Paralelamente,
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a nivel regional y nacional desarrollar, en institucio-
nes que por sus logros y elementos innovadores
puedan considerarse de interés nacional, pasantias
como alternativa para facilitar el conocimiento, la
transferencia y el aprovechamiento de experiencias
y recursos regionales. En esto, un aspecto importante
es enfatizar en la formacién de multiplicadores para la
capacitacién archivistica pues son estos quienes deben
asumir esta tarea €n sus respectivas regiones.

* Con los multiplicadores es posible adelantar pro-
gramas y proyectos piloto de caracter experimental
y demostrativo. De esta forma se podran validar
planteamientos tedricos, sistematizar y comprobar
modelos de capacitacion, susceptibles de aplica-
cidn en otras regiones o en forma descentralizada
en las regiones. Se espera, asimismo, que las insti-
tuciones que se responsabilicen de la aplicacion del
plan de capacitacién puedan elaborar un primer
nivel de adiestramiento con materiales que confor-
men un curso modular de capacitaciéon para perso-
nal auxiliar de archivos.

v Otra linea de accidn consiste en la recopilacion de
informacion de materiales impresos existentes so-
bre entrenamiento de archivistas y de usuarios de
los archivos, a desarrollar por parte del Archivo
General a instancias de su biblioteca especializada
en archivistica. Por otra parte, la coordinacion del
Sistema Nacional de Archivos, por indicacion del
Comité Asesor de Capacitacion, hard los conve-
nios necesarios para adaptar ¢l matcerial que consi-
dere Gtil duplicar y elaborard nuevos materiales.

v Jgualmente, la coordinacién del Sistema Nacional
de Archivos recopilard informacién sobre los re-
cursos humanos vinculados a los archivos del pais 'y
sobre las actividades de capacitacion en las que
participan, al igual que las ofertas, con el fin de
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efectuar un seguimiento y evaluacién de los proce-
sos de capacitacion.

» En los nuevos programas archivisticos, que se esta-
blezcan a nivel tecnolégico y profesional , se pro-
pondrd una educacién semidesescolarizada, para
brindar mayores posibilidades de acceso al perso-
nal ubicado en poblaciones alejadas de los centros
docentes. El Archivo General de la Nacién, a ins-
tancias del Comité Asesor de Capacitacién, impul-
sara la vinculacion activa del Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA, al Plan de Capacitacién, en
especial para la formacién del personal auxiliar del
nivel intermedio.

» Se propondria a las universidades el disefio de pro-
gramas de educacién continuada, de especializa-
cién y de maestria para que en el mediano y largo
plazo tengan disponible una oferta tanto para los
bibliotecologos y archivistas, como para otros pro-
fesionales de diferentes areas.

Gestion Archivistica

Este programa busca garantizar las mejores condi-
cilones para la recopilacién, organizacion, conser-
vacion, investigacién y difusion del patrimonio do-
cumental nacional, regional y local.

Los archivos, al actuar como centros de acopio de
la informacién producida o recibida por la entidad
a la cual pertenecen, o relativa a la vida de la
comunidad en la que inscriben su labor, pueden
tener entre sus funciones la recopilacién de mate-
riales considerados como patrimonio documental
de las mismas. En este orden, distintos archivos
han venido desarrollando acciones tendientes a la
conservacion, sistematizacion y difusién del patri-
monio documental colombiano.
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El Banco de la Republica, la Universidad Indus-
trial de Santander, la Fundacién Antioqueiia para
los Estudios Sociales, FAES, y COLCULTURA entre
otras instituciones, han apoyado proyectos, se han
desempenado en el campo de la investigacién, la
recopilacion y la difusién del patrimonio docu-
mental, y han desarrollado programas de conserva-
cién y de intercambio de informacién documental
con otros centros, en el pais y en el exterior. Los
Catdlogos e Indices de los fondos que posee el
Archivo Nacional, han repercutido favorablemente
en el conocimiento del patrimonio documental.

El Censo de Archivos que desde hace un tiempo se
viene realizando en el pais, ha puesto en evidencia
los enormes problemas que enfrentan los archivos,
en cuanto a registro, descripcion, ordenacion, cla-
sificacién y conservacion del material documental,
lo cual hace dificil establecer realmente qué existe
y por tanto hace imposible su difusién. Con este
censo se busca establecer cudntos archivos hay,
doénde se hallan y en qué condiciones se encuen-
tran. Esfuerzos y aportes como los mencionados
anteriormente, si bien son importantes, tienen un
impacto relativo frente a la falta de organizacion y
proyeccién de que adolece la mayoria de los archi-
vos colombianos.

Las siguientes lineas de acciéon buscan crear las
condiciones para que en ¢l pais se logren poner en
marcha mecanismos eficientes en materia de ges-
tion archivistica:

En cada regidon del pais se seleccionara por lo
menos un archivo que por su capacidad organizati-
va, operativa y de gestién sea o pueda llegar a ser
considerado modelo, con el propdsito de conver-
tirlo en centro multiplicador de referencia regional
para el trabajo archivistico.
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» El Archivo General de la Nacién proseguird las ges-
tiones tendientes a publicar los resultados de los cen-
sos regionales de archivos y sus resultados nacionales,
con el propodsito de disponer de una visién general
sobre el patrimonio documental colombiano.

s El Archivo General de la Nacién formulara y desa-
rrollara un programa de conservacién acorde con
las caracteristicas ambientales de las diferentes re-
giones del pais, y se procurard dotar a los archivos
modelo de pequenos talleres de conservacién y
restauracion, que puedan auxiliar a sus homoélogos
ubicados en el area de su influencia. Adicionalmente,
s¢ adelantaran estudios sobre las nuevas tecnologias
para el almacenamiento y conservacion de documentos.

1 Se recopilaran y analizaran las experiencias obteni-
das en los proyectos realizados sobre automatizacién
de archivos, a fin de desarrollar metodologias, mo-
delos y prototipos susceptibles de aplicacién a ni-
vel nacional, y se elaborard un inventario de las
obras de referencia y de los trabajos tedrico-practi-
cos relativos al quehacer archivistico que por su
importancia merezcan ser publicados.

Normalizacion

El programa de Nc 'malizacién pretende configu-
rar un conjunto de normas, procedimientos y
lineamientos de aplicacioén general, un marco con-
ceptual y un lenguaje comtin propio del quchacer
archivistico.

Desde siempre, otro de los problemas criticos que
enfrentan los archivos en Colombia es la carencia
de una normalizacion en los procesos de seleccién,
ordenamiento, descripcién, sistematizacién, con-
servacion, restauraciéon y difusiéon de la documen-
tacién. Teniendo en cuenta la gran diversidad de
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archivos existentes, con contadas excepcionss, se
puede afirmar que no existe un marco normativo
de referencia que permita la aplicacién de criterios
uniformes, para una adecuada organizacion de los
repositorios y de los servicios de archivo.

Para que el Sistema Nacional de Archivos funcione
adecuadamente es necesario, entre otros requeri-
mientos, que los archivos adopten parametros que
les permitan aplicar técnicas aceptadas para todos
estos procesos mencionados.

Para llegar a una adecuada normalizacion del conjun-
to de los procesos propios de la labor archivistica, es
necesario desarrollar las siguientes lineas de accién:

El Archivo General de la Nacién estudiara las ne-
cesidades de normalizacién de los archivos y, una
vez esté aprobada, expedira el conjunto de normas
correspondientes para luego efectuar su difusion,
cvaluacién y seguimiento de la aplicacién de di-
chas normas.

El Archivo General de la Nacién solicitara al Insti-
tuto Colombiano de Normas Técnicas -ICONTEC-
la cooperacién y asesorias necesarias para su mcjor
desempeno como érgano oficial normativo en ma-
teria de archivos.

El Archivo General de la Nacién disefiard una cam-
pana informativa y educativa para concientizar a
los archivistas sobre la importancia y necesidad de
la utilizacién de las normas técnicas.

Fomento

Este programa tiene como proposito contribuir a
la institucionalizacién y consolidacién de los ca-
nales de comunicacién entre los distintos compo-
nentes del Sistema Nacional de Archivos, asi como
el de propiciary apoyar lainvestigacién archivistica.
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En razén a que los archivos del pais se encuentran
desarticulados, al punto que es frecuente constatar
la incomunicacién que existe atn entre los archi-
vos de una misma localidad, es necesario crear
conciencia a nivel nacional sobre la importancia
del trabajo coordinado y en equipo, para evitar un
escaso desarrollo de las relaciones entre los archi-
vos, y entre estos y las demas dependencias de las
instituciones a las cuales se hallan adscritos. En este
sentido también es preocupante las casi inexistentes
relaciones con otras unidades de informacién a
nivel local, regional, nacional e internacional.

En otros apartes de este Documento se ha plantea-
do que este problema esta relacionado, entre otros
factores, con la falta de jerarquia politico-adminis-
trativa que tienen los archivos, con el nivel de
formacion de los encargados de estos servicios y
con la ausencia de autonomia; ¢s claro que la bus-
queda y desarrollo de relaciones, no sélo potencia
la capacidad de servicio sino que resalta la impor-
tancia del papel de los archivos en el conjunto de las
demas instituciones.

El Sistema Nacional de Archivos, en sus diferentes
niveles, puede verse afectado si no se institucionalizan
mecanismos de divulgacién de la informacién so-
bre las actividades y formas de comunicacién regu-
lar. Esto es fundamental para establecer relaciones
y actualizarse sobre los avances del proceso de

conformacion y desarrollo del Sistema Nacional de
Archivos.

Por otra parte, la ausencia de lineas de investiga-
cién en el drea archivistica y los escasos trabajos
que se adelantan sobre el particular, han creado un
vacio que es preciso llenar. Este es superable en la
medida en que se motiven y apoyen las iniciativas
provenientes de especialistas y estudiosos, de cen-
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tros de investigacidn y de empresas y entidades
interesadas en la tematica archivistica.

Para superar los problemas derivados de la falta de
canales de comunicacién y de limitaciones en la
investigacién archivistica, se adelantaran las siguien-
tes lineas de accién:

» El Archivo General de la Nacion pondri al servicio
de la comunidad archivistica y del pablico en ge-
neral una Biblioteca Especializada en archivistica y
temas afines, y publicara un boletin informativo so-
bre los avances y realizaciones del Sistema Nacional
de Archivos, de circulaciéon nacional € internacional.

» El Archivo General de la Nacién promovera pro-
yectos de investigacion sobre aspectos del queha-
cer archivistico y gestionara la consecucién de re-
cursos para estimular con premios, becas, recono-
cimientos especiales y demas iniciativas que contri-
buyan a enriquecer el trabajo archivistico y la in-
vestigacion en este campo.

» El Archivo General de la Nacién gestionara el apo-
yo ¢ intercambio de informacioén y experiencias de
entidades y organismos internacionales, y se estre-
charan vinculos con entidades como COLCIENCIAS,
el Banco de la Republica y fundaciones, entre otras,
para el apoyo de proyectos especiales.

' E] Archivo General de la Nacién convocari, por lo
menos cada dos (2) anos, a todos los archivistas
del pais a un Encuentro Nacional de Archivos.

Recursos Financieros

Los archivos deberdan organizar sus recursos finan-
cieros para establecer bases soélidas de operaciéon y
contar con los elementos de apoyo necesarios. Los
recursos financieros que se necesitan para conser-
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La proyeccién

y consolidacion de los
archivos del pais

es posible mediante

el desarrollo de los
programas que sustentan
el plan operativo del
Sistema Nacional

de Archivos: Compromiso
Institucional, Formacion

y Capacitacion,

Gestién Archivistica,
Normalizacion y Fomento.
Estos aportan soluciones
al conjunto de
necesidades, problemas
y debilidadades que
enfrentan hoy los
archivos en el pais,

a la vez que consolidan
el Sistema Nacional

de Archivos

var los archivos que integran el sistema, en
buena parte dependeran de los programas y
proyectos adecuadamente formulados por los
responsables de los archivos ante las instan-
cias correspondientes del sector publico y pri-
vado.

Un ambiente diferente, en torno a las respon-
sabilidades que tiene el estado frente a los
archivos, se vive a partir de la Ley 80 de 1989
y de la Constitucién Politica de 1991. La
posibilidad de hacer propuestas para incluir
en los presupuestos municipales, departamen-
tales y en el nacional esta abierta para obtener
recursos destinados al mejoramiento de los
archivos.

La fuente primordial de financiacién de los
archivos, en las actuales circunstancias, es el
presupuesto nacional. Sin embargo, los direc-
tores de Archivos deberan apelar a otras fuen-
tes y mecanismos, tales como: las donaciones,
la cooperacion internacional, los patrocinios,
las ventas de servicio. En todo caso, seran la
iniciativa y la capacidad de gestion de los jefes
de archivos las que permitan la consecuciéon
de fondos.

Por su parte el Archivo General de la Nacion
apoyara todas las iniciativas y gestiones de los
archivos dentro de sus posibilidades econé-
micas y las facultades de Ley.
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El Proceso de control compara el comportamiento
del Sistema Nacional de Archivos con los resulta-
dos deseados y proporciona la informacién necesa-
ria para evaluar su gestion.
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El diseiio de un sistema de control responde a los
siguientes interrogantes:

¢Quién o quiénes son los responsables del control
dentro del sistema?

¢Cuales son los objetivos del sistema de control
que tienen el Sistema Nacional de Archivos?

¢Cuales son las areas claves del comportamiento
del Sistema Nacional de Archivos?

¢Cuales son las caracteristicas del sistema?

¢Coémo se produce y se divulga la informacién para
ejercer el control?
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Responsables del Control

Es muy dificil, por no decir imposible, que el ad-
ministrador de archivos pueda prever todas las di-
ficultades y todos los problemas que se presenten
en la implementacién del plan. Diversos factores
como la falta de comprensién de lo que se va a
hacer, la falta de recursos en el momento adecua-
do, los cambios en el medio ambiente externo, la
falta de capacitacién del personal, las fallas en las
comunicaciones o un liderazgo ineficaz, etc., ha-
cen que los planes se desvien, o que no se cumplan
como se pensaron. Ademas, la forma en que los
diversos subsistemas realizan sus actividades e in-
terpretan los planes hacen que la estrategia se
implemente, o no, tal como se formulé. De todas
maneras, la persona responsable del control del
Sistema Nacional de Archivos a nivel nacional es el
Director del Archivo General de la Nacidén, o su
delegado el Jefe de la Divisién de Programas Espe-
ciales, segin lo dispuesto en el Decreto 163 del 28
de enero de 1992 (articulo 8).

Objetivos del Sistema de Control

Los objetivos del sistema de control deben incluir:

1 Alcance del sistema en cuanto a cobertura de la
gestioén. Por lo que respecta al Sistema Nacional de
Archivos, su cubrimiento se harad para todos los
archivos que lo integran.

* Su correspondencia con los planes trazados. La
planeacién y el control son inseparables. El uno no
puede existir sin el otro. Si se planea y no se utiliza
la funcién de control, ;cOmo se sabe si los diversos
planes se cumplieron?
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v Lo que se espera obtener por parte de los directivos
del sistema de control y del personal en general.

El personal a cargo del control debe determinar si
la estrategia seleccionada se ha implementado tal y
como se¢ la formuld, detectar las dificultades que se
presentan en su ¢jecucidén, comparar los resultados
obtenidos contra los resultados propuestos y reali-
zar los ajustes y correcciones necesarios.

Areas Claves de Control

En general se pueden considerar como areas claves
de control, en ¢l Sistema Nacional de Archivos, las
siguientes:

s La situacién financiera del sistema Nacional de
Archivos;

* La posicidn frente a otros sistemas de informacion;

v La productividad del sistema en sus distintas funciones;

» El liderazgo en cuanto a servicios;

» El desarrollo del personal;

» La motivacion y actitud del personal que integra el
Sistema Nacional de Archivos;

s La responsabilidad social de los archivos.

Sin embargo la determinacién final de las areas
que se deben controlar depende del analisis exter-
no o interno que se haga del sistema y de la fijacién
de los objetivos y estrategias.

Evaluar implica explicar, analizar las desviaciones
entre lo ejecutado y lo esperado; implica relacionar
el comportamiento de varios indicadores y deter-
minar las variables de los problemas que estin
influyendo en el comportamiento. Por tanto es
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importante evaluar el comportamiento de dos di-
mensiones: la evaluacién de los resultados anali-
zando el Sistema Nacional de Archivos como un
todo y la evaluacién de los procesos de trabajo,
analizando cémo se obtienen los resultados, y coémo
se hace la gestiébn de documentos en los archivos
que integran el Sistema Nacional.

Las condiciones de la evaluacién deberan senalar:

¢Qué se debe investigar y analizar en el entorno de
los archivos que integran el sistema?

¢Qué se debe profundizar o actualizar en el analisis
interno de los archivos?

¢Cuiles deberian ser los nuevos objetivos y las
metas del Sistema Nacional de Archivos?

¢Qué cambios o programas se deben implementar
a nivel operativo para lograr el desempeio esperado?

Mecanismos de Control y Evaluacion

El Archivo General de la Nacidén aplicara diversos
mecanismos para el control y la evaluaciéon del
desarrollo del Sistema Nacional de Archivos.

Por medio de encuestas, informes, reuniones, visi-
tas, encuentros, podra conocer la situacién de los
archivos y proceder a tomar las medidas pertinen-
tes en aquellos casos que se exija su intervencion.
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CONCLUSIONES

Los archivos, concebidos como el conjunto de
documentos, sean cuales fueren la edad, la formay
el soporte material, producidos o adquiridos por
cualquier persona natural o juridica, o por cual-
quier servicio y organismo publico o privado, en el
ejercicio de su actividad, ya sean conservados por
su creador o por sus sucesores para su usufructo, o
entregados a la institucién archivistica competente
a causa de su valor archivistico’, deben proyectar
su presencia como centros vivos de informacidn,
de la institucién y de la comunidad en la cual cstan
inscritos; deben establecer contacto con todos los
sectores que la componen y ofrecerles servicios
que satisfagan sus expectativas y necesidades. De-
ben abrirse a las demas entidades y servicios de
informacién para establecer fluidez en su accién.

(*) Adapracion de la definicion del término archivos contenida en: Dic-
cionario de Terminologia Archivistica. New York: K.G. Saur, 1984. 190
paginas. (Consejo Internacional de Archivos, Manual No. 3)
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Lo anterior ayuda a concientizar a la comunidad y
a la administracién, en torno al hecho que la infor-
macién contenida en los documentos que ofrecen
los archivos es Gtil y necesaria. De esta forma se
genera un proceso en el cual los usuarios pasan del
hecho pasivo de recibir materiales ¢ informacion,
al hecho activo de incorporarla, asimilarla, recrearla,
en fin, convertirla en elemento que contribuya al
desarrollo de la gestién en las instituciones y de la
colectividad en su conjunto.

Los acervos documentales son fundamentales para
utilizar de manera eficiente sus contenidos, en el
momento preciso y oportuno, aportando informa-
cién para planear, administrar, evaluar y controlar
programas y acciones en una relaciéon dinamica,
Gl a la toma de decisiones.

En una accién planificada, los servicios de archivo
deben estar ligados a otras acciones de desarrollo
econdémico, social y cultural, tendientes a solucio-
nar problemas basicos de la subsistencia y creci-
miento de las instituciones y de las personas, tratan-
do de esta manera de demostrar su interrelacién y
ganar un espacio dentro del grupo de servicios
basicos, vitales en la vida de las entidades y de la
comunidad.

Los archivos deben contribuir a afianzar en su
comunidad el concepto de identidad cultural, no
como una nocion nostalgica o romantica sino como
un concepto que conjuga la recuperacién del pasa-
do, el quehacer del presente y una exploraciéon
activa del futuro.

Pero, los archivos solos, aislados, no lograran al-
canzar un pleno desarrollo. Organizados de cual-
quier manera contribuirdn a hacer anarquica la
situacién y tendrian cada vez menos posibilidades
de comunicacién.
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La vinculacién de los archivos y su participacién en
el Sistema Nacional de Archivos les permitira salir
del laberinto en que se encuentran.

Si bien el Sistema Nacional de Archivos por si solo
no es la solucién inmediata a todos los problemas
que enfrentan los archivos, si es el mecanismo
adecuado para hacer uso racional de los recursos
de informacién existentes, no duplicar esfuerzos y
procurar un desarrollo arménico de las institucio-
nes archivisticas en el pais.

Puesto que el Sistema Nacional de Archivos re-
quiere de un proceso para su consolidacién, es
posible que haya necesidad de hacer ajustes no solo
en su esquema organizativo sino también en €] plan
de operaciones propuesto en este Documento.

Soélo el convencimiento y el compromiso de todos
hara que lo planteado sirva de norte y de punto de
partida al mismo tiempo. Sin prevenciones y con el
deseo de acertar, es posible alcanzar éstas y otras
metas mas.
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