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PROLOGO

La investigacion "Evolucion y tendencias de la formacion de usuarios en un contexto
latinoamericano” tenia como proposito identificar el proceso de desarrollo de la
formacion de usuarios en América Latina y las tendencias en este campo; al igual
que esclarecer como ha sido y hacia donde va la formacion de usuarios y los
procesos formativos que lo cobijan. Se pretendié ademas propiciar el debate
académico desde espacios locales, nacionales € internacionales para contribuir a
la generacion y aplicacion del conocimiento en bibliotecologia y ciencia de la
informacién, teniendo en cuenta lo que se ha hecho, se esta haciendo y, posiblemente,
se hara en Latinoamérica sobre la formacion de usuarios de la informacién. Pero
en el fondo buscaba y lo logrd, mostrar la complejidad que encierra la formacién de
los usuarios de la biblioteca, proceso que la UNESCO de manera concisa, definié
como todo proyecto o programa destinado a orientar e instruir a los usuarios actuales
y potenciales, individual o colectivamente con el objetivo de facilitar el
reconocimiento de sus propias necesidades de informacion, la formulacion de estas
necesidades, la utilizacién efectiva y eficaz de los servicios de informacion y la
evaluacion de estos servicios.

Sin embargo, estos programas tienen un gran impacto y es habilitar a los individuos
para enfrentar el reto de aprender durante toda la vida y enfrentar las desigualdades
entre infoalfabetas y los que no lo son, en la medida en que se adquieran las
competencias informacionales que le permitan enfrentar los desafios de la época
actual, caracterizada por cambios vertiginosos y dependiente cada vez mas de la
informacion.

Hoy no se discute la importancia de la informacién en la era del conocimiento,
lo que hay que analizar es el papel de los multiples actores que intervienen en la
alfabetizacion informacional y resaltar el papel que a este respecto deben jugar las
bibliotecas, ofreciendo programas de formacion de usuarios que no se limiten a
plantear actividades puntuales destinadas a impartir unos contenidos que buscan
solo desarrollar destrezas dirigidas a identificar y localizar informacion.

La formacion de usuarios debe considerarse como uno de los programas mas
importantes que se estructuran en las bibliotecas en un contexto determinado j
responde a la mision y vision institucional. Este programa comprende varias etapas,
cada una con una légica distinta, pero que en el fondo llevan a que la bibliotece
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asuma un papel importante en el proceso de educacion permanente de sus usuarios
y donde en consecuencia, la formacion de formadores e crucial.

Los lineamientos y directrices para la formacion de usuarios, puede considerarse
como uno de los resultados mas destacados de la investigacion citada anteriormente
y reflejan la preocupacion de las autoras por subsanar las debilidades detectadas
en los programas de formacion de usuarios que ofrecen las bibliotecas de la region.

Con esta publicacion, no se pretende ofrecer un recetario o descripcion
esquematica de los pasos que deben seguirse para tener éxito en los programas de
formacién de usuarios de las bibliotecas. Se trata mas bien de una guia para la
estructuracion de propuestas coherentes, resultado de un adecuado planeamiento
que va desde la formulacidn de los objetivos hasta la evaluacion y la sistematizacion
y difusion de los resultados.

Como contribucidn a la alfabetizaci6n informacional, esta publicacion tiene un
gran valor, ya que revela la importancia de planear con rigurosidad cualquier
programa dirigido a educar a los usuarios en el uso futuro de la informacion. El
conocimiento del tema por parte de las autoras y el analisis de las experiencias de
las bibliotecas publicas y académicas de América Latina y el Caribe, permiti6 que
se apuntaran los elementos necesarios para facilitar la planeacion de programas
de usuarios, especialmente a aquellas instituciones que poseen menor experiencia
en este campo. Las autoras presentan paso a paso la metodologia que se debe
seguir, pero advierten que no se trata de una guia rigida, sino que debe ajustarse a
las caracteristicas de cada biblioteca y por lo tanto, al anélisis de los grupos a
quienes se ofreceran los programas.

Pero si bien es cierto, y en ello como ya se menciond hacen claridad las autoras,
que cada institucidén debe contextualizar los programas de formacidn, definir los
niveles que se ofreceran y los publicos a quienes se impartirdn, no puede
desconocerse que existen algunos elementos basicos que son comunes o que
caracterizan un programa de formacién de usuarios, a partir de consideraciones
especialmente de tipo pedagdgico y de la mision y vision de disciplinas como la
bibliotecologia y la documentacion. Dichos elementos son los que se abordan en
estos lineamientos.

Por lo anterior, puede afirmarse que esta publicacion tiene un propdsito adicional
a largo plazo y es facilitar el analisis comparativo de los programas de formacion
que se ofrecen en la region, asi como el abordaje de programas de cooperacién
interinstitucional, en la medida en que se avance en el empleo de un lenguaje
comun y en una adecuada conceptualizacion y contextualizacién. De esta manera
no habria lugar a problemas de interpretacién de los resultados y del analisis del
impacto de dichos programas.
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El desafio es entonces, hacer una amplia difusion de los lineamientos € incentivar
su aplicacién con miras a que a través de procesos de retroalimentacion, se cuente
con instrumentos que aseguren la calidad de los programas de formacion de usuarios
que ofrecen las bibliotecas de la region y de esta manera contribuir a hacer realidad
lo planteado en la Declaracion de Principios de la Cumbre de la Sociedad de la
Informacion, que plantea:

Declaramos nuestro deseo y compromiso comunes de construir una sociedad
de la informacidn centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo en
la que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacion y el contenido
para que las personas, las comunidades y los pueblos, puedan emplear plenamente
sus posibilidades en la promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora de su
calidad de vida, sobre la base de los propoésitos y principios de la carta de las
Naciones Unidas respetando plenamente y defendiendo la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos'.

Rocio Herrera Cortés

1. CUMBRE MUNDIAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION. Declaracion de principios. [Documento
electronico] En: http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/dop-es.html. [Consulta: 2006-01-30].
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PRESENTACION

Los Lineamientos y Directrices para la Formacion de Usuarios de la
Informacion, constituye un documento de base para la implantacion e
implementacién de un programa de formacién de usuarios en bibliotecas
universitarias y publicas, o para ser retomado durante el proceso por quienes ya lo
tienen. Por tratarse de unas directrices generales puede ser utilizado por otras
unidades de informacion, pero cada biblioteca debe definir las caracteristicas de
su programa de formacién de usuarios, teniendo presente el modelo pedagdgico
para seguir y la metodologia, dependiendo del tipo de usuario, las necesidades de
informacién y formacién y los recursos disponibles en la institucion (de caracter
tecnoldgico, humano, logistico y presupuestal), entre otros.

El trabajo constituye un resultado especifico de la investigacién "Evelucion y
Tendencias de la Formacion de Usuarios en un Contexto Latinoamericano",
desarrollada y cofinanciada por el Centro de Investigaciones en Ciencia de la
Informacién -CICINF- de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la
Universidad de Antioquia y el Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas -CUIB- de la Universidad Nacional Auténoma de México, con el
objetivo de esclarecer como ha sido y hacia dénde va la formacion de usuarios y
los procesos formativos que lo cobijan en América Latina®.

Es importante anotar que no se trata de un modelo de un programa de formacién
de usuarios; simplemente se presentan unas pautas, lineamientos o directrices
factibles para tener en cuenta en el momento de establecer un programa de formacion
en la biblioteca. El documento parte del concepto e importancia de la formacion
de usuarios, para definir luego los pasos de la planeacion, los objetivos de la
formacion y los niveles y las caracteristicas o elementos que se deben tener en
cuenta para la elaboracién del programa. Para una mejor comprensién se incluyen
ejemplos propios para cada caso como la metodologia, el método, las técnicas y la
evaluacion, abordados y aplicados desde el campo bibliotecoldgico y soportados en
elementos tedricos de la pedagogia, la psicologia cognitiva, la filosofia e incluso la
sociologia; aspectos discutidos en el desarrollo de la investigacion antes mencionada.

2. EVOLUCION Y TENDENCIAS de la formacion de usuarios en un contexto latinoamericano. Edilma Naranjo Vélez ... [et.
al.}. Medellin : Universidad de Antioquia, Escuela Interamericana de Bibliotecologia, 2003. 295 p.
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El tratamiento anterior responde a la ausencia, en la mayoria de las instituciones
encuestadas, de una metodologia y sistematizacion del trabajo desarrollado con los
usuarios; de ahi que se presente esta propuesta, que reune ademas de conceptos,

ejemplos acordes con los entornos bibliotecolégicos latinoamericanos, resultado de
la informacién recolectada.
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1. CONCEPTO E IMPORTANCIA
DE LA FORMACION DE USUARIOS

La formacién de usuarios debe entenderse como un proceso que incluye un conjunto
de acciones continuas, entre las que se encuentra el intercambio de experiencias y
conocimientos, encaminados a la transformacién permanente del usuario a partir
de la comunicacién de saberes sobre el uso de la informaciéon. Como proceso
presenta una metodologia propia, en el que se ofrece una serie de actividades de
aprendizaje que requieren, de parte del formador, conocimientos de actividades
pedagogicas que le den salida al proceso de ensefianza y aprendizaje. Se busca
que el usuario adquiera y domine las competencias y habilidades que le permitan
formular su necesidad de informacion, buscar, localizar, seleccionar, analizar, evaluar
y usar la informacién para su posterior transformacién y comunicacién en forma
significativa. Por otra parte se busca que el usuario esté en condiciones de hacer
uso de los servicios de una unidad de informacion y participar, de ser posible, en la
evaluacion y planeacién de los mismos.

Con los procesos de formacién de usuarios, tanto la biblioteca como el usuario,
obtienen beneficios en diferentes sentidos. La biblioteca por su parte, cumple el rol
social y educativo de formar a las personas para que conozcan el valor de la
informacién e incluso lleguen a transformarla teniendo como principio la importancia
del manejo de los instrumentos para acceder a la informacion disponible en los
sistemas documentales, bases de datos y redes de comunicacién e informacion, en
sus areas de interés y desempefio. Por su parte el usuario, debido a que aprende a
identificar y valorar la informacién que le es relevante frente a sus necesidades y
es capaz de utilizar los medios dispuestos por la biblioteca, puede actuar de una
manera auténoma y libre, desarrollando sus habilidades, destrezas y conocimientos
en €l proceso de busqueda, recuperacion y uso de la informacién.

Estas son actividades de formacion a largo plazo, y serdn aprovechadas al
maximo si los usuarios tienen "curiosidad intelectual”, puesto que con ellas se busca
fomentar en el usuario una actitud critica, analitica y reflexiva ante el manejo
integral de la informacién, al igual que desarrollar competencias para gestionar la
informacién en cualquier lugar, medio y soporte; por otra parte se aprovechan las
tecnologias de la informacién y la comunicacién -TIC's- para apropiarse, generar
y socializar el conocimiento, aumentando de esta manera la cantidad y calidad de
la informacién, con los grupos de discusién y las comunidades académicas, entre
otras.

CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA FORMACION DE USUARIOS 1 5



Lautilizacidn de una unidad de informacién convencional o electronica siempre
harequerido que se le presente al usuario herramientas para localizar la informacion
y que éste disponga de una serie de habilidades manuales y cognitivas para poder
seleccionar, analizar e interpretar la informacion contenida en ella, a partir de una
serie de relaciones semanticas entre los diferentes materiales que la unidad de
informacion posee. Lo anterior plantea ademas, la necesidad de que los sujetos
posean las habilidades informativas y de uso de las TIC's para un auténtico modelo
de "aprendizaje para la vida". El desarrollo de estas habilidades se le debe garantizar
a todos los ciudadanos para reducir las enormes diferencias que existen entre los
paises y sus regiones, en relacion con las competencias para leer, acceder y usar la
informacién.

Las habilidades para acceder y usar la informacion deberéan estar relacionadas
estrechamente con dos objetivos: incrementar y ampliar las habilidades y los niveles
de escritura y lectura, y la modernizacion cultural, como requisito para formar
parte y participar de manera activa en el desarrollo de la sociedad de la informacion.
Y es que la lectura deficiente se convierte en un obstaculo para alcanzar las
habilidades que requiere un usuario formado, pero algo mas delicado, aumenta "la
distancia creciente entre analfabetos y alfabetizados, en el contexto de las nuevas
posibilidades de desarrollo y aplicacion de la alfabetizacion abiertas por las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién"’, como sefiala la UNESCO); de
ahi la necesidad de desarrollar programas de formacion de usuarios.

Por esto la formacidén de usuarios se aprecia como uno de los programas de las
unidades de informacidn que permitiran el cambio rapido hacia los nuevos
conocimientos, siendo éste el principal reto profesional que tienen los bibliotecélogos,
llevandolos a formarse y mantenerse ligados a las funciones de docencia,
investigacion y difusion de la cultura, involucrando su trabajo con el de los docentes,
alumnos, investigadores y comunidad en general, al igual que con las directivas
institucionales.

Los programas de formacion de usuarios que surjan de esta combinacion de
actores, intereses y funciones, deberan tener las mismas caracteristicas que otros
programas educativos, es decir: ser horizontales y flexibles, dirigidos a la resolucién
de problemas y con un equilibrio entre la teoria y la practica. Por otra parte, estos
programas deben buscar que las personas logren una autonomia en la bisqueda de
informacién de acuerdo con la capacidad y 1a habilidad que tengan para reconocer
sus necesidades de informacidn; asi mismo, que estén en condiciones de localizar
la informacion en cualquier lugar y soporte, y analizar y evaluar la pertinencia y
calidad de la misma, de tal manera que puedan llegar a generar, sino, un nuevo
conocimiento, por lo menos re-crearlo.

3. RAMIREZ, Elsa. Lectura, alfabetizacion en informacién y cultura de la informacion. Julio 2002. Documento preparado para
la UNESCO, la U.S. National Commission on Librarics and Information Science y ¢l National Forum on Information
Literacy, para uso de la Reunion de Expertos en Alfabetizacion, Praga, Checoslovaquia.
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Lo anterior implica tener claridad -al momento de planear un programa de
formacion de usuarios- sobre los objetivos, las caracteristicas minimas de los usuarios
a los cuales se les ofrecera el programa, las condiciones logisticas, y quiza uno de
los aspectos mas importantes: las técnicas, metodologias y métodos adecuados
acordes con los modelos pedagogicos con los cuales se trabaja en la época. De
igual modo, es fundamental establecer un perfil del personal que ofrecera esta
formacion.
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2. PLANEACION DE LOS PROGRAMAS
DE FORMACION DE USUARIOS

A través de la literatura se encuentran las diferentes definiciones y tendencias
que han ido surgiendo a través del tiempo sobre el concepto de la planificacion.
Son muchos los tedricos y autores que se han preocupado por la funcion de la
planeacion y han desarrollado sus propias definiciones. Sin embargo aunque lo
expresan de diferente manera, guardan elementos comunes como por €jemplo, el
considerar que la planeacidn se convierte en la funcion fundamental del proceso
administrativo para la supervivencia de una empresa o una institucion, entre las
cuales se cuenta la biblioteca.

La revision de la produccion bibliografica muestra como, las iniciativas sobre
planeacion de programas de formacion de usuarios han sido aisladas y sin una
sistematizacion asidua que permita hacer un seguimiento del proceso. Generalmente
las experiencias, como lo corroboran los resultados de una investigacion terminada
recientemente’, han sido realizadas sin un marco teérico ni una metodologia rigurosa
que asegure que se diseflan de acuerdo con las necesidades inmediatas de una
poblacion especifica y acordes con una coyuntura tecnoldgica, indicando la carencia
de una cultura de la informacion que junto con un modelo pedagogico adecuado,
fomente y propicie el desarrollo de habilidades, destrezas y conocimientos en cada
uno de los usuarios.

Un programa de formacion de usuarios en una biblioteca publica o universitaria,
debe estar fundamentado en los principios de la planeacion*, la cual le brinda todo
el soporte administrativo para garantizar su permanencia en el tiempo y la
cualificacion continua, ademas que le permite disefiar y ejecutar un programa con
base en pasos o etapas correlacionadas.

En este trabajo se parte de la premisa de que el disefio y desarrollo de programas
de formacién de usuarios, deben estar orientados desde los sujetos participes del
proceso de formacidn: los usuarios y los formadores. Apoyados en un estudio
sobre el comportamiento de los usuarios en la biblioteca y las necesidades e intereses
de formacion e informacion, al igual que sobre los servicios que ofrece la unidad de

4. EVOLUCION Y TENDENCIAS de la formacion de usuarios en un contexto latinoamericano. Op. cit.

Considerando la planeacion como el acto desde el cual se¢ levantan todas las futuras acciones administrativas; es decir, se
asumne como un proceso que debe partir de la fijacion de unos objetivos, de la determinacion de una estrategias (metodo-
logia, método y técnicas), politicas y planes para lograrlos, y que incluye ademas, una revision permanente del desempeiio
(evaluacion) y una retroalimentacion para iniciar un nuevo ciclo de planeacion.
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informacién y las competencias de los formadores, se determinaran los objetivos,
el contenido del programa y los recursos; es decir, todos los elementos sefialados
en el numeral de caracteristicas como un todo sisteméatico y coherente, bajo la
eleccion de un modelo pedagogico.

2.1. PARA QUE SE PLANEA UN PROGRAMA
DE FORMACION DE USUARIOS

Un programa de formacion de usuarios se debe planear para:

* Ayudar a la biblioteca o a la institucidn a la cual se pertenece, a lograr sus
objetivos y metas.

« Estar en una actitud permanente de cambio y de mejoramiento.

* Contar con una herramienta clara que muestra el derrotero para seguir, lo que
contribuye a tener un ambiente mas tranquilo; es decir con menos incertidumbres.

+ Tener mayor claridad de los recursos que se requieren y para hacer un uso mas
racional de éstos.

* Lograr por parte de los bibliotecarios o empleados de la biblioteca un desempefio
mas eficaz.

2.2. LOS TRES MOMENTOS DE LA PLANEACION

Algunos autores han esquematizado el proceso de planeacién en fases o etapas,
contemplando acciones como el planteamiento del problema, la identificacion del
entorno institucional y el perfil de necesidades de informacion y formacion de los
usuarios, delimitacion de objetivos y contenidos del programa, seleccion de técnicas
ymedios didacticos, implementacion y evaluacion. En esta propuesta, y con la intencién
de simplificar y dinamizar, se agrupan dichas etapas en los tres momentos claves en
que se basa ¢l disefio y la ¢jecucion del programa de formacién de usuarios y en los
que quedan inscritas todas las fases. Ellos son: antes, durante y después.

I ANTES

| DURANTE ~ esucion) '

| DESPUES |
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Es necesario recalcar que todo programa de formacion tiene como punto de
partida la pregunta de si es o no pertinente llevarlo a cabo. La decision puede
tomarse en la fase de la planificacion, especificamente durante el proceso de la
preparacion (ANTES), y para ello es recomendable analizar el comportamiento
de estas personas desde el momento en que hacen su ingreso a la biblioteca,
incluyendo la manera como expresan su necesidad de informacién y como
ejecutan el proceso de busqueda, bien sea haciendo uso de los medios
convencionales o los electronicos; esto es, se identifican las caracteristicas del
sujeto, relacionadas con el uso de informacion y su aprehension del conocimiento
(necesidades de informacion, estructura cognoscitiva, nivel y tiempo de experiencia
en la disciplina de interés, acervo cognoscitivo y necesidades de informacidn,
entre otras). Lo anterior implica en la mayoria de los casos, la realizaciéon de
estudios de usuarios.

Luego, serd necesario responder a los siguientes interrogantes, que a su vez
facilitan la determinacion de las acciones para seguir:

¢Cudl es el objeto del programa de formacion de

- Origen, antecedentes
usuarios?

(Para qué serealiza? Objetivos, mision, vision

¢ Qué personas o instituciones estan interesados
en asistir?

‘Q

Usuarios

e 2« cabo? Equipode. rajoy smadc «3)

:Desde donde se realizara el programa?
Qué se va a ensefiar?

. Como se va ensefiar?

(Cuando, en qué momento?

(Cuanto?, analisis de recursos y costos

PRANE ¥ i, :

Perspectiva - modelo pedagdgico
Co dos
Metodologia

Cronograma
Presupuesto - Logistica

Sistematizac _ 1y ,ublicacién

Los tres momentos basicos en un programa de formaciéon de usuarios
denominados: ANTES, DURANTE Y DESPUES, se presentan en el grafico
siguiente, a manera de lista de chequeo, en el que se resumen los elementos
fundamentales que se debe considerar en la planeacion y ejecucion de un programa
para desarrollar en la biblioteca universitaria o publica, con la intencion de verificar
los detalles mas importantes durante el proceso.

PLANEACION DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION DE USUARIOS 21



ELEMENTOS DEL ENTORNO

Se parte del conocimiento de las caracteristicas, objetivos, metas y politicas, ya sea de
la biblioteca o de la institucidn a la cual se pertenece.

A Analisis del entomo institucional. Teniendo en cuenta la unidad de informacién y el
contexto en que se encuentra inscrita.

Determinar o no la realizacion de un estudio de usuarios

Determinar las caracteristicas y perfil de los usuarios

Conocer las necesidades de informacidn y formacion de los usuarios
Conocer el uso y la satisfaccion con los servicios

Establecer los grupos o categorias de usuarios.

NNV

Organizar el equipo de trabajo de la biblioteca para planear el programa de formacion
(cantidad de personal con que cuenta, competencias y el apoyo institucional que se
tiene).

ELEMENTOS DEL PROGRAMA
Q1 Formular los objetivos y las metas por alcanzar con el programa.

A Fijar los niveles en la formacién con base en las necesidades, caracteristicas o perfil
de los usuarios. Es importante sefialar que la biblioteca misma puede determinar el
tipo de nivel que va a establecer cuando conoce por otros medios sus usuarios y
sus necesidades.

A Definir los contenidos pertinentes del programa, de acuerdo con los niveles que se
pretenden establecer.

A Precisar la metodologia, el método, y las técnicas, acordes con un modelo pedagdgico
de apoyo, desde las cuales se sustentara y desarrollara el programa.

1 Determinar la (s) estrategia (as) mediante las cuales se cumpliran los objetivos y las
metas.

A Considerar las condiciones (aptitudes, actitudes y habilidades) que debe poseer el
o los formadores que facilitaran el programa. Si no lo cumple determinar acciones
para capacitarlos.

] Considerar los talleres que se van a realizar. ~ 4

[ Establecer qué tipo de evaluaciones se van a realizar, cuales y cuantas. . :

1 Determinar los momentos para la aplicacion de la evaluacién.

22 LINEAMIENTOS Y DIRECTRICES PARA LA FORMACION DE USUARIOS DE LA INFORMACION



o —

W
W

M

NNNE N

ELEMENTOS DE LOGISTICA

Listar los materiales (medios, herramientas) de apoyo que se van a utilizar.

Especificar las caracteristicas de los recursos y medios que se van a utilizar:
humanos, materiales, econémicos, fisicos y locativos.

Verificar la disponibilidad de éstos. Sino se dispone de ellos establecer mecanismo
para obtenerlos teniendo en cuenta:

- Permisos necesarios para proceder

- Asignacion presupuestal

- Contratacién de personal

- Vehiculo, transporte de la zona, ubicacidn, local, etc.

Considerar y analizar las condiciones de las instalaciones en que se ofrecera el
programa: luz, ambientacién, clima, tamafio, decoraciéon, muebles y enseres,
instalaciones eléctricas y de conexidn a redes, etc.

Analizar y concretar los costos de:
- Salario del equipo de facilitadores o formadores
- Salario de otro personal requerido
- Costos de transporte, alimentacion, etc.
- Costos de reuniones, locales, etc.
- Papeleria e implementos de oficina.

Reunir los materiales (medios) de apoyo y los equipos que se van a necesitar.
Verificar su estado y conocimiento de uso (equipo informatico, telefénico, grabadora,
copiadora, camara, etc.)

Determinar el horario con los tiempos que se van a utilizar los recursos y medios.
Establecer los medios de divulgacion o difusion del programa.

Elaborar el plan de accién, con base en los insumos anteriores, €l cual debe contener
basicamente: el programa por realizar (que se desprenden de los elementos sefialados
anteriormente); responsables; fechas (cronograma); recursos e indicadores de

gestion (deben estar intimamente relacionados con el objetivo y las metas
establecidas).

Establecer en el plan como una visualizacién del futuro, aquellos factores
que pueden influir positiva o negativamente y que pueden afectar el
normal desarrollo del programa. Esta visualizacion puede apoyar

a la direccion de la biblioteca en el momento de presentar el informe

de gestion.
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Enesta etapa, se plantea basicamente, la ejecucion del plan de accidn establecido, luego
de que la biblioteca ha realizado el alistamiento de todos los elementos que se requieren
para el normal desarrollo del programa, recurriendo a:

ELEMENTOS DEIMPLEMENTACION

Hacer un ensayo previo del programa con un grupo pequefio (prueba piloto)
Evaluar los resultados de la prueba piloto.

R{gantear aquello que sea necesario de acuerdo con los resultados de la evaluacion:
objetivos, contenidos, métodos, técnicas, actividades, medios o materiales de apoyo,
tiempo, horario, caracteristicas de los formadores, instalaciones y tipo de evaluacion.
Promocionar el programa entre los usuarios y el personal de la biblioteca.

Realizar las inscripciones.

Implantar el programa y formar a los usuarios.

ELEMENTOS DE EVALUACION

Reunir los insumos necesarios para la elaboracion de los indicadores de gestion y la
medicion del cumplimiento de los objetivos.

Proponer criterios de evaluacién para cada sesion del programa

Etuar el programa desde el primer dia. La evaluacién puede ser realizada por los
usuarios y por los formadores.

Realizar evaluacion formativa, sumativa y esclarecedora del programa. Incluye no
solo la evaluacion para determinar el logro de los objetivos planteados, sino también
el comportamiento y la satisfaccién de los usuarios frente al contenido, la metodologia,
las instalaciones, recursos didacticos (medios o materiales de apoyo), desempefio
del formador, el horario, el tiempo destinado para las actividades y la percepcion de
los empleados responsables.

Realizar evaluaciones de aprendizaje, de satisfaccion y de desempefio. [
Realizar una ultima evaluacion al terminar cada nivel y el programa en general.f= >
Las evaluaciones puede ser de forma escrita, oral o combinada. '

Coisruis SR

M

N

NN N Y

Verificar y tomar las decisiones pertinentes para la cualificacién o perfeccionamiento
del programa. Es fundamental sefialar que la verificacion es una accion permanente
que se debe realizar, de tal manera que no se espere hasta el final para adoptar los
correctivos necesarios, sino que por el contrario sirva para hacer las modificaciones
que sean necesarias a la planeacién.

Compartir y comentar los resultados de la evaluacion con los usuarios participes y
con el personal empleado de la biblioteca que participa y particip6 en el programa,
desde su inicio hasta el final.

Ajustar el programa para otra ocasion.

Elaborar un informe final y sistematizar la experiencia.

Socializar la experiencia (incluyendo todas las etapas)
con las bibliotecas homdlogas. W
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3. CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS
DE FORMACION DE USUARIOS
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El grafico 3 responde a una taxonomia propuesta desde una percepcion propia que
se construyo para la investigacion, no solo desde las experiencias que se han observado
directamente en programas de formacidn de usuarios en las bibliotecas, sino desde
los diferentes conceptos presentados por los autores consultados y el andlisis de las
encuestas realizadas. No obstante, es necesario advertir que igualmente se pueden
presentar desacuerdos, pero es la conexion que se pretende dar a lo tedrico, lo practico
y los hallazgos en la investigacion, objeto del actual trabajo.

Es asi como se observa en primer lugar o punto de partida, el analisis del entorno
institucional que determinara las caracteristicas de la institucion y los sujetos
participantes del proceso: el formador o personal bibliotecario con sus competencias
y el usuario con unas caracteristicas especificas por tipos de usuarios; los aspectos
anteriores permitiran establecer los objetivos, de acuerdo con el nivel de formacion
requerida y a su vez los contenidos, que para el caso se ubican en un segundo nivel
denominado “una base para la practica”, ya que de éstos depende la eleccion de
las metodologias, los métodos y las técnicas. Continuando con el nivel denominado
“una senda hacia la practica”, se determinan los materiales didacticos para utilizar
durante la ejecucion del programa y la evaluacion del mismo, que debe hacer
durante todo el proceso; es decir, antes, durante y después.

Se resalta de manera especial la conexion de los elementos anteriores con el modelo
pedagogico seleccionado por cada biblioteca (universitaria o publica), el cual puede
ser uno adaptado a partir de las diferentes caracteristicas de los distintos modelos,
constituyendo asi un modelo propio que responda a las necesidades de los usuarios y
las categorias en las que éstos se clasifican, ya que es la base o soporte del disefio y
desarrollo del programa, que facilita establecer la relacion entre los formadores de
usuarios con la pedagogia y cumplir con la funcién educativa que tiene la biblioteca.
De igual manera, el modelo pedagdgico es un recurso mas de la planeacién de un
programa de formacion de usuarios, que hace parte del trabajo del grupo que planea
y de quienes facilitan la informacion y que propicia la evaluacion del proceso formativo.

3.1. ENTORNO INSTITUCIONAL

Aunque parezca de sentido comun, el analisis del entormo institucional es una de
las fases mds importantes e iniciales del programa, ya que se debe hacer una
revision detallada para conocer las caracteristicas, carencias y las necesidades
reales y no intuidas de la biblioteca y sus usuarios. En este trabajo se parte de la
premisa de que el disefio y desarrollo de un programa de formacion de usuarios,
debe estar orientado desde los sujetos o actores participes del proceso de formacion:
el de los formadores (nivel interno) y el de los usuarios (nivel externo). Se presenta
como ejemplo en el cuadro siguiente, un analisis del entorno institucional contemplado
desde estos dos puntos de vista que permitird definir los temas por tratar y establecer
el nivel de profundidad de acuerdo con los perfiles obtenidos para los formadores
y los usuarios (personas a formar).
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la

» Informar a todo el personal acerca de la | * Conocer la opinién de los usuarios sobre
finalidad del programa, con el finde crear| los servicios prestados.
un ambiente y clima organizacional que | = Conocer las habilidades de los usuarios
favorezca el desarrollo de las actividades. |  en cuanto al manejo de las tecnologias de

< Realizar un analisis exhaustivo de los| lainformaciény la comunicacién.
servicios y recursos de personal, técnico, | * Determinar el conocimiento (global o
presupuestales, fisicos, informacionales, | parcial) que el usuario tiene de los
etc. disponibles en la unidad de| recursos bibliograficos en formato
informacién para la implantacién del| electrénico, que la unidad de informacién
programa. tiene disponibles.

» Comparar, de manera cuantitativa, el uso | * Conocer las necesidades de informacién
de las fuentes de informacién tanto en| y formacién de los usuarios.
formato impreso como electronico. « Conocer y de ser posible, determinar los

» Verificar el conocimiento y uso adecuado, | niveles de formacién de’los usuarios con
que los mismos empleados tienen de las | el fin de optimizar y orientar el contenido

fuentes y recursos. del programa.
Elobjeto: ralabil ” “>cayswv rersonal, ¢ )rrespondealaopiniénylosanteceder o
yaquese: djencor. -. ~ osmedios 1 formaciénqu ienenlosusuarios .
fisi- . .eli” "7 0 7 ien” ide | servicios "« biblioteca  sus
s . ..fo 101 ware ' 4 T« afe cionyforn .,

3.2. SUJETOS PARTICIPES DEL PROCESO DE FORMACION

Apoyados en el estudio del entorno institucional sobre las necesidades e intereses
de formacidn e informacion de los usuarios, al igual que sobre los servicios que
ofrece la unidad de informacidén y las competencias de los formadores, se
determinara el programa de formacion para ofrecer. Cada uno de los sujetos se
caracteriza de la siguiente manera:

3.2.1. El usuario

El usuario es una persona que produce y a la vez consume o utiliza la informacion,
independiente del lugar donde la encuentre y del soporte en que esté presentada.
Asi mismo, se dice que es el centro y razdn de ser de las unidades de informacion.
Por eso en las bibliotecas se realizan procesos de organizacion de la informacion
que permiten la transferencia de la misma para solucionar las necesidades de
informacién y formacion de los usuarios; de esta transferencia hacen parte procesos
como la seleccion, adquisicion y organizacion fisica de los recursos, hasta el disefio
de programas de formacion para que se pueda hacer uso completo y adecuado de
los servicios. De esta manera, el usuario es el inicio y el final del ciclo y ademas, es
un sujeto constructivo, creativo y sistematico que, generalmente busca orientacion
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de tipo cualitativo’ en un sistema de informacién para interpretar y analizar la
informacioén, entretenerse y crearla o re-crearla. La informacién que él consume,
produce y brinda debe buscarla, solicitarla, analizarla, evaluarla y recrearla y asi
tomar decisiones que le permitan desempefiarse en su quehacer y estilo de vida, y
generar ideas, conocimientos y productos.

Esta persona, constituye el objeto de cualquier programa de formacion, por lo que es
necesario, en primer lugar, conocer los usuarios que integran la poblacion de la
biblioteca, su categorizacion y caracteristicas, conocer cuales son sus necesidades e
intereses de informacion y formacién -esto puede lograrse a partir de perfil de usuarios-
asi como su opinién sobre los servicios. Luego, se deben plantear los objetivos general
de la formacidn, los especificos (que seran menos amplios que permitiran actuar de
forma concreta sobre algo determinado), el contenido del programa y las respectivas
actividades por desarrollar con los usuarios, para alcanzar los objetivos. Todo ello va
acompaiiado de la evaluacion que sera: previa, continua y posterior al desarrollo de
las actividades. El grafico 4 resume los pasos para seguir:

Obj. Egpec. 4 ACTIVIDAD
rusumuo |——|ueces. Idu;’—b Objetivo Genesal ——> < Obj Espec. 4 ACTIVIDAD
T Obj. Espec. ‘4 AcTIVIDAD

535

Fuente: MONGE RODRIGUEZ, Gloria, GARCIA GOMEZ, Juan Carlos. Formacién de usuarios en tecniologias
de la informacién. En: Jornadas Espaiiolas de Documentacién [6 : 1998 : Valencia). Los servicios de
informacién al servicio de la sociedad. Actas de las Jornadas. Valencia : FESABID. 1998; p. 619.

Es importante tener muy claro el tipo de usuario por formar y las tendencias
crecientes de los “usuarios virtuales”, quienes realizan sus consultas fuera de la
biblioteca, desde sus hogares, lugar de trabajo, centros de computo, etc. Lo anterior
obliga a establecer otras metodologias de ensefianza-aprendizaje y formas de acceso
a este tipo de personas, por medio de foros de discusidn, chat, correos electrénicos,
tutoriales a través de la red, entre otros.

Para llegar a este nivel se recomienda hacer un perfil de usuarios de la biblioteca,
que se establece a partir de un estudio de usuarios, y se define como el mecanismo
mediante el cual se pueden conocer los elementos distintivos o que caracterizan a
los usuarios de una unidad de una informacién determinada para conocer sus
intereses y necesidades de informaci6n, formacioén o recreacion.

*  Precisamente, por Su estructura cognoscitiva, é1 esta en condiciones de determinar qué, cudndo y cémo aprender a orientarse.
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Parareferirse a las caracteristicas de los usuarios, es basico retomar la definicion
brindada por el Diccionario de Sociologia, en el cual se define la caracteristica
como el “rasgo, propiedad o atributo de un individuo, grupo o cultura que los
distingue de los demas”. Por lo tanto, puede decirse que el conocimiento de las
caracteristicas de los usuarios, constituye la base fundamental para determinar los
perfiles y establecer las categorias de los mismos en las bibliotecas. En este sentido,
desde la formacion de usuarios, las caracteristicas se definen como los atributos o
rasgos distintivos que son propios de los grupos o tipos de usuarios, los cuales se
determinan por unos factores o variables sociales, econémicas, demograficas y
psicologicas.

* Las variables psicosocioldgicas son el conjunto de elementos de interaccion
conformado por el factor humano, el medio ambiente psicoldgico y algunas
consideraciones del entorno social que influyen en gran medida en las necesidades
de informacion de los usuarios. Esta variable contempla factores endégenos y
exogenos. Los factores endégenos hacen referencia a las caracteristicas propias
del individuo desde lo bioldgico y desde lo social; es decir lo aprendido, y que
constituyen su mundo interior. Los factores exégenos son a su vez los que estan
presentes en el medio en el cual se desenvuelve el individuo y que pueden facilitar
o impedir su desarrollo.

* La variables sociodemograficas son los rasgos o cualidades que diferencian a
los individuos entre si como la edad y el sexo, por lo cual es una de las variables
principales por las que se caracterizan los usuarios en una unidad de informacion.

» Las variables socioeconémicas son los indicadores de la organizacion social y
econémica de la comunidad que atiende la unidad de informacién.

Personalidad, Antecedentes,

Factores :
Vulnerabibilidad, Aptitudes H
1
]

Endégenos

PSICOSOCIOLOGICAS
l W IHIn Vida familiar, Ambito cultural

(lengua y religion)

Factores
Exdgenos

— Educacion (alfabetismo y nivel educativo)
SOC]OECONOM"‘ ‘S ! — Ocupacion (Sector econdmico)

— Ingresos y Profesion
L - -

Edad | 4 Raza, Etnia, Estado civil (solteros,

SOCIODEMOGRAF]C AS | casados, viudos, separados, union

)
~ 1
150 H H libre
1 TR T il Sexo mh_i )

CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION DE USUARIOS 29



Finalmente, cuando una unidad de informacion conoce las caracteristicas principales
de sus usuarios, puede establecer las diferentes categorias o agrupaciones que le
van a permitir o facilitar el disefio de un programa de formacion de usuarios. Desde
los estudios de usuarios se ha demostrado que en general las pautas de
comportamientos y necesidades de informacion en determinadas esferas o entornos,
son similares; por esto se presenta a modo de referencia, las siguientes categorias
comunes a las diferentes unidades de informacion.

e

Subgrupos
Estudiantes de primaria
Estudiantes de educacién media

Estudiantes Estudiantes de pregrado (universitario, técnico y tecnolégico)
Estudiantes de postgrado (especializacién, maestria y
doctorado)

Educacién no formal e informal
Investi- . . Cientificos en traba‘os ¢ investigaciones basicas; personal
Coinvestigadores . . C .
gadores Auxiliares en investigacion  plicadas de d sarrollo, constt  iones,
Principales economia ~nci" ' oc¢la ;y humanas.
Administradores Planificadores
(trabajadores en la Politicos
direccién y planeamiento | Directivos
en todas las ramas) Gerentes
Primaria y de educacién media

Profesores Ufuv.ersnano : 1 reprado, postgrado e investigadores
Técnico y tee ol ds
Educacién no formal e informal !

Personal técnico, Trabajadores de la produccion y de la prestacién de los

operativo o empleados | servicios, entre los que cuales se incluyen los que trabajan
de todos los sectores en la unidad de informacién o la institucién en la cual ésta se

economicos encuentra circunscrita.
_Amas de cat
I‘ 7
| J& s
Comunidad en general — dv s

Ac 1 s mayores
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3.2.2. Competencias del formador o personal bibliotecario

Las competencias desde lo laboral, han sido definidas como la combinacidn de las
diferentes actitudes y aptitudes que las personas deben tener para desempefiarse
en un cargo determinado, pero con la condicién de que no debe ser un proceso
estatico o terminado sino en constante movimiento, cambio o perfeccionamiento
de acuerdo con los requerimientos y las dinamicas que se tengan en la unidad de
informacién. Es fundamental precisar que el cargo a su vez, debe responder al
perfil que la biblioteca debe tener claramente establecido, en cuanto a nivel educativo,
experiencia, cursos realizados y actitudes.

Para los procesos de formacion de usuarios, se recomienda contar ademas de
bibliotecélogos, con un grupo interdisciplinario integrado por licenciados en pedagogia
o en educacion, psicologos, ingenieros de sistemas, administradores, sociélogos,
antropdlogos, entre otros, especialmente se trata de impartir formacion tendiente a
lalocalizacidn, seleccion y evaluacion de informacion especializada.

Usualmente cada una de las personas mencionadas anteriormente puede cumplir
roles diferentes como el disefio del programa, la planificacion, la realizacion o la
evaluacion, partiendo siempre de que el bibliotecario, como coordinador, debe estar
familiarizado con el modelo pedagdgico desde el cual se establecen los programas
de formacion y los métodos utilizados y poseer otra serie de competencias basicas
como:

* A nivel aptitudinal:

Conocimiento de técnicas y métodos del proceso ensefianza aprendizaje.

Conocimiento de los procesos educativos, de los planes y programas de estudio
de la universidad.

Conocimiento, manejo y dominio de las diferentes herramientas y medios
tecnoldgicos que posee la biblioteca y pone a disposicion de los usuarios, como
de las fuentes para localizar y obtener informacion.

Manejo de una segunda lengua
- Manejo de la comunicacidon para que sea clara, precisa y oportuna

- Dominio del tema o area del conocimiento desde la cual se esta realizando la
busqueda de la informacion.

Capacidad de planificar a corto, mediano y largo plazo
- Manejo de los métodos de investigacion social

- Técnicas de documentacion

Manejo de técnicas grupales
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- Dominio de los aspectos teleoldgicos (mision, vision, objetivos) tanto de de
unidad de informacién como de la institucion a la que ésta se encuentra adscrita,
cuando sea el caso.

¢ A nivel actitudinal:

Tener la capacidad de relacionarse directamente con los docentes y las
actividades que desarrolla en el aula de clase o fuera de ella.

Motivacién e interés por la labor educativa

Manejo de las relaciones interpersonales

Creatividad para proponer nuevos temas, y metodologias

Habilidad para motivar y entusiasmar a los usuarios

Sensibilidad por las necesidades e intereses de la comunidad

Disposicidn para trabajar en equipo

Cuando el personal no posee las competencias que se necesitan para desarrollar el
programa, debe mirarse la capacitacion como una altemnativa de gran envergadura,
puesto que la formacion de los formadores, debe estar basada en las condiciones
especificas o entorno que rodea la institucion en cuanto a los servicios que ofrece
la biblioteca a los usuarios, los recursos fisicos, humanos, técnicos y tecnoldgicos
disponibles, entre otros; asi como las competencias y los conocimientos previos
que poseen los futuros formadores de la unidad de informacidén y su disposicion y
motivacion para afrontar este tipo de programas, tanto de forma presencial como
virtual. Esta capacitacion debe ser previa a la formacion de los usuarios y hacerse
basada en los siguientes valores: motivacion del personal y servicio a la sociedad.

El primer valor, se enfoca hacia la propia formacién como factor motivante que
propiciara un mejor ambiente de trabajo y una mejor disposicion con las nuevas
actividades. El segundo servicio a la sociedad se relaciona con la importancia de la
formacién del personal de la biblioteca y como sus beneficios repercutiran en una
correcta formacion de la sociedad a la que sirve, y a su vez, en el aumento de la
utilizacion de los recursos de la unidad de informacién.

Se recomienda que una vez hecha la evaluacion a partir de la situacion actual y las
necesidades de formacion e informacién de los usuarios y las necesidades propias
de la institucion y estableciendo los objetivos para seguir, se lleve a cabo la formacién
de formadores en dos etapas: la primera denominada formacién general, facilitara
los valores antes mencionados, pues la motivacién es fundamental para que todos
los empleados se sientan comprometidos con el programa. La segunda etapa es la
denominada formacién especifica, dirigida estrictamente a quienes llevaran a cabo
el programa, los cuales deben seleccionarse una vez concluida la formacion general.
En el grafico 6 se ilustra la metodologia sugerida:
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3.3. OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS
DE FORMACION DE USUARIOS

La verdadera formacion de los usuarios esta intimamente relacionada con su
comportamiento social, pero si la unidad de informacion, en este caso la biblioteca
publica y la biblioteca universitaria, desean incidir en el cambio de actitudes de los
usuarios, deben establecer los objetivos generales y especificos al momento de
empezar la etapa de la planeacion, pues éstos son el punto de partida, luego de
conocer del usuario sus caracteristicas, necesidades y expectativas. De su
formulacion se desprenden ademas, las metodologias, los métodos y las técnicas
para emplear en los diferentes niveles que se establezcan; de igual manera, se
considera que los objetivos especificos deben estar alineados con el modelo
pedagégico adoptado y el tipo de evaluacion empleada para medir o conocer el
nivel de conocimientos adquiridos por los usuarios.

Buscando coherencia e interaccion de los elementos conceptuales que involucran
la formacidn, se debe tener claridad sobre los diferentes tipos de objetivos que se
pueden establecer en un programa de formacién de usuarios. Para entender las
diferentes tipologias de objetivos relacionados con el tema, se presenta en la tabla
3 una clasificacion de objetivos retomando las propuestas presentadas por autores
como Hernandez Salazar, Naranjo Vélez y Alvarez Zapata, quienes los clasifican
en objetivos instruccionales, institucionales y de aprendizaje; éstos ultimos a su vez
pueden ser de tipo cognitivo o de conocimiento e informacion, afectivos o de actitudes
y aprecio; y psicomotores o de destrezas y ejecucion de actividades.

CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION DE USUARIOS 33



‘SOpPTU2IUOD SO[ Jefourw [3 £ 1opuaidwiod [9 ‘1900U0D |3 UOD SOPBUOIJR[II UPISd
‘sopungas so[ ‘ojue} 21Uy "BJLIJS? OWOD [BIO BULIOJ UD OJUB) SOPmIaImbul o seAnEULIOJUI SOpPEPIS90aU ‘SEapl
sns 1esa1dxa epand ourensn [3 anb spuaiaid as so[[2 uos ‘ersuew [end1 op ‘ePLZI[IIN UQIDBULIOJUT B[ 9P BIII9] ¥
op aired B “IONPUT OSNOUT O I9RIISqE TIONPIp ‘1Z13AJUIS ‘Iezijeue ‘Teuozel e uepuaide saoipuside sof anb ueosnq
solowtld sof ‘oaypuwiofur ody ap soj K oanpwof ody ap sop :afezipuaide op soanalqo ap sodn sop ualsixg

-0)2 ‘opeziferdadss 0917e1301]qIq [BLIS}EUI S O UOIII0
O OIDIAIdS UN 9P OPENJSPE OSN {SIUOIDIS0D SPUIIP O BIOUSIIJAI 9P SeIQO SB[ 9p e)Nsuod ap osadoid [0 us
enuouoINe ‘epeuTuLa}op e13o[ousa) eun ap ofoueur :1ezijeal op peproeded U upIe)ss anb of o uasued|e so)s9 anb
2191nb 35 anb o] UaqLIdSIP ‘1103 $2 f0SIND [ JLUMILIS) [B SOLIBNST SO UgIezued[e -opua)a1d as— anb afezipuaide
[ 1299]qe1sa ered ueumnialep as afezipuaide ap soANL[QO SO ‘SI[BUOIIONNSUI SOATIA[QO SO 9p OLIBIUOD [V

21 ‘pEY OB U M IO TILITLINA [D L TTHIOBULIOY 9P 05997 w13 U~ Lioour 4 gy ea Isoonow w - 2 ~a1k

ww 9 dum. o0 Y e ee,ende_soAL. 140 12 eled $9JUISTII 9P OIOWMU fOpBUIITTIITT T )
p . wU. B 5 9p WU~ 10 . . o TBND .. L. JBULOJUI 9P [ .mm .| 30ey anb
UM 7 T _afqe NST " wwbn. . dMoEULN .. Zodpe
UO0D IBZUBD B 0ZB4, ' I Telwauy oyu ~"UO. * i, ulIOJW I PE. b p: wosnganbs @

"eo1ye1301]qIq UQTORINUILOD 3P OIOIAIAS [P eroueodwl e] solrensn sof  1eorjdxsg

*809301[q1q ©[ € Za4 eiownd Jod ueds[| anb sojueIprysa sof & g} NSUOD O BIJUSID)AI Ip UOIIII0J B JRNSO

‘sotrensn op sodnig $9juaIaIp SO UOD BIAJOI[qIq B[ P SBAIk Se] 10d OpILIOdal Un IezZ1[edy]

*B09)01[qIq ] 9P BAUI| US SOJEp 9P Saseq Se[ ap opendape ofouew [9 Ieyasus .

:sodwia (5 *sa[qipaur 19s

uepand sopeynsail so] onb e1suew [B) 9p so[OpuBISUNUD ‘Oqed B 1BAJ[] BIed SOpEPIAIIOE SB] B BIOUIID)AI J0ABW
uadey A uoronyisur owod Jezueoye exed 9091qe)ss eureidoid [ap 1opesueld odrugd o 1opeurio] |9 anb sojjonbe uog

ArVZIONTIdV
AA SOALLALIO

STTVNOIDNLLLSNI
SOALLArdO

STTVYNOIDDNALSNI
SOAILLACdO

LINEAMIENTOS Y DIRECTRICES PARA LA FORMACION DE USUARIOS DE LA INFORMACION

34



"£007 €150]099101]q1g 9P BUEBOLISWEISU] B[ONIST ‘eInboiiuy 9p PEPISISAIUL] : UJ|[9PSN 193] B Jewllue P BULIOj BUN
‘SEAIJEULIOJUL SOPEPI[IqeY 5P Of|0Lesa( I2IPI] ‘VIVAVZ ZHYVATY Bulpd ‘ZATIA OINVIVN A 8661 ‘Se0130009101{q1e] SAUOISESIISIAU] 3P OLIEIISIOAIU() %
onua)) ‘WVN( : 01X I0L3ANS UQIOEINP 9P SIUOIONINISUL UD UQIDBLLIOJUI ] SP SOLIENSN 3P UOIDBULO) B BIOMIRd “YVZVIVS ZAANVNYIH :23uany

‘e pLn o Nq e ) seolojouds S g I, s

SEJUSTWIELIDY SBILAP A SOJep 9p S~ ~2[ 9p Op~ *~~pe olouewl [5 UBI~, ™ . SOLIENSN SO « | 8p UQION~ B K

oiduofg | sezan pt A

ugry v _ure[eoss.oe[deied edaolqq el | & jowodlsd

uo so[qruodsiy  HSIr™ 4 USMUE [ SB[ 9P UGivwp B £ OSN ‘OIPIYSa [B SOPELIUILIO UE)SH SOAION,

“PEPIUNUIOD B[ 9P SEOTUEBUIP SB[ P Jos|nduwr 2 JOPEZI[eURD JU UN OUIOD A UQIoBULIOJUT »
op sopepisaoau sns ap I10idadar oroedss un owrod B92101[qIq ] UBIIqIoIad SolIensn SO . m
"[eInIeU RISUBWU BUN P SOIDIAIOS m
A seweidord sns op osn ueley £ ©29)01[qIq ] 9P SIUOIOLR[RISUI SB[ UBIBZI[NIN SOLIENSN SO o =
“UQIOBULIOJ 9P 053201d NS UL [JN BJUITWELISY BUN OWIOD BOI)ONQI] B[ URIRIO[BA SIJUBIPNISI SO » oaide A w
:sojduralg : Q
. sapnjjjoe o
sauoronjos usdueld A us309)9p O] sauamb sowsTur $O[[9 Ueads anb a19Inb 95 £ sorrensn soj op op 0 SoABje 3
ojusrurerrodwod op ews[qoid un sudn) 9s opuend sajusunrad Anw 195 uspand soanalqo sojsg soAslqo ACVZIANTIIV &
“UQTOBULIOJUT 9P SOPEPISIOU SNS A UQIOBULIOJUL B[ ‘B29)01[qIq B] ’ AASOALLACLYO &
21qos souo1adadiad sns Owod ISE ‘SOLIENSN SO[ 9P SES[ISIIAIoeIed se| A sodly sO] 21qos peplie[d .
'uong eun e3udy as ‘reorjrue[d ap ojuswow [e onb uaismbar £ ozeld oSie[ ® uos ‘pswr op 3
sa10131p uos ezajermjeu ns Jod soAafqo ap odn 91sy s03sng £ serousa19)a1d ‘SOJUSIUIULS SNS B =
ugIquue) ‘8IJ01[q1q B[ BIORY SOLIENSN SO[ 9p Ojusnue1odwiod ap soiquied SO B BIOUSI9JdI USdRH m
-11q1q ©[ 29s0d onb eIOUAIJoI 9P SAIUIT  SIAJUIIYIP SB[ JI00UOD) « m
wore.l  .UI 3p pen .[o® BPO] UD djueiSonmn uoioe | =
TR U o, . L 0N - IapIp se] uduewwrad £ eANT D BISURWL I IBS() . e o w
U ~ M ). o o 1. .1 .dioym.pp [Iqey e[ SOLIBNSN SO[ U IB[[OIBSI(L » | ° - fwpe* 2 5
« - NOU | 18qQ. ... UQIOBULIOJ. B[ 9UaN anb sefeyuaa sef 1opuaidwo)) » op 0 soARjubod -
gl Teevmer el sei o ool LSOWL . Lo .. .089001d ‘1 127.21S0] UD Je[nunss apudiald soAe[qo =
ow Opwdlld w copquss - wo & o, UIO0WO0D .7 OF—. IP=l,39 OWOD -2.d30U00 B UIQLIOSUNOID 3G 5]
3




Por la importancia que tienen los objetivos de aprendizaje, se presenta a continuacion
enel grafico 7 una sintesis de 1o que es un objetivo de aprendizaje y sus principales
caracteristicas.
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Fuente: NARANJO VELEZ, Edilma, ALVAREZ ZAPATA, Didier. Desarrollo de habilidades informativas.
Op. cit.

3.4. NIVELES DEL PROCESO DE FORMACION DE USUARIOS

Dado que los niveles en la formacion de los usuarios de las bibliotecas, especialmente
en las bibliotecas universitarias y ptiblicas, se definen para establecer, sentir y
notar el cambio de un estado al otro en proporcion al avance en el logro de objetivos
y metas que pueden ser trazados por el usuario o por la unidad de informacion, el
proceso de formacion de usuarios se organiza para lograr el cambio paulatino.

Estos niveles se establecen a partir del estudio de la situaciéon que se tenga en la
unidad de informacién, las condiciones y caracteristicas de los usuarios, entre otros.
En los niveles aparecen elementos fundamentales para considerar como las
necesidades de los usuarios, la transferencia, €l acopio, la evaluacién y la
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transformacidn de la informacién en nueva informacién como el fin Gltimo de los
procesos de formacion, asi como las diferentes técnicas que se deban implementar.

En estos lineamientos se establecen cuatro niveles en la formacién de usuarios:
comunicacion, orientacion o introduccion a la biblioteca, instruccion y uso y produccion
de informacién. Como resultado final de los niveles anteriores, se puede hablar entonces
de un usuario formado, cuando éste tiene las habilidades y destrezas suficientes para
entender qué es la informacion y su proceso de produccion, distribucion y recuperacion
para lograr un propésito claramente establecido desde el principio y cuando a su vez,
se encuentra en capacidad de acercarse a una biblioteca para hacer uso de sus
recursos y servicios de una manera no utilitarista, sino en una sinergia de dar y recibir
como agente activo en una comunidad determinada y en un proceso de comunicacion
y realimentacién. A continuacion se describen los niveles.

3.4.1. La informacion y su importancia

Es el primer nivel de la formaciéon de usuarios, con el cual se pretende
sensibilizarlos, a partir de los conceptos basicos acerca de lo qué es informacién:
los procesos de produccion, transferencia, organizacion, bisqueda, recuperacién
de la misma y su importancia en la generacion de nuevo conocimiento. Este primer
nivel es muy poco considerado tanto en las bibliotecas universitarias como en las
publicas, lo cual representa un vacio en la formacion de los usuarios, quienes van a
tener durante el tiempo que duren las actividades y aiin después, el referente de la
informacidn, pero a la cual no han tenido un minimo acercamiento desde lo tedrico
o conceptual, por lo tanto su valoracién no va a tener un nivel apropiado frente a
los procesos que se desarrollaran posteriormente.

3.4.2. Orientacion o introduccion a la biblioteca

La orientacion es considerada como el proceso de dirigir y guiar; es decir, mostrar
a las personas el camino que les conviene seguir’. En las unidades de informacién
se muestra al usuario cudl es la via mas indicada para resolver su necesidad de
informacidén o formacién, de acuerdo con un objetivo determinado. También es
vista como una accion que permite proveer orientacion general acerca de un centro
o servicio de informacidn, al igual que asesorar al usuario en la eleccién de una
obra o fuente de informacidn.

*  De donde viene el término sensibilizacion, que en algunas bibliotecas 10 asumen como un nivel de la formacion de usuarios
y en otras se expresa como uno de los contenidos del nivel de orientacion. Es un término que denota una sensacion,
considerada como el cfecto de aumentar la sensibilidad. Dentro de una unidad de informacion puede decirse que ¢s el primer
contacto visual y sensitivo que permite al usuario llevarse una impresion; por lo tanto, la bibliotcca debe despertar
emociones en los usuarios frente a la informacion y su uso y por eso ella busca influir, en forma positiva, a los usuarios. Con
la sensibilizacion se pretende provocar cn ellos sentimientos positivos alrededor de la informacion, las unidades de
informacion y sus servicios y el personal que alli labora, al mostrarles la importancia de la informacion para su formacién
personal, profesional y laboral, entre otros.

5. LOPERA LOPERA, Hemando. Orientacion, instruccién y educacion : conceptos claves en la formacion de usuarios.
Medellin : mimeografo, 2001 (trabajo elaborado dentro del curso Educacitn de usuvarios del programa de Bibliotecologia
de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia)
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La orientacion hace parte del proceso formativo y se convierte en un factor inicial
que pretende motivar a los usuarios y darles confianza para que se acerquen a la
unidad de informacion; y en muchos de ellos contribuye a mejorar la identidad
personal, social y profesional. Durante este nivel se da una interaccién directa con
el usuario, puesto que es la ayuda que se les brinda para dar respuesta a sus
inquietudes y necesidades, generalmente cuando se presentan por primera vez en
la unidad de informacién y empiezan su contacto con elementos fisicos o tangibles
del fendomeno informacion.

Sus objetivos basicos son: dar respuesta a los interrogantes claves que posiblemente
se formule el usuario: ;qué deseo hacer? ;qué puedo hacer? ;qué voy a hacer?.
Este sistema de orientacion pretende sobre todo ajustar y armonizar las ofertas de
formacion y las cualificaciones de los demandantes. De este modo, la orientacion
contribuye a la toma de conciencia de los usuarios y al reconocimiento de sus
derechos y deberes dentro de la unidad de informacién que visitan y el acceso a la
informacién como miembros de una sociedad, ya que les permite descubrir las
oportunidades de integracion y la manera de acceder a los recursos y servicios
informativos.

Con este nivel se pretende que las personas lleguen a sentirse y reconocerse como
sujetos autonomos dentro de cualquier unidad o servicio de informacion. Todo este
conjunto configura la orientacion como un referente ineludible para mejorar la
propia eficacia, eficiencia y calidad de las politicas de informacion y de formacion
en una unidad de informacion. Debe verse como la accidén propicia para sensibilizar
y por consiguiente motivar a los usuarios para que hagan uso de los recursos y
servicios que ofrece la unidad de informacion.

En las bibliotecas universitarias este nivel es fundamental cuando los estudiantes
inician su ciclo de formacion y en las puiblicas, se recomienda impartirlo a los
usuarios o grupos de usuarios nuevos, es decir aquellos que apenas han llegado a la
biblioteca y desconocen su funcionamiento. Para motivar a este tipo de usuarios,
se recomienda tener informacion visible con el objetivo del programa, sus beneficios
y la programacion establecida por periodos (por ejemplo por meses), la cual debe
ser variada en dias y horarios.

Durante esta actividad se pueden difundir las politicas y reglas de la unidad de
informacion: horarios, multas, sanciones, préstamo, etc., 1o que genera un ambiente
amistoso en ella, pues una orientacion bien enfocada conduce a que el usuario sea
responsable de sus actos y de sus decisiones. También se muestra el espacio, la
ubicacion, los formatos y la forma de acceder a la informacion, asi como las pautas
de comportamiento dentro de biblioteca.

Otros temas que se abordan con regularidad son: procesos basicos para acceder a
labiblioteca (horarios, reglamento de ingreso, comportamientos basicos y documentos
requeridos en caso de tenerlo establecido); ubicacion o disposicion fisica de la
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biblioteca en cuanto a las colecciones, servicios, areas administrativas, unidades
sanitarias, etc.; organizacion de las colecciones; servicios ofrecidos para los
diferentes tipos de usuarios; teléfonos o direcciones electrénicas por medio de las
cuales pueden obtener informacion o servicios que proporciona y como acceder a
ellos.

La orientacion incluye:
« Exhibicion de programas para grupos ocasionales o especiales

Lista de lecturas en varios topicos, guia de lecturas para uso personal del usuario,
fuentes de referencia para ayuda adicional

* Asistencia para acudir a un programa de estudio personal
* Servicios para el autoaprendizaje

* Diseminacién selectiva de la informacion basada en los perfiles de necesidades
y requertmientos de los usuarios en su momento (demandas) y las circunstancias.

De igual manera, puede hacerse por medio de carteles, graficos, un flujo de
circulacion en el que se muestre como debe circular en el espacio de la unidad de
informacion, esto es, como llegar a donde quiere ir y se apoya en boletines impresos
y electrénicos, videos, guias impresas, grabaciones, programas de computador,
entre otros.

3.4.3. Instruccion

El objetivo de este nivel es lograr que los usuarios hagan uso de los diferentes
recursos con que cuenta la biblioteca para el acceso autonomo a la informacion,
las diferentes técnicas que puede emplear en el proceso de bisqueda y obtencioén
de las fuentes y la organizacion que debe hacer de la informacién para iniciar su
uso. Este nivel connota unos elementos mas especificos y unas explicaciones mas
profundas sobre los materiales documentales.

Las experiencias de instruccion relacionadas con el proceso de ensefianza-
aprendizaje son fundamentales a la hora de preparar el nivel; el rango de instruccién
depende del tipo de unidad de informacién, de sumisién y el ptiblico que atiende.
Se caracteriza porque las actividades de aprendizaje se observan desde la practica,
puesto que se requiere un entrenamiento permanente para desarrollar la habilidad
propuesta.

La instruccion se realiza con usuarios efectivos o virtuales y puede hacerse en
forma individual o colectiva y, en determinados casos, hace parte de los objetivos
de un curso curricular, algo esencial para el conocimiento de una materia dentro de
un plan de estudios de un programa académico.

En este nivel se pueden contemplar unos contenidos basicos como:
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El sistema de clasificacidn

Los cédigos de catalogacidn y las
normas de su ordenacion

Registro bibliogrdfico de acuerdo
con los objetivos trazados para el
tipo de usuarios y los recursos de
informacidn requeridos por éstos

Uso de medios audiovisuales y
tecnologias de la informacién y la
comunicacion

Uso eficiente de los materiales
(seleccidn y andlisis de la lectura)
siendo criticos, viendo y escuchando
todas las fuentes posibles.

Uso de las bases de datos

Instruccién en el manejo de
Internety de las diferentes redes
y sistemas de informacion

Diferencias entre los principales
materiales documentales

Preparacion de escritos

Redaccién de

bibliogrdficas

referencias

Catdlogos bibliogrdficosy listas de
libros y revistas: conformados por
los catdlogos impresos y
electrénicos de las unidades de
informacidn.

Repertorios de referencias (obras
de referencia o consulta generales
o especializadas): guias, planos,
diccionarios, enciclopedias, etc.

Servicios de andlisis e indizacién
(repertorios bibliogrdficos): tanto
los elaborados por la propia
biblioteca como los que llegan por
suscripcidn periédica.

Servicio de tablas de contenido

Conmutacion bibliogrdfica local y
remota

Igualmente pueden utilizarse videos explicativos o tutoriales. Las actividades
deben ir acompafiadas de ejercicios de aplicacion y trabajos practicos y se
hacen presentaciones o simulaciones utilizando herramientas manuales o
electrénicas.

3.4.4. Uso y produccion de informacion

Se puede determinar como el nivel superior en el proceso de formacién, en el cual
el usuario no sélo esta en capacidad de obtener, seleccionar y analizar la pertinencia
de la informacion, sino que la utiliza en la producciéon de nuevo conocimiento como
fin Gltimo de la disposicién que se hace de la informacién. Naranjo Vélez y Alvarez
Zapata lo definen como “el proceso de intercambio de experiencias significativas
sobre la informacién y su uso a partir de la estructura cognoscitiva de los sujetos,
en una bisqueda continua de transformacion™.

6.
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Es posterior a la orientacion y la instruccion de usuarios, profundiza en los temas
vistos durante estos niveles y puede ofrecerse a usuarios que estén elaborando
investigaciones o trabajos que requieren de aspectos propios de la metodologia de
la investigacion, en un tema especifico. El bibliotecdlogo que ofrezca la formacion
debe estar familiarizado con la literatura del tema de interés de los usuarios, al
igual que con las caracteristicas y categorias de la investigacion.

Prepara a los usuarios para que redacten y presenten trabajos y otra serie de
escritos y elaboren bibliografias, entre otras actividades. Para la ensefianza se
utilizan medios audiovisuales, instruccién asistida por computador, clases
magistrales, sesiones para estudios de casos, simulaciones y practicas de
busquedas bibliograficas, comunicacidn a partir de grupos de discusion y colegios
invisibles.

En las bibliotecas universitarias este nivel es fundamental para los estudiantes que
inician la elaboracidn de sus trabajos de grado y para los profesores dedicados a la
investigacién. En la biblioteca publica es basico para los usuarios que requieren
tomar decisiones o intervenir como ciudadanos en un proceso relacionado con su
comunidad, obtener informacion para el empleo o para la generacién de nuevas
ideas en una actividad de produccion. Es asi como se puede trabajar por ejemplo,
con un grupo de amas de casa con la informacion que les ayude a elaborar nuevos
alimentos con las frutas o verduras de cosecha en los diferentes meses del afio y
que por ende, se pueden obtener a mejores precios en el mercado.

3.5. UNA BASE PARA LA PRACTICA
3.5.1. Contenidos

Los contenidos de un programa de formacion de usuarios, se establecen para dar
respuesta a las necesidades e intereses de formacion e informacion de los usuarios
de las bibliotecas; ademas, presentan los conceptos clave que deben ofrecerse a
los usuarios para que éstos comprendan la importancia del proceso formativo y de
la informacién como insumo del conocimiento y hacen parte de los procedimientos
que se deben desarrollar, todo en pos del logro de los objetivos planteados. A modo
de ejemplo se presenta en el grafico 8, los contenidos basicos de un programa de
formacién de usuarios en tecnologias de la informacién y la comunicacién, manejados
desde dos enfoques o niveles: el de los formadores y el de los usuarios, factible de
ser aplicado tanto en bibliotecas publicas como académicas.
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- Pr grio ~ On
e mae o r ac f)
FORMADORE e | | ° I USUARIOS
l Nivel Basico
11 11
Nivel Intermedio
L1 [
[ Nivel Avanzado l
] | |
[ — g — .

[ INFORMATICA BASICA }:[ BASES DE DATOS ]:L

OPAC’s

]:[ INTERNET

|

|

Windows, office,
procesadores y
editores de texto

Tipologia de bases de
datos (relacionales y
documentales)

Concepto y lenguaje de
interrogacion basico
de los onne’s

Fundamentos basicos
(redes, arquitectura

Programas para Caracteristicas, Sistemas de busqueda Los distintos
manipular datos aplicacion y de en el opac local. navegadores web
estadisticos recunerac. informac. \_ﬂ’-—_ fnetscane v exnlorer)
Programas para Administradores de Otros opac'’s distintos Navegacion
elaborar y administrar bases de datos y a los de la biblioteca (hipertexto, enlaces,
hihliografins funcionamiento hasico naginas weh ete.}

Multimedia, diserio
grifico, digitalizacion
de imdgenes.

Bases de datos
especificas por dreas
de conocimiento

Programas para
elaborar y administrar
hihlioerafins

Disponibilidad (en
linea, cd-rom, internet)

v lenpunie de consulin

Recuperacion y
transferencia de
informacion

Herramientas de
comunicacion. chat,
e-mail listas de discu.

Localizacion y
recuperacion de
informacion.

- Principales buscadores y tipos, posibilidudes que ofrecen, caracieristicas generales, efc.
- Lenguaje de interrogacion ( busqueda bdsica general y busquedas avanzadas)

- Obras de referencia (enciclopedius, diccionarios, directorios, etc.)

- Publicaciones periédicas (revistas, periodicos). Hemeroteca electrénica

— Recursos especificos por dreas del conocimiento.

— Almacenamiento. transferencia de informacion v diserio de pdginas web.

3.5.2. Metodologia

Se entiende por metodologia el conjunto de las diferentes técnicas, métodos y
estrategias que combinadas entre si, marcan el derrotero para seguir en los procesos
de formacion de usuarios para ensefiar con eficacia; es decir, para cumplir con los
objetivos propuestos. Con la metodologia se establecen los diferentes procesos y
procedimientos que ordenan las actividades que se llevan a cabo.
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3.5.3. Método

Retomando el concepto desde lo pedagdgico, el método se entiende como las
actividades que se dirigen a cumplir un fin determinado mediante un proceso 16gico
y coherente y es el que establece la manera de ordenar los conocimientos de tal
modo que las relaciones y la interdependencia de las partes con el todo, sean
claras. En una direccion similar, en la formacién de usuarios, el método es el proceso
mediante el cual se hace una ordenacién de los propdsitos — pensamiento — para
hacerlos claros, entendibles y donde se involucran ademas los medios mediante los
cuales se pretende lograr los cambios deseables tanto de las actitudes como de las
habilidades en los usuarios participes en la ensefianza aprendizaje. Edilma Naranjo
y Didier Alvarez’ definen al método como el “camino recorrido para obtener
resultados y metas. Este se apoya en un conjunto de técnicas, procedimientos,
tacticas y medios indispensables a la hora de programar la formacién”.

Para el manejo del concepto aparecen entonces otros elementos fundamentales
que lo ayudan a construir: proceso, como una forma de ordenar el pensamiento
(objetivos y metas), los requerimientos del programa, las acciones para llevar a
cabo y por supuesto los resultados esperados; las técnicas para emplear como
manera de activar la accion y los medios que se utilizan como el apoyo didactico
para la accion. También al ser el mecanismo mediante el cual se llevan a la accion
los objetivos y los prop6sitos establecidos en la etapa o momento de la planeacion,
se deben establecer a partir de las situaciones particulares; de las caracteristicas
de los usuarios; los temas o topicos para tratar y el tamario de los grupos.

Existe una divisién de los métodos, lo que ayuda a determinar el camino para
recorrer ya sea con cada usuario o con cada uno de los grupos que se conforman
como objeto del proceso:

* Método directo. Existe un control total por parte de la persona responsable de
impartir la formacion (formador), cuyo objetivo basico es transmitir informacion.
Solo se presentan algunas intervenciones por parte de los usuarios, convirtiéndolo
en un agente pasivo en el proceso, pues se limita a escuchar y tratar de asimilar
lo impartido por el formador.

» Método semidirecto. Combina el método directo e indirecto. El formador
presenta al usuario una informacion o explicacion para que la use en una tarea
determinada o solucione un problema especifico. En este tipo de formacién, aunque
el formador propicia la participacion, de igual manera es quien organiza la
informacion y la manera de presentarla. El usuario por lo tanto tiene una
participacioén mas activa porque tiene la posibilidad, no sélo de analizar, sino también
de practicar para aplicar los conceptos o conocimientos que le han sido impartidos.

» Método indirecto. Al contrario de lo que ocurre en la formacion directa, es el
usuario quien tiene el control; es decir, dirige su proceso formativo con unas

7. ibid; p. 47.
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intervenciones minimas del formador, cuyo papel es servir de facilitador. Es un
método especialmente utilizado cuando se tiene el objetivo de lograr que el usuario,
piense, analice y evalte.

Formacion Formacién
individual Grupal

Como una manera de hacer claridad, por las mismas confusiones que se presentan al
ser utilizados los conceptos y la accién que éstos conllevan de una manera
indiscriminada, es importante sefialar que los métodos, se pueden dividir a su vez en
formacion individual, grupal o mixta, o sea una combinacion de las dos anteriores. En
cada una de estas divisiones y subdivisiones se pueden establecer las técnicas y
estrategias mas utilizadas en los programas de formacién de usuarios en las unidades
de informacién. En conclusion, el método reune las técnicas y las estrategias necesarias
para alcanzar los objetivos propuestos en la formacién de usuarios.

3.5.4. Técnica

Latécnica esta intimamente relacionada con el método al ser el elemento mediante
el cual se establecen los procedimientos o pasos para seguir. Esta relacion puede
ser lo que ha generado el manejo confuso que se ha dado a los dos términos, pues
unos autores hablan del método como si fueran técnicas y viceversa.

Desde la pedagogia, la técnica se concibe como la habilidad o destreza que requiere
tanto el profesor como el alumno, para realizar los procesos operacionales relacionados
con la construccién de instrumentos, su uso y manejo. Partiendo de dicha definicion,
en la formacion de usuarios, la técnica se entiende como el conjunto de procedimientos
0 pasos preestablecidos para llevar a cabo la formacién; involucra a su vez las
diferentes estrategias que se utilizaran para impartir la formacién como: las tutorias,
las visitas guiadas, las conferencias, la lectura / demostracion, los manuales, etc., los
cuales se presentaran a continuacién de una manera sintética y condensada.
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En el proceso ensefianza aprendizaje, las técnicas y las estrategias que se han
encontrado mas efectivas son las que combinan varios canales de informacion,
como por ejemplo una exposicion y la realizacién inmediata de una practica, afiadiendo
si es posible, el componente de aprendizaje significativo; es decir, aquella practica
que el usuario de una unidad de informacién encuentra fundamental para resolver
una necesidad cualquiera.

3.6. UNA SENDA HACIA LA PRACTICA

3.6.1. Recursos y materiales diddcticos

Los materiales didacticos con sus recursos y sus medios, son aquéllos que facilitan
o0 apoyan el proceso ensefianza-aprendizaje dentro del contexto del programa de
formacion de usuarios y a su vez estimulan los sentidos de los usuarios, lo cual les
ayuda a acceder mas facilmente a la informacién que esta siendo comunicada
para la adquisicién de habilidades y destrezas, como también a la formacion de
aptitudes y valores que lo acercan de una manera mas positiva a la biblioteca y su
recursos. En este sentido se considera que un material didactico esta constituido
tanto por el soporte como por el contenido que se va a impartir y por los aparatos
0 equipos que se requieren para emitirlo: una transparencia registra en contenido
sobre los servicios de la biblioteca o las diferentes colecciones que se poseen y un
proyector de acetatos es el aparato utilizado para emitir este contenido. Los
materiales didacticos deben estar integrados dentro del proceso de la formacién
como un elemento que en todo momento aporta valor y sentido, por lo tanto, deben
concebirse y planearse de manera integral cuando se establecen los objetivos, el
contenido, la metodologia, los métodos y las técnicas por utilizar en los programas
de formacidn de usuarios. En el proceso de planeacion se recomienda ademas,
realizar un inventario y analisis de los recursos y medios que se posee en la biblioteca
para determinar su relevancia; es decir, si son los apropiados o si se requiere
adquirir un nuevo equipamiento.

En un material didactico se pueden distinguir dos aspectos:

Es el contenido o el mensaje que se quiere comunicar,

como su organizacién y estructuracién didactica y | Es €l equipo, ma.qyina Y instrgmento
pedagégica para que sea acorde a los diferentes | acorde para emitir el contenido
tipos de usuarios de la biblioteca

Es importante insistir en que al momento de establecer tanto el aspecto intelectual
como el aspecto mecénico de los medios didacticos, éstos deben ser acordes con
las caracteristicas de los usuarios: niveles de formacidn, su experiencia, necesida-
des y expectativas, para que realmente acompafien el proceso ensefianza aprendi-
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zaje y no se conviertan en un obstaculo para alcanzar los objetivos establecidos. Es
decir, que deben resultar naturales y fluidos en su uso por parte del formador o el
usuario.

A continuacién se presentan algunas de las ventajas de los materiales didacticos,
cuando se utilizan correctamente en cualquier proceso de formacion:

» Reducen las respuestas verbales sin significado porque proporcionan bases
concretas para el pensamiento conceptual.

* Son de interés para los usuarios.
* Hacen que el aprendizaje sea mas permanente.

» Ofrecen una experiencia real que estimula la actividad por parte del alumno
(usuario).

» Contribuyen al aumento del significado de los temas abordados.
* Proporcionan experiencias que se obtienen a fravés de otros materiales y medios.

* Contribuyen a la eficiencia, profundidad y variedad del aprendizaje.

¢ Clasificacion de los materiales didacticos

Los materiales didacticos se pueden clasificar de acuerdo con el soporte en que se
presenten y el lenguaje o las formas de expresion que utilicen para comunicar el
contenido o ¢l mensaje establecido: lenguaje verbal o auditivo; lenguaje visual;
lenguaje escrito y los que combinan varios lenguajes:

a oo r lid4ecticoe
| 1'’T N , “EQUE‘{"'\O:" J
— _ — = - - [ — — —_
’ Manuales 0 guias " Carteleras = Tablero, pizarrén o acrilico
* Diagramas « Planos
* Graficas « Boletines ;
(Regularmente no requieren de un
" Folletos " Plegables equipo, sino que hacen parte de un
» Fotocopias » Libros s:)] of') te' im res((]) ) P
* Cartillas P P
» Filminas * Proyector de filminas
* Transparencias * Proyector de opacas
* Fotografias « Proyector de acetatos o de transparencias
* Microformas * Magnificador de imagen
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» Casetes * Radio

* Discos * Grabadora con unidad para casetes
* Programas de radio * Grabadora con unidad de CD

(D * Tocadiscos o tornamesa

« Computador con unidad de multimedia

AUDIOVISUALES e e

* Peliculas * Proyector de peliculas
» Videos * Televisor

* Programas de television » Video grabadora

» Diaporamas » Computador

» Proyector de videos

» Titeres * Libros
* Maquetas + Juegos y materiales ludicos
* Objetos reales: libros, juegos
y materiales ludicos (Por lo general no requieren de equipos)
* Paginas Web « Correo electronico l_
* Multimedia « Dialogo interactivo F1
* Hipertexto (chat) + Computador con unidad de multimedia
* Hipermedia * Tutoriales y conexion a redes
* CD-ROM * Cursos virtuales
+« DVD-ROM o en linea

» Internet (catalogo en - Videoconferencias
linea - OPAC; bases  « Foros y grupos
de datos) de discusion

Profundizando un poco en las tendencias del uso de materiales didacticos y de
acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas en las bibliotecas de los
paises latinoamericanos, en las que el mayor porcentaje corresponde a los de tipo
grafico o impreso y electrénico o computacionales, se presentan a continuacion
algunas recomendaciones con respecto a éstos tltimos, aplicados a la formacion
de usuarios de la informacién en tecnologias de la informacion, que se consideran

48 LINEAMIENTOS Y DIRECTRICES PARA LA FORMACION DE USUARIOS DE LA INFORMACION



importantes para el disefio, uso y optimizacion, en funcién de los usuarios y de la
misma unidad de informacién.

El disefio e implantacion de tutoriales de autoinstruccion para introducir los servicios
de la biblioteca y la ensefianza basica en el uso de catalogos y fuentes bibliograficas,
y en general soportar los programas de formacion de usuarios, esta siendo abordado
basicamente con dos herramientas o instrumentos interactivos como son la
multimedia y las paginas o sitios web:

¢ Multimedia

El desarrollo de una multimedia se justifica en la medida en que posea un disefio
metodolégico y operativo base, sirva de apoyo o soporte a otra aplicacién
computacional y realmente el usuario tenga una interactividad directa, y permita el
desarrollo y ejercicio practico de sus conocimientos y aprendizajes.

Especificamente en la formacién de usuarios, la multimedia se ha utilizado con
programas de autoinstruccidn, precedida por los IAC (Instruccion Asistida por
Computadora), que a través de imagenes y texto en movimiento permiten la
presentacion de la informacion.

La experiencia del disefio de estos programas en las bibliotecas de los paises
latinoamericanos es aun incipiente, dadas las condiciones requeridas en cuanto a
tiempo, recurso humano, equipos de trabajo, software, hardware y costos. Un
buen ejemplo de un desarrollo en multimedia lo constituye el tutorial “Welcome to
the University Libraries”™ de la Western Michigan University, quienes hacen las
siguientes sugerencias para proyectos futuros:

* Se debe elegir un proyecto pequefio y tener el tiempo suficiente para concluirlo.

 Tener presente que la multimedia sirve de apoyo a otro producto educativo o
como parte integral de otra herramienta computacional.

* La multimedia debe ser seleccionada como “medio instruccional”, siempre y
cuando se adapte al tipo de instruccién que se desea ofrecer.

* Conformar un equipo interdisciplinario de trabajo con disefiadores graficos,
programadores, analistas y expertos en el tema, entre otros.

* El contenido debe planearse muy bien antes de iniciar la programacion.

* Aliniciar el proyecto se deben determinar los periodos de evaluacién del tutorial
y cumplirlos al maximo.

* De ser posible, se debe seleccionar un software y hardware conocido o familiar
para las personas que participaran en el proyecto, con los requerimientos
necesarios de capacidad y velocidad para este tipo de trabajos.

8. MEER, Patricia F, VANDER Y GALEN E. Rike. Multimedia : meeting the demand for user education with a self-instructional
tutorial. En: Research Strategies. Vol. 14, no. 13 (1996); p. 146.
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*» Desde un principio hacer las pruebas basicas que permitan garantizar el buen
desarrollo del proyecto.

* Implementar niveles de seguridad para los diferentes pablicos.
¢ Paginas web

Los usuarios poco a poco se van acostumbrado a trabajar en entornos virtuales y
demandan nuevas estrategias de difusién y acceso a la informacidn de manera
rapida y eficaz, lo que constituye para las bibliotecas la oportunidad de poner a
disposicion sus fondos bibliograficos, establecer conexiones con otras unidades de
informacion y lo mas importante, formar al usuario en el uso de los recursos y
propiciar la generacion de nuevo conocimiento.

En funcién de la formacion de usuarios las bibliotecas tienen una doble funcién:
“por una parte, asistir y preparar a los usuarios a saber localizar y aprovechar la
informacion que precisan; por otra, suministrarles las herramientas mas apropiadas
para recopilar, apreciar, y aprovechar aquellos recursos que les son rentables para
sus actividades y necesidades particulares™.

Por lo tanto, la formacion de los usuarios, a través de las paginas Web obedece a
dos funciones fundamentales: “por un lado, dispondra en la sede Web de la biblioteca
aquellos recursos y utilidades precisos para guiar, orientar e informar eficientemente
al usuario para navegar por la biblioteca virtual, por otro lado, facilitard aquellos
servicios y procedimientos de instruccion y asistencia bibliotecaria para hacer un
uso mas adecuado de la informacién disponible en el universo Internet”"’.

Un buen disefio de paginas web en funcion de la formacién de los usuarios, es
fundamental para el éxito de los programas en cada una de las bibliotecas. La
formacion en entornos virtuales, no reemplaza a la formacion presencial, sino que
por el contrario se complementan. Aspectos importantes para ello, son: la definicién
clara de los objetivos y 1a motivacion de los usuarios vinculando sus aprendizajes
con sus necesidades de informacién y formacién, entre otros que se presentan en
el grafico 10, desde dos enfoques: el de contenido formativo y el de requisitos
formales de presentacién, compartiendo lo expuesto por Marta de la Mano Gonzalez
y Manuela Moro Cabero'', y otros autores consultados:

9. GARCIA GOMEZ, Francisco. Javicr. La formacion de usuarios cn la biblioteca piblica virtual. Recursos y procedimientos
en las bibliotccas publicas espafiolas. En: Anales de Documentacion, N°® 7, 2004. [Documento electrénico] En: http://
www.um.es/fccd/anales/ad07/ad0707.pdf [Consulta: 2005-03-20]

10. ibid

11. MANO GONZALEZ, Marta de la, MORO CABERO, Manuela. Los nuevos retos de la formacion dc usuarios: a la conquista

del usuario virtual. En: Jomadas Espafiolas de Documentacion {6 : 1998 : Valencia]. Los servicios de informacion al
servicio de la sociedad. Actas de las Jornadas. Valencia : FESABID. 1998.
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buisqueda)

Es decir el contenido de la pagina desde el punto de vista de la
formacion del usuario, o sea de la orientacion (informacion
general, normas, etc.) y la instruccion (adiestrar en el uso de
los recursos informativos de la biblioteca y las técnicas de

Orientacion

——

Instruccion

A

* Informacion general de la biblioteca: ubicacion,
direccion, plano, modos de acceso (medios de
transporte), horarios, historia, requisitos de uso y
afiliacién, etc.

» Normas o reglamento

= Servicios que ofrece la propia biblioteca y
calendario de actividades

* Servicios de otras bibliotecas a los que se puede
acceder desde la biblioteca.

* Colecciones y fondos documentales

* Cursos en linea y formularios de inscripcion

* Informacién sobre los cursos de formacion de
usuarios presenciales impartidos en la biblioteca

* Visitas o recorridos virtuales por la biblioteca.

* Ayudas en linea para la consulta del sitio

* Posibilidad de consultas via chat

* Preguntas Mas Frecuentes (FAQs)

» Enlaces a direcciones o recursos digitales de
interés, seleccionados y evaluados por la biblioteca

* Foros de debate y discusion.

I Recursos bibliograficos impresos: colecciones,
secciones, sistema de busqueda, ejemplos de
busquedas y recuperacion de informacion,
formatos de evaluacion dc la coleccion y el
servicio, sugerencias e inquietudes.
Recursos bibliogrificos en formato
electronico: consulta en linea o bases de datos
en CD-ROM, sistema y estrategias de
consulta, ejemplos interactivos con el
usuario, sistenmia de¢ recuperaciéon y
transferencia de informacion, formatos de
auto evaluacién y aprendizaje por parte del
usuario.

Uso combinado de varios medios de
aprendizaje para cnsefiar no sélo los
procedimientos, sino también los conceptos
que los soportan.

Guias y/o manuales de uso de bases de datos,
motores de busqueda, etc.
Ejercicios practicos y
autoevaluacion del usuario

L

sistemas de

- - - - ey

visual.

Aspectos de disefio
propiamente
dicho, que facilitan
la comunicacién
interactiva con los
usuarios como:

consulta, etc.)

* Presentacion atractiva

« Mapa o sumario de la sede Web

« Tipos de fuentes (letras) e imagenes.

* Posibilidad de trabajar minimo en dos idiomas

* Manejo de colores adecuado a la imagen institucional y el bienestar

=] - Manejo hipertextual que permita la navegacién rapida y eficaz.

= Iconos llamativos y mensajes de ayuda, que agilicen la consulta.

* Actualizacién periddica

« Estructura sencilla, clara de contenidos y "liviana" para su consulta
por fuera de la institucion.

* Retornos y cambios directos a otros epigrafes de la pagina

- Sistemas de consulta y comunicacion en linea (email, buzdén de

» Sistemas avanzados de comunicacion telematica (chat,
videoconferencia, teleconferencia)
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3.6.2. La evaluacion

La evaluacion, al permitir medir el impacto de la formacidn en los usuarios y en la
unidad de informacién y presentar alternativas posibles para mejorar de manera
permanente, debe estar presente tanto en la concepcion como en la planeacion del
programa. En la concepcidn se tiene en cuenta el modelo pedagogico adoptado
para el programa de formacion, el cual orienta no s6lo en cuanto por las metas por
alcanzar, los contenidos y la manera en que éstos son impartidos, sino también en
el papel que cumplen el usuario y el formador en el proceso y el tipo de relacion
que se establece entre ambos. La evaluacion tiene otro propésito fundamental y es
la posibilidad de ofrecer mecanismos para contrastar los resultados obtenidos en el
programa educativo con los diferentes tipos de objetivos propuestos, los cuales
como ya se indico anteriormente, estn orientados a medir la gestion de la unidad
de informacion y los logros de los usuarios. Se tiene entonces que si el objetivo
final de la evaluacion es conocer si con el programa de formacién de usuarios, se
alcanzaron los objetivos propuestos, ésta permite ademas, conocer si los elementos
constitutivos del programa coadyuvaron o no a lograr los propdsitos formulados.

En la evaluacion se desarrolla:

* Un proceso de recoleccion y analisis de la informacion acerca de los diferentes
insumos utilizados para el programa.

* Las variables que afectan o pueden afectar el proceso formativo

* Elproducto o resultado final obtenido

Lo anterior implica que la unidad de informacién debe realizar la evaluacion durante
todo el proceso, es decir, antes de realizar el programa (planeacion), durante la
realizacién y después de terminado €l programa, con el fin de no esperar hasta el
final para adoptar los correctivos que sean necesarios.

La evaluacion del programa de formacidn de usuarios debe orientarse a verificar
el cumplimiento de cinco criterios basicos: eficiencia, eficacia, pertinencia, viabilidad
e impacto, respondiendo asi a los diferentes momentos en que se desarrolla el
programa. Para ello se debe tener en cuenta: la decision de evaluar; claridad con
los objetivos del programa y de la misma evaluacién, el ambiente, los momentos,
las técnicas, los medios, el formador; €l equipo evaluador y los momentos de aplicacion
y analisis de la informacion recolectada. También debe planearse el método para
emplear durante las diferentes actividades evaluativas, cantidad de evaluaciones,
los roles de las personas que participan en ella, tiempo y costo.

El objetivo de la evaluacion debe responder al jpor qué? y ;para qué? se realiza
la misma, y lo que se quiere alcanzar con ella. Con la evaluacién se puede lograr:

» Continuar, modificar o mejorar el programa
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* Mejorar las actividades, las practicas y los procedimientos
* Introducir modificaciones a las técnicas y estrategias empleadas

* Desarrollar el programa en otro lugar o unidad de informacion

Solicitud de nuevos recursos y presupuestos

+ Aceptar o rechazar los enfoques o teorias que se aplicaron

Cambio del personal o proponer una capacitacion para que mejoren su desempefio.

Evitar las fallas potenciales, es decir que no han ocurrido pero que de no adoptar
las medidas necesarias se pueden convertir en una falla real.

* Adoptar una innovacién mas acorde con las categorias de usuarios de la biblioteca.

Técnicas utilizadas para la evaluacion:

» Examenes  Entrevista abierta
* Estadisticas de consulta y uso de informacién | » Grupos de discusién
 Entrevista estructurada + Observacion participante

* Cuestionarios para rellenar

La evaluacidn debe responder a un cronograma, teniendo en cuenta las actividades
diarias, semanales, mensuales y horas de dedicacién. Es recomendable disponer
de un lugar visible donde ubicar las fechas de evaluacidn con su respectivo objetivo,
para que €l equipo evaluador tenga presente el plan de actividades y los tiempos.

Al igual que los objetivos del programa de formacion, existen diferentes tipos de
evaluaciones partiendo de que ésta, como lo plantea Arellano Rodriguez'?, puede
“dirigirse al proceso educativo como un todo o a los individuos participantes, o ser
una combinacién de ambas”.

* Evaluacion a los usuarios como objeto del aprendizaje. Con este tipo de
evaluacion la unidad de informacién mide si cada uno de los usuarios adquirio los
conocimientos o las habilidades que se establecieron en el programa. Lo mas
importante de esta evaluacion es la posibilidad que brinda de medir no sélo el
aprovechamiento que hizo el usuario del curso, sino también el nivel de
cumplimiento de sus objetivos de aprendizaje. Se recomienda indagar sobre los
niveles de conocimiento y habilidades que tiene el usuario al iniciar, para tener al
final un punto de comparacion y poder medir el nivel de avance o desarrollo
alcanzado, como un indicador de la eficacia del curso o actividad realizada.

12. ARELLANO RODRIGUEZ, J. Alberto. Guia para la formacion de usua;n'os de la informacién. México : Direccion General
de Educacion Superior. Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia. 1994; p. 69.
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* Evaluacion del programa. Esta evaluacion se orienta basicamente a calificar
si la unidad de informacion alcanzé los objetivos establecidos -objetivos
instruccionales e institucionales. Ademas de la gestién se pueden evaluar algunos
elementos orientados més hacia lo cualitativo como los métodos empleados, las
fechas y horarios establecidos, la participacion del personal de la biblioteca y sus
competencias.

De los dos tipos de evaluaciones seflaladas anteriormente, también se puede
hacer una subdivision para lograr un mayor detalle de lo que se quiere evaluar y
que estan intimamente relacionadas con las etapas de desarrollo:

» Evaluacion formativa. Esta orientada basicamente para implementar mejoras
en el proceso, como por ejemplo en un curso puntual; identificar los aciertos y las
debilidades de los usuarios para hacer las correcciones y el acompafiamiento
necesario; conocer si los contenidos son los apropiados y si se imparten de manera
adecuada; evaluar las percepciones sobre el desempeiio de los formadores y los
métodos de ensefianza utilizados.

» Evaluacion sumativa. Se realiza al final del programa para establecer el
cumplimiento de los objetivos propuestos o identificar las causas de lo no logrado;
se determina la eficacia de los métodos, las técnicas y las estrategias utilizadas y
la coherencia entre los objetivos y los contenidos impartidos.

» Evaluacion esclarecedora. Se utiliza para detectar otros elementos que no se
contemplaron en la evaluacién formativa y sumativa, con el fin de medir los
resultados esperados, partiendo de que son muchos los hechos que se pueden
suceder en el proceso de enseflanza aprendizaje. Aunque no es muy utilizada,
este tipo de evaluacién brinda elementos para analizar las situaciones que se
presentaron y no era posible preverlas desde el comienzo.

En conclusion, la evaluacion es fundamental para reflexionar sobre todos los
componentes que conforman o hacen parte del proceso de formacién de usuarios,
partiendo de que el usuario, sus necesidades y expectativas son generadores de los
objetivos propuestos y que al final del proceso es necesario conocer sus
percepciones, los conocimientos adquiridos y las habilidades desarrolladas, como
punto de partida para el inicio de un nuevo ciclo.

~

Evaluacién: satisfaccion,
objetivos, métodos,
Se disefian e imparten contenidos, habilidades,
Necesidades programas de formacién < conocimientos, la unidad de
y 11 A L informacioén, tiempo,
instalaciones, material
didactico, equipos, el formador)

"W

USUARIOS

Expectativas
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Es asi como, cualquier programa de formacién de usuarios en una unidad de
informacion como la biblioteca universitaria o la biblioteca ptiblica consta de por lo
menos siete elementos basicos, que unidos de una manera coherente y sistémica
inician y terminan con el usuario; es decir, que se conocen sus necesidades como
también sus percepciones de satisfaccion o insatisfaccién y sus nuevas expectativas
a partir de lo recibido o aprendido.
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Finalmente se anota, que el éxito de un programa de formacion de usuarios depen-
de en gran parte de la metodologia utilizada, por lo que es conveniente hacer las
siguientes recomendaciones:

* Aplicar las diferentes etapas de la planificacion, lo que permitira tener una actividad
programada, sistematizada y coherente con el plan de desarrollo institucional,
evaluable a corto, mediano y largo plazo.

* Valorar la evaluacién como origen indiscutible y suministradora de datos que
permiten determinar las necesidades de formacion e informacion de los usuarios,
ademas de realizar una programacion coherente con los recursos de la biblioteca
y el entorno institucional y social. Es muy importante disponer de una evaluacién
antes, durante y después del programa, de tal forma que sea posible aplicar a
tiempo los correctivos necesarios. Esta debe hacerse tanto en el ambito interno
como en el externo (institucidn, formadores y usuarios).

» Tener en cuenta que es posible establecer una diferenciacion de los diferentes
niveles de actuacion vy formacidn; es decir, tantos niveles como destinatarios:
formadores y usuarios, dependiendo de sus conocimientos, intereses y
necesidades.

Mantener la motivacién permanente a todos los niveles, favorecera sin duda
alguna el correcto desarrollo del programa y el cumplimiento de los objetivos.
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ANEX0S

Anexo No. 1
Ejemplos de evaluaciones

NOMBREDE LA BIBLIOTECA
INSTITUCION A LA QUE PERTENECE
Nombre del curso o programa de formacién de usuarios
Fecha del curso o de la evaluacion
Nombre del facilitador del curso o programa

SABERES PREVIOS'

Para adentrarse adecuadamente en la conceptualizacion de la informacién y las bibliotecas,
le pedimos que realice los siguientes ejercicios:

1. En el siguiente cuadro, registre y compare las ideas a las que aluden las palabras
informacion, biblioteca y conocimiento, respectivamente. Puede consultar en obras de

referencia como diccionarios etimoldgicos y enciclopedias. Registre la fuente en la que
consulto.

INFORMACION
BIBLIOTECA
CONOCIMIENTO

2. Intente dar una definicién previa de los conceptos de informacién, biblioteca y
conocimiento:

Informacion es:
Biblioteca es:
Conocimiento es:

*

Adaptado de: ALVAREZ ZAPATA, Didier, NARANJO VELEZ, Edilma. La animacion a la lectura : manual de accion y
reflexion. Medellin : Universidad de Antioquia, Escuela Interaniericana de Bibliotecologia, 2003.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

* Realice un debate, junto con otros usuarios (compafieros) en el que se discuta la hipote-
sis de que es diferente decir INFORMACION y CONOCIMIENTO.

* Revise sus ideas y conceptos sobre los asuntos considerados en las siguientes pregun-
tas. Discuta las respuestas con otros usuarios {compafieros). Luego, escriba un pequefio
informe de sus respuestas.

- {Qué es ser usuario de la informacién?

- {Qué son las estrategias de bisqueda?

- (Qué es un catdlogo en linea?

- ;Qué es una base de datos y cuiles son sus caracteristicas?

- (Por qué se considera que es importante formular una estrategia de busqueda de
informacién?

EVALUACION DELCURSO

Este formulario tiene el objetivo de mejorar posibles fallas cometidas durante el curso y asi
beneficiar eventos futuros.

Enunaescalade 1 a 5 (uno a cinco), evalde las siguientes caracteristicas, para ello marque
con una X el valor considerado. Siendo uno el valor que representa una situacién anémala
y cinco un excelente resultado.

a. {Se lograron los objetivos del curso o taller? 1 2 3 4 3
. 1 2 3 4 5
b.Los contenidos expuestos fueron:
. 1 2 4
c. La metodologia fue: 3 3
. . 1 2 3 4 5
d. Los medios utilizados fueron:
. - 1 2 3 4 5
¢. La calidad del facilitador fue:

f. {Qué fue lo que mds le gustd del curso o taller?

g.(Qué fue lo que no le gustd del curso o taller?

h. ;Cuales serian sus recomendaciones para eventos futuros similares?

L ;Puede damos algunas ideas de cursos o talleres en los que desearia participar?
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