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Introduccion

El documento que el lector tiene en sus manos recoge los principales frutos
recabados durante el [V Encuentro de Desarrollo de Habilidades Informativas,
celebrado en Ciudad Juarez en octubre del 2004, bajo la tematica general de
“Competencias informativas: hacia la implementacion de programas”.

En laseleccion del tema del evento se quiso expresar que las condiciones estaban
dadas para fortalecer una siguiente etapa en los programas de educacion de los
usuarios: los primeros encuentros resaltaron el “qué” y los “porqués” de estos
programas; ahora se buscaba poner énfasis en los “cémo”; es decir, en las estrategias
que permitieran llevarlos al terreno de la realidad en la forma més exitosa posible.

Dentro de los muchos aspectos que se pueden destacar de los trabajos
presentados en el IV Encuentro, y que se recogen en esta compilacién, es importante
sefialar la grata sorpresa que significé el conocer las experiencias obtenidas por
una diversidad de instituciones, las cuales pudieron demostrar que cuentan con
personal altamente comprometido con estos programas; otro aspecto, muy
relacionado, fue el que este Encuentro permitié constatar que el tema es un factor
que une e integra a bibliotecarios de diferentes latitudes del mundo, pues brindé la
oportunidad de conocer realidades y proyectos de paises como Chile, Francia,
Noruega, Estados Unidos y, por supuesto, México.

El evento se beneficio en gran medida con la presencia de Patricia Breivik, una
de las maximas figuras no solo de Estados Unidos, sino incluso del mundo, en
materia de promocion del acceso a la informacién y de la alfabetizacion informativa
para todos los individuos, independientemente de su condicidn social, ocupacion y
edad. Ademas de presentar una excelente ponencia magistral, la Dra. Breivik
promovié entre los asistentes la formacion de un organismo que integre en México
a bibliotecarios y otras personas interesadas en el tema de la alfabetizacién
informativa, un organismo que promueva actividades en este sentido en el pais y
tenga la representatividad para participar en proyectos internacionales.

El organismo al que se hace alusion fue formado, con el nombre de Foro
Mexicano de DHI. Dos sesiones importantes del programa se dedicaron a analizar
y reflexionar colectivamente sobre la importancia de integrarlo, asi como sobre la
manera en que podria empezar a trabajar; estas reflexiones quedaron registradas
en la Declaratoria del evento, misma que se presenta como un anexo.

La presencia de la otra ponente magistral, Sylvie Chevillotte, directora de la
biblioteca de la Escuela Nacional de Ciencias de la Informaciény Bibliotecologia
de Francia permitié a los asistentes conocer la situacion y las perspectivas de este
tipo de programas en ese pais, con algunos vistazos de lo que sucede igualmente en
la Unién Europea.

Muy en concordancia con el convencimiento de que hay una serie de necesidades
y situaciones que son comunes para instituciones de todo el mundo: se discutid y

11



[MPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE ALFABETIZACION INFORMATIVA. CONTEXTOS Y EXPERIENCIAS

analizé la posibilidad de integrar una Guia Internacional que apoye el diseiio e
implementacion de programas de DHI; esfuerzo coordinado por la Seccion de
Educacién de Usuarios de la IFLA, presidida en el momento por Jests Lau,
bibliotecario mexicano.

El lector podré constatar que esta seleccion de diecinueve trabajos presentados
en el [V Encuentro de Desarrollo de Habilidades Informativas contiene una serie
de valiosas experiencias que la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez y los
organizadores del evento, esperan que contintien abriendo la brecha en el largo
camino que hace falta recorrer para lograr una sociedad con un acceso mas
democratizado al importante recurso que es la informacion.
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Information Literacy: The Heart of Learning
Communities

Patricia Senn Breivik,
Dean, University Library, San José State University
Chair, National Forum on Information Literacy

Resumen

La alfabetizacién informativa es ahora ampliamente aceptada como una habilidad
necesaria del siglo XXI. Lo que no se ha comprendido del todo, es el rol que la
alfabetizacion informativa puede jugar como un catalizador para acercar otras
iniciativas educativas entre si (solucién de problemas, aprendizaje auténtico
aprendizaje de servicio) y para acercar comunidades de educadores, tanto formales
como informales. Este documento analiza la importancia de la alfabetizacion
informativa en la vida de las personas y las comunidades y sugiere asociaciones
que deben establecerse para lograr el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

I. Partnering for information literacy

I want to start my comments with congratulating you on this your 4" National
Conference on Information Literacy. It is indeed an honor to be with you and learn
more about the fine work that you are doing in providing leadership not only for
Mexico but for other countries as well—as is evident in the participants here from
other countries.

Let me also start on a personal note and share with you how it is that I became
interested in information literacy. Many years ago before [ had even finished my
BA, 1 had the opportunity to work in a public library on the lower east side of
Manhattan. ] worked mostly in the children’s room and had a great deal of satisfac-
tion knowing I was making a difference in those children’s lives. The library was
something very special to them and helped to open doors for both wondermentand
opportunities for better lives ahead.

During that time I also found boxes of black and white photographs of immi-
grant children who had come through Ellis Island and are standing in line waiting
for the doors of the public library to open. For them the library and its wealth of
information was a way to a better future. It was the hope for which their parents
had sacrificed everything in leaving their countries to bring their children to this
country.
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This is the idea that stayed in my mind for so many years: access to information
as a way of better future for children and their families. It is why, many years later
when [ was in fundraising, | decided I needed to go back and finish my education,
so [ could help more children get better access to information: and the only way |
knew to do this was to become a librarian.

There is much attention paid these days to issues of the digital divide. But in
truth it is an information divide which existed long before the first computer was
invented. This being the case our profession —whether we like it or not— must be
community leaders, must be educational leaders, must be world leaders. We are the
profession of information specialists. Wherever we are positioned, we are the ones
that have particular insight that can be helpful to policy and decision makers.

Of course. to many people it would seem that with the Internet such leadership
is no longer needed: yet, in fact, information literacy is even more important today
than in pre-google days. What so many people fail to realize is that any popular
search engine only indexes sixteen to eighteen percent of the digitized informa-
tion—which leaves a vast array of undigitized material inaccessible through the
search engine not to mention that eighty-two to eighty-four percent of information
which is not indexed. We librarians also know that popular search engines index
information not on the basis of quality of the information but rather on its popular-
ity and its commercial interest. Indeed. only about seven percent of the informa-
tion that is indexed by any popular search engine is what we would call scientific
or scholarly. Google may be fine for a piece of information (e.g., information about
what movie you want to see), but would you wish to trust your health to the infor-
mation available over Google? Unfortunately, many people do.

I want to take a few minutes of your time to shiow you a videotape called “E-
literate™ which is a product of a joint effort between the University of California in
Los Angeles and Pac Bell. | apologize that it is in English, but I think its message
will translate easily, i.e., information literacy is not an academic issue, rather it is a
daily minute-by-minute issuefor all people.!

We must be very clear that in our minds we understand that information literacy
is not a library issue. It is an education issue, a health issue, an economic develop-
ment issue, and it is a quality of life issue. In so far as we try to control it and keep
information literacy within the library profession, we are doing the very people we
want to serve a great disfavor. Moreover, information literacy is not an end in
itself; it is a tool to accomplishing these broader goals. We need to be servant
leaders, who share our expertise in ways that empower people in all these different
sectors to be better at what they are doing and better at accomplishing the goals
that have been set out by our communities, our states, and our nations.

The following website:  http://www.newliteracies.gseis.ucla.edu/video/index.html will provide you with a streamed version of’

e-litcrare? Note You wili need Quicktime 10 play the video
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To play our proper role we need aggressively to develop partnerships. The
partnership we think of most often is the librarian with the teacher or the classroom
professor, but the partnering must be established much more broadly than that if
we are to be successful reaching people and empowering them with the abilities
needed so they may have a better quality of life.

We can best start by modeling collaborative relationships. That means not go-
ing out to our campus or community leaders to sell our ideas, but to identify the
needs of the people we are seeking to serve and then exploring with them how the
resources of our libraries can help them accomplish their needs. Another way to
develop partnerships is to look for key issues or key problems that our institutions
or our communities are facing, to understand those needs, and to respond by vol-
unteering how library resources and services (including information literacy) can
help to address that particular problem or concern. We can pay attention to what is
going on in the business sector. The whole knowledge management movement
reeks with information literacy concepts. How can we support those efforts? How
can we encourage people to see that part of information management is having an
information literate workforce?.

We also do need to develop better partnerships among librarians. The prime
one that always leaps to mind is the relationship school and academic librarians.
How are we academic librarians helping school librarians in getting teachers and
school administrators to understand and appreciate the importance of students de-
veloping information literacy (i.e., research) skills as a necessary preparation for
going on to successful academic work? 1 am sorry to say that in my own state
budget cuts of the last few years have resulted in funding for school libraries being
slashed to almost nothing. Nowhere did 1 see the library community —or even
better the higher education community inspired by the librarians on their cam-
puses— raising alarm about this situation. I truly believe that if we had outstanding
school library media programs with aggressive information literacy components,
that funding for all types of libraries would go up in the future because policy
makers of the future would have experienced the difference of what a truly good
library can mean in their lives.

So what are some key strategies we can use in promoting information literacy
in our institutions and communities?.

First and foremost and as | have already suggested, do not start with a package
you are selling. Start with the agendas of the people you want to serve.

Second, target key people and key organizations whose missions and goals can
benefit especially from the development of information literacy skills. Find ways
to work with them over a period of time and position them to become eventually
champions for information literacy in their own spheres of influence.

Third, tell stories. You can quote all the statistical and research outcomes you
have— such as what [ did earlier about the information level of popular search
engines, but few people will ever remember those statistics. Instead, tell stories
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about how information literacy made the difference in the life of a person or a
company or a community; people will remember that. The parables in the New
Testament are good examples of the power of stories.

Again, like the parables, part of the story telling should articulate what the
costs of information literacy programs are but also what the costs are if they are not
funded. There are definite economic and human costs when decision and policy
makers make poor decisions based upon poor information or their ignoring of
good information. We need to put a price tag on examples so it hits home to people
that, if they do not take the time and the energy to incorporate such programs into
the fabric of their work sphere, that there will be costs —just as there are costs for
lack of basic literacy skills.

To give one example of the high cost of the poor use of information, you might
wish to access a paper that is on the web page for the National Forum on Informa-
tion Literacy. Chris Burns, president of Christopher Burns, Inc., a research and
development firm concentrating on the media and information businesses, once
did a presentation at a meeting of the Forum on why policy makers sometimes
make wrong decisions even when they have all the information to make good ones.
The case examples he uses show just how serious the outcomes of those bad choices
can be.

Let me end by sharing with you news about exciting thingsthat are in process
literally as we speak. One of the problems; in having leadership in education and
understand how poor the information literacy abilities of students are, has been the
lack of a creditable testing process. In the United States it is well acknowledged
that a great percentage of students graduating from high schools have neither the
math nor the writing skills that prepare them for successful academic work. There
are tests in those areas that are broadly administered across our country.

We are close to having an equivalent assessment tool for information literacy.
The Educational Testing Service is beta testing with a number of universities just
such a test. When it is made available to the market place, for the first time we will
be able to broadly access students ICT —information communicationstechnology
“skills™. This is not just a technology test. Information literacy skills permeate the
test; and once this test is available we will be able to document for the first time,
across a wide sector, just what are the research skill levels of students coming to
our campuses. Most of us are quite sure that the overall picture will be a dismal one
and may well lead to information literacy skills becoming articulated as another
core competency area —along with mathematics and writing— where schools are
failing in their preparation of students for higher education.

Many of you have heard about and perhaps read some of the wondertul papers
prepared for the Prague Conference of Information Literacy Experts, which was
held in September of 2003. This conference was the first time that experts from
around the world came together to leamn from each other and to provide some
collaborative vision for the future. Sponsorship for that event included UNESCO,
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the U.S. National Commission on Libraries and Information Science and the Na-
tional Forum on Information Literacy. The majority of the participants were not
librarians, but people from across a broad sector representing areas such as educa-
tion and learning, economic development, human and health services and policy
makers. If you have not at least read the declaration from the Prague conference |
encourage you to read it. It is available on the Forum web page at www.infolit.org.

One of the outcomes from that conference was the articulation of the need for a
further global meeting and initial plans are underway for a meeting in Alexandria,
Egyptin November of 2005. As plans for this have evolved it will involve teams of
people coming from six geographical regions, with each team including experts
from the sectors of information literacy, education and learning, economic devel-
opment, human and health services, government and citizenship. The intent of this
event is to focus on strategies and concepts that can be useful for promoting infor-
mation literacy within individual countries and in geographical regions. We hope
to produce some practical outcomes that UNESCO can use to support such efforts
worldwide.

So these are exciting times to come together to think about information lit-
eracy. We have accomplished much together and need to continue to work building
upon the best that has happened globally. One of my hopes is that before too long
Mexico will become a node on the now forming International Alliance for Infor-
mation Literacy. Through this alliance the National Forum on Information Literacy
will be linked with other aggregates of people and organizations committed to
inforrhation literacy across the globe. 1 believe that this annual conference in Mexico
is providing the kind of leadership that will hopefully soon allow Mexico to be part
of that Alliance, and I look forward to further discussions with you as the conter-
ence progresses.

II. A Brief History of the Information Literacy Movement in the
USA

From the very beginning information literacy has been bigger than just a library
issue. The first serious attention to the need for information literacy —though the
name for it did not come until later— was after the many education reform reports
that came out in the U.S.A. in the 1980°s —both at the school and university levels.
One of the things that was noticeable across the reports was the absence of any
consideration of the information society, the information explosion, or even any
mention of libraries or information technology. It was as if education reform could
take place ignoring the context in which current and all future generation of stu-
dents would work and live.
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At that time the University of Colorado and Columbia University collaborated
on a once-only project, to invite top leaders from both higher education and aca-
demic libraries to come together and discuss whether this omission was a problem.
People were invited to former New York Governor Harriman’s estate on the Hudson
River, and the invitation drew in top leaders in higher education such as Ernest L.
Boyer and Frank Newman. The outcome of that meeting is available in print?, but
one of the major outcomes occurred after the retreat.

One of the participants was Margaret Chisholm, who at that time was vice
president/president-elect of the American Library Association. Dr. Chisholm con-
tacted me and expressed her feeling that the dialog, which had started at the Harriman
retreat, was too important not to be continued. She believed, however, that the
focus needed to be broadened to include K-12 leaders. Her question was whether
we could pull together high enough level people so as to constitute a national blue-
ribbon commission to address this topic.

We were successful in recruiting such people. Seven of the thirteen on the ALA
Presidential Committee on Information Literacy, which Dr. Chisholm established,
were not librarians. One was a businessman and the others were people such as the
Executive Director of the American Association of Colleges for Teacher Educa-
tion and the Executive Director of the American Association for School Adminis-
trators. Their efforts resulted in the American Library Association Presidentiul
Committee on Information Literacy Final Reporf. (I might mention that at the
beginning of the groups’ deliberations, it had been agreed that we would not use
the term information literacy. Nobody liked that term. At the very last meeting
when the report was finished, I asked people what we were going to call this thing
we had been describing; and everyone agreed we would call it information literacy.
When I asked about their changes of mind, they commentedthat they could think
of no better term.)

One of the recommendations in the ALA Presidential Committee on Informa-
tion Literacy Final Report was that there should be an ongoing coalition of organi-
zations that would address information literacy concerns. So a couple days after
the report was released, most of the members of the committee plus a tew others
who were immediately supportive of the concepts in the report (e.g., The National
Educational Association) met to decide what organizations should be asked to join
a NFIL. They came up with a list and then suggested that, since I had chaired the
ALA Presidential Committee, [ should send out a letter inviting people to come to
a meeting to discuss establishing an ongoing coalition. [ must confess that I pan-
icked a bit at this assignment. My concem was what if nobody came? How embar-
rassing that would be in front of the people from non-library organizations that
were on the committee!

* Libraries and the Search for Academic Excellence. The Scarecrow Press, 1988,

' hup/fwwaw infolit.org/documents/index himl that was released at a press conference in Washington, D.C inJanuary of 1989.
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I need not to have feared. Not only did people come but there was no need for
me to explain what information literacy was. They had long understood the need.
All we had done was given them a name around which to focus their attentions.

Today the National Forum on Information Literacy has over 90 members, the
majority of which are not library affiliated. Aithough initially the Forum member-
ship was US national organizations only, after awhile corporate and international
members were also admitted.

The Forum meets in Washington, D.C., three times a year and always starts it’s
meeting with an in-depth look at information literacy in relation to some issue or
concern (e.g., information literacy in small business development, information lit-
eracy and health literacy, information literacy and the democratic process). The
Forum always welcomes new members; we especially invite nonmember organi-
zations that are related to whatever the opening topic is to attend. Basically we are
looking for other organizations that want to empower individuals to live and work
effectively in our information society. We have no dues and no membership re-
quirements. Although Australia has been exploring the possibility of having their
own Forum with non-library members, so far our USA-based National Forum on
Information Literacy is the only one that has succeeded in that goal. Most Forum
activities are done through informal linkages between and among two or more of
our members, often around programmingand articles for their memberships.

However, on occasion we find issues so important as to necessitate our work-
ing collaboratively across our entire membership. The major example of this oc-
curred when the national standards for the organization, which accredits colleges
of teacher education, were up for review. Given the importance of teachers in pro-
moting information literacy, it was the consensus of Forum members that we needed
to make a response to the call for suggestion and comments. Three of our member
organizations, who dealt most commonly with this accrediting agency, volunteered
to draft an appropriate document. This was reviewed at the next Forum meeting
and subsequently the recommendation was sent off with an accompanying list of
the organizations that were members of the Forum. I am happy to tell you that the
standards now do include specific reference to information literacy. Now we are
trying to work to see that the training for the campus review teams includes enough
background information on information literacy that they know what to look for
during the review process.

The greatest departure from business as usual with the Forum started when
the possibility of and possible value of an international conference of information
literacy experts first articulated at a Forum meeting. The Forum is not an officially
registered organization nor does it have staft or funding, so it was not in the posi-
tion to initiate such an effort. Eventually, however, the National Commission on
Library and Information Science, a member of the Forum, included the possibility
of such a conference in discussions they had with UNESCO, and they found an
enthusiastic response.
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Many months later that discussion lead to the October 2002, Prague Confer-
ence on Information Literacy. The papers and the report from that conference are
available at http://www.infolit.org/International _Conference/index.htm. Besides the
papers and the report there are two other major outcomes that have happened from
the Prague Conference to date. UNESCO is now actively involved with the Forum
in planning a follow-up meeting of teams of people from each geographical region
to be held in Alexandria, Egypt in November of 2005. This conference will have
four outcomes:

e an Alexandria Declaration to be promulgated and disseminated by

UNESCO,

e acontribution to the World Summit on the Information Society to be held
the following week in Tunis, Tunisia,

e the foundation for consideration of a World Congress on Information Lit-
eracy before the end of the United Nations Literacy Decade (2003-2012)
from a further exploration of the major issues of information literacy at
the regional level by leading experts, and

® the cultivation of leaders from around the world who can serve as expert
resources for their regions in the area of information literacy and life-
long learning.

In addition, following up on one of the Prague recommendations, the Forum
took the initial steps to establish an International Alliance for Information Literacy
(IAIL). Our intent is to have virtual regional centers for information literacy that
are connected electronically. If you go on the Forum web page located at
www.infolit.org you can quickly get to the IAIL section and see where scattered
around the world there are some people taking leadership for their regions in pull-
ing concerned people together electronically if not ever in person. This effort is in
its fledgling stage; and —as | commented in my earlier remarks— we certainly
hope to have a node before too long that includes those of you here in Mexico who
are doing so many wonderful things.

In order to promote information literacy, internationally as well as locally, our
efforts should focus —not on libraries per se nor even on information literacy per
se— the desired outcomes of the people we are trying to serve and policy makers
and other leaders who are charged to achieve these outcomes. Where their concern
is for better economic development, efforts need to focus on how information lit-
eracy can support small businesses. Where there is concern for student learning,
we must be ready to explain how information literacy helps students become more
effective learners not only in school but also for lifelong learning. As concerns and
opportunities arise, we need to think about and articulate to policy makers, how
information literacy can address those needs and be seen as a positive tool for
accomplishing desired outcomes.
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Our hope is that the experiences and efforts of the National Forum on Informa-
tion Literacy can assist Mexico and other countries in moving ahead in their own
eftorts.



La alfabetizacion informativa en la actualidad de
las bibliotecas francesas: principales proyectos,
preguntas y temas relevantes

Sylvie Chevillotte
Escuela de Ciencias de la Informacion de la
Biblioteca Nucional de Francia

Resumen

Aungue las universidades de Francia y sus bibliotecas estén bien organizadas, se
encuentran actualmente enfrentando retos e interrogantes importantes. Algunos de
los principales temas, como en otros pafses europeos, son los de la colaboracién
entre maestros y bibliotecarios, la insercion de las habilidades informativas en el
curriculo, la alfabetizacion informativay la educacién a distancia, la evaluacion de
la tnstruccidn, entre otros. La interrogante sobre las habilidades Informativasy su
relacién con la educacidn contintia creciendo y debera implicar una mayor
conciencia politica a nivel nacional y europeo. En este documento se comparten
algunas de las interrogantes mas importantes sobre e} desarrollo de las habilidades
informativas en Francia y Europa.

Introduccion

La sociedad francesa como la mayoria de las sociedades occidentales, enfrenta
una explosién informativa, acelerada por los cambios tecnologicos. La gran
abundancia de descubrimientos e informacion, nos hace pensar que cada ciudadano
tiene la capacidad de identificar lo que necesita de informacién, de seleccionarlay
de evaluarla con el fin de utilizarla. Tal como lo cita J. M. Charpin

Para Francia, como para otros paises comparables, la principal fuente
de creacion de las riguezas ahora reside en el saber y las competencias,
mas que en los recursos materiales. La competitividad de las empresas
mas alld de las naciones descansa fundamentalmente sobre su capacidad
de crear y de utilizar los conocimientos

No se trata unicamente de acceder a la informacién, sino de tener la capacidad
o competencia suficiente para servirse de ella, de tal manera que a todos se les
tiene que transmitir, desde su escuela materna y hasta terminar su preparacion
académica; esta formacion de los estudiantes es indispensable.
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Francia tiene que hacer frente a esta situacién, la cual conlleva metas
educacionales, culturales, sociales y econémicas muy importantes; las nuevas
tecnologias. Si bien los tomadores de decisiones mencionan con frecuencia a la
sociedad de la informacion en sus discursos, pocos de ellos parecen estar conscientes
de Ta necesidad de las competencias informativas y de la manera de transmitirla.
Las bibliotecas juegan un papel motor en esta transmisién, muy frecuentemente
ignorado por los poderes piblicos.'

Segtin S. Behrens,? en término de implantacion de la alfabetizacién informativa
dentro de las bibliotecas universitarias, Francia siguié el mismo desarrollo que la
mayor parte de los demds paises.

Esta comunicacion presenta brevemente:
- El contexto universitario francés.

- Algunas particularidades francesas y orientaciones principales dentro de la
educacion en alfabetizacion informativa.

- i nci /S r ivas.
Un panorama de cuestiones esenciales y sus perspectivas

- Finalmente los lazos entre la alfabetizacién informativa en Francia y otros
paises.

En principio, es importante sefialar que no existe un término en francés
equivalente culturalmente a /nformation Literacy. La comunidad francofona utiliza
cierto nimero de expresiones, pero ninguna por el momento aceptada como vélida
por Mittermeyer.?

No existe definicion oficial de /nformation Literacy, equivalente a la de la
Asociacion Americana de Bibliotecas. Esta ha sido traducida pero no ha sido
reconocida como fidedigna?

Es entonces dificil de saber que es lo que los estudiantes y formadores entienden
por Information Literacy.

El objetode esta comuaicacion es e} papel de las bibliotecas universitarias, pero lasbiblintecas de ensefianza secundaniay las municipdes
estan realmente muy activas,

Para una vision mas completa se debe consultar fa carpeta de informacion det Boletin de las Bibliotecas de Francia, 1999, vol 44,
n°l.Y el comunicado de Tosello - Bancal, Jean -Emiile. El punto sobre la preparacion de usuarios. 2° Encucntros FORMIST. 13 junio
2002, Villeurbanne, Francia. Documento accesibleen <http://formist.enssib.fr>

Parece orientarse hacia la expresion «competencias informacionales», «preparacion at uso de 1a informacion o a el diploma de la

informacion» Es igualmente empleado,

Traduccion por Paulette Bernhard

INFOBILA

26
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Uno de los aspectos fundamentales, por lo tanto, es establecer un acuerdo
alrededor del papel de afiliacion de alfabetizacién informativa y sobre el aprendizaje
del oficio del estudiante. El profesor Alain Coulon y su equipo de la Universidad
Paris VIIT han hecho varias series de encuestas entre los grupos de estudiantes para
evaluar el impacto de la educacion documental sobre sus cursos universitarios
(éxito notable en los examenes). El resultado de las encuestas, es que estas
preparaciones ayudan a los estudiantes “a aprender”.

Ninguna investigacién evaluativa de esta envergadura se ha hecho en Francia.
Otro aspecto central es el del contenido en la formacion instrumental, todos los
esfuerzos van hacia la adquisicion por los estudiantes de una metodologia de
investigacion documental, transportable de una situacion a otra y de una herramienta
a otra.

1. El contexto universitario francés

La organizacion de la ensenanza superior en Francia tiene grandes contrastes y
presenta ciertas particularidades segiin Chevillotte y Noel. Muchos sistemas de
formacidn coexisten, por un lado las Grandes Escuelas, escuelas superiores las
cuales son accesibles después de concursos muy dificiles a menudo privados, las
cuales proporcionan en st mayoria formaciéncientifica y comercial.

Pero por otra parte, existen universidades que son escogidas por la mayoria de
los estudiantes.’ Los estudiantes acceden a ellas sin examen de admision, pero los
estudiantes tienen que ser titulados o portadores de un diploma de estudios
secundarios muy selectivos (Bachillerato). El costo de estudios es muy bajo, lo
que permite a una gran cantidad de estudiantes inscribirse. La contraparte de este
acceso poco selectivo es una tasa de fracasos muy alta en los dos primeros afios de
estudios superiores, segin reporta Claire Panijel.

Un reporte reciente de OCDE sefiala que Francia presenta malos resultados
porque sus gastos para la ensefianza superior estan situados por debajo de la me-
dia, con 1.1 por ciento del P1B, con relacion a unamedia del 1.4 por ciento. Latasa
de fracasos en los primeros afios es por su parte superior al 50 por ciento. ©

Las cifras 2002-2003 sobre los ¢studiantes de ensefanza superior estan accesibles en linca en http://wwyw.education.gouv.fr/sup/
bces2004/donquan2.htm

Cifras accesiblesen linea en. http://www.necd.or/document/7/0,2340,r-2649-201185-33712135-1-1-1-1,00.himi
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2. De la formacion de usuarios a la formacion en el dominio en
informacion.

« La formacion en el seno de las universidades

Esta importante tasa de fracasos ha motivado en 1997 la creacion en el seno de
programas universitarios de un modulo de metodologia del trabajo universitario.
Este modulo estd concebido para ayudar a los estudiantes del primer afio a aprender
a ser estudiantes. Una variedad de cursos pueden ser propuestos: toma de notas,
resiimenes, expresion y preparacion o formacion en el dominio de informacion.
Esta ley por lo tanto da permiso a las bibliotecas, ya implicadas en la formacién, de
inscribirlos en los programas. Esto ha sido por lo tanto un elemento detonador del
desarrollo de propuestas de formacion y de la situacidn actual. Esto implica que
las formaciones propuestas se dirijan esencialmente a los estudiantes de primer
afio. 76 de las formaciones censadas, contra 15 por ciento en el segundo cicloy 9
por ciento en el tercer ciclo.

Otro elemento de ayuda al desarrollo de la formacion en las bibliotecas
universitarias: el papel del Ministerio de Educacién Nacional y esencialmente de
la Subdireccién de Bibliotecas y de la Documentacion.” Ella en efecto ha contribuido
al financiamiento total o parcial de los numerosos proyectos. Igualmente ha
permitido la creacién de una organizacién de formacion en dominio de informacion
a diferentes niveles.

A nivel local, las universidades y las bibliotecas universitarias (un centenar
de bibliotecas).
A nivelregional: Las unidades regionales de formacionen la informacion
cientificay técnica® — URFIST .

+ A nivel nacional: FORMIST

» Una oferta de formacién estructurada en tres niveles.
3. Las formaciones ofrecidas en la universidad y bibliotecas
universitarias

La situacion es cada vez mas contrastante. Sin embargo, por el sesgo de las
estadisticas anuales y solicitudes de subvenciones para los proyectos especificos,

MEN-SDBD. Bibliotecas universitarias. [En linea] attp://www.sup.adc.education.fr/bib/ >

La denominacion «Informacion Cientificay Tedrica o IST» ha sido frecuentemente empleada en Francia en los afios 1980, en el

dominioinstitucionaly !a d ton. Esta expresion contrariamente a lo instituido no se limitaa los dominioscientificos. Se trata

de un nivel de informacion mas queun contenido disciplinario
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la Subdireccion de Bibliotecas conserva una vision del conjunto. Gradualmente la
formacidn es incluida en los programas universitarios y da lugar a evaluaciones
notables. Un gran nimero de ellas son aseguradas por bibliotecarios en colaboracion
con los instructores o sin ellas. En un gran nimero de universidades, aunque no en
la mayoria, los bibliotecarios son considerados como miembros del equipo
pedagogico. En ciertas universidades estos cursos estdn dotados de un horario
consecuente (20-25 horas algunas veces).

Pero esto no debe ocultar los puntos débiles: una de las diferencias que se
acortaron entre las universidades activas, bien integradas, fue proponiendo cursos
estructurados e instalaciones donde la formacion se limita a las visitas guiadas en
las bibliotecas, no en los ciclos universitarios con un reconocimiento del papel
pedagoégico de los bibliotecarios. Es dificil para ciertas bibliotecas integrarse en
los programas. Se necesita para eso la conviccion de los directores de las bibliotecas,
pero igualmente de los presidentes o vicepresidentes de la universidad.

En ciertos casos, al lado de las disciplinas motores ~que funcionan bien— existen
otras que no proponen nada a los estudiantes. En el seno de una mismauniversidad
pueden por lo tanto coexistir cursos estructurados, insertados en las materias, por
ejemplo filosofia, mientras que los estudiantes en derecho no tendran ninguna
formacion. Como aspectos favorables, la implantacién queda, la mayor de las veces
en cuestion de oportunidad, de conviccion y de demanda, de un cierto voluntarismo
y de esfuerzos de grupos constantes de presion.

En fin, como se seiial6 anteriormente, la formacién alcanza cada vez mas a los
estudiantes del primer ciclo, pero mucho queda hacer por el segundo o tercer ciclo.

> A0 o 1
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Fuentes de informacion: ESGBU (Encuesta Estadistica General ante los servicios documentales de
Enseflanza Superior). 1995 a 2002: encuesta SISE 2002,
*NB El ESGBU 1997 no comparte las preguntas relativas a la formacion de los usuarios.

* Las misiones de formacion regional de la URFIST

E

URFIST ha sido creada en 1982, inicialmente para formar a los instructores
universitarios, bibliotecarios y estudiantes de tercer grado para usar las nuevas
tecnologias de la informacion, y la integracion de bases y bancos de resultados.
Uno de los principales objetivos es el de sensibilizar sobre la informacion cientifica

30



LA ALFABETIZACION INFORMATIVA EN LA ACTUALIDAD DE LAS DIBLIOTECAS FRANCESAS PRINCIBALES
PROYECTOS, PREGUNTAS Y TEMAS RELEVANTES

v técnica. Siel publico de la URFIST es siempre el mismo, su misién ha tenido que
evolucionar.’

Misién de la URFIST hoy.
I- La formacién de formadores a nivel regionat

1T - El inicio de una estructura de relevo al seno de las universidades, sabiendo
que las bibliotecas universitarias constituyen socios privilegiados

111 - La concepcion al mismo tiempo de herramientas de formacion; documentos
pedagogicos varios, particularmente accesibles sobre los sitios web

Cada URFIST posee sus especificaciones y estd integrado en una universidad.

4. La oferta de recursos y la coordinacion de una red de
formadores: El servicio FORMIST

Este servicio especializado sobre ¢l tema de alfabetizacion informativa ha sido
implantado en la Escuela Nacional Superior en Ciencias de la Informacién y de
Bibliotecas (ENSSIB) para responder a las necesidades de dos publicos: estudiantes
y formadores (profesores).

El primer objetivo de FORMIST es el de sefialar y proponer a este publico los
documentos y recursos pedagogicos a través de su sitio, francéfono y gratuitamente
accesible.

Estos recursos como son materiales didacticos, articulos, memorias o anuncios
de congresos pueden ser utilizados por los formadores-ensefiantes o bibliotecarios,
en el entorno de los cursos, o directamente por los estudiantes en autoformacién.!

Los documentos son seleccionados por los dos responsables de FORMIST, a
partir de propuestas de autores o gracias a la vigilancia documental, y estando bajo
la opinién de un comité editorial y cientifico de cuatro miembros bibliotecarios e
instructores.

Los documentos son de formas distintas (word, power point, HTML, URL...)y
siendo a menudo publicados. La aportacion de FORMIST consiste en sefialarlas y
reagruparlas de manera tematica o disciplinaria. Algunos han sido creados por
FORMIST.

*  Informacion sobre las URFIST{En linea) hitp://www.sup.adc.educarion.fr/bib/

' [En linca] htip:/formist.enssib.(r
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Por otra parte, FORMIST publica dos documentos:

Formar estudiantes en el dominio de informacion, un recuento de
recomendaciones para uso de los formadores, y REPERES (Fuentes electronicas
para los estudiantes, la investigacion y la enseiianza) Una guia que presenta Jos
recursos electrénicos a los estudiantes y maestros. Un nuevo sitio web estaba previsto
para el 2005.

FORMIST tiene igualmente un importante papel de vigilar sobre la competencia
informacional y sobre todo el establecimiento y coordinacién de una red de
formadores.

El servicio FORMIST establecié y promueve acciones de colaboracion y
reflexion alrededor de temas disciplinarios ligados a su competencia, bajo la forma
de grupos de trabajo y de reuniones tematicas y jornadas de estudios. Estan presentes
en numerosos proyectos y redes nacionales € internacionales. Desde 2001, su equipo
organiza un congreso anual: y los encuentros FORMIST.

Estos retinen a los formadores, autores teoricos, portadores de proyectos que
comparten sus experiencias alrededor de temas ligados a la formaci6én documental
y a la alfabetizacion informativa. Los encuentros ofrecen igualmente la ocasién a
los formadores de descubrir 1os proyectos de otros paises. La idea subyacentees la
de contribuir a la creacion de una verdadera red de formadores.

« La formacién de formadores
Los dos conservadores de FORMIST participan actualmente en la formacion
en la pedagogia de futuros bibliotecarios conservadores en la ENSSIB.

5. Algunos puntos esenciales sobre la formacion en Francia
*La importancia de recursos pedagogicos.

Las bibliotecas universitarias y las URFIST tienen creado desde el fin de los
aflos noventa numerosos documentos pedagogicos y did4cticos varios. Estos logros
han sido impulsados por financiamientos de la subdireccion de bibliotecas. Ciertos
documentos son el fruto de una colaboracion entre los maestros y los bibliotecarios
de diferentes universidades." Otros han sido elaborados por los maestros,
bibliotecarios y estudiantes del mismo establecimiento.'? En fin las URFIST
publican numerosas guias.'* La mayor parte de estos documentos son consultables

"' Ver por ¢jemnplo Jurisguia [Enlinea): hitp://jurisguide.univ-paris1.fr/> o ademas la guia de metodologia documentaria destinada a los
estudiantes de ler ado de cursos de licenciatura de la Universidad de Rennes 2{En linca]. http://www.uhb.fr/scd/Methodoc-accueil. humi
"* Por ejemplo, Praxiste Doc'Insa.Lyon. {En linea] htip://134.214.81.35/praxis/Pages/Sequencel/Pages/1-0.htm

" Ver por ejemplo la guia metodologica. CERISE[ En hinea] http://www.cerjussieu.fr/urfist/cerise/
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igualmente sobre el sitio FORMIST o son accesibles por una clasificacion por
temas o por disciplinas. Estas tendencias se siguen pero los documentos pedagogicos
varios estan crecientemente siendo integrados a la produccioén de las universidades,
y ligados a un amplio movimiento alrededor de la educacion a distancia que toca a
Francia, como también a otros paises."

5.1 La elaboracién de un referencial de competencias informacionales
atendidas por los estudiantes

Los bibliotecarios franceses no tienen por el momento ninguna herramienta comun
para apoyvar la formacion en alfabetizacion informativa. No siguen las normas
(estandares), y si conocen los estandares de ACRL, estos vienen justamente de ser
traducidos al francés y no son por lo tanto utilizados. En cambio en la ensefianza
secundaria la asociacion de documentalistas y bibliotecarios -la FADBEN ha
publicado en 1997 un documento sobre las competencias requeridas.

Los requerimientos pueden ser definidos coma inventarios de actividades o de
capacidades necesarias para el ejercicio de estas actividades.”> No se trata por lo
tanto exactamente de normas, pero en los hechos los requerimientos sirven para

Evaluar las capuacidades actualizadas para los estudiantes en formaciones
documental; articular los contenidos de formacion documental durante
los primeros arios (formacion para la lectura de referencias bibliogrdficas,
Sformacion sobre el uso de un catdlogo, introduccién a los bancos de
datos, a los motores de busqueda) en fin mejor canalizar lo adquirido,
pero igualmente las necesidades de los estudiantes.’

Un grupo de bibliotecarios de diferentes universidades ha elaborado, por su
parte, y para dar seguimiento a los requerimientos en el nivel de secundaria, un
referencial de las capacidades concernientes a los estudiantes en el primer ciclo'’.
Este trabajo colectivo ha tomado dos afios y acaba de terminarse. Se {lama Erudist
y esta organizado alrededor de cuatro “familias™:

©

Ver por ejemploIRIDOC de la Universidad Lyon 1 (En linea] htep:/spiral.univ-tyonl.fr/3-gestionmodule/module.asp. o ¢l campus

numérico Red Doc: [En linea] http://wwiw.reseauxdoc.org

Gauthier, Roger-Frangois. Referencial. In Champy Philippe,Etévé, Christiane (Dir) Diccionario enciclopédico de la educacion y la

formacion 2da. Edicion actualizada y aumentada Paris, Nathan, 2000 894p

" Simonot, Frédérique. Creacion de un referencial de capacidades doc les para los di de primer ciclo universitario,

pp.151-173 In Chevillotte, Sylvie La formaciin en la maestria de informacion en el pev: probile ¥ perspectivas,

Villeurbanne, Prensasde la enssib, 2004, 232 p. (Actas de 3er encucntro FORMIST)

Erudist Consultable por ¢l instante [En linea} hitp://askonce.grenet.fr/test-refdocd/
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1- Conocer bien su investigacion

2 - Seleccionar los recursos pertinentes
3- Encontrar la informacion til

4- Procesar y explotar la informacién

Los elementos comprendidos en cada familia tienen relacion unos con otros y
cada familia da a conocer su titulo en competencias, objetivos operacionales y da
ciertas relaciones hacia los recursos. Este documento deberd servir de referenciay
ser puesto a la disposicidn de las bibliotecas para que ellas los personalicen y los
adapten a sus necesidades.

5.2 Constituciéon de una red de formadores

Este movimiento toma un poco de tiempo, pero gracias a los seminarios,
conferencias y a la organizacién anual de encuentros FORMIST, los formadores
aislados pueden compartir consejos, informaciones, experiencias y proyectos. Los
rencuentros reiinen cada afio a alrededor de 140 participantes.

Las URFIST constituyen igualmente una red mas regional de formadores que
establecen grupos de trabajo y elaboran herramientas de formacién comun.®

Los estudiantes formados en la ENSSIB contribuyen igualmente a la extension
de una red de formadores cuando ellos toman sus nuevas funciones. Es dificil en
cambio tocar las universidades y los intereses en este tema.

6. Muchas interrogaciones y ... pocas respuestas

Ciertas preguntas evocadas aqui abajo son compartidas por la mayor parte de los
paises . Algunas son mas especificas a la situacién francesa francéfona.

1- Un acuerdo sobre un término comun en los paises francofonos. El término
de capacidades informativas podra ser el término retenido, pero debe ser portador
de una definicién comun, a fin que los formadores maestros y profesionales de la
formacidn tengan el mismomodelo y los mismos objetivos.

2- Cual sera el impacto de la reforma comprometida en Europa, conocida bajo
el nombre de Acuerdo de Bologna donde la meta es la de favorecer la movilidad de

" Ver por ¢jemplo a la URFIST de Rennes, Metafor {En linea] http:/fwww.uhb.fr/urflist/ METAFOR/Metafor-Definition.htm
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los estudiantes europeos, ofreciéndoles diplomas de niveles equivalentes (al cabo
de 3,5 y 8 afios, en francés: licenciatura; maestria y doctorado). Esta nueva
organizacion ha envuelto numerosos cambios en la estructura de la ensefianza en
Francia: La organizacion de cursos en semestres y la obtencion de los estudiantes
de créditos transferibles de una universidad a la otra. Esta reforma tuvo inicio en
2003. Sin embargo, la mayoria de las universidades lo aplican desde octubre de
2004. Es todavia muy pronto para juzgar el impacto que tendra en la formacion en
el dominio de la informacion. Para ciertas bibliotecas la reforma ha constituido
una oportunidad para incluir las formaciones en las carreras universitarias y dotarlas
de créditos en otras no son previstas, se necesita hacer un recuento en un afio o dos.

3- La cuestién de la formacidn de masa esté ligada al precedente. Numerosos
establecimientos aseguran la formacion de miles de estudiantes de primer afio.
Esto en lo referente a cuestiones materiales, financieras, institucionales, sin olvidar
el problema especial de personal y de funciones prioritarias. En fin como muchos
un nimero importante de profesionales para estos cursos, mientras que las
bibliotecas se encuentran con bajos presupuestos y por lo tanto con dificultades
para asegurar sus misiones de servicio publico.

4- ;E1 desarrollo de cursos en linea constituirdn una solucién? Los cuatro
encuentros FORMIST han reuntdo a especialistas alrededor de este tema y la
cuestion no ha sido consensuada. Pareciera que la solucion ideal consiste en un
complemento entre cursos presenciales y aplicaciones en linea. Esto permite re-
solver en parte la cuestion de un nimero importante de estudiantes a formar, a la
vez conservando una mediacion humana indispensable en todo sujeto. Ademas,
este conocimiento entre estudiantes y bibliotecarios permite frecuentemente mejorar
el uso de la biblioteca.

5- Otra pregunta compartida por muchos es la de las relaciones a crear entre las
TICs y la alfabetizacion informativa. Un certificado de competencias para la
utilizacion de la informaticay del Internet acaba de ser establecido en la ensefianza
superior. Una parte de estos conocimientos esperados conciernen a la investigacion
de la informacion. Esta parte es mas instrumental que metodolégica, pero ciertas
universidades tienen iniciado el trabajo en acuerdo con los formadores de TICs."
Esta puede ser una solucion a explorar, el tema de las “nuevas tecnologias” o
tecnologias de la informacion y de la comunicacién tiene mucha mas aceptacion
ante los que deciden y politicas de alfabetizacién informativa.

6- Una pregunta importante y no resuelta es la de la continuidad de ensefianza
entre las educacion secundaria y superior. Este tema ha sido tocado en las Jornadas

* Centificado informaticoe internet [En linca] hitp://tice.education.fr/educnet/Public/supericur/c2isup
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Nacionales para la Educacién y la Informacién en 2003 en Paris. Las contribuciones,
sintesis, sugerencias emitidas en ese momento preciso no han sido verdaderamente
seguidas en la realidad.

7- La tltima pregunta clave, estrictamente ligada a las necesidades de
reconocimiento institucional y por lo tanto financiero es el de la evaluacion:

- De los estudiantes, global e individual
- De las formaciones
- Del impacto de estas formaciones (mejores resultados, etc.)

P. Thirion, en una revision de la literatura, deplora la ausencia de estudios a
profundidad que prueben los beneficios de esta formacién. Vuelve a argumentar el
impacto en Francia, de las investigaciones de A. Coulon tendientes a establecer las
relaciones entre la formacion y los logros universitarios, insistiendo en la utilidad
de una actualizacién de las investigaciones en espera sobre muchos de la
investigacion. No existe en Francia un programa de investigacion a una escala
nacional sobre este tema por demas central. Algunas bibliotecas, inspirdndose en
un cuestionario quebequefio sobre los conocimientos documentales de los
estudiantes (Mittermeyer y Quirion), han atraido encuestas restringidas a su piblico,
pero no existe una operacion a gran escala. Es mas, estos cuestionarios buscan
evaluar las competencias de los estudiantes a su entrada a la universidad y no el
impacto de la formacion sobre estas capacidades. Es por lo tanto indispensable de
lanzarse a las investigaciones comparativas y evolutivas sobre este tema de la
evaluacion, en Francia como en otro paises.

7. Relacion entre la alfabetizacion informativa en Francia y los
otros paises

Los profesionales franceses, gracias al impulso de FORMIST, trabajan en
cooperacién con otros paises.

7.1 Paises francéfonos

En el espacio franc6fono primeramente colaboraremos muy de cerca con Bélgica
y con el grupo belga EduDOC.

El grupo EduDOC es la Uinica asociacién francéfona en Bélgica francéfona que
se preocupa realmente de la alfabetizacion informativa. Desde hace més de 15
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afios, ha desarrollado sus actividades en muchas direcciones. Ha organizado varias
reuniones de trabajo, coloquios y conferencias que generalmente han sido objeto
de publicacién; también ha desarrollado una presencia sostenida en el Internet con
la lista de discusion electrénica EduDOC y un sitio consagrado completamente a
la alfabetizacion informativa.®® Este grupo funcionasobre la base de la motivacion
y del voluntariado de sus miembros. Los proyectos en curso son numerosos y
variados: desde la implantacion del tutorial Defist en 2003, en el marco de un
proyecto de investigacion®' hasta el proyecto Cipula, que agrupa establecimientos
de enseflanza superior alrededor de la creacion de cursos a distancia para nuevos
estudiantes, pasando por la formalizacién de formacién pedagégica de los futuros
bibhiotecarios.

7.2 Espacio europeo

Aunque no hay acuerdo institucional con Québec, los intercambios son frecuentes:
intercambios de informacion viala lista Formadoc, publicacion de documentos
en el sitio FORMIST, contacto con los profesionales e investigadores del dominio,
comunicaciones francesas en los Talleres Anuales sobre la Formacién Documental
(en 2001 y 2002, particularmente).*

A nivel europeo el grupo EnlL tiende a coordinar las investigaciones, reflexiones
y de recuperar a los expertos alrededor de la alfabetizacion informativa. Después
de haber participado en la primera iniciativa, publicacion de una obra colectiva en
2003, coordinada por Basili después a un seminario de reflexién en enero de 2004,
los expertos franceses se han adherido por el momento a esta red*.

7.3 Cooperacién internacional

Francia esta presente en el seno del la IFLA, con la participacion de S. Chevillotte
en el Comité penmanente de la Secciéon de Alfabetizacion Informativa.

“ [En linea] htip://www.bib.lsagx.acbe/edudoc/

' Desarrollo de una formacion en la informacion cientifica y técnica: Defist [En linea]: http:/fwww//www.bib.fsagx.ac.be/edudoc/defist. htm

= Lista de difusiones Formadoc . FORMADOC@ crepuq.ge.ca

' AAFD/WILU-Workshops on Instruction on Library Use. Comloque canadien annuel Information sur les 34emes ateliers ~2005[En
ligne]: http://iwww.lib.uoguelph.ca/wilu/

* Curopean Network on Information Literacy En L [ En ligne ]: http://www.ceris.to.cnr.it/Basili/EnIL/index.htm)}
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8. Conclusion

Desde que ha sido posible, tratamos de participar en diferentes tipos de
manifestaciones y reflexiones en curso del terreno de la alfabetizacion informativa.
Esta participacion mas alla de las fronteras tiene dos objetivos: dar a conocer las
realizaciones y cuestionamiento francés en este tema, y compartir con los
profesionales franceses los avances de la alfabetizacion informativa en numerosos
paises. Las competencias informativas que conciernen a la comunidad de los
bibliotecarios, y también a los educadores.

Una de las metas importantes del desarrollo de alfabetizacién informativa es
sobrepasar ¢l circulo de los profesionales de Ias bibliotecas. Para esto todo trabajo
en red permite un avance para compartirio en las practicas y en las investigaciones.
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Directrices internacionales
para la alfabetizacion informativa.
Propuesta*

Jesus Lau
Universidad Veracruzana
Meéxico
Resumen

Las Directrices Internacionales para la Alfabetizacion Informativa han sido
compiladas a nombre de la Seccion de Alfabetizacion Informativade IFLA, con el
propdsito de proveer un esquema practico para aquellos profesionales que necesiten
o estén interesados en implementar un programa de alfabetizacién informativa,
partiendo desde los aspectos mas bésicos. Estas directrices ayudaran a las bibliotecas
para orientar su trabajo a la satistaccién de las necesidades informativas actuales
de quienes estan involucrados en programas educativos; es decir, en escuelas y en
educacion superior. Sin embargo, la mayor parte de los conceptos, principios vy
procedimientos pueden aplicarse, con alguna adaptacién, a cualquier entorno
bibliotecario. Por tanto, las bibliotecas de todas los tipos necesitan enfocar la mayor
parte de sus esfuerzos a facilitar las competencias informativasen sus usuarios.

Introducciéon

Estas directrices constituyen un modelo conceptual para guiar la alfabetizacion
informativa (ALFIN) internacional en bibliotecas académicas y escolares, aunque
la mayor parte de los principios pueden también aplicarse a bibliotecas publicas.
El documento ofrece informacion para guiar esfuerzos de ALFIN de educadores,
bibliotecarios y facilitadotes de informacion en el nivel internacional, especialmente
de paises donde la ALFIN se encuentra en niveles incipientes de desarrollo.

Compilacién. Los principios, procedimientos, recomendaciones y conceptos
presentados en estas directrices son una compilacion de diversos documentos
internacionales relacionados con la ALFIN. La mayor parte del contenido esta
basado en experiencias publicadas, generadas por asociaciones bibliotecarias
nacionales, como es ¢l caso de la Association of College and Research Libraries
(ACRL), la American Association of School Libraries (AASL), ambas de los Estados
Unidos; también esta basado en los trabajos de la Society of College, National, and

* Documento traducido por Jesus Cortés

41



IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE ALFABETIZACION INFORMATIVAT CONTEXTOS Y EXPERIENCIAS

National, and University Libraries (SCONUL) del Reino Unido, el Australian
and New Zealand Institute for Informacién Literacy, asi como las contribuciones
del Foro Mexicano para la Alfabetizacién Informativa.

Uso. Estas directrices pueden ser adaptadas por los bibliotecarios, de acuerdo
con las prioridades de sus instituciones, buscando adaptar los elementos de ALFIN
a las necesidades locales y nacionales. Las directrices son un listado de temas a
tener en mente durante la planeacion e implementacion de programas de ALFIN, o
para reforzar trabajos realizados anteriormente. Los profesionales de la informacion
deben tener en mente siempre el tratar de hacer lo mas posible con los recursos que
tengan, partiendo de que es mejor hacer algo que esperar a contar con un programa
de ALFIN perfecto.

1. Conceptos sobre alfabetizacion informativa

Para orientar los programas de alfabetizacién informativa, es importante conocer
los diferentes conceptos relacionados.

.Qué es la informacion?

En este documento, el término es usado como sinonimo de:
» Conocimiento encapsulado.
o Experiencia humana empaquetada.
¢ Un elemento vital para la creatividad y la innovacion.
Un recurso basico para el aprendizaje y el pensamiento humano.
e Un recurso que toma diferentes formatos, presentaciones, medios para su
transferencia y una diversidad de formas de entrega.

El concepto de Alfabetizacion Informativa.

American Association of School Librarians: Alfabetizacion informativa—ta
capacidad para encontrar y usar informacién—es la piedra angular del aprendizaje
para toda la vida.

American Association of School Libraries: Una persona infoalfabeta accede
a la informacion eficiente y efectivamente, evalta la informacién de manera critica
y competenteimente, y utiliza la informacion en formaprecisa y creativa.

Los usuarios deberian tener las estrategias para reunir informacion, pero también
las habilidades de pensamiento criticas para seleccionar, descartar, sintetizar y
presentar informacién en nuevas formas, para solucionar problemas de la vida
real.
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Kuhlthau. La definicién de alfabetizacion informativa va mas atladel uso de
habilidades para aprovechar las bibliotecas, implica la capacidad para usar
informacién compleja de una variedad de fuentes para desarrollar significado o
solucionar problemas.

La definicion mas citada

American Library Association (ALA). Para poder ser considerada
infoalfabeta, una persona debe ser capaz de reconocer cuando necesita informacion,
asi como tener la capacidad para localizarla, evaluarla y usarla efectivamente.

Los individuos infoulfabetas son aquellos que han aprendido como
aprender. Ellos saben como aprender porque saben como estd organizado
¢l conocimiento, saben como encontrar informacion y como usar la
informacion de manera tal que otros puedan aprender de ellos.

Términos relacionados. Algunos de los términos mas relacionados con la ALFIN
son:

Educacién de usuarios.— Enfoque global para ensefiar el acceso a la informacion
a los usuarios

Instruccion bibliografica.— Se enfoca en habilidades para el uso de la biblioteca
Competencias informativas.— Las habilidades integradas de alfabetizacion
informativa; constituyeel fin ultimo de la alfabetizacidn informativa
Habilidades informativas. Se centra en la capacidad para manejar informacion
Desarrollo de habilidades informativas.— Proceso de facilitar que se fortalezcan
en los usuarios las capacidades para manejar la informacién.

Enfoque constructivista. El paradigma del aprendizaje para toda la vida y las
teorias educativas han influido en la instruccion para la alfabetizacion informativa.

La perspectiva constructivista centra la pedagogia en que los estudiantes
construyan su propia comprension, a través de la investigacioén y el pensamiento
activos, en lugar de memorizar hechos presentados en una clase. Estos enfoques
pedagogicos colocan a la informacién en el centro del proceso de aprendizaje, en
donde se requiere la alfabetizacion informativa para capacitar a los estudiantes a
ser aprendedores calificados. Por otro lado, la ALFIN esta, o deberia estar, basada
en el aprendizaje respaldado en recursos informativos, en el descubrimiento de |a
informacion y en una instruccién que parte de preguntas y de cuestionamientos.

El papel de las bibliotecas. Sin importar su tamaiio y sus recursos, la biblioteca
tiene que desarrollar el importante papel de al menos participar en el programa
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institucional de aifabetizacion informativa, pero de hecho debiera ser la precursora
del cambio y la promotora de estos programas.

2. Normas internacionales

Estructura de las normas. Las normas de ALFIN para que los usuarios puedan
constituirse en aprendedores efectivos incluyen tres components basicos: acceso,
evaluacion y uso de informacion. Estas aspectos centrales se encuentran en la
mayoria de las normas. Las normas de alfabetizacion informativa de IFLA estan
basadas en estas experiencias y en contribuciones internacionales y estan agrupadas
bajo tres componentes basicos.

A. Acceso. El usuario accede a la informacion en forma efectiva y eficiente.

I. Definicion y articulacion de la necesidad informativa
< Define o reconoce la necesidad informativa.

< Decide hacer algo para encontrar informacion.

< Expresa y define la necesidad informativa,

< Inicia el proceso de busqueda.

2. Localizacion de la informacion
< Identifica y evalua fuentes potenciales de informacion.
<» Desarrolla estrategias de blisqueda.
< Accede a las fuentes de informacién seleccionadas.
< Selecciona y recupera la informacién recuperada.

B. Evaluacion. El usuario evalia informacion critica y competentemente.

3. Valoracion de la informacion
% Analiza y examina la informacion recabada.
< Generaliza e interpreta la informacion.
< Seleccciona y sintetiza informacién.
< Evalla la precision y relevancia de la informacién recuperada.

4. Organizacién de la informacién
# Ordena y clasifica la informacién.
< Agrupa y organiza la informacion recuperada.
<+ Determina cuél es la mejor informacién y la mas atil.
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C. Uso. El usuario aplica/usa informacién en formaprecisa y creativa

5. Uso de la informacién

< Encuentra nuevas formas de comunicar, presentar y usar la informacion.
+  Aplica la informacion recuperada.

<  Aprende o internaliza informacién, como unconocimiento personal.

<+ Presenta el producto informativo.

6. Comunicacidn y uso ético de la informacion
< Comprende lo que significa un uso ético de la informacion.
+  Respeta el uso legal de la informacidn.
% Comunica el producto de aprendizaje, haciendo reconocimientos a la
propiedad intelectual.

< Utiliza las normas de estilo para citas que le son relevantes.

3. Compromiso institucional

Los profesionales de la informacion deben dedicar tiempo a crear las estrategias
relevantes para convencer y vender los beneficios de la alfabetizacion informativa
a los lideres institucionales, a fin de lograr su apoyo. Los pasos basicos son:

Acciones generales

o Adaptar o adoptar normas y practicas internacionales de ALFIN.

o Identificar el programa de ALFIN que funcione mejor para los bibliotecarios
y para su institucion.
Adoptar o disefiar un programa basado en experiencias nacionales ¢
internacionales.
Identificar qué es lo que se requiere para implementar el programa.
Considerar que el proceso de la ALFIN no es lineal, pueden alterarse el orden
y saltarse pasos.
Trabajar en un plan estratégico, para representar graficamente las metas y las
acciones.
Involucrar en el proceso de planeacion a todas las partes relevantes, su equipo
bibliotecario, docentes, administradores y a quienquiera que pueda tomar una
decision importante sobre el proyecto.
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Estrategias de cambio. Laresistencia al cambio es natural en el ser humano; los

profesionales de la informacion deberan entender estos obstaculos para poder
superarlos. Peterson tiene las siguientes recomendaciones:

Los cambios en los métodos de instruccion son mas dificiles que los cambios
en los curricula o en la administracion.

Si el cambio implica un ajuste fuerte para el personal docente, o si requiere de
una inversion importante en el aprendizaje de nuevos hechos y procedimientos,
tendra problemas para prevalecer.

Pequerios nuevos cambios tienen mas posibilidades de ser aceptados.

Los bibliotecarios necesitan tomar la iniciativa para que los cambios se den,
esperando que los docentes vean los beneficios de la colaboracion .

La colaboracion con los bibliotecarios debera llegar a verse como esencial
para el éxito de los docentes.

Los beneficios del cambio deben ser vistos claramente por los participantes.
Los profesionales de la informacién deben ser fuertes defensores de sus
programas.

Otras recomendaciones
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Comparta el liderazgo con el resto del equipo de bibliotecarios.

Promueva que la filosofia de la ALFIN quede incluida en los documentos
fundamentales de la institucion, tales como la misién, plan estratégico y
politicas.

Analice la dindmica y la cultura de su institucién y de su comunidad de
aprendizaje con respecto a politicas, recursos humanos, presupuestos, Etc.
Construya permanentemente alianzas de aprendizaje.

Inicie un esquema colaborativo con docentes, otros bibliotecarios,
coordinadores de tecnologia, administradores, planeadores de programas de
estudio y otros facilitadores del aprendizaje.

Esté preparado para los obstaculos: humanos, instalaciones limitadas y escasez
o ausencia de recursos econémicos.

Acepte que algunos administradores podran ignorar o rechazar los beneficios
de la ALFIN.

Busque apoyo de la comunidad de aprendizaje; podra venir de estudiantes,
docentes, administradores o miembros de otras organizaciones.

Reconozca que es importante empezar a hacer algo y estar consciente de que
no todo sera perfecto.

Tenga como meta lograr que la ALFIN sea incorporada en el curriculum.
Sea positiva y persuasivo en lo que tenga que hacer.

Recuerde que la biblioteca debera ser el centro de accion de la ALFIN.
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4. Planeando la accién

Para crear un programa de ALFIN, usted necesita trabajar sobre un plan, un paso
que le ayudaré a clarificar ideas acerca de lo que quiere lograr y qué es lo que tiene
que hacer para alcanzar sus metas. La metodologia para realizar un ejercicio de
planeacion estratégica varia de una persona a otra y de una institucion a otra.

Planeando un primer paso. Un plan estratégico es una herramienta excelente
para vender el proyecto y obtener el apoyo de la comunidad de aprendizaje y de las
autoridades para sus metas de ALFIN. Las practicas de planeacion estratégica
recomiendan involucrar al personal de la biblioteca y a miembros que representen
a la comunidad de usuarios, tales como la planta académica, estudiantes y figuras
relevantes de las autoridades universitarias. [dealmente, un plan debe crearse con
el consenso y con las aportaciones de todas las partes involucradas. Los elementos
comunes de un plan estratégico son:

Mision. Este debera ser un parrafo que establezca las metas y los roles esenciales
en el plan de ALFIN, Esta declaracion debe enfatizar el “qué”, mas que el “por
qué” y el “como’”. La misién debe estar referida con la misién institucional y la de
la biblioteca. Debe establecer cual es la participacion de los diferentes miembros
de la comunidad.

Vision. Deberéa expresarse en una declaracion breve y precisa sobre lo que ¢l
programa espera alcanzar en el corto, medio y largo plazo, es decir, uno, tres o
cinco afios. Esta vision debe incluir y hacer énfasis en los resultados esperados del
programa, mas que en los “cémos” o en los “por qués”

Justificacion. Es fundamental convencer a los posibles involucrados de la
creacion de un programade ALFIN. Se requiere describir las razones, necesidades
y beneficios de crear el programa. La extension puede ser de una pagina y los
argumentos deben estar respaldados con cifras estadisticas.

Fortalezas y debilidades. En esta seccion analice brevemente las gapacidades
de Ja biblioteca para llevar a cabo el plan de ALFIN, a partir de analizar los recursos
humanos, econdémicos y materiales con que cuenta. Incluya en una lista por separado
los desafios que la biblioteca enfrenta o puede 1legar a enfrentar en el futuro. Escriba
el texto con declaraciones positivas, asumiendo que los problemas constituyen
oportunidades para el crecimiento.

Analisis del entorno. Analice los factores externos e internos que contribuiran
o limitaran el éxito de su plan de ALFIN.

47



IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE ALFABETIZACION INFORMATIVA! CONTEXTOS Y EXPERICNCIAS

Estrategias. Piense acerca del enfoque general adiministrativo y los principios
que pondra en practica para conducir su programa. No olvide incluir las estrategias
relacionadas con los aspectos presupuestarios.

Objetivos y metas. Describa aqui sus metas generales. Puede categorizarlas
por tipo de usuarios, disciplinas o niveles escolares. También puede agrupar
objetivos por procesos tales como el desarrollo del personal, creacion de cursos de
ALFIN, desarrollo de infraestructura, Etc. Bajo cada objetivo, especifique las metas

aalcanzar, siempre en términos de cifras, para facilitar posteriormente la evaluacion
de los resultados.

Acciones. Las principales tareas que habra que realizar por cada uno de los
objetivos. Trate de registrarlas en el orden en el que deben ser realizadas.

Recursos y requerimientos. Para alcanzar los objetivos y metas, es necesario
especificar y cuantificar, bajo cada una de las acciones, los recursos humanos y
materiales necesarios para alcanzarlos. No olvide incluir también aspectos
subjetivos, tales como los métodos, la instruccion y las estrategias administrativas
que se requieren.

Presupuesto. Estime el costo de cada uno de los recursos que necesita para
realizar sus acciones. Trate de ser flexible en la estimacion de los costos.

Cronograma. Elabore un cronogramapara concentrar las fechas tentativas en
que se espera cumplir con las principales acciones. Esta sera una herramienta para
evaluar los avances de su programa de ALFIN.

5. Administracion del proceso enseitanza/aprendizaje

La participacion de los profesionales de la informacién toma diferentes formas de
inyolucramiento. Idealmente, estos programas deben llegar a ser parte de los
curricula, pues la ALFIN requiere de un desarrollo sostenido a lo largo de los
diferentes niveles educativos. La alfabetizacion informativa no puede ser el resultado
de un solo curso.

[niciando el programa. Los estudiantes necesitan experimentar, reflexionar y
aplicar laALFIN en todos los niveles de sus estudios. Sin embargo, esto no siempre
es posible; algunas instituciones pueden requerir tiempo antes de que la ALFIN
pueda llegar a ser un parte integral de sus cursos.
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Recomendaciones generales:

e Cada actividad debe enfocarse claramente en una norma de alfabetizacién
informativa.

e Sino puede trabajar en todas las normas al mismo tiempo, hagalo de unaa [a
Vez.

« Pida apoyo de los docentes si necesita saber como disefiar un curso.

¢ Promueva bien las actividades de ALFIN. por cualquier medio que tenga a su
alcance.

» Haga trabajo en equipo, cualquier actividad puede ser hecha por mas de un
profesional de la informacion.

e Si es posible, nombre un lider para todos los esfuerzos de alfabetizacion
informativa.

e Recuerde que la ALFIN va mas alla del simple dominio de las bibliotecas,
usted necesita colaborar con los diferentes miembros de la comunidad de
aprendizaje?

o Sea claro en los objetivos de cualquier tipo de actividades de ALFIN.

Parte de cursos regulares impartidos por docentes. Este tipo de actividad de
ALFIN se hace como parte de un curso mas general impartido per profesores. Es
buena estrategia para empezar a ganar terreno en la ALFIN y para convencer a Jos
docentes sobre sus ventajas. La biblioteca se constituye en muchos casos en una
especie de laboratorio para la clase e implica un fuerte trabajo conjunto con los
profesores para el disefio de estrategias.

Cursos con valor curricular. Estos cursos se ofrecen de manera independiente
y se centran exclusivamente en temas de ALFIN, pero forman parte de la curricula
de los alumnos. Por tanto, otorga toda la responsabilidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje a los profesionales de la informacién. De cualquier manera, es
recomendable mantener una comunicaciéncercana con los docentes.

Cursos extra curriculares. Son mds faciles de planear, porque son cursos
independientes de la curricula de los docentes. Sin embargo, la meta a largo plazo
debe ser llegar a tener un curso de ALFIN que sea parte de la curricula. Un aspecto
importante es ofrecer estos cursos cuando los docentes y alumnos estan menos
saturados de actividades.

Cursos cortos independientes. Son medios para entrenar en objetivos especificos
de la ALFIN, o para actualizar en determinadas habilidades a los miembros de la
comunidad. Estos cursos pueden plantearse como de tipo modular; es decir que se
puedan integrar en un curso completo.

Cursos para docentes. Los maestros son actores clave para et éxito de cualquier
programa de ALFIN. Los profesores e investigadores necesitan, aunque esto algunas
veces no es algo que perciban, aprender nuevas competencias informativas; por
tanto, es importante buscar ofrecerles un plan de entrenamiento flexible para ellos.
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Es importante recordar que cada docente satisfecho se constituird en un promotor
de nuestros programas de SI.

Otras actividades. (demostraciones, conferencias. visitas guiadas por la
biblioteca, sesiones de instruccion). Un buen programa de ALFIN debe incluir un
amplio ment de actividades regulares y complementarias. De nuevo, es muy
importante la flexibilidad de parte de los profesionales de la informacion para
ajustarse a las necesidades y posibilidades de los usuarios.

6. Desarrollo del personal

La funcién de instruccion para los bibliotecarios les impone un desatio: necesitan
entrenarse ellos mismos y buscar oportunidades para aprender a mejorar sus
habilidades pedagdgicas.

La necesidad del papel del bibliotecario como instructor. (Goldfarb). Los nuevos
métodos pedagdgicos utilizados en las escuelas y en las universidades requieren
de los bibliotecarios el jugar un papel activo en el proceso de aprendizaje. Por
tanto, los bibliotecarios deben:

Tomar los nuevos roles como facilitadores del conocimiento y de la instruccion.
Proveer experiencias fundamentales en: a) acceso a la informacion, b) seleccion
de recursos informativos, c) facilitar el uso de la informacion en el proceso de
aprendizaje (Kuhltahu).

o Aprender y ensefiar nuevos formatos de informacion.

e Ser capaz de ensefiar formas de acceso no tradicionales o en constante
transformacion, acordes con la evolucion de las fuentes y medios informativos.

Desarrollo personal de los bibliotecarios. (Goldfarb). Depende de los procesos
y actividades de autoaprendizaje. Los bibliotecarios requieren:

¢ Desarrollar sus propias competencias informativas.

¢ Alcanzar la habilidad para facilitar el aprendizaje y ensefiar el pensamiento
critico e inquisitivo.

¢ Estar decidido a responsabilizarse de su propio aprendizaje y sus propias
habilidades tecnoldgicas.

¢ Ser capaz de recibir constante entrenamiento bibliotecologico, una forma cru-
cial de aprender nuevos conceptos y competencias.

o Ser parte de una organizacion profesional, asistir a conferencias y adquirir
literatura técnica.

» Reservar tiempo suficiente para tener oportunidades de colaborar con sus
colegas; tener y dar apoyos continuos.
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Entrenamiento institucional. La biblioteca necesita proveer el adecuado
entrenamiento. de acuerdo con los medios a su alcance. Un programa para mejorar
o desarrollar habilidades de enseflanza puede incluir las siguientes acciones.

e Un programa completo de entrenamiento para todo el equipo bibliotecario,
incluyendo el personal administrativo.

o El programa puede dividirse en entrenamiento basico, medio y avanzado.

o Los talleres y cursos pueden distribuirse en mas de un afio.

« Incluye al menos cuatro tipos de cursos: pedagdgico, tecnoldgico, de auto
administracion y competenciasrelacionadas con la informacion.

e El componente pedagogico del programa debe incluir tépicos sobre como
crear un curso. disefio ‘instruccional, medicion y evaluacién del aprendizaie,
comunicacién en clase, manejo de conflictos en el salon de clase, entre otros.

e Lainstruccién tecnologica requiere incluir cursos sobre programas de computo,
administracion del curso, disefio de paginas web y administracién de equipos.

o Enelrubro de autoadministracion, el programa requiere incluir administracion
del tiempo, planeacion, talleres motivacionales y administraciénen general,

e El entrenamiento relacionado con la informacion, debe convertir a los
bibliotecarios en expertos en el manejo de las herramientas y recursos de
informacion que se encuentren disponibles en 1a biblioteca v en Internet, tales
como maquinas de biisqueda, bases de datos y publicaciones electrénicas.

7. Teorias del aprendizaje

Existen muchas teorias diferentes sobre el aprendizaje v dentro de cada una de
ellas hay variaciones. No existen teorias correctas e incorrectas, pues no todas las
practicas educativas estdn basadas en escuelas de pensamiento especificas
(Kaplowitz). Los bibliotecarios necesitan seleccionar la teoria v sus variaciones de
acuerdo con la que consideren mds acorde con su estilo de ensefianza, asi como
con el tema a ser ensehado. Enseguida se presenta un resumen de las principales
teorias del aprendizaje, modelos de ensefianza y los factores que inciden en el
aprendizaje de los individuos.

Perspectiva conductista. Larealidad es externa y absoluta, puede medirse y las
causas y efectos pueden ser determinados y estandarizados. Un ejemplo de
aplicacion son los exdmenes generalizados, Algunas de las principales teorias son:

o Condicionamiento (Pavlov) — El aprendizaje se interpreta de acuerdo con la

conducta observable. Lo que importa es lo que hace la gente, no tanto lo que
piensa.
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e Reforzamiento (Skinner)— Un estimulo es provisto después de que un acto se
realiza para motivar o desmotivar la repeticion de una conducta en particular.

o Aprendizaje por observacion (Bandura) — El aprendizaje ocurre a traveés de
observar y posteriormente imitar una conducta.

Enfoque constructivista La reatidad es algo que se construye socialmente. El
pensamiento actual en material de aprendizaje esta ampliamente influido por esta
perspectiva. Difiere de las corrientes conductistas en que considera que es posible
examinar lo que no es observable, intentando entender lo que sucede en la mente
cuando aprendemos.

o Actividades prdcticas de solucion de problemas. (Dewey). El aprendizaje puede
ser logrado a través del pensamiento reflexivo aplicado a la solucion de
problemas.

o Desarrollo cognitivo por niveles. (Piaget). El aprendizaje de los nifios crece
sobre los conocimientos previos, aun que las ideas anteriores puedan ser
inexactas.

o Construccion sobre conocimientos previos (Bruner). Los aprendedores
alcanzan niveles mas avanzados de comprension, a partir de los conocimientos
previos.

Modelos de aprendizaje. (McGregor). Los enfoques cognitivos y constructivistas
se apoyan en diferentes modelos de aprendizaje que no son necesariamente
excluyentes:

e Aprendizaje basado en preguntas.
Aprendizaje centrado en el estudiante.
Aprendizaje colaborativo (Slavin).
Aprendizaje basado en la mente.
Aprendizaje significativo.

Factores que afectan el proceso de aprendizaje (McGregor):

o [nteligencias multiples (Gardner).
o Estilos de aprendizaje (Gardner).
o Motivacion (Wittrock

INFOBILA
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Pensamiento y aprendizaje(McGregor). La manera en que la gente piensa es
un elemento importante en el proceso de aprendizaje.

Taxonomia de Bloom (Bloom). Proporciona un esquema para clasificar los
objetivos de aprendizaje en el dominio cognitivo. Enlista {as habilidades de
pensamiento en un orden jerarquico que sugiere en cuales de ellas deberan trabajar
mas los profesores.

e Pensamiento critico (Ennis). Un pensamiento racional y reflexivo que se enfoca
en decidir qué creer o hacer.

e Pensamiento creativo (Cave). Es la capacidad de ver las cosas de una manera
diferente a la obvia o tradicional.

e Metacognicion (Blakey and Spence). Pensar acerca del pensar. Los
aprendedores que estan conscientes de qué piensan y cdmo piensan pueden
mejorar su aprendizaje.

o Modelos mentales (Glynn). Los aprendedores perciben los conceptos a través
de representaciones mentales que les ayudan a comprender

8. Evaluacion del aprendizaje

Los bibliotecarios deben poner en prictica procedimientos de evaluacion integral,
que partan de una observacion cercana de los aprendedores. Esto requiere de las
etapas de recoger, analizar y reportar datos (AASL) a través de todo el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Los principales factores a considerar al evaluar
integralmente el aprendizaje en los programas de alfabetizacién informativa son:

(Por qué evaluar?
o Mejora el crecimiento del estudiante (formativa).
Mejora la instruccién (formativa).
Reconoce logros (sumativa).
Modifica y mejora los programas (sumativa).

e o °

Enfoque en el aprendizaje independiente
o Laevaluacion debe basarse en el desempeiio, de manera que los estudiantes se
preparen para la vida, no s6lo para la escuela.
e Promueva técnicas de auto evaluacion en los estudiantes sobre como utilizan
informacién para solucionar problemas y tomar decisiones, de manera que
puedan constituirse en aprendedores auténomos.
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Habilite a los estudiantes para que puedan crear un conjunto de estrategias de
evaluacién y criterios que les permitan dar seguimiento a su trabajo (Donham
and Stein),

Ayude a los estudiantes a practicar la auto reflexion.

La evaluacién tendra que ser diseflada deliberadamente para mejorar y educar
el desempeiio de los estudiantes.

Una auténtica evaluacion integral significa medir el desempefio de los
estudiantes con base en tareas que son relevantes y usadas en la vida real
(Baron).

Disefie y use la evaluacion enfocadaa las necesidades de sus usuarios.

Enfoque en el pensamiento de nivel superior.

Enfocarse mas en la evaluacion y en el uso de la informacién y no tanto en la
localizacion de fuentes y recuperacion de datos.

Enfatizar los proceso de pensamiento de orden superior.

Ensefie los procesos informativos, tales como la toma de decisiones y solucidn
de problemas.

Haga explicitos los procesos de informacion en todas las técnicas de evaluacion.
Los trabajos y evaluaciones deben ligar habilidades para procesar informacion
con las de su presentacién (Jones and Gardner).

Preguntas para el proceso de evaluacion (Wiggins)

;La evaluacion mide lo que dice que mide?

. Los criterios de calificacion son claros, objetivos y relacionados
explicitamente a las normas?

¢El sistema de calificacion permite una adecuada discriminacion entre
diferentes grados de calidad en los trabajos?

(Latarea a ser evaluada es retadora?

JLatéenica de evaluacion ofrece un adecuado tramo de aprendizaje para los
estudiantes?

(La tarea a evaluarse refleja retos del mundo real, con sus contextos y
limitaciones?

Tipos de evaluacion del aprendizaje (E. Stec):
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Prescriptivo o diagndstico. Evalta el conocimiento y las habilidades de los
participantes antes de que se realice la instruccion.

Formativa. Provee retroalimentacion acerca del aprendizaje del estudiante
mientras la instruccion se encuentra en marcha, permitiendo al instructor ajustar
sus métodos de enseflanza.
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e Sumativa. Una evaluacion que ocurre al final de la instruccion.

Técnicas de evaluacion:

Lista de verificacion. Es una lista que guia a los estudiantes en el logro de sus
tareas; incluye las diferentes etapas, niveles o situaciones a las que es necesario
poner atencion.

Rubricas. Una evaluacion estructurada que busca guiar al estudiante para
fograr un desempefio exitoso. Normalmente incluye una lista graduada de los
atributos que los estudiantes deben alcanzar en sus tareas de aprendizaje.

Presentaciones orales. Técnica que se basa en una discusién con los estudiantes,
entre los estudiantes o entre la clase completa, para reflexionar verbalmente
sobre los pr- :sos de ALFIN; puede usarse en diferentes momentos del proceso
de aprendizaje.

Portafolios. Consiste en la acumulacion de los trabajos de los estudiantes,
integrados en un paquete final relacionado con el proceso de ALFIN.

Reportes. Con base en ensayos. Son Utiles mientras no se conviertan en meros
ejercicios de corta y pega, o en una repeticion de informacion, con poco uso
de la sintesis o ninguna evaluacion de la informacion recuperada. (Jones and
Gardner).

Test tradicionales. Deben emplearse principalmetne cuando el tiempo es
limitado o cuando la evaluacion esta enfocada en ciertos aspectos del
aprendizaje.
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Resumen

Los métodos de ensefianza predominantes en las universidades, que favorecen la
memorizacion, la verbalizacion, la clase magistral y la toma de apuntes han
contribuido a lo largo de los siglos a impedir la formacion del estudiante para la
vida. Por ello, estudiamos diferentes fuentes que permitieran construir datos
empiricos con el fin de comprender de qué manera se les ensefia a los estudiantes
de licenciatura, cudles son los recursos que las mstituciones educativas ponen a su
alcance y con qué habilidades egresa un estudiante del doctorado. Los resultados
permitirian emprender acciones para alcanzar la alfabetizacion en informacion de
los universitarios.

Introducecion

La brecha entre los paises con politicas de informacion definidas que se relacionan
con su desarrollo econdémico, social, politico y cultural, de aquellos que permanecen
al margen de las transformaciones nacionales que los conduzcan hacia la sociedad
de la informacién no disminuye. Por tanto, es necesario, el disefio de un marco de
politicas que faciliten y contribuyan a la formacién integral del estudiante
universitario, que le permita alcanzar los empleos disponibles en el mercado
profesional.

Los procedimientos de admision a las universidades, las frustraciones
vocacionales, el incremento de estudiantes, la reduccion de recursos, la reorientacion
del personal académico, de la docencia a la investigacion, la utilizacion de métodos
de ensefianza rigidos o la falta de exigencia académica podrian afectar el aprendizaje
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de los alumnos.' Sin embargo, la utilizacién de métodos de ensefianza que tienen
su origen en las universidades medievales, como la clase magistral impartida por
un “experto” y que coexiste con la consiguiente toma de apuntes han Hevado incluso
a investigar las habilidades o las dificultades de los universitarios para comprender
las clases y tomar apuntes. Se ha sugerido que las clases cubren mejor las necesidades
de algunos estudiantes,? pero también se ha sefialado que la calidad de las clases es
mas criticable que el método mismo.* Del arraigo de métodos como los sefialados
y la reticencia de los profesores a abandonarlos surge la siguiente pregunta: ;de
qué manera puede mejorarse la experiencia de aprendizaje si se contintia con su
practica?

La preparacion de los estudiantes no debe centrarse en la memorizacién de
enormes cantidades de datos sino en el aprendizaje de cdmo buscar la informacién
que requieren y la evaluacion de su significado. De esta manera, el profesor deja
de ser la Gnica fuente de sabiduria, es decir, es sustituido por la informacion y su
uso en repositorios.

Las clases deben ser vistas como los espacios para discutir conceptos y orientar
la solucién de problemas. Asi, los estudiantes, por medio del trabajo en biblioteca
mejoran su desempefio* v socializan sus experiencias, pero ;qué fuentes de
informacién deben utilizar los estudiantes para eliminar el gis y el pizarrén?

Las revistas son la principal fuente de informacion primaria, las que registran
las revoluciones cientificas; los libros son los depdsitos de conocimiento. De esta
manera, es dificil determinar el papel de los libros en el sistema contemporaneo
que disemina la informacion cientifica, empero, la presencia de los libros en las
referencias de las ciencias duras es menor que en las ciencias sociales o las
humanidades.® De esta manera, intentamos determinar las caracteristicas de la
informacion incluida en los programas de seis carreras: bioquimica, ciencia y
tecnologia de los alimentos, ingenieria quimica, medicina, quimica y veterinaria
que pudieran sugerir el tipo de producto que se estd formando en las aulas
universitarias de la Universidad de Murcia, Espaiia, es decir, como se les esta
formando para Ja vida. Asimismo, se examinaron tesis doctorales de 1a Universidad
Nacional Auténoma de México con el fin de establecer, a través de las citas incluidas
en las tesis la capacidad de los doctorados para acopiar eficientemente la informacion
cientifica, evaluar la informacion y sus fuentes, incorporar la informacién
seleccionada a su cuerpo de conocimientos y usarla efectivamente para la

Hartley J. *"Studying for the future”. Junrnal of Further and Higher Fducation, 2002

Mulligan D, Kirkpatrick § "How much do they understand?" Lectures, students and “comprehension”. Higher Fducation Research

& Development, 2000

Clerehan R. “Yes and no: what value the lecture?” HERDYA News, 1994
Collard DM, Girardot SP, Deutsch HM “From the textbook 1o the tecture: improving prelecture preparation in organic chemistry™

Journal of Chemical Education, 2002

Braun T, Schubert A, Schubert G “The most cited books in analytical chemistry” Analytical Chemistry, 2001
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consecucidn de su objetivo. Con el anélisis de la lista de titulos adquiridos por la
Facultad de Medicina de la misma Universidad se intenté mostrar la imposibilidad
de que los estudiantes universitarios se alfabeticen en informacién.

1. Métodos

Se analizaron los programas de las 183 asignaturas troncales y obligatorias
correspondientes a seis carreras que se imparten en la Universidad de Murcia,
Espaiia, relacionadas con el desarrollo de la poblacion humana: bioquimica, ciencia
y tecnologia de los alimentos, ingenieria quimica, medicina, quimicay veterinaria,
segiin las guias docentes. Dichos programas incluyeron 2,012 referencias, las cuales
se agruparon de la siguiente manera: tipologia de presentaciéon: impresa o
electrénica, tipo de documento: libro, articulo de revista, manual, etc., idioma 'y
aflo de publicacién.

Las misimas variables se tomaron en cuenta para examinar las referencias de
los programas de 29 asignaturas troncales, obligatorias, optativas, de libre
configuracién y complementos de forimacion de las seis carreras ya mencionadas
que por su vigencia son relevantes no sélo para la salud sino también para la
alimentacion humana tales como biologia molecular, bioquimica, contaminacion
ambiental, genética, inmunologia y biologia celular.

También se analizaron 38 tesis doctorales presentadas el afio de 2001 en la
Universidad Nacional Auténoma de México, correspondientes a 19 disciplinas. Se
determind la tipologfa de presentacidn: impresa o electronica, tipo de documento
citado: articulo, libro, capitulo, tesis o congreso, origen e idioma, asi como el afio
de publicacion de los 5,362 documentos citados. La lista de los 155 titulos adquiridos
por la biblioteca de la Facultad de Medicina de la misma Universidad sirvié para
determinar las caracteristicas de los libros que se recibieron en dicha biblioteca.

2. Resultados y discusion
Las lecturas para la formacion profesional

El promedio de referencias por asignatura es semejante en carreras tales como
bioquimica, ingenieria quimica, medicina y quimica, elevdndose en el caso de
veterinaria, lo cual supondria que existe una relacion entre el nimero de referencias
de cada programa y la asignatura en cuanto al nimero de créditos que tiene
asignados, sin embargo, cabe preguntarse ;cuéntas lecturas puede leer, analizar y
comprender un estudiante normal que, de acuerdo con el modelo educativo
establecido cursa varias asignaturas que compiten entre si? (Cuadro 1).
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otal de asignaturas en
e la poblacion

cias Referencias/asignatura

:
15.1
5.7
43
43
32.6

Destaca el predominio de las fuentes impresas sobre las electrénicas (Cuadro
2) y el libro sobre cualquier otro tipo de documento (Cuadro 3), hechos que
soslayarian el esfuerzo de la universidad por adquirir fuentes diversas, incluso en
presentaciones electrénicas. Los programas de las carreras de Ciencia y Tecnologia
de los alimentos, asi como de veterinaria proporcionan listados de titulos de revistas,
sin categorizar por importancia.

Cr. -0 2. Tipologia de presentacion de las referencias incluidas en los
progr. .s de carreras orientadas al desarrollo de la poblacidn

C T 1 le’(_:l “ica Total
Biog.".." 119 2 121
C, Tde.. :/.limentos 254 3 257
In . .Qui. wit 239 239

1 158
160
3 1077

do a los estudiantes

al Articulo Otros

Py

“
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El 22.1 por ciento de los documentos recomendados esta en inglés, mientras
que el 2 por ciento aparecio en francés, italiano o aleméan, es decir, el producto de
los estudios serd un estudiante monolingiie dado el énfasis que se da a los
documentos escritos en espariol (Cuadro 4). Al predominar los textos en espaifiol,
los estudiantes tienen acceso a informacion desactualizada en areas que estan en
constante evolucion que, incluso forman parte de las prioridades de la Union
Europea en materia de investigacion.

El 69.5 por ciento de las referencias se publicé en las décadas de los 80 y los
90, mientras que el 15.6 por ciento vio la luz en las décadas de los 40, 50, 60y 70
(Cuadro 5). La carrera de veterinaria, que si bien se encuentra en el proceso de
sustituir el plan de estudios de 1991 por el de 2001, incluy6 referencias (n=663)
publicadas en las décadas de los 40 a los 80. Los documentos de tipo histérico son
importantes, pero también aquellos que dan a conocer conocimiento nuevo. Por
tanto, gran parte de las referencias incluidas en las carreras estudiadas son antiguas
¥, por consiguiente, con informacionya superada.

ol £r g e v 7 B
' rr

[ ' n ! H

I 1

[ 1 1 L. i

- . 12 ¢

22 26

¢ I

Veti ~ e | 1 62 140 444 312 41 _ .
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La falta de normalizacion bibliografica no fue motivo de andlisis, sin embargo,
conviene destacar la conveniencia de adoptar estilos bibliograficos que faciliten.
no solo la identificacién de las lecturas en el OPAC de la Universidad, sino también
el aprendizaje de normas que podrian utilizarse en €] desempeiio profesional.

Las tesis

El nimero de referencias incluidas en cada tesis presenta una variacion segin se
trate de las humanidades, administracién o ciencias duras. Destacan las tesis de
administracion publica y derecho (Cuadro 6).




¢ EXISTE LA FORMACION PARA LA VIDA?

El predominio de 1as fuentes impresas y los libros como recurso de informacién
puede relacionarse con las lecturas que se les asignan a los estudiantes, asi como
los titulos que se adquieren en las bibliotecas universitarias (Cuadro 7-8).
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Filosofia
Fisica
Geografia
Ingenieria
P ‘ago_. 1
Psicolc, 1

Sociolo "1

Cuadro 8. Tipo de fuente citada

Disciplina Art Libro
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26 H 29 52 17
23 s 38 26
22 10 B 16 1
66 4 23 13
16 12 11

El idioma de publicacion tiene relacién con el origen de los documentos, sin
embargo, en ciertas dreas, por ejemplo de las humanidades, la presencia de las
publicaciones nacionales es importante. Destacan las tesis doctorales en geografia
y psicologfia por la dependencia de fuentes nacionales y del idioma espafiol (Cuadros
9-10). La antigiiedad de las fuentes empleadas es destacable dados los recursos
que la Universidad invierte en adquisiciones (Cuadro 11).

Cuadro 9. Origen de

- i
Administracion
Adminisiracion Publica
Antropologia Fisica
Antropologia Social
Arquitectura

Biologia

Bioquimica

(. :ncias Biomdédicas
Ciencias de la .ierra
Ciencias (
Derecho
Estudios
Filosofia
Fisica
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Geografia 34 215 8 1
Ingenieria 7 337 19 I
Pedagogia 2 137 2
Psicol 1 | 207 3
So iologia 79 7

Es evidente que no existen lineamientos explicitos de evaluacion de las tesis
doctorales. Los profesores tienen que ser los primeros en preocuparse por el
aprendizaje de sus estudiantes y modificar sus pricticas de revision con el fin de
mejorar la calidad del aprendizaje de los estudiantes a través de su participacién en
el proceso de produccién de conpcimiento. Por tanto, un intento de reforma
universitaria tendria forzosamente que orientarse hacia la insercion de los alumnos
de todas las disciplinas en dicho proceso dado ¢l compromiso de la Universidad
con la formacién de capital humano en el maximo nivel académico.

Concluimos que los criterios de aceptacion de las tesis son laxos puesto que el
analisis realizado muestra que esta lejos de ser la Optima. Si bien la eficiencia
terminal de los doctorados es un indicador del desempefio de las instituciones
educativas que los ofrecen, sin embargo, la forma de evaluar los productos del
proceso de formacion, frecuentemente carecen de claridad. Se trataria, de esta
manera, de establecer, junto con el profesional de la bibliotecologia los criterios de
analisis con el fin de determinar el grado de aprendizaje de los estudiantes en la
produccion de conocimiento.

Los libros recién adquiridos

La revision de los titulos (libros) adquiridos para la formacién de estudiantes de
medicina de la Universidad Nacional Autdnoma de México dio los siguientes
repultados: se adquirieron 155 titulos en el afio 2003, de los cuales uno se publicé
en espaniol. De los 155 titulos. cinco se publicaron antes de 1990 y 50 aparecieron
en el periodo 1990-2000. De los 55 titulos se adquirieron un total de 700 ejemplares.
{Es con libros de texto como se forma para la vida?

Conclusion

La adecuacion de normas redactadas para la educacion bioquimica permite sefialar
que el estudiante universitario debe: 1) mostrar un conocimiento general de las
fuentes de informacion; ii) ser competente en la redaccion de ensayos, elaboracién
de revisiones bibliogréficas, el uso de la tecnologia de la informacion; lectura y
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redaccion de textos en lenguas extranjeras y, para los estudiantes de doctorado iii)
estar al dia en cuanto a tendencias en su objeto de estudio. Las evidencias obtenidas
muestran lo contrario.

Se asume que los estudiantes de licenciatura y doctorado de ambas instituciones
representadas tendran dificultades para desempefiarse en su vida futura puesto que
las instituciones no los estan formando para aprender a resolver las situaciones
cotidianas por medio de informacion: trabajan con informacién desactualizada
basada, principalmente, en una sola tipologia de documento, sin hacer uso de los
recursos de informacion disponibles en sus bibliotecas. Pareceria que con lo ante-
rior los estudiantes reunen tres competencias culturales, de las cuatro que todo
estudiante universitario debe poseer: lectura, escritura, operaciones aritméticas,
quedando en lista de espera la alfabetizacion en informacion, la cual contribuiria a
la formacion integral del estudiante universitario que le permita, entre otros, adquirir
la competitividad para la venta de servicios y optar por los empleos disponibles y
los generados en €l crecimiento del mercado profesional.
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. Qué se requiere para ser competentes en la
formacion de usuarios?

Ma. Lourdes Tiscareno Arroyo
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Universidad Autonoma de Ciudad Judrez México

Resumen

Este trabajo tiene como primer objetivo compartir las situaciones a las que se
enfrenta el bibliotecario-instructor cuando no ha tenido la experiencia y desconoce
las habilidades que requiere para desempefiarse en dicha funcion. Por otra parte,
se describe la experiencia que como instructores se ha adquirido a través de los
affos en la imparticién de cursos de formacion de usuarios y de capacitacion de
personal en la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, lo cual ha permitido llegar
a un grado de madurez y enriquecimiento que nos lleva a cuestionarnos ;Qué se
requiere para ser competentes en la formacion de usuarios?.Para dar respuesta a
dicha pregunta, se pretende identificar y ofrecer una propuesta de las competencias
que ¢l bibliotecario debe reunir como instructor, especialmente en el area de la
formacién de los usuarios, de la informacion.

Introduccion

A lo largo del presente documento se analizan, primeramente, algunas situaciones
a las que se enfrenta un bibliotecario-instructor sin experiencia en capacitaciéon y
sin conocimientos de docencia; asi mismo, se menciona el aprendizaje que adquiere
el bibliotecario a través de la imparticion de cursos, talleres, actividades de
formacién de usuarios y capacitacién. Posteriormente, se identifican los diferentes
conceptos de competencias, se da a conocer cuales son los elementos que hacen
competente a un profesional de la informacidén y a un instructor, obteniendo una

propuesta de lo que es la competencia de un profesional de la informacién como
instructor.

I. Situaciones que enfrenta el bibliotecario instructor sin
experiencia

Cada vez mas se confirma que la mayoria de las funciones tradicionales del
bibliotecario han presentado cambios y han surgido nuevas tareas, esto debido
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particularmente al impacto directo que la tecnologia ha tenido en las bibliotecas y
por ende en las actividades de los bibliotecarios.

Una de las funciones a las que se ha debido enfrentar el bibliotecario es sin
duda la de docente, pues no tiene alternativa ante las dos grandes necesidades de
ensefiar que se presentan las bibliotecas: por una parte la de implementar actividades
de formacién de usuarios para asegurar que €stos sean capaces de utilizar los recursos
y servicios que se ofrecen y por otra, la necesidad de capacitar al personal de la
propia biblioteca que no cuenta con la formacion bibliotecaria.

Sin embargo, la mayoria de las veces el bibliotecario no ha recibido una
formacién como docente, si acaso algiin curso de principios sobre ensefianza o
bien cursos complementarios sobre aspectos didacticos que le dan las nociones
basicas de la docencia. Justamente, esta falta de conocimientos se traduce en areas
de oportunidad como la falta de:

Habilidad para disefiar programas

Metodologia: técnicas y procedimientos diddcticos
Administracion de tiempo

Seguridad al estar frente a un grupo

Aptitud de comunicacion educativa

Aptitud para interaccion humana con grupos

Capacidad para facilitar o administrar aprendizaje en grupos
Correcto manejo de la evaluacion

AN N N N Y Y NN

Ademas de identificar Jas areas de oportunidad que se tienen como profesionales
de la informacian, el ser instructores ha permitido tener un aprendizaje, es decir, el
aprender sobre la marcha, 1o que ha implicado ser capaces de adquirir nuevos retos
en cuanto a} crecimiento profesional, por lo que es importante identificar las areas
de oportunidad para poder reconocer en qué aspectos se ha crecido como
profesionales de la informacion y como instructores.

Como parte del aprendizaje adquirido al desempeiiar la funcién de instructores,
se han identificado las siguientes fortalezas:

v" Trabajar colegiadamente para el disefio e implementacion de programas de
formacion de usuarios

v" Valorar la necesidad de capacitacion constante

v" Reconocer la importancia del uso y manejo de la tecnologia de la informacién

v Adquirir habilidades docentes

v" Administrar el tiempo entre profesionales de la informacién y formadores
de usuarios

v

Obtener el respeto y reconocimiento de los estudiantes v docentes como
profesionales de la informacion
v" Participar de manera directa en la formacion de estudiantes
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v" Participar en un proceso de certificacion de instructores
v Contribuir a la misién de la institucion en la formacién de profesionales
v" Aprender a compartir conocimientos y experiencias

No obstante, se reconoce el aprendizaje adquirido y se advierte la necesidad de
contar con un marco de referencia que ayude a definir las competencias como
instructores. Las nuevas tendencias en la educacion resaltan la importancia de las
competencias en los nuevos modelos educativos, con el fin de elevar la calidad de
la educacién y en caso concreto de los profesionales de la informacion, orientar la
actividad de formadores de usuarios.

2. Definicion de competencias

Para determinar cuando un profesional de la informacién es un instructor
competente, es necesario primero, definir lo que son las competencias y
posteriormente, precisar éstas tanto para el profesional de Ia informacién como
para el instructor. Y a partir de ello plantear una propuesta para establecer las
competencias de un profesional de la informacién como instructor.

Segun Bung, citado por Tejada y Rodriguez (2003), menciona que las
competencias son un: Conjunto de conocimientos, destrezas y aptitudes cuya
Jinalidad es la realizacion de actividades definidas y vinculadas a una determinada
profesion.

Por otra parte, la Relacion de Eurocompetencias en Informacion y
Documentacion (RIAL 2000) las define como: E/ conjunto de capacidades
necesarias para el ejercicio de una actividad profesional y el dominio de los
comportamientos correspondientes.

El Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral
(CONOCER), menciona que competencia es la:

Capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos
de desempefio en un determinado contexto laboral, y refleja los
conacimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la
realizacion de un trabajo efectivo y de calidad. La competencia laboral
puede evaluarse y certificarse.

Por su parte, la Special Libraries Association (SLA 2003), considera también

que en la definicion de competencias estan presentes conocimientos y aptitudes y
las clasifica en:
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v' Profesionales.- Conocimiento de los recursos, acceso, tecnologia y
administracién y la habilidad para utilizarlos.

v Personales.- Habilidades, actitudes y valores para trabajar efectivamente y
contribuir con sus organizaciones, clientes y profesion.

v Basicas.- Entrelazan las competencias profesionales y personales

Una vez definidas lo que son las competencias, es necesario tomar en cuenta lo
que la SLA define lo que es un profesional de la informacion.

Es el que:

v . .usa estratégicamente ]a informacién en su trabajo para cumplir con la
misién de su organizacién”.

v Logra sus resultados a través del desarrollo, despliegue y administracion
de recursos y servicios informativos.

v Utiliza la tecnologia, como una herramienta critica, para lograr objetivos.

Ademads, aclara que los Profesionales de Ia Informacién (PI) incluyen, pero sin
estar limitados a: bibliotecarios, administradores del conocimiento, responsables
de informacién, jefes de informacién, desarrolladores de paginas web, corredores
informativos y consultores. Identificando que esun P, podemos entonces definir
segiin la SLA la clasificacion de las competencias.

3. Las competencias de los profesionales de la informacién
Competencias personales

v Ser ejemplares comunicadores

v Demostrar el valor agregado en sus contribuciones

v' Permanecer flexibles y positivos en un ambiente de cambio constante
Competencias profesionales
Administrar organizaciones informativas
Administrar recursos informativos

Administrar servicios informativos
Aplicar herramientas y tecnologias informativas.

AN NN

En cuanto a las competencias profesionales es importante recordar que para
cada una de las identificadas la SLA establece:
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v Habilidades especificas y,
v Escenarios o campos de aplicacion.

4. Competencia profesional: Aplicacion de tecnologias y
herramientas de informacién

Es justamente en la ultima competencia profesional denominada “Aplicacion de
tecnologias y herramientas informativas” donde la SLA ubica la habilidad de
mantener conciencia acerca de las tecnologias emergentes que hoy en dia no son
relevantes, pero pueden convertirse en herramientas cruciales para los futuros

recursos, servicios o aplicaciones, y de esta habilidad se desprende el escenario o
campo de aplicacion.

!

Competencia |
splicar tecnologia —-
¥ herramientas

Habilidad

: i ‘
! i
| Conocimiento de - — o
1 ' R — ™
! tecnologras | ~
| emergentes | e
5 / AT T
T ) Escenario |
Educar a otros en |
el uso de |

I

| .

| herramientas v
! tecnologias

5. Escenario

Para la SLA, los profesionales de la informacion educan a otros en el uso de las
herramientas y tecnologias informativas en diferentes formas, desde entrenar
usuarios para localizar informacién requerida en Internet o en bases de datos propias,
hasta la integracion de recursos informativos acerca del desempefio laboral o el
curriculum de sus clientes.

Hasta ahora se ha revisado el concepto de competencia y se han analizado las
competencias del profesional de la informacion segin la SLA, sin embargo, aln
hace falta definir cuando un instructor es competente.

En el curso “El Papel del docente Lasallista frente a la formacion integral”
impartido en la Universidad La Salle, se menciona un decélogo de las competencias
como docentes.
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6. Decalogo

1. Planificar el proceso de ensefianza—aprendizaje

2. Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares

3. Oftrecer informacién bien organizada y explicaciones comprensibles
4. Manejar nuevas tecnologias

5. Diseilar la metodologfa y organizar las actividades

6. Saber comunicarse-relacionarse con los alumnos

7. Autorizar

8. Evaluar

9. Reflexionar e investigar sobre la ensefianza

10. Lograr identificarse con la institucion y trabajar en equipo

Ademas de lo anterior, es importante mencionar que en México, se cuenta con
un organismo oficial para certificar instructores, el CONOCER, que es el Consejo
de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral, quien cuenta con una
Norma Técnica de Disefio e imparticion de Cursos de Capacitacién. Asi mismo el
CONOCER cuenta con una definicion para identificar cuando se es competente.

7. {Cudndo se es competente?

Segun el CONOCER.

“Cuando la persona puede demostrar que los conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes que demanda alguna funcion productiva se desempefian
eficazmente y con las expectativas de calidad esperadas... "

8. Propuesta de competencias para bibliotecarios instructores

Tomando en cuenta las definiciones de competencia, el perfil que indica la SLA
sobre la competencia del profesional de la informacién, asi como los elementos
tomados del curso de la Universidad La Salle y de lo que mencionael CONOCER,
se puede entonces hacer una propuesta de los elementos que debe de tener un
profesional de la informacion competente como instructor

Primeramente, es importante que definamos las categorias por las cuales vamos
a clasificar el conjunto de competencias.
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9. Categorias

I. Conocimientos y formacién

Il. Habilidades o destrezas

III. Aptitudes

[V. Aplicacién de tecnologias y herramientas informativas

Cada una de estas categorias requiere de varios elementos para ser cumplida.
1. Conocimientos y formacion

Idioma extranjero: Inglés

Manejo oral y escrito del espaiiol

Cursos de capacitacion en:
-Calidad en el servicio
-Disefio de cursos de capacitacion
-Técnicas didacticas
-Técnicas de evaluacién
-Redaccidn y ortografia

v Licenciatura terminada o Maestria en Ciencias de la informacién o

equivalente.
v Certificacion de CONOCER.

AN

Il. Habilidades o destrezas

Comunicacion oral y escrita

Asesoria

Evaluacién

Orientacion a solucién de problemas

Enfoque al participante (docente, estudiante, etc.)
Resistencia a presion de trabajo.

AN NN YN

111 Aptitudes

Acepta retos y desafios

Trabaja en equipo

Se auto administra

Tiene deseos de superacién

Tiene iniciativa

Inspira respeto y confianza

Es responsable de su propio aprendizaje.

AN N N NN
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IV, Aplicacion de tecnologias y herramientas informativas

Manejo de:
v' Computadora de escritorio o Lap top
v' Impresora
v Caiién electronico
v Bases de datos
v Disefio de paginas Web
v

Paqueteria de programas de oficina.

Ademas de lo anterior, hay que estar plenamente conscientes del valor que
tiene esta actividad dual y de la responsabilidad que se tiene de iniciar y dar
seguimiento a programas para el logro de las competencias, por lo tanto para llegar
a ser competentes como bibliotecarios-instructores es necesario:

v Adquirir un fuerte compromiso parainiciar o continuar con actividades de
formacion de usuarios

v Establecer planes que promuevan ellogro de las competencias sefialadas

v Insertar la biblioteca en los procesos educativos

v Obtener la certificacion como instructores.

Esta propuesta refleja las recomendaciones de un equipo de trabajo que ha
través de la experiencia se ha percatado de la importancia de la competencia laboral,
el impacto del programa de formacion de usuarios y de la necesidad de contribuir
a la formacion de profesionales en el ambito académico. Sin embargo, es importante
que cada profesional de la informacién asuma el doble rol ya mencionado y su
responsabilidad como agente proactivo en los procesos de formacion de usuarios.
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Estilos de aprendizaje en el desarrollo de
competencias informativas

Javier Tarango
Sofia Herndndez

Universidad Autonoma de Chihuahua México

Resumen

Las formas de alfabetizacidon de usuarios para acceder a servicios de informacion,
han estadc especialmente enfocadas al establecimiento de normatividades sobre
los criterios de accién especificos, que deben seguir quienes directamente estin
involuc\rados en tales procesos, sin embargo, han quedado desvinculadas de los
mecanismos que identifican la maneracomo el individuo aprende. La intencién de
este documento, consiste basicamente, en definir procedimientos generales que
permitan detectar, de forma rdpida y eficiente, los estilos de aprendizaje observados
en los usuarios ante la bisqueda de informacion, asi como la manera como se
pueden implementar programas que desarrollen habilidades informativas, tanto en
la identificacién de necesidades particulares en el momento mismo que se presenta
una situacién, o bien, a través de programas de formacién, previamente
estructurados; resalta ademds, la necesidad de diferenciar entre el aprendizaje de
adultos y preadultos, considerando la importancia que puede tener la presencia del
conocimiento de fundamentos de la teoria educativa en los programas profesionales
de bibliotecologia y ciencia de la informacién.

Introduccién

Recientemente se han publicado diversas formas y condiciones de abordar la
problematica de alfabetizar usuarios dentro de bibliotecas y centros de informacion,
a fin de encontrar maneras de crear metodologias, por las cuales los individuos que
requieran algun servicio de informacién puedan acceder a ella con mayor facilidad.
Definitivamente, toda intencién de crear cultura en el uso de la informacion,
siguiendo determinados pasos especificos, requiere trabajo arduo, especialmente
cuando se pretende lograr la legitimacion de los procesos, de tal manera que los
profesionales de la informacion que atiendan este tipo de asuntos, puedan conocer
y aplicar los requerimientos minimos que deben dominar sus usuarios para abordar
situaciones en los distintos contextos en donde se encuentren trabajando.
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Sibien el profesional de la informacién, no debe ser necesariamente un experto
en procesos educativos, quiza si sea cuestionable la medida en que en su formacién
profesional o los conocimientos adquiridos por educacidn continua, ha tenide o no
la posibilidad de adquirir una formacién en procesos bésicos de didéctica y procesos
de aprendizaje en general; esta recomendacion va en especial para aquellos que se
han especializado en la atencién de usuarios y servicios piiblicos. Definitivamente,
existen dos concepciones que deben estar presentes en las necesidades de formacién
educativa para bibliotecarios y cientificos de la informacién: la diferenciacién en-
tre procesos pedagdgicos (enfocado especialmente a las formas de aprendizaje de
los estudiantes o preadultos) y los procesos andragédgicos (los cuales cubren las
necesidades de adultos en la solucién de problemas concretos). Sin embargo, existen
contextos en los que €] individuo, siendo preadulto manifieste comportamiento de
adulto.

Profundizar en los aspectos pedagdgicos resulta poco probable para los espacios
disponibles en este analisis, sin embargo existe suficiente literatura publicada para
adquirir la informacion necesaria sobre aquellos elementos basicos que nos
proporcionen herramientas para el manejo adecuado de programas educativos, tanto
con enfoque pedagégico en general y andragdgico en particular. Es importante
indicar, que los procesos de aprendizaje de adultos muestran la relativa poca
existencia de literatura disponible, al menos en nuestro idioma, enfocandose
principalmente a situaciones en distintos contextos laborales, especialmente en
ambientes organizacionales que no necesariamente suceden en espacios académicos,
siendo aun menos probables en situaciones de bibliotecas tradicionales. Contrario
al caso del estudio de modelos pedag6gicos, en donde existe gran generacién de
conocimiento en diversas dimensiones, niveles académicos, sectores educativos,
etc.

I. Analisis conceptual

Iniciando la conceptualizacion, se define primero al aprendizaje de adultos o
procesos andragdgicos como aquellos que estan mas centrados en grupos reducidos
de personas dentro de contextos especificos, cuyas caracteristicas principales son
las de estar inmersos en actividades laborales y no estudiantiles, ademéas de que
como modelo educativo, posee un caracter microsocial, no correspondiendo a la
educacién de las masas en donde se definen formas de administracion educativa de
corte macrosocial, por ejemplo, lo que sucede en ambientes académicos en donde
se atiende preadultos, regularmente vinculados con actividades estudiantiles. Por
tanto, se ha considerado la posibilidad de que al abordar a un individuo con
necesidades de biisqueda de informacion, variardn sus formas de adquisicion de la
misma, tanto en contenido como en el procedimiento como se plantea la situacion,
por lo mismo, se refiere a que cada quien tendré su propio estilo de aprendizaje y
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requerira apoyo distinto a aquel individuo que demande lo mismo pero bajo su
propia forma de abordar soluciones en problemas especificos.

Uno de los estudiosos mas conocidos dentro det dmbito de los estilos de
aprendizaje es David A. Kolb, quien definié que practicamente todos los individuos
tenemos alguna forma distintiva de aprender. quien ademds clasifico estos estilos
en cuatro formas, refiriéndose a la manera como los adultos abordan las situaciones.
Kolb inciuso, desarrollé un instrumento de evaluacidn, el cual al ser respondido
por la persona’en cuestion, facilmente puede entenderse su estilo de aprendizaje.
Es importante que al aplicar este tipo de procedimientos en la alfabetizacién de
usuarios, que el referencista o profesional de la informacion en turno, lo haga a
través de grupos controlados. registrando sus estilos de aprendizaje, o bien, llegar
a su proceso de identificacion a través del interrogatorio o entrevista con el usuario.
En ambos casos, se tendrian mas herramientas de ofrecer soluciones desde la
perspectiva del usuario mismo; como se puede observar, no existe relacién entre
las maneras tradicionales de alfabetizar usuarios y las formas de identificacion de
los estilos de aprendizaje, la opinidn va hacia el logro del complemento de los
procesos de trabajo en la atencion de usuarios.

Es importante explicar, que las categorias usadas por Kolb en el analisis de los
cuatro estilos de aprendizaje, mismos que se analizan a continuacion de forma mas
detallada, para asi concluir sobre la aplicacién de €stos en los procesos de atencion
y formacion de usuarios. Este autor define los estilos de aprendizaje utilizando un
modelo llamado aprendizaje mediante experiencias, las cuales pueden ser histdricas
(previas del individuo) o a través del rol que juega la experiencia misma (resultados
exitosos previos siguiendo esa forma de abordar el problema). Elnticleo del modelo
es una sencilla descripcion del ciclo de aprendizaje, el cual se emplea para la eleccion
de nuevas experiencias, en donde se logra observar la necesidad individual de
solucionar situaciones por medio de solicitud de informacion presentadas como
experiencias concretas, partiendo de la reflexion, formacién de conceptos o el
ensayo-error, tal como se especifica en la siguiente figura:

Experiencia

Concreta .
Puesta a prueba Observaciones

en situaciones ) y reflexiones
Formacion de conceptos

abstractos y
generalizaciones

Figura 1. El modelo de aprendizaje por experiencias
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Aunque cada individuo tiene su propio manera de abordar situaciones, esto
sucedera unicamente en su fase inicial del proceso para finalmente, en la medida
de lo posible, hacer un recorrido de las tres maneras restantes para cerrar €l ciclo
educativo al solucionar una situacion concreta, A fin de hacer més explicita la
forma como esta teoria estructura este ciclo cognitivo, Kolb definié cuatro estilos
de aprendizaje, conocidos como: Convergente, divergente, asimilador y
acomodador, los cuales se agregan a la figura anterior tal como queda representado
enseguida:

Experiencia
Concreta
g —
Puest b ACOMCDADOR DIVERGENTE Observaciones y
Situacionbs nuevas / A reflexiones
CONVERGENTE ASIMILADOR

Formacion de
conceptos abstractos
y generalizaciones

Figura 2. Estilos de aprendizaje

Los cuatro estilos de aprendizaje incluidos en la figura anterior, son igualmente
importantes y suceden con igual frecuencia. El estilo de aprendizaje tipo convergente
situado entre conceptualizacion abstracta y experimentacion activa sucede en per-
sonas en las que hay una sola respuesta o solucion concreta para una pregunta o
problema; el estilo divergente, que se desempeila entre la experiencia concretay la
observacion reflexiva corresponde a personas con capacidad imaginativa, exigen
una produccidn de ideas y tienden a ser imaginativos y sensibles: las capacidades
para el asimilador son la conceptualizacion abstracta y la observacidn reflexiva, es
capaz de crear modelos tedricos, aplica el razonamiento inductivo y necesita
informacion para crear modelos tedricos; en el caso del estilo acomodador, se
desempefia entre la experiencia concreta y la experimentacion activa,
caracterizandose por hacer las cosas, llevar a cabo proyectos e involucrarse en
experiencias nuevas.
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11. Aplicacién practica

Una vez identificado el estilo de aprendizaje, sea por observacién o por la aplicacion
del instrumento de evaluacion del mismo, se pueden abordar situaciones de la
siguiente forma:

a) Cuando el individuo en cuestion observa un estilo de aprendizaje tipo
convergente, es cuando la solucion al problema requiere una respuesta
concreta a un tema que se trae pensado previamente, por su poca sensibilidad
no se interesan en el procedimiento de localizacion. Es propio de las areas
de ingenieria, enfermeriay en general de las ciencias exactas.

b) Una vez que se identifica que e usuario de informacion posee un estilo de
aprendizaje tipo divergente, el cual es comin en areas como la historia,
ciencias politicas, psicologia, idiomas, entre otras, las formas de blsqueda
se caracterizan por acceder primero a marcos tedricos, divagando sobre lo
que realmente desean y mostrando entusiasmo en cada fuente de informacién
que aparece en la busqueda.

¢} Cuando el usuario demuestra tener un estilo de aprendizaje tipo asimilador,
regularmente requiere abundantes fuentes de informacion para de ahi crear
sus propios modelos tedricos, regularmente observan caracteristicas
investigativasy de planificacion. Se incluyen aqui areas como la economia,
las matematicas, la quimica y la sociologia.

d) Para el estilo de aprendizaje tipo acomodador, se espera que su com-
portamiento sea menos dependiente hacia la ayuda del referencista. Si desea
buscar algo nuevo, preferird hacerlo él mismo ya que se conducta es mas
arriesgada. Las éreas del conocimiento generalmente son las administrativas,
comercio, contaduria, entre otras.

Si bien el estilo no es privativo de las disciplinas, puede haber cierta frecuencia
y su uso tal vez sirva como herramienta para la alfabetizacién de usuarios, ya que
es comun que exista cierta tendencia a que determinadas profesiones muestren
perfiles de abordaje de problemas de manera similar. Realmente, lo interesante es
la identificacion del estilo y la definicion de estrategias de ayuda a los usuarios en
cuestion hasta crear cultura de trabajo informativo, integrandose asi comunidades
de aprendizaje o de préctica que propicien el compromiso mutuo (prestador de
servicios informativos-usuario), el trabajo conjunto y el repertorio compartido,
permitiendo de diversas formas latipificacion de usuarios y conductas.
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Conclusion

La alfabetizacion de usuarios y la implementacién de programas formales para
ello, requieren en definitiva tener un enfoque que tome como referencia diversos
principios educativos, por lo que se demanda que los programas nacionales en el
area de bibliotecologia, biblioteconomia y ciencias de la informacion documental
ofrezcan materias o ejes curriculares en donde el estudiante tenga la oportunidad,
de adquirir suficientes elementos para ello. Mds aun, si se pretende ampliar el
panorama del ejercicio profesional mas alla de las bibliotecas tradicionales, es
necesario obtener bases suficientes para el desarrollo de programas de alfabetizacion
con el enfoque adecuado a los requerimientos de los usuarios, los cuales
tradicionalmente son elaborados para preadultos que se desenvuelven en ambientes
académicos, dejando de lado las organizaciones que (inicamente trabajan con
poblaciones adultas o caracter andragogico.

En la alfabetizacion de usuarios, si se toma como referencia el procedimiento
de identificacidn de estilos de aprendizaje de los diversos grupos de participantes,
podra recurrirse a dos procedimientos basicos:

1. Cuando la atencion de usuarios se centra en una sola persona a la vez, por lo
que el referencista podria, a través del correcto uso de 1a entrevista, identificar
el estilo personal de aprendizaje del solicitante de servicios de informacidn.
Los procesos de atencidn de usuarios, aunque pudieran ser masivos por el
numero de personas que se atienden a la vez, también se convierte en
individualizada tal como lo demanda la aplicacidn de las metodologias de
estilos de aprendizaje, ofreciendo alternativas concretas segiin se demanden.

2. Cuando se requiera aplicar la atencion de usuarios de forma masiva, entendida
ésta, como la presencia de mas de una sola persona a la vez y que regularmente
los participantes sea posible que estén inmersos en un proceso de
entrenamiento para el uso de recursos informativos, es posible aplicar e!
Inventario de Estilos de Aprendizaje de Kolb, obtener resultados y de esa
forma ensefiar los procedimientos, abordando un mismo problema, partiendo
desde la integracién de equipos de personas con estilos similares para
encontrar soluciones de forma grupal, segun el estilo propio de los
participantes; o bien, la posibilidad de trabajar con todo el grupo a la vez,
separados por estilo de aprendizaje, para asi comparar la forma como cada
uno de ellos trabajarian en la solucién de un mismo problema.

En la redefinicion del papel del bibliotecario, la presencia de estilos de
aprendizaje en los individuos es natural, aclarando nuevamente que ninguno estd
por encima del otro, sino por el contrario, son perspectivas individuales que facilitan
la busqueda de informacioén y el logro de los objetivos de aprendizaje. La
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identificacion del estilo propio y la deteccion del estilo de los demas nos lleva a ser
personas mas eficaces en la construccion de metodologias que permitan influir
positivamente en otros, asi como en el logro de las expectativas que cada usuario
tiene por si solo sobre lo que desea suplir en necesidades de informacion.

Finalmente se cuestiona sobre a necesidad de que las personas inmersas en la
informacion, se incorporen al esquema de profesionales reflexivos, en donde se
logre la epistemologia de la practica real, en donde no acusen a los centros educativos
de ineficientes en la formacién profesional, indicandose a los egresados de la
disciplina, la inherente necesidad de establecer un vinculo con los procesos
educativos sin importar el campo profesional en que se desempeiien, siempre y
cuando se diferencien las motivaciones por las cuales un usuario tiene necesidad
de allegarse recursos informativos que provoquen diversas manifestaciones del
aprendizaje.
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Estudio de las competencias informativas desde
las situaciones de aprendizaje: el caso de las materias
de investigacion

Bernardo Alleine Bustos Hernandez
Universidad del Valle de Atemajac México

Resumen

Actualmente la posesion de conocimientos, presentada tradicionalmente como figura
de poder, ha dejado de ser dominio exclusivo de los docentes, dando paso a
situaciones de aprendizaje que demandan al alumno de forma permanente la
busqueda y el uso de informacién cientifica actualizada, una mayor interaccion
docente-alumno y una actitud proactiva, comprometida y responsable durante su
transito universitario. No obstante, ante la abundante y variada cantidad de
informacion disponible en los medios impresos y electrénicos, los educandos
requieren que las materias de investigacion se conviertan en escenarios de
aprendizaje en torno al desarrollo del pensamiento reflexivo, y 1a posicion critica,
creativa e innovadora frente a la informacién y conocimientos de cualquier indole.

Introduccion

Las universidades tienen como una de sus funciones sustantivas formar
profesionistas capaces de llevar a cabo la aplicacién e innovacion de conocimientos
y técnicas para el desarrollo de su profesion, asi como hacer frente exitosamente y
de forma propositiva a las demandas y retos existentes en los ambitos de trabajo.
En este sentido, la Universidad del Valle de Atemajac, UNIVA, como institucion
en blisqueda permanente de progreso cientifico y de! desarrollo integral de cada
uno de los alumnos, sustenta su formacion profesional en procesos de
ensefianza-aprendizaje dirigidos a la adquisicion y desarrollo de competencias de
autogestion, trabajo cooperativo y autoaprendizaje investigativo.

Como consecuencia, la posesion de conocimientos presentada tradicionalmente
como figura de poder, ha dejado de ser dominio exclusivo de los docentes dando
paso a escenarios de aprendizaje que demandan al alumno de forma permanente ia
busqueda y el uso de informacion actualizada, la interaccion docente-alumno y
una actitud pro-activa, comprometida y responsable. No obstante, ante la abundante
y variada cantidad de informacion disponible en los medios impresos y electronicos,
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los educandos requieren contar ademds con adecuadas herramientas informativas
que permitan certeramente acceder, evaluar y usar la informacion cientifica.

Este documento presenta los resultados de una investigacién cualitativa de corte
etnografico realizada en el departamento de nutricion de la UNIVA, teniendo como
propdsito comprender cémo son presentadas y desarrolladas las competencias
informativas desde las situaciones de aprendizaje en escenarios naturales disefiados
ex-profeso, como lo son las asignaturas de metodologia de la investigacion. Al
respecto, se elaboraron alrededor de 40 registros de observacién participante en
las sesiones de clase impartidas por dos docentes de las tres materias de metodologia
de la investigacion ofertadas por el departamento de nutricion. Estas observaciones,
realizadas durante el periodo escolar cuatrimestral, estuvieron dirigidas
principalmente a identificar los procesos pedagdgicos y las estrategias de ensefianza-
aprendizaje implementados por los docentes en torno a las habilidades informativas.

De forma complementaria, se llevaron a cabo 12 entrevistas a profundidad con
los docentes a fin de obtener una mayor comprensién de lo observado en sus sesiones
y crear un espacio de reflexion sobre los significados atribuidos por ellos a las
competencias informativas, la importancia de estas en la formacion universitariay
sobre las dificultades personales para la creacion de ambientes de aprendizaje en
torno a las habilidades informativas e investigativas. Asi mismo, se realizo el analisis
de los programas de asignatura para poder establecer comparaciones de los
contenidos propuestos en éstos con las actividades docentes desarrolladas en torno
a las habilidades informativas.

I. El panorama institucional de la investigacion

Para los egresados de las disciplinas de la salud, la adquisicién de competencias 'y
la certificacion de éstas por parte de las universidades, en directa articulacion a las
necesidades de salud del entorno socioeconémico de nuestra sociedad, se
constituyen como indispensables herramientas para el adecuado ejercicio profesional
a fin de poder garantizar que sus acciones sean de gran calidad y éstas sean realizadas
por aquellos que dicen ser.

Las universidades se constituyen también como centros de generacién y
promocién de conocimientos mediante el ejercicio y desarrollo de la investigacién
cientifica. Invariablemente asociada a las condiciones determinantes de la vida
econdmica, social, politica y cultural del entorno en donde es expresado el
pensamiento cientifico (Bunge), ésta debera estar dirigida, a partir de la acumulacién
y disposicion de evidencias empiricas, a la comprensién y buisqueda de soluciones
a problemas concretos de nuestra realidad social. En este sentido, los conocimientos
producidos por las investigaciones servirdn como la base para el desarrollo de las
sociedades con el objeto de mejorar las condiciones de la vida social y de la
poblacién (Bruner).
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Sin embargo, en nuestro pais las condiciones institucionales para el desarrollo
de la investigacion no siempre se encuentran reunidas, desfavoreciendo la creacion
y desarrollo de espacios de construccidn vy revolucién del conocimiento y de la
ciencia misma. Al respecto Rueda citado por Bazan Ramirez identifica la existencia
de tres condiciones institucionales que podrian caracterizar la situacion de la
investigacion en muchas universidades mexicanas: aquellas que poseen una solida
estructura académica, con personal especializado y nombramiento de investigador,
y administrativa que favorecen la investigacién. Otras donde la investigacién es
tangencial a las funciones institucionales, compitiendo con las acciones de docencia
y de servicio. Hasta aquellas que si bien la investigacion se encuentra inscrita en
sus planes estratégicos institucionales, ésta se presenta como una actividad
marginada y dependiente de situaciones azarosas y poco predictibles.

Por otra parte, atin cuando estan presentes las optimas condiciones institucionales
para el desarrollo de la investigacién, el nivel de productividad cientifica de los
grupos de investigacion en el seno de las universidades no siempre es el adecuado,
y frecuentemente se encuentra asociado a grupos minoritarios de investigadores
con grandes inversiones educativas, con nivel de doctorado, y numerosos afios de
ejercicio de la investigacidn, superiores a los veinte afios. (Licea de Arenas).

Al respecto, es interesante destacar la pobre contribucién mexicana en materia
de publicaciones cientificas, pues, basado en los datos de Hugo Aréchiga de 1985
(citado en Alcéntara), México solo aporta el 0.22 por ciento del total de las
publicaciones niundiales y alrededor del mismo porcentaje de las citas en la literatura
internacional. Mas alin, las actividades cientificas y humanisticas son realizadas en
nuestro pais en un nimero reducido de instituciones mexicanas (Alcantara, 1995),
entre las que destacan: El Centro de Investigaciones y Estudios Avanzados
(CINVESTAV); El Colegio de México,; El Colegio de Postgraduados de Ia
Universidad Auténomade Chapingo; la Universidad Auténomade Nuevo Leon; la
Universidad de Guadalajara; la Universidad de Veracruz; 1a Universidad de Yucatan;
la Universidad Autéonoma Metropolitana. (UAM); la Universidad Nacional
Auténoma de México. (UNAM).

No obstante, en los aflos recientes México ha presenciado una creciente
participacién de las universidades privadas en la formacién de recursos humanos
con elevados niveles de preparacion, a nivel de licenciatura y de postgrado: entre
los afios de 1990 y 1993 se observo un incremento en las inscripciones en un 6 por
ciento en el nivel de licenciatura y 16 por ciento en el postgrado. Para el afio de
1993 alrededor de 10,000 estudiantes, es decir 30 por ciento del total de alumnos
inscritos a nivel nacional en programas de maestria, pertenecian a instituciones
privadas de enseflanza superior. En términos generales la planta estudiantil privada
de ese ailo incluyo a 2,162 alumnos en programas de especializacion, 10,095 de
maestria y 393 de doctorado, habilitados con una importante asignacién de materias
con orientacion a la investigacion. (Kent)
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La Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) empefiada en sustentar el
desarrollo integral de cada uno de los alumnos en ella inscritos, mediante una
formacion educativa capaz de proveer conocimientos, habilidades, actitudes y
valores de actualidad que permitan hacer frente en forma propositiva a los retros
propios y existentes en los diferentes &mbitos profesionales. Ademas, €sta se propone
el desarrollo de habitos de competencia en ¢l terreno de la ensefianza-aprendizaje
sobre la adquisicién de conocimientos y habilidades universitarias y profesionales
que permitan al egresado incorporarse de formaactiva y exitosa al mercado laboral,
equipados con competencias que den respuesta a las exigencias de nuestra sociedad
inmersa en un mundo globalizado.

Como institucion en busqueda permanente de progreso cientifico la UNIVA
cuenta con un total de 88 lineas de investigacion en la universidad: 47 (53 por
ciento) lineas de investigacion para 18 programas de posgrado: siete (15 por ciento)
para el doctorado y 40 (85 por ciento) para las maestrias. Asi como 41 (47 por
ciento) lineas de investigacion para el nivel de licenciatura: 13 lineas (32 por ciento)
para la Facultad de Ciencias Sociales; cinco lineas (12 por ciento) para la Facultad
de Ciencias de la Salud; nueve lineas (22 por ciento) para la Facultad de Ingenierias;
y 14 lineas (34 por ciento) para la Facultad de Ciencias Econdmico-administrativas.

II. La organizacion departamental en nutricion

Fundado en 1986, el Departamento de Nutricion, enclavado en la Facultad de
Ciencias de la Salud junto al Departamento de Psicologia y Medicina Homeopdtica,
se encuentra organizado a partir del modelo académico departamental. Este no
solo incorpora de forma coherente los propésitos y valores institucionales que
rigen a la universidad con la toma eficiente de las decisiones colegiadas, sino que
permite gestionar y dar vida a las funciones sustantivas institucionales: la docencia,
la investigacion y la extension.

Su organizacion esta sustentada en una estructura funcional caracterizada por
la presencia de una jefatura encargada de fomentar y supervisar el trabajo de un
nimero variable de docentes al interior de las diferentes academias, y de integrar
las acciones de tutoria, vinculacién, desarrollo curricular e investigacion en cuatro
coordinaciones con funciones correspondientes: 1.- acompafiar de manera integral
el proceso de formacion de los alumnos tomando como punto de partida su situacién
actual académica y su entorno socio-economico y familiar, 2.- establecer puentes
de formacion en escenarios laborales reales acordes a las necesidades de las
diferentes profesiones, 3.- disefiar e instrumentar propuestas de desarrollo curricu-
lar, 4.- fomentar en los alumnos las actividades de investigacion cientifica y
tecnoldgica.
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La planta académica esta encargada de la imparticion de cursos y de brindar
asesoria en los proyectos de investigacién desarrollados por los alumnos en las
materias de investigacion. Este grupo de maestros se encuentra compuesta por 52
docentes: 28 del sexo femenino (54 por ciento) y 24 del sexo masculino (46 por
ciento), con diferentes forma de tipificacién escalafonaria y contratacién laboral:
73 por ciento de tiempo variable, 13.5 por ciento de medio tiempo y 13.5 por
ciento de tiempo completo.

Veintiséis docentes (50 por ciento) tienen una formacion de licenciatura en
medicina: en seis ocasiones como médicos generales y en 20 ocasiones como
médicos especialistas. 15 docentes (28.7 por ciento) tienen una formacion de
licenciatura en nutricion sin cursos de especializacion. Cuatro docentes (7.6 por
ciento) tienen una formacion de licenciatura en quimicafarmacobiologia; en 2
ocasiones con especialidad en bioquimicay tecnologia de los alimentos, 1 ocasion
con especialidad en docencia de la bioquimica, y en 1 ocasion sin cursos de
especializacion. Dos docentes (3.8 por ciento) tienen una formacién de licenciatura
en ingenieria biologica sin cursos de especializacion. Cinco docentes (9.5 por ciento)
con una formacion de licenciatura en ingenieria de alimentos, en ingenieria
bioquimica, en ingenieria biotecnoldgica, en odontologia sin cursos de
especializacion. Un docente en filosofiay en educacidn y dos especialidades.

Sesenta y tres punto cinco por ciento de los docentes no tienen estudios de
posgrado y el 36.5 por ciento restante se encuentra en diferentes etapas de sus
estudios de maestria y doctorado: 37 por ciento estudiando programas de maestria;
37 por ciento pasantes de maestria: 21 por ciento titulados de maestria: cinco por
ciento con ¢l grado de doctorado en teologia.

Gracias a su estructura por coordinaciones y academias la participacion de los
docentes en el trabajo colegiado es garantizada, producto del agrupamiento de
profesores con relaciones estrechas en términos de las funciones sustantivas, y de
los cursos afines agrupados por ejes cognitivos, campos disciplinares y objetos de
estudio. A tal efecto, el departamento cuenta con cuatro academias que agrupan la
totalidad de materia que componen el plan de estudios de la licenciatura en nutricion.
En concreto, la academia de Epidemiologia e Investigacion estd compuesta por
cinco asignaturas: Vigilancia epidemioldgica en la nutricion, Bioestadisticas,
Metodologia de la investigacidn en nutricidn, Desarrollo de proyectos de
investigacion en nutricidén, y Seminario de investigacion.

1. El eje metodologico

El eje metodolégico se encuentra integrado a la academia de epidemiologia e
investigacion y se haya conformado por tres asignaturas de metodologfa, que
incorporan al alumnado a escenarios de formacion en torno a la investigacion en el

area de nutricion. Mediante Ia incorporacion de sus maltiples y variadas experiencias
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provenientes de su trayectoria escolar y de sus practicas profesionales, al disefio y
elaboracion de proyectos de investigacion en una secuencia de tres asignaturas
cuatrimestrales, se pretende que el alumno adquiera y desarrolle habilidades de
pensamiento critico y de integracion tedrica a sus propuestas de trabajo.

La primera asignatura, dMetodologia de la investigacion en nutricion ubicada
en octavo cuatrimestre, presenta contenidos dirigidos a la identificacion y
delimitacion del problema de estudio mediante el primer acercamiento a las fuentes
de informacion. Asi como la elaboracion del marco teérico, la formulacién de
hipétesis, la seleccion y planeacidn de procedimientos metodoldgicos y el disefio
de instrumentos de recoleccion. Todo esto teniendo como proposito la elaboracién
y entrega del protocolo de investigacion.

La segunda asignatura, Desarrollo de proyectos de investigacion en nutricion
ubicada en noveno cuatrimestre, presenta contenidos dirigidos a la elaboracién de
la prueba piloto, aplicacién de los instrumentos de medicion y la recoleccion de la
informacion en el terreno de campo. A través del segundo acercamiento a las fuentes
de informacion se elaboran los capitulados teéricos del proyecto.

Finalmente, la tercera asignatura; Seminario de investigacion ubicada en décimo
cuatrimestre, presenta contenidos dirigidos al analisis de los hallazgos empiricos
de la fase de campo mediante pruebas estadisticas: central y medidas de dispersion,
elaboracién de cuadros y graficas. discusion de los resultados con la teoria. Y
mediante la tercera aproximacion a las fuentes de informacion, la confrontacién
tedrica de los resultados en busqueda de explicaciones e interpretaciones cientificas.
Asi como unarevision de la estructura de la tesis.

Estas materias de metodologia son impartidas por dos docentes de metodologia
con mas de 15 afios de experiencia docente, médicos de formacion: uno con
especialidad en medicina familiar y otro pasante del doctorado en educacion.
Considerados como expertos metodoldgicos son tos responsables de la estructura
y forma del proyecto en las diferentes etapas, de crear ambientes de aprendizaje
para el desarrollo de contenidos y habilidades, y evaluadores de la calidad de los
trabajos. Es decir, a través de sus resultados pueden condicionar el transito y
progresion universitaria de los alumnos para el ascenso cuatrimestral a otras
asignaturas de metodologia subsecuentes y, en ditimo caso, retrasar su graduacion.

A partir de las actividades realizadas en las asignaturas de metodologia, el
trabajo colegiado departamental sobre la investigacion es articulado alrededor de
cuatro aspectos: Primeramente, la participacién del comité de seleccion de los
proyectos a través del analisis colegiado de la pertinencia, la evaluacion de la
factibilidad e impacto del proyecto en el objeto de estudio propuesto. Este comité
se encuentra conformado por un miembro de la coordinacion investigacion, cur-
ricular y de vinculacién y los docentes integrados a la academia metodologia. Sus
acciones permiten la seleccion de los proyectos en tres términos: aceptacion,
eliminacién y condicionamiento.
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En segundo termino, la participacién del comité de asesores compuesto por la
casi totalidad de los docentes del departamento, Estos se constituyen como expertos
disciplinares encargados de la revisién de contenido del proyecto, la participacion
directa en la toma de decisiones junto al alumno, |a representacion académico del
proyecto dentro y fuera del departamento. Asi como brindar soporte emocional y
un importante modelaje en la investigacién.

En tercer lugar, la coordinacién de investigacién responsable de la identificacion
y registro oficial de los proyectos, la asignacién de estos a una de las dos lineas de
investigacidn departamental, y de la vinculacién departamental con las instituciones
receptoras de los alumnos y sus respectivos proyectos. Ademas, participa en la
filtracion y seleccion de proyectos en el comité de seleccion y organiza los coloquios
de investigacion.

Finalmente, los cologquios de investigacién considerados como jornadas
departamentales de presentacién de avances de los proyectos de investigacion
desarrollados por los alumnos en los tres respectivos cuatrimestres. En estos los
alumnos reciben la retroalimentacion sobre aspectos de presentacion y forma, y se
establecen los didlogos entre los asesores y los docentes de metodologia.

IV. Las habilidades informativas presentadas

- Seintencionan ambientes de discusion que permitan identificar y delimitar
temas de investigacién, que demandan la exploracién en las fuentes de
informacién

- Se plantea la necesidad de adquirir habilidades de busqueda de la
informacién en bases de datos

- Se condicionan tiempos restringidos de biisqueda y procesamiento de la
informacion

- Seintegrael conjunto de la informacion obtenida en un producto de trabajo

- Seexplica la forma de organizacién y difusién de la informacidn a partir
de los diferentes formatos y recursos bibliotecarios, sefialando su valor y
utilidad

- Sepromueve el uso de bitdcora de registro de las actividades de biisqueda
de la informacién

- Se seleccionan herramientas de acceso a la informacién para la
recuperacién en diferentes formatos: bases de datos y libros

- Se utilizan los sistemas de clasificaciéon decimal y SIABUC para la
localizacién de la informacion

- No se elabora un glosario de términos y sin6nimos alrededor de la
informacion necesitada y de la disciplina en cuestién

- Se plantea la necesidad de construir informacién estadistica a partir de
fuentes primarias
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Se consultan expertos disciplinares y de la informacién para conocer las
herramientas disponibles para el acceso a la informaci6n

No se promueve la elaboracién de estrategias de busqueda

Se identifican las ideas principales de los documentos y se extrae la
informacién de forma textual

Se utiliza adecuadamente los recursos y habilidades informaticas para el
tratamiento y uso de la informacion: textos, imagenes y graficas

No se utilizan fichas de registro y trabajo de la informacion

Se utiliza sistemas de referencia internacionales APA para citar las fuentes
No se cita de forma adecuada las citas textuales ni se logra la redaccion
de las ideas con propiedad académica de acuerdo a las citas textuales
No sea analiza con detalle la estructura ni la 16gica discursiva de los textos
No se examina con profundidad la confiabilidad y validez de la
informacion: solo a partir del criterio de recuperacion de documentos
indexados

No se desarrollan abstracciones ni interpretaciones de los resultados de la
informacion con otros fenémenos de estudio

No se realizan la relaciones de ideas entre autores con las posibilidades
de contradicciones y verificaciones entre si

No se logra la emision sistematica de juicios criticos para el procesamiento
y adopcidn de la informacién encontrada

Se presentan regularmente materiales ajenos como propios favoreciendo
el plagio aun en contra de las normas y exigencias institucionales

No comprende las implicaciones del uso legal de los materiales educativos
y de investigacion

No se selecciona sistematicamente informacién como evidencias de apoyo
al proyecto de investigacién

Se comprueba sus resultados en funcién de las teorias

No se promueve la discusion activa de la informacion obtenida en temas
especificos en toros

Se utilizan recursos audiovisuales y lingiiisticos para la comunicacion de
los avances del proyecto

Se reconoce la importancia de la influencia cultural en la interpretacion
de la informacion pero sin clarificar Ja influencia de los sesgos individuales
en el uso de la informacion

Se comprende la rapidez de los cambios producidos en el conocimiento
producto de la investigacion

Se reconoce las diferencias socioecondmicas como condicionantes para
el acceso a la informacion

Se promueve la importancia de la informacion en el adecuado ejercicio
profesional



ESTUDIO DE LAS COMPETENCIAS INFORM.TIVAS DESDE
LAS SITUACIONES DE APRENDIZAJE EL CASO DE LAS MATERIAS DE INVESTIGACION

Conclusion

La investigacion cientifica en México ha sido desarrollada histéricamente, como
una actividad restringida a ciertos institutos especializados de investigacion y
universidades, emplazados geograficamente en el centro de nuestro pais, asi mismo
como una actividad elitista de reducidos grupos de académicos en el seno de las
universidades. Si bien nuestra Universidad, y en el caso particular del presente
estudio el Departamento de Nutricion, ante la incipiente adopcion de estrategias
institucionales de apoyo a la investigacion y el interés genuino por desarrollarla,
ha enfatizado dichas acciones a través de la formacién curricular en licenciatura 'y
la implicacion de actividades colegiadas en torno a las asignaturas de metodologia.

Estas materias se presentan como asignaturas secuenciadas en los tres ultimos
cuatrimestres de la formacion profesional del nutriélogo: la primera asignatura
condiciona en los alumnos la necesidad de informacion y el desarrollo de habilidades
de busqueda y acceso a ésta, a fin de lograr una definicién y comprension del
problema de estudio; la segunda enfatiza cémo evaluar, clasificar y gestionar la
informacion proveniente de multiples fuentes y formatos para con ello realizar
marcos teérico-conceptuales; la tercera favorece la sintesis, analisis y utilizacion
de la informacion para su integracion a los resultados de los proyectos.

Esta asignacion de materias con margenes temporales estrechos condicionados
por el periodo administrativo escolar, no toman en consideracion los propios tiempos
demandados por el proyecto ni las eventuales dificultades de los alumnos. Esto
ocasiona que para los docentes el desarrollo y seguimiento de las habilidades
informativas adquieran un rol secundario, ante la apremiante necesidad de solicitar
a los alumnos que recuperen y presenten en los proyectos, una gran cantidad de
informacion actualizada y con todos los requisitos metodologicos en las fechas
exigidas. Esto provoca la entrega de documentos con informacion vagamente
evaluada y analizada por los alumnos. Ademas, esto incrementa la predisposicion
existente en ellos a menospreciar la actividad cientifica y no ver en estas materias
el desarrollo de habilidades. A la par de estas situaciones se sumala elevada presién
en tiempo, las repetidas correcciones de formay redaccidn realizadas al término
de cada etapa del proyecto, y la actitud de desinterés y obligatoriedad con que son
observadas y cursadas éstas asignaturas para su titulacion.

En estas condiciones, el desarrollo de competencias informativas y de
investigacion en dichas materias, no deberan estar reducidas a la exposicion de
conceptos, a la solo ensefianza de técnicas de busqueda y acceso de la informacion,
ni a la utilizacién de conocimientos tedricos aplicados a proyectos, sino ser el
resultado de la creacién de ambientes de aprendizaje en torno al desarrolio del
pensamiento reflexivo, la posicion critica, creativa e innovadora frente a la
informacion y conocimientos de cualquier indole.
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Diagnéstico de habilidades informativas:
propuesta para valorar alumnos de primer ingreso a
licenciatura.

Guadalupe Vega® Cuarlos Cortés™**, y Alvaro Quijano*
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Resumen

El trabajo describe el disefio y la aplicacion de un instrumento para el diagnéstico
de las habilidades informativas aplicado a estudiantes de primer ingreso a la
licenciatura en una universidad chilena. Se incluyen algunas consideraciones sobre
el concepto de evaluacion, los elementos del disefio del cuestionario y para la
seleccion de la muestra. El trabajo se inscribe en un proyecto de investigacion el

cual se basa en el enfoque de sistemas para planear, aplicar y evaluar un programa
de DHI'!

Introduccion

Muchos de los programas de desarrollo de habilidades informativas (en adelante
DHI), inician sin conocer las caracteristicas de los sujetos a los que se dirige el
programa y sin considerar el contexto en el cual serdn usadas las habilidades
aprendidas. Ambas situaciones pueden explicar la poca aceptacion y relevancia
del DHI para los alumnos y profesores; que incluso llegan a percibir dichos cursos
ccmo cargas adicionales carentes de signiticado para su trabajo escolar.

Es en este sentido que se hace necesario contar con metodologias de planeacion
que incluyan la aplicacion de instrumentos para identificar los puntos de vistay los
conocimientos previos de los alumnos y profesores. También se hace evidente la
necesidad de que la planeacion incluya el analisis del entorno en el cual se generan
las demandas y problemas de informacién. Un ejemplo de metodologia para planear
programas de DHI, con los aspectos arriba mencionados, puede ser la siguiente.

' Agradecemos las aportaciones y comentarios de Carolina Palacios, de la Universidad Anahuac-
Norte v de Carmen Garcia Colorado de fa Universidad Nacional Autonoma de México.

99



[MPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE ALFABETIZACION INFORMATIVA. CONTEXTOS ¥ FXPERIENCIAS

1. Metodologia para disefiar programas de DHI *

1. Sensibilizar a los profesores y bibliotecarios sobre la importancia del programa.

2.Negociar las condiciones, los contenidos y la estructura del curso entre los
involucrados (bibliotecarios, profesores, entre otros).

3.Diagnosticar las habilidades, conocimientos previos y conductas de los sujetos
a los que esta dirigido el programa (alumnos, profesores, etc.). El diagnostico
también incluye la revisién de la infraestructura tecnoldgica, fisica e intelectual.

4.Disefiar y determinar los objetivos especificos de cada sesion, las actividades y
los recursos informativos que seran utilizados, entre otros aspectos (profesores
y bibliotecarios).

5. Impartir y llevar a cabo las actividades previas para llevar a cabo las sesiones
programadas (profesores y bibliotecarios).

6.Evaluar el aprendizaje del alumno, asi como la estructura y los objetivos del
curso. Comprende las actividades de monitoreo, control y correccion del curso
del programa (profesores, alumnos y bibliotecarios).

Esta metodologia puede ser vista como un ciclo cuya duracion e intensidad
depende de las necesidades de cada institucion. Para efectos de este trabajo nos
centraremos en el rubro de la evaluacion diagnéstica de los conocimientosy de las
habilidades informativas de los alumnos.

2. Evaluacién y desarrollo de habilidades informativas

Taylor® afirma que el valor de la informacion no puede ser medido en términos
precisos antes de que sea usada y contextualizada. De acuerdo con ello, el autor
propone que un sistema de informacion sea visto como un conjunto de practicas
sociales formales que contiene tres elementos y que pueden parafrasearse de la
siguiente manera:

- Unsistema formal de procesos que agregan valor a datos (los contenidos
a aprender),

- Uno o mas conjuntos de usuarios que establecen sus criterios para juzgar
la utilidad de la informacion (los alumnos, los profesores y los
bibliotecarios),

- Un espacio de negociacién entre sistema y usuarios (el programa de
aprendizaje).

* Vega, G.y Viveros, A. “El trabajo en grupo para el disefto del Curso de Investigacion Documental
en Ciencias Sociales y Humanidades™. 2003.
3 Taylor, R. S. Value-added Processes in Information Systems, 1986.
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Taylor propone seis categorias para agrupar los criterios que, en su opinion, el
usuario utiliza (consciente o inconscientemente) para escoger la informacion de
entre una variedad de opciones:

1. Facilidad de uso o de acceso (familiaridad con las interfaces, por ejemplo).
Reduccion de ruido (control de vocabulario y estrategias de busqueda,
por gjemplo).

3. Calidad (exactitud, confiabilidad y validez de la informacion, por ejemplo).
4. Adaptabilidad al problema (cercania, flexibilidad, simplicidad a la
necesidad de informacion, por ejemplo).

Ahorro de tiempo (velocidad de respuesta, por ejemplo).

6. Ahorro de costos (tiempos de conexion y formatos, por ejemplo).

[

wh

La propuesta de Taylor supone la negociacién entre el formador y los alumnos;
asi como el analisis de los entornos en los que los usuarios desplegaran las
habilidades adquiridas. Ademas implica la reflexion sobre la practica educativa y
la eleccién de los cursos de acciéon para un determinado cor ‘unto de circunstancias.”

Para analizar los contextos y situaciones en las cuales la informacion puede ser
usada y valorada, es posible realizar diferentes tipos de evaluaciones: al inicio de
la planeacion del programa (evaluacion diagnédstica o ex-ante); durante la aplicacion
del programa (seguimiento y control); y al finalizar el programa (evaluacién ex-
post). Otra forma de evaluar es mediante estudios longitudinales, en los cuales se
de cuenta de los procesos de apropiacién y de la transferencia de las habilidades y
conocimientos aprendidos.

La distincion es pertinente, toda vez que en el uso comiin del término evaluacion,
generalmente solo nos referimos a los resultados finales cuantificables sin considerar
los estados iniciales del aprendiz y los usos funcionales de lo aprendido en otras
actividades.’

Como ya se menciono este trabajo se centra en la evaluacion diagndstica. Se
parte del supuesto de que los alumnos de primer ingreso a la universidad tienen
conocimientos y habilidades informativas previas diferenciadas por sus intereses y
experiencias personales y/o escolarizadas. De acuerdo con ello, el objetivo del
estudio es identificar los conocimientos y habilidades de los sujetos que ingresan a
licenciatura, en relacion a los siguientes rubros: 1) reconocer una necesidad de
informacion; 2) identificar fuentes de informacion; 3) disefiar estrategias de
busquedas; 4) localizar informacion; 5) evaluar la informacion y 6) organizar la
informacion. Los criterios utilizados para el diagnostico son los expuestos por

* Elliot. J. El cambio educativo desde la investigacién-accion, 1996. p. 69

* Quijano, A. “El entoque sistémico en la evaluacion de las unidades de informacion”™, 1999.
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Taylor, pero sin considerar los de ahorro de tiempo y de costos. Toda vez que se
considera que estos pueden ser cuantificados mediante otros indicadores, tales
como tiempo de conexion (en el caso de los sistemas automatizados), frecuencia
de uso de los servicios informativos v nivel socioecondémico del alumno, entre
otros. Todos ellos merecen un estudio y analisis independiente.

Un estudio diagndstico comprende la aplicacion de diversos instrumentos y la
compilacion de documental de textos normativos y de planeacién institucional. En
este caso nos dirigimos a compilar los datos relacionados con los conocimientos
previos de los alumnos, mismosque son la base para determinar los contenidos de
la propuesta de programa de desarrollo de habilidades informativas para la
Universidad de Tarapaca en Chile (Cortés, en proceso). De manera adicional se
pretende hacer una primera caracterizacion de los alumnos de primer ingreso a
licenciatura de acuerdo con su nivel inicial de altabetizacion informativa.

Debido al tamafio de la poblacion y al tipo de datos que se necesitaba obtener,
(cuantificables) se considero que el instrumento adecuado era un cuestionario con
preguntas cerradas. Cabe sefialar que el instrumento tiene dos aplicaciones, la
primera relacionada con la planeacion de un programa de DHI para la Universidad
de Tarapaca en Chile y la segunda dirigida al disefio de un instrumento para valorar
y caracterizar las habilidades informativas de los estudiantes de primer ingreso a
licenciatura. De acuerdo con lo anterior, el cuestionario es una propuesta que se
seguira trabajando a fin de mejorar su confiabilidad y validez.

3. Diseiio y aplicacion del instrumento

Para el disefio del cuestionario se considero la infraestructura informativa y
tecnologica de la Universidad de Tarapacé, el instrumento comprendié preguntas
dirigidas arecursos de informacion impresos y electrénicos, con un sesgo importante
hacia los segundos.

En el disefio de las preguntas, se tomaron como base los estandares propuestos
por Normas sobre Alfabetizacién Informativa en Educacion Superior.® También
se adaptaron preguntas de otros cuestionarios’ y se consultaron los cuestionarios
incluidos en estudios sobre formacion de usuarios y sobre DHI en los trabajos de

¢ UACI. Normas sobre alfabetizacion informativa, 2004.

7 University California at Los Angeles Library Instructional Services Advisory comité questionnaire,
2004 ; City University. Information Literacy Questionnaire. 2004; Southern Quennsland Untversity.
Information Literacy Skills; Diagnostic Questionnaire. 2004; University of Fairtield. Library Media

Specialists’ Perceptions of nformation Literacy Instruction and Achievement, 2004.
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Vegay Palacios.® El cuestionario qued6 integrado por 27 preguntas, 1a mayoria de
opcién multiple con sélo una respuesta correcta.

La poblacién del estudio estd conformada por 1,603 alumnos de primer ingreso
al ciclo 2004 de la Universidad de Tarapacé, Chile. De esta poblacién se selecciond
una muestra estratificada por carrera (ver gréafica 1) de 247 alumnos (128 mujeres
v 119 hombres). La muestra se calculd utilizando una aproximacion binomial a la
normal, asumiendo que la proporciéon de alumnos alfabetizados en informacion
seria igual al 20 por ciento. El margen de error fue del 5 por ciento, y se trabajo con
un nivel de confianza del 95 por ciento.

Grafica 1: Distribucion de la muestra por carrera de elecciéon
n miari
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Para la aplicacion de los cuestionarios se solicité la ayuda de los jefes de carreras
y de los bibliotecarios, a quiénes se les pidid que no tomaran en cuenta el promedio
académico del alumno para integrar la muestra y que apoyaran a los alumnos en
sus dudas. Eltiempo de respuesta promedio fue de 10 a 15 minutos.

8 Vega, Guadalupe. Formacion de usuarios de la informacion en instituciones de educacion superior:

un enfoque sistémico, 2003 y Palacios, C. Hdbitos de estudio y desarrollo de habilidades para el
uso dela informacion, 2003,
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4. Resultados

Los resultados permitieron identificar que los alumnos mas habiles tenian entre 18
y 25 aflos; y que las mujeres tenian puntajes ligeramente inferiores. Ningtn alumno
contestd correctamente todas las preguntas y 16 alumnos contestaron correctamente
menos de cinco preguntas.

El puntaje mas alto fue de 21 respuestas, y lo obtuvo un alumno inscrito a la
carrera de Psicologia. Los otros tres alumnos con puntajes altos pertenecen a las
carreras de Derecho, Pedagogia en Educacién Fisica y Pedagogia en Historia y
Geografia. No obstante lo anterior, no se identificaron relaciones importantes en-
tre la carrera elegida y el puntaje obtenido. Se identificaron 142 sujetos (57 por
ciento) con alglin conocimiento o habilidad para usar la informacion.

A continuacién se describen algunos de los aspectos que resultaron relevantes
para el disefio del programa:

Localizacién de informacién. 91 alumnos (36.8 por ciento) fueron capaces
de inferir que la clasificacién bibliografica esta relacionada con la materia, el autor
y la fecha de publicacion de pna obra. En concordancia con ello, 84 alumnos (34
por ciento) respondieron correctamente que el nimero de clasificacion es
imprescindible para localizar un libro en la estanteria. Un 75 por ciento de los
alumnos no saben ubicar las colecciones de una Biblioteca.

Criterios de evaluacién de la informacién. En esta pregunta 24 alumnos (9.7
por ciento) no contestaron y 89 respuestas (36 por ciento) quedaron anuladas. La
frecuencia de las respuestas restantes se presenta en el cuadro 1.

Los alumnos también seflalaron que es necesario evaluar la informacion de
Internet, debido a que existe una gran cantidad de paginas, (37 alumnos, 15 por
ciento) y a que es necesario verificar que la informacién sea fidedigna (22 alumnos,
8.9 por ciento). Un total de 145 alumnos (58.7 por ciento) no pudieron ordenar un
conjunto de direcciones electrénicas de acuerdo con su nivel de confiabilidad.
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Organizacion de la informacion. Ocho alumnos (3,2 por ciento) elaboraron
correctamente una ficha bibliografica basica; un 51,4 por ciento de los alumnos no
contestaron la pregunta; y 92 alumnos (37.2 por ciento) la elaboraron
incorrectamente. S6lo 24 alumnos mencionaron haber utilizado una norma. De
ellos diez respondieron que utilizaban la “norma de la biblioteca”, tres alumnos la
“cronoloégica”, dos alumnos (0,8 por ciento) contestaron que por “clasificacién,
autor, titulo” y dos alumnos (0,8 por ciento) reportaron haber utilizado su “criterio”.
En cuanto a la identificacién de referencias bibliogréficas Jos resultados fueron
(ver cuadro 2).

A partir de los resultados obtenidos, nos planteamos identificar el patron de
respuestas que nos permitiera agrupar a los alumnos de acuerdo con sus
habilidades informativas. Se consideré que, para esta caracterizacion, se eliminarian
las preguntas “faciles”, esto es las que todos los alumnos contestaron correctamente
(items 1,2y 5), lasdificiles, es decir las que no fueron contestadas correctamente
por ningtn alumno (items 6,7, 9, 10,23 y 24)y las confusas, que fueron identificadas
como aquellas que contenian palabras muy especializadas o que fueron contestadas
al azar por los alumnos (items 3, 13y 22). De esta forma, los rubros considerados
para determinar los perfiles fueron:

Uso regular y conocimiento de las fuentes y recursos de informacion.

2. Comprensién de la importancia de evaluar la informacién y distincion de
los elementos que permiten hacerlo.

3. Identificacién de los elementos basicos y distintivos de los diferentes tipos

de referencias bibliograficas.

Con base en las preguntas de estos rubros se elabor6 una grafica con la
distribucidn de los alumnos de acuerdo al puntaje obtenido, dando como resultado
4 perfiles de alumnos (ver grafica 2).
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Grafica 2: Distribucion de los alumnos por puntaje obtenido
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A continuacion se explican cada uno de los perfiles identificados. Cabe sefialar
que cada perfil corresponde a un nivel inicial.

Perfil inhabil (0 a 6 respuestas correctas): Los alumnos no cuentan con ninguna
habilidad significativa que les permita usar la informacién.

Perfil bajo (7 a 13 respuestas correctas): Alumnos que reconocen la importancia
de la informacion, pero que afirman no utilizarla de manera regular. Conocen algunas
fuentes de informacién, pero no saben dénde y cémo localizarla; no cuentan con
los elementos para evaluar informacioén ni para realizar o distinguir diferentes tipos
de referencias bibliograficas.

Perfil medio (14 a 17 respuestas correctas): Alumnos que reconocen la
importancia de la informacioén, y afirman utilizarla de maneraregular para realizar
trabajos escolares. Conocen diferentes fuentes de informaciéon y pueden
diferenciarlas. Perciben que es diferente buscar por palabra clave y por materia,
pero no identifican por qué. Pueden elaborar fichas bibliograficas con los elementos
de autor, titulo y pie de imprenta y reconocen la importancia de evaluarla. Pueden
distinguir las referencias bibliograficas de una pagina Web y de un articulo de
periddico.

Perfil alto (18-20 respuestas correctas): Alumnos que reconocen la importancia
de la informacioén y la utilizan de manera regular. Conocen diferentes fuentes de
informacion y pueden diferenciarlas entre ellas, pero que no ubican las colecciones
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de unabiblioteca. Saben que es importante evaluar informacion y pueden distinguir
algunos elementos para hacerlo. Distinguen las referencias bibliograficas de tesis,
-

monografias, articulos de periédicos y paginas Web. El cuadro 3 muestra la
distribucion de las respuestas de acuerdo al perfil detectado

Cuadro 3: Preguntas y numero de r

N Mo ] 1
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3 Conocer AT 2 124 8
4 Co N I neiclo  d 4 120 5
5 Conocer fuentes: Diccionario 4 125 9
6 Conocer fuentes: indice de Revis 2 36 4
7 Conocer fuentes: Diado ¢ 59 4
8 Conocer fuentes: Repertori- i 84 3
9 Cudlestratc ia ¢ b |, ed + iaun ejemplo 0
de truncacic ?
10 (Enu 1 :de st cudlde las as 0
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1,2 y S preguntas féciles; 6, 7, 9, 10, 23 y 24 preguntas dificiles y 3, 13 y 22
preguntas confusas.

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que el principal perfil que
se observa es el nivel bajo y que la mayoria de los alumnos tienen dificultades
conceptuales y procedimentales que impiden el correcto uso de la informacion.

S. Discusién y conclusiones preliminares sobre el instrumento

La planeacion de programas de DHI puede entenderse como un proceso de
aprendizaje. De acuerdo con ello, la evaluacion diagnéstica permite identificar los
conocimientos y habilidades iniciales de un cierto grupo de alumnos o profesores
en un momento determinado, esta informacién contribuye al ajuste de contenidos
y de las actividades. También permite que el docente identifique y atienda los
aspectos de aprendizaje que tiene que fortalecer o mejorar.

En el caso del cuestionario diagnéstico, aplicado en la Universidad de Tarapaca,
éste nos permitio identificar que la mayoriade los alumnos tienen conocimientos y
habilidades limitadas para usar la informacion, asi como ideas y supuestos
equivocados sobre la misma. Dichos elementos serdn considerados como puntos
de apoyo en la planeacién del programma de DHI.

Un aspecto que se observo y que se considera relevante mencionar, es que se
observo una alta relacion entre las habilidades para leer y para elaborar fichas
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bibliograficas. Este serd el punto de partida para investigaciones subsecuentes, y
para la conformacién de una segundaversion del instrumento.

Por otro lado, al comparar los criterios definidos por Taylor con los resultados
obtenidos, podemos observar que:

e Facilidad de uso o de acceso. La mayoria de los alumnos desconocen la
organizacién interna de la Biblioteca y consideran que el factor de acceso y
disponibilidad es esencial para evaluar informacion.

e Reduccion de ruido. La mayoria de los alumnos no pueden distinguir los
elementos que les permitirian disminuir el ruido en la recuperacién de la
informacién.

o Calidad. La mayoria de los alumnosno poseen las habilidades y los conceptos
para evaluar la informacion.

e Adaptabilidad al problema. La mayoria de los alumnos perciben que no pueden
basarse inicamente en su experiencia y conocimientos previos para resolver
problemas escolares, pero no utilizan o no saben céomo utilizar los recursos y
servicios de informacién.

Cabe seflalar que el cuestionario aplicado no incluyo preguntas relacionadas
con los indicadores de tiempo y costo mencionados por Taylor, ya que consideramos
que los alumnos no habian tenido experiencias con la Biblioteca en cuestién y que
en todo caso estos elementos podrian medirse a partir de estudios posteriores a la
aplicacion del programa de DHI. Pero desde un punto de vista mds integral en el
cual el principal elemento de analisis sea la transferencia de las habilidades y
conceptos aprendidos a diversas situaciones escolarizadas o no.

Para terminar, y dada la naturaleza del estudio diagndstico, es importante que
los alumnos y profesores de la Universidad tengan acceso a los resultados del
diagnéstico a fin de que comprendan que tienen problemas para usar la informacién,
y que en las bibliotecas haya personal que les puede ayudar. Esta informacion, sin
embargo, debe manejarse de manera ética, diferenciada y con el consentimiento de
los alumnos y de los profesores.
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Resumen

En la actualidad la vision de los Servicios Bibliotecarios de la Universidad Auténoma
de Baja California Sur tiende hacia la Alfabetizacion Informativa. El objeto del
presente trabajo es desarrollar una metodologia funcional para la implementacion
de un programa de instruccion virtual dirigido a los diferentes tipos de usuarios de
la biblioteca central, para lo cual, se recurrird al uso de un CD interactivo que
proporcione al usuario alternativas para el desarrollo de habilidades informativas
en a utilizacion de los servicios bibliotecarios destinados a la recuperacidn de
informacién, haciendo uso de adelantos tecnoldgicos no como una novedad sino
como una necesidad v en consideracién de los requerimientos especificos de
informacién pertenecientes a los sectores estudiantil, académico y de investigacion.

Introduccion

El Estado de Baja California Sur, uno de los tres mas jévenes de la Republica
Mexicana, cuenta igualmente con una Universidad joven, que tiene sus inicios en
los afios setenta, sin contar con edificio propio; siendo hasta 1976 cuando se da la
colocacion de la primer piedra de 1o que ahora es nuestra Maxima Casa de Estudios:
“QOrgullo de Sudcalifornia”.

Nuestra Universidad, cuenta, ahora con una creciente demanda de carreras que
se totalizan en 21 Licenciaturas; una especialidad, nueve maestrias y tres doctorados;
con una poblacién estimada en 6,000 alumnos, 500 académicos y mas de 300
administrativos, mismos que son captados por el inico servicio de biblioteca que
ofrece la Universidad.

Como es de concebirse, con ¢l crecimiento poblacional [6gicamente las
necesidades se dan a la par, ya que es inevitable que los servicios bibliotecarios
sean insuficientes, lo cual nos obliga al crecimiento tanto en material documental,
servicios, infraestructura, tecnologia, herramientas y extensionismo, ya que somos
parte fundamental para el buen desempefio de las actividades de docencia
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investigacion y extension de la cultura, asi como de los planes y programas de la
propia Universidad.

Nuestra mision

Fortalecer y respaldar las funciones sustantivas de lu Institucion, a través
de servicios bibliotecarios de alta calidad y fomentar en la comunidad
universitaria una cultura para el aprovechamiento y buen uso de los
recursos informativos, en beneficio de la comunidad sudcaliforniana.

Nuestra vision

La Vision del Departamento de Biblioteca hacia el 2006 estd enmarcada
en que el sistema bibliotecario de lu Universidad auténoma de Baja Cali-
fornia Sur se convierta en el eje de cultura, estudio e investigacion, capaz
de desarrollar en los universitarios conocimientos, habilidades y actitudes
con sentido critico y creativo suficientes para provocar y adaptarse al
desarrollo y cambios de su entorno.

1. Clasificacion de usuarios

La Biblioteca Universitaria, concebida asi por sus caracteristicas, no solo esta sujeta
abrindar sus servicios a la comunidad universitaria, catalogada ésta como poblacion
de usuarios internos, sino que también cobija usuarios externos; es decir, la poblacion

no perteneciente a la comunidad universitaria y que alin asi demanda nuestros
servicios,

a) Alumnos

En esta clasificacion se encuentran considerados los alumnos propios de la
Universidad independientemente el nivel de estudios: licenciatura, posgrados,
especialidades; alumnos especiales y tesistas, que estén debidamente inscritos, que
cursen alglin semestre, o0 que realicen la parte escrita de su examen profesional.
Ademés de considerar de igual manera a los alumnos de otras instituciones
académicas de nivel superior de la entidad.

b) Académicos

Dentro de esta clasificacion tenemos al personal académico en sus diferentes estratos
que realiza labores de docencia dentro de las instalaciones de cualquier campus de
la Universidad; asi como también se consideran los maestros que ejercen la docencia
en otras instituciones de nivel superior en el estado.
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¢) Investigadores

Que son los profesionistas que sin estar intrinsicamente ligados a la Universidad
hacen uso de los servicios de la biblioteca universitaria como una indispensable y
vital fuente de informacion en el desempeiio de su trabajo.

d) Diversos

La poblacién contemplada en este apartado la conforman estudiantes de los
siguientes niveles: educacion elemental, media y media superior, comercial y técnico
profesional, etc. que al carecer de los recursos bibliograficos necesarios para su

formacion, recurren a nuestras instalaciones para la consolidacién del proceso
enseflanza-aprendizaje.

Partiendo de ésta clasificacion detectamos como necesidad afin, la busqueda y
recuperacion de informacion para la consecucion de los objetivos demandados por
cada uno de los tipos de usuarios, que aun, teniendo diferente enfoque buscan
como resultado el fortalecimiento y el potencial desarrollo de su aprendizaje.

Por otro lado, la automatizacion en las bibliotecas ha dado un gran salto. Los
servicios bibliotecarios en la actualidad no estén sujetos a una situacion espacio-
temporal que determine que su utilizacién se reduzca a estar fisicamente dentro de
las instalaciones de la biblioteca universitaria, ¢l elemento esencial de los cambios
sufridos en este proceso es la innovacion tecnoldgica, que ha puesto al alcance de
diferentes sectores de la poblacién en general el uso de recursos cada vez mas
utiles y eficientes; asi pues se ha dado la oportunidad de trasladar los servicios
bibliotecarios hacia los lugares donde se realizan las actividades académicas, de
estudio y de investigacion.

Aunque las bibliotecas crezcan a la par de los medios electrénicos, existe una
preocupacion ante su evolucion, la infésfera considerada como factor detonante
evolutivoy el desarrollo de habilidades que ésta conlleva no garantizan el eficiente
uso de dicho universo: ingerir no es digerir.

Pretendemos que sin resolver atin el problema de las bibliotecas tradicionales
hacemos uso de alternativas que proporcionen nuevas habilidades que coadyuven
en la concientizacion del usuario sobre las acciones oportunas para descubrir la
necesidad de reunir, analizar y utilizar la informacion.
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Alfabetizacion en Informacion

Alfabetizacion en informacién es una capacidad de comprender y un
conjunto de habilidades que capacitan a los individuos para reconocer
cudndo se necesita informaciony poseer la capacidad de localizar, evaluar
y utilizar eficazmente la informacion requerida.’

... Un “alfabeto informativo™ es capaz de:

Reconocer una necesidad de informacion

Determinar el alcance de la informacion requerida

Acceder a ella con eficiencia

Evaluar la informacion y sus fuentes

Incorporar la informacién seleccionada a su propia base de conocimientos
Utilizar 1a informacién de manera eficaz para acometer tareas especificas
Comprender la problematica econdémica, legal y social que rodea al uso
de la

Informacion

Acceder a ella y utilizarla de forma ética y legal

Clasificar, almacenar, manipular y reelaborar la informacion reunida o
generada

Reconocer la alfabetizacién en informacion como prerequisito para el
aprendizaje a lo largo de la vida.?

Evidentemente el trabajo de formacién de usuarios para este caso va mas alla

de la presentacion de los servicios y las fuentes informacion disponibles como se
presenta en el siguiente diagrama:

' Council of Australian University Librarians. Normas sobre alfabetizacion en informacion.
2000. p.
? Idem.p. 3.
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Servicios bibliotecarios

Presentacion de las
fuentes de fa informacion

Desarrollo de capacidades en
el uso de las fuentes de
informacion

Utilizacion de los
recursos por parte de
los académicos

s

"\, Uso de las nuevas
e tecnologfas
e (recursos
p electrénicos)

Utilizacion de los
recursos por parte de
los alumnos

Actualizacién de los planes de estudio

Formacion de usuaros de la informacion

La parte sombreada [ esquematiza el modelo de servicios bibliotecarios que

en la actualidad se viene desarrollando y la parte achurada

representa la

forma en la que se pretende trabajar aplicando tecnologia como una alternativa
para fortalecer la formacién de usuarios. Por lo tanto, las actividades propias del
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trabajo de induccidn a los servicios bibliotecarios se veran incrementadas ya que
el personal en general de la biblioteca directa o indirectamente proporcionara
alternativas de busqueda y recuperacién de informacién a través de fuentes
electronicas que cubran las necesidades de informacidén de cada tipo de usuario de
la biblioteca universitaria.

A la fecha el personal adscrito al servicio bibliotecario de la UABCS, cuenta
con la capacitacion y los conocimientos indispensables para brindar la atencidn
adecuada demandada por el usuario, permitiéndole conocer una alternativa més
para el desarrollo de sus tareas especificas.

Limitantes

Se cuenta con las fuentes electronicas (bases de datos referenciales, a texto completo,
revistas y libros en formato electronico), de la misma manera con el equipo necesario
para acceder a dichos recursos (infraestructura de red y estaciones de trabajo) en
un niimero considerable para satisfacer la demanda de la afluencia diaria de usuarios
de la biblioteca as{ como con el personal capacitado para instruir en la utilizacion
de las fuentes electrdnicas. Sin embargo un problemasigue sin ser resuelto: la poca
destreza y carencia de habilidades computacionales del usuario, situacién que debido
a la popularizacién de Internet pareciera fuera de la realidad; no obstante, existen
carreras que dentro de la curricula solo contemplan cursos de procesadores de
texto v hojas de calculo, dejando a un lado el uso de Internet comercial y sin
mencionar bases de datos de consulta especializada o bien, conceptos como bases
de datos referenciales o texto completo.

Retomando el concepto de “Alfabetizacion Informativa”, en €l se destaca el
conjunto de habilidades para identificar la necesidad de 1a informacion, evaluarla
y utilizarla eficazmente; antes de ello tendriamos que hablar de los requisitos
necesarios para desarrollar este tipo de habilidades si centramos nuestra atencion
en el uso de los recursos electronicos, lo que nos lleva a pensar en un perfil de

usuario que cuente con los pre-requisitos a fin de lograr la “alfabetizacion
informativa”.

2. Actividades para la implementacion de un programa de
instruceion virtual

Basados en las experiencias a o largo de poco mas de afio y medio de contar con
los recursos electrénicos que conforman la biblioteca virtual de la UABCS,
describimos las actividades a desarrollar para la implementacién de un programa
de instruccion virtual para la utilizacién de las fuentes electrénicas disponibles:

116



ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS EN LOS SERVICIOS BIBLIOTEC ARIOS - UABCS

Cursos/talleres: La capacitacion se dividio en tres etapas:
a) Primera etapa: para el personal bibliotecario
b) Segunda etapa: para el personal académico y
c) Tercera etapa: para el alumnado

En las dos Gltimas etapas se consideraron las diferentes areas interdisciplinarias
existentes en la Universidad, dividiendo el contenido de los cursos segun el area de
interés tanto de los alumnos como de los docentes. Dichos cursos consideran las
habilidades con las que debe contar un universitario para el acceso y uso de la
informacion. La imparticion de los mismos se desarrolla de manera teorico-practica,
teniendo como objetivo que los participantes conozcan el acceso a las fuentes de
informacién e identifiquen su funcionalidad,dotdndoles ademas de sugerencias y
experiencias de uso que fortalezcan el aprovechamiento de las fuentes de
informacion electronicas.

Actualmente trabajamos en un programa de capacitacion constante en el que
destinamos un dia a la semana para impartir un curso-taller sobre un determinado
centro de recursos de la biblioteca virtual.

Visitas guiadas. Consiste en dar una orientacion sobre la unidad de informacion
através de un recorrido por sus instalaciones. La visita permite al usuario reconocer
una necesidad de informacidn, y comprender la problematica social y legal que
rodea en torno a ella.

Tutoriales en linea, Brindan los conocimientos necesarios para acceder ética,
legal y eficientemente a la informacion; evaluarla, clasificarla y manipularla con la
disponibilidad que brinda la internet, a través de la pagina web de la biblioteca se
considera como una ayuda extra y en tiempo real ya que su consulta es simultdnea
con los centros de recursos de informacién existentes en la biblioteca virtual.

Un stand interactivo. El surgimiento de esta idea se basd en que ¢l grado de
interactividad con el usuario y el impacto de un tutorial desarrollado con aplicaciones
multimedia, se ve limitado y reducido por aspectos como: tiempo de conexion a
Internet, ancho de banda de la conexion y limitaciones técnicas de las estaciones
de trabajo al publicarlo en una pdgina web. Por lo que para explotar las capacidades
de interactividad se tomo como una alternativa un stand de exhibicion en el que se
muestren los tutoriales de las fuentes de informacion electrénicas disponibles en
version multimedia.

Campaia de difusion. A través del desarrollo de esta actividad podemos trasladar
los servicios bibliotecarios existentes a la comunidad en general, considerando
necesario implementar una campaiia de publicidad de los recursos de la biblioteca
virtual resaltando en ella la pertenencia de las funestes de informacion, asi como
las formas y maneras de accesarlas. En este orden de ideas hemos considerado una
campafia “agresiva”, aprovechando los recursos electronicos, tales como el e-mail,
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la propia web; los impresos, como dipticos, carteles, hojas volantes, etc.; los de
transmision como la radio y la televisidn.

Encuestas. Con su aplicacion podemos reconocer las necesidades realcs de
informacidn que nos permitirdn enriquecer los programas de capacitacién existentcs,
asi como también las oportunidades de alcance de la informacion y la aplicacion
que se le da a la misma, en las tareas especificas que desarrolla el usuario. El
modelo de encuesta predominante serd a través de un cuestionamiento cerrado que
nos permita de manera estratificada obtener los resultados.

Conclusion

Para cualquier sistema bibliotecario que se precie de concebir sus esfuerzos en
razon de las necesidades de sus usuarios, deberd de manera permanente mantener
un programa instrumentado y formalizado. Las actividades que en €l se contemplen
deben estar organizadas, planeadas y calendarizadas para que, de manera permanente
estén en constante evaluacidn, actualizacion y/o adaptacion, segin el crecimiento
de la propia institucion.
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Reflexiones sobre las practicas bibliotecarias:
la (necesaria) vuelta a las raices en la biisqueda
de la calidad

Saul Hiram Souto Fuentes
Director de Biblioteca
Universidad de Monterrey México

Resumen

Desde la filosofia y abordando algunos temas de la administracion, el autor analiza
la busqueda de soluciones profesionales a los problemas bibliotecarios, en contra
de soluciones empiricas y acriticas. El autor reflexiona sobre las posturas de Platon,
Kosik y Covey y su valor para el replanteamiento de la practica bibliotecaria.
Entrando al tema bibliotecario, el autor da su idea de lo que es la biblioteca
académica desde la perspectiva de los productos que entrega y la importancia de
una vision global por parte de quienes toman decisiones que la afectan. Por tltimo,
reflexiona sobre la necesidad de que se tome el modelo educativo de la entidad de
la que depende Ia biblioteca (y las practicas pedagogicas que de ¢l se derivan)
como el elemento medular alrededor del que debe construirse la biblioteca y sus
practicas en el contexto de las Instituciones de Educacion Superior.

1. Abordando los problemas
La perspectiva cientifica y filosdfica sobre el conocimiento

El ser humano realiza, en su interaccion con el mundo, un conjunto de actividades
practicas semejantes a las de los animales en el reino natural: provoca cambios
fisicos para hacer el ambiente habitable, recolecta o cosecha alimentos, etc. Alguien
afirmaba que los hombres y los castores se asemejan, pues ambos hacen presas
para contener los flujos del agua y aprovecharlos para sus fines propios. La diferencia
entre ellos, decia, es que el hombre antes de hacer la presa en la realidad, ya la
habia hecho mentalmente.

La actividad intelectual es pues, parte de la forma de ser del hombre, lo que no
quiere decir que en todos los hombres y mujeres se realice de la misma maneray
en los mismos niveles, pensemos sobre esto en la forma de abordar la realidad en
diferentes sectores o zonas geograficas de nuestro pais: Los indigenas en la Sierra
Tarahumara, los habitantes de los altos de Chiapas, los intelectuales de las escuelas
de humanidades y ciencias de las principales universidades publicas como El
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Colegio de México, la Universidad Nacional o las unidades de la Universidad
Auténoma Metropolitana. Pensemos un momento en las personas de los grupos
mencionados y cudl seria su reaccion ante fenémenos como la corrupcidn, la
impunidad, la prostitucion, el autoritarismo, la violencia, la religion, etc.

La caverna de Platon

Uno de los principales “problemas” que tiene la humanidad ante la realidad es que
€sta no se nos presenta de una manera que pueda ser conocida por todos y en los
mismos niveles de profundidad. Hace alrededor de 2,500 afios Platén, en su obra
La Repiiblica abordaba este tema en su famosa idea de /la caverna.
Detengamonos unos momentos en esto, basicamente se trata de lo siguiente:
Platén pide a sus interlocutores que piensen en un grupo de personas que desde su
nacimiento estén en el interior de una caverna encadenadas de tal manera que no
pueden volver la cabeza y estéan siempre mirando hacia el frente en donde esté una
pared irregular, atras de ellos estd una luz que procede de una hoguera. Entre el
fuego y ellos pasan personas conversando, platicando, cargando cosas y ese pasar
Heva a los prisioneros un conjunto de ruidos y voces que asocian con las sombras
que la luz del fuego permite ver en las paredes de la caverna, sombras pequefias,
grandes, desfiguradas por la posicion, el aire, la intensidad del fuego, las
irregularidades de la pared en donde pueden ser vistas, etc. Platon dice que “es
incuestionable [...] que, en el criterio de estas gentes, la realidad no puede ser
ninguna otra sino las sombras de los objetos”. Veamos la siguiente imagen:'

! hup:/Avww.danieltubau.com/Tang/cavernaplaton.htm, consultada el 19 de octubre de 2004.
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LA (NECESARIA) VUELTA A LAS RAICES EN LA BUSQUEDA DE LA CALIDAD

Afirma Platén? que asi es la realidad y que en general asi es el hombre cuando
conoce, comenta:

El mundo que nos es patente por la vista habrd que asimilarlo al local de
la prision, y la luz del fuego que hay en ella, a la accion del sol. En
cuanto a la subida al mundo superior y a la contemplacion de las cosas
de lo alto, ponlo como el camino del alma en su ascension al mundo
superior y a la contemplacion de las cosas de lo alto, ponlo como el
camino del alma en su ascension al mundo inteligible

En lo anterior Platon habla tanto de las limitaciones para el entendimiento,
como de una posibilidad distinta: e/ conocer. Pero no todos lo hacen, sélo quienes
han ascendido al “mundo superior” del conocimiento, al mundode la filosofia.

Antes de continuar, y a manera de postulado necesario, afirmaremos que
efectivamente es posible conocer, aunque el conocimiento no ocurre igual y de la
misma manera en todos los seres humanos, se da incluso la posibilidad del “no-
conocer” cuando no se tiene el conjunto necesario de distinciones o elementos de
soporte minimos para el conocimiento. Pero ;por qué es tan dificil el conocer?
Veamos por unos momentos las categorias filoséficas de esencia y fenémeno.

La esencia y el fenomeno
Para entender la complejidad del mundo ante el sujeto cognoscente, es necesario

revisar las categorias de esencia y fendmeno, pongédmoslo a manerade tabla para
que podamos entender mejor sus implicaciones:

Se puede ver con claridad que la parte izquierda de esta tabla se refiere a aspectos
profundos, internos, mientras que la columna de la derecha se refiere a aspectos de
superficie, externos. Las cosas en la realidad siempre presentan esta dualidad de
esencia-fenémeno, por ejemplo una silla tiene una esencia, que tiene que ver con
su naturaleza y su capacidad para sostener a |os seres humanos que realizaran en

2 Platén. La Republica. 2000
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ella (o apoyados en ella) un conjunto de actividades que la hacen necesaria; a
partir de la esencia se desarrolla la forma de la silla como un objeto de ciertas
dimensiones. a cierta altura del suelo, con cierta dureza, con una determinada
cantidad de patas, etc. La forma es necesaria para que se alcance la esencia, la
esencia determina la manera en que se manifestara ella en la forma (o apariencia o
fenémeno).

Es importante insistir en que las cosas no son sélo esencia, ni sélo forma, son la
mezcla o presentacion simultanea de ambos aspectos, esencia + apariencia = cosas,
veamos el siguiente dibujo:

Cosas

v_\

Esencia " Apariencia

El problema para los sujetos que estamos en el mundo es que la esencia estd en
el interior, no es visible y que lo que percibimos con los sentidos s la apariencia.
Y desafortunadamente no hay una correspondencia de uno a uno entre ambas, “los
dos aspectos no coinciden nunca plenamente en el modo de manifestarse, y es
precisamente esta falta de coincidencia lo que hace necesario €l proceso del
conocimiento cientifico™ . Podemos afirmar pues que la apariencia se percibe
con los sentidos y que la esencia se percibe con la inteligencia entrenada.

Lo mismo que hemos dicho antes lo dice con mucho rigor (aunque con un
lenguaje filoséfico muy oscuro) Karel Kosik', él afirma:

El mundo de la pseudoconcrecion [esto es: el mundo en el que vivimos y
al que percibimos los seres humanos “normales”] es un claroscuro de
verdad y engaiio. Su elemento propio es el doble sentido. El fenémeno
muestra la esencia ¥, al mismo tiempo, la oculta. La esencia se manifiesta

* Rosental, M. M., y G M. Straks. Categorias del materialismo dialéctico,1960.
1 Kosik, Karel. Dialéctica de lo concreto, 1983,
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en el fenémeno, pero sélo de manera inadecuada, parcialmente, en
algunas de sus facetas y en ciertos aspectos. El fenomeno indica algo
que no es él mismo, y existe solamente gracias a su contrario [la esencia].
La esencia no se da inmediatamente; es mediatizada por el fenomeno y
se muestra, por tanto, en algo distinto de lo que es. La esencia se manifiesta
en el fendmeno. Su manifestacion en éste revela su movimiento y demuestra
que la esencia no es inerte y pasiva. Pero, igualmente el fendmeno revela
la esencia. La manifestacion de la esencia es la actividad del fenémeno
(Kosik 1983, 27).

El mismo Kosik afirma que el conocimiento da ventajas a quien lo tiene, en el
sentido de conocimiento de la esencia, en el sentido de capacidad de entender que
la apariencia no expresa con claridad la verdadera naturaleza de las cosas y de que
hay que llegar al interior incluso pasando por sobre lo externo. Hablando
especificamente de la intervencién en sociedad afirma que:

En el mundo de las formas fenoménicas, sustraidas a su concatenacion
interna y completamente incomprensibles en este aislamiento, quienes
determinan efectivamente las condiciones sociales se encuentran a sus
anchas, como el pez en el agua. Para ellos no hay nada de misterioso en
lo que es internamente contradictorio, y su juicio no se escandaliza lo
mds minimo ante la inversion de lo racional y lo irracional.’

Y (cémo se puede llegar al conocimiento de la esencia? ;qué actividad espe-
cial del ser humano permitira entender que la apariencia es “engafiosa” y que se
debe llegar al fondo de las cosas? El mismo Kosik afirma que:

En virtud de que la esencia —a diferencia de los fenomenos— no se
manifiesta directamente, y por cuanto que el fundamento oculto de las
cosas debe ser descubierto mediante una actividad especial, existen la
ciencia y la filosofia. Si la apariencia fenoménica y la esencia de las
cosas coincidieran totalmente, la ciencia y la filosofia serian superfluas.®

Ante lo anterior, nuestra primer conclusion como bibliotecarios es que, cuando
estamos en el mundo y nos toca cambiarlo para que cumpla con determinados
fines o intenciones (por ejemplo dar soporte a procesos especificos de aprendizaje),
es necesario entender que la realidad estd compuesta de cosas en las que se da la
presencia simultanea de la esencia y el fendmeno, que lo primero que se nos presenta
es este ultimo y que los cambios durables en las cosas son aquellos que no se

* Kosik, Karel. Op. Cit. p. 26
¢ Ibidem, pag. 29
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quedan el exterior, sino que cambian el interior. Un axioma que guia nuestra
actividad es que /os buenos bibliotecarios son quienes cambian la realidad de la
manera que ellos quieren (y ese “querer” estd fundamentado en conocimientos
profundos y métodos probados por las disciplinas sociales que hacen que,
atravesando la apariencia lleguen a la esencia y la conozcan). Y que provoquen
cambios en el entorno que sean de fondo, méas que de forma. Mas adelante
volveremos a esta idea, pero en la forma de /o urgente y lo necesario.

La perspectiva administrativa

Pasemos ahora brevemente por algunas ideas de las dreas administrativas en relacion
con la realidad y los cambios que en ella se pueden provocar.

La administracién es una disciplina que tiene como objetivo el establecer las
fases necesarias para cambiar la realidad empezando por las fases iniciales de
conceptualizacion de un futuro deseable, siguiendo con la fase de diagndstico
definiendo por tltimo las vias para llegar de la mejor manera al futuro a partir de la
realidad presente.’

La administracion es una disciplina genérica que, aunque ha sido asociada con
mucha frecuencia con la administracién de empresas, en realidad se aplica a
cualquier esfera de la actividad humana en donde haya mejoras a alcanzar. Es
posible aplicarla por ejemplo en el entrenamiento de un equipo deportivo, por
ejemplo uno de béisbol. Se establece un futuro deseable para el equipo (por ejemplo
el ser campeo6n de su liga el afio entrante), se determina el nivel actual a través de
un adecuado diagnostico que por ejemplo incluya el ambiente de equipo, la edad
de los participantes, los equipos e insumos para entrenamiento, la calidad de los
jugadores y de los entrenadores, etc. Y al final se define un plan de trabajo que
lleve al equipo del nivel actual al deseado con las mayores probabilidades para
alcanzar su meta: el campeonato. Lo mismo se puede hacer usando administracién
para que una familia compre una casa, que una tienda incremente sus ganancias,
etc.

La administracion es, como la bibliotecologia, una disciplina practica, sus raices
se asientan en la vida cotidiana y muchas de las decisiones que se toman apoyadas
enella tienen que ver con el libre albedrio del ser humano y por lo tanto los caminos
tomados para alcanzar los objetivos planeados tendran altas probabilidades de
plantearse por vias distintas, segin sean las personas que los definan. No es la
realidad abordada por la administracion (o la bibliotecologia) unarealidad mecanica
en donde se de el caso semejante al de la fisica, en donde si se eleva la temperatura

7Y hay por supuesto otras tases como la evaluacion y el control.
* Covey, Stephen R. Los 7 hdbitos de la gente altamente efectiva: La revolucion ética en la vida
cotidiana y en la empresa, 1999.
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del agua hasta alcanzar los cien grados (y se estd a una altura equivalente a la
definida como “el nivel del mar”) el liquido hervird. Tampoco se dara el caso
invariable que ocurre en la fisica, de que al arrojar un objeto hacia arriba
invariablemente caerd orillado por la fuerza de la gravedad, etc.

La buena practica administrativa (y la bibliotecologica) reconocen estas vari-
ables introducidas por los seres humanos que estan transformando la realidad y
aceptan las “limitantes” que les acarrea el no ser una ciencia natural. Y parte del
reconocimiento tiene que ver con el aceptar que, como veianos arriba, la realidad
tiene aspectos que podriamos llamar “esenciales” y otros (derivados, unidos y
representando a ella) que podriamos ahora [lamar “fenoménicos”™. La préctica
administrativa efectiva se orienta a producir cambios en la esencia de las cosas y
para ello tiene que “des-cubrir” su aspecto fenoménico inmediato. Aunque creado
para enfocar la administraciéon personal, Stephen Covey* aborda el tema de la
necesidad de enfocar los esfuerzos en las dreas esenciales y limitar los esfuerzos en
las areas fenoménicas. Tal punto de vista puede adoptarse con todo éxito en otras
areas de la administracion y en otras areas de la actividad humana como la
bibliotecaria o bibliotecolégica.

Covey elabora una figura que tiene cuatro cuadrantes en donde se abordan las
posibilidades de combinacién de dos aspectos: lo urgente y lo importante (mas
otros dos: sus opuestos). Tales posibilidades son:

1) Urgente—importante

[1) No urgente—importante
[II) No importante—-urgente
1V) No importante-no urgente

Urgente No urgente

Importante

No importante

Matriz de la administracién del tiempo (Covey 1999, 171).
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La conclusién de Covey es que habria que enfocarse en el cuadrante 1T (lo no
urgente pero si importante) para no pasar la vida “apagando fuegos” sino atacando
los temas esenciales... aunque no se puede ser administrador sin resolver lo urgente
(aunque no sea esencial para el futuro del proyecto especifico). Al ir cambiando
paulatinamente la esencia (enfocdndose en el cuadrante Il dice él) se irdn
disminuyendo las urgencias. Por el contrario, el estar siempre en el ambito
fenoménico (atacando las consecuencias/apagando fuegos) hace que no se
provoquen cambios permanentes pues no se estd llegando a la esencia, sino sélo
“maquillando” la apariencia. Asi, lo (inico que se hard sera abortar cualquier proyecto
que pretenda provocar cambios de largo plazo o permanentes en [a realidad.

A fin de dar més sentido, reproduzco, en forma de cuadrantes, algunos temas
que Covey considera que son ejemplos de actividades en ellos.

Urgente No urgente
Prevencion
Crists
8 Construir relaciones
&l Problemas apremiantes
N
5 Reconacer nuevas oportunidades
E‘ Proyectos cuyas fechas vencen
— . . Ty
Planificacion, recreacion
Interrupciones, algunas llamadas Trnivialidades, ajetreo inutil
L g
= Correo, algunos informes Algunas cartas
]
= . vy . .
=0 Algunas reuniones Llamadas teletdnicas perdidas
E
z Cuestiones inmediatas, acuciantes Pérdidas de tiempo
Actividades populares Actividades desagradables

La biblioteca y su razon de ser

Hay muchas maneras de abordar y clasificar las cosas, si pensamos en los seres
humanos podremos hacerio de acuerdo a distintos criterios: edades, género, altura,
nacionalidad, nivel educativo, nivel cultural, nivel de ingreso, preferencias sexuales,
color de ojos, complexién, nivel de inteligencia, religién, etc.

Para los fines practicos de lo que el autor considera /la buena prdctica
bibliotecaria, permitaseme clasificar los fines de las bibliotecas en las universidades
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(y con seguridad en casi cualquier institucién educativa) en funcién de los productos
de los que disfrutan los usuarios de la misma: informacion y espacios.

Las bibliotecas pues dan informacién (de inmediato o mediada, en papel o
electronica, etc.) y espacios para el trabajo académico y, con mucha frecuencia,
una combinacién de ambos.

La esencia de este trabajo gira alrededor de estas ideas: ofrecer informaciony
espacios adecuados segiin el modelo educativo y con decisiones tomadas con base
en la comprension de que se deben provocar cambios permanentes identificando
con claridad la esencia de los temas o problemas a abordar. El intentar aplicar
modelos bibliotecarios de universidades desarrolladas (permitaseme afirmar sin
tener que argumentar razones, que 1o son las que tienen modelos abiertos, centrados
en el aprendizaje y de tipo constructivista)® a otras donde el modelo educativo atin
se centra en ¢l profesor provoca malos servicios bibliotecarios y, también, diferencias
de fondo entre los bibliotecarios y las autoridades académicas. Hace afios moderé
una mesa en donde habia varios rectores de universidades neoleonesas (y el
Secretario de Educacién en turno) y bibliotecarios destacados. En la mesa uno de
los funcionarios (aparentemente expresando el sentir de los otros) afirmaba que
los bibliotecarios deberiamos crear espacios mas atractivos para atraer mejor a Jos
usuarijos a las bibliotecas; uno de los bibliotecarios (también aparentemente
representando ef punto de vista del momento en su “lado”) contestaba que el uso
de las biblioteca no era una tarea de los bibliotecarios, sino de los académicos.
Hoy creo que ambos tenian razén pero que estaban equivocados al mismo tiempo:
el funcionario s6lo veia el aspecto de la biblioteca como espacio (que efectivamente
es obligacion nuestra trabajar para que haya las mejores condiciones para el trabajo
académico) y el bibliotecario solo veia el aspecto informativo (en donde
efectivamente coincidimos en que es trabajo de los profesores el que se usen los
recursos que se compran por y para ellos).

Lo mismo vemos en algunos momentos que pasa con el DHI o la alfabetizacion
informativa, ofmos compafieros hablando de este Gltimo término cuando realmente
estan hablando de crear competencias para un limitado uso de la biblioteca por
parte de los usuarios, oimos a otros hablando de ]a necesidad de armar programas
de DHI o alfabetizacién informativa en entidades donde el profesor sigue siendo el
centro y la unica manera que tiene el alumno de alcanzar los objetivos educativos
probablemente son sus apuntes de clase y el libro de texto.

? Aunque lamisma UNESCO realiza declaraciones semejantes: “se percibe la necesidad de una nueva
visién y un nuevo modelo de ensefianza superior, que deberia estar centrado en el estudiante™ en
Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion en http://
www.anuies.mx/principal/servicios/publicaciones/documentos_estrategicos/coop/4 | .htm| consultado
el 18 de octubre de 2004
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2. La Biblioteca y su relacion con el modelo educativo

El modelo educativo

Las bibliotecas de escuelas y universidades son hechas para dar un apoyo que ninguna
otra entidad puede dar a esas instituciones: un apoyo informativo y de espacios pa-
ra las modalidades del trabajo académico que en ellas se desarrollan. Lo anterior
no quiere decir que esto se logre, que estén bien hechas las cosas, que correspondan
a fas necesidades del ente del que dependen o que sean un motor del desarrollo.

Un punto de partida importante para nosotros es que no hay modelos educativos
“buenos™ o “malos”. Los tedricos de la educaciéon han analizado esto y han
encontrado modelos que producen cambios mas permanentes y muy cercanos al
perfil planteado para los alumnos, y otros que no son tan efectivos.'® En nuestro
pais la ANUIES ha hecho varias consideraciones en relacién con la educacién y
las instituciones que la ofrecen: hablan de “tipos” de instituciones de educacién
superior, por ejemplo destacan por un lado las “instituciones de educacién supe-
rior cuya actividad se centra en la transmision del conocimiento y que ofrecen
programas exclusiva o mayoritariamente en el nivel de licenciatura™ ante otras
como las “instituciones de educacion superior orientadas a la transmision,
genaracidn y aplicacion del conocimiento y que ofrecen programas en el nivel de
licenciatura y posgrado™ En otra parte del primer documento se habla de las
relaciones entre las instituciones como motores de desarrollo (acrecentadoras de
capital social y distribuidoras del mismo hacia los estudiantes) dividiéndolas
conceptuaimente en dos tipos: abiertos y cerrados. Aqui si enfatizan que el sistema
abierto es mejor, afirman que el sistema nacional de educacion superior:

deberd asumir con responsabilidad la tarea de transformarse
profundamente y dejar de ser un sistema principalmente conservador y
cerrado, en ocasiones con formas de trabajo surgidas en contextos
sociales superados y procesos técnicos obsoletos, donde cada institucion

" Puede verse nuestra idea de la educacion como un proceso en ¢l que se pretende provocar cambios
en un cierto grupo de personas a partir de ta intervencion de otras personas que, animadas por una
concepcion del mundo ¢specifica, han planeado un perfil para ellas. En Souto Fuentes. Saal H. y
Segoviano Hernandez, José. Informacion y Biblioteca: su pupel en la educacion para todu la vida.
San Pedro Garza Gareia, N.L. 11 Congreso Internacional de Educacion para Toda la Vida, 2003,
consultado el 18 de octubre de 2004 en hitp://dise.biblioteca.udem.edu. mx/intra/
segoviano_souto.pdf.

" ANUIES. La educacion superior en el siglo XXI, lineas estraiégicas de desurrollo: Una propuesta
de la ANUIES, 2000, p.117.
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que lo compone se orienta bdsicamente hacia el interior de ella misma,
desaprovechando las posibilidades de colaboracion con los demds. "’

En el documento La educacion superior en el siglo XXI, lineas estratégicas de
desarrollo: Una propuesta de la ANUIES" se pueden encontrar datos de un
diagnéstico realizado por esa organizacion en relacion a las practicas pedagégicas
de los académicos de las instituciones de educacion superior y su efecto en los
alumnos.

A manera de sintesis y a fin de facilitar la comunicacion con la audiencia, nos
permitimos reducir los modelos educativos a sus dos extremos y enfatizando sélo
un aspecto de ellos (que creemos central y que luego obliga a la toma de postura en
todos los aspectos de los procesos educativos): modelos centrados en el alumno
o modelos centrados en el profesor. En el siguiente cuadro se podran ver com-
parativamente una imagen intencionalmente exagerada de las consecuencias o carac-
teristicas de ambos modelos:

. ‘o ° Tae el rofesor " !
Enf ~ memorizaci*®
" € 1t do o : o - )
(en Imej. "zl 2I8).

compilaciones de copias o
cn apuntes de clase

Centrado en laert  1nza C-

Pr-o vy - TN
ol T (R [ as

A .y nuevas tecl.. '

Enfasis en el dictado o rla
Ti 1bajo indivic- T." "scolel .. 0
1 _ichar Comunicarse

"2 |bidem, p. 154

" Ibidem, pag. 100 a 102.
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Tr~ -~ or de al : -

En nuestro pais hay instituciones como el ITESM, la Universidad del Valle de
Atemajac, la Universidad de Monterrey y otras en donde sus declaraciones expresas
establecen que han optado por un modelo centrado en el alumno y el aprendizaje.
Un caso aigno de mencién por ser invitados todos nosotros por ella es el de la

UACI quienes establecen (a semejanza de las instituciones mencionadas)
explicitamente que:

El modelo pedagdgico [...] que determinard la forma en que debe
desarrollarse el proceso de ensehanza-aprendizaje, fue determinado por
las caracteristicas identificadas en el perfil de egreso UACJ, el cual de-
Jine al profesionista como un individuo con capacidad de aprendizaje
para toda la vida, con valores y conocimientos basicos, integrales y
humanisticos. Para lograr tal egresado, la Universidad adoptard un
proceso pedagdgico orientado al aprendizaje, de tipo constructivista, el
cual regird como marco educativo general, para adaptarse a la practica
educativa de cada programa de estudios de acuerdo con el contexto de

su propia disciplina e inclusive de acuerdo con cada unidad de
aprendizaje."”

" Lau, Jesus (Facilitador).Modelo educativo UUACJ: Fision 2020, 2002.
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La influencia del modelo educativo en la biblioteca

(El modelo educativo influencia la biblioteca de alguna manera? Por supuesto.
Pensemos en un modelo como el propuesto por la UACJ v preguntemos lo mismo
(€l modelo educativo de dicha universidad tiene efectos sobre los profesores?
Preguntemos lo mismo sobre el alumnado: ¢ los alumnos serdn influenciados por el
modelo educativo en el aspecto de participacion en clase? ;En el aspecto de hdbitos
de estudio? La respuesta a todo lo anterior serd si. También lo es para la biblioteca.
Uno de los grandes problemas en nuestra profesion (la bibliotecologia) es el asumir
acriticamente las practicas exitosas de una biblioteca y llevarlas a otra con la idea
de que funcionardn como si se tratara de un aparato de corriente eléctrica que
funcionaen un lugar. se le traslada, se enchufay se espera que funcione en otro. Si
hay algo que afecte la forma de ser de una biblioteca es precisamente el modelo
educativo. Dado que no podemos entretenernos mucho en esto me permito
reproducir una tabla elaborada por su servidor y José Segoviano en 2003" y que

ejemplifica lo anterior:

Influencia del Modelo Educativo en la Biblioteca Universitaria

. Podrias terminar tus estudios sin usar la biblioteca?

O m
‘“?\Q‘(,"“ . ANUIES ~‘Lj@>fe/o

Cerrad, Abierto
Centrado en el Alumno
Centrado en ¢l Maestro y en aprendizaje y la
y en la ensenanza T investigacion
Biblioteca LL
-~ '.\l ] Caracteristicas o )
Mudltiples copias de ibrosde = Bibliografia variaday
“texto” < ey abundante
\'\; N » o v
Gran demanda de reprografia Informacion Menor Reprografia

Mayor ¢énfasis en estudio . fe— Mayor énfasis en
individual Espacios estudio en equipo
YI¢

Respdcsta Si Respuesta No |

13 Segoviano, José. “La evaluacion: elemento sustantivo de la biblioteca Universitaria, 2003
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Hace muy pocos afios acudi a la ceremonia de entrega del certificado ISO a una
biblioteca que, al verla me parecié muy mala (lo Ginico bueno que percibi en ese
momento fue que no estaba sucia, pero lo atribuf a la euforia del momento, “ya se
ensuciard”, pensé...). Y algunos de los razonamientos que me hacian pensar que
estaba ante una biblioteca muy mala eran los siguientes: tenia unos seis mil libros
(para una comunidad de 14 mil alumnos), unos 200 o 300 asientos (cuando las
normas de la Association of College and Research Libraries establece que un 20
por ciento del alumnado debe tener un asiento asegurado, su maxima tolerancia es
bajar esa cantidad a la mitad haciendo que desde mi punto de vista en ese momento
se necesitaran mas de 1,400 asientos), vi que s6lo habia un bibliotecario con estudios
de licenciatura (que al mes o dos meses ya no estaba ahf), vi que no habia servicios
de referencia, portal de la biblioteca, archivo vertical, etc.

Lo que hoy puedo decir de mi punto de vista de entonces es que estaba
equivocado, lo que hacia en ese momento era aplicar mi esquema mental (que
probablemente era vélido para DUXX, la escuela en la que trabajé hacia afios, el
Tec de Monterrey en donde apenas habia dejado de trabajar o en la Universidad de
Monterrey donde en ese momento trabajaba y aun trabajo) a una realidad
completamente distinta. De bibliotecas hechas sobre modelos educativos centrados
en el alumno de pronto vi una centrada en el maestro y no veia la diferencia tan
grande que los modelos educativos imponian. Hoy podria decir lo siguiente:
efectivamente en esa biblioteca no eran necesarios libros de apoyo pues el modelo
educativo obligaba a la exposicién del profesor y todo giraba alrededor del libro
de texto, lo que una buena biblioteca en ese modelo educativo reclamaba eran
precisamente cantidades grandes de libros de texto, con muchas copias de cada
uno; también lo mismo se aplicaba paia los servicios sofisticados, ;para qué si lo
que se requeria eran servicios basicos? La coleccién de consulta no era necesario
que fuera grande y variada, bastaba con algunas obras para despejar dudas
gramaticales y de terminologfia; taznpoco era necesario que tuvieran bibliotecarios
profesionales si lo tinico que buscarian los usuarios serian los mismos libros de
texto. ¢ Para qué 2800 asientos (o incluso 1,400)? si la actividad principal a realizar
en la biblioteca era el estudio y ese podria también ser hecho en otros lugares pues
lo importante ahi era la biblioteca como espacio para quienes no tenfan un lugar
cémodo propio para estudiar (no como fuente de informacién) o como fuente de
suministro de libros de texto y algunas obras para despejar dudas de terminologia.

Hoy pienso que esa biblioteca probablemente era excelente de acuerdo a su
modelo educativo (aunque, entre paréntesis, todavia me resisto a creerlo).
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La bisqueda de la calidad

Con todo lo anterior en mente empezamos, al menos hace tres afios, a concebir la
forma en que las bibliotecas de la Universidad de Monterrey alcanzaran de mejor
manera sus objetivos, esto implicaba:

a) Ser el soporte informativo necesario para que se lograran los objetivos de

aprendizaje derivados del modelo educativo de la universidad.

b} Que los usuarios fueran mejor atendidos en cuanto:

i) A encontrar lo que buscan en nuestros catalogos (implica tener lo
que ellos buscan)

i) A encontrar en su lugar lo que buscan

iii) A ser atendidos de buena manera y sin variaciones notables

iv) A encontrar el ambiente de trabajo académico que demanden

¢)  Contar con espacios de aprendizaje adecuados de acuerdo a las actividades
que los alumnos realizan y que se derivan de dicho modelo.

d) Informara los profesores y autoridades académicas de la Universidad sobre
la manera en que la biblioteca es el recurso educativo que sus necesidades
demandan.'®

e)  Obtener retroalimentacién permanente de los usuarios de biblioteca a fin
de producir en ella cambios que respondan a sus necesidades.

) Y lo que entonces no sabiamos como denominar, pero que hoy llamamos
una reduccion en la variabilidad en todos los servicios ofrecidos.

Esta forma de ver la biblioteca y la realidad ha producido hoy resultados en la
manera de hacer nuestro trabajo que ya no reportaremos en este documento, pero
que nos han hecho sentir una gran satisfaccion.'” El tema del Desarrollo de

'* Esto implicaba un redisefio completo de las estadisticas de la biblioteca en donde pasariamos de
informes con datos muy generales sobre la biblioteca a informacion que mostrara cdmo es que se
usaban distintos sectores de ¢lla (circutacion, las salas como espacio de trabajo académico y la
biblioteca digital) a partir del impulso que los académicos de la Universidad. Para acercarnos mas
alo gue buscdbamos se podria plantear asi: se entregarian tablas en donde se indicaria, ordenado de
mayor a menor, los departamentos académicos de la Universidad y Ia medida precisa (con numeros
y porcentajes ponderados) en que estaban haciendo que los estudiantes consultaran recursos validados
de [aBiblioteca Digital (esto es slo un ejemplo, el trabajo completo incluiria los otros dos elementos
indicados arriba).

3

Durante el Coloquio de Bibliotecarios que se realizara en la Feria Internacional del Libro de
Guadalajara del 29 de noviembre al 1 de diciembre de 2004, ¢l autor de este documento presentara
una ponencia con los resultados completos obtenidos en la implantacion de los esfuerzos por mejorar
la calidad de la biblioteca. Se enfatizaré en el aparato estadistico, los mecanismos de comunicacién
con los usuarios y tos resultados practicos en biblioteca y en la relacion con los académicos de la
misma. Se podré obtener copia de la ponencia en la cuenta de correo del autor: ssouto@udem.edu.mx.
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Habilidades Informativas lo hemos abordado de distintas formas semejantes a las
que algunos de ustedes reportan aqui de mejor manera que nosotros, nuestro
siguiente objetivo en este dmbito es obtener el compromiso institucional para que
se implante un programa de Alfabetizacién Informativa derivado del modelo
académico y de la evolucién normal de la Universidad.

Una nota final: hoy podemos hablar de calidad aunque iniciaimente la palabra
no estaba en nuestras conversaciones (aunque si los resultados de 1o que haciamos).
Tal vez estaba implicita en lo que estdbamos haciendo, pero no era conciente, y no
andabamos tras la palabra como una de nuestras metas, lo que nosotros buscdbamos
era ser mejores, y no por el hecho de ser reconocidos por ello sino porque nos
pagaban (y era parte de nuestra misién profesional-personal) para que hiciéramos
de ésta una mejor biblioteca para construir junto con los demas sectores que la
integran, una mejor universidad.

Conclusion

Una actitud humilde ante la realidad es uno de los modos de hacer las cosas del
personal de la Direccion de Biblioteca de la Universidad de Monterrey.
Reconocemos que debemos conocerla, mas alla de lo aparente y superficial, para
provocar cambios permanentes en ella. Estamos ahi para lograr desde nuestra parte
que los procesos educativos que en la Universidad se realizan sean los planeados
por quienes los disefiaron (y que indudablemente pensaron en soportes informativos
diversos). También estamos ahi para trabajar con ellos y contribuir a nuevos y
mejores disefios educativos.

Hoy también humildey profesionalmente reconocemos que la biblioteca es
un ente dependiente y que, en relacion dialéctica con la entidad que la hace necesarta,
también puede ser un motor de desarrollo.
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Resumen

Se ensaya una tipologia de usuarios como resultado de la observacion directa de
los estudiantes en la biblioteca. El conocimiento de los roles asumidos por los
usuarios y la conducta que cada uno de estos grupos manifiesta a lo largo del
proceso ensefianza-aprendizaje permite al bibliotecario, en su papel de docente,
orientar dichos comportamientos de tal manera que el hecho educativo se desarrolle
en las condiciones mas adecuadas en lo relativo a la conducta de los diversos tipos
de usuarios.

Introduccion

Es innegable el hecho de que ni somos eternos ni tenemos el don de la ubicuidad.
Este hecho hace patente la urgente necesidad de hacer a los demas independientes
de nosotros, pues cada uno debe esforzarse por lograr su propia superacion, en
especial la académica.

Los que estamos inmersos de una manera u otra en el campo de la educacion
estamos conscientes de que la formacidn integral del individuo requiere de un
sentido bien dirigido y de tareas bien definidas que converjan en dicha formacién.

Hacer caso de la sentencia de Lao Tse, citada al inicio, permitira al bibliotecario,
en su calidad de docente, nutrir el alma académica de los usuarios, al menos du-
rante su paso por las aulas. Sin embargo, si quisiéramos alimentar no sélo su espiritu
sino también conformar su caracter, entonces requeriremos de conocer un poco
mas de sus comportamientos, habilidades y actitudes a fin de desarrollar habilidades
de un buen conductor o animador docente.

Antes de entrar de lleno en la caracterizacién del usuario en la formacion del
Desarrollo de Habilidades Informativas (DHI), citemos que una habilidad es la
disposicién que muestra un individuo para realizar ciertas tareas o resolver ciertos
tipos de problemas y que pueden ser aprendidas o no y ser desarrolladas y reforzadas,
se caracterizan por ser flexibles y eficaces y por permitir dar respuesta a nuevas
situaciones.
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En efecto, en el caso de]l DHI las habilidades estdn asociadas con diversos
procesos y operaciones que se dan en la generacion y uso del conocimiento, actividad
cada vez mas exigida dada la era de la informacion en que vivimos.

Las habilidades informativas comparten tres caracteristicas fundamentales:
o La cognitiva, referida a los diversos procesos de pensamiento.
¢ La instrumental u operatoria, que permite el desempeiio y ejecucion de
ciertas acciones.
o La actitudinal, vinculada con el desarrollo de ciertas actitudes y habitos
personales.’

Por fines de delimitacidn de tema, nos referiremos exclusivamente ala tltima
caracteristica, descripcion lograda a través de la observacion directa y de larevisidn
de la literatura en dindmica de grupos. Sin intencién de menoscabar o menospreciar
las conductas tipicas de los usuarios, se pretende que el bibliotecario/docente
conozca estas conductas a mayor detalle y sobre todo, sepa manejar positivamente
tales comportamientos, en especial porque el usuario es la primera y altima razén
de la inversién efectuada en el proceso informativo. Al respecto, cabe preguntar,
jcudl es el perfil del usuario que queremos conformar en los curso de DHI?, ;cual
seria un perfil adecuado del usuario cuando se integraa un curso de DHI? y ;cudles
son las conductas tipicas de los usuarios en dichos cursos? Iniciemos con algunas
reflexiones.

Es comun que debido a la moda o a las exigencias académicas, las instituciones
pongan en marcha programas de desarrollo de habilidades informativas. No ob-
stante, es mds que importante cuestionar si en efecto, las habilidades se estan
formando. Martinez? expresa que tal formacion debe efectuarse mediante un
entrenamiento de contenido preciso y enfoque técnico. Es decir, deben existir
programas donde se especifiquen los objetivos, propdsitos, criterios de evaluacion
y tareas con niveles de complejidad, donde se promueva el desarrollo de las
competencias pertinentes para su desarrollo académico y personal.

Otros autores sostienen que el desarrollo de habilidades sélo se podra formar
en la practica. Sin duda, habra otras perspectivas mas integrales. Mientras tanto,
serd labor indiscutible de los que estamos inmersos en cursos de esta naturaleza
ocuparnos a mayor detalle de las caracteristicas académicas de los usuarios de la
informacion; en otras palabras, conocer cual es la condicién académica con la que
llegan a estos cursos y como se pretende que sean al finalizar el proceso.

Por lo tanto, planificar y disefiar programas sistematicos que propicien o aceleren
el desarrollo de las capacidades innatas que posee ¢l discente sera tarea obligada.

' Moreno, M. “Un perfil de habilidades a desarroltaren la formacion parala investigacion™, 2001

*  Martinez, F. *{ Es posible una formacion sistematicapara la investigacion educativa?”, 1999
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Para ello se requerirad del conocimientoy la contemplacion de dimensiones que se
sugieren utilizar para el desarrollo integral del DHI.

A continuacion, y s6lo como un ensayo, se presenta un listado de caracteristicas
deseables en la conformacion del usuario. La mayoria son adaptaciones de lo
expresado por Moreno® y Martinez', entre otros autores.

I. Dimension cognitiva

Habilidad de percepcioén

Sensibilidad (curiosidad, capacidad de asombro)
Intuicion

Amplitud de percepcion

Percepcidn selectiva

Habilidades de pensamiento

Pensamiento critico (cuestionar juicios de valor, andlisis de pertinencia
de la informacién)

Pensamiento l6gico (dominio de la l6gica, sentido de la estructura,
capacidad para argumentar, articular, armar relaciones sélidas, etc.)
Pensamiento reflexivo (dirigir la atencion hacia los propios actos de
conocimiento.)

Pensamiento auténomo (desarrollo de pensamiento creativo, manifestar
independencia intelectual)

Pensamiento flexible (posesion de movilidad y apertura del
pensamiento)

Habilidades de construccion conceptual

¢ Manejo, construccion y relacion de conceptos

o  Construccién de proposiciones y referentes tedricos

e Apropiacién y reconstruccion de ideas de otros

e Generacion, organizacion logicay defensa de ideas

e Argumentacion

e Analisis y confeccion semaéntica del conocimiento o estudio
e Sintesis conceptual creativa

Moreno, M. Op Cit

* Martinez, F Op Cit
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II. Dimensién instrumental/operatoria

Dominio formal del lenguaje (leer, escribir, escuchar y hablar)
Argumentacion, formulaciénde preguntas y desarrollo de la creatividad
Manejo del campo del conocimiento

o Amplitud o riqueza de conocimientos

o Grado de especializacién

o Estructuracién de conocimientos

o Potencialidad para realizar transferencias a partir de informacion existente.

II1. Dimension actitudinal

o Libertad para cuestionar

o Disciplina, creatividad y mentalidad abierta

o Disposicién a la duda, la critica, la evaluacion, al didlogo y a la
e comunicacién

e Humildad, entusiasmoy paciencia

o Disciplina, tenacidad, constancia

o Iniciativa para satisfacer la curiosidad

e  Amor por lo que se hace

e Respeto a los resultados encontrados

e Habilidades de construccion social del conocimiento

o Expectativas positivas sobre el propio desempefio

e Trabajo independiente

e Capacidad de buscar informacion, de generar ideas,

o Compromiso con la solucién de problemas

o Independencia para manejar informacion

o Idear soluciones novedosas, flexibilidad para investigar
o Exigencia en la aplicacion del método cientifico

o Honestidad cientifica y colaboracion

o Disposicion al trabajo investigativo colectivo

o Disposicion a compartir y socializar la informacion.

Una vez descritas las dimensiones que pueden servir de gufa al momento de
planificar o conducir un curso de DHI en sus diversos alcances, también es
importante conocer a los usuarios y las caracteristicas que presentan en el transcurso
de su vida académica, asf como la disposicion, su actitud, nivel de desarrollo
intelectual y el dominio de los conocimientos que han adquirido al insertarse dentro
de un grupo. Con un fin propositivo, no critico, a continuacién se presenta una
caracterizacién de usuario en el DHI, acompafiados con algunas sugerencias a
implementar durante y después de la sesion.
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Mientras lee las siguientes descripciones, seguramente no podrd menos que
pensar en ciertos nombres de usuarios que ha tenido como alumnos. No obstante,
contenga su impulso a etiquetarlos o bautizarlos con tal o cual nombre. En especial
preste atencion a las sugerencias que usted podra hacer con cada uno de ellos,
tanto durante como al final de cada sesidn.

IV. Estrategias de interaccion docente / discente
1.El atleta (el flojo)

Actitud
- Pretendiendo el don de la ubicuidad, llega tarde e interrumpe las sesiones.
- Alsolicitar repaso de lo visto en dichas sesiones, retrasa el avance y distrae al
grupo
Durante la sesién
- Hacer notar al grupo la importancia de la puntualidad y dejar muy claro el
horario del curso
- Notificar a los capacitandos que los retardos afectardn negativamente en los
criterios de evaluacion
- Continuar con la capacitacion, sin interrumpirla o reiniciarla por causa del
flojo.
Después de la sesion
- Iniciar puntualmente cada sesion
- Comentarle discretamente que sus retardos generan distraccién e indisciplina
en el resto del grupo
- Pedir al “flojo” que pase lista de asistencia al inicio de cada sesion a fin de
presionarlo para que llegue a tiempo
- Impedir la entrada a la sesién al “flojo” reincidente.

2. El faltista (el fantasma)

Actitud
- Por desinterés, por falta de informacidn, por maltiples compromisos o por
desorganizacion, no asiste a las sesiones
Durante la sesion
- Sefialar ante el grupo que la asistencia al curso significa conocimiento que
mejorara su trabajo y su vida
- Sieselcaso, informar al grupo que la asistencia a las sesiones de capacitacion
implica conocimientos para efectos de facilitar la promocién
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Después de la sesidn
- Hablar personalmente con el “Faltista” para hacerle ver la necesidad y ventajas
de su presencia en las sesiones de capacitacion
- Seilalarle que la capacitaciéon forma parte del trabajo y/o de su jornada
académica y que el no asistir significa el incumplimiento de una responsabilidad.

3 El sabelotodo (el alabancioso, el sabihondo, el pedante, el repipi, el obstinado)

Actitud
- Ignora sistematicamente el punto de vista de los demas. No quiere aprender
nada de nadie
- Expone sus conceptos categdricamente, pretende sentir que su conocimiento
es superior y que puede decir la tltima palabra
- Quiere imponer su opinién a todos
- Puede estar efectivamente bien informado o ser un simple charlatan
Durante la sesién
- Reconocer ante el grupo la validez y legitimidad de expresar diferentes
opiniones aunque no coincidan entre si
- Analizar democraticamente las opiniones de los miembros participantes con
el fin de extraer lo positivo de cada una
- Propiciar la participacion del grupo, con el objeto de que €l no monopolice la
sesion
- Pedirle que sus intervenciones sean breves para dar a todos la oportunidad de
expresarse
- Unir al grupo contra €l
- Reforzar la confianza del grupo para que no se dejen dominar por este tipo de
personas
- Proponerle discutir a solas con él, y que mientras tanto acepte el punto de
vista del grupo
Después de la sesién
- Felicitar en privado al sabelotodo por su dominio del tema
- Sugerirle que d¢ oportunidad a los demas de participar, para que estos avances
en su conocimiento hasta el nivel que €l ya llegé.

4. Don titulos y grados (el arrogante, el orgulloso, el de cuello duro)

Actitud
- Considera que no requiere ser instruido, pues supone que una persona con
menor escolaridad no le puede ensefiar nada, por su altivez, no admite criticas.
No se interesa por el grupo y lo desprecia
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Durante la sesion

Comentar que nadie logra reunir todo el conocimiento sobre algo v que jamas
terminamos de aprender

Realizar diferentes ejercicios que demuestren la necesidad de adecuar los
conocimientos académicos con las situaciones concretas en el desempefio de!
trabajo

No herir su susceptibilidad. No criticarlo. Si se equivoca, utilizar la técnica
dubitativa: si, pero...

Precisar que los temas a tratar se refieren a necesidades que impone su perfil.
Explicar, sin caer en la alusién personal, que un buen estudiante no
necesariamente es un destacado profesionista

Después de la sesion

Hablar personalmente con “don titulos” reconociendo la importancia de su
participacion con Jos conocimientos que le proporciona su grado académico
superior

Insinuarle el valor que tiene la modestia, ya que la vanidad tiende a producir
problemas en las relaciones con los demas.

5. El experto (el de ideas fijas)

Actitud

Tiene manias y las repite sin cesar

Habla de ellas interminablemente. Es susceptible

Considera que su prestigio se ve vulnerado al intentar instruirse en cursos en
los cuales tiene o cree tener suficiente experiencia

Durante |a sesion

Volverlo al tema

Aprovechar las ideas interesantes que expresa

Tratar de comprenderlo y tratarlo con cuidado

Reconocer ante el grupo, de manera ocasional, las aportaciones que
proporcionan los trabajadores de mucha experiencia

Reconocer ante el grupo que cualquier forma de trabajar presupone la
asimilacién de lo logrado anteriormente

Dar énfasis a algunos aspectos de la capacitacion, involucrando la opinién del
trabajador experimentado

Seflalar la conveniencia de equilibrar la larga experiencia con las ideas técnicas
e innovadoras

Después de la sesion

Hablar en privado con el “experto” y pedirle su apoyo para la capacitacion
Pedirle que haga comentarios que, con base en su experiencia, enriquezcan la
capacitacion que se esta llevando a cabo
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- Invitarlo ocasionalmente para planear nuevas formas de trabajo que redunden
en productividad de las sesiones

- Mas aun, encomendarle una sesion para que la dirija con otro participante con
menor experiencia, a fin de equilibrar el desarrolio de la misma.

6. El veterano

Actitud
- No acepta las enseftanzas que se le imparten, porque considera que el instruc-
tor no reune la madurez suficiente
Durante la sesiéon
- Destacar que la edad de los trabajadores aunada a los conocimientos del joven
instructor proporciona un mejor desarrollo de la capacitacion
- Resaltar la importancia que tiene la renovacién de los conocimientos y en
general el progreso y la creatividad
Después de la sesion
- Hablar con el “veterano” y sugerirle que aguarde al desarrollo del curso para
formarse un juicio objetivo
- Pedirle periédicamente algunas sugerencias de como orientar la capacitacion
- Utilizar su experiencia solicitdndole que conduzca una sesién o parte de ella.

7. El ignorante (el eterno pregunton)

Actitud
- Se escuda en una pretendida o real ignorancia, para regatear su participacion.
Indaga opiniones ajenas
- Trata de hacer valer sus puntos de vistay entorpece la dinamica del grupo y su
avance
Durante la sesion
- Reenviar las preguntas al grupo, sin tomar partido
- Hacerle hincapié en que los puntos a desarrollar estan vinculados con su propio
trabajo
Preguntarle acerca de las actividades inherentes que realiza
Presionar al “ignorante” para que realice algunas tareas especificas
- Dirigirle preguntas sencillas sobre lo que se esta tratando
- Pedirle un resumen de lo que trato la sesion
Después de la sesion
- Hablar personalmente con ¢l y proporcionarle la informacién necesaria, o bien,
el modo de gestionarla

- Pedirle fuera de la sesién, que exteriorice sus inquietudes con el objeto de
satisfacer sus dudas.
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8. El dormilon (el lirén, el bello durmiente)

Actitud
- Se duerme durante las sesiones de instruccion, mostrando con ello desinterés,
irresponsabilidad y falta de respeto
Durante la sesion
- Hacer participar al “dormildén™ en las sesiones de capacitacién por medio de
frecuentes preguntas directas, para obligarlo a mantenerse atento
- Mantenerlo ocupado asignandole tareas especificas, como por ejemplo el cargo
de secretario de las sesiones
- Hacer silencio total y pedir al compafiero mas cercano al “dormilén” que lo
despierte, de manera que se dé cuenta de que esta siendo observado
Después de la sesion
- Hablar personalmente con el “dormilén” y decirle que su actitud puede generar
en el grupo falta de interés y de respeto
- Entrevistarlo, haciéndole preguntas que detecten y hagan aflorar su estado de
animo, salud, problemas emocionales o familiares
- Hacerle ver que en algunos temas, su experiencia podria ser de gran ayuda en
el curso o seminario.

9. El distraido (el avion, el de las nubes)

Actitud
- No mantiene interés en los temas a tratar. Quiza por considerar que el curso no
le aportara nada nuevo o que las sesiones no son bien dirigidas por el instruc-
tor.
- Se distrae, platica y/o realiza actividades ajenas al curso. Distrae a los demas.
Puede hablar del tema o de otra cosa
Durante la sesion
- Plantear cuestionamientos que despierten sumo interés
- Asignarle tareas que lo mantengan interesado y ocupado
Hacer silencio y decirle que el instructor y el grupo estan en espera
de que termine su “‘evasiéon”
Interceptarlo con una pregunta ficil y directa, dirigiéndose a él
por nombre.
- Pedirle que resuma el tema que se ha tratado
Después de la sesion
- Hablar personaimente con el “distraido™ y hacer hincapié en que s6lo prestando
atencion en las sesiones podra asimilar la nueva informacién
- Decirle que su actitud no es positiva para nadie y que propicia la distraccion
del grupo
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- Sugerirle que aporte sus opiniones y sus experiencias en los temas a tratar
- Retroalimentar y pedir su opinién.

10. El apdtico (el indiferente, el mudo voluntario)

Actitud
- No participa en las instrucciones por diversas causas, la mayoria de las veces
por falta de interés en los temas o hacia el grupo mismo
- Se cree por debajo o por encima de los temas tratados
Durante la sesién
- Explicar al grupo que la participacién de todos es importante para lograr los
objetivos
- Formular preguntas que propicien la participacion de todos
- Dar reconocimientos ante el grupo a los comentarios positivos que van
surgiendo, a fin de brindar confianza a todos
- Pedir su opinién sobre un tema que conozca
- Indicarle, sin exagerar, el respeto que se le tiene
Después de {a sesion
- Hablar con el “apatico” a fin de motivarlo para obtener su participacion
- Encomendarle el desarrollo de algunos temas o de otras actividades conexas.

11. El cuate (el krusty)

Actitud
- Consu caracter jovial y desinhibido, crea un ambiente de chacota y rompimiento
de ta autoridad
- Asirelaja el orden y serenidad que deberia predominar
Durante la sesion
- Hacer constantes preguntas al “cuate™ para obligarlo a disciplinarse y a estudiar
- Tratar de ignorarlo cuando haga uso de la confianza y amistad en prejuicio de
la ensefianza y el aprendizaje
- Hablarle de “usted” cuando insista en abusar de la confianza y amistad
Después de la sesion
- Hablar en privado con el “cuate” y hacerle ver que la relaciéon formal que se
establece en la capacitacion, es distinta de su relacién amistosa.

12. El saboteador (el querellador, el embrollon)
Actitud

- Le gusta discutir, oponerse por placer o por hallarse fuera de si por motivos
personales
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- Perjudica por todos los medios la marcha de la clase, protestando contra todo
y haciendo preguntas con o sin sentido.
- Le gusta herir a los demas. En ocasiones, tiene razones legitimas para quejarse.
Durante la sesion
- Permanecer tranquilos
- Tratar de aprovechar lo que hay de bueno de sus intervenciones
- Utilizar las preguntas y oponerle la opinion del grupo
- Explicarle que su inquietud sera atendida después y en forma individual
- Solicitarle que sea propositivo al plantear sus inquietudes
- Delatar la manipulacion
Después de la sesion
- Dialogar con €l para que explicite su protesta
Valorar la validez de su protesta
Negociar las posibles soluciones a sus planteamientos
Establecer cual sera la mecanicaa seguir en la formulacién de sus inquietudes.

/3.

o

El lambiscon (el barbas)

Actitud
- Solo desea sacar provecho del profesor o de sus compafieros con adulaciones.
Es lisonjero y monopolizador
Durante la sesién
- Ser discernidor para distinguir el elogio de {a adulacién
- Agradecer con frialdad el cumplido
Después de la sesidn
- Pedirle que limite sus adulaciones y manifestarle que lo que desea de él es su
participacion
- Pedirle que aisle sus preferencias personales del curso

14. El timido (el avestruz)

Actitud

- Tiene ideas, pero le cuesta estructurarlas

- Manifiesta dificultades para expresarse y se descontrola muy facilmente.
Durante la sesion

- Hacerle preguntas faciles

- Ayudarlo a aumentar su confilanza en si mismo

- Atraer la atencion sobre sus buenas intervenciones
Después de la sesién

- Indagar el motivo de su timidez

- Expresarle que sus aportaciones por muy breves o sencillas que sean son de

valor,
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15. El parlanchin (el adjunto, el charlatan, la urraca)

Actitud
- Habla hasta por los codos, perturbando el desarrollo de la clase, al igual que a

los alumnos. Habla de todo pero fuera de tema y de forma incontenible.
Durante la sesion
- Interrumpirlo cuando se detiene a tomar aliento
- Preguntarle “;No nos alejamos del tema?”
- Mirar el reloj de manera notoria
Después de la sesién
- Solicitarle que sea concreto y claro en sus aportaciones.

16. El “ya para que”

Actitud

- Se desinteresa por aprender nuevos conocimientos y formas de trabajo.
Durante la sesion

- Concienciarlo para que aproveche las sesiones

- Demostrar el valor préactico de la instruccién
Después de la sesion

- Motivarlo para aprovechar la oportunidad que se le presenta.

17. El ornamento (El barroco)

Actitud
- Adopta poses artisticas o fatales, y estd para embellecerse o para adornar el
salén.
Durante la sesion
- Solicitar directamente su participacién
- Encomendarle tareas o actividades vinculadas con las sesiones
- Facilitarle su participacién en las sesiones
Después de la sesion
- Explicitar cual es el rol que le corresponde jugar
- Solicitar su involucramiento en las sesiones.

18. El explosivo (el fosforito, la dinamita)

Actitud

- Esta acostumbrado a descontrolarse con accesos de ira y de impertinencia
Durante la sesién

- Conservar la calma y pedirle que si quiere ser escuchado deber4 calmarse
- Cuestionar su comportamiento
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Después de la sesion
- Recurrir a sus mas nobles sentimientos
- Ayudarlo a ser asertivo.

19. El "es que”

Actitud
- Siempre tiene unarazdn para justificar sus olvidos u omisiones
Durante la sesidn
- Lamentar sus olvidos y omisiones
- Pedirle que él mismo presente soluciones por su incumplimiento
- Negociar los efectos de sus omisiones
- Censurar su actuacion
Moralizar su comportamiento
Después de 1a sesién
- Establecer con claridad los limites de la comprension
- Inducirlo a la empatia
- Mostrarle el valor de la responsabilidad
- Solicitarle trabajos adicionales que compensen sus omisiones.

Conclusion

A modo de conclusién, estableceremos que si bien esta propuesta no se trata del
resultado de una investigacion, estas ideas podran servir de referencia para futuros
trabajos. Por ejemplo, establecer diversos niveles de alcance en las dimensiones
descritas, segiin el grado de especializacion del usuario. También serd una importante
contribucién, desarrollar instrumentos validos y confiables para evaluar los
resultados de aprendizaje o dominio en el desarrollo de las habilidades informativas.
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para el desarrollo de habilidades informativas
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Resumen

Se presenta un proyecto en desarrollo en el Centro Universitario de Ciencias
Econémico Administrativas (CUCEA) de la Universidad de Guadalajara, con el
objetivo de que a través de lo medios electronicos se propicie el aprendizaje
autogestivo, enfocado principalmente en los estudiantes de posgrado para el
desarrollo de habilidades informativas.

El principal beneficio que este curso aportara es tanto el contenido del mismo
como la flexibilidad en el diseflo instruccional, lo cual quiere decir que el
coordinador del programa de posgrado, podra optar por alguno de los tres escenarios
posibles con relacidn al curso contendrd la informacion necesaria para el desarroflo
de habilidades informativas en la sociedad del conocimiento; la opcion intermedia,
cuyos contenidos son mas amplios y se tiene una mayor gama de temas del curso;
la opcion avanzada, la cual contempla aspectos especializados, el manejo de un
mayor namero de bases de datos y de criterios avanzados para discriminacién de
informacion. El valor agregado del proyecto tiene sus bases en la experiencia
adquirida en en los diversos cursos presenciales que han sido impartidos en diversos
programas de posgrado del CUCEA, para el desarrollo de habilidades informativas,
en los cuales siempre ha habido la necesidad de ajustar los tiempos y contenidos.

Introducciéon

El Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas fue creado el 5 de
agosto de 1994 por dictamen del Consejo General Universitario.

De la Red Universitaria de la Universidad de Guadalajara, el CUCEA es el
centro con mayor poblacion, contando actualmente con aproximadamente 14,000
estudiantes a nivel licenciatura y 1,030 en posgrado. Posee una planta docente
cercana a 816 profesores y 295 de personal administrativo y de servicio.
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El modelo departamental es el que la Universidad de Guadalajara considera
mas conveniente para el desarrollo de su trabajo académico; en este modelo se
concibe al departamento como el ntcleo integrador de las tareas principales de los
universitarios.

Se cuenta con 13 departamentos, los cuales dan soporte a diez programas de
licenciatura, dos Técnicos Superiores y a través de la Coordinacion del Posgrado
se manejan cuatro doctorados, de los cuales tres son por convenio con otras
instituciones; 16 maestrias de las cuales tres son por convenio; cinco especialidades
y una compartida, asf como la colaboracién con la Universitat Oberta de Catalunya
(UOC), para algunos posgrados a través de la universidad virtual.

1. Servicios de Informacion

En mayo de 1994 también nace la Biblioteca Central del Centro Universitario de
Ciencias Econdmico Administrativas (CUCEA), producto de la fusion de las cuatro
bibliotecas pertenecientes a las diferentes carreras del Centro: Economia,
Contaduria, Turismo y Administracion, que hasta ese momento funcionaban por
separado.

No obstante, se planted la necesidad de construir un espacio ex profeso para
biblioteca y en 1996 se colocé la primera piedra, convocando a toda la comunidad
universitaria a participar economicamente para su creacion, naciendo asi el Centro
de Recursos Informativos (CERI).

Este centro nace de la necesidad de proveer a los universitarios con recintos
adecuados y de proporcionar servicios de informacion actualizados, oportunos y
eficientes, a través de un amplio soporte con la aplicacién de nuevas tecnologias,
contribuyendo asi a la formacién de recursos humanos con altos niveles de
competitividad.

El CERI tiene el prop6sito de atender las necesidades de informacion que con
énfasis en el drea econémico administrativa demandan los usuarios del CUCEA y
el publico en general relacionadas con:

La educacién formal ensus diversos tipos y modalidades

La educacién no formal, la recreacion y la formacion de valores culturales
La toma de decisiones en la administracion publica y privada

La produccidn de bienes y servicios

VvV VVYVY

Los servicios bibliotecarios y de informacién del Centro Universitario de
Ciencias Econdmico Administrativas, fueron reorganizados con el fin de responder
a las necesidades y demandas actuales de informacion de los usuarios y de establecer
el desarrollo que le permitiera la vinculacién informacién-uso-aprendizaje.
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En el afio 2000 se concluyé la construccion del edificio que alberga al CERI, el
cual fue formalmente inaugurado el 8 de septiembre, integrado por cinco unidades:
Biblioteca Central, Biblioteca Benjamin Franklin, Unidad de Medios Electrénicos
y Audiovisuales, Unidad de Auto-aprendizaje de idiomas, Unidad de Convenios,
ademas de las areas de Administracion y Procesamiento de la Informacion.

En el afio 2002 el CUCEA llevo a cabo la reforma integral de sus posgrados,
proceso mediante el cual se revisaron a fondo las curricula y se reestructuro la
mayoria de los cursos. De estas sesiones se tomo como acuerdo incluir la materia
de Gestion de Informacion en Entornos Virtuales con carécter obligatorio para
todos los programas de posgrado dictaminados en el centro.

Es entonces cuando se decide reestructurar las unidades del CERI y surge el
Programa Integral de Formacion y Ensefianza en la Sociedad del Conocimiento
(PRIFESC) por lo que esta materia es impartida desde el CERI por personal
bibliotecario y forma parte del Programa de Formacion de usuarios.

Se tienen datos estadisticos del incremento anual de la consulta de los recursos
y servicios, del Centro de Recursos Informativosdel CUCEA. La sigutente grafica
muestra lo correspondiente a consultas de informacién desde 1998 al 2003

Consultas de Informacion en el CERI

378,451

291,716

170,130

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Grdfica 1: Consultas de Informacién. Fuente: CERI, Informe de Actividades 2003-2004

Con relacién a dichas consultas, el promedio por dia durante el 2003 fue de
1,490, las cuales se han visto incrementadas en la medida que se han ido
desarrollando los cursos de Habilidades Informativas, para bisqueda de informacion
en los alumnos, profesores y personal de la biblioteca para la gestioén de su propia
informacion,

De igual forma, se cuenta con los datos estadisticos del incremento de usuarios
del Centro de Recursos Informativos (CERI) del CUCEA.
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863,600

465,164
345,942

206,932

155,413

Grdfica 2: Usuarios del CERI. Fuente: CERI, Infornie de Actividades 2003-2004

En cuanto a los usuarios, se registré un incremento del 17.1 por cientodurante
el afio 2003 con relacion al 2002 y un promedio por dia de 4,000 usuarios, de los
cuales se tiene registros que el 85 por ciento son de forma presencial y el resto a
través de la biblioteca digital.

El Programa Integral de Capacitacién y Ensefianza en la Sociedad del
Conocimiento tiene como objetivos, el contribuir al desarrollo de la Biblioteca
Virtual, facilitar la consulta a bases de datos en linea y en sala; fomentar la
alfabetizacion informacional en el campus, que permita utilizar los recursos
tecnoldgicos e intelectuales para la potenciacion y creacion de nuevos productos;
formar usuarios en informacion desde su ingreso al CUCEA; brindar opciones
educativas en el campo de las ciencias de informacion y gestion del conocimiento,
con lo cual el proyecto que aqui se presenta se apega a los planes y objetivos
institucionales del CUCEA vy se sustenta teniendo como antecedentes el programa
PRIFESC. http://ceri.cucea.udg.mx/prifesc/index2.htm

El alcance del proyecto que aqui se presenta esta enfocado a satisfacer una
necesidad real que existe en el Centro Universitario de Ciencias Econdmico
Administrativas, en cuestion de desarrollo de Habilidades Informativas en los
estudiantes de programas de posgrado.

2. Desarrollo

La implementacion de este proyecto contribuirad al Desarrollo de las Habilidades
Informativas necesarias en la sociedad del conocimiento, en los estudiantes de
posgrado y al mismo tiempo propiciara un éptimo aprovechamiento de las bases
de datos, materiales, acervos y medios electronicos del CERI.

Actualmente no se cuenta con registro alguno de curso que se encuentre
disponible en lared universitaria de Jalisco y con ello crece la gama de posibilidades
de no sélo ser utilizado por los estudiantes de posgrado del CUCEA, sino también
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por otros centros de esta mismared, e interesados en el Desarrollo de Habilidades
Informativas.

El principal beneficio que este curso aportaré se refleja en el contenido del
mismo y en la flexibilidad de dichas unidades bajo esquemas del disefio
instruccional; por ejemplo, un coordinador del programa de posgrado podra optar
por alguno de los tres escenarios posibles con relacion al curso: la opcidn basica,
en la cual e} curso contendra Ja informacién basica necesaria, para el Desarrollo de
Habilidades Informativasen la Sociedad del Conocimiento. La opcién intermedia,
cuyos contenidos son mas amplios y se tiene una mayor gama de temas del curso.
Y la opcion avanzada, que contempla aspectos especializados en el manejo de
mayor nimero de bases de datos y de criterios avanzados para seleccionar
informacion relevante que le permita generar nuevos conocimientos.

Lo anterior se basa en la experiencia adquirida en los diversos cursos presenciales
que han sido impartidos en distintos programas de posgrado del CUCEA, en los
cuales siempre ha habido la necesidad de ajustar los tiempos y contenidos.
Actualmente se estd trabajando en las unidades instruccionales y destrezas
subordinadas para propiciar el autoaprendizaje, con base en las teorias de
aprendizaje, bajo un enfoque constructivista.

No esta por demas mencionar las ventajas de contar con este curso interactivo,
destacando las bondades de dicha modalidad, entre las cuales se encuentran el no
requerir de un horario previamente establecido, por lo que el estudiante podrd
consultar el material del curso a distintas horas del dia, asi como revisar y realizar
las actividades propuestas cuantas veces lo considere necesario.

3. Objetivo del proyecto
Implementar un curso interactivo con apoyos en linea para el Desarrollo de
Habilidades Informativas en estudiantes de posgrado del CUCEA.
4. Metodologia de trabajo
Con base en en el Disefio Sistematico propuesto por Atsusi Hirumi, se aborda la
creacion de soluciones para problemas de desempeiio, apoyandose en una
combinacién de experiencia practica, teorfa € investigacion, asi como datos
obtenidos de investigaciones de campo. El método consiste en cinco fases bésicas
interactivas:

e  Analisis

e Disefio
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e Desarrollo de materiales instruccionales
e Implementacion del aprendizaje demostrado
e Evaluacion de materiales y programas revisados

De igual manera, hemos optado por la utilizacién de las teorias del disefio
educativo, ya que sus premisas estan orientadas hacia la practica centrandose en
los medios para conseguir los objetivos de aprendizaje y de desarrollo
predeterminados.

Nuestro proyecto para el desarrollo del curso interactivo tiene como objetivo,
ademas de desarrollar dichas habilidades, el fomentar el aprendizaje cognitivo y
por ello el contenido del mismo estara basado en proporcionar:

e [nformacion clara: Mediante la descripcidn y ejemplos de los objetivos, el
conocimiento necesario y las habilidades esperadas

e  Prdcticareflexiva: Se brindara la oportunidad al estudiante de nuestro curso
a que participe de forma activa y reflexiva, con independencia de lo que
esté aprendiendo, mediante la resolucién de problemas y ejercicios sintacticos

e Respuesta informativa: Se le proporcionard un asesoramiento claro sobre
su rendimiento, lo cual le permitird avanzar de manera mas eficaz

o Una fuerte motivacion: Se desarrollaran actividades que recompensen por
si mismas, ya sea porque son muy interesantes o porque alimenten logros
que interesen al estudiante

Para ello:
e Se identificaran objetivos de cada unidad
e Se controlardn y sefialaran los procesos para conseguir los objetivos
e Se proporcionaran ejemplos de los conceptos tratados
e Serealizaran practicas
e

Se vincularan conceptos nuevos con los antiguos mediante la identificacion
de elementos, ya sean familiares, ampliados o nuevos

Las teorias practicas son preceptivas por naturaleza, ya que ofrecen orientacion
acerca del o los métodos a utilizar para conseguir los objetivos planteados. Cada
unidad sera desarrollada con dichos criterios y por competencias.

S. Descripcion del curso

El objetivo principal de este curso interactivo es enseiiar y facilitar el desarrollo de
competencias en los estudiantes de posgrado en materia del Desarrollo de
Habilidades Informativas, las cuales resultan indispensables para un mejor
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aprovechamiento de los recursos y servicios a los cuales tienen acceso a través del
CERI. (bases de datos electrénicas. revistas cientificas, libros electrénicos.
materiales multimedia, entre otros). A su vez, este curso interactivo permitira al
estudiante adentrarse en el campo de la sociedad de la informacion, ya que esta
basado en la flexibilidad de sus contenidos, es decir, el estudiante autogestivo
podra seleccionar desde el nivel basico hasta el nivel avanzado, acorde a sus
necesidades y conveniencias, para la discriminacién, confiabilidad de la informacion
y btisqueda en las principales bases de datos en linea, a nivel nacional e internacional,
y con ello lograr un nivel que le permita seleccionar fuentes con informacién

actualizada, generada por proveedores lideres en el ambito del tema de estudio o
investigacion.

6. Unidades instruccionales para el curso avanzado

el e A el

Autoevaluacion de conocimientos previos

La informacion en el proceso de investigacion

Requerimientos de informacién para mi tema

Organizacion del conocimiento en las unidades de informacién
Habilidades y herramientas para las busquedas

Localizando informacion

Organizando y sintetizando la informacion

Evaluando la informacién

Comunicando la informacion

Citando las fuentes

Libertad intelectual y censura

Usos, evaluaciones y tratamiento critico de informacion obtenida a través
de los medios masivos.

7. Conclusiones

A través del uso de estas herramientas, se propicia el camino para tener a
una comunidad universitaria mejor informada, que le permita elevar su
calidad de vida con un aprendizaje permanente

La Universidad de Guadalajara se ha caracterizado por su innovacion con-
tinua y por facilitar los procesos de educativos, el proyecto que aqui
presentamos nos brinda la oportunidad de aportar a dichos procesos, a través
del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, para el
Desarrollo de Habilidades Informativas en estudiantes de posgrado,
habilidades indispensables en la era de la informacién y en la sociedad dei
conocimiento.
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Resumen

Se presenta un reporte de los resultados que hasta el momento se han obtenido en
la implementacion del Programa de Educacion en Informacion (PEID) en la
Universidad Catdlica del Norte (UCN) sede Antofagasta, objetivo principal y pilar
fundamental de proyecto MeceSup UCN0203 “Comunidad de aprendizaje: la nueva
Biblioteca de la UCN™. Se relatan las estrategias emprendidas para su logro; se
bosquejan programas; metodologias; y se comentan problemas encontrados al
momento de implementar el programa; resultados obtenidos; y algunas experiencias
transferibles, asi como las metas y desafios futuros.

Introduccién

Al inicio de la década de los noventa. el Ministerio de Educacién de Chile
(MINEDUC), comienza a desarrollar gradualmente programas de mejoramiento
de la educacidn pre-escolar, basica y media. A esta dindmica que conlleva
transformaciones profundas de las condiciones y de los procesos educativos se le
denomina Reforma Educacional. Esta reforma nace como respuesta a una economia
centrada en la informacion, conocimiento, globalizacion e interconexién en redes.
En otras palabras, tras ello hay una concepcion de la transformacion y adecuacion
de los sistemas educativos a las cambiantes condiciones de la sociedad.

De esta reforma se desprenden dos programas tendientes a mejorar la calidad y
equidad en los niveles basico y medio:

= MECE BASICA (1992)
= MECE MEDIA (PILOTO 1994)
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Los pilares que sustentan dichos programas son basicamente:

Reforma curricular, llevada a cabo a través de la actualizacion de
programas de estudio de acuerdo con las necesidades del nuevo siglo
Incorporacién de tecnologia de informacion

Innovacion pedagdgica, mediante el desarrollo profesional de los docentes
Jornada escolar completa

Para complementar ¢l proceso de reforma de la educacion, el Gobierno de
Chile definié una nueva politica de desarrollo de la educacion superior, creando el
Programa de Mejoramiento de la Calidad y la Equidad de la Educacién Superior
(MECESUP) en 1997. El objetivo principal es desarrollar un sistema de
aseguramiento de la calidad de los servicios de educacion superior, y contribuir a
la solucion de problemas estructurales de este nivel educativo, tales como:

0

Insuficiente formacién cientifica y tecnoldgica de los estudiantes de
acuerdo a las necesidades actuales y proyectadas del pais

Insuficiente infraestructura humana y de redes de informatica y
comunicaciones para acceder a tecnologias de informacién y metodologias
orientadas al aprendizaje, incluida la educacion a distancia

Falta de integraciéon de tecnologias de informacién en la ensefianza y
aprendizaje

Respuesta de la Universidad Catolica del Norte

Ante estos resultados arrojados por el analisis realizado a la educacion superior
chilena, la Universidad Catélica del Norte, se plantea el enfrentar el desafio de
mejora en calidad y equidad, considerando en su Plan de desarrollo Corporativo
1999-2003 lo siguiente:
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Mejoramiento de los procesos de ensefianza—aprendizaje

Cambios en précticas pedagégicas

Innovacién metodolégica

Incorporacién de tecnologias de informacion

Educacion de mayor calidad y equidad

Disminucién de la desercion, tasa de repetitividad de asignaturas y aumento
de niveles de titulacion

Estas consideraciones son reafirmadas en ultimo documento de esta indole
(Plan de Desarrollo Corporativo 2004-2008), entregando énfasis a:
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~ Desarrollar y posicionar un Proyecto Educativo Distintivo de la UCN
Desarrollar e implementar un perfil de egreso que considere las
competencias tales como: innovacién, emprendimiento, creatividad,
ejercicio de liderazgo, capacidad de autoaprendizaje, trabajo en equipo y
uso de tecnologias de informacion, que requiere el desarrollo del pais
Fortalecer las capacidades para la adquisicion, creacion y transferencia
de conocimientoy tecnologia

Respuesta de la Biblioteca al Plan de Desarrollo Corporativo
(PDC) 1999-2003

El nuevo modelo educativo, propuesto por el PDC 1999-2003, que se basa en la
utilizacion de métodos y estrategias de ensefianza—aprendizaje inovativos como:
la flexibilizacion de los curricula, el cambio profundo en las didacticas docentes y
la formacion de alumnos cada vez méas auténomos en la generacion de su propio
conocimiento, se complementa con la reflexion llevada paralelamente por la Unidad
de Biblioteca y Documentacion en torno al rol de la biblioteca universitaria en la
sociedad actual.

Reflexion que determina que si bien es cierto la biblioteca ha obtenido logros
significativos en la ultima década, siguen existiendo deficiencias estructurales de
mayor cuantia, de las cuales las mas significativas son la carencia de habilidades y
competencias informacionales de alumnos y docentes en el manejo de la informacion
y su uso tecnolégico.

Nace asi el proyecto “Comunidad de aprendizaje: la nueva biblioteca de la
UCN™ (2003 — 2005), presentado al Concurso del Fondo competitivo de MeceSup
en el afio 2002.

La biblioteca considera a este proyecto como una instancia para:

Reevaluar el rol de la Biblioteca de la UCN y replantearla como aliado
para lograr una educacion de calidad
»  Ser parte del nuevo modelo educativo de la UCN y contribuir al perfil del
egresado, desarrollando en los alumnos habilidades y competencias en el
uso y manejo de la informacion
= Ser agentes de cambio en la comunidad universitaria, dada la necesidad
de actuar sobre la informacién con tecnologia
Ser coparticipe de los compromisos de los profesores en sus tareas
académicas y facilitarles la incorporacién de los recursos de informacion,
basados en Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs), en la
docencia regular

[
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e= Utilizar masivamente, por parte de académicos y alumnos, los recursos
de informacidn acreditados y de alto costo, basados en TICs, que adquiere
anualmente la Biblioteca.

Para materializar las oportunidades antes mencionadas, se plantea la
incorporacién sistemética y gradual, en conjunto con la docencia, de programas
para la adquisicién de habilidades informacionales tales como: reconocer que se
necesita informacion; poder distinguir las maneras para abordar esta brecha;
construir estrategias para localizar informacion; localizar y acceder a la informacion;
comparar y evaluar informacion obtenida desde diferentes fuentes; organizar, aplicar
y comunicar informacion a otros de acuerdo al contexto; sintetizar y construir a
partir de la informacién existente para contribuir a la creacién del nuevo
conocimiento. Estas habilidades constituyen una via indispensable para alcanzar
un desarrollo permanente y sustentable.

Para hacer frente a este reto se implementa un Programa sistematico y gradual
de Educacion en Informacion (PEI), que pretende desarrollar en los alumnos y
académicos habilidades y competencias (H. y C.) en el acceso y uso de la
informacién. El PEI se plantea como un proceso de ensefianza— aprendizaje
innovativo, orientado a alumnos y docentes como usuarios finales, que tendra
también un fuerte impacto en los profesionales de la informacién que laboran en
unidades de informacion.

La finalidad del PEI se centra en que el alumno obtenga:

Mayor éxito académico en los estudios universitarios, lo que deberia
reflejarse en menores tasas de desercion, menor tasa de repeticion de ramos
y mayores niveles de titulacién
Mejores perspectivas laborales y mayor éxito como profesional en su
puesto de trabajo

= Capacidad de autoaprendizaje, generacion del conocimiento por si mismo

y Su permanente actualizacion

Competencias que lo acompafien a lo largo de la vida

Estrategias emprendidas para la implementacion del PEI

La principal estrategia emprendida es desarrollar una alianza con la Direccién
General de Docencia, con el fin de incluir los cursos de Educaciéon en Informacién
como una actividad obligatoria y transversal en asignaturas de 10 carreras
inicialmente seleccionadas por el proyecto. A partir de esta alianza el proyecto
aspira a fortalecer, en colaboracion con los docentes, la autonomia de los alumnos
en su proceso de aprendizaje, ensefiarles a interactuar con los diversos recursos de
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informacion a base de las TICs y facilitar su posterior insercién laboral en términos
de ciudadanos tecnolégica y culturalmente mejor preparados, para que puedan
contribuir a la construccion de un modelo de pais viable y progresista.

Otro paso de relevancia significativa es el contacto y posterior pasantia de un mes
de tres profesionales de Biblioteca de la UCN en Antofagasta, en la Universidad
Autonoma de Ciudad Judrez para: conocer, adquirir y evaluar experiencias de
aplicacion de los programas de habilidades ycompetencias a académicos y alumnos.

Otras estrategias emprendidas son:

= Conformacién de un equipo de trabajo de cardcter multidisciplinario,
incluyendo a profesionales bibliotecdlogos, informaticos y del 4rea de la
educacion

= Sinergia con universidades chilenas para conocer sus experiencias relativas
al desarrollo de habilidades y conocimientos en académicos y alumnos

= Establecimiento de reuniones semanales de trabajo, estudio de normas de
infoalfabetizacion, talleres intermos y cursos de capacitacion, que revelan
el fuerte impacto que estos programas generan en los profesionales de la
informacién

= Desarrollo del Programa de Educacion de Informacion para académicos
y alumnos Nivel I, aplicable al medio universitario de la UCN

= Difusién del proyecto en las Facultades, presentandolo como apoyo a los
otros proyectos MeceSup académicos de la UCN, dado su caracter de
proyecto transversal. Estableciéndose asi, el apoyo y compromiso de
algunos Decanos, lo que deriva en alianzas estratégicas con las Unidades
Académicas y Carreras, y la consecuente firma de Convenios.

Habilidades y competencias informativas consideradas por el
PEI

Luego de la investigacion bibliografica pertinente, se acuerda trabajar en una primera
instancia con las cinco primeras normas basadas en estandares para desarrollar
competencias informacionales en la educacion superior, publicadas en el sitio Web
de la American Library Association (ALA) (http://www.ala.org).

De esta forma, el PEI aborda las normas que a continuacion se detallan:
= Habilidad para reconocer la necesidad de informacion

= Habilidad para reconocer los distintos recursos y seleccionar aquellos
que mejor se adecuan a la tarea
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=

Habilidad para localizar y acceder a la informacion construyendo las
estrategias de busqueda adecuadamente para recuperar informacién de
recursos basados en TICs

Habilidad para comparary evaluar la informacién obtenida de diferentes
fuentes y recursos

Habilidad para organizar la informacién a nivel de citas y usarla ética y
legalmente

Puesta en marcha de]l PEI

Se inicia la imparticion del PEl considerando en una primera instancia a los docentes
de la UCN. Ello con el objetivo de advertir al docente de las habilidades y
competencias que sus alumnos obtendran al finalizar sus cursos PEI, y a la vez
lograr el compromiso de corresponsabilidad en la tarea de enfrentar al alumno en
situaciones que le generen necesidad de informacion, llevandolos a la utilizacién
de los recursos de informacién, principalmente los basados en TICs.

Por otra parte, se pretende lograr, de parte del docente, el desarrollar sus
asignaturas a base de recursos de informacidn disponibles en la Biblioteca, dandole
un sentido significativo desde el aula.
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Es asi como se comienza la entrega del PEI académicos en dos modalidades:

Cursos por grupos de académicos de una sola disciplina

Contenido: seis médulos de duracion equivalentes a 12 horas pedagogicas
Cursos personalizados y orientados a la preparacion de asignaturas
especificas.

Contenido: seis modulos de duracion de 12 horas pedagdgicas

En una segunda etapa se inicia el PEI Alumnos que comprende:

NIVEL I: Cursos estandar para alumnos de 11 carreras seleccionadas,
principalmente alumnos del primer afio. Contenido: cinco médulos de
duracién: 10 horas presenciales y 6 horas destinados a trabajos practicos.
Se combinan horas de asignaturas con horas extraprogramaticas
NIVEL I1: Cursos estandar para alumnos que preparan sus actividades de
titulacién. Contenido: 5 médulos de duracién: 10 horas presenciales y 10
horas destinadas a trabajos practicos. Se combinan horas de asignaturas
con horas extraprogramaéticas



ExperiEncia consunta UACS (MExico) v UCN (CHILE), REPORTE DE LOGROS Y PERSPECTIVAS

Metodologia de imparticion
Como esquema de trabajo se resguarda que:

1 Cada modulo lo dicten dos profesionales, con el fin de apoyar la entrega
de los contenidos considerando la incipiente experiencia en la docencia,
por parte de los relatores del PEI

== Se utilicen laboratorios de computacion y presentaciones en PowerPoint
con accesos directos a los recursos mediante la conexion a la red, para
asegurar la interactividad de la entrega

- Los alumnos cuenten con atencién de los relatores, para el desarrollo de
trabajos practicos fuera de las horas PEI

= El personal de Biblioteca brinde una adecuada asistencia tecnolégica a
alumnos y académicos

Asistencia, certificacion y evaluacion del PEI

Cabe destacar que los cursos PEI para académicos y alumnos estan inscritos en la
Direccion General de Docencia como asignaturas, con indicacién de: objetivos,
conductas de entrada, competencias a desarrollar, contenidos, bibliografia, recursos
docentes y evaluacién.

A los académicos se les da certificacion por 90 por ciento o 100 por ciento de
asistencia a los cursos. Junto con ello reciben un certificado formal de asistencia al
PEI. La participaciéon de docentes en PEI incide en su evaluacién académica por
parte de la Direccion General Docencia (DGD). No se realiza evaluacién de
académicos en base al desarrollo de un trabajo final.

Por su parte, los alumnos deben asistir al 100 por ciento de las sesiones PEI.
Esta asistencia constituye parte de su calificacion final, la que ademas, considera
una calificacién obtenida por el desarrollo de un trabajo de investigacion. Para
saber lo que efectivamente aprendieron, en cuanto a ciertas nociones, los alumnos
responden un test (conductas de salida) que no incide en su calificacién final.

El PEI es evaluado, por académicos y alumnos, al final del curso a través de
una encuesta compuesta de siete dimensiones que se refieren a cada uno de los
modulos entregados. Fuera de esto el Programa se somete constantemente a
evaluaciones internas, por parte del grupo PEIL.

En mayo de 2004, se realizé una evaluacion a cargo de un especialista invitado
al proyecto. Esta tarea le correspondio al Mtro. Jests Cortés, Director General de
Informaciéon y Acreditacion de la Universidad Auténoma de Ciudad Juérez,
obteniéndose valiosas sugerencias. La visita incluyd: participacidn en cursos
dictados a alumnos, reuniones con el Grupo PE], y emisidn de informes destacando
tanto fortalezas como debilidades del PEI
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Algunas experiencias transferibles

Reflexionando en torno al PEI y su primer afio de puesta en marcha, saltan a la
vista algunos aspectos replicables, cuya caracteristica principal es el asegurar cierto
nivel de éxito, al momento de ejecutar programas de esta indole.

= Compromiso de la DGD, o suhomélogo, de incorporar los programas en
mallas curriculares como una actividad formativa de alumnos y docentes

= Apoyo de la DGD que permita la coordinacién con los docentes para
incluir el PEI en las asignaturas a su cargo

= Asegurar el posicionamiento del PEI, por medio de docentes que estén
utilizando métodos activos de aprendizaje (aprendizaje basado en
problemas, casos o proyectos de memoristas)

= Docentes responsables de la motivacion del alumnado para el uso de los
recursos de informacion basados en la tecnologia

= Docentes responsables por el nuevo perfil del egresado, capaz de
autoaprendizaje, en donde la Biblioteca es coparticipe de este compromiso
y parte de este proceso

= Profesionales de la informacion fuertemente motivados e impactados con
la iniciativa de infoalfabetizacién

Problemas detectados en el transcurso del desarroilo del PEI

Como nueva actividad la imparticion del PEI no estuvo exenta de problemas, los
que se presentan en forma gradual en la medida que va creciendo la poblacién real
de usuarios del programa (incorporacion de carreras).

Algunos de los principales problemas, que atin subsisten, se listan a continuacion:

]

Falta de salones electrénicos para impartir PEI

El proceso de cambio de mallas curriculares que deben incorporar PEI

como una actividad permanente y gradual, con 10 horas presenciales,

todavia no esta finiquitado en todas las carreras. Lo anterior dificulta la

coordinacién de horarios para impartir PEI a los alumnos

= Pocaexperiencia de los profesionales de biblioteca, incluso en el pais, en
el tema de infoalfabetizacion

= Aumento de carga laboral para los relatores del PEI

]
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Desafios futuros

La infoalfabetizacion es un proceso en constante cambio, es por ello que quienes
se involucran en la importante tarea de generar programas que aporten con
habilidades y competencias informacionales no deben descuidar las instancias de
evaluacién de estos.

Es asi como a un afio de implementado el PEI, el grupo a cargo de la actividad
en la UCN se ha fijado como metas futuras a corto plazo el:

Intensificar la difusion del programa

= Preparar cambio de matriz instruccional del PEL, en conjunto con expertos
metoddlogos pertenecientes al Centro de Investigacion Metodologica y
Tecnoldgica (CIMET) de la universidad

e Continuar con la especializaciéon en materia de didactica y metodologia
educativa, a los relatores del programa

#= Cautivar a un grupo mayor de académicos que motiven a los alumnos en
el uso de H. y C. desarrolladas en los cursos PEI, que destaquen su
importancia y su uso continuo

= Preparar Programa del Nivel Il para alumnos memoristasy otros grupos
interesados en recibirlo
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Experiencia desde la perspectiva de la UACJ

Resumen

Este documento presenta los resultados, desde la perspectiva de Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ) de un intercambio de estancias realizado con
la Universidad Catolica del Norte de Chile, con el objetivo de compartir
conocimientos y experiencias con relacién a programas de educacion de usuarios.
Se incluye una serie de recomendaciones practicas que pueden ser (tiles para las
instituciones que decidan probar este mecanismo de colaboracion. En este caso, el
intercambio de estancias favorecio una inmersion de los visitantes en los programas
de la institucion anfitriona, logrando con ello conocer con detalle una serie de
factores que favorecen el éxito en la implementacion de estos programas,
independientemente de la institucion o del pais en el que se realicen. Para tener una
visién mas completa de esta experiencia, el lector debe referirse al documento que
contiene la version de la Universidad Catélica del Norte.

Antecedentes

En el sistema de bibliotecas de la UACJ se ha considerado siempre al intercambio
de estancias como un mecanismo recomendable para compartir experiencias,
estrechar lazos de cooperaciéon y como una estrategia eficaz para capacitar y
actualizar en ciertos conocimientos a! personal profesional en un tiempo
relativamente corto. Como beneficios adicionales, se tiene que estas estancias
también son utiles para incrementar el conocimiento de aspectos culturales
diferentes, incluyendo una lengua distinta.

La Universidad Catélica del Norte (UCN) expresoé a principios del 2003 su
interés en que personal de sus bibliotecas realizara una estancia en la Universidad
Auténoma de Ciudad Judrez, con la idea de que esto pudiera significar una
capacitacion acelerada en conocimientos practicos relacionados con programas y
actividades de educacién de usuarios, aprovechando la experiencia y la
infraestructura desarrollada por la UACJ.

La Unidad de Bibliotecas y Documentacion de la UCN habia sometido a
consideracion del Ministerio de Educacién de Chile un proyecto por demas
ambicioso, denominado: Comunidad de aprendizaje: la nueva Biblioteca de la
UCN. Este proyecto, que fue considerado como digno de apoyarse, considera varios
objetivos, incluyendo la construccion de nuevas instalaciones fisicas para la
Biblioteca Central; el desarrollo de la biblioteca virtual y el establecimiento del
Programa de Educacidn en Informacién (PEI), expresado en términos de:
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Implementar un programa sistemadtico y gradual para desarrollar en los
alumnos y docentes habilidades y competencias en el acceso y uso de la
informacién, con el fin de contribuir al aprendizaje autonomo y
actualizacion permanente del conocimiento’

E1 PEI fue concebido en la Unidad de Bibliotecas como el mecanismo que les
permitiria a los bibliotecarios participar activamente en la integracion de una
comunidad de aprendizaje, sistema espontdneo de organizacién que se forma en
las instituciones que adoptan un modelo educativo centrado en el aprendizaje y de
tipo constructivista.

La UACJ apoy¢ esta propuesta y expuso desde el inicio su interés en que se
estableciera un mecanismo para darle seguimiento al resultado de la visita. Es
decir, ala UAC] le interesaba mucho saber cuales de los aspectos aprendidos de la
experiencia juarense podian ser trasladados a la realidad de la UCN, cuales requerian
de alguin ajuste o adecuacion e incluso cuéles definitivamente no podian ser toados
en cuenta e implementados en unarealidad diferente.

Igualmente, para poder compartir posteriormente esta experiencia con otras
instituciones, se asumio desde el principio el compromiso de tratar de documentar
los aspectos mas relevantes y buscar la manera de publicarlos o presentarios en
foros bibliotecarios.

1. Expectativas previas

Habia una serie de expectativas que en la UACI se tenfan sobre los beneficios que
el intercambio de estancias podrian propiciar:

1) La posibilidad de obtener una retroalimentacion sobre la efectividad de
las précticas que ha desarrollado la UACI; una retroalimentacién con
valor agregado por provenir de una institucién externa, con un alto interés
en ¢l tema.

2) Conocer con detalle las experiencias y la vision de la UCN sobre la
relevancia de los programas de educacién de usuarios.

3) La posibilidad de contar con elementos que favorezcan la colaboracién
internacional siguiendo las recomendaciones y propdsitos de la UNESCO,
dentro del programa de Alfabetizacion informativa que esta promoviendo

' Comunidad de aprendizaje: la nueva Biblioteca de la UCN. Antotagasta: Universidad Catolica
del Norte Unidad de Biblioteca y Documentacion. junio 2003. p.21
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este organismo, con el cual se busca, entre otros objetivos, identificar e
impulsar practicas efectivas de alfabetizacion informativa en todo el
mundo, promover la alfabetizacion informativa a través de perspectivas
regionales vy facilitar los intercambios.?

4) Laoportunidad de identificar algunos aspectos de la realidad del entorno
en el que trabaja la UCN que pusieran a prueba los supuestos y
fundamentos de las Normas sobre Alfabetizacion Informativa en Educacion
Superior, emanada de!l 111 Encuentro de DHI y que se esta difundiendo en
México; es decir, identificar que aspectos de una guia que se espera tenga
vigenciaen un pais como México requeririan modificaciones si se piensa
implementar en un pais diferente, como Chile. Con este tipo de anélisis,
se podra avanzar en la integracién de guias generales de aplicacién
internacional, proyecto que esta desarrollando la Seccidn de Alfabetizacion
Informativade la IFLA, y que el sistemade bibliotecas de la UACJ apoya
por considerarlo importante.

5) ldentificar los factores generales que favorecen o limitan la
implementacién y desarrollo de este tipo de programas

2. Analisis de la propuesta de la UCN

Recibir una visita por un periodo de cuatro semanas, como lo establecia la propuesta
de UCN y finalmente se realizo, implica una importante inversion de recursos, si
bien no fuertes en el aspecto econdmico, si de tiempo y de trabajo por parte del
personal de las diferentes areas. Por lo anterior, antes de emitir una respuesta
afirmativa a la solicitud, se hizo un analisis detallado de la propuesta. Entre los
principales aspectos que se tomaron en cuenta:

Seriedad. La UCN utilizé desde el principio medios y formas de comunicarse
que dieron evidencia de la seriedad de sus propdsitos.

Compromiso con el tema. Fue importante constatar que los colegas de la UCN
efectivamente estaban convencidos de la necesidad de trabajar en proyectos de la
educacion de usuarios. Esto pudo constatarse en documentos estratégicos de su
Universidad y de su sistema de bibliotecas, entre ellos los proyectos entregados a
su Ministerio de Educacion, los cuales les permitieron obtener recursos
concursables.

Proyectos concretos. Hay seguramente una gran cantidad de instituciones que
tienen interés en el tema, pero desde el punto de vista de nuestras bibliotecas, era

* Abid, Abdelaziz. “Information Literacy for Lifelong Learning”. World Library and Information
Congress: 70th IFLA General Conference and Council, 22-27 August 2004, Buenos Aires,
Argentina
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importante que la institucion que nos planteaba su interés en visitarnos contara ya
con proyectos bien definidos y, por lo tanto, registrados en documentos.

Existencia de una vision de largo alcance. Este aspecto, muy relacionado con
¢l siguiente, se refiere a que nos interesaba asegurarnos, que la institucion proxima
a visitarnos no consideraba el tema de educacién de usuarios como algo de moda o
de interés temporal, sino que sus proyectos implicaban dedicarle buena cantidad
de esfuerzo en los préoximos afos.

Posibilidad de establecer una relacion de largo plazo. Como se mencionaba
anteriormente, atender y realizar una visita de estancia implica un esfuerzo
importante de las instituciones; por tanto, es natural que se piense que ésta estancia
serfa solamente una de las muchas acciones de colaboracién que podran emprender
juntas, con un horizonte temporal muy largo.

Es importante sefialar que antes de enviar la respuesta afirmativaa la UCN, se
tuvo una reunién con los jefes de servicio y personal de la Direccion, practicamente
todas las figuras que en algin momento tendrian que participar en la atencidn de la
visita, para explicarles los detalles del proyecto y pedirles su visto bueno. Esto es
importante, porque sin duda este personal tuvo que invertir horas adicionales de
trabajo por motivo de esta visita, tanto dentro del horario de oficina, como en las
tardes, noches y fines de semana.

3. Organizacion para lIa visita

A continuacion se describen algunos puntos importantes que se analizaron y
acordaron para hacer mas productiva y placentera la estanciade los visitantes.

Seleccion de la mejor época. Este aspecto requirio algunas propuestas y
contrapropuestas hasta llegar a un acuerdo. Era importante que los visitantes
estuvieran en la UACJ en una temporada de trabajo fuerte en materia de educacion
de usuarios y cuando las actividades en la Universidad estuvieran en su ritmo nor-
mal. Finalmente se seleccionaron las cuatro semanas que comprenden las dos tiltimas
de agosto y las dos primeras de septiembre del 2003.

Apoyos y responsabilidades. Se considerd importante que los visitantes tuvieran
claridad en cuanto a los compromisos de diversa indole que nuestras bibliotecas
estaban en posibilidades de asumir, para ello se contaba ya con un documento de
politicas generales en este rubro, el cual fue actualizado y enviado a Ja UCN para
su conocimientoy acuerdo.

En ¢! se abordan diversos topicos como los apoyos en materia de espacios
de trabajo, traslados, hospedaje, alimentos, equipamiento, acceso a servicios como
Internet, faxes y llamadas telefonicas. Tener claridad en estos aspectos es necesario
para no arriesgar que la buena relacion se deteriore por tener expectativas diferentes
sobre como se dard en la realidad la visita.
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Agenda de trabajo. La integracion de una agenda de trabajo bastante detallada
para cada uno de los dias de la estancia fue otro aspecto que llevo tiempo, tanto en
su elaboracion como en su analisis y acuerdo con los visitantes; afortunadamente
hubo la necesaria flexibilidad de ambas partes.

Sentirse en su casa. Les pedimos a los bibliotecarios visitantes que durante la
estancia se sintieran como parte del equipo de la Direccion. Esto tiene su explicacion
en la proverbial hospitalidad de la ciudad y de la Universidad, pero también porque
es mas practico: implica mas trabajo y mas tiempo el atender a una persona que no
se siente en libertad de conducirse con libertad en el lugar visitado.

Buscamos que conocieran todo el contexto. Para entender la forma en que
funcionan los programas de educacién de usuarios de una biblioteca, es necesario
tener una vision panoramica de la institucion, asi como conocer en su conjunto la
manera en que estd organizaday cual es la cultura institucional en la biblioteca. En
ese sentido, el programa de trabajo considero que los visitantes tuvieran oportunidad
de conocer instalaciones fisicas y a funcionarios de toda la Universidad, incluyendo
al rector. lgualmente, consideré una visita y estancia breve en las diferentes dreas
de la biblioteca.

Apertura total. Para que los resultados de la visita fueran mas provechosos, se
manifestd desde el principio que los visitantes tendrian acceso a todos los
documentos, que se responderian a todas sus preguntas y se les permitiria conocer
incluso aquellos aspectos de nuestra situacion que constituyen areas de oportunidad.

Promovimos el aprendizaje participativo. En concordancia con nuestro
propésito de hacer sentir a los visitantes como en su casa, les propusimos desde ¢l
principio que participaran activamente en las diferentes actividades y sesiones de
educacion de usuarios, y no sélo como espectadores. Esto significé una fuerte
presion para ellos, porque tuvieron que prepararse para impartir juntos un Curso
de Acceso a la Informacion, con todo lo que implica enfrentarse a un escenario
completamente diferente al de su realidad cotidiana; sin embargo, el resultado fue
muy positivo en términos de experiencias y conocimientos adquiridos.

4. Visita de evaluacion a la UCN

En comunicacién con la directora de la Unidad de Bibliotecas y Documentacion se
defini6 el programa de la visita a la UCN, en mayo del 2004, el cual consideré:

1. Revisar la documentacién relacionada con la planeacion, los materiales
elaborados y la evaluacién general del PEI dirigido a académicos.

~o

Revisar los materiales y presenciar “in situ” la imparticioén de los cursos
PEI dirigidos a estudiantes de pregrado, con el propdsito de hacer
posteriormente recomendaciones para mejorar estas sesiones.
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3. Realizar tres reuniones de trabajo con el personal bibliotecario para
reflexionar de manera colegiada sobre las posibilidades de efectuar mejoras
continuas a los contenidos y a los procedimientos del PEI. En la segunda
de estas sesiones se cont6 con la presencia de un profesor que esta
trabajando cercanamente con el equipo PEL

4. En la tercera reunion, al final de la visita, el que suscribe entregé sus
impresiones generales acerca de los hallazgos encontrados durante la
estancia, incluyendo algunas impresiones generales sobre la organizacion
y desempefio de la biblioteca en su conjunto.

5. Presentar dos exposiciones sobre los temas del impacto de la
infoalfabetizacion en la formacion de los alumnos y sobre politicas y
practicas de acreditacion en programas académicos en México.

6. Como una actividad complementaria, hubo oportunidad de adentrarse un
poco en el conocimiento de la forma en que actualmente opera la biblioteca
y los cambios que se esperan con la construcciéon de las nuevas
instalaciones. Especial atencion se puso a reflexionar sobre el impacto
que el nuevo modelo educativo de la UCN y los programas PEI podrin
traer sobre la estructura organizacional de la Unidad de Bibliotecas y
Documentacion.

5. Aprendizajes de esta experiencia

De los resultados de la estancia de los tres bibliotecarios chilenos en las bibliotecas
UAC]J, asi como de la posterior visita de dos semanas de quien esto escribe a la
UCN, se pueden enlistar un buen numero de conocimientos y experiencias.
Enseguida se anotan los considerados como mds relevantes, las cuales se presentan
sin ningun orden de importancia.

Pudo corroborarse que:

1. Los programas de DHI deben disefiarse e implementarse considerando
las caracteristicas particulares de cada institucion

2. Laaceptacion de los programas educacién de usuarios se facilita cuando
la institucion esta transitando a un modelo educativo centrado en el
aprendizaje
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1.

Una vez que los docentes reconocen la necesidad de replantear sus
practicas docentes, las alianzas con los bibliotecarios surge naturalmente

Es estratégico establecer alianzas con los profesores mas convencidos de
la importancia de estos programas

Es necesario que los programas se liguen lo més posible a necesidades
reales de los estudiantes

El apoyo de las autoridades es un factor determinante para el buen éxito
de los programas

La realizacién de estos programas implica una labor sacrificada y alta
vocacion de servicio por parte de los bibliotecarios

La participacion en este tipo de programas demanda ademas de los
bibliotecarios, una actitud proactiva y comprometida

Los bibliotecarios necesitan trabajar en mejorar una serie de conocimientos
y habilidades docentes

Es importante el que se mencionen los programas de educacién de usuarios
en los documentos estratégicos

Es importante que los primeros esfuerzos de los bibliotecarios en este
sentido se realicen con gran calidad, para que los docentes y autoridades
otorguen su apoyo a estos programas

Aprendimos, entre otras cosas:
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Que los estudiantes chilenos de la UCN y los mexicanos de la UACJ
tienen una serie de similitudes en sus necesidades y motivaciones, lo que
se traduce en comportamientos similares, tanto en aspectos generales como
con lo que tiene relacién con uso de la informacion

Los dos paises tienen antecedentes historicos y problemas actuales en el
aspecto educativo que son semejantes, aunque se aprecia un mayor grado
de profesionalizacion de la planta docente en las universidades de Chile

La importancia de realizar diagnésticos sobre la situacion en que se
encuentran los estudiantes antes de recibir insiruccion, asf como algunas
técnicas para realizar este diagndstico
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4.  Algunas formas concretas de establecer alianzas con los académicos

5. Lo conveniente que resulta buscar que los académicos encuentren una
relacion entre los programas de educacion de usuarios como apoyo a la
acreditacion y certificacion

6. Loredituable que resulta ofrecer un pequefio obsequio a los estudiantes y
docentes al momento de darles la bienvenida a algunas de las sesiones.

7. Una diversidad de cosas mas.

Conclusion

Desde la perspectiva de la UACI, el intercambio de estancias es un mecanismo
altamente benéfico, por lo que recomienda ampliamente su uso y aprovechamiento,
ofreciendo abundar en la informacion sobre los detalles de esta experiencia para
quien manifieste su interés.
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Elementos para la planeacion y disefio de un
programa de formacién de usuarios en la biblioteca
del CIDE

Ma. Olimpia Torres Osorio
Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas
Meéxico

Resumen

Se describe la experiencia en la planeacion y disefio de un programa de formacion
de usuarios en la Biblioteca del Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas
(CIDE) destacando como elementos principales para su implementacion el anélisis
de los programas de estudio impartidos en la institucion, asi como también la
experiencia de tres afios en la formacion de usuarios de la propia comunidad. Por
altimo, se exponen los resultados y conclusiones de este analisis.

Introduccion

La posibilidad de acceder hoy en dia a través de las nuevas tecnologias de
informacion a la gran variedad de recursos informativos en las bibliotecas ha venido
a poner de manifiesto que los esfuerzos realizados desde hace mas de una década
por los bibliotecarios con relacién al aprovechamiento de dichos recursos no son
suficientes. Para el bibliotecario, la efectiva explotacion de los mismos ha tenido
que ver mds con indicadores cuantitativos: jcudntas veces se usé?, ;quiénes lo
usaron?, ;qué temas fueron mas consultados?, etc. mientras que la comunidad
docente de nuestra institucion piensa que “la biblioteca se debe constituir en €J
centro académico, docente y cultural del CIDE, ya que debe ser el centro neuralgico
de la institucidn, en el acceso a la informacidn, en la formacién integral de los
estudiantes y en el apoyo a los profesores investigadores,”

En este sentido, la Biblioteca del CIDE se ve inmersa en un proceso en el que
ademas de considerar su propia experiencia debe integrar en un programa de
Formacién de Usuarios las necesidades reales de una comunidad académica. Para
esto, decidimos que uno de los elementos que nos podria facilitar las cosas y

' Resumen de las reuniones con los profesores investigadores y asistentes de las divisianes de Historia
y Juridicas sobre el nuevo edificio de la Biblioteca. (Division de Historia y Estudios Juridicos:
Mimeo, 2003.) p.1.
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proporcionar esta informacion seria sin duda los programas de estudio de cada una
de las materias impartidas en la institucion. Mucha es la literatura que abarca y
describe las experiencias de instituciones en la implementacién de programas
similares denominados: Formacién de Usuarios, Instruccién Bibliografica,
Educacion de Usuarios, Library Literacy o Information Literacy etc., y pocaes la
literatura en la que se incluye un planteamiento metodolégico para iniciar esta
=

actividad, este trabajo toma como base algunos elementos iniciales de la metodologia
propuesta por Patricia Hemandez? destacando principalmente el andlisis de los
programas de estudio de la propia institucién y su experiencia de cuatro afios en la
formacidn de usuarios. Cabe aclarar que lo que se expone en este trabajo obedece
principalmente a la consideracion sobre “lo que intentamos ensefiar, a quién
queremos enseifiar y bajo que condiciones.””

1. La experiencia

Hace cuatro afios, al comienzo de esta actividad, nos enfrentamos a varias dudas
sobre la forma y posibilidades de iniciar este camino, las dudas eran muchas y de
toda indole, interrogantes que iban desde ;por donde comenzar? ;qué tipo de
contenidos incluir? ;qué tipo de teoria de aprendizaje utilizar?, ;por y para qué un
programa de formacion de usuarios?, etc.

La preocupacién de iniciar un programa de Formacién de usuarios fue
reconocida primeramente por el bibliotecario quién en términos de su experiencia
identifica la necesidad de un mayor aprovechamiento de los acervos de la biblioteca.
A su vez, la comunidad académica plantea que “la biblioteca debe ser la institucion
fundamental de capacitacién y asesoria en cuestiones bibliograficas y de
informacion. En este sentido, se debe promover una cultura del sentido y uso de la
biblioteca que debe tener un vinculo social e intelectual con toda Ja comunidad...”™

Estas dos necesidades y esfuerzos habrian de conjuntarse en una meta comun,
teniendo como eleccion e inicio un primer nivel de la formacion de usuarios
denominado: “Instruccion Bibliografica” que comenzd a impartirse a partir del
afio 2000. Durante estos ultimos cuatro afios se ha venido ofreciendo, con el objetivo
de “proporcionar a los asistentes de manera general la metodologia, procedimientos,
y estrategias, necesarias para la utilizacién de recursos informativos en la
preparacion de trabajos de investigacion™*

* Hemnandez, Patricia. La formacion de usuarios de la informacion en instituciones de educacion
superior, 1998. p. 36-48

' Svinicki Marilla D, y Barbara Schwartz. Formacién de profesionales y usuarios de bibliotecas,
1991. p. It

* Resumen p.1

* Biblioteca del CIDE. Temario Introduccion a la Biblioteca, 2003. p.1.
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Se pretende que a partir de los contenidos desarrollados, el alumno sea *...
capaz de reconocer y refinar sus necesidades de informacién; asi como evaluar y
usar esta informacion a lo largo de su vida™.® Es una instruccion dirigida y de
caracter obligatorio para todos los alumnos que ingresan a los cinco programas
académicos de licenciatura, de cardcter obligatorio durante tres semanas repartidas
en seis sesiones, en donde se presenta a los alumnos de manera general:

1. La organizacién, los recursos y los servicios existentes en la Biblioteca

2. Seproporciona al alumno los principios de la investigacién y los elementos

que le permitiran elegir y delimitar su tema de investigacion

Se ofrece una visién general de los recursos de informacion con los que

cuenta el alumno a la hora de comenzar una investigacion

4. Se proporcionan las estrategias de busqueda tanto en papel como en los

recursos electronicos

Se plantean de manera general los elementos basicos que componen la

construccion de las referencias bibliogrificas

6. Por tltimo se proporciona al alumno de manera general las estrategias
metodologicas necesarias para estructurar un ensayo de investigacion

(%)

w

Ala par, y durante los dos tltimos afios, se han concretado esfuerzos relacionados
con la formacion para los alumnos de los programas de maestria, desarrollando
una instruccién denominada “Uso de recursos de informacion especializada
(Maestria en Administracion y Politicas Publicas)” con el objetivo de “Desarrollar
en el alumno habilidades en el acceso y uso de la informacién, asi como también
fomentar una alta demanda en la utilizacién de la biblioteca y sus recursos a fin de
sacar el maximo provecho de los programas de estudio™.” Realizada de manera
que en una sesion se exponen los recursos de informacion necesarios para los
estudiantes, tiene como requisito que al momento de tomar esta instruccién los
alumnos cuenten con la eleccidn de un tema de investigacién para su trabajo de
tesis, permitiendo que a través de un ejemplo concreto del proceso de investigacion
se aplique e identifique los recursos necesarios.

El titular de la materia representa el conducto para exponer a la biblioteca la
forma y los recursos que se deben plantear en esta sesion. Una de las ltimas
modificaciones sobre esta instruccidn se presento en este semestre, vinculandose
por primera vez a un programa de la materia “Ensayoy exposicion” en donde los
bibliotecarios, en colaboracion con los titulares, disefiaron un programa que debera
apoyar y reforzar los contenidos de la materia.

® Loanne, Snavely and Natasha Cooper. “Competing Agendas in Higher Education: Finding a Place
for Information Literacy™. Reference and user services Quaterly, vol. 37, num. 1 (Fall 1997). P1

" Bibliotecadel CIDE. Uso de recursos de informacion especializada (Macestria en Administracion y
Politicas Publicas.) Biblioteca del CIDE. Agosto 2003. p.1.
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Después de cuatro afios de experiencia, nos detuvimos para hacer un alto, a fin de
integrar un Programa de Formacién de Usuarios que pase a un nivel mas alto que la
instruccion bibliogréfica, abarcando por un lado la experiencia y por otro lado
considerando otros elementos que en su momento no se incluyeron en un inicio y que
ahora fortaleceran el trabajo ya realizado, a continuacion la descripcion de este proceso.

2. El entorno institucional

EI CIDE es una entidad de educacién superior que contribuye a la ensefianza,
a nivel de postgrado, y a la investigacion de los problemas que afronta el pais
en el nuevo contexto internacional, sobre la base de profesorado y alumnado
de tiempc completo con un sentido profundamente profesional, y con el
proposito de alcanzar niveles académicos equiparables a los mejores del
extranjero.® Junto con el nacimiento del Centro en noviembre de 1974 se crea
a la par su biblioteca que tiene como misién “ofrecer el servicio de informacién
necesario para apoyar a los trabajos de investigaciéon y docencia del Centro.
El servicio se ofrece prioritariamente a la comunidad CIDE y se hace extensivo
a los miembros de otros centros afines y al ptiblico en general”®. Reconocida
en la institucion desde sus inicios como una herramienta fundamental e
imprescindible para el desarrollo del Centro.

A través de los afios y desde el nacimiento de la biblioteca ha ido asumiendo un
caracter especializado, reflejado tanto en su coleccion como en el tipo de usuario
al que presta sus servicios en el campo de las ciencias sociales, especialmente en
seis areas: economfa, administracion, derecho, historia, ciencias politicas y
relaciones internacionales.

La Biblioteca ofrece servicios a una comunidad de aproximadamente 400
alumnos, 300 investigadores y académicos y 200 personas de apoyo administrativo.
Se encuentra organizacionalmente en un tercer nivel dependiente de una Secretaria
Académica que a su vez depende de una Direccion General. Como apoyo en
decisiones sobre topicos relacionados con la Biblioteca existe un Comité de
Biblioteca representado por los titulares: de las secretarias General y Académica,
el Director de Administracion Escolar, el Coordinador de Administracién y Finanzas,
y un representante de cada Division Académica, designado por su director.

Recursos humanos

La Biblioteca cuenta en su plantilla de personal con 21 elementos agrupados y
dependientes de una Direccién General y tres Coordinaciones: de Sistemas (1), de

® http://biblioteca.cide.edu este sitio se publicara en septiembre 2004,
* CIDE. Centro de investigucion y docencia econémicas, A.C. Memoria 1974-1981. p. 105
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Desarrollo de Colecciones y Adquisiciones (8) y de Servicios al Publico y Consulta
(10) de esta dltima se subordina un grupo de tres Especialistas tematicos o
Referencistas, quienes son los responsables de dos diferentes areas de
especializacion: 1. Estudios politicos y relaciones internacionales. Economia y
administracion publica e 2. Historia y derecho.

Una de las funciones principales del referencista ha sido tanto el desarrollo de
los contenidos como la imparticion de la Instruccion Bibliografica. La formacion
del personal en esta area fue uno de los objetivos que plante6 la Direccion de
Biblioteca, esperando que en un corto tiempo desarrollaran un perfil con funciones
y actividades que respondiera a la propia dinamica del Centro, es decir un perfil de
especialista tematico La formacion de este personal se ha concentrado en tres
diferentes aspectos: Desarrollo de colecciones, Servicio de consulta e Instruccion
bibliografica. Quedando de manifiesto que los referencistas han sido en gran medida
los responsables de la instruccién.

Recursos bibliogrdficos

Los acervos de la Biblioteca constan de aproximadamente 68,600 volimenes de
libros, y 1,200 titulos de revistas, organizados en las siguientes colecciones: Espe-
cial, General, Documentos, Reserva, Referencia, Videos y Publicaciones periddicas.

Servicios

Los servicios de la Biblioteca del CIDE son los siguientes: Préstamo a domicilio,
Préstamo interbibliotecario, Referencia, Estanteria abierta, Fotocopiado, Cubiculos
de estudio, Préstamo de computadoras portatiles y Servicios electrénicos: Catalogo
en linea (BiblioCide), Renovacion en linea, Consulta a bases de datos en Linea 'y
CD ROM.

3. Elementos para el andlisis

Una de las colecciones denominada “Reserva” establecida a partir del afio de 1995 es
una coleccion en donde la Biblioteca del CIDE compila los materiales bibliogréaficos
incluidos en los programas de estudio de licenciatura y maestria. El objetivo de la
misma es ofrecer a los estudiantes de manera oportuna, la informacién requerida por
los profesores. Cada semestre se imparten en el CIDE aproximadamente 110 programas
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de estudio, de los cuales la Biblioteca recibe entre 80 y 90 programas que incluyen la
bibliografia que se utilizara durante el ciclo semestral.

Laimportancia que represento tener en nuestras manos informacion relacionada
con la forma en que cada uno de los profesores plantea los objetivos de su programa
de estudio cada semestre quedé de manifiesto en un momento en el que nos hizo
voltear y darnos cuenta que teniamos en nuestras manos, ademas de otros elementos,
uno que podia servirnos de base para recabar informacién relacionada con las
necesidades informativas reales de nuestra poblaciéon de usuarios.

Objetivo general del andlisis

Identificar las necesidades informativas relacionadas con la Biblioteca a través de
los programas de estudio de las materias impartidas en el CIDE cada semestre, a
fin de implementar un programa de formacion de usuarios que responda a estas
necesidades.

Objetivos especificos del andlisis

1. Determinar la importancia del uso de la Biblioteca en los programas de

académicos

2. Identificar la existencia de un vinculo entre los programas académicos y la
Biblioteca

3. ldentificar el posicionamiento de la Biblioteca dentro de la comunidad
académica

4. Conocer el tipo de recursos y servicios mas y menos utilizados dentro de los
programas de estudio

5. Identificar Ja importancia del conocimiento de los recursos de informacion
en los programas de estudio

Descripcion del andlisis

Para este analisis se tomaron como muestra todos los programas recibidos durante
los dos ultimos semestres, tanto de licenciatura como de maestria, el equivalente a
155 programas, (un 70 por ciento de los programas que en teoria se deberfan de
recibir.) Cada uno de los programas fue leido para posteriormente identificar uno o
varios aspectos referidos a dos grandes categorias, en la mayoria de los casos se
mencionan varios aspectos, por lo que las conclusiones finales podrian no coincidir
al cien por ciento, los resultados del andlisis se presentan a continuacién:

a) Aspectos relacionados con el conocimiento de la Biblioteca.

< Conrespecto ala mencidén de la Biblioteca un 19 por ciento incluyd alguna
indicacioén, instruccion o sefialamiento sobre la Biblioteca

182



ELEMENTOS PARA LA PLANEACIONY DISENO DE UN PROGRAMA DE FORMACION DE USLARIOS EN LA BIBLIOTECA
peL CIDE

< La mencion sobre el uso y consulta de otros acervos de otras bibliotecas
tuvo un dos por ciento, las bibliotecas referidas fueron de instituciones
como El Colegio de México, ITAM y Universidad Iberoamericana

< El siete por ciento de los programas destaca la importancia sobre el
conocimiento y los recursos informativos de la Biblioteca

< La mencion sobre una visita a la Biblioteca es incluida en un dos por

ciento de los programas, en los que se recomienda visitar a la Biblioteca

b) El uso y conocimiento de los acervos, servicios y o personal de Biblioteca

< Un aspecto interesante es la mencidn al trabajo de Referencista o
especialista tematico, en un dos por ciento de los programas se sugiere
que las dudas relacionadas con alguna fuente incluida en el programa
podrén ser aclaradas por el personal de Referencia

<  El seis por ciento por ciento de los programas incluye algun ejercicio
obligatorio relacionado con el conocimiento de los recursos de informacion
de la Biblioteca, destacando asi la Importancia del conocimiento de los
recursos de informacion.

< La importancia del buen manejo de la informacién es un aspecto que
consideraron varios titulares de las materias, cuatro por ciento

< La mencion sobre el uso y conocimiento de obras de consulta fue
considerada en un |1 por ciento, estableciéndose como una de las
prioridades sobre otro tipo de recursos

< Mencion sobre el uso y conocimiento de fuentes primarias y secundarias
se menciona en un siete por ciento, a través de diferentes ejercicios los
titulares destacan la obligatoriedad en el conocimiento de este tipo de
fuentes

Conclusiones

El analisis de los programas de estudio nos deja en claro que la Formacién de
Usuarios se puede disefiar tomando como base diferentes elementos: Anélisis de la
comunidad, analisis de los planes de estudio, analisis de los programas de estudio,
estudios de usuarios, etc. En nuestro caso, el analisis de los programas viene a
sumarse a las evaluaciones aplicadas a los asistentes en la Instruccion Bibliografica,
en donde los resultados nos han permitido conocer a fondo los intereses, habilidades
y a establecer una comunicacién abierta con los nuevos usuarios.

En este trabajo los programas de estudio han servido como un elemento para
determinar, evaluar y encaminar los esfuerzos de la Biblioteca. Los resultados
obtenidos aun estan muy lejos de lo que la Biblioteca y la comunidad académica
espera, sin embargo nos permitiran establecer prioridades para comenzar a
implementar un programa integral de Formacion de usuarios.
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Se pone de manifiesto la importancia que tiene la academia con relacion a la
necesidad de encaminar esfuerzos comunes, la importancia del vinculo que se
establece viene a consolidar un trabajo que por muchos afios s6lo era responsabilidad
de los bibliotecarios. Estamos concientes que atn falta mucho camino para recorrer,
que en esta formacién se requiere identificar de manera precisa necesidades de
informacion y necesidades de formacion, a fin de considerar no sélo un tipo de
usuarios, sino a usuarios con diferentes perfiles.
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Resumen

Debido al impacto de la sociedad de la informacién y del conocimiento, las
competencias informativas adquieren cada vez mayor valor y se vuelven una
necesidad para las comunidades universitarias. Las bibliotecas académicas han
desempeiiado un rol importante en el desarrollo de estas competencias a través de
talleres, visitas guiadas y programas de DHI. Sin embargo el alcance de la biblioteca
hacia sus comunidades ha sido limitado. Para cubrir un mayor porcentaje de la
comunidad universitaria, la biblioteca tiene que buscar alternativas a la manera
tradicional de impartir sus cursos.

En la Universidad de las Américas, por iniciativa de la Direccion de Bibliotecas,
se ha implementado un curso formal de Cultura de la Informacién, incorporado a
los planes de estudio de esta Universidad. Debido al interés que esta asignatura ha
generado en los estudiantes, su demanda supera a la oferta, por lo que el curso se
ha sometido a un proceso de rediseiio que permitird una mayor cobertura y alcance
del mismo a través de la modalidad de espacios virtuales para el aprendizaje.

I. De la alfabetizacién informativa a la cultura de la
informacion

El término de alfabetizacion informativa, también conocido como Desarrollo de
Habilidades Informativas (DHI) se ha usado para referirse a la capacidad que una
persona tiene para reconocer cudndo necesita informacién, asi como a su habilidad

para localizarla, evaluarla y usarla efectivamente para satisfacer sus necesidades
de informacién.'

' Bruce, C. S. Seven Faces of Information Literacy in Higher Education, 1997,
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La literatura existente muestra que la instruccion sobre habilidades en el uso
de informacion se ha brindado a través de talleres, creacion de tutoriales, y cursos
insertos en la curricula tomando uno o dos créditos.

En Latinoamérica, este concepto se aplico en las bibliotecas, principalmente en
los niveles de educacion superior, en donde se han realizado grandes esfuerzos
para proporcionar los conocimientos y habilidades para hacer uso de la informacion.
Al igual que en paises como Estados Unidos y Australia, estos cursos son elaborados
por los bibliotecarios, quienes en algunos casos, trabajan de manera aislada sin
tomar en cuenta los planes de estudio y a la comunidad académica.

Los métodos mas usados para la enseflanza de competencias informativas han
sido: en linea, en talleres e integrados a la curricula por separado®. Dichos cursos
y talleres buscan mas la solucién a problemas inmediatos que una formacion para
el aprendizaje de por vida. Por ello, el mero acceso fisico a la informacién es
insuficiente para poder decir que se cuenta con el conocimiento, ya que éste es el
producto de procesar, personalizar y aplicar la informacién que se obtiene. La
destreza en el manejo de las tecnologias no basta para ser apto en el manejo de la
informacion, pero cada dia se va convirtiendo en una parte fundamental del proceso
de aprendizaje. Gran parte de la literatura ha insistido en la importancia de fortalecer
larelacion entre la academiay los bibliotecarios, con estos ultimos como elementos
esenciales de equipos de trabajo para el DHI.

Una constante de la literatura sobre DHI en México es la necesidad de insertar
en la curricula y/o dar valor curricular a los talleres y cursos de DHI. Se menciona
también de manera frecuente la necesidad de normas para el DHI y organismos
reguladores que estandaricen modelos educativos, pero partiendo de la biblioteca,
la cual se aisla, en algunos casos, del trabajo académico. El valor de los esfuerzos
en DHI radica en la constante preocupacion por insertarlo en los modelos educativos;
en la “Declaratoria: funcién de la biblioteca y los nuevos modelos educativos
orientados al aprendizaje” se menciona que si los universitarios contaran con
habilidades informativas se propiciaria: “el formar profesionales mas competitivos,
la elevacion del indice de eficiencia terminal, el interés por la actualizacion
permanente del conocimiento, la cultura, asi como un mayor desarrollo cientifico
ytecnolégico”.? En este mismo documento se menciona por primera vez en nuestro
pais el término de “cultura sobre el uso de la informacion™.

Ramirez Leyva® propone la redefinicion del concepto de “alfabetizacién
informativa” o DHI, sugiriendo el concepto de “cultura de la informacion”; Ramirez

* Small, R.V., Zakaria, N. and El-Figuigi, H. «Motivational Aspects of Information Literacy Skills
Instruction in Community College Libraries», 2004,

Cortés, J. et al. Declaratoria: funcion de la biblioteca y los nuevos modelos educativos orientados
al aprendizaje. Ciudad Juarez, Chih: UACJ. 1999.

Ramirez Leyva, E. Reading, Information Literacy and Information Culture. hitp://cuib.unam.mx/
investigacion/soc_inf/soc_inf2 htm, 2001
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Leyva menciona que no basta con limitar las recomendaciones y estandares a una
serie de habilidades técnicas y talleres aislados de las necesidades de la comunidad
y de laacademia, sino que es necesario empiear un concepto dinamico que abarque:

- El mejoramiento de las facultades intelectuales

- El disefio y desarrollo de diversos medios y formas de comunicacién asi
como los formatos que son necesarios para generar conocimiento

- La mejora no sélo de la comunicacién, sino de la comprension

- Socializar la informacidn, es decir, expandir, extender su uso a todas las
esferas de la actividad humana

2. El curso de la “Cultura de la informacion” en la
Universidad de las Américas, Puebla

El papel tradicional del bibliotecario en las instituciones de educacidn superior en
nuestro pais ha sido el de organizador y proveedor de informacién; sin embargo,
una biblioteca académica so6lo tiene sentido de ser si forma parte activa de la vida
académica del campus. De esta forma, el personal profesional de la biblioteca se
convierte en un agente quien participa en la docencia universitaria y desarrolla
innovaciones pedagogicas con ayuda de las tecnologias y los recursos de
informacién.

Partiendo de esta premisa, en la Universidad de las Américas, Puebla, se cred
el puesto de profesor bibliotecario a partir del semestre de otofio de 2002,
considerando que para desempeifiarse como académico, el bibliotecario deberia
tener por lo menos ¢l grado de maestria, pues entre sus funciones se encontraria la
investigacion y la direccion de proyectos de tests, entre otros. Ademas, se consider6
que deberia tener una espectalizaciéon en algin area académica ademas de la
bibliotecologia, ya que s6lo asi podria tener una mayor participacion en los
programas institucionales y eventos académicos. Se contemplo también dentro de
este perfil el desarrollo de cursos que fomenten en la comunidad una cultura de
acceso y uso de la informacién que le permita aprovechar todos los recursos y
servicios disponibles; ademas de contribuir, como miembro de la facultad y en
colaboracion con ella, en el desarrollo de los acervos y recursos de la biblioteca.

En la primavera de 2003 se introdujo el curso “Cultura de la Informacion”,
como parte de de los programas de estudio de esta universidad. Entre los aspectos
que se tratan estan:

- Conceptos principales sobre cultura de la informacion

- Brecha digital
- Manejo de recursos de informacion tradicionales y digitales
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- Comunicacién y produccién del conocimiento a través de diferentes tecnologias
- Habilidades en la definicion de problemas de investigacion

- Planeacion y organizacién de la investigacion

- Elaboracion de citas bibliograficas

- Evaluacion de la informacién

- Organizacion, andlisis, sintesis y comunicacion de la informacion

- Eticay legalidad en la cultura de la informacion

En este afio se incorpora el curso “Metodologia de la investigacion” en el
Departamento de Hoteles y Restaurantes y “Técnicas de investigacion en relaciones
internacionales”. En el mediano plazo se desarrollaran también los cursos formales

LY

de “Fundamentos de bibliotecas digitales” y “Administracion del conocimiento”.

3. Implementacion del curso “Cultura de la Informacion” a
través del Sistema Integral de Telecomunicacion Educativa

En la primavera de este afio se impartié por primera vez el curso «Cultura de la
informacion» en una modalidad a distancia y dentro de un espacio grupal; en este
caso, a través del SITE. La principal ventaja de impartir cursos en esta modalidad
es que el instructor tiene la oportunidad de aplicar diferentes estrategias, tales como
el aprendizaje basado en problemas, simulacion, grupos de discusion, etc.; sin
embargo, también se enfrentan retos tmportantes. Para la primera etapa (primavera
2004), el curso tenia mas elementos de una clase tradicional que de una clase en
esta modalidad, siendo que el uso de estas tecnologias requiere el desarrollo de
métodos y herramientas pedagdgicas diferentes a las usadas en una clase presencial.®

Durante las sesiones de primavera de 2004 se encontré que:

- Es importante motivar a los usuarios para aplicar sus habilidades de
comunicacion, asi como su participacion en los diferentes foros de 1a clase.
Por lo tanto, es determinante el papel del profesor como facilitador y lider
en estos foros a fin de orientar a los alumnos, incentivar su participacion y
resumir sus comentarios para cerrar cada sesién

- La participacién de los alumnos en los tépicos de discusion fue més alta en
comparacién con su participacion en clases presenciales

> Méndez Lara M. del R., Ostrovskaya, Y.A. y Hermosillo Aguirre, J. D. “La academizacion del
personal de las bibliotecas de la Universidad de las Américas, Pucbla™, 2004

¢ Fahracus, E. R., Chamberlain, B. et al. “Teaching with electronic collaborative learning groups”,
1999
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- La asesoria presencial a usuarios disminuy6 en relacion con las sesiones
presenciales

- La organizacion planeada y anticipada de cada sesion es fundamental para
el éxito de las mismas. Al contrario de una clase presencial, en esta modalidad
existe una posibilidad minima para la improvisacion

- Para cada unidad u objeto de aprendizaje debe existir un objeto de
informacidn, un objeto de contenido, practica y evaluacion

- Las dinamicas de trabajo dentro de cada sesién son fundamentales para
mantener €l interés de los estudiantes

- Lanecesidad de retroalimentacion se incrementa en la modalidad a distancia
en comparacion con las sesiones presenciales

- Aunque se piensa que en los espacios grupales existe poca flexibilidad por
parte del profesor, la retroalimentacion recibida permite una comunicacion
constante con los estudiantes y la definicion del rumbo de las sesiones de
manera flexible

Con base en esta primera experiencia, se iniciaron las modificaciones
correspondientes al curso de Cultura de la informacion, a fin de tener un nuevo
modelo para el semestre de otofio 2004. Para ello, en verano de este afio el equipo
de profesores bibliotecarios impartié el Seminario de Cultura de la Informacion,
en la modalidad a distancia a profesores de esta institucion, a través del
Departamento de Capacitacion y Evaluacion de la Facultad. La intencion de este
seminario fue motivar la participacion de los académicos, ya que al trabajar en
colaboracién con este Departamento, el seminario adquirio valor curricular; ademas,
de esta forma se impulsa la cultura de la informacién en la Universidad. A raiz de
la demanda generada por este seminario, se ha planeado la imparticiéon del mismo
para este semestre, enfocandolo ahora a las necesidades especificas de cada facultad.

Para el semestre de otofio de 2004, el curso “Cultura de la informacion” sélo se
abrid en su modalidad SITE, permitiendo con ello expandir el alcance a nuestra
comunidad, permitiendo llegar al doble de estudiantes que en una clase tradicional.

4. Uso potencial de los espacios grupales como herramientas en
los programas para desarrollo de competencias informativas

Desde hace algunos aiios, en los principales foros de especialistas en bibliotecologia
se ha venido discutiendo el papel del profesional de la informacién en el desarrollo
de las competencias informativas en estudiantes, asi como el trabajo colaborativo
con la academia para fomentar estas competencias. En nuestro pais, instituciones
que se han centrado en el desarrollo de estos aspectos, han alcanzado logros
importantes (a través de sus bibliotecas y sus equipos de trabajo), destacando la
Universidad Autéonoma de Ciudad Juarez con su programa permanente de Desarrollo
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de Habilidades Informativas y su importante Encuentro bianual de DHI, El Colegio
de México y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, solo
por nombrar algunas. Por otro lado, algunas universidades iniciaron la actualizacién
de sus programas educativos con la meta de formar profesionistas con las
competencias necesarias para enfrentar los retos de la llamada “sociedad de la
informacién”. Esta reestructuracién de los programas educativos implica, por la
naturaleza y orientacion de los mismos, la participacion activa del personal
profesional de la biblioteca en su redisefio.

Por otro lado, €l uso de tecnologias en la educacion no es nuevo, se inicia conmo
un proceso de almacenamiento de informacion en diversos formatos hasta llegar al
uso de las computadoras, las cuales introducen un nuevo elemento: la capacidad
de interaccién con el usuario.” Este nuevo elemento ha incrementado las
posibilidades de alcance de los programas educativos. Un ejemplo importante de
la aplicacién de las tecnologias de informacién en el ambiente educativo es ¢l uso
de los espacios personales, espacios grupales, espacios virtuales, etc., {os cuales
permiten integrar diferentes herramientas de comunicacién y aprendizaje dentro
de un sélo ambiente que facilita los diferentes tipos de interacciéon que cada una de
estas herramientas brinda por separado.

A través de las colecciones y acervos digitales de Ias bibliotecas se puede apoyar
el proceso de ensefianza incorporéndolas a los espacios personales y grupales.
Estos espacios permiten la integracion de los servicios (incluidos los talleres y
programas de competencias informativas) y recursos de la biblioteca en los
programas de las diferentes escuelas de la universidad. El objetivo principal de
estos ambientes es el de poner a disposicion de los usuarios una serie de herramientas
para crear areas virtuales. A continuacion se definen los conceptos basicos en la
terminologia de espacios virtuales.

5. Espacios personales

En estas areas se pueden integrar los objetos de informacion que el usuario necesita
para desempefiarse en una materia, en su universidad, en su trabajo, etc.; a esto se
le conoce como espacio personal.® describen los espacios personales como édreas
definidas por el usuario para organizar la informacién requerida para “actividades
intensivas” de informacién o bien de informacién que es adecuada a las preferencias
y necesidades individuales del usuario. Esta puede incluir unidades de informacion
utilizadas frecuentemente, actividades desempefiadas regularmente, agentes
personales y diferentes mapas de la biblioteca generados como resultado de la

7 Ostrévskaya, Y.A. y Galeana de la O, L. Espacios de aprendizaje altamente interactivos. 2004,
* ReyesFarfin, N. and Sanchez, 4. Library and Center for Research in Information and Automation
Technologies. 2003.
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navegacion sistematica a través de la coleccién. En un espacio personal el usuario
puede acceder a todos sus servicios y recursos a través de una interfaz que le
presente estos de una manera uniforme.

Espacios grupales
Son espacios virtuales en donde los usuarios se pueden encontrar para actividades
de intercambio de informacion.

Espacios grupales explicitos
Son creados dindmicamente por un lider de grupo o facilitador, quien se convierte
en el duefio del espacio y define o controla a los participantes.

Espacios grupales implicitos
Pueden ser generados autométicamente cuando una cantidad de usuarios con
intereses o perfiles similares es detectada’ (Sanchez, J. A., et al, 2001),

Interaccion y funcionalidad de los ambientes virtuales

Los espacios colaborativos constituyen la herramienta perfecta para el aprendizaje
a distancia ya que fortalecen y motivan el autoaprendizaje ademas de facilitar la
construccion social del conocimiento. (Ayala, G, et al, 2001). Idealmente, los
usuarios deben ser capaces de moverse entre sus espacios personales y grupales de
manera fransparente.

Para contar con una funcionalidad minimaun espacio personal debe contar con
la capacidad para detectar, lanzar las aplicaciones y monitorear los servicios de
biblioteca, en tanto los espacios grupales deben permitir la visualizacion de los
usuarios que estén presentes y disponibles en un momento determinado. contener
mecanismos que permitan la comunicacion entre sus integrantes y realizar
anotaciones sobre los recursos de la biblioteca.(Sanchez, J.A. et al., 2001).

La comunicacion y la interaccion en los espacios grupales
Moore (1989) identifica tres tipos de interacciones:
Estudiante-profesor
Estudiante-estudiante y
Estudiante-contenido

? Sénchez, J. A., Proal, C., Carballo, A., Pérez, D. and A.R. Carballo. Personal and Group Spaces:
Integrating Resources for Users of digital libraries, 2001..
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Respecto a la relacidn estudiante-profesor y estudiante-estudiante, el sistema
permite a los usuarios hacer y contestar preguntas de compafieros y profesores.
Ademas, el estudiante puede trabajar en equipo, de manera individual, e interactuar
con sus comparieros y profesores.”® (Sutton, L.A., 2001).

En cuanto a la interaccién estudiante-contenido, el estudiante trabaja con ma-
terial disefiado previamente, logrando que éste aprenda a su propio ritmo, en el
momento y lugar deseado; aqui los audios, los videos y los impresos son muy
utiles, ya que éstos determinaran los tipos de comunicaciones a utilizar (sincrona
o asincrona), y permitiran a los participantes mejorar la interaccion persona a per-
sona dentro de la educacion a distancia."

Comunicacion sincrona

Se habla de este tipo de comunicacién cuando el intercambio de informacién
dentro de estos espacios se puede hacer en tiempo real, logrando una comunicacién
simultinea y en el momento preciso.

Comunicacion asincrona

En este tipo de comunicacion las personas pueden enviar y recibir sus mensajes en
cualquier momento, aunque no de manera simultanea.

Este tipo de comunicaciones se utilizaran dependiendo del objetivo de cada
sesion, ya que en la comunicaci6n sincrona las contribuciones entre profesor y
estudiante son espontaneas y se obtiene retroalimentacién inmediata, ademas de
que los usuarios pueden estar al tanto del curso. Mientras que en la comunicacién
asincrona el estudiante cuenta con més tiempo para estructurar sus ideas sin tener
la presién del tiempo. Esto tiene como ventajas una mayor flexibilidad respecto a
lugary tiempo para el aprendizaje, permitiendo la reflexion para que el estudiante
pueda preparar adecuadamente una respuesta. Quiza la mayor desventaja de estas
herramientas es que este tipo de comunicacién frecuentemente disminuye el nivel
de motivacién e interés, debido al periodo de espera para la respuesta del profesor
o de sus compaileros.

Interaccion formal e informal

Dentro de los espacios de aprendizaje existen interacciones formales dénde el
profesor establece fechas, tiempos para comunicaciones, reglas y formatos

12 Sutton, L. A. «The Principle of Vicarious [nteraction in Computer-mediated Communication»,
2001.

" Chen, H. Final Paper: Synchronous Versus Asynchronous Inieraction. EMC598 Arizona State
University, 1998.
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especificos, es decir, los estudiantes deben seguir un protocolo ya creado por el
profesor, lo que limita en cierta forma al estudiante. Debido a esto, es recomendable
que exista una interaccion no tan estructurada que permita la comunicacion infor-
mal, la cual ayudard al estudiante a contar con la confianza necesaria para explayarse
cuando lo considere necesario. La comunicacién informal se realiza sin tomar en
cuenta horarios, lugares fisicos, de manera espontanea, donde los temas son libres,
de tal manera que pueden cambiar conforme se vaya dando la interaccion. Se ha
comprobado que esto mejora la efectividad instruccional y el desempeiio de los
estudiantes. Algunas aplicaciones funcionando dentro de programas de educaciéon
a distancia son: Ubique (http://www.ubique.com), ICQ (http://www.icq.com) y
Jabber (http://www.jabber.com).!?

Ambientes de aprendizaje para la cultura de la informacion

Dado que Internet es uno de los medios preferidos por los estudiantes universitarios
para acceder y recibir informacion, las bibliotecas, como entes facilitadores del
proceso de ensefianza aprendizaje, deben redisefiar sus servicios con la finalidad
de alcanzar a mayores comunidades de usuarios. En un espacio grupal se fomenta
el aprendizaje colaborativo, permitiendo que los profesores y bibliotecarios
estructuren de forma integral los recursos de aprendizaje e informacion en un
ambiente basado en las competencias informativas necesarias para los futuros
usuarijos de la informacién. Los espacios grupales permiten incorporar los elementos
de la educacion tradicional con los tltimos avances digitales, permitiendo a los
usuarios y a las comunidades de aprendizaje acceder en cualquier momento y de
manera sencilla a la sesion que requieran y a los recursos y servicios que necesitan.

Alutilizar los espacios personales y grupales, el acceso a los servicios digitales
se hace transparente al usuario, al contrario de los servicios de las bibliotecas
tradicionales y de los sitios de Internet, en donde el usuario tiene que salir de
ciertos recursos y servicios para entrar a otros.

Hasta ahora los espacios personales y grupales se limitan a ser comunidades
virtuales, en donde las principales actividades de los usuarios son leer y escribir,
ignorando por completo el valor que los recursos de informacidn de una biblioteca
podrian aportar en estos espacios.

En el caso de la Universidad de las Américas, Puebla, el primer paso para
migrar hacia esta modalidad de ensefianza ha sido la adaptacion del curso “Cultura
de la Informacién”, a través del SITE (Sistema Integral de Telecomunicacion
Educativa), el sistema de la universidad para cursos a distancia. El SITE ha

12 Contreras Castillo, J., Favela, J., Pérez Fragoso, C. and Eduardo Santamaria del Angel. “Informal
Interactions and their implications for online courses™, 2003
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estructurado un modelo pedagégico con dos concepciones fundamentales: por un
lado, se busca que la persona posea una capacidad que se resume como “aprender
a aprender” o “aprender a ser” como apoyo bésico para poder vivir en el cambio y,
por el otro, una capacidad de pensamiento altamente desarrollada para criticar la
realidad existente y crear la futura; estas dos concepciones son usadas, a su vez,
para establecer una serie de supuestos que en conjunto dan un marco de referencia
solido a los quehaceres educativos del Modelo del SITE;" paralelamente a esto, el
equipo de profesores bibliotecarios trabaja en un proyecto colaborativo con la
Universidad de Colima: “Espacios de aprendizaje altamente interactivos” en donde
se pretende integrar en un sélo espacio transparente y amigable los servicios digitales
de la Biblioteca de la Universidad de las Américas, dotandolos de un sistema de
comunicacion mediante CENTERS (CollaborativE INformal inTERaction Sys-
tem), un sistema de comunicacién informal, desarrollado en la Universidad de
Colima. Con la fusién de estos dos elementos, se agrega toda una serie de tareas
que permitiran al usuario:

- Contactar al bibliotecario para ayuda en linea (referencia virtual)

- Revisar documentos en linea (Poseidén)

- Observary manipular objetos de informacion: tesis digitales, reserva digital
universitaria, catalogo en lineay bases de datos.

El resultado que se espera de este proyecto “es un ambiente virtual para
ensefianza a distancia en el que, a través de actividades programadas, los estudiantes
y profesores puedan interactuar de manera similar a una clase presencial. Este
ambiente incluird las siguientes herramientas: sistemas de monitoreo, edicion
colaborativa y revision digital de documentos, acceso centralizado a recursos y
servicios de bibliotecas digitales, mensajeria instantanea, charlas en linea y foros
de discusién, ademas de facilidades de audio y video™" (Ostrovskaya, Y. y Galeana
de la O, L., 2004). Se ha planeado que la primera fase del proyecto se concluya a
finales de este afio. Se espera que este proyecto proporcione la pauta para
investigaciones futuras que provean una plataforma flexible para e] disefio e
imparticion de cursos a distancia que promuevan, entre otras cosas, el uso de Internet
2.

Para probar la eficacia de las herramientas en desarrollo, seran aplicadas en el
curso “Cultura de la Informacién” que actualmente se imparte por el SITE. “En
este curso, se evaluarén los sistemas y sus adaptaciones, ademés de la interaccion
que permitan a los usuarios.En la fase de operacion del producto, se continuars el

¥ Porras, L., Lopez, J.A. y Santos, 4. Modelo Educativo SITE 2000. [en linea)] http://www.udlap.mx/
~site/ (Consultado el 21 de agosto de 2004)

¥ Ostrovskaya, Y.A. y Galeanadela O, L, Op Cit.

1% Méndez Lara M. del R, Ostrovskaya, Y. A. y Hermosillo Aguirre, J. D. Op. Cit.
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lazo colaborativo monitoreando la aplicacion detl sistema a cursos en ambas
instituciones™ (Ostrévskaya, Y. y Galeana de 1a O, L., 2004).

Conclusiones

El alcance de los programas para el desarrollo de competencias informativas en
ocasiones se ve limitado por diferentes factores: falta de personal, ausencia de
espacios fisicos, de infraestructura, entre otros. A fin de cubrir un mayor porcentaje
de la comunidad universitaria, la biblioteca tiene que buscar alternativas a la manera
tradicional de impartir sus cursos. Elalcance, flexibilidad, actualizacion constante
y comunicacion de los espacios grupales, los convierten en la herramienta ideal
para el desarrollo de competencias informativas.

Ademds de ser sitios donde las personas pueden enriquecer sus conocimientos
y consultar a expertos sobre sus inquietudes, los espacios grupales representan una
alternativa que permite el aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias
informativas, a través de la formacion de comunidades de aprendizaje en linea. En
dichas comunidades cada persona puede adquirir y compartir informacion a su
propio y se pueden crear grupos de usuarios que compartan las mismas necesidades
de informacién, para ser guiados por especialistas. Por otro lado, los espacios
grupales constituyen un elemento natural para la socializacion del conocimiento,
yaque através de ellos confluyen la combinacion internalizacion y externalizacién
de las ideas de quienes participan en ellos.

Un aspecto de los espacios grupales no explorado ni explotado hasta ahora, es
el uso potencial de agentes para Ja integracion de comunidades virtuales basadas
en los estilos de aprendizaje. En este caso la idea principal es que el agente obtenga
retroalimentacion a través del perfil personal de cada usuario, con la finalidad de
integrar grupos de trabajo con base en los estilos de aprendizaje de los usuarios,
dependiendo de las metas y actividades de aprendizaje del espacio grupal.

Con base en la experiencia dentro de este grupo de trabajo, se puede concluir
que los espacios grupales representan una gran oportunidad para el desarrollo de
competencias informativas. Se ha visto que esta modalidad de ensefianza brinda
una serie de ventajas ademas de nuevas lineas de investigacion por explorar. Parte
fundamental del éxito de un espacio grupal depende del trabajo colaborativo entre
los bibliotecarios profesionales, los académicos y los ingenieros en sistemas. En la
medida en que estos tres actores se integren, los programas para ¢l desarrollo de
competencias informativas tendrdn un mayor impacto en las comunidades a quienes
estan dirigidos; de esta forma e} bibliotecario puede participar de manera mas
activa en su comunidad, y el impacto de su labor se reflejard en la calidad de la
formacion y el aprendizaje de sus usuarios, es decir, el desarrollo de la cultura de
la informacién de la comunidad a la que sirve,”'s (Méndez Lara M. del R., et al,
2004).
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. Asociacion o soledad en la introduccion de un
curso de habilidad informativa?

Viggo Gabriel Borg Pedersen
Universidad Noruega de Ciencia y Tecnologia, NTNU
Noruega

Resumen

La habilidad intormativa debe ser un importante factor en el mejoramiento de la
calidad de la educacion superior en Noruega. En este marco, se puede considerar
que los bibliotecarios tienen las herramientas para poder hacerlo y la iniciativa
para emprender estas mejoras. La relacion entre el personal de la biblioteca y el
de la Facultad de Ciencias fue mas cercana y mds frecuente cuando se establecio y
se mantuvo un curso de habilidades informativas. Gracias a ello nuestra visibilidad
y posicionamiento aumentd. La red de la biblioteca de la NTNU esta siendo usada
de manera diferente a la de antes. Los usuarios no vienen a la biblioteca, los
bibliotecarios van hacia ellos, buscan el encuentro en sus oficinas de trabajo.

Introduccién

La biblioteca de la NTNU hasido tradicionalmente un conocido y respetado acervo
de conocimiento. Los usuarios han venido a la biblioteca en busca de informacién
y el personal ha satisfecho sus necesidades.

El ambiente de informacion estd cambiando rapidamente. La cantidad de
informacion disponible en el formato digital ha aumentado dramaticamente. La
manera para acceder a ésta, al igual que la velocidad de acceso, ha cambiado porque
nuevas herramientas de softwarey hardware han sido desarrolladas.

Estos continuos cambios y la carencia de la estandarizacion en la tecnologia de
software y hardware, incrementa la complejidad de encontrar y seleccionar la
informacién relevante de alta calidad.

Cada individuo dispone de tiempo limitado para tratar con toda esta informacion.
El conocimiento de cdmo manejar esta informacion eficientemente es por lo tanto
valiosa.

Los continuos cambios descritos anteriormente definen un nuevo perfil de las
bibliotecas; éstas pasan de ser un acervo de informacién a ser un mediador de
conocimiento.
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Este articulo trata sobre la introduccién de un curso de habilidades informativas
dirigido a estudiantes graduados de la Facultad de Ingenieria Ciencia y Tecnologia
(FICT).

La facultad tiene alrededor de 250 académicos, cerca de 380 estudiantes de
doctorado y aproximadamente de 2500 estudiantes de postgrado y licenciatura.

Se puede pensar que dada dicha situacion, la biblioteca es visitada por numerosos
usuarios que buscan informacion de calidad. Sin embargo, no es el caso, del afio
2000 al 2003 el numero de visitantes en dos principales sucursales de la biblioteca
disminuyé 20 por ciento.

El nimero de busquedas en el paquete del Science Direct Journal de la NTNU
incremento 30 por ciento de febrero 2003 a febrero 2004. Otros recursos en linea
disponibles en la red de la biblioteca tienen el mismo crecimiento. La biblioteca de
la NTNU esta asumiendo satisfactoriamente este avance, podemos notar que el
autoabastecimiento es estimulado.

1. El curso y sus cambios

Explorando el paisaje

El terreno delante de nosotros era en cierto grado virgen —una tierra de
oportunidades. Tradicionalmente, los estudiantes del FICT tenian muy poca
instruccién en habilidades informativas. Algunos estudiantes de la facultad se
graduan sin haber usado ninguna de las oportunidades que ofrece la biblioteca.

A los estudiantes de licenciatura de Ingenieria Civil se les ofrecio un curso de
orientacion de 45 minutos en su segundo periodo, el cual trataba del uso de la
biblioteca y de otras instalaciones. Ademas se dio un curso de cuatro horas a los
estudiantes que participan en el tema “Expertos en equipos’™. Este curso fue impartido
en las tardes en un salén grande de lectura. Ninguno de estos esfuerzos fueron
parte de] programa de estudios.

Los estudiantes de arquitectura y de ciencias naturales de la NTNU han tenido
un tipo de instruccién para buscar, evaluar y usar informacién por muchos afios en
sus bibliotecas departamentales. Estas dreas han tenido tradicionalmente un
programa de estudios que solicita un uso activo de la biblioteca. Ademas, la
biblioteca de la NTNU ha ofrecido un curso de una semana de habilidades
informativas a los estudiantes de doctorado.

La facultad del FICT ofrece estudios vocacionales en diez lineas de estudio
[Anexo 1]. Tradicionalmente, estos estudios han sido orientados en gran medida a
un programa fijo. La politica de ensefianza se mueve ahora hacia un aprendizaje
basado en solucién de problemas. EI cambio en la politica de ensefianza es un
resultado de La Reforma de Aptitud en Noruega, un proyecto aprobado por el
Parlamento del pais.
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El Parlamento sostiene que un desarrollo competitivo y un aprendizaje para
toda la vida, deben ayudar a proveer a los negocios noruegos y a la sociedad con la
aptitud necesaria para obtener un fundamento para la creacion de valor y la provision
de servicios, tanto para el sector privado como para el sector publico.

Lareforma fue adoptada exi ia NTNU al enfocarse en la calidad de la educacion
e investigacion, progreso en ¢l estudio de los alumncs y en una internacionalizacion.

En términos practicos, los estudiantes deben tener mayor atencién por parte de
sus tutores o profesores. Deben capacitarse intensamente durante todo el semestre,
Los examenes obligatorios al final de un curso deben ser sustituidos por la evaluacion
continuay la observacién de cada estudiante. Una accién tomada para llegar a este
cambio es la introduccion de un aprendizaje basado en problemas.

La necesidad de los estudiantes de la FICT por adquirir conocimiento de cémo
se debe manejar informacion especializada es, por lo tanto, mayor que la de antes.

Las Habilidades Informativas gque el FICT sigue

Habilidad Informativa puede tener diferentes definiciones que pueden variar, segin
los tipos de personas a quienes va dirigida, seglin la situacion en la que se estd, etc.

Candy' sugiere en su articulo que la habilidad informativa es una disciplina o
un campo especifico, El expresa que éste es un fenémeno muy reconocido en la
educacion superior en donde las habilidades que son involucradas en una disciplina
o campo de estudio son, por lo general, diferentes en una menos familiar, area de
investigacion.

Conocer a los usuarios y sus necesidades es de suma importancia cuando se
decide qué nivel y contenido debe tener un curso de habilidades informativas. El
mejor camino para obtener ese conocimiento es por trato directo con los estudiantes
y sus tutores. El conocimiento acerca de la politica de ensefianza universidad/
tacultad y el programa de estudios del estudiante da informacion adicional acerca
de los usuarios y sus necesidades.

Estos hechos acerca de los estudiantes del FICT fueron establecidos y muy
bien observados cuando se realizé el bosquejo del curso:

Su tiempo es valioso y limitado

Son usuarios con una gran habilidad para manejar computadoras

Traen tarea especifica dada por sus tutores para resolver

Necesitan resolver tareas complejas sin un fin establecido

Son considerados novatos en habilidades informativas

No son un cuerpo uniforme; difieren en edad. pasado, experienciaen la vida
y capacidad mental

' Candy, Phillip C. Mining in Cyberia: Researching Information Literacy for the Digital Age.
Information Literacy Around the World. Advances in Programs and Research, 2000.
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e Quieren volverse estudiantes independientes y autodirigidos
e Consideran que la habilidades informativas serian utiles en trabajos futuros.

Obviamente, no podiamos hacer un curso que cubriera todas las necesidades
de instruccion de habilidades informativas de los estudiantes del FICT. Los esfuerzos
tenian que ser concentrados y, por lo tanto, el contenido del curso y el nivel serian
intfluenciados.

e Los hechos anteriores tuvieron que ser considerados

e Los recursos de enseflanza disponibles en la biblioteca eran limitados

e Lacantidad de conocimiento que una persona es capaz de retener y recordar
es limitada; la saturacién no permite aprender

e Decidimos concentrarnos en lo que somos buenos

Encontrar informacion eficientemente podria ser un embotellamiento en el
proceso de resolucion de problemas del estudiante. Aqui la biblioteca tiene mucho
que ofrecer y sugerir en dénde puede ser encontrado lo que se busca. La biblioteca
conoce como se debe organizar de informacién y como puede ser hecha una
busqueda eficientemente.

Evaluar la informacidn es otra area en donde la biblioteca tiene una aptitud
especial. Esta ofrece una red de informacién segura y de calidad. Enfocandose en
la informacién disponible en la red de la queriamos mostrar qué puede ser
informacion de calidad. La interaccion entre los estudiantes y su profesor debe ser
también parte de las habilidades de instruccidn para evaluar informacion.

Los estudiantes del FICT que venian a este curso debian traer su propia tarea.
La extension de informacion requerida tenia que ser decidida por ellos mismos.
Haciendo tales juicios debe ser parte de la capacitacidon dada por su tutor entre el
personal académico de la facultad.

El resolver la tarea aplicando la informacion correcta y el uso de ésta seria la
parte de la capacitacidn dada por el tutor del estudiante. La biblioteca iba a dar
informacion sobre las reglas de propiedad intelectual y como hacer referencias.

Debido a que la informacion en formato digital es un area de compromiso para
laNTNU, se decidid concentrarse en encontrar y evaluar este tipo de informacidn.

La biblioteca tuvo ahora una sugerencia en las importantes limitaciones del
curso: enfocarse en encontrar y evaluar informacion.

iAsociarse o trabajar solo?

¢Qué se tendria que hacer para que los estudiantes del FICT prestaran atencion en
este curso? Los estudiantes del FICT ponen muchaatencion a lo que sus profesores
recomiendan. La asociacién con los miembros de la facultad fue lo mas importante
al establecer este curso.
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La experiencia de St. Olaf College describe que la asociacion con los académicos
es esencial para un programa de habilidad informativa. El especialista en
informacion, Hans De Vries, de la Universidad Técnica en Delft, dio el mismo
consejo.

Descubrimos que la iniciativa para hacer ¢ implementar el curso tenia que ser
de la biblioteca. Ser muy concreto era muy importante. La biblioteca proponia el
contenido del curso y las fechas en que se realizaria el mismo. En la implementacion
del curso fue muy importante basarse en la politica de ensefianza de la universidad.
Asiera muy dificil para la facultad y su personal evitar dar apoyo. Con la reforma
de aptitud en Noruegay el cambio en la politica de ensefianza necesitaron el apoyo
de la biblioteca.

Se decidio6 concentrarse en una linea de estudio de la facultad. La idea fue que
si pudiésemos dar una serie de cursos exitosos para estudiantes en una linea
determinada, otros lineas seguirian.

La persona encargada en el drea de estudio de Ingenieria Civil fue persuadida
para apoyar la implementacion en el cursode habilidades informativas

Cooperacion docentes-biblioteca

Las culturas de la facultad y de la biblioteca difieren mucho en la NTNU. La cultura
de la FICT esta interesada en la destreza de la asignatura, en la investigaciony en
la autonomia. Como se trabaja con diferentes lineas de estudio cada una con
necesidades especiales, la biblioteca tiene una perspectiva mas interdisciplinaria.

Tradicionalmente, la biblioteca ha sido introvertida y esperaba que los usuarios
fueran hacia ella. La modestia ha sido una pasion entre muchos bibliotecarios. Por
esa razén muchos de ellos permaneceran al margen. El principio debe ser que la
biblioteca tome la iniciativa porque la biblioteca puede y quiere.

Los bibliotecarios de ingenieria son poco especializados en esa 4rea. Por otro
lado, los usuarios de la biblioteca tienen muy poco conocimiento de todo el trabajo
que sucede detras de los mostradores de ésta. Los patrones tuvieron que ser
cambiados y nuevas formas de cooperacién tuvieron que ser establecidas.

Lavisibilidad y el posicionamiento del la biblioteca entre el personal cientifico
de la facultad fue de suma importancia cuando se buscd apoyo en implementar el
curso. La misma experiencia fue hecha en el St. Olaf College.?

Pude obtener visibilidad y posicionamiento entre los miembros de la facultad
debido al hecho que tengo un muy buen conocimiento de tecnologia y asuntos
técnico en mi drea, y porque mostré interés genuino en aprender mas. Mi historial
educativo es Maestro en ciencias de Tecnologia Marina egresado de la NTNU. Mi

2 Hutchings, Elizabeth O. Fister, Barbara; MacPherson, Kris. Changing Landscapes. Enduring Values:
Making the Transition from Bibliographic Instruction ta [nformation Literacy.
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experiencia de trabajo varia desde marinero, pescador y mecénico, hasta ingeniero
en industria e investigacion.

Como parte de mi trabajo, me retuno con el personal cientifico de la facuitad en
sus oficinas a menudo como sea posible. Durante estas visitas trato de encontrar
que puedo hacer por ellos y evado enfocarme en lo que ellos pueden hacer por la
biblioteca. Trato de pasar mas tiempo discutiendo temas cientificos que temas
relacionados la biblioteca.

Un ntimero de profesores han expresado su satisfacciéon por el hecho que la
biblioteca venga hacia ellos y activamente ofrezca servicios, o mas aun, les pregunte
qué tipo de servicios necesitan.

He tenido un nimero de recomendaciones en becas de profesores que quieren
que extienda mis conocimiento de ingenieria. Viajar y explorar proyectos de
investigacion en el extranjero y mirar al uso de informacién en esos proyectos, he
podido mejorar la coleccion de recursos en la biblioteca de la NTNU. Esto es
realmente apreciado por el personal cientifico de la facultad. Encontrar soporte
entre el personal cientifico no fue, por lo tanto, tan dificil.

Lo mismo, sin embargo, no fue el caso entre muchos colegas de la biblioteca de
la NTNU, Esto debio ser un serio obstaculo para establecer el curso. Las culturas
de la biblioteca son un tanto conservativas.

Al enfocarse en detalles, igualdad de ofertas para todos los usuarios de la
biblioteca y la mas alta calidad posible en todos los esfuerzos es una pasion entre
muchos bibliotecarios. Hacer algo mal o el no haber pensado en todos los posibles
problemas antes de que surjan es un tanto “pecado mortal” para muchos
bibliotecarios.

El nuevo enfoque proactivo en donde la biblioteca contact6 al personal de la
facultad y sugirié un curso y qué debia incluir, condujo hacia una clarificacion
interna que consumio tiempo. Con la ayuda de unos pocos colegas alentadores y la
administracién de la biblioteca se manejaron los desafios internos. Establecer e
implementar el curso tuvo ahora suficiente apoyo, €l siguiente paso seria trazar los
detalles del mismo.

Implementacion

La persona a cargo de la linea de estudio de ingenieria civil fue activamente
aconsejada en como el curso debia de ser implementado.

Se decidié examinar el curso en los estudiantes de ingenieria civil que iban a
escribir su tesis de maestria. Se esperaba que estos estudiantes estuvieran altamente
motivados en prestar atencién en un curso de habilidades informativas, debido a
que muchos de ellos tendrian una necesidad por la informacién de cdmo escribir
una buena tesis. Un factor muy importante en estimular el aprendizaje profundo es
la alta motivacién. Necesitdbamos éxito al primer intento.
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El curso no iba a ser obligatorio. La tradicién en la NTNU es la participacion
voluntaria en estos cursos. Debido que estos estudiantes no siguieron las lecciones,
se decidi¢ concentrar el curso en un dia completo.

El curso debia ser una mezcla de conferencias interactivas y capacitacion donde
los estudiantes trabajaran en encontrar informacion para sus tesis. La definicion
del tema seria el enfoque principal de los estudiantes/tutores, como también el
procesamiento de la informacion. Limitando los participantes del curso a 30 por
sesion, queriamos establecer un ambiente para la participacidn activa por parte de
los estudiantes en las conferencias.

El curso debia enfocarse en los recursos disponibles de informacion en formato
digital en una red computacional. Las facilidades de ensefianza debian tener acceso
de computadoras en lineay acceso a equipo audiovisual.

La cooperacién con la facultad nos dio acceso a sus recursos para la ensefianza.
Decidimos usar el sistema de manejo de aprendizaje de la NTNU LMS (Sistema
de Manejo de Aprendizaje) activamente. Esta es una gran infraestructura para
comunicacion entre el profesor y estudiantes, distribuyendo material del curso y
haciendo exdmenes y evaluaciones en linea.

El personal cientifico de la facultad debia motivar a los alumnos para ir al
curso. Todos los arreglos practicos se dejaron en manos de la biblioteca.

El modelo del curso es el siguiente:

Un curso de un dia completo

Cuatro horas de conferencias interactivas

Tres horas de capacitacion por medio un trabajo de tesis

Un maximo de 30 estudiantes en cada grupo

Facilidades de ensefianza con acceso a computadoras en linea

Integracion del curso en el sistema LMS de la universidad — evaluacion del
curso requerida.

Entre las conferencias y la instruccion se tuvo un descanso de 45 minutos. Las
conferencias fueron divididas en cuatro sesiones de 45 minutos, con un intermedio
de 15 minutos. Dos personas de la biblioteca estuvieron presentes todo el tiempo
durante las conferencias y la sesién de instruccion.

Evaluacion del curso

Un requerimiento fue evaluar el curso a través de la retroalimentacion por parte de
los participantes del curso. El sistema LMS de la NTNU tiene médulos que permiten
que se hagan valoraciones en-linea por medio del ingreso al sistema LMS o por el
uso de correo electrénico. Es de vital importancia la forma en la que se hacen las

205



INPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE ALFABETIZACION INFORMATIVA. CONTEXTOS Y EXPERIENCIAS

preguntas en esta forma de evaluacién. El sistema LMS de la NTNU permite un
numero de posibilidades de preguntas; opciéon multiples, si/no. preguntas abiertas
donde el candidato da su opinién.

El analisis de la evaluacion de la retroalimentacion es hecha facilmente por
medio del sistema LMS. Un nlimero de presentaciones pueden ser escogidas. Un
ejemplo es incluido [Anexo 2]

La evaluacion es utilizada para:

Tener la opinién de los participantes del curso

Recibir sugerencias para posibles cambios

Convencer a otras 4reas de estudio acerca de introducir cursos de habilidades
informativas

Justificar el uso del personal de la biblioteca.

Surgieron algunas sorpresas cuando se leyeron y analizaron las formas.
jDestacados en la evaluacion!
FEvaluacion hecha en el curso

Los estudiantes fueron acercados en un niumero de maneras: 64 por ciento de los
estudiantes que contestaron la evaluacién mencionaron que sus profesores
universitarios les habian dicho acerca del curso. La cooperacién con los miembros
cientificos de la facultad es por lo tanto, de vital importancia para hacer que los
estudiantes atiendan,

90 por ciento de los estudiantes hubieran querido tener ese curso durante el
cuarto semestre. Ahora ellos estaban en su noveno semestre.

Al mirar esta respuesta, recuerdo la opinién de varios profesores de la
universidad acerca del curso. Ellos decian: “Los estudiantes necesitan el curso,
pero no tienen tiempo.” Varios estudiantes me preguntaron durante las conferencias
por qué no habian tenido este curso en una etapa mas temprana, era extremadamente
util y necesario, comentaban.

El curso en general fue definido como bueno o muy bueno por el 98 por ciento
de los estudiantes.

Dos meses después hicimos otra evaluacion

Alrededor de 96 por ciento de los estudiantes respondieron en la evaluacion que el
curso habia sido de utilidad.
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Comentarios dados por los estudiantes en la respuesta unterior:

“He aprendido mucho acerca de trucos de busqueda. Pude ser capaz de encontrar
mucha informaciéon de calidad. Ahora conozco “nuevos”™ métodos para buscar
informacion. Estoy mas consciente acerca de como hago mi buisqueda. Las opciones
de alerta son muy utiles. He ahorrado mucho tiempo. Me he vuelto muy eficiente
en mi proceso de recuperacion de informacion. Es mas facil encontrar lo que busco.”

61 por ciento de los estudiantes cuestionados expresan que las bases de datos
son mas importantes al solucionar sus asignaturas. S6lo un 3.6 por ciento menciona
que Google es mds importante al resolver sus tareas.

93 por ciento de los estudiantes cuestionados, prefieren tener conferencias
interactivas con ejercicios en un grupo pequefio.

93 por ciento de estudiantes cuestionados prefieren un curso de un dia completo.

El uso de recursos - indicadores

Un indicador de impacto de los cursos, es la estadistica de uso de recursos de
informacién en formato digital.

La estadistica se tiene que usar con cuidado. No tenemos otra manera de medir
el cambio en uso de los recursos en formato digital. Unejemplo es el paquete de
Knovel de libros electrénicos. En septiembre 2004 fueron visitados 354 titulos. En
octubre 2003 fueron visitados 78 titulos. Indica que el uso ha aumentado en el
mismo tiempo que empezamos con cursos para los estudiantes de FICT. Knovel es
uno de los recursos en cuales concentramos en el curso.

Luego la estadistica de Knovel nos da resumen de palabras clave mas utilizadas.
En septiembre 2004 fueron: heat exchanger, gas turbine, heat transfer, concrete,
cement y welding. Esto indica que son personas de la FICT que han buscado
informacién.

Otro ejemplo es el Engineering Village—-Compendex etc. En septiembre de 2004
¢l nimero de busquedas fueron 5629, desde 368 distintos IP direcciones. En
septiembre 2003 el numero de bisquedas fueron 2520, desde 204 distintos IP
direcciones. EI Village es otro recurso que ensefiamos a los estudiantes durante el
curso.

Estos resultados, junto con los de la evaluacién, son indicaciones de que los
estudiantes estan contentos y aprenden algo por el curso.
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2. Actualmente
Nuestro portafolio de cursos implementados

En el primero semestre: 20 minutos para informar a los estudiantes (FICT) acerca
de labiblioteca en general. Se hacen las presentaciones junto con la administracion
de estudios de NTNU.

Por iniciativa de la biblioteca se trabajé con la administracion de estudios.
Tenemos un acuerdo de seguir con esta informacion paralos nuevos estudiantes.

A todos los estudiantes (FICT—-600 personas/afio) en el octavo semestre se les
ofrece un curso de habilidades informativas. Tenemos acuerdos con todas las lineas
de estudios del FICT de seguir con este curso.

A todos los estudiantes doctorados (FICT—-100 personas/ afio) se ofrece un
curso de habilidades informativas. Este curso es muy parecido al curso que hacemos
para los estudiantes en el octavo semestre. Habiamos mostrado, con el curso para
Jos estudiantes en el octavo semestre, que teniamos un producto muy ttil. Entonces
fue muy facil obtener apoyo entre el personal cientifico para implementar el curso
a los estudiantes de doctorado.

3. Planes futuros
Cursos

e Ofrecer cursos en inglés

o Sitio de tutoria en Internet

o A Jos estudiantes del FICT se les ofrecera un curso de introduccién de 90
minutos en su cuarto semestre

¢ Atodo el personal cientifico en la facultad del FICT se le ofrecera el mismo
tipo de instruccion en habilidades informativas que se les da a los estudiantes

o El personal cientifico en un area de estudio ha atendido un curso de 4 horas.
Los estudiantes los animaron

¢ Incremento de la carga de trabajo en la ensefianza

Labiblioteca de laNTNU va a establecer equipos para manejar la actividad del
curso que fue en aumento. Los miembros del equipo tendrdn enseflanza como

prioridad primaria. Sélo una persona de la biblioteca va a estar disponible durante
el curso.

INFOBILA

e |
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4. Desarrollo del curso

Los cursos pasaran por evaluaciones continuas. La biblioteca trabajara haciendo
cursos de habilidades informativas obligatorios para todos los estudiantes del IVT.

5. Conclusion

Larelacion estrechay frecuente entre el personal de la biblioteca y el de la facultad
de ciencia fue de suma importancia cuando se estableci¢ y se mantuvo el curso de
habilidades informativas. La modestia debe ser mantenida a un minimo nivel.

Es importante establecer de forma correcta los [imites del curso. {No puedes
hacer todo! Limitar el curso a los aspectos en los que biblioteca es buena.

El haber integrado el curso en el sistema LMS de la universidad abrié acceso a
una muy buena platatorma de comunicacién y a un numero de herramientas utiles.

La evaluacién del curso fue muy util para convencer a otras lineas de estudio
implementar el curso. Puede ser también usada para justificar el uso de los recursos
del personal de la biblioteca. Una evaluacién del curso positiva estimula la moral
entre el personal de la biblioteca. La carga de trabajo debe ser repartida entre un
nimero de personas.
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ANEXO 1

Facultad de Ingenieria, Cienciay Tecnologia

La Facultad de Ingenieria, Ciencia y Tecnologia de la NTNU fue establecida
siguiendo una reorganizacion el 1 de enero del 2002. La facultad usa la
abreviacion noruega “IVT” y cubre los siguientes departamentos:

Ingenieria civil y de transporte

Ingenieria de energfa y proceso

Ingenieria geoldgicay recursos minerales
Ingenieria estructural

Tecnologia marina

Disefio ingenieril y materiales

Ingenieria del petréleo y geofisica aplicada
Ingenieria de produccion y calidad

Disefio de productos

Ingenieria hidraulica y ambiental

ANEXO?2
Retroalimentacion de la evaluacion en el site del curso

1. ;C6émo te enteraste del curso?

Poster : 33.3 por ciento
Curso Obligatorio : 0.0 por ciento
Pagina Web de la Facultad : 2.4 por ciento
P4gina Web de la Biblioteca : 0.0 por ciento
Por tu profesor : 64.3 por ciento

6. (Qué piensas acerca del tiempo del curso en relacion con los estudios?

En buen tiempo : 4.8 por ciento
El curso debid haber sido durante los

cuatro primeros semestres : 90.5 por ciento
No contestaron : 4.8 por ciento

15. ¢ Tu opinién global del curso?

Malo : 0.0 por ciento
Bueno : 76.2 por ciento
Muy bueno : 21.4 por ciento
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Evidence-based Assessment for Information
Literacy Programs

Gabriela Sonntag
California State University San Marcos

Introduction

Instruction programs have proliferated across the United States and in major uni-
versities around the world. Information literacy abilities are clearly outlined in the
Standards for Information Literacy Competency for Higher Education as pub-
lished by the Association of College and Research Libraries. And positions for
instruction or information literacy librarians can be found in most professional
want ads. There are many excellent publications on developing and implementing
information literacy programs. Workshops are regularly offered that help librar-
ians become effective teachers. And the literature also offers plenty regarding stu-
dent learning outcomes and how to measure if our students are learning.

1. But what about assessment?
Denise Troll (2002) explains the quandary:

We don't really know what the library is expected to contribute to the
institution’s mission. Though libraries have traditionally operated and re-
ceived budgel increases without having clearly articulated objectives and
performance measures, we have to wonder whether we will continue to win
support for our initiatives in the current strained economy and networked
environment of freely accessible web-based information without conducting
meaningful and convincing outcomes assessments.

In hard budget times, with competing demands on human resources as wel] as
space limitations, libraries are developing information literacy (IL) programs. We
require funding for librarians and resources, establish time-intensive collaboration
with faculty and students, and install of instructional computer labs with high-end
technology forteaching students, faculty and community groups. This cannot con-
tinue without evidence that the program has a profound impact on the educational
mission of the institutions. The focus of my study is to gather evidence to justify an
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information literacy (IL) program. This evidence is critical to proving the eftec-
tiveness of the program and must be more than anecdotal. [t must be systematically
gathered over time, and must be reported regularly to the institutional administra-
tion. My presentation will share the model we are using and urge other librarians to
develop and make available similar data for use by all who are developing and
justifying an information literacy program.

2. Characteristics of programs of information literacy that
illustrate best practices

Begun in 2000 under the auspices of the Institute for Information Literacy of the
Association of College and Research Libraries. the Best Practices initiative aims
to gather broad input into those characteristics that provide a guide for developing
and implementing information literacy programs. These characteristics were re-
viewed numerous times in national forums, were finalized and adopted in 2002.
More information is at the website. http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/
characteristics.htm “The characteristics (of best practice) are primarily intended to
help those who are interested in developing, assessing, and improving information
literacy programs.”

They are further described as follows:

The characteristics also provide a framework within which to categorize
the details of a given program and to anulyze how different program ele-
ments contribute to attaining excellence in information literacy program-
ming. Because the characteristics are descriptive in nature and the result
of a meta-analysis of many programs, they may also be useful for
benchmarking program status, improvement, and long-term development.
Thus one goal of this effort is to provide assessment measures.

Ten characteristics for Best Practice are delineated and gathered under broad
headings: Mission statement, Goals and Objectives, Planning, Administrative and
institutional support. Articulation with curriculum, Collaboration, Pedagogy, Staff-
ing, Outreach and finally Assessment/Evaluation. The latter category is broken
down into both the evaluation of the program performance and of student learn-
ing. Information Literacy Programs can be measured in terms of student learning
because if the students who are involved in the program are learning, then the
program is having an impact. If we can measure how much they have learned, then
we can prove how much of an impact the program has. But student learning only
partially contributes to the evaluation of the program as much of what we teach —
critical thinking computer literacy, problem-solving and lifelong learning, directly
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affects student learning in all their courses. So to measure the true value of the
program, we must have additional measures. We want to gather data that provides
evidence that our program has an impact, that it is effective, and that contributes to
the process of continual improvement.

For the program evaluation, the Best Practices document provides suggestions.
The assessment checklist inciudes 1) a process for ongoing improvements is in
place; 2) goals are being met, 3) program performance evaluation is integrated
with other institutional and accreditation evaluations, and 4) both formative and
summative, shortterm and long term methods of assessment are being used.

This document is extremely helpful in providing a plan for gathering data on
the inputs of a program. Unfortunately this document does not provide us with
either a checklist or examples of the kind of data or outputs we need to gather to
measure the success of our programs. Even with a mission statement, goals and
objectives, institutional support all in place, how do we measure the impact the
program has on student success?

3. Best practice for higher education

The nine principles of Best Practice for Higher Education Assessment were out-
lined by Astin, et. al. in 1992. These nine principles form a framework for under-
standing assessments and have become the touchstone for assessment discussions.
Areview of this document confirms that all aspects of the Best Practice character-
istics described above are included. But it also fails to provide a checklist for what
evidence we can gather to provide evidence of success for library instruction pro-
grams. The nine principles can however be used, along with the Best Practice docu-
ment already discussed, as a starting point to develop a comprehensive program
assessment plan.

We can take each principle and discuss both aspects — student learning and

program impact — as we list the type of measures used to assess each of these
aspects.

Principle # 1. The assessment of student learning begins with educational values

Our core values guide decision making and planning. If the campus values
independent learning, inquiry, multiple perspectives, then it surely values the li-
brary where students learn independently, delve into sources other than those pre-
scribed by a class and seek a diversity of opinions on a topic. Additionally if the
institution values educational support, lifelong learning skills, and inclusive learn-
ing, then it does not consider library education as remedial but values a strong
information literacy program that provides classes for all students including non-
traditional students — those from under-represented groups, those with disabilities,
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international students, and the adult learner . If the institution values teaching over
research, then it values a strong instruction program in the library not just in the
classroom.

We note here that the word campus and library in the previous discussion can
be interchangeable. That is, if the library does not hold these values then the pro-
gram will not be strong,. If the library administration values collections or services
above all else, then the IL Program will languish from lack of support. If having
space for meeting rooms is more important than instructional computer labs in the
library then the instruction librarians will not have a venue for providing effective
instruction.

What evidence can we gather to support the value of our program? Aligning
campus documents with the IL. Program goals and values is a beginning (Gratch,
2000). Campus mission, goals, planning documents, provide a starting place for
gathering evidence to support a strong IL Program. Information literacy concepts
and language must be in alt campus and program educational and student learning
outcomes documents. 1f IL is included as a student learning outcome in the general
education program and/or in the various disciplinary programs then not only can
we garner support for the [L. Program but we must begin to gather evidence that the
IL Program is meeting these expectations. Course syllabi from general education
courses will show information literacy instruction and library-use assignments.
Statistics will show that librarians provide extensive instruction to the General
Education curriculum and to the various other academic programs.

CHART ONE Instruction by target courses

Another measure is the amount of time that the librarians spend with students.
This would include hours at the reference desk, the hours spent with students dur-
ing individual reference appointments, and the time spent in front of a class teach-
ing as well as the number of hours spent preparing for each of these teaching op-
portunities.

Principle # 2. Assessment is most effective when it reflects an understanding of
learning as multidimensional, integrated, and revealed in performance over time.

Learning is complex and what we know is as important as what we can do. We
have realized this with Information Literacy assessment. Students may be able to
pass a paper and pencil test filled with library jargon, but they may fail miserably
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when asked to solve a problem that requires demonstrating information literacy
skills. We must develop measures of the intellectual concepts and analytical frame-
work needed to be information literate. We must measure attitudes, behavior, and
values over time.

Therefore assessment must employ diverse measures that include performance
measures to reveal change, growth, and an increasing degree of integration. We
have a strong case for IL Program instruction that teaches not just the basic search
strategies and buttons to push but rather the fundamental underlying concepts. The
Information Literacy Standards for Higher Education (ACRL, 2000) provide us
with the curriculum for a strong IL Program complete with performance indicators
and outcome measures. This comprehensive document is the basis for building and
developing the IL Program and for assessing its impact on student learning.

These Standards are taught in our IL classes, they are used when developing a
Jesson plan and for assessing the students. For example most of the classes we
teach have a corresponding webguide created specifically for the course (see Edu-
cation at: http://library.csusm.edu/course_guides/education/edu_622.asp). Data
shows that students use these course guides that librarians create as part of the IL
Program. From Sept 2003 to September 2004 we have tracked usage of both the
subject guides and the course guides as shown in Table 2.

CHART TWO Use of course guides and subject guides

We also use the Standards to assess student learning. In the various classes |
teach students answer specific questions as one measure of learning. Examples of
these one-minute papers (Angelo; Cross 1993) include: What is the difference be-
tween a popular and a scholarly journal? How do we evaluate a website? Why is it
important to cite your sources in a research paper and why do we use a style manual
to do so? If the data from these questions are compared across courses and over
several years we have data to show not only student learning but also the impact of
the IL Program. Other librarians measure learning using pre/post tests, rubrics for
midterm and final projects, etc.

Are these standards integrated over departmental curricula and/or course cur-
ricula? The IL Program uses the Standards and we have mapped them over the
curriculum for the General Education Program (see http:/library.csusm.edu/de-
partments/IL Program/currmap.htm.) We have also mapped these over the curricu-
Jum of the various academic programs using their core required courses. The ma-
jor core courses in a discipline include appropriate information literacy outcomes
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that are sequential and assessable. See Business as an example (http://
library.csusm.edu/departments/ILProgram/ILprogram_projects/buscomp/
index.html).

Aggregate data on the measures of student learning could be compiled for spe-
cific majors such that we could theoretically say that business majors over time
have answered the student learning questions correctly in 75% of their classes or
10% more than Psychology majors thus concluding that our Business students have
benefited from the IL Program more than the Psychology majors. We can also
track which subject and course guides on the Web get most usage. Thus we could
conclude that Psychology or Business majors are benefiting most from our pro-
gram. As each librarian is assigned to the various academic programs, the librarian
can gather the aggregate data by measuring student learning in the courses where s/
he teaches and making conclusions based on that data for that specific academic
program.

Principle # 3. Assessment works best when the programs it seeks to improve have
clear, explicitly stated purposes

The purpose of the library instruction program can vary depending on the focus
of the campus and the library. If the campus would like the library to be a large
computer lab then it will put pressure on the library to buy less books and more
computers. If the faculty would like the library to be a research collection it will
request materials for the collection that more closely match their research needs
rather than the needs of the undergraduate students.

Educational goals and expectations are compared with performance. The goals
of each department and academic program are reviewed to see if they are support-
ive of inclusion of information literacy instruction. For example our General Edu-
cation program has as one of the key goals “Accessing, analyzing and using infor-
mation.” Additionally each academic program has formally established student
learning outcomes for their major. These documents are reviewed for language
such as: “all our graduates develop a thirst for continuing education and know how
to access and evaluate information” or in psychology “students should be able to
use relevant technology and should demonstrate information competence.” In eco-
nomics the “students should take an economics topic, research it, synthesize infor-
mation, develop conclusions and then be able to communicate this information to
others in [simple] language.” These are only examples of language in the various
student learning outcomes docuiments. And they dovetail nicely with the IL Pro-
gram goals.

The IL Program has this vision — 1) to offer more classes integrated throughout
the various academic Programs on campus and 2) to target these classes so that
they start in the first year at a basic introductory level and progress through the
core courses for each major at a discipline-specific and advanced level. To accom-
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plish this vision the Program website (http:/library.csusm.edu/departments/IL Pro-
grai/) outlines these goals:

1. To provide information literacy instruction to all students by incorporating
activities into all General Education courses. This is our main focus. So
how many classes are given for GE courses? Are they increasing? Is the
increase the same as the increase in the number of sections offered? Or is
this increase a larger percentage of total GE courses than before? These are
the kinds of questions we want to ask to determine IL Program impact in the
General Education.

TOTAL INCREASE aLL{> (B iy = I ".L¢ T 504 =187
GE 42 =29.7% of total 56 = 29.9% of total
Disciplir' ry Instruction 99 131

CHART THREE General Education library classes

3

To provide course-integrated instruction in collaboration with the faculty
and in alignment with course objectives. (See some examples on the 1L
website http://library.csusm.edu/departments/ilp/collaboration.asp.) When
working with faculty we do not offer tours or other marginal support. Our
objective is to work within a course and gear our activity specifically to the
course objectives.

3. To provide orientation and consultation to faculty. Additionally our goal is
to work with faculty to provide them with a better understanding of the
library services and of the 1L Program. We consult with faculty at all times

to prepare our program to better meet the needs of the students. We work
collaboratively.

s OT.

CHART FOUR Instruction in courses vs. workshops/tours

We measure progress toward this goal with statistics that tell us what courses
we are teaching and at what level. We see for example that in the Spring semester
2004 we reached 3065 students which is equal to 55 per cent of the students regis-
tered that term. This is up from 40 per cent in the year 2002/2003. So our program
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is reaching more students. In September 2003 we taught 45 classes over 60 hours
reaching 1374 students. In September 2004 we taught 57 courses over 75 hours
reaching 1881 students. As seen in the following chart this is a significant increase
which we attribute to the new teaching spaces provided in the Kellogg library.
Keeping these statistics and publicizing them will allow us to justify the 3 teaching
labs in the new Library.

CHART FIVE Comparison of classes taught and students reached

Principle # 4. Assessment requires attention to outcomes but also and equally to
the experiences that lead to those outcomes

We want to focus not just on the end product but on the journey along the way.
Focus on the curriculum, the teaching and the student efforts. Assessment can help
us understand which students learn best under what conditions and therefore we
can improve. Which experiences impact student learning? Do we have evidence of
positive experiences? The literature tells us that students learn better when hands-
on activities are included shortly after a demonstration of key concepts and it also
supports small group activities. We know that course-integrated library instruction
that is closely tied to student need in the form of an upcoming assignment or project
is more effective than instruction that is unrelated to the course goals and objec-
tives,

The steps to effective assignments can provide one measure of impact. http://
library.csusm.edu/departments/IL Program/effective_assignments.asp. Well-planned
assignments that are clearly library related and carefully guided with plenty of
feedback to the students and with support from the library are the vehicle for teach-
ing information literacy skills. The instruction must be delivered in an effective,
relevant, class presentation at the time of need. The more we study what experi-
ences help student learn better, the more we can improve our program and improve
student learning. Student comments on instruction can provide one clear measure
of their perception of a good learning environment. When student comments say
we want more hands-on time” we know that they appreciate being able to try out
what they are learning.

We can also gather data on the number of courses that include hands-on activi-
ties in the labs and compare them to the student answers on the learning questions
at the end of class. We look for a correlation between the hands-on experience and
the student understanding of the key concepts as revealed in their answers.
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The experiences we want to track also include those that occur at the reference
desk or in a reference appointment. Long a part of the services we provide we now
want to measure the impact. Students make appointments with subject-specialty
librarians who spend between 45 minutes to one hour of time with them providing
in-depth help. The question is what is the relationship of these appointments to the
courses that we teach? How many of the appointments are actually follow-up from
a class presentation? We know that of the students who attended a reference ap-
pointment between 1999 and 2001, 31 per cent had attended a library instruction
session for their course and 87 per cent were following up on a course project.
Many times librarians will contact a professor and arrange for a library instruction
sesston following up on student reference appointments. Thus the student experi-
ences can be enhanced by the IL Program and we can measure changes in the
reference appointments based on the increase in instruction offered.

Principle # 5. Assessment works best when it isongoing not episodic

The primary goal of assessment is to provide input to a program and provide
impetus for change. It is geared to answering "questions about which students learn,
what they learn, how well they learn, and when they learn, and explores how peda-
gogy and educational experience develop and foster student learning” (Maki, 2002).
Our revision to various class lesson plans is based on informal or anecdotal assess-
ment. However data can be gathered on the type of questions asked during the
reference appointment to establish weaknesses in the type of instruction offered.

Other measure include data that allows us to assess our program by linking a
series of activities over time. For example we use pre/post tests or we have several
similar assignments over the course of one class to measure student learning. This
data over time can be used to get a picture of Program efforts not just student
learning,

Institutional data is also collected that can help us measure our programs. For
example we want to measure whether the freshmen seminar that teaches students
information literacy and college success strategies, is actually making an impact. A
study conducted between Fall 1999 and Fall 2002 shows that on average 71.6 per
cent of students that take the freshman seminar continue in college the following
year compared to 65.8 per cent of freshmen who did not take the course. Campus
surveys can include questions related to library services and functions. Our data
shows that students, faculty and staff are supportive of the instruction program. In
a survey conducted in Spring 2004 the participants were asked to rate the quality of
workshops and classes offered by the library and to rate how important these work-
shops and classes were to them. The following chart shows the results.
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Chart six

The difference is also seen in 4-year graduation rates. These show that of the
students who take the freshmen seminar 55% are either have graduated or still
enrolled at the beginning of the 5* year since entry. This compares with only 49%
for all freshmen.

[ L to % GFLstude 71.6%
Gradu. .1 rates F 2 V% C°L 55 %

Chart Seven. First year seminar (GEL) student success

Another measure of improvement is to collect the same examples of perfor-
mance over various semesters. The same freshmen seminar course has students
write annotated bibliographies. These serve as data to measure improvement of
our instruction methods over time and across various sections of the course on any
given year.

Principle # 6. Assessment fosters wider improvement when representatives from
across the educational community are involved

No part of the campus community stands alone as learning is a campus-wide
responsibility. This is nowhere more true than in a library instruction program that
is imbedded into General Education courses and in the academic programs. As-
sessment must include input from all the various stakeholders. The IL Program
evaluation must include faculty, students, administration, student affairs, alumni
and employers. Input from all these stakeholders must also be multi-dimensional
and continuous over time. Inputs to our Program evaluation inciude course syllabi,
assignments, library class presentation materials, course guides, student responses
to questions, academic program student learning outcomes and more. We have had
faculty forums on [L standards and on incorporating IL into their assignments. We
ask faculty to regularly evaluate our presentations. The primary evidence of suc-
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cess that we have collected to date is the rate of faculty who repeatedly request
instruction every semester. These faculty reaffirm the value of our program.

Principle # 7. Assessient makes a difference when it begins with issues of use and
illuminates questions that people really care about

Assessment must produce evidence that is credible, suggestive and applicable
to necessary decisions. We want to know how information will be used and by
whom before we embark on assessment. The process starts with a question, to
inform and guide a continuous improvement cycle. The questions asked should be
tied to goals and to action plans formed from those goals. We hypothesize that if a
student were to get basic IL instruction in the General Education program and
more advanced instruction within their major core curriculum, then they would
have met the outcomes as outline in the Standards and be information literate gradu-
ates. How do we know that our graduates have accomplished the goals of the IL
Program? This is a weak point. When working collaboratively with a department
(Psychology or Economics) we are closer to having an answer. The departmental
inclusion of information literacy outcomes within the degree program allows us to
“piggy-back” our measurement of student accomplishment with the departmental
assessment.

We can however focus on specific student learning outcomes and on program

“evaluation as a whole. Every year a specific outcome could be targeted — for ex-
ample evaluation of websites. In the various class presentations that focus on web
searching evaluation questions could be asked either in a pre/post situation or at
the end of class in a one-minute paper. Across these numerous classes and through-
out one semester we can gauge how effectively students understand the issues sur-
rounding web evaluation. For the program we can gauge how well we have met our
goal by seeing the percentage of students reached in these presentations as com-
pared to all students on campus.

Principle # 8. Assessment is most likely to lead to improvement when it is part of a
larger set of conditions that promote change

Assessment should be part of an overall campus improvement effort. A climate
where improving the quality of education is central to campus planning, budgeting
and personnel decisions, is likely to be very supportive. If information on student
learning is part of decision making and avidly sought, a plan for assessment will be
quickly adopted and supported. While outside forces are calling for student learn-
ing assessment and program evaluation, campus climatemay not be as open to it.
Some see these calls as an added chore and not as an integral part of a cycle of
improvement.
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However the library can set the pace for climate conducive to assessment. All
librarians who teach are required to have student evaluation of instruction. At
CSUSM these forms have been tailored so that four questions will measure how
our students rate us on 4 criteria.

We measure:
1) Respectful treatment of students with questions like:
a. The instructor encouraged and responded to questions from the class
b. The instructor seemed interested in teaching the class

2) Clear presentation of information and facilitation of learning with questions
like:
a. The instructor stimulated interest in the subject matter
b. The instructor clearly explained difficulty concepts, methods, and sub-
ject matter

3) Relevancy to the course and to the assignment/project with questions like:
a. The instructor consistently identified what he/she considered important
b. The instructor was knowledgeable about the subject matter

4) Affective/attitudinal changes in the students with questions like:
a. After this workshop, I feel more confident about this assignment
b. I underrstand the research process better

The four questions can vary depending on the librarian and the course but they
allow us measure the specific aspect of instruction. Each individual librarian has
their scores for each course thus allowing them to change or improve their teach-
ing. Collectively the six librarians have a compiled score that allows us to say that
the students rate our program as one where students are treated with respect, the
librarian facilitates learning by presenting information that is relevant to the course
assignment and that the presentation has changed student attitudes. Additionally
on a program level systematizing these four questions allow us to measure pro-
gram accomplishments along these four broad concepts. We can say that in this
semester 98% of the students who participated in a class presentation had positive
affective or attitudinal changes as they felt more confident doing library research.

Students also have ample space for comments and suggestions and they do take
advantage of this opportunity. For example: in one class a series of comments
stated that the presentation was too short. Showing these to the course instructor
allowed us to adjust by scheduling two sessions each with hands-on time for stu-
dents to practice the demonstrated searching strategies.

These measures set the tone in the library that evaluation of teaching is very
important. Additionally planning and resource allocation must be aligned to the
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assessment plan thus giving it due importance. When presented with the opportu-
nity to hire a new librarian data can be quickly gathered to show that not only is our
program effective, that students are meeting the stated learning outcomes but we
can also show where the need is for a new position by showing that growth in
student enrollment has been matched with growth in our instructional services to
those growing programs.

Principle # 9 Through assessment, educators meet responsibilities to students and
to the public

Developing a robust assessment prograni that follows the guidelines set by the
nine principles and includes evidence gathered over time will allow us to improve
our program and make sound evidence-based decisions. 1t will also help us to
garner our fair share of resources in a time of limited budgets and competing de-
mands.

Evidence must show that our program has a profound impact on the educa-
tional mission of our institutions and is a major contributor to the success of our
students in meeting the learning outcomes established for them. The assessment
plan and the resulting evidence must be reported regularly to the institutional ad-
ministration and to all the stakeholders, to those who hold us accountable. And
those to whom we are accountable also have a corresponding responsibility to
support us! But most importantly we want to improve — that is the primary purpose
of assessment.
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Desarrollando habilidades de informacion
como parte de un aprendizaje basado en
la experiencia para los usuarios de la Biblioteca
del Tecnologico de Monterrey Campus Monterrey

Cecilia Barragan
Edith Salazar Selvas
ITESM- Campus Monterrey

México

Resumen

Se presenta la relacion dindmica entre la academia y la biblioteca teniendo como
meta la formacion integral de profesionales. El proceso de ensefianza-aprendizaje
parte de los roles activos de alumnos y profesores entre los cuales la responsabilidad
constituye el eje de uncion. El conocimiento se genera desde la informacién como
base y se concretiza a través de una adecuada evaluacion, recuperacion y utilizacion.
Para que los docentes puedan llevara acabo su funcién es necesario que cuenten
con las herramientas tedricas y practicas para el manejo de la informacion; los
cursos v talleres que ofrece la Direccion de Desarrollo Académico tienen esta
finalidad. La contraparte la constituye una actitud critica y técnicas eficientes en la
utilizacion de la informacion por parte de los estudiantes. Esto permite crear per-
sonas criticas ante el entorno de informacion paratrascender en él.

1. Vinculo entre academia y biblioteca

La implementacion de un programa que desatrolle habilidades de informacién en
una escuela de nivel superior implica la unién de distintos factores que permitiran
crear un ambiente para el aprendizaje en los alumnos. Los beneficios de un estudiante
con un excelente manejo de la informacion o information literate se definen como:

Information literacy forms the basis for lifelong learning, is com-
mon to all disciplines, to all learning environments, and to all lev-
els of education’

' Rockman, 1. And Associates. {ntegrating the Informetion Literacy into the higher education curriculum, 2004
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El punto trascendental de dotar a los alumnos con habilidades de informacion
es crear personas habiles en sus entornos, listas para enfrentar cambios y problemas
de distintas maneras y a su vez proporcionar soluciones.

Cumplir con la meta de lograr que los estudiantes universitarios adquieran la
capacidad de recuperar informacion, evaluarla, y utilizarla adecuadamente de
acuerdo a necesidades establecidas representa un reto complejo. Por una parte,
disenar la estrategia de aprendizaje, los contenidos y la manera de que se adquiera
una habilidad permanente. Por otra parte, Jos¢ A. Goméz Hernéandez® establece:
“Pero quizas lo mas importantes que qué ensefiar sera posiblemente como ensefiar”

Es en este preciso momento donde los bibliotecarios, sensibilizados con el uso
e importancia de las habilidades informativas, tienen la necestdad de crear un vinculo
con la academia para crear habilidades profundas entre los estudiantes. La vida
estudiantil de todos los usuarios de cada biblioteca se encuentra en la informacion
necesaria para completar los requerimientos de una clase y de esta manera conformar
una capacitacion como profesionales.

Para apoyar lo anterior, Rokman® delimita cuatro factores importantes que
definen las bases de éxito en la implementacion de programas con habilidades de
informacion. “Strong partnering among library and classroom faculty, which in-
cludes planning as well as implementation of information literacy programs.”

De estamanera, el presente trabajo tiene como objetivo estrechar las relaciones
entre la academia y la biblioteca con el fin de estructurar una capacitacion integral
entre los estudiantes de nivel superior del Tecnologico de Monterrey Campus
Monterrey a través de la clase de Analisis de la Informacion, que actualmente se
encuentra como curso obligatorio o sello dentro del programa educativo de la
Institucién.

2. El modelo educativo Tecnoligico de Monterrey

El Tecnologico de Monterrey con el fin de proporcionar una educacion integral a
todos sus estudiantes, se inspira en una mision educativa a partir de la cual se
marcan los caminos para desarrollar el conocimiento. Dicha misién involucra el
pape! del profesor y el alumno asi como la proyeccion de €ste Gltimo en su sociedad.
Los roles y estrategias que se definen abarcan el manejo y aprovechamiento de la
informacion, por lo cual el desarrollo de habilidades de informacién es crucial
para completar los objetivos que el instituto delimita en su mision*.

* Gomez 1, etal. Fsirategias y modeloy para epseiar a wsar Ia informacion. Guia para docentes Biblioiecarios y Archiveros, 2000.
' Rockman, 1. And Associates. Infegrating the Information Literacy into the higher cducation curriculum, 2004

* Mision 2005 Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey.
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El proceso de ensefianza en el Tecnoldgico de Monterrey toma estructura a
partir de la mision del Instituto la cual se define como:

Formar personas comprometidas con el desarrollo de su comunidad para
mejorarla en lo social, en lo econémico y en lo politico, y que sean
competitivas internacionalmente en su drea de conocimiento. La mision
inctuye hacer investigacion y extension relevantes para el desarrollo
sostenible del pais.

Para cumplir con los objetivos de la misidon se establecié un modelo educativo.
Dicho modelo aplica diversas técnicas de aprendizaje v se apoya en el uso de la
plataforma tecnologica Blackboard (http://cursos.itesm.mx) para llevar a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Todos estos componentes se enfocan a
desarrollar las siguientes habilidades en los alumnos:

- Capacidad de aprender por cuenta propia

- Capacidad de anadlisis, sintesis y evaluacién

- Pensamiento critico

- Uso eficiente de la informatica y las telecomunicaciones.

Los alumnos no se limitan a tomar una participacion pasiva en el proceso de
enseflanza-aprendizaje sino que tanto como cada profesor se involucran en roles
definidos, tales como-

Rol del alumno:
- Decide que informacion quiere y como la necesita.
- Busca y adquiere informacion.
- Pone el conocimiento y las habilidades en contextos mas auténticos.
- Se responsabiliza por su aprendizaje.

Rol del profesor:
- Estructura y organiza la informacion.
- Dirige el proceso de aprendizaje.
- Sugiere, orienta y cuestiona.
- Retroalimenta al alumno.
- Evalda al alumno.
- Amplia el nivel de conceptualizacion del alumno.

El punto de interseccion marcado por los roles entre profesores y alumnos se
encuentra en una responsabilidad. El profesor estructura, organiza y orienta el
aprendizaje mientras que el alumno toma un papel activo y dirige el proceso para
obtener conocimiento. Este sentido de responsabilidad que une tanto profesores
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como alumnos se desarrolla en un ambiente que necesita el manejo adecuado de la
informacién. De tal manera que la informacion es la base para generar el
conocimiento, y es s6lo a través de su evaluacion, recuperacion y uso adecuado
que se pueden alcanzar con los puntos fundamentales de la misidn del Tecnolégico
de Monterrey.

El profesor cuenta con diferentes medios para involucrar al alumno en su
aprendizaje y desarrollar el potencial de cada materia de acuerdo con las siguientes
técnicas de aprendizaje:

- Aprendizaje basado en problemas
- Aprendizaje basado en proyectos
- Método de casos

Bajo todas estas técnicas didéacticas se pone un especial énfasis en desarrollar
la autonomia del alumno, fomentando su aprendizaje activo a través de su
responsabilidad en adquirir conocimiento.

La Direcciéon de Biblioteca se ha preocupado por involucrarse en la vida
académicay docente de los profesores, implementando capacitacion y actividades
que permitan enriquecer su crecimiento profesional. Entre dichas acciones se
encuentran esfuerzos como los siguientes:

3. Direccion de desarrollo académico

Todos los profesores necesitan desarrollar las bases para manejar correctamente
las técnicas de aprendizaje que les permitan explotar los beneficios de cada mate-
ria y en la cual los alumnos encuentren su ruta de aprendizaje. Por lo tanto, el
Tecnoldgico de Monterrey cuenta con un departamento encargado de dar a los
profesores que conforman el proceso de ensefianza aprendizaje las habilidades y
herramientas necesarias. De esta manera, la capacitacién conforma uno de los
papeles mas determinantes en el desarrollo de los docentes del instituto. Cada
semestre el profesor del Tecnoldégico de Monterrey tiene una gama de 90 cursos y
talleres para completar una capacitaciéon minima de 40 horas. Dentro de esta
capacitacion los profesores requieren que tomar una serie de cursos obligatorios
como parte del Programa de Desarrollo de Habilidades Docentes (PDHD).

Actualmente la Direccion de Biblioteca ofrece un Taller de disefio de actividades
utilizando recursos bibliograficos, que conforma 10 horas de capacitacién del
PDHD. En dicho taller se cubre el siguiente programa:

Unidad 1. Diagnostico del estado que guarda la consulta bibliografica como
apoyo al proceso enseflanza-aprendizaje.
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Unidad 2. Acceso a la Biblioteca y al acervo digital.

Unidad 3. Las actividades de aprendizaje con consulta bibliografica.
Unidad 4. Practica de busqueda bibliografica.

Unidad 5. Presentacion de busqueda y resultados.

4. Talleres de fuentes de informaciéon

Desde 1996 la Direccion de Biblioteca ofrece una serie de cursos de capacitacion
al inicio de cada semestre escolar y durante tres semanas para los alumnos de
nuevo ingreso en el Tecnolégico de Monterrey. El programa ha cambiado desde
sus inicios, pero en la actualidad incluye hasta 13 cursos distintos iniciando
diariamente de 9:00 a 6:00 de manera intensiva.
Los alumnos que desean participar tienen que cumplir con los siguientes
requisitos:
- Inscribirse previamente en la siguiente pagina electronica http://
biblioteca.itesm.mx/cursos.
- Para obtener un reconocimiento los alumnos tienen que asistir a 4 talleres y
contestar una practica que se encuentra en la pagina de inscripcién.

Enla paginaelectronica mencionada anteriormente también se encuentran todos
los apoyos graficos, filminas e informacion que los instructores utilizan en sus
sesiones. [.os cursos se encuentran a cargo de 20 instructores, con maestria en
bibliotecologia que laboran en las siguientes secciones:

- Atencidn y relacién con usuarios

- Desarrollo de Colecciones y Vinculo Académico

- Adquisiciones y Administracién del Conocimiento
- Programas Interinstitucionales

- Biblioteca Digital

- Promocién y Comunicacién

- Instruccion a Usuarios

Desde el semestre de enero-mayo del 2001 hasta enero-mayo del 2004 se ha
registrado una asistencia de 3306 alumnos.

S. Cursos bajo demanda

Al finalizar el periodo de Talleres de Fuentes de Informacién, se concretan visitas
con los profesores para sus salones de clase y para dar cursos de acuerdo a las
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necesidades y requisitos de cada materia. De esta manera se desarrollan ejercicios
enfocados directamente a los requerimientos delimitados por el profesor

Para lo anterior se encuentran estipuladas las siguientes politicas:
1. Para la imparticion de cursos se requiere de la presencia del profesor
titular.
. Los cursos se agendan con dos dias de anticipacién como minimo.
. Los cursos bajo demanda no son acumulables para reconocimientos.
. Es requisito que el aula cuente con computadora conexiona red y
videoproyector.

[E RS I (V]

Desde el semestre Enero-Mayo 2003 se han impartido un promedio de 71 cursos
con 1,842 alumnos capacitados por semestre.

VI. Analisis de la Informacion

La clase de Andlisis de la Informacion pertenece al Departamento de Humanidades
y se clasifica como un curso sello, lo cual indica que todos los alumnos,
independientemente de su carrera tienen que cursarlo. Por lo tanto, la trascendencia
de este curso es tal que la mayor parte de la comunidad del Tecnolégico ha cursado
la materia, se establece como un punto de partida para la estructura desarrollar
habilidades fijas involucradas directamente con la Mision.

En los altimos dos semestres se registro la siguiente asistencia:

<. M Semestre
Ago ro e Enero- Mayo
} » 040823
- ' 39
(0] . 5 899

La asistencia de este curso es importante y su plan de estudios se concentra en los
siguientes puntos:

Objetivos de aprendizaje

Objetivo General: Desarrollar en los estudiantes la habilidad de pensar en forma
analitica y critica con respecto a la comprension de textos del ambito social. Ademas
se espera guiar al alumno en la biisqueda de informacion confiable, en la elaboracién
de escritos analiticos y un trabajo de investigacién bibliografica del tipo exploratorio.
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Uno de los objetivos especificos explica:

- Conocer lugares de consulta, la clasificacion de las obras, la forma en que
se manejan las areas de consulta en la Biblioteca Digital y diferentes bases
de datos, con el proposito de llevar a cabo una busqueda eficaz de la
informacion.

En los objetivos mencionados anteriormente la recuperacion de informacion
no es una parte central para estructurar un andilisis de textos. Es decir, “s¢ espera
guiar al alumnoen la busqueda de informacion confiable” pero no se proporcionan
estrategias definidas para lograr dicho objetivo. A su vez, no se da a los estudiantes
las herramientas necesarias para discriminar datos, estadisticas, textos y lograr la
recuperacion de informacion validada y confiable.

De manera mas especifica podemos distinguir los siguientes temas y subtemas:

La lectura analitico-critica: la persona

La lectura de nivel inferencial, interpretativo y critico, la otra edad

La lectura de nivel analogico interpretativo y critico

Investigar para interpretar y crear conc.encia

a. Estrategia para una investigacion bibliogrdfica de tipo
exploratorio y argumentativo; ¢l andlisis y verificacion de fuentes
de informuac on

b. Elaboracion y revision de lu invesiigacion final

¢. Interpretaciones, conclusiones v juicios criticos profundos acerca
del tema investigado.

R S

7. Promocion de habilidades, valores y actitudes en el analisis
de informacion basado en un enfoque social

En la estructura de los temas a cubrir la jerarquia en importancia para manejar las
habilidades de informacién se ubica casi al final del procesc de andlisis de la
informacion. Siendo que para realizar una lectura critica, interpretativa (temas 1 y
2) se requiere de unarecopilacién de informacion confiable. Asi se logra crear una
base que permita, desde el momento en que se plantea una necesidad de informacidn,
estructurar las capacidades criticas en el alumno para una recopilacion eficaz de
datos que determinaran el éxito de la investigacion.

La relacién que se encuentra definida entre la clase de Analisis de Informacion
vy la Biblioteca, el manejo de su acervo, conocimiento de sus servicios y uso adecuado
de sus recursos es a través de la asistencia obligatoria a cuatro Talleres de Fuentes
de Informacion. Es decir, no se define un vinculo directo entre el desarrollo de
habilidades de informaciény su aplicacion directa para cumplir con los objetivos
de la clase.
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8. Propuesta

Para reforzar los objetivos de la clase Analisis de la Informacioén, se ha realizado la
siguiente propuesta que permita complementar la capacidad para desarrollar
habilidades de informacion que detonen las destrezas en futuros profesionistas. La
diversidad de formatos y el bombardeo de informacidn actual requiere de enfocar
las destrezas en los alumnos hacia reconocer aquellos datos que generaran
conocimiento:

The issue is no longer one of not having enough information; it is
Just the apposite-too much information, in various formats and not
all of equal value.”*

Lo anterior es una realidad ante la sociedad de informacion a la que estamos
enfrentando, los crecientes cambios y la necesidad de dotar a los alumnos con las
habilidades para enfrentar problemas, adaptarse al cambio v ser capaces de re-
solver problemas. John Dewey, filésofo y pedagogo, explica lo siguiente:

(...) a la preparacion para un futuro mds o menos remoto se le
oponen las oportunidades de vida del presente; a los objetivos y
materiales estdticos se le opone el conocimiento de un mundo
cambiante.”

La lectura critica establecida en el programa de Anélisis de la Informacién
representa un esfuerzo para dar seguimiento al manejo de la informacion recopilada
de manera eficaz. De tal manera que se propone el siguiente programa para el
Desarrollo de Habilidades Informativas:

I.- Investigar para interpretar y crear conciencia.
[. Conoce tu Biblioteca
- Reglamento
- Servicios
Funciones del NIP
- Derechos, Privilegios
- Instalaciones
- Rally

.

Rockman, [. And Associates. Integrating the Information Literacy into the highereducation curriculum, 2004

3

Hook, Sidney. John Dewey Semblariza Inieleciual. Barcelona, Espaita: Paidos Educador, 2000,

232



DESARROLE ANDO HABILIDADES DE INFORMACION COMO PARTE DE UN APRENDIZAJE BASADO EN LA EXPERIENCIA

PARA LOS USUARIOS DE La BlaLloTEC A DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY C aMmprus MONTERREY

I1. Taller de habilidades de Informacién
- Diagndstico
- Relevancia y credibilidad.
- Estrategias para disefio de busquedas.
- Aprovechamiento de la informacién.
- Ejercicio de recuperacion de informacion.

[1I. Cémo citar y hacer referencias adecuadamente
Formatos de referencia

Objetivos y uso adecuado

- MLA/APA

- Evaluacién giobal

Para esta parte del programa educativo. se tomara como base desarrollar las
competencias definidas por laACRL.

“n

Ser capaz de determinar la naturaleza vy nivel de la necesidad de
informacion: A partir de este programa, los estudiantes conoceran a fondo
el acervo de la Biblioteca y sus servicios, asi como la forma de identificar
caminos para suplir sus requerimientos de informacion.

Acceder a la informacién requerida de manera eficiente y eficaz: Los
alumnos seran capaces de desarrollar estrategias de buisqueda determinadas
a encontrar resultados especificos y fundamentales para su objetivo de
investigacion.

Evaluar la informacion y sus fuentes de forma critica. Encontraran el
camino para definir la relevancia, credibilidad y confiabilidad de la
informacién recuperada en relacion a los objetivos de busqueda.

Utilizar la informacion eficazmente para cumplir un propésito especifico,
individualmente o como miembro de un grupo: De acuerdo al diagnostico
se identificaran claramente las necesidades de informacion especificas y
a la vez un descarte, de acuerdo con lo definido como relevancia y
credibilidad.

Comprender muchos de los problemas y cuestiones econdmicas, legales
y sociales que circundan el uso de la informacion y acceder y utilizar la
informacion de forma ética y legal. Es crucial dar crédito al autor de sus
ideas, para de esta manera comprender el entorno de acuerdo a la
recopilacién de informaciony el respeto a la creacién intelectual.

(8]
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9. Conclusion

La implementacion de este programa en los temas de la clase de Andlisis de la
Informacion, completaria la estructura para desarrollar en fos alumnos una
responsabilidad hacia su preparacion. Es decir, se marcarian los medios para que
cada estudiante defina sus necesidades, recupere la informacion y la evalue de
acuerdo a sus necesidades de informacion. Este ejercicio no solamente tendrd la
finalidad de apoyar a los alumnos para enriquecer sus trabajos de investigacion,
sino tendrd una tarea mucho mas elevada: Crear personas criticas con el entorno de
informacién. Ejercitar entre los participantes las destrezas necesarias para
convertirse en profesionistas competitivos en distintas dreas profesionales. Sin la
estructuracion de este programa, el estudiante no toma las riendas de su
conocimiento, sigue los lineamientos para la aplicacion de conceptos sin su
trascendencia en su entorno.

Bibliografia

Andlisis de la Informacion. Tecnologico de Monterrey.
http://cursos.itesm.mx/webapps/login?action=login&new
_loc=&auth_type=&rid=1093797900408 (Consultado el 15 de agosto del
2004)

GOMEZ J., etal. (2000). Estrategias y modelos para ensefiar a usar la informacion.
Guia para docentes Bibliotecarios y Archiveros. Murcia; Editorial KR.

HOOK, Sydney (2000). John Dewey semblanza intelectual. Barcelona, Espaiia:
Paid6s Educador.

Misién 2005 . Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey .
http://www.mty.itesm.mx/nuestrocampus/mision/home.html_(Consultado el
28 de abril de 2004).

ROCKMAN, I. And Associates (2004). Integrating the Information Literacy into
the higher education curriculum.: San Francisco: Josey-Bass.

234



La biblioteca universitaria hacia la alfabetizacion
informacional de profesores e investigadores

Aime Castarieda Rodriguez

José Antonio Diaz Batistu

Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria
Cuba

Resumen

Nuestra sociedad de la informacion y del conocimiento vive hoy momentos de
grandes cambios econdmicos, politicos, sociales y culturales, donde la informacion
constituye un recurso basico para cualquier actividad humana. Los proyectos
educativos y de investigacién que realizan las universidades demandan grandes
volumenes de informacion cientifica por lo que se necesita contar con un personal
académico capaz de localizar, evaluar, y utilizar eficientemente esta informacion,
comprometido ademas en la formacion de estas habilidades en los estudiantes, lo
que podriamos definir como un personal alfabetizado en materia de informacién.
En esta ponencia se analiza el porqué llegamos a considerar e implementar un
programa de formacion para profesores e investigadores, se comunica el objetivo,
la tematica y los temas tratados en este. Se incluye también un andlisis de la
evaluacion realizada por los participantes aplicando las técnicas del PNI: Positivo,
Negativo e Interesante.

Introduccion

Lainnovacién tecnologica ha impulsado el desarrollo de las nuevas tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (TICs) y con éstas el desarrollo de la nueva
sociedad de la informacién y el conocimiento, donde encontramos los recursos de
informacién en diferentes tipos de soportes y nuevas formas para acceder a ellos;
hoy las bibliotecas tienen la misiéon de educar a sus usuarios con el propésito de
que estos puedan transformar la informacién en un nuevo conocimiento para la
sociedad.

Los servicios tradicionales se transforman y surgen nuevos servicios hoy vemos
como la formacidn de usuarios estd tomando un nuevo enfoque dentro de esta
nueva sociedad, la “Alfabetizacién Informacional” (ALFIN) tan es asi que en el
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IFLA/LAC Newletter de diciembre de 2002' se plantea convertir la Mesa Redonda
de Educacion del Usuarios en Seccion de Alfabetizacion Informacional.

Desarrollo

Alfabetizacion informacional, Algunas definiciones:
José AGoémez? de la Facuitad de Comunicacién y Documentacion de la Universidad
de Murcia manifiesta:

Entendemos la alfubetizacion informacional en dos sentidos: desde el
punto de vista de los usuarios es el dominio de una serie de competencias
o habilidades para obtener, evaluar, usar y comunicar la informacion a
través de medios convencionales y electronicos. Desde el punto de vista
de las instituciones educativas y documentales es el servicio y las
actividades para lograr la ensefianza — aprendizaje de esas destrezas.

Cristina S. Doyle’ define el término como: “...la capacidad de acceder, evaluar
y utilizar la informacidn a partir de una variedad de fuentes.”
LaAmerican Library Association* sefiala: Es la capacidad de reconocer cuando

se necesita informacion, localizar, evaluar vy utilizar eficientemente la informacién
requerida.

1. El caso que nos ocupa

La formacion en el acceso y uso de 1a informacion de profesores € investigadores
en la Biblioteca Central del Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria.
CUIJAE, considerado hoy como la mas importante universidad tecnolégica en Cuba.

Nuestra biblioteca tiene como misién ser reconocida como un proveedor
responsable, eficiente e innovador de servicios de informacién y gestién del
conocimiento, comprometida a cubrir las necesidades de los usuarios mediante un
liderazgo efectivo para seleccionar, organizar, proveer acceso y preservar fuentes
de informacidn, asf como en la educacion de estos acerca de su utilizacion.

IFLA/LAC Newsletter, dictembre 2002, no 41

Gomez Herndndez, Jasé A, Benito Morales, Félix “De {a formacion de usuarios a [a alfabetizacion informacional propuesta para
ensedar las habilidades deinformacion™, 2000

Doyle, Christina S “Information Literacyin an Information Socicty”, 1995

American Library Association. Presidential Committee onlnformation Literacy: FinalReport, 1989
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2. La educacion de nuestros usuarios

En la década de los ochenta, se comenzaron las primeras acciones de formacion
dirigidas a nuestros estudiantes, que en volumen han sido siempre la mayor cantidad
de usuarios que recibe la biblioteca, no ocurriendo asi con la formacion de profesores
e investigadores.

3. ;Porqué crear un programa de formacion para profesores e
investigadores?

Sinos detenemos a examinar las definiciones y conceptos sobre Al a las que hacemos
referencia en este documento, llegamos a dos consideraciones importantes:

1. El beneficio que trae para estos el adquirir habilidades en el acceso y uso
de la informacién para ser empleada en la investigacién y la docencia y
generar nuevos conocimientosa la sociedad

2. Vemos que ésta no es solo una tarea de bibliotecarios, también estan
incluidos los profesores e investigadores en su labor de educadores
comprometidos con la accién multiplicadora de estas habilidades en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes

A partir del curso 2001/2002 se comenz6 a realizar un diagnéstico de la situacién
que se presentaba en el acceso y uso de la informacion en docentes e investigadores,
utilizando la opinién que reflejaban las encuestas relacionados con este tema,’
también se utilizaron métodos directos como las visitas a facultades, para evaluar
qué necesidades de formacion tenian.

Resultados del diagnaostico:

1. Algunos nunca habian utilizado Ja pagina web de la Biblioteca, lo cual
implicaba:
e Limitaban la utilizacién de ésta a los servicios tradicionales
» Desconocimiento de los nuevos recursos que se ofertan a través de
la intranet, como son el catalogo en linea, bases de datos nacionales
e internaciones en soporte CD-ROM y en linea, los boletines de las
ultimas adquisiciones y anuncios de congresos nacionales e
internaciones, y los sitios de interés cientifico técnicos

Encuesta de los servicios. Ciudad de La Habana, DICT-CUJAE, curso 2001-2002.
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2. Falta de habilidades en la recuperacién de informacién utilizando el
catdlogo en linea

-

3. Poco uso de las bases de datos en linea

Después de analizar los beneficios y necesidades de formacion que se detectaban
se decide en marzo de 2003 implementar un programa con el objetivo de:

Promover y fomentar un mayor usoy aprovechamiento racional de
los recursos de informacion al servicio de la institucion, creando
habilidades que le permitan al usuario gestionar v evaluar la
informacion convirtiéndola en un nuevo conocimiento para la
sociedad, considerando estos recursos como un elemento importante
que incide en la calidad de la educacion y la investigacion.

La temdtica de este programa abarca el acceso y uso de los recursos de
informacion desde la intranet de la biblioteca y esta dividido en tres temas.

Tema I:

Tema 2:

Descripcion y utilizacion de la intranet atendiendo a la
distribucién de los recursos de informacién .

Aqui el usuario adquiere un conjunto de informacién de todo el
contenido de la intranet de la biblioteca y desarrolla habilidades
en el acceso y utilizacion de bases de datos nacionales, boletines
de novedades y los sitios de interés cientifico técnicos.

El catalogo de la biblioteca. Consulta en linea utilizando el
Sistema de Busqueda TOA.

El usuario adquiere habilidades en el acceso y utilizacion del
catalogo de la biblioteca implementado sobre web, utilizando el
sistema de busqueda TOA que ha sido desarrollado en nuestro
instituto utilizando interfaz WWWISIS.

Considerando la importancia que el catalogo tiene para la
comunidad universitaria ya que contiene todo el acervo docu-
mental de la biblioteca y los buroes de informacién y la
congelacion de éste desde el 31 de diciembre de 2002, lo cual
implica que todos los documentos que ingresan al fondo a partir
de enero de 2003 solo se pueden recuperar en el catdlogo en
linea, se decide implementar un tema para éste.
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Tema 3: Bases de datos internacionales. Acceso y recuperacion de la
informacion.

El usuario adquiere habilidades en seleccionar bases de datos,
seglin la tematica de su interés, aprende a utilizar los operadores
l6gicos booleanos para formular la estrategia de biisqueda; dada
las caracteristicas de estas bases, aprende a recuperar articulos a
texto completo y registros bibliograficos con resumen; es capaz
de evaluar la informacién contenida y aplicarla en la investigacion
y la docencia.

En estos momentos nuestra biblioteca cuenta con las siguientes
bases de datos del grupo EBSCO:

Academic Search Elite

Business Source Elite

Fuente Académica

Cuando se inicid la imparticion de este programa, se convoco de forma libre
para que pudieran participar cada mes, segtin el cronograma, los profesores e
Investigadores que desearan, detectindose en ios tres primeros meses muy poca
participacion, Los profesores argumentaban que estas actividades en ocasiones
coincidian con sus tareas docentes, por lo que se decidio comenzara impartirlo por
facultades y dentro de éstas acomodar dias y horarios a solicitud de departamentos
y centros. Un total de 250 profesores e investigadores ya han recibido esta formacion.

4. Evaluacion del programa de formacion por los participantes

Al finalizar el programa se pidio a los participantes que realizaran una evaluacion
de éste, utilizando la técnica del PNI: Positivo, Negativo ¢ Interesante.

Las opiniones positivas fueron mucho méas numerosas que las negativas, lo
interesante estuvo siempre referido a valoraciones positivas del curso.

Positivo:

- Las opiniones mas frecuentes se refieren a que el curso cubrié sus
expectativas, les permitié conocer las nuevas posibilidades que en mate-
ria de recursos de informacion brinda la biblioteca y de cémo usarlos
Otros se refieren a la utilidad que le brindan estos recursos para el buen
desarrollo de la docencia y la investigacion y reflexionan sobre su papel
de educadores y promotores del uso de estos recursos por parte de los
estudiantes
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- Experiencia muy positiva e interesante, permite obtener informacién
especializada y actual
Uso de medios técnicos modernos
Valoracién muy positiva del personal de la biblioteca que imparte el curso
» Reconocimiento a la biblioteca por el trabajo realizado.

Negativo:

- Masdel 50 por ciento de los participantes plantean no tener sefialamientos
negativos

+  Refieren lo negativo a las limitaciones de tiempo para hacer ejercicios
practicos

Interesante:
La actividad resulta interesante en si misma por los temas tratados
Trata temas novedosos, se aprende algo nuevo

- Conocimiento de las bases de datos del grupo EBSCO

+  Conocimiento de la aplicacion de las nuevas tecnologias en los servicios
informativos cientifico técnicos

+  Solo conocian los servicios tradicionales en la biblioteca, las nuevas
posibilidades resultan muy interesantes y utiles
Atencion por parte del personal de la biblioteca que imparte el curso
Toda la informacién que se brindé

Sugerencias:
Implementar cursos a distancia, para que cada cual lo estudie cuando le
sea més conveniente.

No queriamos terminar esta evaluacion sin hacer referencia textual a una frase
tomada de uno de los PNI® que nos parece recoge uno de los objetivos fundamentales
de esta formacioén, que es brindar conocimiento.

Frase de un participante:

“Interesante, brindarnos poder, pues el que ofrece conocimiento brinda poder.”

5. Resultado

El comienzo de las actividades de formacién a profesores e investigadores ha
permitido:

“

PNI: Positivo, Negativo, Interesante, aplicado como método de evaluaciona un programa de formacion. Ciudad de L.a Habana, DICT

- CUJAE, curso 2003-2004
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Reconocer y valorar aun mds la imagen de nuestros bibliotecarios
convertidos hoy en educadores y transmisores de nuevos conocimientos,
orientados a la formacidn permanente v el desarrollo del autoaprendizaje
de los usuarios

Potenciar la utilizacion y las habilidades en el acceso y uso de los recursos
de informacién

Formar usuarios mas auténomos

Implementar un curso de postgrado no presencial.

Conclusiones

Hoy podemos decir que nuestra biblioteca universitaria estd comenzando a recorrer
el amplio e importante camino de la ALFIN, si analizamos las valoraciones dadas
en los PNl y la frase de uno de los participantes ya no solo la biblioteca esta
brindando informacion, también esta brindando conocimiento y habilidades para
localizar, evaluar y utilizar los recursos de informacion.

Se ha iogrado la reflexion de profesores e investigadores en su papel de
educadores y promotores de hacer llegar lo aprendido a los estudiantes universitarios,
fortaleciendo la interaccidn de la biblioteca con la universidad, con el objetivo
comiin de impulsar la ALFIN a toda la comunidad universitaria.
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Siglas y Acronimos mas utilizados

AAHE. American Association of Higher Education

AASL. American Association of School Libraries

ACRL. Association of College and Research Libraries

ALA. American Library Association

ALFIN. Alfabetizacion Informativa o Informacional

AMBAC. Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A. C.

ANUIES. Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
CIDE. Centro de Investigacion y Docencia Economicas

CONACULTA: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

CONOCER. Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral
CONPAB-IES. Consejo para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion
Superior

CUCEA. Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas de la
Universidad de Guadalajara

CSUSM. California State University at San Marcos

DHI. Desarrollo de Habilidades Informativas

FICT. Facultad de Ingenieria, Ciencia y Tecnologia (Universidad Noruega de Ciencia
y Tecnologia)

JFLA. Intemnational Federation of Library Associations and Institutions

L. Information Literacy

ITESM. Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey

MECESUP. Programa de Mejoramiento de la Calidad y la Equidad de la Educacion
Superior (Chile)

NTNU. Universidad Noruega de Ciencia y Tecnologia

OCDE. Organizacion para la Cooperacion del Desarrollo Econémico

OCLC. Online Computer Library Center

OPAC. Online Public Access Catalogue

PEIL Programa de Educacién en Informacion

PI. Profesionales de la informacion

SITE. Sistema Integral de Telecomunicacién Educativa

SLA. Special Libraries Association

TICs. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

UABCS. Universidad Auténoma de Baja California Sur

UACIJ. Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

UCN. Universidad Catélica del Norte (Chile)

UDLA. Universidad de Las Américas

UNESCO. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura

UNIVA. Universidad del Valle de Atemajac

URFIST. Unidades Regionales en la Formacion Cientitica y Técnica (Francia)

UYV. Universidad Veracruzana.
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Alfonso Daniel Garcia Mota,
con la colaboracion de Luis Alfonso Mondrrez
Universidad Autonoma de Ciudad Judrez

Talleres Pre-Conferencia

Las actividades del IV Encuentro sobre Desarrollo de Habilidades Informativas
(DHI) iniciaron con dos talleres simultaneos, el primero de ellos fue desarrollado
e impartido por la Maestra Guadalupe Vega quien planteé una serie de preguntas
clave en torno al trabajo en equipo a los participantes: ;cémo trabajar en ellos?,
jcon quién estamos trabajando?, etc. Esto puede ser de gran importancia en el
disefio de programas, ya que de estas preguntas podemos identificar los llamados
“elementos de discusion”, los cuales a su vez van a ser determinantes en la toma de
decisiones.

Definidas estas cuestiones, analicemos la formacién de usuarios que, de acuerdo
con la instructora, se concretiza en ciertos programas o actividades disefiadas por
bibliotecarios, mediante los cuales los individuos reciben conocimientos basicos
sobre el uso de la informacion.

Para lograr tener éxito con estos programas, necesitamos cambiar los siguientes
paradigmas:

Hay que pasar del aprendizaje pasivo, al participativo (hacer)
Cambiar la ensefianza por aprendizaje (comprender)
Movernos del trabajo individual al colaborativo (compartir)
Pasar del social conformismo al pensamiento critico (analizar)
Y en lugar de contenidos, tratar con metodologias (transferir)

Hay mucho camino que recorrer, ya que estamos ante un entorno con
caracteristicas no muy favorables como la actitud de 40 por ciento de los estudiantes
que toman dictado sin cuestionar a sus profesores, quienes a su vez, imparten clases
sin prepararlas y no retroalimentan asus alumnos.

Ahora todo esto encaja en los sistemas como un conjunto de elementos que
interactian y tienen un objetivo comun, con fines determinados, para la toma de
decisiones, por medio de interaccién humana y su cohesion interna. Para ello hay
que identificar a los participantes del sistema dentro de una biblioteca, éstos podréan
reconocerse ya que realizan las mismas o similares actividades, dichas actividades
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tienen una secuencia, su ausencia provoca desequilibrio en la produccion, ademas
de que comparten los mismos valores y metas.

Estos sistemas deben de ser dinamicos, para poder abrirse cuando requieran
informacién o recursos del exterior y cerrarse cuando necesiten procesos de
organizacién interna para lograr su equilibrio. En conclusion. es bueno que siempre
estemos abiertos al cambio y a las observaciones de los alumnos.

El segundo taller, titulado: “Disefio de programas de desarrollo de habilidades
informativas a partir del enfoque de sistemas”, fue impartido por David Mouriiio
Carillo, representante de Grupo Difusion Cientifica, profesional experto en las
técnicas didacticas de la educacion no presencial, asi como en el manejo de las
herramientas computacionales mas modernas para el disefio y utilizacion de
tutoriales.

Mourifio inicié su presentacién ubicando a los tutoriales en el contexto
pedagogico e histérico de la aplicacion de la tecnologia educativa ¢ informatica.
Explicé que la forma mas antigua de la educacion no presencial es la formacién
por correspondencia. Mds recientemente, surge la educacion virtual, la cual se
subdivide en E-Learning (aprendizaje electronico) y en Web Based Instruction —
WBI- (ensefianza basada en la Red).

El funcionario de Difusion Cientifica celebré el liderazgo que la Universidad
Auténoma de Ciudad Judrez desemperia en materia de DHI. Al plantear que gran
parte de la importancia de estas habilidades se refiere al manejo y aprovechamiento
de los recursos informativos disponibles en Internet y agregd que, siendo la Red
misma el objeto de estudio, lo logico es valernos de ella para transmitir la
informacion.

Agregé que los tutoriales en linea constituyen un vehiculo ideal para la impartir
cursos de habilidades informativas. Entre las ventajas que brinda este tipo de
instrucciom, Mourifio subrayd: Ahorro en tiempo en funcion de la distancia.
Asincronia: Instructor y alumnos no requieren coordinarse para llevar a cabo el
proceso ensefianza-aprendizaje. Flexibilidad: Cada participantes selecciona su
propio horario para documentarse. Interaccion. La propia Red brinda los canales
de comunicacion y retroalimentacion: Correo electronico, foros de discusian, chat,
ete.)

Como unarecomendacion de alcance general, Mourifio Carrillo sugirié trabajar
con tutoriales segmentados por tipo de carrera, independientemente de que la
informacion sea la misma.

La segunda parte del taller consistio en la aplicacién practica de los conceptos
analizados previamente. Los participantes aprendieron a delimitar el objetivo gen-
eral de un tutorial (definiendo para ello el alcance y los destinatarios del material);
la estructura interna (el mensaje, la presentacion interactiva. la tabla de contenidos
y la preparacion para su difusion através de la Red). Mourifio subray6 la importancia
de realizar una presentacion dindmica, completa y a la vez ligera; debe encontrarse
un equilibrio entre lo atractivo de una presentacién muy rica en elementos
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audiovisuales y la economia en el uso del ancho de banda, recurso muy limitado
para miles de cibernautas. En cuanto a la tabla de contenido, afiadié que ésta debe
facilitar la localizacidn de informacion, arrojar resultados Gtiles e incluir estrategias
de biisqueda avanzada.

Ponencias magistrales

La doctora Patricia Breivick, de la Universidad Estatal de San José California,
inicié su exposicion titulada “Infoalfabetizacion: El corazén de las comunidades
de aprendizaje” relatando el primer contacto que tuvo con las familias de inmigrantes
que experimentaban el deseo de tener acceso a las bibliotecas publicas y la
insuficiente infraestructura disponible. Ahi surgié su interés por trabajar a favor de
dicho segmento social.

Afiadié que la brecha digital inicié mucho antes del arribo de las computadoras
a escuelas, empresas y hogares, mucho antes de que se hablara de Internet.
Actualmente, existe el mayor caudal de informacién de toda la historia pero en
coexistencia con una gran dificultad para lograr acceder exitosamente al mismo.
Para clarificar la velocidad a la que se incrementa la cantidad de informacion, puso
como ejemplo el caso imaginario de una persona del sigo XVI1 que llegara de
pronto a 1900, notaria algunos cambios importantes pero dentro de una realidad
congruente con la suya propia, mientras que si una persona que hubiera vivido
alrededor de 1900 llegara de pronto al 2000 no podria reconocer al mundo como
Suyo.

Ante esta realidad se requiere tener habilidades informativas ya no sélo para
localizar sino para discernir la informacion cuya cantidad se duplica mes a mes.
Ahora bien, mucha de esta “informacién’ no son sino meras opiniones sin relacién
con Jos hechos. Internet merece una mencién aparte. Sus 38 mil 800 nuevos sitios
diarios ofrecen a la vez mucha nueva informacion y mayores retos para extraer de
ese caudal los elementos necesarios en una investigacion en particular. La carencia
de habilidades informativas Ileva a muchos estudiantes de posgrado a creer que
efectuar una busqueda en Internet significa hacer una peticion en el motor de Google,
suposicién que es compartida por muchas personas ajenas al sector académico.

Ahora bien, si la infoalfabetizacion es para todos y en todas las areas, no debe
verse como coto de poder de los bibliotecarios. Debe buscarse que todos los niveles
académicos (del kinder a la Universidad) y todos los sectores (empresarios,
estudiantes, las familias, etc.) tengan acceso a la infoalfabetizacion y al desarrolio
de sus habilidades informativas. Como ejemplo de la falta de esta vision, la
conferencista recordd el hecho de que ante la debacle econémica de los Estados
Unidos, las bibliotecas han sufrido importantes recortes presupuestales.

Fuera de la Unién Americana, naciones como México, Chile y Australia muestran
importantes avances en materia de infoalfabetizacion. El acceso a ella esta
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reconocido como un derecho fundamental de las personas por la UNESCO.
Teniendo en cuenta que cada pais dispone de diferentes recursos para satisfacer
necesidades también diferentes, cabe esperar que cada nacion desarrolle planes
particulares para avanzar en la consolidacion de las habilidades informativas de
sus ciudadanos.

La doctora Breivick cerrd su conferencia subrayando la importancia de que ¢l
gobierno como el sector privado trabajen en conjunto para impulsar el desarrollo
de las habilidades informativas. Actualmente las empresas reconocen la importancia
de que todo su personal sea hébil en la busqueda de informaciénde todo tipo. La
mujer ha jugado un rol muy importante en el impulso a la infoalfabetizacion dada
su capacidad negociadora.

La segunda conferencia magistral, a cargo de la doctora Sylvie Chevillote, fue
ofrecida en inglés y consistié en una presentacion global de la forma en que trabajan
los centros de informacion de Francia, la cual inicio con un problema del idioma:
no existe en idioma francés un término que refleje exactamente la idea de Informa-
tion Literacy, ya que la traduccion llana significa “leer”. En su lugar se utiliza la
expresion “aprender a aprender”.

Ladirectora de la Biblioteca de la Escuela Nacional Superior de Ciencias de la
Informacion y Biblioteconomia presenté una “radiografia” del sistema francés de
educacion, cuyas virtudes y limitaciones son un reto para los bibliotecarios y para
el desarrollo de las habilidades informativas. En Francia no existe examen de
admision, el Estado y el sector privado canalizan importantes cantidades de recursos
financieros a la educacion superior (el sector absorbe 5.6 por ciento del PIB), lo
cual se traduce en una elevado nivel de nuevos universitarios, pero al mismo tiempo
una importante tasa de desercion de todos aquellos que carecen de las habilidades
informativas necesarias para poder seguir sus estudios. Durante la décadas de los
ochenta inicio la revalidacion de materias en todo el pais y en los noventa se da
plena autonomia a las universidades. Durante 1995 se capacité a 87 mil usuarios,
nueve afios mas tarde se alcanzé la cifra de 134 mil universitarios infoalfabetizados.

En cuanto al desarrollo y alcance de los cursos de infoalfabetizacion, la
autonomia se traduce en amplias diferencias de una institucion a otra; mientras que
en algunos casos la capacitacidn se limita a visitas guiadas, en otras existen cursos
de veinte horas que implican una estrecha comunicacion entre bibliotecarios y
docentes. Las Unidades Regionales de Formacion en Ciencias y Técnicas de la
Informacién (URFIST) brindan entrenamiento en pedagogia, a través de Internet
extienden sus servicios a todos los francofonos, estén o no en territorio franceés
(http://formist.enssib.fr). Los docentes y estudiantes pueden utilizar estos recursos
seleccionados por el Comité de Publicaciones que analiza y valida los documentos
para ser publicados. El objetivo consiste en que sea el docente quien participe en el
desarrollo de las habilidades informativas y no tanto el bibliotecario, quien ya es
un profesional en la biisqueda de informacion.
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Directrices internacionales. Una propuesta

¢ Alguna vez se han sentido perdidos?” Asi inici6 su ponenciael doctor Jesis Lau,
funcionario de la Universidad Veracruzana y Presidente de la Seccién de
Alfabetizacion Informativa de la IFLA, quien agregd que la posibilidad de
extraviarse se presenta en entornos carentes de sefiales que puedan hacer las veces
de guia (como un desierto), o por el contrario, en ambientes sobrecargados de
dichas sefiales (como un bosque tropical). A manera de guia para evitar que los
usuarios de informacion se pierdan en el maremagno de datos, Lau presentd el
borrador de las Directrices internacionales para desarrollar competencias
informativas en los ciudadanos del mundo. Dicho documento estd abierto a las
aportaciones de los participantes en el Encuentro: en caso de que dicha aportacion
sea significativa, el nombre del autor sera incluido en los créditos.

El doctor Lau apunto que la informacion es indispensable y su bisqueda es
similar a la del petréleo: requiere de un proceso de exploracion y de la explotacién
de los recursos. Buscar sin el equipo adecuado dara pocos resultados; los
conocimientos se vuelven valiosos con el desarrollo de habilidades como la de
aprender a aprender.

Las directrices son una guia y no un mandato. Deben ser vistas y tratadas como
algo flexible para adecuarse a las necesidades de cada caso. Es importante que se
haga lo que se pueda con lo que se tenga en lugar de esperar la version final del
documento. La clave del éxito en la incorporacién de las directrices en planes de
trabajo globales consiste en el cabildeo, funcién que corresponde realizar a todos
aquellos con la inquietud de desarrollar las habilidades informativas de los usuarios.
Para ello es necesario que se comparta el liderazgo con el personal de la biblioteca,
partiendo del principio de que al bibliotecario le corresponde ya no tanto el clasificar
los recursos informativos sino brindar mejores servicios. Esto significa que se tendra
que ““asistir a reuniones a las que no haya sido invitado, prepararse para un even-
tual rechazo inicial y mantener el rumbo en cuanto a lo que se busca hacer asi
como el modo y el tiempo enque dichas acciones habran de llevarse a cabo”.

Hacia un Foro Mexicano sobre DHI

Ademas de las conferencias y ponencias el [V Encuentro sobre DHI tuvo como
finalidad la discusion grupal en torno a la propuesta de creacién de un Foro
Mexicano Sobre Desarrollo de Habilidades Informativas. Esta actividad fue
coordinada por el maestro Jesis Cortés y la maestra Berenice Mears. El objetivo
consistié en revisar de manera muy general el documento propuesto y discutir los
aspectos gruesos del borrador.

Se propone la creacion de un Foro Mexicano sobre DHI en el que se incluiriaa
todos los sectores: publico, privado, empresarial, académico, etc. El trabajo a
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desarrollar sera cooperativo sin pretender el protagonismo por parte de ninguna
persona o institucion.

La declaracién previa de principios sefiala que el Foro sera: amigable pero
comprometido a la vez; de beneficio social; solucion a posibles problemas;
ampliable.

Las estrategias mas importantes a seguir son: buscar el apoyo de los tres niveles
de gobierno: la identificacion de necesidades vy disefio de programas especificos
de elevado impacto social; el fomento de la participacién intelectual: la
identificacion de expertos y experiencias exitosas de otros paises; acreditacion del
Foro; buscar 1a sustentabilidad (a través de la obtencion de recursos federales, la
captacion de cuotas, el apoyo de mercadotecnia, la creacion de un patronato, la
constitucion de un fideicomiso, el apoyo de los estados y de brindar consultoria a
empresas).

Las actividades a desarrollar para alcanzar el éxito de la primera fase consisten
en realizar un diagnéstico de DHI, investigar sobre el tema, levantar un directorio
sobre recursos e instituciones y traducir los documentos necesarios. Por otro lado,
es fundamental que oportunamente se delimiten la misién, la vision y los valores
del Foro asi como que se exploren los medios de difusion en la red.

Entre las observaciones de los participantes se tiene la de explicitar la integracion
de los esfuerzos en diferentes instituciones, repositar los documentos e incentivos.
Analizar la posibilidad de integrar un directorio de aquellos que se dedican a la
formacién de formadores de usuarios. Asimismo, se exhort6 a plantear reuniones
electrénicas a través de videoconferencias, correo electronico y foros. El Foro
debe ser incluyente y brindar la oportunidad de compartir dado que no todas las
instituciones gozan del mismo nivel de desarrollo de habilidades informativas.

Algunos participantes manifestaron su preocupacién en torno a los aspectos
legales: En tanto que el Foro no se constituye legalmente, no se tiene la posibilidad
de acceder a los recursos federales. Como respuesta, otra persona propuso la
creacion de un Asociacién Civil distinta en fines de la AMBAC, El Colegio de
Bibliotecarios y del CONPAB-IES.

Jestis Cortés propuso iniciar los trabajos para posteriormente integrar y regular
los grupos de trabajo especificos.

Ponencias simultaneas

¢Existe una formacion para la vida?
Judith Licea de Arenas, UNAM

Presentd un estudio comparativo entre la Universidad de Murcia a nivel
licenciatura y la UNAM a nivel doctorado, arrojé informacion de que no se
aprovechan como deberia de ser, los recursos disponibles en una biblioteca, no se
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consulta suficiente bibliografia ni referencias, casi siempre nos enfocamos a utilizar
libros, dejando a un lado los articulos de revistas o las fuentes electronicas.

Para poder formar estudiantes capaces, éstos deben demostrar que conocen
y utilizan sus bibliotecas y sus acervos, la funcion de los maestros sera solo de
supervision, de vigilar que los alumnos sean capaces de redactar ensayos y estar
actualizados en las nuevas tendencias relactonadas con sus objetos de estudio, en
pocas palabras “la informacién es vital para vivir”.

(Qué se requiere para ser competentes en la formacion de usuarios?
Lourdes Tiscarefio y José Ma. Palacios, UACJ

Hoy en dia se requiere que el bibliotecario, ademas de ser un facilitador de
recursos informativos, sea capaz de llevar a cabo las funciones de un instructor.
Entre una y otra funcion, debemos tener cuidado en asegurar que los instructores
tengan los conocimientos, habilidades y experiencia necesarios.

De acuerdo con la Special Libraries Association, las competencias
informativas pueden ser profesionales, personales y basicas. Para poder ejercitar
todas éstas, se requiere que los instructores sean comunicadores ejemplares,
demuestren valor agregado en sus contribuciones y sean flexibles y positivos ante
Jos cambios.

Se propone a los instructores, reunir las siguientes competencias:
- Tener conocimiento y formacion en la materia
Reunir ciertas habilidades o destrezas
Excelentes aptitudes para aceptar retos, trabajar en equipo, tener iniciativa,
etc.
Aplicar tecnologias y herramientas informativas

Estilos de aprendizaje en el desarrollo de las habilidades informativas
Javier Tarango. Universidad Autonoma de Chihuahua

El ponente llamo a los participantes a considerar la diferencia entre procesos
educativos de cardcter pedagégico y andragénico. Mientras que el primero estd
enfocado en el desarrollo de los escolares (psicologica, social e intelectualmente
en desarrollo), el segundo se orienta a la satisfaccién de necesidades particulares
de profesionales y adultos en general. La andragogia se refiere al aprendizaje de
adultos o procesos andragénicos laborales y no a necesidades estudiantiles. Ejemplos
de un proceso andragénico es una consulta técnica de computacion, un curso de
capacitacion o un seminario orientado a mejorar el desempeiio en una funcién.

A continuacion, Tarango presenté un esquema para explicar los estilos de
aprendizaje de Kolb, quien los divide en cuadrantes; en el primero se ubica el
estilo divergente, parte de un punto comin para luego abrir el marco tedrico; en el
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segundo se encuentra el estilo auténomo que caracteriza a los administradores y
contadores quienes buscan acomodar los nuevos conocimientos al marco previo;
el tercer cuadrante representa el estilo convergente, que busca respuestas concretas
a un tema previamente identificado; y en el Gltimo cuadrante se encuentra €] estilo
de aprendizaje que busca asimilar abundantes fuentes de informacion para resolver
un problema especifico, aqui se ubican ciencias sociales como la economia y la
sociologia, al igual que ciencias duras como las matematicasy la quimica.

Estudio de las competencias informativas desde las situaciones de aprendizaje:
el caso de las materias de investigacion
Bernardo Alleine Bustos Hernandez. Universidad del Valle de Atemajac

El ponente, académico de la UNIVA, dijo que los estudiantes deben ser mas
responsables y protagonistas de su proceso de aprendizaje mientras que los mae-
stros, figura de conocimiento y de poder, deben llevar a la reflexion, la critica y la
observacion. Actualmentey en términos generales, los estudiantes son muy habiles
para focalizar informacion pero carecen de capacidad para su analisis adecuado,
mientras que los docentes son profundamente analiticos pero menos eficientes para
localizar la informacion necesaria.

Se comentd que el interés por la investigacion se debe a la necesidad de
establecer un vinculo entre la academia y la biblioteca. Aqui debe tenerse en cuenta
el celoso caracter de los investigadores, lo que dificulta su atencidn por parte de
los bibliotecarios que buscan brindarles las estrategias de busqueda necesarias.
Ahora se pretende que el bibliotecario sea un asesor y no un docente o un funcionario
con una misién ajena a la vida académica de la universidad.

Taller transversal de alfubetizacion en educacion basica
Martha Delia Castro Montoya. Universidad Veracruzana

Martha Castro presentd ante los participantes en el IV Encuentro su propuesta
para el desarrollo e implementacion de un taller que permite brindar a nifios y
adolescentes, de preescolar a secundaria (educacién basica) las herramientas
necesarias para enfrentar Jas nuevas condiciones y exigencias de la sociedad glo-
bal de la informacion, la cual demanda que los egresados respondan a la explosion
de la informacién. Para ello es necesario desarrollar nuevos estilos de ensefianza y
de aprendizaje.

Castro relaté que present6 su propuesta al Director General de Materiales y
Métodos Educativos de la SEP. Le explicé que para que la transferencia de
habilidades informativas sea efectiva debe recolectarse la informacion necesaria 'y
realizar el analisis de los resultados. En este esquema, los docentes deben establecer
puntualmente los resultados esperados en los alumnos y los objetivos especificos
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del aprendizaje. Agregd que el Programa Nacional de Lectura busca formar lectores
y escritores competentes a través del fortalecimientoy mejoramiento curricular de
la ensefianza, de las propias bibliotecas y los canales para la generacion y difusién
de la informacion.

Diagnéstico de las habilidades informativas: Propuesta de un instrumento
para valorar a alumnos de primer ingreso a la licenciatura
Guadalupe Vega, Carlos Cortés y Alvaro Quijano. El Colegio de México

Guadalupe Vega inici6 con un previo recorrido histérico de la relacién docente-
biblioteca. Recordé que durante la primera mitad del siglo pasado, los maestros
acompafiaban a sus alumnos a la biblioteca. Posteriormente, con el desarrollo de
los sistemas automatizados y la apertura de la estanteria, se replantearon las
necesidades de los usuarios frente a los servicios informativos. En la década de los
noventas el usuario se convierte en el centro de la biblioteca, ya no el libro.

En cuanto al proceso de evaluacidn, se tiene que éste es un ciclo participativo,
lleva al analisis reflexivo de la practica educativa y se deriva del valor formal del
curso. Por su parte la evaluacion diagnostica, elemento central de la presentacion,
debe considerar el objeto de la evaluacion, las personas en quienes se evaluard, el
instrumento para llevar a cabo la evaluacién y la finalidad del proceso.

Alternativas tecnologicas en los servicios bibliotecarios de la UABCS
Adriana Pérez Gallardo, José Alfredo Verdugo y Sergio Bianchi Estrada.
UABCS

En la Universidad Auténoma de Baja California Sur, se clasificé a los usuarios
en alumnos, académicos, investigadores y diversos. De esta clasificacion dependen
en gran medida las necesidades de informacion requeridas. “Ingerir no es digerir”,
de igual forma las grandes cantidades de informacion no garantizan que ésta sea de
buena calidad.

Posteriormente se present6 el software desarrollado por la UBACS para apoyar
la instrucci6n de los usuarios a través de su Biblioteca Virtual.

Desarrollo de las competencias informativas a través de un curso en linea
Edna Zamora Barragadn. Universidad Veracruzana

La Universidad Veracruzana implemento6 un programa de formacion de usuarios
denominado “Conoce tu universidad”. Dicho programa es impartido a los alumnos
de nuevo ingreso.

Dentro del contenido del programa, se incluye un tour virtual para instruirlos
en el manejo del catélogo y las bases de datos, ademés de una visita guiada como
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una iniciativa paralela de fomento a la lectura, esto Gltimo con el apoyo del
CONACULTA.

La UV basé su proyecto en un diagnéstico hecho a la comunidad universitaria
para determinar el acceso y uso que le dan a sus bases de datos, la respuesta fue
que los estudiantes mostraron poca necesidad de consultar informaciénen linea, la
red sélo la utilizan para leer su correo electréonico, entrar al Messenger o chat y
para usar el Internet.

Con este curso en linea se pretende brindar una instruccion bibliografica a un
elevado niimero de estudiantes; asi como fortalecer el aprovechamiento de la
Biblioteca Virtual.

Reflexiones sobre las prdcticas bibliotecarias: la necesariavuelta a las raices
de la biisqueda de la calidad
Saul Souto. Universidad de Monterrey

Partiendo desde Platén, Souto hace unrecorrido por las tesis de Kosik y Covey
para analizar el problema del conocimiento y de ahi derivar el papel del bibliotecario
en aras de soluciones profesional de calidad y no en forma empirica y acritica.
Inicia precisamente con el ejemplo clasico de la caverna en donde el hombre solo
es capaz de tener un conocimiento indirecto y limitado de la realidad exterior. El
conocer sélo es posible para aquellos que han salido de la caverna. El conocimiento
puede darse en dos niveles: en esencia y en apariencia. El primero se caracteriza
por ser interior, mediato, de fondo y con fundamento, mientras que el segundo se
exterior, inmediato, de forma y se quedaen el fenémeno.

Llevando lo anterior al desempefio de las bibliotecas y los bibliotecarios se
tiene que el proceso de administracion busca cambiar [a realidad presente por un
futuro deseable valiéndose del diagndstico y la planeacién. Tanto la administracion
como la bibliotecologia son disciplinas practicas, reconocen la variable humana
para cambiar la realidad y enfrentan la limitante de no ser exactas como las ciencias
naturales.

Sugerencia a los programas de educacion de usuarios en el contexto de las
nuevas macro tendencias informativas mundiales
José Antonio Yanez de la Pefia. OCLC

E] ponente analiz6 el papel de Internet enlazandolo con el tema de Saul Souto.
Cuando se pensaba que los metadatos habrian de revolucionar las habilidades
informativas, la experiencia fue que su uso no rebasé las bibliotecas. Ahora los
usuarios se enfrentan un inmenso caudal de informacién que fluye libremente. Para
tener acceso a esta informacion, los usuarios acuden menos en busca de acceso
guiado, el cual sustituyen por los metabuscadores para ahorrar tiempo. Asi entonces,
los usuarios operan con informacién cada vez mas atomizada, micro contenidos
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(por ejemplo, lo tonos de celulares), la informacidn es intercambiable gracias a su
modularidad. finalmente, los servicios y las instituciones que los ofrecen se
desagregan cada vez mas.

En la situacién actual, los usuarios trabajan colaborativamente, aunque no es
tan elevado el grado de integracién por la Red en América Latina como en las
naciones mas desarrolladas.

Hacia una caracterizacion del usuario en el DHI
Victor Aguilar Ferndndez. Universidad Auténoma de Yucatdn

El objetivo de la presentacion es ensayar una tipologia de usuarios, buscando
con esto mejorar el proceso de ensefianza. Para poder lograrlo es necesario ser
bastante flexibles, muy eficaces y saber responder a las nuevas tecnologias.

Se identificaron los siguientes tipos de usuarios, y cuales son sus necesidades o
requerimientos, a partir de una taxonomia coloquial:

El atleta. Hay que recalcar en él la puntualidad y las reglas del juego para que
deje de andar corriendo en las clases

El faltista. Hay que hacerle ver lo significativo que puede ser el asistir a clases

El sabelotodo. Apoyarnos en €l parareforzar la confianza en el grupo

Don titulos. Trabajar con él con ejercicios para adecuar sus conocimientos
académicos a determinadas situaciones

El experto. Con él basta equilibrar su larga experiencia

Ademas estan el veterano, el ignorante, el dormilon y el distraido, entre algunos
otros.

Experiencius internacionales para desarrollar competencias informativas en
los usuarios de bases de datos electrénicas
Oscar Saavedra y Mariano Michavila. EBSCO México

Como antecedente debemos saber que mas alld de habilidades basicas de
informacidn, se requieren complejas habilidades analiticas. Esto debido al rapido
avance que ha tenido el mundo de la informacidn.

En los ultimos 30 afios se ha producido mas informacién que en los anteriores
500, en el medio ambiente informativo hay actualmente més de 300 millones de
usuarios en linea. Un hecho clave fue la transicion de las bases de datos referenciales,
a las de texto completo.

Es necesario que antes de adquirir una base de datos, la evaluemos para poder
determinar luego si es conveniente o no su compra, hay que considerar rubros
como la cantidad y calidad de la informacién que contiene, si sus titulos son
arbitrados, maneja o no embargos, entre otras cosas. Otro punto importante a evaluar
es su funcionalidad, aqui hay que tomar en cuenta que permita formar colecciones,
y dé acceso a ligas OPAC y a otros recursos.
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En los programas y cursos DHI, hay que distinguir la competencia informativa,
de las tecnologias de la informacion. Se recomienda consultar: www.library.yale.edu/
consortia/webstats.html.

Implementacion de un curso interactivo y flexible para el DHI en estudiantes
de posgrado del CUCEA
Francisco Javier Aguilar. Universidad de Guadalajara

Del “Modelo de Red” surge el Centro Universitario de Ciencias Econémico
Administrativas (CUCEA), que tomé el acuerdo de incluir la materia “Gestion de
informacion en entornos virtuales”, Ia cual es obligatoria para todos los programas
de posgrado en el Centro.

Con esto se busca que los alumnos de posgrado acreditados en esta materia,
apliquen diferentes estrategias de blsqueda, sean capaces de discriminar la
informacion y representen sus resultados con base en una norma bibliografica para
lograr un nivel avanzado en el DHI.

Experiencia conjunta UACJ (México) Y UCN (Chile): Reporte de logros y
perspectivas
Angela Peragallo y Jestis Cortés. Universidad Catélica del Norte y Universidad
Autonoma de Ciudad Judrez

La Universidad Catdlica del Norte, elaboré su Plan de Desarrollo Corporativo,
idearon ademas el proyecto “Comunidad de aprendizaje™, con el cual se pretende
crear toda una infraestructura que respalde sus programas de educacion para el uso
v aprovechamiento de la informacion.

Por su parte la UACJ buscaba obtener de esta experiencia, retroalimentacion
acerca de la efectividad que tienen los programas DHI y su practica con los alumnos,
se esperaba ademas conocer experiencias de ofras instituciones, probar la utilidad
de las normas y, sobre todo, fornentar la colaboracion internacional en el tema.

La UAC]J plane6 a fondo la visita de los colegas de la UCN, considerando la
época mas idénea, elaborando una agenda mmuy detallada y proponiendo acuerdos
generales. En esta experiencia, se brindé a los visitantes toda la informacion
disponible y se promovié el aprendizaje participativo.

En la segunda parte de este proyecto, con la visita de la UACJ a la UCN se
pudo visualizar la importancia del diagndstico de competencias en los estudiantes,
se constatd que requiere trabajar en conjunto con los académicos y se considerd
propicio incluir temas relacionados con la acreditacion de programas.

Elementos para la planeacion y disefto de un programa de formacion de
usuarios en la Biblioteca del CIDE
Olimpia Torres Osorio. Centro de Investigacion y Docencia Econémicas
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La breve experiencia del CIDE en materia de infoalfabetizaciéon se vio
enriquecida por una aparente dispersion de elementos. El punto de partida lo
constituye el analisis de los 150 programas disponibles en el Centro en donde se ha
estado formando a usuarios durante cuatro afios. Los bibliotecarios realizan un
esfuerzo en el aprovechamiento de los recursos informativos mientras que los
docentes consideran que “la biblioteca deberia ser el centro neuralgico de la
actividad académica, docente y cultural del CIDE”. El reto consiste en integrar un
programa de desarrollo de habilidades de los usuarios que conjugue ambas
perspectivas,

Evaluando la alfabetizacion informativa: un vistazo al proyecto SAILS
Joseph Salem. Kent State University

Altratar de responder a la interrogante de ;qué es una persona infoalfabetizada?
Los investigadores se enfrentan a un problema de falta de acuerdo. Se asume que
todos coinciden en la definicién de este concepto, pero no es asi. La ACRL tiene 5
normas, 22 indicadores, 87 parametros y 138 objetivos. Se busco reagrupar los
objetivos y algunos parametros en 12 conjuntos de habilidades organizadas en
torno a actividades y conceptos especificos.

Dado que no es posible ensefiar todo lo necesario en un momento dado, el
proyecto SAILS (Infoalfabetizacion normalizada, por sus siglas en inglés) identifica
una necesidad informativa y la aborda desde las metas que se pretende alcanzar:
Evaluacién del programa, que sea valido, asequible, que tenga capacitacion cruzada
interinstitucional, que sea de amplia distribucién y aceptable para las autoridades
universitarias.

Espacios grupales para el aprendizaje
Dario Hermosillo. Universidad de Las Américas, Puebla.

Antes que nada hay que enfocarse en dar el gran saito de la alfabetizacion
informativa a la cultura de 1a informacion, para ello se debe asistir a talleres, cursos
presenciales y en linea, los cuales estén integrados a los curricula de otras materias.
Con esto, ademas de dar valor curricular a los DHI, le les est4 normalizando y
creando organismos reguladores que estandaricen la materia.

Para ello, el bibliotecario como académico en la UDLA requiere tener grado de
maestria, especializado en alguna materia académica o bibliotecoldgica, se les
solicita a todos ellos que investiguen, que dirijan proyectos de tesis y que participen
en ¢l desarrollo de acervos y recursos de la biblioteca. Para conocer mas del
programa, consultar www.udlap.mx/~site
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(Asociacion o soledad en la introduccion de un curso de habilidades
informativas?.
Viggo Gabriel Borg. Universidad Noruega de Cienciay Tecnologia.

La experiencia de esta institucién refleja la necesidad de tomar la iniciativa de
implementar un curso de habilidades informativas, algo importante es que se tiene
como principio que nosotros “podemos y queremos”. Otro apoyo importante fue
basarse en la politica de ensefianza que la universidad ya tenia.

Fue crucial que los profesores lanzaran al mercado el curso de habilidades
informativas, esto ayudo a evaluar el curso para conocer areas de crecimiento en
las que se pueda implementar. El haber integrado el curso en el sistema de manejo
de aprendizaje, se estd logrando el acceso a una plataforma muy buena de
comunicacion y de utiles herramientas para la formacion de usuarios.

“Evaluaciones basadas en evidencias para la formacion y administracion del
programa de DHI, un modelo

Gabriela Sonntag. Universidad Estatal de California en San Marcos

El sistema de educacién de California, Estados Unidos, es muy complejo: la
Universidad de California opera diez universidades, mientras que las universidades
estatales (como la de San Marcos) suman 23 instituciones.

El enfoque principal de la presentacion, se centré en el enfoque seguido para
justificar un programa de este tipo, que consistié en recolectar evidencias.

Para la evaluacion del programa se aplicaran las caracteristicas de las mejores
practicas divulgadas por la ACRL y los llamados nueve principios de la AAHE,
para medir tanto el aprendizaje como el impacto del programa.

Desarrollo de habilidades de informacién como parte de un aprendizaje basado
en la experiencia para los usuarios de la Biblioteca del Tecnoldgico de Monterrey,
Campus Monterrey
Edith Salazar Selvas y Cecilia Barragdn Pérez. ITESM, Campus Monterrey.

El ITESM busca desarrollar en el estudiante las habilidades para la busqueda
de informacion confiable. Para lograr esta meta, se le guia para conocer la biblioteca,
se realiza un diagnéstico de la misma y se aprovecha la informacién. Para cubrir
este ultimo aspecto, la institucion celebra un concurso en el cual los estudiantes
pueden presentar sus trabajos académicos que hayan obtenido 9.0 o mas de
calificacién y que incluyan bibliografia de la Biblioteca Digital citada de acuerdo
con las reglas MLA o APA, entre otras, pero sin mezclar un formato con otro, lo
cual constituye una practica generalizada incluso entre estudiantes de grado.

Las ponentes presentaron una serie de datos que dan evidencia de la dindmica
relacion existente entre la biblioteca y los procesos académicos del Tecnologico.
Manifestaron que el programa DHI atin se encuentra en fase inicial pero se busca que
desde la sede emane un programa completo e intensivo para todos los campi del pais.
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IV ENCUENTRO INTERNACIONAL DE DESARROLLO DE
HABILIDADES INFORMATIVAS

FORO MEXICANO PARA EL
DESARROLLO DE HABILIDADES
INFORMATIVAS
DECLARATORIA

Redactada por:
Jesus Cortés, Dario Hermosillo, Jesus Lau, Berenice Mears,
Ma. de los Angeles Rivera y Guadalupe Vega, a partir de una propuesta original
presentada por Jesus Lau

Los participantes en el [V Encuentro Internacional de Desarrollo de Habilidades
Informativas, celebrado en Ciudad Judrez, Chihuahua, México, del 21 al 23 de
octubre del 2004, definieron los parametros necesarios para la creacion y el
funcionamiento del Foro Mexicano para el Desarrollo de Habilidades Informativas.

INTRODUCCION

El acceso a la informacion, y al conocimiento en ella contenido, puede significar la
diferencia en el desarrollo econdmico y social de los paises y de las personas, de ahi
que laUNESCO promueva un acceso democratico y equitativo al recurso informativo.
Para este organismo internacional, responsable de promover el desarrollo de la
educacién, de la ciencia y de la cultura, el desarrollo de las competencias
informacionales es fundamental para que los ciudadanos del mundo puedan ejercer la
libertad de expresion y el derecho a tener acceso a la informacion, dos pilares
fundamentales en la construccion y sostenimiento de sociedades democraticas.

Conscientes de la importancia de contar con un érgano nacional que promueva,
disefie, desarrolle, implemente, guie, evallie y retroalimente sobre el desarrollo de
competencias informacionales entre los bibliotecarios, profesionales de la
informacién, educadores, administradores de instituciones educativas, autoridades
y la poblacién en general, se propone la creacion del Foro Mexicano para el
Desarrollo de Habilidades Informativas, el cual podra alentar una serie de
actividades de beneficio directo o indirecto para los usuarios de la informacién.

En esta Declaratoria se exponen aspectos fundamentales en los cuales se basa
la concepcidn, organizacién y funcionamiento de este drgano, entre los que se
incluyen la misidn, vision, objetivos, estrategias, actividades, principios, afiliacion,
gobierno y administracion y financiamiento.
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MISION

El Foro Mexicano de DHI es un organismo de afiliacion voluntaria, apolitico,
laico y con propdsitos no lucrativos, que surge con la misién de promover, desarrollar
y comunicar programas que colaboren a un mejor aprovechamiento de los bienes
informativos por parte de los miembros de la sociedad mexicana, a través de
programas surgidos de esfuerzos cooperativos y respaldados con actitudes
propositivas y dindmicas.

VISION

El Foro Mexicano de DHI.es reconocido en el 2010, en el contexto nacional e
internacional como un organismo que:

- Halogrado integrar los esfuerzos de personas € instituciones de los diversos
sectores y con representatividad multiregional, unidos por la preocupacion
comlin de promover el desarrollo de competencias informacionales
Estd formado por individuos conscientes de la importancia del
aprovechamiento de la informacién y expertos en la materia, resueltos a
plantear estrategias imaginativas, en un ambiente de colaboracion
Influye en el surgimiento de iniciativas en los diferentes niveles educativos
y en diversas regiones del pais, en materia de acceso y distribucion mas
democratica de la informacién
Participa en iniciativas de caracter internacional en el campo del acceso a
la informacion y del desarrollo de las competencias informacionales.

OBJETIVOS
1. Ofrecer un espacio para el intercambio de ideas y experiencias en
materia de desarrollo de competencias informacionales
2. Integrar los esfuerzos de personas e instituciones que representan a

diversos sectores de la sociedad (educativo, comercial, civil, piblico
y privado) cuya participacion es relevante para propiciar mejores
oportunidades de acceso a la informacién

3. Promover la realizacion de programas y proyectos bajo un espiritu
basicamente filantropico, buscando que la mayor parte de la poblacion,
independientemente de su nivel social o escolaridad, se beneficie
con un mejor aprovechamiento de los bienes informativos

4, Facilitar el intercambio de conocimientos, estdndares y diversas
herramientas relacionadas que apoyen la implementacion y adecuado
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desarrollo de programas en torno a la educacién de los usuarios de la

informacién

5. Promover el reconocimiento social para las personas e instituciones
que realizan esfuerzos encomiables en el campo

6. Establecer un vinculo entre los proyectos y acciones que se realizan

a nivel nacional con los proyectos internacionales.

ESTRATEGIAS
Para la consolidacion estructural y financiera del Foro, se propone:

1. Queéste se establezca como un organismo no gubernamental, que busque
contar con el apoyo del los gobiernos locales, estatales y federales, asi
como el patrocinio de instituciones privadas

2. Desarrollar programas especificos dirigidos a diferentes sectores, niveles
educativos y a personas con capacidades especiales

3. Promover la colaboracidn con las autoridades institucionales en el analisis
de alternativas de solucién a problematicas planteadas

4. Elaborary presentar a nivel nacional una propuesta que refleje los puntos
de vistas de las instituciones y personas participantes ono del Foro

5. Proponer politicas publicas, dirigidas a todos los niveles educativos;
iniciativas que se deben presentar a la SEP y al Congreso de la Unién

6. De manera paralela, fomentar la colaboracidn intelectual y financiera entre
los participantes, de tal forma que se promueva el crecimiento profesional
y la actualizacién, la interdisciplinariedad y el desarrollo de metodologfas

7. Identificar a los expertos en docencia e investigacién en el drea, asi como
las experiencias exitosas de otros paises o instituciones, de tal forma que
tanto los expertos como las buenas précticas sirvan de referente para el
logro de los objetivos

8. Coadyuvara que los docentes de las instituciones educativas promuevan
el desarrollo de competencias informacionales a través del programa
académico de sus asignaturas

9. Difundir los resultados del trabajo del Foro a través de diferentes medios,
incluyendo congresos, eventos relevantes, listas de discusion, boletines y
paginas web.
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ACTIVIDADES

Como ejemplo de actividades concretas que este Foro puede realizar o impulsar,

se identificaron las siguientes:

1. Elaborar diagnéstico de actividades que se realizan sobre el DHI en el

pais.
Promover la investigacion sobre el tema.

W o

Establecer programas de capacitacién para formadores DHI

involucrando a los profesionales de la informacion de todos los niveles

de atencion a usuarios.

4. Realizar unareunion anual en donde se compartan los nuevos proyectos

y el avance de los ya establecidos.

5. Organizar un directorio de recursos, instituciones y personas

involucradas en este quehacer.

6. Llevara cabo convocatorias de participacion en proyectos concursables

con opcidén a reconocimiento.

7. Formar un grupo de traductores de documentos generados por el Foro
y asi como de otros emanados de asociaciones internacionales.

8. Desarrollar e implementar mecanismos de evaluacion sistematica del
funcionamiento de este érgano, los cuales sean desarrollados por los

propios miembros del foro.

PRINCIPIOS

El Foro sostendra el siguiente marco de principios para mantener una

participacidn clara y respetuosa de los miembros:

Colaboracion
Compromiso
Enfoque a resultados
Filantropia
Flexibilidad
Innovacion
Motivacién

S

AFILIACION

1. La afiliacidn sera voluntaria.
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o

Estara vigente solo si el socio contribuye activamente a la consecucién de

los logros del Foro.

3. Las contribuciones al Foro y a sus objetivos se reconoceran con equidad.

4. Las decisiones y acciones del Foro seran tomadas sélo por los miembros
que participen activamente.

5. Quienes deseen menores responsabilidades podran ser socios

observadores.

GOBIERNO Y ADMINISTRACION

El Foro surge como un organismo que integra individuos con un amplio espiritu
de colaboracién y con un objetivo comin; con la disposicion para colaborar siempre
de buena fe, buscando evitar la necesidad de contar con estructuras rigidas y
jerarquicas. Las formas especificas de organizacién se podran ir definiendo
paulatinamente, a través del tiempo, en la medida en la que se vaya presentando la
necesidad y buscando que quienes emprendan iniciativas cuenten con el
facultamiento necesario.

FINANCIAMIENTO

El Foro se concibe como un organismo autosuficiente, por lo que se deberan
implementar una serie de acciones encaminadas a la obtencién de fondos
econémicos que permitan el cumplimiento de los objetivos; entre otras acciones se
proponen las siguientes:

1. Obtencion de recursos federales a partir de proyectos especificos
Establecimiento de cuotas por membresias
Aplicacién de la mercadotecnia en relacidn al DHI
Creacion de patronatos integrados por miembros del sector comercial
Creacién de un fideicomiso
Elaboracién de proyectos interinstitucionales
Solicitud de apoyo a diferentes entidades educativas como: SEP,
CONACYT, CONACULTA, UNESCO y similares
Ofrecimiento de servicios de consultoria a empresas e instituciones
Solicitud de apoyo a fundaciones
10. Obtencién de apoyos en efectivo o en especie de parte de proveedores de
bienes o servicios relacionados con la informacion.

Nk wn

0 >

Ciudad Juarez, Chihuahua, octubre de 2004
Los Asistentes al IV Encuentro Internacional de DHI
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