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PRESENTACION

Como una respuesta a la solicitud de diversos servidores que
manejan informacion en el sector publico, el INAP llevé a cabo
un Coloquio Sobre la Actividad Documental en Materia de Ad-
ministracion Pdblica, del 4 al 7 de octubre, cuyos objetivos
inmediatos fueron: a) Definir, evaluar y fortalecer la actividad
documental a través de su analisis retrospectivo y prospectivo,
para estar en posibilidad de realizar los ajustes necesarios de
acuerdo con la dindmica de la administracion plblica; b) Moti-
var y sensibilizar a los responsables de las unidades de informa-
cion en la necesidad de precisar mecanismos de coordinacion,
cooperacion e intercambio entre las diversas instancias de go-
bierno; y c) Definir el curriculum para un curso de especializa-
cibn en ""Administracion de Sistemas de Informacion para el
Sector Publico’’, a fin de ofrecer recursos humanos altamente
Capacitados a los diferentes 6rganos del estado y poder incre-
mentar la eficiencia del servicio.

Con la representaciéon de 15 dependencias y 11 entidades del
Ejecutivo Federal, asi como del Congreso de la Union y la Presi-
dencia de la Republica, asistieron al evento 50 servidores pu-
blicos que manejan informacién, quienes durante 4 sesiones, a
fazén de 3 horas diarias, discutieron en torno a 3 temas funda-
Mentales: a) Anélisis retrospectivo y prospectivo en el ambito
Ge la administracion pablica; b) Rol y perfil de las unidades y
Personal de centros de informacién;y ¢) La cooperacién e inter-
Sambio del documento publico.



El Instituto Nacional de Administracion Pablica no hizo sino
recoger una inquietud que estaba presente y flotando en el am-
biente de la administracién publica. El coloquio resultd muy
oportuno, significando un avance mas en este proceso, que por
fortuna lleva ya varios afios en México, donde se ha ido siste-
matizando y avanzando en el manejo documental y de informa-

cién en el sector publico.

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA

ANALISIS RETROSPECTIVO Y PROSPECTIVO
DE LA INFORMACION DOCUMENTAL
EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA



MARCO CONCEPTUAL DE LA
INFORMACION ESCRITA

Jorge Cabrera Boho6rquez

Antes de abordar el tema que nos ocupa, quisiera agradecer, a
nombre de la contaduria mayor de hacienda, 6rgano técnico
de la cdmara de diputados, la oportunidad que se le brinda, por
mi conducto, a participar en este coloquio sobre la actividad
documental en materia de administracion publica.

El estudio de la informacién escrita y su problemética con-
céptual, implica dividir a ésta en 2 aspectos: el primero relativo
a los escritos o impresos que son materia de estudio de la docu-
mentacion como disciplina y, el sequndo, estaria enfocado hacia
el estudio de la informacion en si, y que es abordado por disci-
plinas modernas como la informatica y la cibernética. Sobre
todo por la orientacion futurista de estas ciencias en las que se
_éﬁhcibe una sociedad sin informacion escritaa la que Lancaster!
Oﬁuncia como ‘“‘sociedad sin impresos’’, que aparentemente son

tos de ciencia ficcion, pero que no se aleja de la realidad,
‘*'=l todo después de leer a Chnstopher Evans, quien, en la
Muerte de la palabra impresa’’ y “’El ocaso de las profesiones’,
a los cambios que la informatica estd produciendo y sus

Probables consecuencias, por lo menos hasta el afio 2000.2
I

i %ﬁncaster, Frederick W. ““Toward paperless information systems”’. New
‘ork, Academic Press, 1978.

Vans, Christopher. ““The mighty micro: the impact of the computer
ution”. London, V. Gollanez, 1982.
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La amalgama de la informacién y documentacion, asi como
su organizacion y diseminacién como apoyo a la toma de deci-
siones, es el reto al que se enfrenta la administracién publica
hoy en dfa. Por esto, es comin oir hablar de sistemas de in-

formacion para la planeacion.

Es a partir de este marco de referencia como podemos dar una
vision global y teérica del tema que nos ocupa y de esta manera
circunscribirnos a la maxima kantiana que sefiala: ‘’La experien-
cia sin teoria es ciega, pero la teoria sin experiencia es un mero
juego intelectual’’.

Empezaremos por preguntar {qué es informacion?

Wellish, indica que la informacion es: “’Lo que reduce la incerti-
dumbre; lo que ayuda en la toma de decisiones. Puede existir
en forma de datos, en libros, computadores gente, archivos y
miles de otras fuentes. Pero esas fuentes tienen que ser consi-
deradas simplemente como datos en bruto hasta que no son
utilizados para resolver incertidumbres. Lo que solemos ilamar
informacion, con frecuencia es solamente un acervo de datos
que no se convierten en informacién sino hasta que no son utili-
zados por alguien para lograr un propésito especifico’’.2

Como se puede apreciar, la informacién es tal, GUnicamente
cuando imprime una forma a algo, cuando es Gtil para algun
fin. Esa nocidn es particularmente adecuada cuando se habla
de servicios de informacion. Y sobre todo cuando se trata de
proporcionar “informacion apropiada’’, para apoyar el desarro-
Ilo econdmico de los paises.

Establecer centros de informacién idoneos para el desarro-

3 Wellish, J.B. Public Labory and Federal Political. 1974,
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llo, @ partir de informacion precisa y oportuna para la planea-
cion vy la operacion del quehacer publico, resulta entonces una
verdadera prioridad que no deberfa aplazarse.

Los libros han sido los primeros vehiculos de difusién de
la inforrpacién escrita, de los conocimientos humanos y de la
tra'msmISI()n de cultura general y especializada. Surge asi la bi-
bllote(':a como consecuencia de sistematizar y organizar las
colecciones de libros. La palabra biblioteca significa, etimologi-
camente, guarda o custodia de libros.? La historia del libro
y de las bibliotecas® nos muestra que éstas, en la antigiedad
eran privilegios reales Y sacerdotales, como sucedié con Jas’
grandes bibliotecas de Ninive y Alejandria. En la edad media
las tzibliotecas pertenecian casi exclusivamente a los conventos’
y senores feudales y continuaron siendo privilegio de los erudi-
t(?S Y,de la nobleza. Con la aparicién de [a imprenta, con la
dlfusnon masiva de los libros, con la multiplicacién de las bi-
l_?llotecas y, Mas adn, con la ruptura de la barrera entre el libro
y' le usuario, ha sido posible su inclusion en los planes de educa-
€ion y desarrollo. Prueba de ello es el recientemente aprobado

plan nacional de bibliote
cas, elaborado por la Secretaria
Educacion Pablica. de

Mas tarde, con Ia aplicacion de las teorias administrativas
df.‘ Taylor y Fayol, en el manejo de las bibliotecas, aparece la
blbl.loteconom ia, la cual se encarga de dictar las normas de or-
9anizacion de estas instituciones.

Con el desarrolio vertiginoso de las ciencias y la aparicion

4 1
M.nll'ares Carlo, Agustin. “Introduccion a fa historia del libro y de [as
bibliotecas”. México, Fondo de Cultura Econdémica, 1971 (seccién de
lengua y estudios literarios).

(3
Ibidem,
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de nuevas especialidades® —aunque algunos autores consideran
la explosion del conocimiento como un mito’ y que sélo la
explosion documental es una realidad--® los libros dejaron
de ser los vehiculos exclusivos de la cultura.

Seglin Lasso de la Vega,® al lado de la falta de libros, que
fue preocupacion del renacimiento, aparece otra preocupacion
a partir del Siglo XiX: el exceso de la informacion. Asi, al
mismo tiempo que aumentaban los libros, surgian nuevas re-
vistas en todos los sectores de la actividad humana; se publica-
ban las investigaciones con caracter de informes; las memorias
de los congresos nacionales e internacionales se hacian mas
voluminosos, se multiplicaban los laboratorios y los filmes
pasaban a formar parte del material educativo. De ahi la afir-
macion de Ortega y Gasset,’” de que el hombre en vez de estu-
diar para vivir, paso a vivir para estudiar.

Se hizo imposible para el especialista, el investigador y el
cientifico, sequir la literatura referente a su especialidad.

6 Montgomery, E. B. "Four new sciences: an approach to complexity”
en: “‘Storage and retrieval of information: a user-suppfier dialogue.
Proceedings, june 18-30, 1968. Nevilly, Nato-Agard, 1968.

i Bryan, H. “The explosion in published information-myth or reality”.
Australia Library Journal, v. 17 (11) 1968. 3838-401.

8 Kibee, J. M. “The information explosion: some requirements on the

public administrator”’. Mayor and manager,v. 11 {1) 1968: 8-9.

9 Lasso de la Vega, Javier. “Manual de documentacion’, Barcelona,

Labor, 1969.

10 Ortega y Gasset, J. ““La misién del bibliotecario” en : El libro de las

misiones, 2a. Ed. Madrid, Revista de Occidente, 1967.
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) comc?’confecuencia de los progresos de la biblioteconoma
en funcion directa del progreso de las demas ciencias, vamos é;
encontrar en el Siglo XX a la documentacién Y., como :-:'volucién
de ésta, a la informatica.

.~ La palabra documentacién viene de documento {(del latin
__dgcumentum —docere— ensedar, por lo tanto, aquello que em-
gﬁa, aquello que transmite). Segin Coblans, ! es imposible
gpflnurla con lexactitud, pues su significado difiere de un pais a
G}‘f’O, Pero mas aun, de una especialidad a otra. Bradford, 12 afir-
ma que documentacion es el arte de coleccicnar cIasificar y
hacer inmediatamente accesibles los tipos de activid'ades intelec-
malgs. P’a_ra Shera,’® “es una parte del concepto de organizacic’m
;@lblfograflca cuya finalidad es la canalizacion de los documentos
gréficos del conocimiento humano hacia sus usuarios, cualquiera
sea la finalidad y en todos los niveles del sabér a fin de
maxnr.mzar fa utilizacion social de todos los documer;tos de la
gxperlencia humana’’; incluso afade: "La documentacion se
?t;.mta al .mundo de los humanistas y cientificos Y su proposito
€S aproximar todas las actividades intelectuales que sirven de
wumen_tos graficos de los conocimientos y todos los servicios
{gtermedlos gue transmiten el material documental del estudio-
SO-productor al estudioso-consumidor’”. Neal Harlow™ expresa

Oblans, H. “Introducao ao estudo da documentacao”. Rio de Janei-
10, DASP, 1957,

adfor, S. C. “Documentation”’,

1053, 2a. Ed. London, Crosby Lockwood,

4 era, J. H. “Documentation and the organization of knowledge. Lon-
=on, Crosby Lockwood, 1966,

arlow, Neal. “Documentation in the librarjan’’.

Library Journal, 81
19} 1955: 1083-1085. ’
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que “‘la patabra documentacion con la cual podemos estar poco
familiarizados en el sentido en el que se emplea hoy en dia, es
un término general y amplio, como biblioteconomia, y puede,
realmente, ser incluido en la misma familia de la que ésta es
miembro’’. Para Briet,’”® el material de la documentacion estd
formado por todos los indices concretos o simbolicos, conser-
vados o nuevos, que sirven para presentar, reconstruir o probar
un fenomeno fisico o intelectual’’. Ditmas, define a la documen-
tacion como el sector de la bibliografia en que la principal
preocupacion es el perfeccionamiento de los medios para la utili-
zacion activa de los documentos del conocimiento humano, en

oposicién a su custodia”.'®

Malcles,'” entre otros, considera a la documentacion como
ciencia general del documento, separandola y oponiéndola a la
biliografia, y clasifica a los documentos en cuatro grupos princi-
pales:

1. Documentos graficos: que incluyen la informacion escrita
{manuscritos y losimpresos. Los primeros son estudiados por
la paleografia y son conservados en archivos; los segundos,
constituidos por textos tipograficos, pertenecen exclusiva-
mente al dominio de la bibliografia;

2. Documentos iconograficos: constituidos por los retratos, di-
sefos, grabados, fotografias, planos, cartas geograficas, ilus-
traciones, cuadros, etc;

15 Briet, S. “Qu‘est-ce que de la documentation?”, Paris, Editions docu-
mentaires industrielles et techniques, 1951.

16 Ditmas, E. M. R. ““Definition of documentation, college and research
libraries’”’, 10, 1949: 332,

7 Malcles, L. N. ““La bibliographie”, Pans, Dunod, 1956.
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3. Documentos plasticos y metalicos: sellos, monedas, medallas

y todos los objetos en relieve sobre metal, yeso y plasticos
en general; y

4.  Documentos fonicos: discos, cintas magnéticas, etc.

Sin embargo, la palabra documentacién como disciplina fue
creada por Paul Otlet,'8 para designar a la ciencia y las técni-
cas generales del documento. Dio a la palabra documento un
sentido mas amplio que al término libro, afirmando, en e!
discurso de apertura del congreso mundial de documentacién
de 1937, que ésta abarca no sélo a la informacién escrita o
impresa, cualquiera que sea su forma, sino también a todas
las sgﬁales visuales y auditivas, etc., susceptibles de transmitir
una informacion: discos, grabados, mapas, fotograf ias, sellos,
medallas, filmes, etc. Otlet, Segun su concepcion, compren-
de el conjunto sistematizado de los conocimientos relativos
a la produccion, conservacion, circulaciéon y utilizacion de
los escritos y documentos de todas clases.

Desde otro punto de vista, considera a la documentacién bajo
3 aspectos: A) como ciencia y doctrina: B) como técnica; y C)
€OMo cuerpo sistematizado de organizacion. Como ciencia la
documentacion tiene por objeto la descripcion histérica dellos
f’l_olcumentos {bibliologia) y su estudio comparativo {bibliografia)
“l €omo la teoria general de los mismos. Como técnica, estudia’
93 reglas, la produccioén, circulacion, conservacion y utilizacién
__!98 documentos. Como organizacion, se refiere a |a racionali-
_Won del trabajo individual para facilitar el aprovechamiento
S8los materiales con el maximo de economia.

%Ilet, P. “L’Organization internationale de la bibliographie et de |a

YOcumentation ”, Bruxelles, 1958,
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Moller,’® dijo que ‘‘una de las tareas mas importantes de la
documentacion es ofrecer una visién panoramica de los progre-
sos del saber humano, haciendo mas facil el acceso del material
necesario, tanto para cientificos como también para los interesa-
dos en economia y técnica’’.

Segin Taube,Z documentacibn es un complejo de activida-
des necesarias para la comunicacién de informaciones especiali-
zadas, incluyendo la preparacioén, la coleccion, el anélisis, la or-
ganizacion y la distribucion de los documentos gréaficos del cono-
cimiento humano”’.

Balbis,2' en Italia; Shurmeyer, en la Replblica Federal de
Alemania;22 Koblitz,23 en la Repiblica Democratica Alemana;
Majewsky,24 en Polonia; Ranganthan,25 en la India; Tell, en Es-

9 fAoller, A. J. “Wisenschaft und dokumentation’’. Nachrichten ten fir
documentation, V. 5 (1) 1954: 3-6.

D Taube, M. “Documentation information retrieval and other techiques'’.
Library quarterly, v. 30 (1) 1961: 90-1nN3.

2 Balbis, B. “L‘Insegnamento della documentazione in ltalia aspetti,
esperienze, probleme relativi alla publica amministrazione’’. Produtti
vitav. 16 (11) 1965: 20-24.

22 Schumeyer, W. “Der Begriff der dokumentation”. Frankfurt, Main,
deutsche gesell shaft flir dokumentation, 1953.

3 Koblitz, J. '‘Das begriffliche verhaltnis der information zurdokumenta
tion”. Dokumentation, v. 8 (1) 1960.

24 Majewski, Z. “Principios de documentacién cientffica y técnica y el
papel de! instituto a ella dedicado”. Zycle Nauki. v. 3, 1951: 277-291.

5 Ranganathan, S. R. ‘‘Documentation and its problems’’. Rewue inter
nationale de documentation, v. 30 (4) 1963 127-128.
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candinavia;26 Laclemandiere,2? en Francia; Polushkin, 28 en Ru-
sia; Duyvis, en Holanda;2% Lasso de la Vega, en Espafia,30 y mu-
chos otros en diversos paises, han discutido también el tema y la
delimitacion del campo de la documentacion3? y han dado sus
interpretaciones y definiciones.32

Después de un examen de las definiciones reunidas, se llega
a la conclusion de que, no obstante las divergencias, los autores
estdn de acuerdo en afirmar que la documentacion se preocupa
también del no libro, es decir, de la informacién no escrita, dan-
do una acepcion muy amplia al término documento,33 que com-
prende todo lo que puede transmitir el conocimiento humano:
libros, revistas, periodicos, articulos, manuscritos, sellos, foto-
grafias, etc.

5 Tell, B. V. "‘Curriculum for a suggested training course for documenta-
lists’’. Library world, (756) 1963 346-352.

z Laclemandiere, J. “’Les cadres et la dgcumentétion ‘. Informations.
Ufod, (8) 1962: 6.

3 Polushkin, V. A. “Toward a definition of the notion 'document’ *.
Nauchno-tek hnicheskaya informatciya, v. 4 (5) 1964: 8-10.

2 Donker Duyvis, F. *’Die entstehungdes wartes dokumentation im namen
der fid"’. Revue de la documentation, v. 26 (1) 1959. 15-16.

3 Laclemandiere, J. “‘Les cadres et la documentation’’. Informations.
UNESCO para bibliotecas, (3] 1963 163-168.

31
Shera, J. H. “Documentation. Its scope and limitations”. Library quar-
terly,v.20(1) 1961: 13-26.

37/ .
Definitions of documentation’”. American documentation, v. 6 (3)
208-209; v. 6 {4) 254-255,

B
Jackson, E. B. “li:side documentation”. Special Libraries, v. 34 (4)
1954: 151-157.
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Es decir, la documentacion surge como técnica globalizado-
ra de la bilioteconomia y archivonomia.

En este sentido, existe controversia entre los autores sobre
los alcances o delimitaciones del campo de las 3 especialidades
mencionadas. Sin embargo, en las 3 existen actividades que les
son comunes y que son los procesos técnicos en el tratamiento
de la informacion: la seleccion y adquisicion, la catalogacion, las
clasificaciones y la difusion.

El bibliotecario y archivista inician el analisis del tema de los
procesos de catalogacion y clasificacion y, cuando pasan al estu-
dio intensivo de las ideas contenidas en cada uno de los materia-
les, su funcion se convierte en la del documentalista. De acuerdo
con este proceso, Shera34 afirma que la documentacion no pro-
pong una nueva ciencia para suprimir a los bibliotecarios y archi-
vistas, sino que, principalmente, representa un nuevo punto de
vista, nuevos aspectos, nuevas ayudas y un método moderno
para que puedaampliar su utilidad social y hacer una mayor con-
tribucion intelectual que pueda uniformar y racionalizar la infor-
macion con producto de 2 instituciones: la biblioteca y el archi-
VO.

La documentacidn se convirtid, consecuentemente, en una
especialidad originada del desarrollo acelerado del servicio de re-
ferencia, que se produjo por la necesidad de seleccionar, encon-
trar y analizar, cada vez mas rapida, dinamica, facil, uniforme y
sistematizadamente, todos los tipos de material bibliogréfico, es
decir, de documentos, para ponerlos a disposicion de los usua-
rios 35

A Shera, J. H. “Documentation. Its scope and ... opus cit”'.

_33 Parker, E. B. “The user's place in an information system’’. American
documentation, v. 17 (1) 1966: 26-27.
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Con respecto a la documentacion en la administracion pabli-
ca, Langrod Georges, dice que ‘‘son aquellos documentos inter-
pnos que dan cuenta de la historia y de las actividades de las de-
pendencias e instituciones de la administracion plblica que ayu-
dan a tener informacién documental necesaria para aquellos que
toman decisiones’”.3¢ De esta manera tenemos que documenta-
¢ion administrativa serd el conjunto de los documentos de base
necesarios para el funcionamiento de un servicio.

Paul Otlet, definio a la documentacion administrativa como
“g| conjunto de operaciones documentarias y los propios docu-
mentos que informa a los agentes de la administracion puablica
y les permite, en cualquier circunstancia, tomar decisiones con
conocimiento de causa’. Y afade: ‘el mismo modo que una fa-
brica elabora productos, la administracion pablica elabora docu-
mentos, con la diferencia de que en una fébrica ése es su fin,
mientras que en la administracién su fin es la accién administra-
tiva que no puede ser ejercida si no es acompafiada de documen-
tos37

La acentuada y creciente influencia de la documentacion
como herramienta del Estado y de la administracién, concurre
decisivamente para que de simple registro de actos y hechos ad-
ministrativos-archivo impreso de papeles y documentos pertene-
cientes al pasado, se tome hoy en dia como instrumento de poli-
tica administrativa.

lka documentacion es un medio, cuando sirve de instrumen-

£

" “Tratado de documentacion’. Bruselas, Bélgica, 1934, pag. 350,
Cita por Alvizio Xavier Moreira en su articulo ‘‘Documentaciéon en
serie’’. Textos seleccionados de administracion publica. Brasilia, Bra-
sil, pag. 75.

Otlet, Paul, opus cit.

iy
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to a una administracién, para que ésta pueda mantener continui-
dad y coherencia en sus actos; y constituye un fin, cuando atien-
de a necesidades colectivas que se encuentran dentro de la 6rbita
del Estado.

No obstante, para que una documentacion administrativa
realice plenamente sus objetivos primordiales —informar y divul-
gar—, es necesario que esté racionalmente organizada. Una idea
seria que funcione a través de organismos interrelacionados bajo
la coordinacion de un érgano central, que constituird la base de
toda la organizacién.

De acuerdo con la doctrina clasica de la federacion interna-
cional de documentacioén, ‘‘documentacion es reunir, clasificar y
distribuir los documentos de todo género en todos los dominios
de la actividad humana”. Esta definicion, que constituy6 duran-
te muchos afios el motivo de su existencia, fue cambiada en el
nuevo programa de la federacién internacional de documentacion,
por la siguiente: ‘‘documentacion es la coleccion, almacenamien-
to, clasificacion, seleccion, diseminacion y utilizacién de toda la
informacién’’. Como consecuencia, la unidad documentaria, o
sea la esencia de la documentacién, dejé de ser el documento
propiamente dicho, pasando a ser la informacion en si misma.

El término documentacién sufre, a su vez, una evolucion se-
méntica y comienza a ser sustituido por informacién. Surge asi
una nueva ciencia, la ciencia de la informacién, cuyo iniciador
es Vannevar Bush.38 Donohue y Karith, fueron los que la deno-
minaron asi: ciencias de Informacion.

Taylor,®@ define a la nueva ciencia como “el estudio de las

B Bush, V. *"As we may think”. Atlantic Monthly, v. 88(7) 1945: 101-108.

® Taylor, R. S. “Review and critique of undergraduate course in the
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propiedades del comportamiento y de la transferencia de la in-
formacion’’ y afirma que comprende: 1) todos los aspectos afi-
nes de la informacién-comunicacién; 2) el andlisis del lenguaje;
3) organizacién de la informacion; y 4) las relaciones hombre-
sistema.

Se inicia asi, la era de la computacion de la informacién; de
redefiniciones; de conceptualizacion; de lucha del tradicionalis-
mo contra las innovaciones y del establecimiento de nuevos pa-
trones para las bibliotecas y centros de documentaciéon e infor-
macion.

Donohue (que intenta establecer las relaciones logicas y epis-

temolodgicas de las dos ciencias, con la teoria del conocimiento?®
Fonotov, 4! Koblitz42 Ranganathan43 Mironescu44 Shera45

information science’”’. Report No. 1, Curriculum for the information
science, Lehigh university, 1964.

D Donohue J. C. “’Librarian ship and the science of information”. Ameri-
can documentation, v. 17 {3) 1966; 120-123.

4 Fonotov, G. P. “On the problem of the interrelation of scientific
information with bibliography and library science’. NLL translation
bulletin, v. 8 (8) 1966: 71-74,

* Koblitz, J., opus cit.

‘i Ranganathan, S. R., opus cit.

= Ifironescu, N. Stancovici y Neamtu, O. “Informare stuntifica si docu-
mentare bibliografica”. Probleme de documentare si informare, v. 1 (8}

1967: 476-482.

45
Shera, J. H. opus cit.



LA ACTIVIDAD DOCUMENTAL EN MATERIA
24 DE ADMINISTRACION PUBLICA

Ashworth?® Mumford?? y Pietsch?® después de estudiar el
problema, llegan a la conclusion de que la informacion pasé a
ejercer una influencia decisiva y capital en las bibliotecas, archi-
vos y centros de documentacion, lo que da origen a la informa-
tica.

El término informatica fue creado por los cientificos A.A.
Khorkevich, Phillippe Dreyfus y J.G. Dorfmann, sobre la base
de informacién, imitando la formacion del nombre de otras cien-
cias, como matematicas, cibernética, linguistica, etc. Lasso de la
Vega, en su libro: ‘Manual de documentacién’’, afirma que ‘para
la practica de la investigacién cientifica y técnica, es indispensa-
ble también dominar las técnicas de la documentacién o conjun-
to de normas o procedimientos que integran la [lamada informa-

tica”. 49

Borko y Taylor intenta diferenciar la informatica de la do-
cumentacion y precisan que la tltima es una de las muchas com-
ponentes de la primera.

Dreyfus, uno de los creadores de la palabra, explica que la
informatica es el tratamiento automatico y racional de la infor-
macién considerada como base del conocimiento y de la comuni-
cacion vy la divide en:

- Ashworth, W. ed. “Handbook of special librarianship and information
work’, London, Aslib, 1962.

a7 Munfort, L. Q. “Librarians and the everlasting now'’. Library journal.
91 (4) 1966; 901-906.

a8 Pietsch, E. M. E. "’Dokumentation und information aufdem wege zir
wissenschaft inhalt und wandel der begriffe’’. Nachrichten fidr doku-
mentation, v. 13 (4) 1962: 191-201.

® Perales Ojeda, Alicia. “De ja informdtica”. México, UNAM, 1976.
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1. Informatica formal o analitica, que busca los algoritmos mas
adecuados para el tratamiento de la informacion;

2. Informatica sistematica o l6gica, que estudia la estructura de
los sistemas de informacion, incluyendo los ordenadores Y
los operadores que controlan su funcionamiento;

3. Informatica fisica o tecnolégica, que analiza los componen-
tes electronicos que entran en la realizacién material de los
sistemas de informacién, incluyendo a grosso modo lo que
se llama hard-ware; -

4. Informatica metodolégica, que examina los métodos de pro-
gramacion y exploracién de los ordenadores y otros equipos
cibernéticos, equivaliendo también a grosso modo a lo que
se denomina software; y

5. Informatica aplicada, que estudia los sectores donde se pue-

deaplicarel proceso automatico y racionalde lainformacion.

’ La forma en que las ciencias administrativas han respondido
alreto de amalgamar la informacién y los impresos para su debi-
40 tratamiento, organizacion y difusion, es a través de la aplica-
On de anilisis de sistemas.52

te nuevo enfoque de sistemas ha contribuido a solucionar
Uchos de los problemas que afronta el hombre moderno, ya

Borkd, H. “Information science: what is it?” American documentation,
4. Ed. London, Crosby Lockwood, 1953.

aylor, R. S., opus cit.

“1050vsky Ledesma, José. ‘‘Algunas anotaciones heurfsticas en torno
; 1Un modelo bésico para un sistema administrativo integrado de in-
“®fMmacion ", Revista informética (Nos. 62,63y 64).
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que en la actualidad muchas de las nuevasestructuras se plantean
desde su concepcion original, como sistemas en los cuales la so-
lucion a sus problemas se hace o méas bien se debe hacer, siguien-
do este enfoque sistémico o sistematico.*

Un ejemplo claro de la aplicacion de este enfoque lo vemos
en las siguientes graficas, relativas al recientemente presentado
plan global de desarrolio 1983-1988, en el cual se aprecia ya
el subsistema de informacion.

La administracion publica constituye un sistema, por cuan-
to estd formada por un conjunto de unidades —secretarias, orga-
nismos descentralizados y empresas publicas, etc.-- cuyo pro-
posito es cumplir con las funciones del estado. A partir de esta
proposicion general, es posible ir encontrando diversos subsiste-
mas dentro de la administracién publica, en la medida que se de-
finan subconjuntos de unidades relacionadas con propositos es-
pecificos dentro de la administracion gubernamental.

Por ser parte del sistema general, cada unidad de éste debe
interrelacionarse con los demas, en funciéon de propodsitos deter-
minados. Estos propositos se identifican como planes y progra-
mas que se deben cumplir, y para los cuales se especifican meca-
nismos de control y necesidades de informaciéon, mismas gue
dan origen a los subsistemasde informacion y/o documentacion,

* En 1943 Norbert Wiener y Arturo Rosenblueth dieron nacimiento a una nueva
ciencia multidisciplinaria, a la que denominaron cibernética (de la palabra griega
‘Kybernetes”, timonel}, dirigida a la observacion, explicacion y simulacion de al-
gunas funciones complejas de control y comunicacion en ios organismos vivos {por
ejemplo, de la funcidn de regulacion que cumple todo tipo de cerebro). Los ciber-
netistas denominaron ‘“‘Sistemas a sus modelos, tanto a los pasados como a l0s
construidos y asi, por extensidn, a aguellos artefactos mecénicos o conjuntos de
fébrmulas matematicas destinadas a simular el comportamiento previsto de estos
modelos.

S Ibrdem.

INFOBILA
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como apoyo a la toma de decisiones en la administracion publi-
ca y cuyo desarrollo es ya un proceso irreversible. Proceso simi-
lar a una fabula de Augusto Monterroso, que nos cuenta de un
caracol que deseaba ser 4guila. Al efecto, abandoné su viejo ca-
parazén y subi6 a una loma para aprender a volar. Tras de mu-
chos fallidos intentos por vencer la resistencia de la fuerza de
gravedad, regresé tristemente a ocupar su cascarén, pero ya no

~pudo entrar... porque, en el proceso, le habian empezado a cre-

cer unos mufiones de alas.
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npo y del espacio el conocimiento adquirido en la experien-
en la investigacion, y las formas que ha utilizado han ido
lesde expresiones pictdricas rupestres, inscripciones jeroglificas,
mentos arquitectonicos o textos escritos en papel, hasta
5 modernos sistemas de memorias magnéticas automatizadas.

fecha existe un sinn(mero de informacion distinta que
todas las actividades de una sociedad. De ello se derivan

problemas bdsicos de coleccionar, sistematizar y resguardar

formaciébn, que a veces se acumula en miles de millones de
nentos.

EXiCO no podria ser la excepcidn en cuanto a la cantidad y
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calidad de materiales documentales producidos. Con una amp}na
tradicion historica, el pais cuenta con un cimulo de tesltlmomos
que datan desde la época prehispanica hasta nuestros dias. No es
de extrafiarse que nuestros antepasados indigenas resguardaran,
como lo hacemos hoy en dia, su legado cultural y el de sus ante-
cesores, en archivos o bibliotecas. :

Probablemente, una de las formas mas claras de m.osFrar el
grado de desarrolio alcanzado, son las técnicas y procedirmientos
empleados para producir informacion, ca.pturérla, resguargarla’y
recuperarla. Nada mas en nuestro pa is se imprimen cada afio mas
de 30 millones de publicaciones tanto por parte de org_anlsmos
ptblicos como privados, la mayoria editadas por el gobierno fe-
deral y los gobiernos estatales.

Los distintos gobiernos mexicanos, desde la época colonial,
han tomado medidas pertinentes, aunque insuficier)tes, para
constituir la memoria de la nacion a través de organlsmos que
capten, procesen y difundan los conocimientos m?s relevantgs.
Obviamente que no en todas las épocas sé han aplicado los mis-
mos criterios de organizacion, fundamentalmente por.qug l_as ne-
cesidades e ideologias han cambiado. Lo que en un principio fue
un privilegio de aristocratas, nobles, o religiosos, con el tiempo
se convirtid en un derecho del pueblo en general, hasta I!eg.ar al
acceso libre a la informacién resguardada en archivos.y F)|‘b|I0t9'
cas publicas, que debe ser visto como un avance h!StOI’ICO de-
gran importancia frente a la gran mayoria de las somedade_s an
teriores a la era moderna, en las cuales el control de la técnicay
de la informaciéon marcaban el origen del poder.

Con el paso de los siglos, las memorias bibliogréficas, prl\_/;:
legio de unos cuantos, se han convertido en un pilar de la soc!

dad al cual tienen acceso las grandes mayorias.

. .2 de
La organizacion de la informacion forma parte de la tared
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gobernar. Existen grandes demandas de informacion organizada
en todos loas dmbitos de nuestra sociedad. El desarrollo mismo
genera nuevas necesidades, dificiles de satisfacer por parte de la
administracion pablica.

Sin pretender presentar un inventario sobre los aspectos maés
glevantes de la actividad biblio-hemerografica y documental en
léxico, quisiera enumerar algunos aspectos historicos, con las
isposiciones tomadas por los gobiernos correspondientes para
lucionar dicha problematica.

~ Desde sus inicios en nuestro pais, la recopilacion, sistemati-
ion y resguardo de documentos ha estado insuficientemente
paldada por las autoridades gubernamentales; ya sea por igno-
cia, por falta de recursos, o porque las condiciones historicas
unturales no lo han permitido. Con el primer gobierno virrei-
, se decidio fundar el Archivo de la Secretaria del Virreinato,
mandolo después sucesivamente Archivo General del Reino,
thivo General de la Nacién, y Archivo General y Pablico de la
ion. Es el primer antecedente para instaurar una memoria
testimoniara el desarrollo de la Nueva Espafia. Muchos fue-
1 los problemas que se suscitaron para lograr que esta institu-
operara satisfactoriamente, algunos de los cuales nos parecen
nes a la fecha, como la destruccion y pérdida de muchos
imentos, la falta de normatividad, la insuficiente remunera-
econdmica de los trabajadores, las cargas excesivas de tra-
Y la constante movilidad del personal asignado.

Paralelamente al trabajo del Archivo General del Reino, que
n organismo oficial, se realizaron actividades bibliotecarias
parte de la aristocracia y la lglesia; quienes, si bien en alguna
jugaron un papel destacado como recopiladores de infor-
n, también ocasionaron algunos problemas como el saqueo
# desorganizacién, Es decir, la constante formacion de biblio-
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tecas particulares impulsé la dispersién de gran cantidad de do-
cumentos importantes.

Después de la independencia, con el surgimiento de los esta-
dos de la repablica, cada uno de ellos llevé adelante sus activida-
des de organizacién documental, con sus propios objetivos y [i-
neamientos o inclusive en ciertos casos, sin medida alguna. La
descentralizacion de las actividades bibliotecarias, en estas con-
diciones, frustro los esfuerzos para organizar un sistema Unico
de informacién documental nacional.

Esta actitud, que en algunos gobiernos estatales se reprodujo
con respecto a sus municipios, provoco que la informacién, cada
dia en aumento, se extendiera irracionalmente en el territorio,
al tiempo que se marginaba a muchas entidades que carecian de
recursos e infraestructura. Por otra parte, al igual que en la co-
lonia, los acervos privados siguieron creciendo sin ningun con-
trol ni conocimiento de lo que en ellos se resguardaba. '

Con el surgimiento de la revolucion, que cambi6 las estructu-
ras de lasociedad e instauro nuevas formas de gobierno democré-
tico, se atendieron aspectos que anteriormente estuvieron descui-
dados. Como es logico, han habido aspectos del desarrollo que
por su importancia se han contemplado de manera prioritaria, Y
otros que, desgraciadamente, han permanecido sin el suficiente
apoyo. Entre estos ultimos se encuentra el concerniente a la or-
ganizacion de la biblioteconomia y la documentacion. Nuestro
pais enfrenta graves problemas al respecto, en comparacion con
otros paises cuyas politicas en este sentido se comenzaron a apli-
car desde hace mas de un siglo.

Con el viraje en el sistema educativo que generd la revolucion
y la formacion de la Secretaria de Educacion Publica y de la au-
tonomia universitaria, se implantaron y organizaron las bibliote-
cas nacionales. Si ya desde el Siglo X1 X las escuelas importantes
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del pafs, al igual que algunos organismos del sector publico, fun-
\daron e incrementaron sus acervos bibliograficos y documenta-
les, no es sino hasta la época postrevolucionaria que esto se ma-
nifiesta significativamente.

tales bajo la tutela del gobierno, quedé adscrita a instituciones
ativas como la Secretaria de Educacién Publica y la Univer-
ad Nacional Auténoma de México. El Archivo General de Ia
Nacion, que es la instituciéon mas antigua y respetable en este
po, pasé a formar parte de la Secretaria de Gobernacién
@ recibir un mayor apoyo. Se inici6 al mismo tiempo, un pro-
nuevo de saturacion y conflicto, producto de diferentes

e sus dreas operativas v, consecuentemente, la progresiva reor-
anizacion de su estructura, llevd a que se produjeran muchas Y
ly diversas publicaciones fundamentales para el funcionamien-
3lobal de la sociedad y de cada uno de sus sectores. Hoy en
8 s el Estado el principal difusor de informacion documental
Jibliografica, asi como el principal receptor de la misma, ra-
por la cual ensu interior las necesidades y demandas son ma-
. A la fecha es casi imposible que los servidores publicos
N una decisién sin antes consultar la informacidon que les
orcione suficientes antecedentes contextuales, y esta activi-
efectua generalmente a través de bibliotecas y centros de
entacion.

M parejo de dicho proceso de modernizacién y crecimiento
Crecido los problemas para organizarla, pues cada dia son
H10s aspectos que tienen que atenderse.

correcta utilizacion de la informacion refuerza la evolu-
el pensamieno, la educacion y la investigacion, y posibilita
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el desarrollo de la cultura. La informaciéon documental que ng
estd en movimiento, es decir, sustraida de su resguardo para ser
consultada, practicamente no existe para la sociedad, y es que
las deficiencias en la sistematizacion de los documentos provocan
que se ignore su existencia.

La copiosa documentacion complica, si no estd organizada,
su conocimiento o consulta, lo que paraddjicamente estimula sy
alejamiento de la sociedad. Pero no es el monto de la informacion
especializada el Gnico ni el principal problema que se presenta
en México para organizarla debidamente. Existen algunos aspec-

tos que serian determinantes. En primer lugar, la inconsistencia

de un programa permanente de organizacién y mejoramiento en
las &reas operativas dentro del ambito biblio-hemerografico y
documental del sector pablico; no contamos todavia con un pro-
grama nacional permanente de capacitacion para especialistas, ni
se llevan a cabo las medidas politicas tendientes a apoyar la re-
glamentaciéon a seguir por los gobiernos federal, estatal y muni-
cipal; otros problemas derivan de la constante rotacion de perso-
nal y sus bajos ingresos, junto con el desconocimiento de la im-
portancia que tiene la documentacion y el desprecio hacia pro-
puestas de sistemas que integren una red nacional de informacion
documental a través de la participacion y el intercambio.

Probablemente el mayor problema es la inconsciencia qué
aun existe para racionalizar nuestras memorias bibliograficas.

Los distintos gobiernos han tenido una actitud comprometi-
da y responsable, pero insuficiente, y muchos de sus proyect0s
se han quedado a medio camino. En el inicio de los afios setentd
se mejoraron los archivos nacionales como parte de un programa
de reforma administrativay se cred un comité técnico consultiv@
de unidades de correspondencia y archivo; a principios de 1978,
se incluyé dentro de la estructura de la Secretaria de Programéd
ciony Presupuesto el Sistema Nacional de Informacion Documen*

r
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“tal, mismo que se estructurd y organizé a través del comité téc-
‘pico consultivo de centros de documentacién. Este comité, crea-
ﬂo en marzo de 1978, buscaba:

E_ Como organo intersecretarial, facilitar la cooperacion y coor-
= dinacion entre las varias dependencias y entidades involucra-
~ das en la funcién documental. En su seno los representantes
de dichas dependencias y entidades intercambiaban opinio-
nes y llegaban a acuerdos para unificar y racionalizar los re-
- cursos y esfuerzos del gobierno federal en la ma‘eria;

La participacion de todos los niveles, especialmente de los
responsables directos de los centros de documentacion; y

Reunir a expertos en fa materia y elevar la calidad técnica de
los trabajos.

% buscaba establecer un sistema de informacion documen-
que apoyara de manera préctica, suficiente y oportuna, la to-
na de decisiones de la administracion publica.

comité llegd a la conclusion que, para alcanzar su objeti-
e S€ria necesario crear en cada sector de la administracion pu-
a federal subsistemas sectoriales de informacion documental,
ados por la unidades de informacion documental de cada

mismo, se recomendd que dichos subsistemas fueran coor-
100s por un secretario técnico,

subsistemas sectoriales de informacion documental han
00 os siguientes objetivos:

prender la organizacion y fortalecimiento de centros de
*0CUmentacion y bibliotecas pertenecientes al sector:
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Il. Reunir y ordenar los recursos existentes en la materia para
producir resultados que superen las capacidades de cada cen-
tro de documentacion o biblioteca integrante del subsistema;

I11. Racionalizar la utilizacion de los recursos humanos, materia-
les y financieros, destinados a la funcién documental del

sector;

. Establecer un flujo constante de informacién que permita a
los funcionarios del sector conocer lo que se esté generando
en su materia;

V. Normalizar las técnicas de captacion, seleccion, catalogacion,
almacenamiento y recuperacion, diseminacién, servicios y
retroalimentacion de la informacion documental; y

V1. Establecer un centro de referencia que dé informacion sobre
la informacion documental existente en el sector.

A pesar del esfuerzo, el Sistema Nacional de Informacion Do-
cumental s6lo alcanzé el 50 9% del total programado. AUn asi, se
registraron avances, considerables dentro de varias secretarias
de Estado, algunas de las cuales continuan operando con las pro-
puestas surgidas del comité.

Unos afios mas tarde, en 1979, se cred por acuerdo presiden-
cial la Comision Técnica Consultiva de Ediciones Gubernamenta-
les, con el fin de dar unidad y congruencia a las publicaciones
editadas por el gobierno. Uno de los primeros trabajos de la co-
mision estuvo determinado por la necesidad de dar un nuevo
apoyo a la difusion de estas publicaciones, lo que originé la ins-
tauracion de los centros de informacion y distribucion de publi-
caciones oficiales (CIDIPOS), ubicados en cada una de las capi-
tales de los estados de la replblica mexicana. Las funciones dé
dichos centros incluian la discusion de publicaciones del gobier-

r
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o federal en cada una de las entidades federativas, mediarte la
prestacion de servicios tales como la informacion, consulta, dis-
tribucion y comercializacién. Cada uno contaba con acervos bi-
plio-hemerograficos y documentales que atendian algunas de las
necesidades demandadas en provincia. Los CIDIPOS, ademas
tendian integrar sistemas estatales de informacion documen-
al, cuyo funcionamiento seria parecido al del sistema nacional,
golo que en el ambito de cada estado.

En contra de lo esperado, los CIDIPQOS alcanzaron un nivel
nuy bajo de operaciéon. Se manifestaron vicisitudes producto de
a inexperiencia de nuevos proyectos, insuficiencia de presupues-
, y sobre todo, ineptitud de gran parte del personal contrata-
do en la mayoria de los 31 centros de informacion y distribucion.

Fueron tal vez los primeros intentos por integrar sistemas
lobales de coordinacién e intercambio, lo cual abarca muchos
aspectos en los terrenos de la normativizacion, capacitacion, in-
tércomu nicacion, difusion y distribucion, principalmente. Esta-
10S en la tarea de evaluar esta experiencia para proponer nuevas
medidas y caminos. E! enfoque a adoptar deberd vincular la or-
@nizacion documental al establecimiento y consolidacion de
n sistema nacional de planeacion democratica. En la medi-
@ en que este sistema integra, en forma descentralizada, a los
distintos sectores de la sociedad, y a los tres 6rdenes de gobier-
), respetando su autonomia y su capacidad de decision, los
stemas de informacion de cada sector social, de cada orden
Bernamental, de cada sector administrativo, deberan también
autonomos, pero existiendo dentro de un conjunto méas am-

La propuesta es sencilla y su realizacion tiene que formar
'te del establecimiento mismo del sistema nacional de planea-
PN democrética. Hay que recordar que las entidades federati-
8se integran al sistema a través de la figura de la coordinacion.
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Es decir, que en cada estado se organiza un sistema estatal de
planeacion que coordina sus actividades con el sistema nacional,

Las prioridades en la organizaciéon documental deberan, asi,

vincularse a las necesidades que vayan surgiendo del proceso mis- -

mo de la planeacion, en sus cuatro etapas.

— Formulacién de planes y programas para cada ambito de la
vida nacional, a partir de ordenamientos juridicos federales
y estatales;

L 4
— Instrumentacion anual de esos planes y programas, a partir
de la organizacion de las actividades gubernamentales, pero
integrando, a través de distintas vertientes, a los sectores so-
cial y privado;

— Control de todo el proceso, en sus distintos niveles; y

— Evaluacion periodica para retroalimentar a los planes y pro-
gramas, y para revisar su aplicacion, con la participacion de
la poblacién interesada.

De lo anterior se desprende que es distinta la informacién
que se requiere para cada una de estas fases, y esa informacion
deberia concebirse como una infraestructura del sistema de pla-
neacion, lo cual no implica poner de lado la informacion y docu-
mentacion ya existentes, sino los caminos por los cuales los siste-
mas existentes deben ser fortalecidos.

Tomemos cualquier ambito de la vida nacional referido a la
organizaciéon sectorial de la administracion publica, ya sea fede-
ral oestatal: laeducacion, el desarrollo agropecuario, la ecologia,
y reflexionemos sobre la informacién documental con la que
cuentan las autoridades para disefiar politicas para el mediano
plazo, para proponer acciones para la coyuntura, para conocer,
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trolar y evaluar los resultados de esas acciones y esas politi-
. Se observara, junto a las deficiencias existentes, que sblo
agrupando en sistemas a los centros documentales existentes se
ede enfrentar la tarea de planeacién.

ara facilitar la accesibilidad a la informacién por parte de la
dadania en general, la Secretaria de Educacion Pablica ha
sto en practica un programa nacional de bibliotecas, que con-
te en integrar una biblioteca general en cada estado y una lo-

en cada municipio. Se tiene contemplado cubrir el total de
s actividades para 1986, dividiendo su aplicacion en tres etapas:
la primera, que concluird en 1984, se instalara una biblioteca
ral estatal que sea cabeza normativa en cada uno de los esta-
s; en la sequnda, que finalizara en 1985, se establecerd una bi-
teca en cada uno de los municipios que integran un estado;
Ultima etapa concluira en 1986, cuando cada poblacién de
s de 30 mil habitantes sea dotada con una biblioteca local, o
su defecto, de una biblioteca movil que cubra a varias locali-
des sucesivamente.

‘La actual administracion plblica federal tiene cocmo propé-
to dar continuidad a gran parte de las politicas aplicadas duran-
as anteriores administraciones, aunque incorporando nuevos
mientos que estén acordes con el momento y las problema-
5 actuales. Para esto, el gobierno de Miguel de la Madrid, ha
ado medidas concretas que se sustentan en la permanente
Ita popular y la planeacion nacional, lo cual abrird nuevos
nos para la sistematizacion de la informaciéon documental.
d solucion a las deficiencias nacionales esta, desde la perspecti-
bernamental, contemplada a partir de un proyecto de pla-
Lion por ordenes de gobierno, y dentro de cada orden de go-
0, por niveles de actividad, que de manera arménica integre
Mayoria de las demandas del pais.

la misma forma en que estd contemplado el sistema de
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planeacion, este sistema de informacion debera tener también
un caracter nacional y democratico. Por otra parte, debera cum-
plir con las siguientes funciones:

— Normatividad, o sea, la determinacion de metodologias, in-
dicadores, niveles de cobertura, que deberdn observar cada
una de las unidades del sistema;

— Obtencion, que incluye las acciones de recopilacion, capta-
cibn y generacion de la informacion fundamental para la
toma de decisiones;

— Andlisis, que comprende la integracion, adecuacion, ordena-
miento y homogenizacion de esta informacion; y

— Divulgacion y enlace, funciéon destinada a la elaboracion e
intercambio de documentos, asi como a la prestaciéon de ser-
vicios de consulta para las unidades relacionadas con el siste-
ma nacional de planeacién democratica y el piblico en gene-
ral.

Resulta imposible pensar en desarrollo sin contemplar a la
informacién especializada. Ninguna medida adoptada en cual-
quiera de las dreas de la investigacion, educacién y produccioén,
tendrd sentido si no se sustenta en la consulta de materiales do-
cumentales, maxime cuando hoy dia son tantos y tan variados
los canales de comunicacion y los sistemas de impresion, asi co-
mo también los estudios y proyectos. El desarrolio continuara
generando cantidades considerables de documentos, pero tam-
bién generara cada vez mas demandas de accesibilidad haciaellos,
demandas de todo tipo y de distintos niveles de especializacion.
Serd necesario impulsar las acciones y las decisiones que nos lle-
ven a mejorar los sistemas de informacion que ya tenemos, @
vincularlos entre si y a remodelarlos de acuerdo a nuevas necesi-
dades.
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. Cada dia se hace mas indispensable evitar el dispendio de re-
gursos presupuestales, ya que cada peso mal invertido es una san-
gria para la nacion. Por esto, todas aquellas medidas tendientes
3 evitar el gasto publico innecesario y fortalecer el ahorro, ten-
dran que ser consideradas y aplicadas. La documentacion no s6lo
gnriquecerd los conocimientos de quienes la utilicen, sino que
ayudara de modo significativo a evitar la duplicacion de proyec-
0s y programas, todo ello como consecuencia de una organiza-
siobn que incremente los sistemas de captacion, sistematizacion
y difusion de documentos.

Gran parte de nuestro conocimiento esta determinado por la
orrecta utilizacion de servicios informativos y documentales
2n estructurados, acordes con las demandas presentes y futu-
Es decir, bien planeado, tal cual es el propésito del gobierno
presidente Miguel de la Madrid...



ANALISIS RETROSPECTIVO Y PROSPECTIVO
DE LA INFORMACION ESCRITA
Y SU PROBLEMATICA CONCEPTUAL

Elena Jeannetti Ddvila

Introduccion

éxico y el mundo en general, atraviesan por una profunda
a de crisis caracterizada por elevadas tasas de inflacion que
zan y sobrepasan el 100 % anual, por reducciones en el
cto nacional y por acrecentadas tasas de desempleo; asi-
0, la satisfaccion de las necesidades bdsicas de alimenta-
n, vivienda y educacion de los grupos mds débiles de la
giedad humana se ha reducido drdsticamente. Esta situacion
anda decisiones acertadas y prontas que contrarresten y su-
N la crisis, elevando la produccion y satisfaciendo el consumo
a través de mayores oportunidades de empleo y mejores
Bmas de distribucidn del ingreso; decisiones que requieren de
lunicacion e informacion confiable y oportuna.

imultaneamente a la situacién anterior, la sociedad humana
na revolucién técnica y cientifica provocada por el desa-
0 de las fuerzas de produccién que origina cambios en
DS los aspectos que rodean la vida del hombre: sociales, po-
E0s, culturales, econdmicos, psicolégicos y morales. Revo-
)N que trae consigo una gran cantidad de informacién que
Jue seleccionar, difundir y conservar para que las sociedades
lan enfrentarse y adaptarse a los cambios vertiginosos que
YOcan la ciencia y la técnica.
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Debido a esta dindmica, los estados contemporaneos juegan
un papel cada vez mas importante en las actividades de la socie-
dad, al tener que administrar los recursos tanto humanos comg
materiales y financieros, con estructuras e instituciones que sean
capaces de enfrentar el reto actual, a través de la modernizacion
de sus sistemas, para evitar duplicaciones y concretar responsa-
bilidades vy, en esta forma, estar en posibilidad de crear planes
democraticos de desarrollo y politicas de crecimiento justas,
enmarcadas en las caracteristicas propias de cada sociedad. Bajo
esta perspectiva destaca la importancia de contar con medios de
comunicacion y sistemas de informacién altamente calificados
y acordes a las necesidades del mundo moderno, que permitan
a los gobiernos tomar decisiones que mantengan la unidad e
identidad nacionales y que impulsen el desarrolio integral de
la sociedad principalmente de los estratos mds desfavorecidos.

Las resoluciones gubernamentales dependen de la disponi-
bilidad de informacion contenida en la documentaciébn que se
genera dia adiaen su propia esfera y en las de los sectores social,
privado y laboral.

Analicemos entonces, la informacion documental y la co-
municacion en el dmbito de la administracion publica, con el
fin de poder incrementar su utilidad operativa, al detectar sus
problemas y proponer soluciones efectivas y convenientes.

2. Analisis retrospectivo y prospectivo de la informacion
escrita y su problematica conceptual

Dentro de las organizaciones administrativas (y en cualquier
tipo de organizacién) ha existido siempre, la necesidad de es-
tablecer canales de comunicacién, que a semejanza de redes
nerviosas de un organismo, transmitan las érdenes, instruccio-
nes, mensajes, normas politicas y las diferentes sefiales tanto dé
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laci6bn como de la operacion de las entidades que confor-
an el campo de la administracion publica y de la privada.

| fendbmeno de la comunicaciébn es un elemento en el de-
arrollo de la sociedad, como el del hombre mismo, ya que
sido, y es, el puente y canal a través del cual se ha transmi-
cultura, valores, tradiciones, acciones, decisiones, etc., en-
 los diversos grupos sociales.

El vocablo comunicar deriva de la palabra latina ““comuni-
" lo cual connota puesta o poner en comun; de una manera
2ral, comunicacién es la accion y efecto de hacer a otro
ndividuo o grupo}, participe de lo que uno tiene que manifes-
ar, descubrir, consultar o decir.

Asimismo, comunicacion implica transmision de informa-
, con finalidad a una respuesta.

‘Comunicar es, desde el proceso por el cual las células del
dre transmiten el cddigo de las caracteristicas genéticas que
\drédn los descendientes, hasta el complejo proceso, por el
al una sociedad transmite de generacion en generacioén sus
trones de conducta, conocimientos, pautas cufturales, ex-
Fiencias, etc.

intercambio de informacién entre los individuos, grupos e
lIituciones que permiten la accion e interaccién entre ellos.

0 anterior da la pauta para vislumbrar la importancia del
Pmeno de la comunicacién y de la informacion dentro del
rso de la sociedad actual, y sus implicaciones en el campo
saber humano.

hablar de comunicacion inevitablemente debemos de
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mencionar y referirnos al fenémeno de la informacion, el cua|
e_s el elemento clave dentro del proceso de comunica,cién A
fin de contar con un marco de referencia que nos permita L;bi-
carnos dentro del contexto del concepto informacion, darem

a continuacion una definicion, ’ >

1z HE4 - -
Infor'mamon es el conjunto de atributos que tiene, poseen
conocimientos de una situacién, objeto, elemento, individug
o grupos”’.

_ Asml\isrpo, dentro del campo ya especifico de la administra-
cién puablica, la informacidén es uno de los elementos y sobre
tgdo un recurso, el cual es indispensable para que las organiza-
ciones administrativas funcionen y lleven a cabo todos los
procesos que requiera la operacion de estas entidades.

Imaginemos el esquema estructural de una secretaria de
Estado o una empresa descentralizada; si en este plano grafica-
mos todos los flujos de informacién, veremos una telarafia que
congcta todas las unidades que integran la institucién y a todos
los individuos que colaboran en ella. Esto, es a consecuencia
dfel hfelcho que para conseguir el logro de los objetivos de la orga-
nizacién se requiere la coordinacién y participacién de todos los
elementos que la integran; la informacidn es un proceso fortale-
cedor de esta coordinacion y es a la vez una pieza indispensable
en la operatividad de las instituciones administrativas.

Los flujos de informaciébn en una organizacion proveen dé
|9§ elementos necesarios para realizar la planeacion, organiza-
cion y control de las funciones que debe llevar a cabo, asi como
establecer los mecanismos de evaluacién y retroalimen'tacién.

d.fEn el cgmpo dz_e la administracién pudblica encontramos
iferentes tipos de informacion, tales como: oral, escrita y vi-
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la escrita es la mas importante, por las carac-
las cuales son: dejan huella y registro
pasado, a sucesos actuales o
de constituirse en documen-
de todo tipo de antecedentes

sual; de estos tres,
er (sticas .que presenta,
_ mensajes que estan referidos al
rogramaciones del futuro, ademds
to de consulta y de comprobacion
de la organizacién. Una de las mads importantes.

La informacibn escrita en la administracién asume diversas
formas, desde las publicaciones que emite una dependencia
como son: memorias de labores; manuales de organizacion, pro-
sedimientos de cualquier tipo; folletos de difusién, libros de
gonsulta, prontuarios; hasta los memoranda, pasando por
cartas, circulares, acuerdos, boletines, tableros de informacion,
actas, entre otros. Todo este cumulo de informacién fluye a
través de los canales de comunicacién de las organizaciones

administrativas con la finalidad de dictar instrucciones, sefia-
amientos, politicas, normas, regular el funci

onamiento, difundir
servicios, etc., evaluar y controlar.

ormacién es utilizada en el presente,

Una vez que esta inf
}, a fin de con-

iene que conservarse (la que es atil y relevante
sultarse posteriormente.

ya dificultad al tratar

Todo este universo provoca el que ha
la esencia 'y contenido

e conceptualizar un modelo que refleje
fenomeno de la informacion escrita.

Existe gran diversidad de formas de comunicacion escrita;
\ conceptualizarlas, radi-

fa de las dificultades para estudiarias
8 en que no hay consenso de opiniones y estudios acerca de
i contenido, formato y nomenclatura.

ontrar aspectos comunes qu€

Sin embargo es posible enc
n modelo explicativo del aspec-

leden conducirnos a elaborar u
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to de la informacién escrita, especificamente en el campo de Ig
administracién puablica.

2.1. El manejo de la informacion escrita en la administracion

El desarrollo tecnolégico en nuestra época,aunado al crecimiento
en tamafio y complejidad de las dependencias administrativas,
ha generado que cobre importancia el estudio de la informacién

escrita, destinada a servir a los requerimientos del proceso ad-
ministrativo.

Desglosaremos enseguida las principales formas de comuni-
cacion escrita utilizadas en la administracion.

Por su contenido, la comunicacion escrita puede clasificarse
en:

1. Formal:

1.1. Ordinaria; u

1.2. Oficial;

2. Informal:
2.1, Extraordinaria o extraoficial
2.2. Implicita;

3. Vertical:

3.1. Ascendente,

3.2. Descendente;
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Horizontal;
. Transversal; y

Circular.

Asimismo, por la disposicion del contenido, la informacion
arita en el ambito administrativo se refleja en:

emorias de reuniones;

Discursos;

edidas disciplinarias;

Reglas, manuales, instructivos;

eyes, decretos, reglamentos, acuerdos;
jas, sugerencias;

Informes y reportes;

este flujo de comunicacion escrita se transmite a traveés
los elementos de la organizacion, acondicionando su



LA ACTIVIDAD DOCUMENTAL EN MATERIA

50 DE ADMINISTRACION PUBLICA ELENA JEANNETI DAVILA 51

erar los documentos y la informacion generados por el gobierno
yirreinal. De esta manera, a mitad del Siglo XVI, se observaba

funcionamiento, regulando sus resultados y por Gltimo conser-
vdndose en archivos, lugares donde se concentran los documen-
tos para consulta e investigaci6n posterior.

Dentro del universo de comunicaciones e informacion, se
encuentran preferentemente los medios escritos, los cuales son
practicamente los conservadores, del acervo de conocimientos
administrativos, legales, econdmicos, sociales, etc., de las de-
pendencias y entidades de la administracién publica.

Estas necesidades de conservacibn y recuperacion de los
chivos publicos en los inicios de la vida del México colonial,
[gié simulitdneamente a la frecuente utilizacion del registro
rito en los procesos: civiles, fiscales, religiosos, criminales, y
eral en la consolidacion de las instituciones publicas y pri-
5 de la época.

No se desconoce la importancia de los otros medios de co-
municacién (electronicos, audiovisuales), pero siempre habrd
la necesidad de perpetuar la informacién y una de las maneras
més prdcticas de lograr esta permanencia a bajo costo y al al-
cance de prdcticamente todo individuo, es por medio de Ia
palabra escrita.

Asimismo, los archivos se constituyeron debido a que el pro-
O escrito sirvio como base en la resoluciones y fallo de los
tesos de todo género. “’Los informes de los relatores, los dic-

*es de los fiscales, entre otros, formaban parte de este pro-

Tradicionalmente, el lugar donde se encuentran para su

cy’stodlla y guarda |c_>s documentos .generacf'os por Ia”ad_mmIStfa' imente, al incrementarse la generacion de documentos,
cién pu_bllca, han sido los denominados "‘archivos”, los cuales ia dificil el hallarse los papeles que se requerian en un
han :tenldo un desarrollo muy pObre, sobre tOdO en el sector nto dado"’- de ahy que se sintiera la necesidad de Organi.
publico. rchivo.

Los archivos de la administracion pablica federal han tenido _nos decir que durante el perfodo colonial se obsery

dietud de preservar los documentos gubernamentales, ecl -
religiosos y civiles, en archivos ex-professo, donde se
| Y conservaran.

como objetivo conservar la informacién documental de utilidad
administrativa o legal, a efecto de que los funcionarios, emple'a_-
dos o estudiosos, puedan consultar e investigar estos documentos
De manera general estdn integrados por conjuntos de docume_

tos de indole diversa, que la gestién administrativa retine durant&
un periodo determinado de su actividad.

Cuperacién de los documentos y la informacién conte-
0s, ha estado vinculada con la sistematizacién de la
N, su dasificacion y la descripcion de los documentos

| informacion contenida en ellos
En México, terminada la conquista y establecidas las basé®

de organizacion de la sociedad politica de la época, las instl ;
ciones pUblicas se plantearon la necesidad de conservar Y réet

Syes Cayetano. Memoria de la 111 Reunién Nacional de Archivos Ad imi-
Istoricos, Estatales vy Municipales.
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Al revisar los componentes que integran los sistemas de do-
cumentacion e informacion para la toma de decisiones, en el
proceso del pais, encontramos que han sido variadas las formas
de recuperacién utilizadas.

En el México colonial, la clasificacion de los archivos y la
recuperacion de la informacion documental, se establecieron en
base al tipo de documento, destacdndose la creacion de archivos
de cabildos, notariales, parroquiales, de juzgados civiles, crimi-
nales, cabildos eclesiasticos, de juzgados, etc.

Los principios basicos de organizacion y funcionamiento de
los archivos gubernamentales en nuestro pais, se establecieron
durante la época colonial y predominaron hasta principios del
Siglo XX,

Durante la independencia y posteriormente a la revolucion
la importancia e interés por parte del gobierno en la conserva-
cidén y manejo de los archivos se vio disminuida, provocando que
los archivos tradicionalmente hayan permanecido olvidados por
las autoridades, transformandose en muchas de las ocasiones en
depésito de documentos indtiles y, en otras, también de perso-
nal no capacitado y que se asigna a esta unidad como medio
para marginarlo de otros puestos.

Lo anterior es de suma gravedad, ya que los archivos confor-
man la memoria de laadministracién pablica; asimismo, esta des-
preocupacion en el manejo y administracion de los archivos, ha
trafdo como consecuencia que no se haya creado una conciencia
plena de la importancia de los archivos o centros de informacion
en su connotacion moderna, como fuentes de informaci6n para
la toma de decisiones, o medio de evaluacién para las ya toma-
das, asi como instrumento indispensable para la buena marcha
de la administracion ptiblica.
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Es de vital importancia analizar y modernizar el concepto
e archivo, a fin de pasar de la concepcidén de mero receptor de
documentos, a la de un centro de informacion que registre, clasi-
fique, resguarde, catalogue y conserve, la informacién documen-
tal generada por la administracién puablica y sirva de elemento
basico para apoyar un eficiente trabajo, tanto de servicio a la
gomunidad, como de una mayor eficiencia en las tareas de ges-
: interna de las dependencias y entidades gubernamentales.

2Qué problemas se encuentran en la organizacion y estructura
de la informacién documental dentro del dmbito de la adminis-
tracion publica?

A continuacion se analizaran en forma somera:

La informacién en general y la documentacion en particular,
sta influida entre otros factores, por la historia y la ideologia
de la sociedad que la produce, lo que ocasiona diversidad en los
métodos y en los sistemas de clasificacion y archivo. Asimismo,
mucha documentacion generada para realizar investigaciones o

e documentos importantes y dificultando la creaciéon de nor-
1as especificas que faciliten el establecimiento de una regla-
ientacion general. La informacion documental frecuentemente
b encuentra dispersa y carece de catdlogos de clasificacién in-
Bgrales que indiquen el lugar en el cual se encuentra un docu-
iEnto determinado.

En general, la mayoria de los archivos del pais no tienen
iNuales de organizacion y de procedimientos ni catdlogos de
BStos que faciliten los sistemas de administracion y los de con-
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Asi entonces, de entre ios principales problemas que a Il
fecha han presentado los centros de informacion del sector
plblico se pueden enumerar los siguientes:

1o. Falta de coordinacion entre los archivos administrativos
y los historicos, de una misma instituciéon o entre institu-
ciones, a pesar de que los primeros son la principal fuente

de los segundos, por su operacién y captura de documentos
diaria.

Esta deficiente coordinacidn se detecta basicamente en los
disimiles procedimientos de seleccion y de eliminaciéon de
legajos; asi como también en la transferencia inoportuna y
desordenada de documentos. Esta situacién da como con-
secuencia que la documentacién que puede ser importante
desde el punto de vista histérico, quede sin uso para la pro-
pia administraciéon publica y para la investigacién en general
g ingresen documentos irrelevantes.

. Los archivos histéricos carecen también las mas de las
reces, de adecuados y uniformes métodos de clasificacion
y concentracién, lo que dificulta la consulta a los usuarios,
principalmente cuando se trata de documentos que se
encuentran en los diferentes centros de documentacion y
archivo de la republica. De esta forma, los usuarios prefie-
ren no consultarlos, pues, ademas de todo, la obtencion y
presentacion de documentacién histdrica reciente se ve atra-
sada en relacion con sus necesidades.

30. No existe una normatividad y legislacion generailes que

homogenicen la administracion documental. Cada archivo

administrativo y cada archivo histérico tienen sus propios
criterios de conservacion y eliminacion de documentos; €5
decir, se carece de legislacion sobre los plazos de vigencia.
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Este problema puede detectarse también en la cIas_ifica<_:ic’>n
.y catalogacion de la documentacién; cada institucion tiene
sus normas internas y especificas. Por otra parte, esta falta
de legislacion y normatividad general, contribuye a que 'Ias
atribuciones de los responsables de las unidades de archivo
sean ambiguas y no se puedan delimitar claramente_sus
responsabilidades, con la consiguiente falta de eficiencia y
motivacion.

Asimismo, los grupos documentales que se prgduc_en son
arbitrarios, porque no estan ni programad_os, ni !eglsla.dos;
‘existe una sobreproduccion de fotocopias que motn-/:jm
'uplicaciones innecesarias. No se cuenta con una evaluac.uon
jstorica generalizada que indique los tipos de manuscritos
To expedientes que deben reproducirse 0 conservarse.

0. Como se menciond en el segundo problema, los dt.emandan-
~ tes de los servicios de archivo prefieren, en ocasto.nes,. no
hacer uso de ellos, por su falta de agilidad y modernizacion,
tsto sefiala una deficiencia en la respuesta de las unidades
‘de archivo a las necesidades de los usuarios, sean éstos del
sector publico, privado o social.

Los centros de documentacién y archivo, como cualq.uier
organismo, deben adaptarse y en la medida de lo posible,
" adelantarse a los nuevos requerimientos y demandas de.la
iudadania y de la administracién, con el fin de proporcio-
“nar un servicio eficiente y oportuno; la razén de ser de. I_os
‘archivos es dar informacién precisa para la toma de decisio-
nes y para la investigacion, siendo esta formaun in'strumer)to
dispensable para la buena marcha de la administracion
blica. No deben constituirse, de ninguna manera, en cen-
tros muertos e inutilizados.

los archivos, se les destinan los espacios menos acondicio-
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nados para trabajar: areas sin luz ni ventilacion, carentes de
salidas de emergencia, con malos olores y humedad; ademas,
las mas de las veces, el espacio es insuficiente para ofici-
nas, consulta y archivo; el personal y los usuarios tienen la
sensacion de estrechez y amontonamiento.

Asimismo, el equipo y las técnicas con las que trabajan no
son |los adecuados, pues ademas de obsoletos, ocupan mucha
extension del poco espacio disponible; en la mayoria de los
archivos y centros de documentacion se carece de sistemas
modernos para el tratamiento de la informacion {microfilmes,
cintas magnéticas y discos, mecanismos de depuracién vy
clasificaciéon entre otros), instrumentos que agilizan tanto la
organizacion interna {de recursos humanos y materiales y
de captura, seleccion y conservacién de documentos) como
la prestacién de servicios.

60. Finalmente, otro aspecto muy importante de la problemadtica
que se ha analizado es, la administraciéon de recursos huma-
nos en los archivos y centros de documentacion.

En primer término las universidades de México actualmente
no consideran dentro de sus planes y programas de estudio,
una “licenciatura en archivonomia'’; estos estudios alcanzan
Gnicamente el grado de '‘técnico’’.

En segundo lugar, cuando en una dependencia se reubica
personal por falta de presupuesto o por ineptitud e indisci-
plina del mismo, invariablemente se manda a las unidades
de archivo y documentacién en espera de colocarlo o des-
pedirlo definitivamente.

¢Qué ocasionan estos dos factores? Que se cuente con per-
sonal no capacitado, desmotivado, y renuente al cambio; que
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os presupuestos federales o estatales destinen a estas areas
as menores partidas para sueldos y plazas, con lo que el personal
le archivo se encuentra también mal remunerado y con pocas
neranzas de ascenso.

Asimismo, los servidores plblicos desconocen sus responsa-
bilidades o, en su caso, no les dan suficiente importancia, porque
se sienten integrados a la institucion y mucho menos a la
inistracion publica. Se carece de catdlogos y evaluaciones
puestos; asi como de sistemas de calificacion de méritos y de
entivos al personal.

Estos problemas que se han comentado no son nuevos ni
recientes. Desde mediados del siglo pasado, en 1856, se decia
‘gue los archivos estaban abandonados y descuidados. Sin embar-
la etapa de desarrollo econdémico, politico y social en que
se encuentra México, hace urgente la necesidad de atacar y
Superar la problematica que por tanto tiempo ha subsistido.

En este punto cabe hacer notar, que son muchos los esfuer-
0s realizados a la fecha para mejorar los servicios de los archi-
0s. Podemos citar como ejemplo:

— Lainiciativa de ley de administracién de documentos:

— La propuesta para la integracién de un sistema nacional
de archivos administrativos e historicos;

— El acuerdo del ejecutivo federal de 24 de abril de 1980,
publicado el 14 de julio del mismo afio, en el Diario
Oficial, por el que se dispone que el Archivo General
de la Nacion, serd la entidad central y de consulta del
ejecutivo federal en el manejo de los archivos adminis-
trativos de la administracion publica federal;
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Los lineamientos generales que deben observar las depen-
dencias y entidades del ejecutivg federal en la adminis-
tracion de los archivos, emitidos en administraciones
anteriores.

Asi como también los seminarios y reuniones realiza-
dos en materia de archivos y centros de documentacion;
la creacion de comités técnicos consultivos y los esfuer-
zos en materia de estudio y publicacion para la homoge-
neizacion y administracion de estas areas llevados a cabo
principalmente por el Archivo General de la Nacién,

No obstante, muchas han sido las soluciones propuestas y
pocas las llevadas a la practica, pues en el fondo se sigue consi-
derando a los archivos y centros de documentacion como fuen-
tes de informacion poco importantes.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

En esta ocasién, se propondran las siguientes alternativas:

Dar a los servicios de los archivos, que constituyen
la memoria de la nacién, la importancia y trascendencia
que tienen, a través de:

PRIMEROQ: Una legislacién que regule y norme su fun-
cionamiento, organizacion y coordinacion. Se requiere
que los archivos de correspondencia, de trdmite, de con-
centracion e historicos, estén debidamente relacionados
y sistematizados y que a su vez, haya coordinacion con
los demds archivos historicos de toda la republica.

Esta legislacién debe estar apoyada por un sisterma na-
cional de archivos el que, a su vez, tendrd sustentacion

legal.
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SEGUNDO: Debe destacarse la importancia de los
archivos por medio de campafias de publicidad bien
organizadas, que den a conocer los servicios que propor-
cionan, la forma como trabajan, los acervos que contie-
nen y su ubicacion fisica —muchos de nosotros no
sabemos qué archivos existen, ni donde estan ubicados—,

Esta publicidad lograria que ya que los usuarios reales
y potenciales no van a las unidades de archivo, éstas se
acerquen a ellos y asi los atraigan y muestren la utilidad
de sus servicios.

Otra alternativa es, incrementar el presupuesto destina-
do a los archivos, con el fin de contar con recursos hu-
manos capacitados, motivados y eficientes; as{ como
también con recursos materiales adecuados: espacios fisi-
cos funcionales, mobiliario suficiente y apropiado; recur-
sos técnicos modernos y acordes a las necesidades; debe
haber por ejemplo, sistemas computarizados, cuando las
cargas de trabajo y los costos lo justifiquen, intercu-
municados con los principales centros archivisticos de
la nacién y en lo posible, con algunos paises del mundo.

Al darle impulso, publicidad y apoyo juridico a los
archivos y centros de documentacion, se despertara
el interés por ellos entre la ciudadania y la propia
administracién ptblica, y esto traerd como consecuencia
que se precisen estudios avanzados a nivel licenciatura
y postgrado, contando asi con personal capacitado vy
profesional que pueda formar cuadros y estructuras
organizacionales eficientemente administrados.

Hasta hoy, la calidad del servicio que ofrece un archivo,
sea éste administrativo o historico, estd en funcion de
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la distribucion jerarquica de autoridad y responsabilj-
dad; es decir, depende de la estructura y organizacion
gue ya esta hecha en una dependencia, entidad u orga-
nismo. Nosotros proponemos como una Gltima alterna.
tiva, que este enfoque se cambie a una administracién
contingencial; en otras palabras, la naturaleza del servi-
cio que se quiera proporcionar orientara el tipo de or-
ganizaciéon y estructura de la unidad de archivo. Este
enfoque requiere que se realice el siguiente proceso:

al, como anteriormente se dijo, juega un papel cada vez més
rtante en las actividades de la sociedad, debido sobre todo,
3 crisis por la que actualmente se atraviesa.

1o. Detectar y conocer al usuario real y potencial;

20. Conocer los lineamientos generales de politica
econOmica y social del pals, dados en el plan na-
cional de desarrollo y en los planes estatales, sec-
toriales e institucionales; asi como advertir las
necesidades de investigacion presentes y futuras de
instituciones educativas, de ciencia y tecnologia,
privadas y sociales.

30. Adecuar los sistemas y estructuras organizacionales
a las necesidades de los usuarios y a las etapas his-
toricas del pars.

4o. Proporcionar los servicios con la calidad y eficien-
cia requerida por las exigencias sociales, politicasy
econdmicas, de los tiempos actuales.

Si bien es cierto que algunas de las alternativas propuestas
no es posible lograrlas a corto plazo, si se puede comenzard
trabajar para conseguirlas ahora, en el presente, e ir superando
poco a poco los obsticulos que se encuentren hasta obtener,
finalmente, un sistema de informacién documental que sea uf
verdadero apoyo para las decisiones de la administracién publica
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EL PAPEL DE LAS UNIDADES GUBERNAMENTALES
: INFORMACION Y SU RELACION CON EL CONTEXTO

Leonor Ortiz Monasterio

radezco al Instituto Nacional de Administracion Pablica por
e invitado a este Coloquio Sobre la Actividad Documen-
Materia de Administracion Pablica. '

Hasta donde yo tengo conocimianto, es la primera vez que se
iliza una reunion sobre este tema, con la participacion en for-
institucional, de archivistas, documentalistas y biblioteca-
5; ciertamente, la problematica de la actividad documental
sido discutida en innumerables foros, pero creo que el enfo-
e que se ha dado a este coloquio permitird planteamientos
_.dosos, y soluciones interdisciplinarias de gran utilidad. Por
tual felicito sinceramente a los organizadores de este evento.

le parece importante definir, en primera instancia, los alcan-
de la administracién pulblica y de la actividad documental
ro de ella, para poder situarla en su adecuado contexto.

La caracteristica distintiva del pensamiento contemporaneo
bre el estado, radica en concebirlo como un ente tipica y
Ncialmente administrativo. Esto no quiere decir que las fun-
)nes de administracioén se encontrardn ausentes de la teoria
la practica estatal anterior, o que simétricamente, el estado
étual haya renunciado a algunas funciones —como las politi-
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cas, strictum sensu— que han sido consustanciales a su evoluciéon
secular, sino que el centro de gravedad, el (por asi decirlo)
polo magnético de la gestién estatal de nuestra época, se susten-
ta con la vision del estado como organizador de la vida social,
entre cuyas funciones la planeacion, la evaluacién y la coordina-
cion o el control administrativo, adquieren una creciente impor-
tancia. La propia constitucion de la administraciébn publica
como campo auténomo de las ciencias sociales es, entre otros,
un indicativo importante de esta tendencia actual. Sin embargo,
no es nuestra intencién acotar en detalle este proceso de trans-
formacién, de por si complejo y vasto, sino referirnos a una de
sus consecuencias principales: la sustantivacioén (utilizando un
término weberiano) de los fenémenos informativos dentro de
las instituciones publicas, ésto es, la aparicion de expectativas y
politicas especificas en materia de informacion dentro del
gobierno.

Hoy por hoy resulta innegable que la informacion constituye
la materia prima de las actividades administrativas del gobierno.
Para cumplir con sus funciones, la administracién publica re-
quiere de datos que le permitirdn precisarlas y adecuarlas a las
condiciones en que se realizan, instruyendo a los maltiples
componentes que la integran respecto a su contribucién concre-
ta en la tarea com(n. En tanto que organizaciébn compleja, Ia

administracion pablica necesita informaciébn para planear, para
actuar, para controlar y para evaluar; necesita, en fin, informa-

cion para cambiar a la realidad y para cambiar con la realidad.
El problema, sin embargo, no radica sélo en la informacion
como tal, sino también en la sistematizacién de su produccion
y de su transmisién; no en el qué se informa sino en el cOmo sé
informa,

Por lo tanto, concebimos al estado como esencialmente admi-
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sistrativo y a la informacion como la piedra angular en que se
sustenta este quehacer.

Resulta claro que en el actual contexto la actividad documen-
tal se encuentra entrelazada en todas las tareas del estado y por
anto concierne a la sociedad en su conjunto.

Si bien en algin momento se habia definido como principal
ptor de la informacién producida por el estado a sus propios
cionarios, ésto ha cambiado, ya que la planeacién democra-
a, por medio de la consulta popular, exige la posibilidad de
eso de la ciudadania a la documenrtacion publica. So6lo se
grara una auténtica planeacion democratica en la medida en
los ciudadanos involucrados en ella tengan la informacion
esaria para hacer las recomendaciones pertinentes.

. Como ya se ha dicho en las ponencias anteriores, la informa-
gion tiene un sinnamero de formas, facetas y soportes materia-
gs. Por lo tanto, cabe aclarar que la informacion a la que yo me
eferiré, es al documento, con la excepcidon que le dieron los
Expertos en la materia convocados por la U.N.E.S.C.O., en el
ncuentro de Bani, Italia, en 1979, donde se definié como docu-
Nto a toda informacion registrada, independientemente de su
dma o de sus caracteristicas materiales, elaborada, exhibida o
Onservada por una institucion u organizacion en el desempefio
lé sus funciones.

Asi concebida, la informacion documental se fusiona con la
hformacion institucional y estd intimamente ligada a la estruc-
Ura informativa de las instituciones —es decir, los 6rganos y
Necanismos destinados a captar, procesar, controlar, almacenar
transmitir informacién sistematicamente—; es el sistema
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nervioso de las instituciones que le permiten percibir demandas,
analizarlas y actuar organizadamente ante ellas y, sobre todo,
mantener su integridad y coordinacion interna.

El corolario mas importante de este planteamiento es que las
necesidades informativas y las estrategias documentales del go-
bierno estan ligadas por una afinidad esencial. A diferencia de
otras fuentes 0, mas precisamente, instrumentos de informacién
analogos, los documentos se distinguen porque su medio am-
biente natural son las instituciones y ésto no s6lo en el sentido
de naturalizacién, sino en el de nacimiento.

Por ello, puede afirmarse que lo que caracteriza a los docu-
mentos es que son producidos {pensados, manejados) como do-
cumentos por sus usuarios. Lo que obliga a concebir Unicamen-
te a la informacién y al manejo de la misma.

En la medida en que los documentos son a la vez producidos
y usados primariamente por las instituciones, las estructuras de
informacion institucional, al preocuparse también por su circu-
lacion dentro del organismo, y asi al atender al flujo documen-
tal dentro de la institucién, deben regular su produccion e
inclusive planearlos. Asi, usar, producir, circular, conservar o
inclusive seleccionar documentos, son facetas de una misma
cuestion, en lo esencial, afin a la del fdncionamiento de las
instituciones y la de los fenbmenos informativos que se presen-
tan en su seno.

Por tanto, los servicios documentales de las instituciones
deben organizarse y funcionar como sistemas documentales; €s
decir, tratar a los documentos como un todo, considerando su
manejo relacionado no s6lo con el uso y la consuita, sino con
los demas factores institucionalmente relevantes.
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Es necesario mencionar que en los Gltimos afios se han regis-
o0 importantes avances en lo tocante a la organizacion, inte-
aracion y funcionamiento de las unidades gubernamentales de
’ formacion, La conciencia cada vez mas clara y generalizada
| alto valor de la informacion, la definicion precisa de objeti-
5 Y metas en materia de reforma documental, la creacion de
instancias y Organos especificamente encargados de analizar la
roblematica de la documentacién y proponer lineamientos a
unidades operativas, la formulacion de los primeros ordena-
jentos juridicos necesarios para auspiciar el mejoramiento
egral de los archivos administrativos e historicos, asi como
creciente formalizacibn de las técnicas y procedimientos
utilizados en los mismos, constituyen algunos hitos significati-
yos de este esfuerzo colectivo por transformar la estructura
nformativa de nuestro pais, a fin de convertirla en un mecanis-
0 eficaz y coherente, que permita satisfacer adecuadamente
. demandas de informacion de las instituciones oficiales y
del pablico en general.

Un comUn denominador enlaza las diversas acciones y pro-
gctos implicados en este proceso de modernizacion documen-
la orientacion sistematica. Desde la década de los sesentas,
N efecto, cuando se establecen la comision de administracion
e la presidencia de la republica y el comité técnico consultivo
e unidades de correspondencia y archivo, y mas tarde el comité
nico consultivo de informacién documental, se manifiesta el
Nterés prioritario por llevar a cabo la reforma integral de los
fvicios documentales del sector publico, mediante la instru-
Bntacion de un esquema unitario de administracion y direc-
n de los fendbmenos documentales, que involucra y vincula a
todas las instancias que intervienen en su gestion. En todo caso,
€ ha pasado de una visién parcial y limitada de los archivos, que
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ignoraba la esencial unidad de su problematica, a una vision
global y homogénea que ha permitido plantear, dentro de un
marco nuevo, con intenciones estratégicas, alternativas de solu-
cion viables y duraderas a las tradicionales deficiencias de log
mismos. En materia de archivos, este marco estratégico lo cons-
tituye el Sistema Nacional de Archivos, que actualmente repre-
senta, a la vez, el fruto mas logrado y el proyecto mas ambicioso
de nuestros programas de reforma documental,

En el Sistema Nacional de Archivos cristalizan, en efecto, las
multiples iniciativas de reforma de los servicios plblicos de do-
cumentaciéon que se habfan presentado en México durante las
pasadas décadas. Ante un panorama caracterizado por la disper-
sion organizativa, la heterogeneidad técnica, la improvisacion,
la falta de apoyo y recursos, y la escasa motivacion y prepara-
cion del personal del area, tales iniciativas subrayaron la necesi-
dad de vincular organicamente a las diversas entidades de
archivo y de crear bases para su coordinacion normativa y ope-
rativa. En cierto sentido, el corolario de esos planteamientos
fue que el mejoramiento de los archivos consiste en una mayor
integracion entre ellos; ésto es, que la reforma de los servicios
documentales debia concebirse como una estrategia global per-
manente, a desarrollar de manera unitaria en todas las instancias
y niveles, ligando estructuralmente los diversos archivos existen-
tes en cada entidad administrativa, normando las técnicas Y
procedimientos de trabajo, propiciando la formacion de archi-
vos de concentracién e historicos, regulando el flujo de docu-
mentacion, vinculando sectorialmente los sistemas archivisticos
de la administraciobn federal, estableciendo mecanismos de
coordinacién y apoyo con los estados y municipios, formulando
politicas generales de recursos humanos y materiales, legislando
y ampliando el espacio institucional en materia de archivos,
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stcétera. Con el desarrollo del programa de reforma administra-

, destinado a racionalizar las actividades gubernamentales,
a concepcion unitaria de los fenémenos archivisticos se trans-
6 progresivamente en una clara y decidida politica institu-
al, definida y apoyada desde el mas alto nivel, que no sblo
gia las recomendaciones técnicas anteriores sobre la necesa-
interrelacion de los servicios documentales, sino que vincu-

explicitamente a éstos con su medio ambiente natural; es
ir, las organizaciones publicas y sus requerimientos informa-
_abriendo asi la posibilidad de instrumentar la vision siste-
ica de los archivos. Como resultado de este amplio y com-
o esfuerzo tedrico y organizativo, la creacién del Sistema
acional de Archivos consumé, pues, un cambio de gran trascen-

. incia dentro de la historia archivistica del pais, orientado basi-

ente a normalizar y regular el funcionamiento de los servi-
s de documentacién, a través de la integracién de los mismos

Bn una estructura coherente que permite plantear y, eventual-

ente resolver, dentro de un marco superior, la tradicional

problematica.

e han dado ya algunos pasos importantes en este sentido, a
r del poco tiempo que el sistema lleva fundado. En primer
jgar, se han fortalecido los vinculos entre los archivos, sean
dministrativos o sean historicos, y se ha sensibilizado a sectores

lave de los medios gubernamentales y culturales del pafs,

cto a la intencion y al alcance de la organizacién archivisti-
ademas, se ha consolidado, tanto en el aspecto propiamente
fitucional como en el técnico-normativo, al 6rgano cabeza del

Stema, el Archivo General de la Nacién, que ha rebasado
mpliamente el papel que se le confirié desde su fundaci6n, de

era casi exclusiva, como simple repositorio de documentos
ales antiguos, para convertirse en el agente central de la
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estrategia permanente de coordinacién, que se materializa en ¢|
sistema nacional, transmitiendo esta dinamica nueva a los demjs
componentes: también se ha avanzado significativamente,
aunque de manera desigual, en la dotacion preceptiva, técnica y
juridica, de los archivos, cuyos sistemas de organizacion y traba-
jo acceden paulatinamente a un mayor rigor formal y homoge-
neidad, a la vez que se ha rescatado, registrado y abierto a la
consulta, una porciéon considerable del patrimonio documen-
tal nacional. Se observa, en suma, una actividad sin precedentes
dentro de todo el medio archivistico, que tiene por sustento, a
la vez que por propdsito, la integracion de las diversas unidades
operativas en un programa asistematico comun.

Naturalmente, el area especifica de los archivos administrati-
vos no ha sido ajena a estas tendencias. Es mas, se puede decir
que ellas derivan en buena medida de la visién y el empefio de
los responsables del manejo cotidiano de la documentacion ofi-
cial activa, quienes, mediante el trabajo conjunto desplegado
desde afios atrds, no s6lo sentaron las bases para el planteamien-
to de un programa amplio de reforma de los servicios documen-
tales, sino que prepararon también la insercion de los archivos
administrativos en un esquema estratégico comun. A su vez,
el desarrollo de dicho esquema en el subsistema de archivos
administrativos del Sistema Nacional de Archivos, asi como la
creacion de la coordinaciébn de archivos administrativos, su
organo normativo, han constituido avances fundamentales en el
ramo, que fortalecen y profundizan la integraciéon de las unida-
des de esta area dentro de la politica global referida. Al respec-
to, las actividades desarrolladas por la propia coordinacion de
archivos administrativos contribuyeron de manera sustancial:
En efecto, la intencion estratégica, patente en la concepcion
inicial de su estructura y de sus trabajos basicos en dos grandes
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os de programas, horizontales y verticales, claramente destina-
a inducir en los archivos administrativos una dinamica inte-
| coherente. En este sentido se avanzé, por una parte, en el
pyecto vertical de los circuitos tipo de flujo y archivamiento
. documentacion administrativa, como fue el caso del sistema
de archivos de la Secretaria de Comercio, y, por la otra, en
disefio horizontal de los llamados subsistemas de documen-
2ibn y de archivos, donde las labores se iniciaron con los
cumentos de personal y los archivos del sector laboral.
dicionalmente, se realizaron diagnésticos de los servicios
ocumentales de las entidades de la administracion pUblica cen-
ral, se brindaron asesorias especiales a las unidades operativas,
obre todo en o tocante a recursos humanos y capacitacion, y
e apoyaron decididamente tanto el desarrollo y la difusion
studios archivondmicos generales, como la operacion de las
ersas instancias de comunicacibn y participacion normativa
stentes entre los archivos administrativos, en un esfuerzo
r regular orgdnicamente el funcionamiento de éstos, segln
femisas estratégicas.

Sin embargo, el Sistema Nacional de Archivos sigue siendo
gstro proyecto méas ambicioso. A pesar de los logros obteni-
S en este aspecto dentro de las diversas areas y niveles, queda
mucho por hacer, sobre todo en lo referente a la activacion
a base del sistema, es decir, las unidades operativas, cuya
Siva participacién en la dindmica de la organizacion global
e todavia una mayor y mas atenta labor de promocion.
parte de los ajustes que sea necesario realizar en los restantes,
Ores, es evidente la importancia de éste para el destino-
ro del sistema, pues la propia estrategia que en él se articula
lo requiere de un centro normativo que garantice la con-
¢16n unitaria de los fendmenos documentales, sino que de-
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pende también de la concurrencia real de todos los compo.
nentes en el disefio e implantacién de las politicas comunes,
Paralelamente, resulta indispensable ampliar y, por decirlo asj,
organizar el marco normativo técnico y juridico actualmente
existente, tanto a nivel federal como estatal y municipal, para
dotar a los archivos nacionales de una perspectiva mas clara
y propicia respecto a su desarrollo e integracion ulterior, En
resumen, es necesario actuar para que el Sistema Nacional de
Archivos pase de ser un proyecto conjunto ya constituido, a
ser una realidad operante que vincule de manera orgénica y efec-
tiva a todos los archivos del pais. Naturalmente, la solucion
de este desafio medular, aun en las actuales condiciones, no
involucra exclusivamente medidas periféricas, limitadas al
cuerpo operativo del sistema, sino que conduce también a la
revision de la orientacion vigente en los centros reguladores del
mismo y a la definiciébn colectiva de las modalidades basicas de
la gestién normativa en el sistema como tal, y en los subsistemas
de archivos historicos y administrativos, en particular. En lo
referente al subsistema de archivos administrativos, definitiva-
mente se requiere un replanteamiento fundamental en este
sentido, atendiendo tanto al flujo informativo '‘ascendente”

y a la produccién organizada de normas, como al flujo “"descen-

dente’’ y a la aplicacion controlada y sistemética de las mismas.
El fortalecimiento organico de los mecanismos de participa-
cién normativa y de las politicas de regulacién y promocion
estratégicas resultan, pues, tareas prioritarias, dada la presente
situacién de los archivos administrativos, en que priva aGn, deé
manera general, un grado considerable de dispersién y hetero-
'geneidad, a las que ni la formulacion autonoma de normas
técnicas ni las asesorias parciales pueden poner término. Al res-
pecto, puede decirse que la mayor deficiencia en la gestion
pasada de las instancias normativas del 4rea archivistico-admi-
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‘pistrativo, fue haber renunciado a la iniciativa estratégica que,
; opiamente hablando, constituia su mision esencial, benefi-
do una linea de asesoria limitada que si bien derivé en
ultados inmediatos, al final condujo a la pasividad y a la
paralisis institucional.

Siendo su marco natural, el subsistema de archivos adminis-
ivos, el proposito basico del actual programa de trabajo de la
rdinacién de archivos administrativos del Archivo General de
3 Nacion, se cifra en la recuperacion y ejecucion de la intencion
: atégica que ha animado al proyecto global de reforma archi-
stica. Dentro de su campo de competencia, en efecto, el pro-
a pretende activar organicamente tanto la produccion
o la implantacién de normas, considerando a estos dos
mo los aspectos fundamentales de la gestibn normativa del
istema, en atencién al desarrollo de una estrategia integral
documentaciébn, comin a todos los componentes, que
igute el funcionamiento y la proyeccion de los diversos niveles
' instancias operativas. Se ha considerado necesario, en este
entido, distinguir tres momentos fundamentales:

La creacion del esquema estratégico, en lo referente a los li-
famientos institucionales y documentales, que debe ser resul-
de la voluntad y del trabajo colectivo; ademaés, la formu-
y el establecimiento del marco juridico del subsistema
& chivos administrativos, como parte del Sistema Nacional
Archivos, via la expedicién de una ley federal de administra-
de documentos; finalmente, la implantaciéon y control de
rategia coman dentro del universo operativo del subsiste-
A través de tales momentos del programa, se busca articu-
a serie sucesiva de actividades destinadas ya al mejora-
0 técnico de las unidades operativas, ya al desarrolio
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de sus recursos humanos y materiales, ya al fomento y aprove-
chamiento de su integracion y participacion dentro de la organj-
zacion global.

Asi planteado el problema, nos encontramos que en materia
de documentacion han existido en México dos corrientes de log
archivos que han dado prioridad a la conservacion y transfe-
rencia de los documentos y la de los centros de documentacion
que han atendido, en primera instancia, el uso de los documentos,

Creemos necesario afrontar ahora este problema desde una
perspectiva unitaria e integrada para facilitar la consulta y regu-
lar la circulacién, flujo y produccion documental.,

Los centros de documentacion y los archivos responden a las
mismas necesidades institucionales, que no pueden ser resueltas
sin la gradual pero firme integracién de ambos servicios en una
politica homogénea de documentacion,

PAPELES DEL SERVIDOR PUBLICO EN MATERIA
DOCUMETAL

Jaime Mufioz Dominguez

) principio universalmente aceptado, es el de que todas las or-
anizaciones e instituciones de cualquier naturaleza, afrontan en
| desarrollo, momentos en los cuales habran de elegir una o va-
s, entre numerosas alternativas para alcanzar los objetivos que
8 han fijado. Asimismo se reconoce, que la mejor decision es
empre la mejor informada, la que cuenta oportunamente con
3 datos que puedan influir para la correcta eleccion y aplica-
de una alternativa.

Este principio puede considerarse valido para todos los nive-
. de decision, desde el mas bajo hasta el de mas alta jerarquia,
..' alguier grupo organizado, pero también es cierto que hay
siones que no tienen ninguna trascendencia y otras que pue-
determinar la existencia misma de una organizacién. De esta
nera, tanto en el ambito privado como en el social, de una
sion acertada puede depender el futuro de una institucion,
) si trasladamos la situacion al ambito gubernamental, nos
tramos que de una decision puede depender el futuro de
is. En esta virtud, la informacion de que dispongan los res-
Nsables de un gobierno, puede ser factor determinante, con
® a la cual, se tome una decision que sea susceptible de in-
IF en la direccion politica, social o econémica de una nacion.

EN este marco, resulta innegable la necesidad que tiene todc
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gobierno de contar con un conjunto de politicas, instrumentos,
equipo y personal dedicados a mantenerlo constantemente in-
formado acerca de todos los datos, documentos, acontecimien-
tos, lineamientos, etc , que puedan auxiliarle en el desempefio de
sus funciones.

Dicho conjunto, al que llamamos “‘Sistema de Informacién
Documental’’, constituye un apoyo cuya eficacia y eficiencia,
permitird a un gobierno alcanzar los objetivos que persigue con
el menor tiempo, esfuerzo y costos posibles.

Sin embargo, la trascendencia de la labor documental en la
Administracion Publica rebasa los limites que normalmente se
le fijan, cuando en un Estado democrético, los objetivos del
Gobierno se identifican con los de la sociedad a la cual represen-
ta, lo cual determina que la documentacion se transforme en un
elemento importante que sirve a la sociedad, tanto en forma di-
recta como indirecta.

En este orden de ideas es conveniente recordar que como ya
lo reafirmo Miguel de la Madrid Hurtado, Presidente de la Repu-
blica, en su Primer Informe de Gobierno, el Estado mexicano
concibe al gobierno democratico ““como una estructuracion po-
litica, un régimen juridico y un sistema de vida fundado en el
constante mejoramiento econdmico, social y cultural del pue-
hlo”, en el cual el poder politico debe ‘‘orientar la vida nacional
hacia un desarrolio nacional equilibrado y justo”

A efecto de lograr un mejor cumplimiento de estos princi-
pios consagrados por nuestra Constitucion, el gobierno mexica-
no ha establecido un Sistema Nacional de Planeacion Democra-
tica, que contempla como elemento fundamental para delinear
los planes, programas y politicas nacionales, el tomar en cuenta
la opinion del pueblo mediante la celebracion periédica de Fo-
ros de Consulta Popular, en los que los ciudadanos expresen li-
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pre y conscientemente su parecer acerca de las orientaciones

e debe tomar el desarrollo del pais.

- Dentro de este contexto, la documentaciéon cobra un papel

de suma relevancia dentro de la Administracion Pablica Mexica-

: ya que debera ser:

Elemento bdsico para la toma de las decisiones que efectuen
los responsables del poder politico a todos los niveles;

Apoyo insustituible para la formulacion del Plan Nacional
de Desarrollo y de todos los programas sectoriales, institu-
cionales, regionales o locales, que de dicho Plan se deriven;
asi como para la correcta evaluacion y control de la ejecu-
cién y resultados de todos los instrumentos que integren el
Sistema Nacional de Planeacion Democratica;y

Factor determinante para-la participacion consciente, enten-
dida vy libre, que las nuevas formas de gobierno requieren de
la ciudadania.

: En atencidon a lo anterior, resulta de particular importancia
onocer que si bien, para un gobierno resulta esencial el buen
cionamiento de su Sistema de Informacion Documental, éste
pendera, como en toda organizacion, no sélo de los procedi-
hientos y sistemas utilizados, sino que en gran medida sera de-
erminado por la capacidad, disposicion e interés de los servido-
fes publicos responsables de esta labor.

" No obstante, dentro de la amplia gama de estudios que se
an realizado en materia de documentaciéon, pocos han
| los que han considerado y apreciado la gran impor-
incia que el elemento humano tiene, para el éxito de un
Mstema de Informaciébn Documental, independientemente
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del grupo al que sirva, ya sea del sector privado, social o gu-
bernamental.

Es por é€sto que en esta ocasion pretendemos destacar la
importancia de la funcion que desempefia el servidor publi-
co del area documental, dentro de la Administracion Publica
Mexicana.

Para estar en posibilidad de definir con mayor claridad
el papel y funciones que desempefia el servidor publico del
area documental, nos referiremos en primer término al lugar
que ocupa el documentalista dentro de la estructura interna
de un sistema de informacion documental; enseguida referi-
remos la idea tradicional que se habia tenido del servidor
publico en general y posteriormente haremos referencia a la
nueva conceptualizacion del servidor publico, dentro del marco
de la renovacion moral, que inspira al gobierno de Miguel de la
Madrid.

Una vez delimitados estos puntos, llegaremos a la defini-
cion del nivel que ocupa, funciones que debe desarrollar, carac-
teristicas que deben reunir y espiritu que debe inspirar al do-
cumentalista que labora en la administracion pablica.

En cuanto a la importancia del papel que desemperie un do-
cumentalista dentro de un sistema de informacion, podemos
afirmar que ésta se deriva de la idea de que el elemento humano
es la esencia misma de todo sistema y fin Gltimo de toda organi-
zacion.

En un sistema de informacion documental, el documentalista
es quien tiene a su cargo la ejecuciéon de todas o parte de las fun-
ciones encaminadas a cumplir con los objetivos del sistema, in-
cluyendo entre ellos, el detectar y procesar la informacion Y qo‘
cumentacioén, constituir un acervo documental, llevar a cabo I
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estigaciones, elaborar estudios, establecer un mecanismo de
inistro de informacion procesada y estructurar un programa
orial que ponga en movimiento la documentacion de que se
pone o se genera y la haga llegar a los circulos interesados.

De esta manera, un documentalista debe tener un criterio
gurosamente selectivo para determinar cual es la informacion y
jcumentacion que resultard importante para el drea de espe-
alidad a que sirve el sistema, lo cual permitira la constitucion
y un acervo documental amplio, adecuado vy suficiente y man-
pnerlo conciso pero actualizado, de tal manera que cumpla con
jetivo de ser util a alguien o a un grupo determinado.

Asimismo, el documentalista tiene que asumir un papel serio,
jponsable y objetivo, para cumplir con las funciones de inves-
acion y de la elaboracion de estudios, ya que el resultado de
s actividades debera ser claro, conciso, preciso y oportuno,
to de que pueda ser apoyo eficaz que permita elevar la
d de la toma de decisiones.

Por lo que respecta a la labor editorial, el documentalista
bera cuidar que ésta sea un vinculo adecuado entre los usua-
% de la informacion y las fuentes generadoras; que las activi-
documentales tengan congruencia con las prioridades y
Btivos del grupo a que estan orientadas.

otra parte, en muchas ocasiones el documentalista debe-
también el orientador, el guia, de los investigadores, de los
ficos, de los funcionarios, de los ejecutivos, de los planea-
y en general de todos los estudiosos o interesados que
a él en busca de informacion.

@s funciones antes sefialadas las debe desempenfar el docu-
sta con eficacia y eficiencia, entendiendo como eficacia
3ro de los objetivos planteados y por eficiencia el lograrlos

-

sLogre ol AS L

%
BT LT

ESMGAC .

#STUTO D



LA ACTIVIDAD DOCUMENTAL EN MATERIA
82 DE ADMINISTRACION PUBLICA

con el minimo posible de recursos, sin afectar los resultados de|
trabajo.

En la medida que el documentalista cumpla eficaz y eficien-
temente con las funciones que se le encomienden, serd que pue-
da considerarse también eficaz y eficiente a un sistema de infor-
maciéon documental; es por esto la importancia del papel de|
documentalista que queremos destacar, misma que se incre-
menta cuando nos referimos al documentalista que sirve a la
administracion publica.

No obstante, hasta hace poco tiempo, al documentalista que
trabajaba en el sector publico, al igual que al resto de los servi-
dores pablicos, se les daba poca importancia en el orden particu-
far, tanto en el papel que desarrollaban, como en las caracteristi-
cas que debian reunir. La situacién prevaleciente se caracteriza-

ba por: la consideraciéon de que los funcionarios y su documen- |

tacion eran transitorios, no una parte integral del sistema; por
lo tanto, muchos funcionarios adoptaban una actitud irrespon-
sable y la documentacidon no era adecuadamente ordenada y
controlada; alto porcentaje de indiferencia ante los servicios que
presta el gobierno, por la inexistencia de una verdadera previ-
sion y planeacion capaz de acabar con la idea de que “‘sblo la
accion del momento es la que cuenta y a veces ni ésta’’; desin-
terés en el manejo y control de la documentacién oficial; falta
de un ordenamiento juridico que definiera claramente las carac-
teristicas que debian reunir los servidores publicos, las obliga-
ciones que deberian cumplir y los instrumentos mediante los
cuales se pudiera exigir cierta conducta por parte del servidor
publico, y en caso de incumplimiento, se pudiera imponer una
sancion adecuada.

Esta situacion propiciaba la irresponsabilidad del servidor
publico, generando ilegalidad, inmoralidad social y corrupcion.
afectando el buen desempefio del gobierno a muchos niveles
y erosionando el estado de derecho.
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Con la finalidad de solucionar esta situacioén y dar respues-
a multiples demandas populares captadas en la consulta popu-
r efectuada durante su campaiia presidencial, Miguel de la
adrid ha instrumentado diversos ordenamientos juridicos que
irvan como marco para la renovacion moral de la sociedad, y
y especialmente, del servicio publico. Dentro de este marco
slativo se encuentra la LEY FEDERAL DE RESPONSABI-
DADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, que tiene por
jeto reglamentar la conducta de los servidores publicos, a
ecto de que se comporten con honradez, lealtad, imparcia-
d, economia y eficacia.

Con este propoésito, dicha ley establece ademas de la rigu-
rosa seleccion del personal que entre a formar parte del sector
blico, una serie de obligaciones que deberan cumplir los
egrantes del sector y que estan consignadas en el Articu-
0 47 del ordenamiento.

De las 22 obligaciones que el citado Articulo 47 impone
a los servidores publicos, a fin de ''salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, economia y eficacia”, a
r de ser todas muy, importantes, aqui sefialaremos soélo
0, que nos parece tendran relacion directa con el desem-
2o del documentalista en la administracion puablica. Estas
Bbligaciones son:

1. Cumplir con diligencia el servicio y abstenerse de cual-
quier acto u omisién que cause suspension o deficiencia,
abuso o ejercicio indebido del mismo;

2. Cumplir con los planes, programas y presupuestos publi-
cos;

3. Utilizar los recursos exclusivamente para los fines a que
estan destinados;
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4. Custodiar y cuidar la documentacion e informaciéon que
tenga a su cargo o a la que tenga acceso, evitando la sus-
traccion, destruccién, ocultamiento o inutilizaciéon inde-
bidas;

5. Observar buena conducta en su cargo, empleo o comision,
tratando con respeto, diligencia, imparcialidad y recti-
tud, a las personas con las que tenga relacion con motivo
de éste;

6. Observar las debidas reglas de trato con inferiores y supe-
riores, inmediatos o mediatos;

7. Abstenerse de intervenir, autorizar o participar en actos,
tramites o resoluciones, que puedan resultar en beneficio
de é!, de su conyuge, de parientes consanguineos o por
afinidad civil sefialados en la ley;

8. Informar a sus superiores sobre asuntos que contravengan
la ley y que sean de su conocimiento.

El hecho de que estas obligaciones hayan quedado consagra-
das en una Ley Federal, resultaréd de gran trascendencia para el
mejoramiento y desarrollo de la actividad documental dentro de
la administracion publica, en vista de que, del cumplimiento sis-
tematico de las mismas por parte de todos los servidores publi-
cos, deberan derivarse resultados tales como: la agilidad vy efi-
ciencia en el servicio, que permitiré el aprovechamiento racional
de los recursos humanos y materiales y una mejor utilizacion de
los servicios por parte de los usuarios; congruencia entre las acti-
vidades que realicen las diferentes dependencias y organismos
del sector publico, evitando desviaciones que puedan perjudicar
el interés nacional, congruencia que tendra como apoyo funda-
mental, la labor documental; el uso controlado de los documffrf'
tos que maneja el sector publico, impidiendo la pérdida o utili-
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cion indebida de los mismos; mejoramiento de las relaciones
manas entre comparieros de trabajo y del trato para los con-
sultantes de la informacién o documentacion; eliminacion de
situaciones ventajosas o favoritismos concedidos a ciertos em-
sados; y, prevencion de! encubrimiento o complicidad del
idor publico en asuntos ilegales.

Por otra parte, como complemento y elemento de la renova-
on moral y de la nueva configuracion que debera adoptar el
icio publico, el gobierno que preside Miguel ce la Madrid,
ha propuesto mantener constantemente informado al pueblo
de México, acerca del desarrollo y resultado de las actividades
gubernamentales y que la informacion que se difunda sea ape-
ada a la realidad nacional, lo cual determina que la labor docu-
tal del sector publico, ademas de las funciones propias de
do sistema de informacion, a efecto de coadyuvar en el cum-
miento de los citados propositos del ejecutivo federal, deberd
levar a cabo las siguientes;

Establecer, a través de la informacion, una interrelacion ade-
adecuada y confiable entre los 6rganos de gobierno y la
sociedad en su conjunto;

Considerar a la informacion en forma integral, dentro del
contexto politico, social y economico;

= Coordinarse con los sistemas de informacion de los sectores
privado y social;

Cuidar que la informacion que se difunda sea congruente
con la que difunde el sector publico en su conjunto;

Llevar un seguimiento de los lineamientos, programas y
acciones de la administracion publica;
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— Llevar la informacion a todos los rincones de la administra-
cion pablica y de la republica,

— Perfeccionar constantemente el trabajo documental y elevar
la calidad y eficiencia del servicio;

— Cumplir y difundir todos los ordenamientos juridicos, como
via para lograr la renovacion moral;

— Buscar con el minimo indispensable de recursos, las posibi-
lidades o6ptimas de captacion, recuperacion y diseminacion
del material documental, haciéndolo llegar al usuario que
realmente lo necesite;

— Apoyar el fortalecimiento de la administracién publica,
para que no se conviertaen obstaculo de la calidad de gestion
del Estado o del desarrollo nacional;

— Interesar a la ciudadania para que se entere de lo que hace
la administracién publica y de lo que pasa en el pais y en
el mundo.

Siendo el servidor pablico del 4rea documental, el que deberd
llevar a cabo las funciones ya sefialadas, resultaria convenienteé
que, ademas de las caracteristicas determinadas para los docu-

mentalistas en general, reuniera las siguientes:

— Que tenga los conocimientos basicos, que faciliten el mejor
desempeno de las funciones que se le asignen;

— Alta capacidad y disposicion para el servicio;

— Responsabilidad en el desempefio de sus funciones;
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— Iniciativa e inventiva para proponer y efectuar mejoras a
los sistemas y no limitarse a cumplir érdenes;

Honestidad e imparcialidad en el manejo de la informacion, y

Un verdadero entusiasmo por contribuir a la creacion de
la sociedad igualitaria, que habiendo sido disefiada por el
constituyente de 1917, ha sido objetivo primordia! de los
gobiernos de la replblica.

Por tal motivo y con el prop6sito de que el equipo humano
del servicio documental de la administraciéon piblica pueda
mpenar optimamente las funciones inherentes a su cargo,
dentro del nuevo marco de comportamiento del servicio publico,
sé recomienda al personal que ya esta integrado en esas labores
y que no tiene formacion documental, se le otorguen cursos de
pacitacion en los que se le proporcionen las técnicas necesarias
y se le infunda el espiritu de servicio y responsabilidad que debe
pirar al documentalista del sector publico; y por lo que hace
ersonal de nuevo ingreso, éste se debera seleccionar para que
na hasta donde sea posible, las caracteristicas deseadas.

Asimismo, se recomienda que los documentalistas del sector
lico con amplia experiencia en la materia, participen en pro-
imas de difusion documental, con objeto de capacitar al
nal interesado en formarse en el area de documentacion
fomentar entre los jovenes estudiantes la inclinacién hacia
i carreras documentales. Todo esto con el propésito de lograr
ejor desarrollo de la actividad documental de la administra-
N publica y de proyectar positivamente el futuro de la docu-
cion en México.



PERFILES DEL PERSONAL Y CENTROS
DE INFORMACION EN EL DESEMPENO DE SU PAPEL,
RESPECTO A ACTITUDES, COMPROMISOS,
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Margarita Almada de Ascencio

INTRODUCCION

ero agradecer la amable invitacion dei Instituto Nacional de
dministracion Publica para participar en este importante Colo-
j5io Sobre la Actividad Documental en Materia de Adminis-
acion Publica. Ya en el tema anterior se abordo6 el andlisis
' la informacion documental en el ambito de la adminis-
cion pablica. Antes de llegar a una definicion del perfil del
nal y de los centros de informacion, quisiera mencionar la
rtancia de tener presente el ciclo de informacion. Para se-
lar este perfil del personal y del centro de informacion, se
quiere definir primero ese ciclo, con objeto de identificar el
pel de los centros de informacion —dentro de ese ciclo—y su
lacién a otro tipo de instituciones o dependencias como bi-
ecas, archivos, unidades de computacion y coOmo se interre-
jonan. Hacer mas agiles y oportunas las etapas del ciclo y que
), desde el que genera la informacion hasta el que la recibe,
fd a su vez, tomar decisiones y generar nuevo conocimiento,
I que va a darle la razén de ser a los centros de informacion.
+1eracion escrita, hablada o fotografiada de conocimientos,
r2querido contar desde siempre con alguna organizacion que
ite su recuperacion para la misma institucion y para otras.
surgido asf diversos medios de organizacion documental y
‘grafica que han dado lugar al establecimiento de archivos,
Jtecas, centros de documentacion, departamentos o centros
=1sulta o referencia, centros de informacioén, centros o uni-
» de computacion y unidades de informética.
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La enorme explosion de informacion que aparece en nuestro
mundo, especialmente a partir de la segunda mitad del Siglo
XX, nos ha obligado a buscar medios mas eficientes de recupera-
cion de informacion. Para ello es necesario entender la estruc-
tura de la informacion para su mejor organizacién y oportuna
recuperacion,

Por esta raz6n, en un afdn de mejorar la recuperacion de los
materiales de informacion plasmados de alguna manera en el
papel, cinta, disco, cuadros, fotografias, diapositivas, etc., en
muchas ocasiones se han confundido los papeles de uno y otro
centro: generador, almacenador, organizador y recuperador de
informacion; y esta multiplicacion de esfuerzos, cada uno desde
su particular enfoque, ha generado una gran confusidn en los
perfiles y en las actitudes, compromisos y responsabilidades de
aquellos encargados de estas tareas.

Asimismo, el acelerado desarrollo tecnoldgico en materia de
computacion aplicado al manejo de informacidn bibliogréfica,
especialmente a partir de los afios sesentas y la conjuncion de
este manejo con el desarrollo en telecomunicaciones en los se-
tentas, han dado lugar a una nueva tecnologia: la tecnologia de
informacion, que también debe tomarse muy en cuenta en el
perfil de los centros de informacion y del personal que en ellos
laboran.

[I. EL CICLO DE INFORMACION Y LOS ELEMENTOS Y
UNIDADES QUE EN EL PARTICIPAN

Mencionemos primero los componentes que participan en la
transferencia de informacion y que son: a) las fuentes de infor-
macion; b) los receptores; c) los canales de informacion; d)
métodos o actividades; e) mensajes y finalmente la informacion
misma.
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LA TRANSFERENCIA DE INFORMACION
DE DOCUMENTOS PUBLICADOS
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El origen o fuente de la informacion escribe o expone ideas,
resultados de investigaciones, etc., que se transmiten a través de
publicaciones, reuniones, coloquios, etc., al receptor de la infor-
macion quien lee o escucha el mensaje y se informa. La frase
anterior nos describe el ciclo de transferencia de informacion y
en él podemos identificar a los componentes. Asi, “‘el origen o
fuente de la informacion’ es el componente fuente de esa infor-
macion:... ‘el que escribe o expone”, es el método por el cual
se transfiere esa informacion;... “‘las ideas, los resultados de
investigaciones, etc’’, son los mensajes que se transfieren,..
que se transmiten a través de publicaciones, reuniones, bases
de datos, medios manuales y telematicos, etc... al receptor
de la informacibn, éste es quien recibe esa transferencia de
informacion:... ‘“quien lee y escucha el mensaje’’, es el método
por el cual el receptor de la informacion recibié un nuevo
conocimiento, se informa y le apoya en su propia toma de
decisiones.

Ahora bien, estos componentes de la transferencia de infor-
macién se integran en diversas etapas del ciclo de la transfe-
rencia de informacion de documentos publicados. Al hablar de
documentos publicados, me refiero a aquellos que de alguna
forma estan registrados en papel, en medios audiovisuales o elec-
trénicos y asi, tenemos la siguiente figura (figura 1), en donde
estas etapas se inician y terminan en el uso, en la investigacion Y
aplicacién para la toma de decisiones de esos documentos. Las
etapas de esta transferencia de documentos son: a) la composi-
cion; b) la impresién y distribucién; c) la adquisicion y almace-
namiento; d) la organizacién y control o coordinacion; e) la
difusion y presentacion o préstamo, y f) la asimilacion.

La composicion, la impresion vy la distribucién son las etapas
que corresponden a los editores de documentos, sean compaiias
editoriales, imprentas universitarias, asociaciones cientificas
etc.

MARGARITA ALMADA DE ASCENCIO 93

"El papel de las bibliotecas, archivos y centros de documen-
@acion esta principalmente en la adquisicion, almacenamiento y
ruperaci()n de la informacion. Almacenan también diversas
ormas secundarias de presentacion de la informacion, de los
icios bibliograficos, sean impresos en indices, resimenes,
rvicios de difusion selectiva de informacion, servicios de aler-

o bien las bases de datos en centros de documentacion que
ntienen material bibliografico. Estos productos también par-
an en la organizacion y difusion de la informacion. Final-
ente, el papel del usuario en centros de informacion y biblio-
s, que es el de la asimilacion y nueva generacion de cono-
mientos. '

Existe una dependencia entre cada una de las etapas de esta
sferencia de informacion v, la falta de eficiencia en una y en
[a, puede causar verdaderas situaciones ca0ticas por falta de
macion o, aunque efla exista, no se tienen los canales ade-
dos para poder llegar al usuario que requiere esa informacioén.

Podria analizarse mas a fondo este ciclo de informacion que
Viamente, puede detallarse en elementos mas especificos;
0, por la misma brevedad de la exposicion, no he queri-
entrar en mayor detalle, sino Gnicamente presentarlo para
la participacion conjunta y complementada de biblio-
de archivos, unidades de computo, de centros de in-
16n e informatica, y el papel de las editoriales, encargadas
ellas de recopilar el resultado de las tomas de decisiones e
itigaciones, para presentarlas de forma tal que sean accesi-
¥ disponibles al usuario.

s

EL PAPEL DE LOS CENTROS DE INFORMACION EN EL

NTEXTO DEL CICLO DE INFORMACION

MOos que la generacion de documentos dentro de la adminis-
publica es cada vez mayor. La organizacion adecuada y
fite de ese material, a través de la organizacion, el almace-
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namiento y los sistemas de clasificacion y catalogacion que per.
mitan su Agil recuperacion, son esenciales para que ese archivg
sea Util en todo momento, tanto en el presente como en g|
futuro, para una mejor toma de decisiones.

En este contexto podemos llegar a la conclusién que los
centros de informacién no tienen obligadamente que ser los
almacenadores de toda la informacion existente sobre un tema o
varios temas de interés al centro y a sus usuarios, sino que deben
conocer de la existencia de todo el material Gtil para su universo
de usuarios y poder ubicarlo y conseguirlo.

Si tomamos la expresion ‘“‘centro de informacion’ como
aquel sitio donde podemos obtener informacion y adquirir co-
nocimiento, organizacion o recuperacién de informacion y ser-
vicio, seria en si un centro de informacion. Esta definicion am-
bigua también ha dado lugar a confusiones. A fines de los sesen-
tas y a principios de los setentas fue muy com{n y muy popular
en nuestro pais que a todo se le quisiera designar como centro
de informacion; como creyendo que con esa palabra ‘‘magica”
podriamos optimizar servicios obsoletos. Y entonces se Ilegd
hasta lo absurdo: creer que por [lamar a un archivo o un centro
de documentacion o una biblioteca, centro de informacion, ya
nos poniamos la careta de modernos, agiles y eficientes, sin
entender realmente cudl era el perfil de esos centros de infor-
macion.

Desde mi punto de vista, entiendo que debemos tomar €sé
término, '‘centro de informacion’’, no en su definicion mas
amplia, ni ambigua, sino que entendamos que su funcion eseM
cial es ofrecer servicios de informacion agiles, oportunos, dind-
micos y flexibles, que se apoyen en bibliotecas, archivos Y otros
centros de informacion para obtener materiales bibliograficos:
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e adopten nuevas tecnologias que les permitan adecuarse a
realidad y metodologias mas eficientes para poder cumplir
su funcion esencial: el servicio al usuario.

Llegamos entonces al punto de definir y clasificar a los cen-
de informacion. Es pues un centro de informacién una
anizacion planeada y administrada para ser un puente entre
sitios donde se deposita la informacién, sea esta informacion
amplia difusion o lo que se ha denominado literatura gris y
sfreceria al servicio de su particular universo de usuarios; ya sea
como se presente esa informacion o bien, reempacando o
ganizando esos documentos para una mas facil recuperacion.
centros de informacion pueden ser especializados por disci-
a, por conjunto multidisciplinario, por conjunto de discipli-
_  afines, o bien simplemente multidisciplinarios, desde el pun-
) de vista de las areas del conocimiento de los documentos que
anejan.

LOs centros de informaciébn pueden pertenecer a una insti-
Cibn privada, o publica de cualquier indole y su universo de
arios puede ser restringido a los de una particular institucion
ierto a todo usuario, aun internacional. De esta manera, los
cios que ofrezca el centro de informacion deberan estar
nizados de acuerdo al universo de usuarios al que se va a
Pretender que un centro de informacion se vuelva a
82 archivo, biblioteca, etc., es dispersar y en muchas oca-
BS, entorpecer sus servicios. Sin embargo, bien planeado vy
la infraestructura necesaria, un centro de informacién ob-
ente deberd almacenar cierto tipo de documentos; podra
con una biblioteca de apoyo y archivos y hacer uso de
& unidad de computo para sus propios servicios de informa-
8. El perfil de cada centro de informacion estara determinado
los servicios de informacion que debe ofrecer después de
analizado el universo de usuarios al que debe servir y el
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tipo de informacién que debe organizar, que debe manejar, re-
cuperar y difundir.

Los servicios primarios de todo centro de informacion son la
busqueda bibliografica, la adquisicién de publicaciones y do-
cumentos y la difusion de esta informacion a través de produc-
tos de informacion generados en el propio centro o utilizando
otros productos de informacion preparados en la instituciéon o
en otras instituciones. Los servicios de informacion estaran orga-
nizados desde 1o general a lo individual, de acuerdo a la deman-
da y al universo al que se va a servir y por lo tanto, la planeacion
de los recursos de informacion para dichos servicios debera
siempre establecerse en base al usuario al que se va a servir. La
planeacion de estos servicios estara ligada a la posibilidad de
recursos y esto sera directamente proporcional al tiempo en los
que éstos pueden ofrecerse. Con esto reitero que la planeacion
de los servicios de informacion no debe ser hecha en base a lo
que se tiene aqui y ahora, sino en base a objetivos a mediano o
largo plazos vy, las estrategias a corto plazo seran establecidas en
directa relacion a los recursos con los que se cuente. Al hablar
de productos de informacion debemos analizar fo que es la es-
tructura de la informacion misma y en base a ella, un centro de
informaciéon debe utilizar o en su caso, elaborar tesauros, indi-
ces, resimenes, y diversos medios de presentacion de la informa
cion, ya sea en papel, en multimedia o en medios electronicos
que permitan una mas agil organizacidon y recuperacién de la
informacién. En esencia, el sistema es el mismo, pero el medio
puede ser distinto en lo que se refiere a sistemas manuales Y
automatizados. E! centro de informacién representa en si un
sistema de informacion, por lo que debe planearse en base a un
disefio de sistemas de informacion y que este analisis conlleve @
una continua evaluacién y optimizacién del sistema.

Un aspecto muy importante de los centros de informacion ¥
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gue hasta en los Ultimos afios se ha reconocido y definido, es la
gomunicacion de la informacion. Un buen centro de informa-
on debe, para el analisis del sistema mismo en el que se va a
ntroducir, estudiar el flujo de informacidn en la organizacion a
la que pretende servir; entendiéndose por organizacion, desde
yna oficina hasta el pais mismo. Debe analizar los medios y
tapas de la transferencia de informacion, analizar la politica de
nformacion e informatica para ofrecer programas que apoyen y

nos permita una disponibilidad universal de esa informa-
Todos estos factores deben tomarse muy en cuenta al
efiar el centro de informacién para gue sea un sistema dina-
y flexible que permita la optimizacion continua de sus
fOpiOs servicios.

LA TECNOLOGIA DE INFORMACION, SURELACION Y
LICACION EN LOS CENTROS DE INFORMACION

artir de la segunda mitad de la década de los setentas, surge
| verdadera explosion de tecnologia, de aplicacion en los me-
y canales de informacion: es la llamada tecnologia de infor-
ion y con ello surge un nuevo vocabulario y una nueva
inologia en la que escuchamos palabras como: telematica,
e0 electronico, telefacsimil, teleconferencia, video-texto,
Nsmisiones en banda ancha y angosta, etc., etc.

er escuchamos atinadas definiciones de (o que es la infor-
on. Haciendo una sintesis, si entendemos que la informa-
representa la forma comunicable del conocimiento v, sila
8ion del conocimiento y su aplicacién son factores esen-
para el progreso, se reconoce entonces que la informacion
0 de los prerrequisitos indispensables para nuestro desarro-
onomico y social; es factor indispensable en el uso racional
$ recursos naturales, en el desarrollo de recursos humanos,
8 avances cientificos, tecnoldgicos, sociales, cufturales y de
tar y asimismo, para el progreso industrial, agricola y de
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los servicios, incluida la administracién publica. Acceder a la
informacién en todas las areas del conocimiento es un elementg
de la mayor importancia para alcanzar un nuevo orden basado
en la igualdad y la solidaridad mutuas.

El incremento significativo en el volumen de la informacion
ha dado lugar a la creacién de muy variados y diversos sistemas
de almacenamiento, recuperacién y distribucién de la informa-
cion. La mayoria de los paises industrializados han establecido
en la Gltima década diversos sistemas para almacenar y transferir
datos especializados para una amplia gama de ususarios, desde
investigadores, docentes, técnicos, profesionistas, tomadores de
decisiones en las areas politicas, administrativas y econdmicas, a
cualquier otro grupo social que utilice el proceso de la informa-
cion para cualquier proposito.

Este contexto que integra la informacioén, econdmica, social,
cientifica, humanfstica, técnica y cultural, requerida para enten-
der los problemas de nuestra sociedad, le da una mayor com-
plejidad al gran volumen de informacion, a sus interrelaciones,
su procesamiento, su distribucion y al flujo libre del mismo.

Los paises industrializados invierten una enorme proporcion
de sus recursos humanos y econémicos en el procesamiento de
la informacion y en el disefio de complejos sistemas. Como
ejemplo, baste decir que en la actualidad existen, solamente en
el 4mbito comercial, mas de un millar de datos disponibles inter-
nacionalmente. Importante es hacer notar que menos del uno
por ciento se producen en los paises en desarrollo. Estas nacio-
nes requieren con igual prioridad tener acceso a su informacion
local y regional, asi como a otros recursos de informacion, para
el progreso de sus sociedades.

Este marco de referencia, ampliado al incluir la totalidad de
la informacion, cientifica, técnica, econdmica, social y cultural,
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.2 se requiere para enfrentarnos a los problemas de nuestra
siedad, nos lleva al agudo problema actual de la complejidad
" manejo del volumen de informacién, misma que continla
iItiplicandose e incrementandose. Surge la necesidad de trans-
'mar gradualmente procesos tradicionales y la necesidad de
~rrollar sistemas totalmente nuevos que ofrezcan un acceso
nrtuno vy relevante a la informacion para los usuarios. No séio
‘ndispensable el desarrollo de una tecnologia per se si no que,
iimente importante, es analizar y evaluar los factores que se
rrelacionan a esa aplicacion tecnologica. Por eso reitero que
lecesario también estudiar las politicas de informacion e in-
=atica; la comunicacion misma de la informacion; estudiar el
o de informaciéon desde el punto de vista cientifico, técnico,
ial y econdmico. Analizar la informacion desde los aspectos
ricos y cibernéticos hasta la planeacion que permita un flujo
« de informacion entre las naciones. Estas interrelaciones,
'3 estuclios tedricos y précticos; el estudio mismo de la gene-
S de informaciéon como medio para comunicar el conoci-
1to ha dado lugar a una nueva disciplina, a la ciencia de /a
wmacion. Como toda disciplina, esta ciencia interactia con
s disciplinas y su evaluacion y andlisis desde muy diversos
"los y puntos de vista lleva a subdividir esta ciencia en areas
ivisiones que se acercan a otras disciplinas como: la computa-
, la ingenieria, especialmente la de telecomunicaciones; las
¥mdticas, especialmente la estadistica, la cibernética, la lin-
_tica, laa bibliotecologia, la archivonomia, la comunicacion,

describir o definir diversas divisiones y especialidades de
cia de la informacion, surge una nueva terminologia que
0 muchos ya conocen; algunos de estos términos son
@via confusos, ya que se ofrecen definiciones diversas para
Mismo término. Por ejemplo, la palabra informatica fue acu-
en los sesentas por investigadores soviéticos, que la usaban
d definir procesos mecanizados para el manejo de informa-
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cién, principalmente en bibliotecas y centros de documenta-
cion. Posteriormente y con el considerable aumento del uso de
la computadora para el manejo de todo tipo de datos, se fue
ampliando este término hasta que el mundo occidental, pringi-
palmente los franceses, lo emplearon y lo expresan como un
sinonimo de la computacion. En los setentas el mundo occiden-
tal identificaba a la informatica y a la computacidon como
de igual significacion. Ahora en los ochentas y con el interés de
los especialistas en informacién y de los responsables de planear
politicas de informacion, la informaética deberia entenderse en
la actualidad, como el manejo automatizado de la informacion,
resultado del ciclo del conocimiento del hombre, a través de
medios electronicos como la computacion y la telemdtica; tam-
bién hemos oido hablar de la telecomunicacion, del teleproceso
y de la teleinformética. Parece que la tecnologia nos ha inun-
dado de una amplitud de aplicaciones posibles que han rebasado
nuestra posibilidad de normalizacion linguistica. Sin embargo,
es necesario ir normalizando los diferentes conceptos.

Teleproceso es un término en la tecnologia de la computacion
y que se refiere al manejo de informacion a través de una termi-
nal de computadora y a distancia del sitio donde ésta se alma-
cena. Teledocumentacion, teleinformdtica y telematica han sur-
gido tratando de encontrar una expresion que englobe las tecno-
logfas de las telecomunicaciones con la computacion y el mane:
jo de informacion; es decir, las telecomunicaciones y la informé&
tica. De hecho, en los ultimos dos afios es cuando se recoge en
las bibliografias correspondientes la referencia a la teleméti(?a,-
herramienta poderosa y de alta sofisticacion que nos permiteé
transmitir volGmenes nunca antes imaginados de informacion, @
velocidad y distancia impresionantes y con costos que van e.n
disminucion en comparacién con el incremento en el mantenl
miento de sistemas tradicionales basados en papel y en comufi®
caciones tradicionales.

MARGARITA ALMADA DE ASCENCIO 101

~ La ciencia de la informacién se subdivide entonces en diver-
areas que abarcan, desde los sistemas de informacion, los
rvicios de informacion, la comunicacién de la informacién,
politicas de informacién e informaética, la teoria de la infor-
ion, la cibernética, estructura y organizacién de la informa-
, la administracién y planeacion de centros de informacion,
., etc. Al mencionar sistemas de informacién no me refiero
sistemas de computacion, sino a lo que es el andlisis, eva-
ion, planeacion, disefio y optimizacién de ese ciclo de infor-
ion, de ese flujo de informacion entre el generador de ella
| receptor, sea éste dentro de una empresa, de una pequefia
ina, una dependencia, una institucibn, una secretaria de
§tado 0 una nacion. Sea este sistema dentro de una biblioteca,
® un archivo, o un sistema que incluye una o varias bibliotecas,
itros de informacién o archivos. Es el disefio del fiujo de
rmacioOn para un acceso oportuno y relevante. En esta
8ibn de sistemas de informacién se incluye la informatica,
ecir, la automatizacion misma de la informacion y su ma-
en sistemas computarizados y telematicos.

mo ya se dijo, importante en el area de sistemas de infor-
10N es la estructura misma de la informacion, en la que debe
diarse desde la organizacion del conocimiento humano hasta
alisis de contenido y organizacion bibliografica y archivis-
Deben tomarse en cuenta sistemas de normalizacién vy, a
del estudio de estas estructuras y del analisis y evaluacion
cesidades de informacion, se estructuran muy diversos ser-
de informacion, que van desde el producto impreso de
ilacion de informacién en documentos primarios y secun-
05, hasta la localizacion y el analisis de documentos; es de-
@ documentacion, la basqueda bibliografica de informacion
sentacion de bibliografias, la adquisicion de publicaciones
mentos, los servicios especializados y selectivos de infor-
BIGN retrospectivos y actualizados y la restructuracion de los
ICios sistematizados para funciones especificas.
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La tecnologia de la informacibn surge de la necesidad re-
ciente de utilizar los medios mas complejos y poderosos para
procesar y distribuir mas informacion con mayor eficiencia y
eficacia. Aplica la tecnologia de procesamiento de datos y de
telecomunicaciones y que deben adecuarse a las necesidades de
informacion. Resulta entonces la informacion un recurso vital y
esencial para el progreso de las sociedades, de las naciones y en
general, para el avance del conocimiento.

Investigar la teoria y cibernética de la informacién es tam-
bién importante para avanzar en el analisis del comportamiento
cientifico de la informacion y para orientar los desarrollos tec-
nolégicos en beneficio del hombre y no el hombre forzosamente
depender y adaptarse a la tecnologia que surja. Los Gitimos afios
han visto un desarrollo increible en tecnologia de telecomuni-
caciones, computacién avanzada, inteligencia artificial y tecno-
logia de la informaciodn, que en este momento permiten desarro-
Ilos que hace pocos afios parecian de ciencia ficcion y actual-
mente se utilizan en paises industrializados y empiezan a apli-
carse en algunos del tercer mundo. El correo electronico, la
teleconferencia, los videotextos, videodatos, aplicaciones de
transmisiones en banda angosta y ancha, uso de fibras opticas,
comunicacion via satélite, cablevision, la posibilidad de enlazar
los equipos de videoimdagenes con la recuperacién por compu-
tacion, los telefacsimil, etc.; estos desarrollos forzosamente re-
volucionan los sistemas tradicionales e inclusive transforman
considerablemente los programas planeados hace menos de una
década.

Ahora nos enfrentamos al reto que surge cuando se amplian
las posibilidades de informacion; la oportunidad de obtener esta
informacion no sélo hace que se amplie la demanda, sino qué
ésta se multiplica. Como he mencionado en otros foros, N0
estamos ajenos a los desarrollos avanzados en otros paises: la
relacion positiva entre bibliotecas y centros de informacion en

MARGARITA ALMADA DE ASCENCIO 103

el mundo, nos permite tener acceso a la informacion sobre
‘desarrollos recientes. Este acceso a la informacion resulta una
‘gran frustracion si no se logra aplicar a corto plazo, para ir
errando la brecha del desarrollo entre paises.

Es indispensable que los centros de informacion apliquen
sistemas automatizados para optimizar sus procesos y sus servi-
cios: pero es necesario que desarrollemos la investigacion aplica
da para poder tomar las decisiones adecuadas y seleccionar y
legir los equipos y sistemas mas convenientes. Podemos trans-
ferir la tecnologia tal cual si eso nos conviene, o tener la infraes-
tructura para adaptarla de acuerdo a las interrelaciones econd-
icas y sociales de nuestros paises.

{Cual es la tecnologia de hoy?, y {cudl es la que podemos
licar?. Establecer precisamente cudl es exactamente la tecno-
pgia de hoy, es un problema, debido a que cambia con tal
pidez que cuando hablamos de la tecnologia de hoy muy
obablemente nos estamos refiriendo a la tecnologia de ayery,
tecnologia de mafiana estd muy cercana y se torna muy ac-
ual. Para ejemplificar lo anterior puedo decirles que al revisar la
bibliografia escrita en 1980 en donde se hablaba de desarrollos
futuros, me encontré que varios paises, inclusive algunos consi-
rados como del tercer mundo, ya estaban aplicando estos de-
rollo que hace dos afios parecian "'del futuro’’. Recordemos
a principios de los setentas apenas se hablaba del desarrollo
redes como-una aplicacion futura y aqui hoy aplicamos ese
arrollo; por lo tanto, la implantacion de redes de comunica-
bn se llevé a cabo con mayor rapidez de lo que atgunos antici-
an a esta revolucion en la tecnologia de las telecomunicacio-
18s y la computacion es el reto de la tecnologia de la tecnologia
de la informaci6n al que debemos enfrentarnos y que debemos
analizar.

. Todos estos avances en tecnologia, si los vemos de manera
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optimista, parecen abrir esa puerta al futuro como si en verdad
se pudiera alcanzar la posibilidad de informacion para todos y
alcanzar un desarrollo igual para todos. Reitero que no podemas
planear objetivamente la implantacion de la tecnologia de infor-
macion sin tomar en cuenta los factores sociales, econémicos,
culturales y tecnologicos involucrados. Todos estos factores
deben considerarse al definir los modelos de planeacion de los
sistemas de informacion de cada pais: los factores humanos,
econdmicos y tecnologicos estan fuertemente interrelacionados
que ellos mismos definen la direccion y estructura del poderoso
medio telemdtico. A pesar de la importancia de la tecnologia de
la informacion, ésta no puede normar las decisiones aislada-
mente sin considerar el efecto de los otros factores.

Las posibilidades de cada pais y principalmente la falta de
recursos humanos especializados en paises del tercer mundo, es
el verdadero obstaculo para la aplicacion de la tecnologia actual
al desarrollo de los sistemas de informacion.

A lo largo de esta charla, he intentado presentar la ciencia
de la informacion como una verdadera interdisciplina; por lo
tanto, el equipo profesional de colaboracion en un centro de
informacion debe ser también interdisciplinario. Para la direc-
cion y administracion de centros de informacion se requieren
profesionales que conozcan del disefio, planeacion y organiza-
cion de centros de informacion, que puedan analizar y estable-
cer los recursos de informacion y los servicios que deben pro-
porcionar a su particular universo de usuarios. Es necesario co-
nocer de investigacion de operaciones, de analisis de sistemas, de
productos, servicios y recursos de informacion y aun de la
mercadotecnia y promocion de los servicios de informacion.
Para poder difundir los servicios se requiere la comunicacion de
la infermacion. En la actualidad si analizamos la oferta de ser
vicios de informacion en el mundo desarrollado, veremos qué
para ellos, uno de los problemas es llegar a este usuario G1timos

INFC O ILA

MARGARITA ALMADA DE ASCENCIO 105

an la mercadotecnia de estos servicios no hay una conexion

ficientemente fluida entre el ofrecimiento de servicios de in-
ormacion y la demanda. Esto no sucede en nuestro pais de
‘manera general, pero si sucede de manera particular. En muchas
ocasiones desarrollamos servicios de informacion y no establece-
nos el contacto con quienes demandan esos servicios; sin em-
rgo, la demanda y la necesidad de ellos es real; la demanda
otencial es muy superior a los servicios que en este momento
yodemos ofrecer; por |o tanto, esa comunicacion para la difu-
n de los servicios es muy importante. Ya he mencionado
teriormente y reitero que los profesionales que trabajan en.
ntros de informacion tienen que tener muy al dia el conoci-
miento del impacto social y econdmico de esa informacion,
demas de conocer las necesidades de sus usuarios. Al utilizar
s de datos internacionales o preparar bases locales, es impor-
nte contar con profesionistas que conozcan de andlisis de sis-
as, de computacion y de investigacion de operaciones. Pero
0 no es suficiente si no contamos con personal que conozca
organizacion bibliogréfica, de recursos, productos y servicios
8 informacion para una estrategia de busqueda eficaz. Ya ayer
} habl6 del importante papel de las bibfiotecas, de los archivos,
2 los centros de documentacion e informacion y de las unida-
de coOmputo; cada uno tiene su papel a desarrollar y al
rirme al ciclo de informacion y a la transferencia de
mentos me he referido al papel de cada uno de ellos. El
ro de informacion debe contar con profesionales del area de
lencia de la informacion, asi como especialistas en documen-
n, bibliotecarios, archivistas y especialistass en sistemas. En
has ocasiones el poco desarrollo o poca efectividad que han
do algunos centros de informacion a la fecha ha sido porque
han entendido en su aspecto integral, sino solamente en
tos parciales y muchas veces llamamos centros de informa-
a unidades de coOmputo o a archivos y lo que sucede es que
Iionan como ese tipo de entidades, esenciales para un ciclo
INformacion, pero no como centros de informacion que de
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alguna manera son esos intermediarios al llegar al usuario. E|
centro de informacidon estd instalado en el centro mismo de|
quehacer de sus usuarios, es el que debe estar mds cercano a sys
usuarios y sobre todo en la administracién publica.

En la administracién publica el centro de informacion debe
ser un puente entre el documento, sea éste presentado de cual-
quier forma, sea éste una publicacion de amplia difusién o bien
del tipo denominado de literatura gris, sin importar si esta o no
en su acervo, en contraste con la adquisicidon de materiales para
una biblioteca. El centro de informacién debe poder ubicar ese
documento y ofrecerio al usuario. Debe preparar bibliografias
y debe ser ese puente sobre determinada tematica, debe contar
con profesionales de esa area que entiendan de la terminologia y
contenido de esa informacion con objeto de poder ajilizar esa
transferencia de informacion para los usuarios y poder detectar
temas de interés para los mismos.

Dentro de los servicios mas comunes que prepara un centro
de informacion estén las bibliografias, ya sea como busquedas
retrospectivas sobre un tema dado, como difusion selectiva de
informacion, actualizaciéon permanente y/o servicios de alerta.
El servicio de alerta lo puede prestar con eficiencia el especialis-
ta del tema de interés.

Por esta razon, en la mayoria de los paises, los cursos que sé
dan para especialistas en informacién sobre ciencia de la infor-
macion son a nivel de posgrado. La idea es atraer profesionistas
de diversas disciplinas y especializarlos en diversos aspectos ¥
divisiones de la propia ciencia de la informacion, de acuerdo @
su particular interés y que entonces sean expertos en la recupé-
racion de informacion principalmente de su 4rea. La metodolo-
gia obviamente es semejante, pero es distinto el contenido. NO
quiere decir que en todos los casos todo el personal que trabaje
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‘en un centro de informacion debe ser experto en esa drea; sino
Jo que se requiere es un grupo multidisciplinario de profesio-
istas que trabajen en un centro de informacion en donde si
Jebe haber bibliotecarios, documentalistas, archivistas especiali-
ados en conocer los recursos de informacién y como obtener-

‘cibn para la aplicacion de los sistemas de informacion, para la
instrumentacion de los apoyos telematicos que debe tener el
‘centro de informacion e inclusive para apoyar, en su caso, el
arrollo de recursos de informacién propios como indices y
vicios de difusion selectiva de informacion. Los directores de
entros de informacion pueden ser profesionistas d2 distintas
disciplinas pero, de preferencia con especializacién en ciencia de
a informacion, con objeto de poder normar sus criterios en

anto a la planeacion del disefio de los servicios de informacion
ue ofrecerd el centro y con conocimientos suficientes de pla-
acion, administracion, organizacion y toma de decisiones,
a poder dirigir la optimizacion constante de los servicios de
ormacion. En este campo, tanto o mads que en cualquier otro,
la obsolescencia nos ocurre con gran rapidez, debido al avance
de la tecnologia. No se trata sin embargo, de tener que renovar-
8 cada 24 horas, ni que va a desaparecer todo lo que ahora
nemos; sino que tenemos que conocer y saber como ir adap-
do estos procesos centinuos de transformacion para siempre
r eficaces y eficientes. Debemos tener la conciencia muy clara
que nuestro importante papel en el proceso de toma de
isiones adquiere mas importancia en la medida 2n que sea-
eficientes y eficaces para que la informacion oportuna vy la
Ormacion relevante llegue a quien lo necesite, en el momento
iSo en que lo necesita.

-

NCL USIONES

ara concluir, quisiera sOlo reiterar el papel preponderante de
5 centros de informacion, de los procedimientos de toma de
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decisiones, a todos los niveles de la estructura piramidal de I3
administracion puablica.

No es exagerado decir que, de la eficiencia de estos centros
de informacion y de la eficacia con la que se desempefien los
profesionales y todo el personal que labora en ellos, dependera
en gran medida, que la toma de decisiones en la administracion
publica sea la mas adecuada; ya que, como en muchas ocasiones
se ha expresado, la adecuada toma de decisiones es directamente
proporcional a la cantidad de informacion oportuna y relevante
con gue se cuente.

TEMA IIT

LA COOPERACION E INTERCAMBIO
DEL DOCUMENTO PUBLICO




LOS CENTROS DE DOCUMENTACION DESDE
LA PERSPECTIVA DE UNA FUENTE DE
INFORMACION

José Luis Martinez Hurtado

considerar que en el presente foro estan reunidos los repre-
intantes de los centros de documentacion que dan servicio fun-
mentalmente a las diferentes dependencias y entidades dei
for publico, estimo que puede ser interesante comentar la
ariencia que se ha tenido en la relacion con dichos centros
e documentacion desde el punto de vista de una fuente de in-
macion, la que es considerada como servicio publico, y cuyos
ductos son consultados de manera intensa por las diferentes
eas del sector pubilico.

\s pues, enfocaré la platica concentrandome en la forma en
icha fuente de informacion, que es el Instituto Nacional de
distica, Geografia e Informatica, se vale de los diferentes
ros de documentacion para lograr su objetivo fundamental:
2 la informacion que genera sea utilizada por usuarios tan im-
Intes como el sector publico.

dra enmarcar la platica, describiré lo que es el Instituto y las
es que lleva para cumplir con su obligacion de propor-
ar un servicio publico: el INEGI se cre6 a-partir de lo que
@ coordinacion general de dichos servicios, el 25 de febrero
983, a fin de lograr la etapa de consolidacion de los es-
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guemas nacionales de estadistica y de informacion demogréfica
y fortalecer las actividades relacionadas con la politica infor-
matica gubernamental.

Es un d6rgano desconcentrado de la Secretaria de Programacién
y Presupuesto, con autonomia en las decisiones de cardcter téc-
nico en el campo que le ha sido encomendado. Busca integrar
un esquema nacional de los servicios de informacion, estadistica
y geografica, que permita afianzar el conocimiento del territorio
nacional, del medio humano, de los recursos naturales del paris,
la estructura y evolucion de la sociedad en su conjunto, asi
como del acontecer econémico, demografico y social.

La base legal de su estrategia estd contenida en la ley de infor-
macion estadistica y geografica, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion de 30 de diciembre de 1980, la que senala
como uno de sus objetivos el de "‘promover la integracion y de-
sarrollo de los sistemas nacionales estadistico y de informacion
geogréfica, para que se suministre a quienes lo requieran, en los
términos de esta ley, el servicio publico de informacién estadis-
tica y geografica”’.

Es facil entender el carédcter del servicio publico que tiene la
informacion estadistica y geografica, si nos ubicamos en el con-
texto de que el pais estd haciendo los esfuerzos necesarios para
establecer un mecanismo de planeacion democratica que atienda
no sélo a la solucién de los problemas inmediatos, sino también
a generar un cambio en las estructuras econdémicas y sociales.

Para coadyuvar al logro de los objetivos hastaaqui planteados,
el INEGI ha formulado siete actividades prioritarias, que son.

1. El Programa de Censos Nacionales, que tiene como finalidad
principal la de obtener informacién bésica sobre las caracté"
risticas de la poblacién vy la vivienda, asi como los aspectos
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econdémicos y sociales mas importantes del sector agrope-
cuario y las actividades econémicas en general.

2. El Sistema de Cuentas Nacionales de México, que tiene como

propdsito establecer las bases para que el pais pueda disponer
regularmente de una cuantificacion ordenada, integral y ac-
tualizada, de las variables necesarias para diagnosticar, pro-
gramar y evaluar la estructura y funcionamiento del sistema
econdémico.

3. El Programa de Estadisticas de corto plazo, que tiene como
- objetivo proporcionar datos oportunos sobre las principales
variables econémicas, demograficas y sociales.

integracion del Sistema Nacional de Informacion Esta-
distica, que tiene como meta orientar y acelerar el mejora-
miento del Sistera Nacional de Informacion Estadistica. Para
ello, se han firmado convenios de coordinacion con los go-
biernos de las entidades de la Republica y se han establecido
comités de desarrollo estadistico sectoriales con las depen-
'dencias de! sector publico. Las acciones derivadas de estos
‘acuerdos, se orientan a elevar la calidad de la infermacion,
asi como su oportunidad. Asimismo, se busca racionalizar la
Pproduccion de la informacion, y evitar duplicacién de esfuer-
Z0s en esta materia.

+ El Proyecto de Informacion Geogréafica, de particular impor-
tancia para obtener un conocimiento integraldel pars, a través
e éste se ofrece una imagen de la geografiafisica del territorio
acional. Para ello se continGa con los trabajos orientados al
€vantamiento en varias escalas de las cartas topografica,
. ipsogréfica, geoestadistica, climatica, de temperaturas medias
uales, de precipitacion anual, geol6gica, edafologica, de uso
suelo y turistica, entre otras. Ademas, se esta elaborando
inventario de informacion geografica que permita al usua-
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rio conocer con amplitud las caracteristicas fisicas del pais. Se
contempla en este proyecto, realizar una amplia labor de nor-
matividad cartogréfica.

6. El Programa de Politica Informatica Gubernamental, que
tiene el objetivo de racionalizar la adquisicién y uso de los
recursos informaticos del Gobierno y de promover la adop-
cion de las mejores alternativas tecnologicas para el pais en
este renglon. Su finalidad basica, es la de formular, establecer
y vigilar las normas y politicas que en la materia deban orien-
tar y regular las actividades de la administraciéon publica,
Adicionalmente proporciona apoyo en computacion electro-
nica a la Secretaria de Programacion y Presupuesto.

7. El Programa de Difusibn, complemento sustancial de apoyo a
la produccion de Informacién, que se ha estructurado con el
fin de estudiar, jerarquizar y satisfacer la demanda de infor-
matica, de los distintos grupos de usuarios, atendiendo a sus
perfiles de interés.

La relevancia de este programa radica en que a través de él, se
da contenido a la definicion de servicio pablico que se le ha
conferido a la produccién y divulgaciéon de la informacion esta-
distica y geografica.

Ahora bien, ya definida como servicio publico la generacion
de informacidn estadistica y geografica, es necesario sefialar que
el instituto nacional da cuerpo a esta concepcion basicamente @
través de dos tipos de acciones: en primer lugar el anlisis de la
demanda de informacién de los diferentes grupos de usuarios.
Con ello, el INEG! modula y orienta sus programas de trabajo-
En segundo lugar, los productos ya generados, y los mismos pro-
gramas de trabajo, se hacen del conocimiento de dichos usuarios,
para promover su mayor y mejor utilizacion; es decir la segunda
via es la divulgacion de la informacion,
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Labor editorial

Para dar una idea del tipo de documentos que se generan, y que
son canalizados a los centros de documentacion, se puede sefialar
gue los resultados de la labor del Instituto quedan plasmados
en la produccion editorial de diversas obras. Actuaimente el

atdlogo de Publicaciones del INEGI, esta integrado por cerca
de 500 titulos, que abarcan poco mas de 2,800 voldmenes, in-
cluyendo aquellos que fueron realizados en el pasado por las
pendencias que hoy conforman al Instituto. En este campo se
realizado importantesavances. En 1982 se editaron 80titulos
n 185 volimenes, lo que implicé un tiraje de 494,000 ejem-
plares; para el afio en curso el programa editorial comprende
172 titulos en 303 volimenes y un tiraje de 523,000 ejemplares.

Las publicaciones que edita el INEGI se refieren fundamen-
almente a cinco temas: econdmicos, geograficos, informaticos,
iodemograficos y varios.

‘Las publicaciones econdmicas incluyen las que se refieren a
sectores agropecuario, industrial y de servicios; en este (ltimo
encuentran las referentes a comercio, transporte y comuni-
iciones que contienen aspectos generales y regionales.

as publicaciones geograficas presentan trabajos en materia
ografica, de estudios especificos del territorio, instructivos,
etodologias y obras de divulgacién.

.

El tema sociodemograficos comprende la informacion relacio-
con poblacion, ocupacion, fecundidad, ingreso-gasto,
licacion, salud y seguridad social, natalidad y mortalidad vy
BNtamientos humanos.

EN materia editorial, el INEGI esta llevando a cabo una estra-
dla de modernizacion que permitird producir la informacion
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de manera mas 4gil, cuidando ademas su adecuada presentacion.

Este es un punto importante, ya que la estadistica debe ser
oportuna y presentada de tal forma que permita su adecuada
utilizacion; por ello, en la labor editorial relacionada con dicha
informacion, la oportunidad y la calidad son especialrr_mente im-
portantes. Adicionalmente, la modernizacién hace pqsnble cum-
plir los lineamientos presupuestales de racionaliza_cion de! uso
de los recursos, ya que a través del equipo y técnicas que esta
instrume ntando el Instituto, se eliminan algunas etapas del pro-
ceso productivo tradicional, con lo cual existen importantes
ahorros de materias primas importadas y de mano de obra.

Otro aspecto que se debe destacar de la labor editorial es la
racionalizacion de los tirajes. Se estan tratando de conocer con
mayor precision las verdaderas demandas, tanto para consulta
como para venta, de las publicaciones y cartografia, de tal ma-
nera que los tirajes que se produzcan sean estrictamente los

adecuados a dicha demanda.

Otro punto es el establecimiento de un mecanismo interno en
el Instituto, a través del cual sus diferentes dependencias entren
en comunicacion, con el fin de darle una salida adecuada a la
informacién. A través de este mecanismo, que consiste en un
comité interno de publicaciones, se toman en cuenta, por l{f'a
parte, las necesidades que los productores de informacton
tienen respecto a la presentacion editorial de sus productos, Ys
por otra, las caracteristicas de los demandantes, para que.en
funcion de productores y usuarios, se determine la mejor sali
de la informacion estadistica y geografica. Se trata, pues, de qué
la labor editorial sea resultado de las demandas precisas de pro-
ductores y usuarios y no una labor aislada.

JOSE LUIS MARTINEZ HURTADO

La labor editorial del Instituto toma en cuenta, como area que
del sector publico, las recomendaciones que para las publica-
ciones gubernamentales se han generado, si bien debe recono-
cerse que en el futuro debera ganar ponderacién otro tipo de
presentacién diferente de las publicaciones; como seria el
‘manejo de bases y bancos de datos, cintas y microfichas, entre
ros; el nivel de desarrollo actual del pais y el grado de equipa-
iento y capacitacion de los usuarios, determinan la todavia
portante participacion de las publicaciones, como forma de
atender la demanda por estos servicios.

os referiremos ahora a los mecanismos que el Instituto ha de-
ido para ofrecer en consulta sus productos y sus trabaios a
diferentes grupos de usuarios. En este aspecto, se ha estable-
o una red de bibliotecas y mapotecas mediante las cuales se
ce la consulta gratuita del material, tanto en el centro del
ais, como en el interior, revirtiendo una tendencia tradicional
N el sentido de que las publicaciones y cartografia eran utiliza-
preponderantemente por personas e instituciones radicadas
| centro del pais. Actualmente se cuenta con 243 bibliotecas
stituidas como depositarias de las publicaciones del Instituto
erca de 300 mapotecas. Sin embargo, la red de depositarias
siendo sometida a un proceso permanente de depuracion y
Sibn. Se trata de garantizar que a través de ellas el servicio
eficaz y el uso de la informacioén sea adecuado. Esto implica
l esfuerzo para llevar a cabo una serie de visitas a las deposi-
as de publicaciones y cartografia, con el fin de garantizar
el buen servicio se mantiene.

mo parte de este programa, se esta tratando que las prin-
dles instituciones usuarias cuenten con las publicaciones en
‘€entros de documentacién. Como se vera mas adelante, la
itica de donaciones es muy restringida y por tanto se trata
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de garantizar, a través del envio a centros de documentacién
estratégicamente seleccionados, que los principales usuarios
cuenten con facilidades para el uso de la informacion.

La politica de creacién de esta red de depositarios de las pu-
blicaciones del Instituto, es congruente con la politica general
que en esta materia estd desarrollando el gobierno federal a
través de la Secretaria de Educacion Publica. Se han establecido
contactos con la institucién que estd integrando la red nacional
de bibliotecas, con el propésito de que en la practica, el uso de
la informacion estadistica y geografica cuente con el apoyo de
la misma.

En una etapa posterior se pretende que a través de las facul-
tades normativas que tiene el Instituto, el resto de instituciones
que generan también informacion estadistica y geografica y que
formen parte de los sistemas nacionales estadistico y de infor-
macion geografica, manden sus publicaciones a la misma red de
depositarios, con el proposito de que cualquier usuario radicado
en el centro o en el interior del pais, tenga conocimiento pleno
de que si requiere hacer una consulta estadistica o geografica,
puede recurrir a cualquiera de las bibliotecas que forman parte
de los depositarios de las publicaciones estad isticas y geograficas.

Una vez establecida esta red, se requiere dar noticia de su
existencia tanto al publico en general como a los usuarios espé:
cializados, para hacer factible su consulta.

En la actualidad la red de bibliotecas tiene como caracterIs-
ticas las siguientes:

1. EI 83% de las bibliotecas son pUblicasy universitarias, mientras
s6lo el 17% son especializadas; por otra parte, el 683 propo”
ciona sus servicios tanto al publico como a lectores internos:
mientras que 32% lo hacen sé6lo a usuarios internos;
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2.Las bibliotecas integradas a la red son predominantemente
pequefias y medianas; sin embargo, el 68% posee un acervo
superior a los 5,000 volamenes;

‘3. El conocimiento de nuestras publicaciones por parte de los
encargados de las bibliotecas integradas a la red no es sufi-
ciente, ya que mientras el 58¢ de ellos las conoce bien, el
42% manifestaron un escaso conocimiento de las mismas. Para
mejorar la situacion de estos Gltimos, se implementard un
programa de informacion; y

4./De las 243 bibliotecas elegidas, 87 (el 36% ) estdn en el Dis-
trito Federal y 156 (el 64% ) en el interior de la Republica.
Por otra parte, del total, 41 bibliotecas, es decir 17% , perte-
necen a dependencias publicas.

Ademas de las 243 bibliotecas en el territorio nacional, la red
ne 36 centros de consulta en igual nGmero de representaciones
2 México en el exterior.

En otro tema, a la fecha el Instituto tiene 48 convenios de
Anje o donacion, con instituciones internacionales. Las mapo-
as del INEGI contienen cartas de diferentes escalas y temas y
uyo objetivo es poner a la disposicion de los usuarios la repre-
tacion grafica de los recursos del pais para la planeacion y su
jor aprovechamiento

‘Actualmente la donacién de mapotecas se hace a peticion de
interesados y se condiciona a que se cumplan requisitos sen-
10s, pero importantes, talescomo tomar un curso que ofrece el
opio INEGI a los responsables de su manejo, asi como la ins-
ion de un mobiliario que permita que la mapoteca funcione
ICazmente.

la fecha el INEGI tiene 298 mapotecas que funcionan en el
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territorio nacional. De ellas 173 (el 58%) son mapotecas nacio-
nales; 27 son mapotecasregionales y 98 son mapotecasestatales.

Del mismo total, 108 mapotecas proporcionan servicio al
sector educativo (publico o privado) y 190 a diversas entidades
no educativas del sector publico, tanto central como paraestatal
o regional.

De las 298 mapotecas integradas a lared, 73 (o sea el 25% de
ellas) estan en el Distrito Federal y 225 (75%) en el interior de
la Republica.

Orientacion a usuarios

Una de las tareas a las que recientemente se ha abocado de ma-
nera importante el Instituto, es la orientacion a los usuarios.
Con tal proposito, se formo un area especifica a través de la cual
se estdn tratando de canalizar las consultas que formulan los
diferentes usuarios. La mera creacion de esta area, da idea del
objetivo de institucionalizar este servicio. Se pretende que a
través de dicha orientacion los individuos o instituciones que
utilizan la informacion estadistica y geografica conozcan la ri-
gueza de informacion que existe y los elementos metodolégicos
que apoyen su adecuado uso.

La orientacion a los usuarios estd involucrada en un proceso
de modernizacion.

Como ya se comentaba, si bien las publicaciones y la carto-
grafia siguen siendo los instrumentos méas utilizados para el co-
nocimiento de la informacion estadistica y geogréfica, se estan
tratando de instrumentar nuevos mecanismos, apoyados e
procesos de computo y en microfichas, que den mayor agilidad
y riqueza a las posibilidades de uso de la informacion.
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Como punto concreto de este aspecto, se debe sefialar que a
yrincipios del préximo afio estara operando una base de datos
je llamamos de informacion sobre informaciéon. Se pretende
e al estar en linea esta informacion, se pueda consultar con
ficiente flexibilidad En ese sentido, una vez operando esta
se, se puede utilizar la infraestructura de cémputo actual-
nte existente para que se pueda hacer llegar a diferentes re-
nes del pais.

Comercializacion de productos

idemas de aumentar la accesibilidad de los productos del INEGI
a través de los mecanismos de consulta, se estd tratando de

grarlo mejorando los canales de venta. Para ello, se esta inte-
do una red de distribuidores a través de los cuales se haran
gar los productos a los usuarios de los diferentes puntos del
s.

ormatividad

Ino de los puntos fundamentales que se tienen que destacar en
In foro como éste, es la necesidad de criterios y normas co-
nes para laoperacion de los diferentes centros de documenta-
) que permitan actividades homogéneas. En este sentido, la
de informacion estadistica y geogréfica asigna una tarea im-
ante en materia de normatividad al Instituto. Dicha tarea,
Ina su parte correspondiente a las labores de presentacion de
formacion estadistica y geogréafica, buscando fundamental-
te que se haga un adecuado uso de la informacion. Ello
‘Pretende lograr tratando que en todos los casos se ofrezca a
S Usuarios de informacién de metodolog(as y otros elementos
les permitan ubicar con precisién el tipo de informacién a
Ual estan teniendo acceso, y, por tanto, que permitan su
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Otro de los objetivos que se persigue con la normatividad, eg
la definiciébn precisa de los responsables de las cifras. Los cré.
ditos en la elaboracidén de los datos estadisticos y geograficos
deben aparecer siempre, ademds, para lograr la delimitacion pre-
cisa de sus responsables.

Un caso especial de normatividad consiste en tratar de que las
diferentes fuentes de informacién envien sus publicaciones a la
red de depositarias de publicaciones estadisticas y geograficas
del Instituto, que fue comentada lIineas atrds. En la medida en
que ello se logre, los usuarios radicados en cualquier estado,
cuando tengan necesidad de una cifra estadistica producida por
el Instituto, o por cualquier otra fuente, sabran que pueden re-
currir a ciertas bibliotecas perfectamente identificadas.

Promocién generalizada

Son de todos conocidos los grandes esfuerzos que se requieren
para generar la informacion estadistica y geografica. Losrecursos
humanos, financieros y materiales, y gl tiempo destinado a la
produccién de informacion, sélo se justifican en la medida en
que se utilice. Por esta razén, el Instituto Nacional de Estadis-
tica, Geografia e Informética, estd realizando un esfuerzo para
hacer del conocimiento de los usuarios los productos que genera.

Este esfuerzo es de dos tipos: aquel de promocion generali-
zada, que pretende divulgar al publico en general la estadistica,
la informacién geogréfica y los lineamientos de politica infor-
matica que se van generando; y un segundo, que es orientadod
ciertos grupos especializados, que se han identificado c?fn”
grandes usuarios reales y potenciales de ese tipo de informacion:

Respecto al primer tipo de promocion, es decir, aquella de
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tipo generalizado, se puede sefialar que en el pasado mes de sep-
‘tiembre se inicié una camparia en radio y television promoviendo
el uso de la cartografia.

Asimismo, se’pueden destacar las publicaciones de insertos
mediante los cuales se anuncian los productos del Instituto. En
virtud de la limitacion presupuestal y de los lineamientos para el
gasto en este tipo de actividades, a partir del presente afio estos
nsertos se estdn canalizando para su publicacion gratuita en
ganos y revistas oficiales del sector pablico, privado, social,
cadémico y profesional y de investigacion. Se parte del su-
lesto de que dichas instituciones son las primeras interesadas
n hacer del conocimiento de sus trabajadores o integrantes, los
'oductos estadisticos, geogréficos y los lineamientos de poli-
";:a informatica que se van generando. Hasta la fecha, ha habido
7 apoyo importante de este tipo de instituciones para insertar
ncios en sus revistas oficiales.

or otra parte, se continda con la elaboracion de material
ocional, dentro del cual destaca el Catdlogo Anual de Pu-
caciones del Instituto, la Gaceta Informativa, el Inventario de
ormacion Geogréfica y folleteria, que se distribuyen a través
de un directorio y en los eventos promocionales.

vulgacion especializada

otra parte, se trata de que el Instituto, a través de sus fun-
arios, entre en contacto con sectores identificados como
i0s importantes de la informacion. Uno de los mecanismos
través de los cuales se logra este objetivo, es la realizacion de
iferencias sobre temas especificos. Un ejemplo de este tipo
Ciones es el ciclo de conferencias que cada miércoles se rea-
aen el auditorio del INEGI,
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Otra actividad concreta a través de la cual se difunde entre
usuarios especializados, es la firma de convenios con institu-
ciones académicas o profesionales. Por ejemplo, se ha firmado
un convenio para divulgar la informacién entre los estudiantes,
profesorado e investigadores de la Universidad Nacional Auto-
noma de México, Instituto Politécnico Nacional, la Asociacion
Mexicana de Ensefianza Agricola Superior, A.C., v la ANUIES,
Por otra parte, se estan realizando cursos que se han llamado:
“De Actualizacion”’, para informar a grupos de usuarios sobre la
disponibilidad de la informacion. Destacan los cursos que se han
llevado a cabo en los Estados, con duracién de una semana, y a
los que asiste el personal técnico de lossectores publico, privado,
social y académico.

El medio de profesionales es especialmente importante de
atender, ya que en mucho la informacion estadistica y geogra-
fica vy la politica informatica, siguen siendo utilizadas basica-
mente por profesionistas de diferentes ramas; por ello, se han
establecido contactos para que a través de los colegios de pro-
fesionistas se haga del conocimiento de sus agremiados la
nueva informacion generada.

En general, la divulgacién entre usuarios especializados per:
mite la retroalimentacion, al poner en contacto a las fuentes
generadoras de informacién con los usuarios que pueden dar
opiniones que permitan ratificar o rectificar las acciones del Ins:
tituto, en puntos concretos de sus programas de trabajo.

Para finalizar la descripciéon de este servicio publico, debo
sefialar que si bien el esfuerzo de divulgacion y de captacion dé
la demanda que se ha hecho en nuestro pais es amplio, es tam-
bién susceptible de ser mejorado. De ahi la importancia del
intercambio de ideas con diferentes sectores pliblicos y sobré
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todo con los representantes de los centros de documentacion.

La experiencia del Instituto Nacional de Estadistica, Geogra-
fia e Informatica, al querer utilizar a los centros de informacion
el sector publico como areas de consulta de las publicaciones y
| cartografia, ofrece la evidencia de problemas en el servicio
gue prestan dichos centros de documentacion. Reconociendo
humildad que estamos lejos de ser expertos en el tema de
tros de documentacion, nos permitimos hacer algunas ob-
aciones con el d&nimo de contribuir al mejoramiento de los
icios de documentacion y con el interés particular de pro-

ver un mejor uso de la informacion estadistica y geografica.

En primer lugar, parece evidente la carencia de comunicacién
ntre los diferentes centros de documentacion, que permita
los usuarios del sector publico conozcan no séio lo que
ste en los centros de las dependencias y entidades en las cuales
boran, sino los documentos que existen en centros de docu-
tacion de otras dependencias, que pueden también propor-
Bionarles servicio.

‘En ocasiones, el desconocimiento de los acervos se da inclusive
s mismas dependencias o entidades a las que pertenece un
minado centro de documentacion debe sefialarse el gran
ero de solicitudes que llegan al instituto de funcionarios del
central y descentralizado. Asi, el 65 9% de las solicitudes
ormacién, atendidas en el area de atencion a los usuarios,
ponden al sector publico. Con frecuencia estas solicitudes
correlacionadas con el desconocimiento de dichos funcio-
de que en los centros de documentacion, que les dan ser-
, cuentan con la informacion que ellos estan solicitando.
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En este sentido, pareceria interesante que existieran érganos
de comunicacion permanente no sélo de un centro de documen-
tacion hacia los empleados de la misma dependencia, sino 6rga-
nos que difundieran en general la informacién que existe en los
diferentes centros de documentacion.

Esto se logrard con mayor eficacia en la medida en que se
modernicen y mecanicen los servicios en los diferentes centros
de documentacion, '

Por otra parte, la utilizacion de esquemas de operacidon y
metodologias de clasificacion, comunes entre los diferentes
centros, permitirdn una adecuada complementacién de los
servicios.

En este sentido, hemos considerado conveniente instrumentar
en un breve plazo un sistema de clasificacion en la fuente, inte-
grado con el sistema nacional que se empieza a formar enel pais,
de tal manera que con un menor costo de recursos humanos
—escasos en el medio— y de tiempo, se puedan poner a dispo-
sicion de los diferentes grupos de usuarios, los productos esta-
disticos y cartogréaficos.

Cabe sefialar que en la medida en que fructifiquen las labores
normativas del Instituto y los esfuerzos de creacion de un sis:
tema Gnico de clasificacion en la fuente que seinicia, sera posible
que la informacion estadistica y geografica, no s6lo generada
por el propio Instituto, sino en general en las dependencias ©
entidades que integran los servicios nacionales de estadistica ¥
de informacién geografica, pueda ser canalizada a los diferentés
centros de documentacion de manera mas agil y pueda ser
utilizada con mayor eficacia.
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Otro problema a que se ha enfrentado el Instituto al tratar de
utilizar a los centros de documentacion del sector publico,
gomo medios para la consulta de sus publicaciones y material
cartografico, es el hecho de que no todos los centros dan servi-
cio al publico en general o, al menos, a las diferentes entidades
del sector publico, circunscribiendo sus beneficios a los em-
pleados de la propia dependencia.

En la medida en que se logren encontrar mecanismos gque
permitan la mayor apertura de estos servicios, sera posible, a su
, superar otro problema consistente en la inadecuada ubica-
on fisica de dichas centros, tomando en cuenta la dispersion
de las dependencias y de las diferentes unidades de cada una de
ichas dependencias. Creemos que los resultados que se lograran
intercambiar documentos de un centro a otro, a través de
canismos de colaboracion, redundaran necesariamente en una
s racional utilizacion de los recursos.

Otros dos problemas con que frecuentemente nos encontra-
0s, son el desconocimiento de las diferentes fuentes de infor-
facion estadistica y cartografica y la escasa capacitacion de los
'vidores publicos que prestan sus servicios en los centros de
Jcumentacion, en los aspectos concretos de la estadistica y de
formacion geogréfica.

'EN especial en esta Gltima, creemos que es muy importante la
[Bcha que existe entre su potencial de utilidad y el grado de co-
Limiento que tienen los centros de documentacion de sus
$ibilidades de uso.

Atencion especial se da a la cartografia, respecto de la cual,
1a donacion de mapotecas, se establece como requisito previo
B Se tome un curso de dos dias, aproximadamente, en el que
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se indican a los mapotecarios los principios fundamentales para
la utilizacién adecuada de la informacion cartogréfica.

Ahora bien, es necesario hacer explicito ante los represen-
tantes de los centros de documentacién, que existe un impor-
tante nimero de documentos que orientan a las diferentes
dependencias y entidades hacia el mejor uso de sus recursos
informaticos. Estos documentos son producidos por la Direccion
General de Politica Informatica del propio Instituto, y contie-
nen indicaciones, sugerencias y criterios, que permiten tomar las
mejores decisiones en la adquisicion o renta de equipos y ser-
vicios de cOmputo.

Por estas razones, estamos interesados en que al formular el
curriculum para un curso de especializacion en administracion
del documento publico, que se ha previsto dentro de los obje-
tivos de este coloquio, se tomen en cuenta las necesidades de
capacitacion de los encargados del manejo de los centros de
documentacién en materia de estadistica, geografia e informa-
tica, induciéndolos hacia el conocimiento de estas importantes
fuentes de informacion.

Una de las ventajas que se pueden obtener de la instauracion
de mecanismos agiles de intercambio y colaboracion entre
los centros de documentacion del sector publico, es la reduccion
de tirajes que generan diferentes fuentes. Asi, tomando nueva:
mente como ejemplo las publicaciones estad isticas y geograficas,
vemos que, en la medida en que en el sector publico fuese facil
su consulta con el apoyo de sus centros de documentacion, $€
podrian reducir de manera importante los tirajes que editan |as
diferentes fuentes de informacion. Debe reconocerse que |f’
reglamentacion presupuestal que limita la produccion de publi-
caciones gubernamentales hard necesario que las que existafl
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gon tirajes cada vez mas reducidos, sean intercambiadas y canali-
jadas a los usuarios de manera efectiva a través de los centros de
documentacion.

Desde otro dngulo, estamos conscientes de que no necesaria-
mente estamos enviando los documentos estadisticos, cartogra-
gos e informaticos en las cantidades y las caracteristicas ade-
guadas a los diferentes centros de documentacion. Por ello,
stamos visitando aquellos centros que son actualmente deposi-
tarios de nuestras publicaciones, para recabar su opinién sobre
0 adecuado del servicio y para recoger opciones para su mejora-
iento. Tenemos pensado pedir el apoyo de las oficialias ma-
ores de las diferentes dependencias y entidades, para que nos
rienten y se comprometan en el mejoramiento del servicio a las
unidades de su competencia.

" Asi, de manera concreta, al Instituto le interesa sobremanera
Un adecuado servicio a través de estos centros, en virtud de que

N propodsito de racionalizar los recursos con que cuenta, ha
ucido los tirajes de sus publicaciones, lo que indica disminuir
proporciones y cantidades de donacién, pero lo que obliga
que el destino de dichas donaciones asegure que se multiplican
US posibilidades de consulta.

Como apoyo a esta situacion, el Instituto, como ya se sefialo,
entre sus facultades aquellas de emitir normas para la
Neracion de informacion estadistica y geogréfica. Precisa-
Bnte, con apoyo en dichas normas, se puede orientar a las dife-
Ntes dependencias para que reduzcan estos tirajes y los cana-
de manera mas racional. Sin embargo, para que tales nor-
puedan aplicarse y lograr a la vez un uso intenso de las
Blicaciones, se requiere del funcionamiento eficaz de los
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diferentes centros de documentacién y de colaboracion a través
de intercambio y cooperacion.

Creemos que los problemas a que se enfrenta la consecucion
de un servicio documental adecuado y eficaz son multiples y de
muy diversa naturaleza. Estamos convencidos que la colabo-
racion entre los diferentes centros de documentacion, a través
de mecanismos adecuados de intercambio y complementacion,
asi como la capacitacion del personal, la divulgacién adecuada
de los productos documentales y la modernizacién de los servi-
cios, seran factores de primera importancia para lograr mejores
bases que sustenten la toma de decisiones de la administracion
publica y el proceso de planeacion democratica.

Es un esfuerzo en el que las fuentes de informacion deberan
colaborar. En este sentido, el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informaética, estd interesado y ofrece su mejor es-
fuerzo, lo que seguramente redundard en el mejoramiento de la
calidad en la prestacion del servicio publico de informacion esta-
distica y geografica.

PROBLEMATICA DE LOS MECANISMOS DE
COOPERACION E INTERCAMBIO DE INFORMACION
ESCRITA EN LA ADMINISTRACION

Patricia Fuentes de [turbe
Eugenio Romero Herndndez

troduccion

=l acopio, el almacenamiento y recuperacion y la circulacion de
documentos oficiales es, en la actualidad, un problema grave
gue presenta diferentes matices.

Estos van desde la ubicacion de locales adecuados y falta de
ipo indispensable, hasta la carencia cuasi absoluta de perso-
calificado y la inconsistencia en las actividades de documen-
cion.

Si a ésto aunamos las recientes reducciones en el presupues-
del gasto publico, se hace evidente que cada dia serd mas di-
ICil sostener a varias unidades de informacion del sector publi-
, POr incosteables.

be aclarar que entendemos por ‘“unidades de informa-
" toda institucion que funcione como Biblioteca, Centro

8 Informacion, Centro de Documentacién o Archivo.

nte este panorama, urge crear las estructuras que aseguren
4 eficiente transferencia de informacion en todos los niveles.

Sabemos que en materia de documentacion, existen meca-
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nismos de cooperacion, que por falta de una legislacion adecua-
da y falta de procedimientos legales, no se llevan a cabo, ya que
quedan al arbitrio de los participantes.

Antecedentes

La cooperacion no es una novedad; en otras ocasiones y en dis-
tintos foros se ha propuesto esta medida. Sin embargo en este
momento de crisis viene a ser una exigencia que debemos asumir
con responsabilidad.

En este rubro, nos gustaria hacer mencibn de la necesidad
de cooperacion que se dejo sentir en los afios de la posguerra, en
el renglon de la informacion, sobre todo en los pafses directa-
mente afectados.

Era evidente que ninguno de estos paises internamente po-
dia estar creando islas en el 4rea de la documentacién para aco-
piarse de la informacion necesaria para su desarrollo tecnolé-
gico,

Gracias a la importancia que estos paises concedieron a la
documentacion y a los mecanismos legales que se crearon para
hacer cumplir de manera efectiva esa cooperacién, pudieron sa-
lir en forma satisfactoria de sus problemas econémicos y socia-
les. Estos son los casos de Alemania, Japon y la URSS,

No es nuestra idea querer implantar modelos de estos paises
desarrollados, pero si es nuestra intencion, que estas reuniones
elaboren propuestas que conlleven a un funcionamiento efectivo
en los mecanismos de cooperacién documental. Asimismo, qué-
remos asentar que en esta exposiciéon figuran las conclusiones Y
y recomendaciones que emanaron de la |1 Reunion Nacional dé
Bibliotecarios y Documentalistas Gubernamentales de México,
organizada por la Asociacién de Bibliotecarios y Documentalis-
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tas Gubernamentales de México, A.C., a la que venimos repre-
sentando.

Relacion e Integracién de las Unidades de Informacion

Las condiciones actuales exigen la integracion de una serie de re-
cursos de informacibén existentes que se coordinen entre si, de
manera que se fortalezcan permitiendo cubrir los vacios que se
“jdentifican en cada unidad, a fin de que ésta reciba la informa-
cion que responda a las demandas.

Todo sistema o red nacional de servicios de informacion de-
be tener como acciones minimas las siguientes:

*  Asegurar servicios basicos de acceso a la informacion, la ad-

quisicion, localizacion de fuentes de informacion, intercam-
. bio de material documental, diseminacion de informacion y
~ servicio de préstamo interbibliotecario.

*  Realizar operaciones basicas de identificacion y localizacion
de fuentes de informacion, tales como catélogos colectivos,
. servicios de resimenes e indices.

Asegurar servicios para el depoésito y la distribucién de mate-
rial documental generado a nivel nacional.

Entre las actividades existentes en materia de redes, los si-
Lientes factores merecen especial atencién:

Acuerdos cooperativos;

Modos de operacidn y procedimientos; y

Actitud general y politicas relativas a la cooperacion y coor-
dinacion.

Se debe pugnar por formar una red interconectada de com-



LA ACTIVIDAD DOCUMENTAL EN MATERIA
134 DE ADMINISTRACION PUBLICA

ponentes relativamente independientes que permitan fortalecer
las funciones en todos sus procesos y servicios.

El valor de la informacién en gran medida esta representado
por su utilizacidbn y nuestro cometido es propiciar su accesibilj-
dad y transferencia.

A continuacién nos permitimos sefialar algunos de los meca-
nismos de cooperacion existentes en materia de documentacion
y su problematica.

Adquisicion compartida

El término ‘'adquisicion compartida’’, se ha utilizado para des-
cribir una accién coman con miras a la adquisicion y utilizacién
de documentos. Es a partir de la seleccion bibliografica, que las
bibliotecas constituyen una red para realizar las compras, lo que
se traduce en una prioridad y una utilizacién comun.

El aspecto mas importante en las adquisiciones cooperativas
por los resultados tangibles que pueden producir, es la adopcion
de diferentes materias de especializacion en la compra y conser-
vacién de documentos dentro de un grupo de unidades de infor-
macion. Lo que permite que dichos recursos se encuentren dis-
ponibles para su utilizacion reciproca.

Un buen ejemplo de ello es el acuerdo entre los cuatro pai-
ses escandinavos, conocido como el Plan-Scandia. Un elemento
implicito en dichos acuerdos es el préstamo reciproco de los do-
cumentos adquiridos. Generalmente, la propiedad de cada docu-
mento corresponde a la biblioteca que ha realizado la compra.

En México, esta practica se esta llevando a cabo actualmente
en algunas de las bibliotecas de la UNAM.

En este aspecto, es importante que reflexionemos que el ac-
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tivo fijo mas valioso de cualquier sistema de informacién son los
Jugares donde se concentra la informacion, donde la mayor par-

Existen diferentes tipos de catalogos colectivos que pueden
distinguirse de acuerdo a la ubicacién geografica de las bibliote-
‘cas participantes y que se podrian manejar como: locales, regio-
‘nales y nacionales.

Un catéalogo local es aquel que (nicamente contiene los for-
dos documentales de una biblioteca y su uso es exclusivamente
interno.

Los catadlogos colectivos ‘‘regionales’” se encuentran, sobre
todo, en aquellos lugares en donde la importancia de las biblio-
pcas existentes en una region justifica la compilacién de un ca-
alogo regional.

" Los catalogos colectivos ‘‘nacionales’’ son la forma més na-
iral y practica de organizar la informaci6n bibliografica del
is.

Es evidente que el modo de organizar un catalogo colectivo
las limitaciones que probablemente habra que imponerle,
l4n directamente relacionados con el objetivo que se quiera
lleanzar. Es preciso fijar esta finalidad con gran cuidado: la gran
lAbor y los gastos considerables que exige la empresa no debe-
ian servir de tentacién a las personas responsables para atribuir
talogo colectivo toda clase de funciones adicionales, dejando
segundo término lo que debe ser su principal finalidad, dar la
iformacion al usuario.

Una de las ventajas que offecen los catalogos colectivos con-
te en que pueden coordinarse mejor las operaciones de com-
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pra y servicios de las biblioteas participantes. Y las economias
que de ahi vayan a resultar serviran de argumentos para justifi.
car los gastos que entrafia el establecimiento y funcionamientg
de un catélogo colectivo.

Cabe sefalar, que en el ultimo catalogo colectivo naciong|
publicado en nuestro pais, data de 1976 y hasta la fecha no se
ha publicado ninguna actualizacién.

Catalogacién en la fuente

Reducido a su mas simple expresion, el catdlogo de un sistema
de informacién es un registro de elementos de informacion dis-
ponibles en las colecciones o a través del servicio de informa-
cion. Es el proceso mediante el cual se transfieren, conforme a
determinadas reglas, ciertos datos técnicos acerca de un elemen-
to de informacion a un registro.

Si tenemos en cuenta que la catalogacibn es un elemento
fundamental para que el usuario llegue a consultar la informa-
cién, y si reflexionamos un poco en el tiempo y en los factores
que influyen para que el material documental que se recibe se
ponga al servicio del usuario, estamos de acuerdo en que seria
de gran utilidad para las unidades de informacién recibir el ma-
terial procesado para ponerlo a disposicién del publico.

En la actualidad s6lo algunas editoriales incluyen la catalo-
gacion en la fuente de algunos de los materiales que publican. Si
precmovemos la aplicacion de este proceso técnico a las publica-
ciones gubernamentales estaremos dando un paso muy impor-
tante.

Si bien es cierto que esta decisibn compete a las autoridades
de las dependencias gubernamentales, debe ser debidamenté
normalizada para que cumpla con su cometido y los bibliotecd
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rios que tengan a su cargo esta funcion estén conscientes de la
responsabilidad y utilidad que representa su trabajo.

Cabe sefialar que esta inquietud se manifesto al Instituto Na-
- cional de Estadistica, Geografia e Informética, y que en este
momento como lo acaba de sefialar su director genera!l, se ha de-
cidido que a partir de las proximas publicaciones generadas por
el INEGI, éstas se editaran con la catalogacion en la fuente.

Préstamo interbibliotecario

Uno de los servicios de las unidades de informacion, es conse-
:guir en calidad de préstamo, material documental que poseen
otras bibliotecas y que en nuestro fondo documental no tene-
mos; sin embargo, debemos tener presente que para recibir
debemos dar, y esto solo se logra desarrollando las colecciones y
‘no '“creando’’ bibliotecas parasitas. Lo anterior nos lleva a pro-
‘mover medidas que permitan fortalecer nuestros acervos a través
.del préstamo interbibliotecario.

iseminacion selectiva de la informacion

‘A fin de facilitar la transferencia de informacién, tanto a nivel
nacional como internacional, se deben realizar esfuerzos para
‘hormalizar el lenguaje de indizaci6bn y de recuperacion de infor-
Mmacion,

* Una coleccién de elementos de informacién puede adoptar
'__'uchas formas, por ejemplo, una biblioteca, una revista de re-
Simenes o incluso un manual. La recuperacién o bisqueda do-
‘fumentaria es la operacion mediante la cual, los elementos son
Seleccionados extrayéndolos de una coleccién, no solamente de
N catélogo de biblioteca, sino también de cualquier indice o bi-

liografia.
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Los servicios de informacion estan integrados generalmente
por fuentes primarias, como también por compendios y una
gran variedad de repertorios tradicionales para busquedas.

Como ninguna coleccion de documentos se basta a si mis-
ma, debe identificar otras fuentes de informacién a través de
catdlogos y repertorios. Para difundir el material documental
que ingresa a los fondos documentales, se elaboran instrumentos
de diseminacion selectiva de informacién, tales como boletines,
bibliografias, indices y resumenes.

Este mecanismo es de gran utilidad en la transferencia de in-
formacion; muchos son los esfuerzos que en este sentido reali-
zan en la actualidad las unidades de informacion gubernamenta-
les, sin embargo, no existen lineamientos minimos que establez-
can las caracteristicas y alcances de esta tarea; en ocasiones es-
tos esfuerzos se pierden por cambios de administracion o por re-
cortes presupuestales, esto se debe en gran medida, a que no
existe un compromiso sélido de continuar con esta tarea.

Normalizacion

En la actualidad, la necesidad creciente de servicios de informa-
cion y las nuevas posibilidades técnicas para tratar las informa-
ciones estimulan la cooperacion y la coordinacién internaciona-
les e incitan a establecer una compatibilidad entre los sistemas
de informacion.

La normalizacibn desempefia una funcién cada vez mas im-
portante para asegurar una mayor efectividad de los servicios de
informacion en todos los paises y para permitir la utilizacion de
la informacién de los sistemas de informacion mas alld de los Ii-
mites nacionales, regionales e institucionales.

La normalizacion, definida de una manera general y no es-
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pecificamente en relacion con la informacién, es el estableci-
iento, por via de autoridad o de consentimiento mutuo, de
cantidades, cualidades, modelos, métodos o unidades de medida
que deban ser adoptados como un minimo comin 0 como un
ejemplo a seguir. Se puede asociar con la normalizacién, la pre-

Es tarea de todo sistema de documentacidén lograr la compa-
tibilidad. Establecer procedimientos unificados y practicos vy
normalizar la terminologia y los formatos de registro de mate-
rial documental.

En este sentido, consideramos que si bien es cierto que la
mayoria de nuestras unidades de informacién utilizan normas y
istemas de caracter internacional, es muy importante, si quere-
'MOS manejarnos en un marco de cooperacion, que para las ac-
iones a tomar en conjunto podamos establecer lineamientos
Dara operar en cada proceso.

Recursos humanos

Los procedimientos y métodos para el manejo de documentos o
informacion registrada, estar. bien definidos y establecidos de
modo amplio, pero la utilizacion de la competencia de las
ersonas como fuente de informacién, estda menos definida y
enos desarrollada.

Varios tipos de unidades de informacion han evolucionado
3N el pafs. Sin embargo, las inversiones en recursos fisicos, técni-
0S8 y administrativos no han sido igualados por las inversiones
N recursos humanos. Existe una gran escasez de especialistas en
ormacion que hayan recibido una buena formacion y educa-
Nn. Los actuales programas de educacién no producen la canti-
0 ni la calidad requeridas de especialistas en informacion. Se
BNtla mas aan la necesidad de tomar medidas relativas a los
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recursos humanos debido a los problemas actuales con los que
se enfrentan los sistemas de informacion y a los pronésticos
acerca de las futuras necesidades de informacién. La solucion
seria, crear nuevas y mejores oportunidades de educacion for-
mal, académica, de la ciencia de la informacién, si no fuera por
falta de un cuerpo docente calificado.

Sin embargo, si es posible que dentro de la educacion formal
se elaboren programas para preparar técnicos en el drea.

Es importante hacer énfasis que en el curso que el INAP ha
previsto disefiar sobre la administracién del documento publico
se tomen en cuenta estos elementos para la integracion s6lida en
dicho curso.

Tomando en cuenta todo lo sefialado y a manera de resu-
men, me permitiré dar lectura a las conclusiones a las que se lle-
g6 en la |1 Reunion Nacional de Bibliotecarios y Documentalis-
tas Gubernamentales organizada por la Asociacién de Bibliote-
carios de Instituciones Gubernamentales de México, A.C., que
fueron las siguientes:

Conclusiones

Considerando que:

— La crisis econémica por la que atraviesa nuestro pafis afecta
de manera directa el acceso a la informacion;

— Los altos costos de! material documental, sobre todo extran-
jero, y la pérdida del poder adquisitivo de nuestra moneda
hacen cada dfa mas prohibitivo la compra de dicho material;

— La falta de personal calificado en materia de documentacion
hace sumamente dif(cil el proporcionar servicios adecuados
y de calidad;
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Las actuales listas de epigrafes presentan severas limitacio-
nes para procesar material especializado.

La improvisacion y arbitrariedad para crear listas de epigra-
fes especializados, hacen imposible la integraciéon de los ser-
vicios documentales.

No se cuenta con instrumentos basicos que permitan el ac-
ceso a los fondos documentales de las diversas instituciones.

Se propone:

La adquisicibn compartida de material documental entre las
bibliotecas gubernamentales, con el propésito de aprovechar
racionalmente el presupuesto con que cuenta cada una de
ellas;

Que todas las publicaciones gubernamentales se editen con
la ““catalogacién en la fuente’, tratando con esto de que este
material sea accesible casi de inmediato a los usuarios; y

Crear a nivel local, catdlogos actualizados de los fondos con
que cuenta cada una de las unidades de informacién, con la
intencién a mediano plazo de crear catélogos colectivos por
areas afines y posteriormente formar un catalogo nacional.



ALGUNAS PROPUESTAS PARA MEJORAR LA
COOPERACION E INTERCAMBIO DE DOCUMENTOS
E INFORMACION

Adriana Ortega Vila

El tema central de esta ponencia, radica en la propuesta concre-
a de estrategias, instrumentos y mecanismos para mejorar la
.cooperacion e intercambio de documentos e informacion, pero
no desde el punto de vista técnico, sino mas bien en el sentido
practico, aspecto que la situacion actual nos exige.

Estamos conscientes que nuestro pais atraviesa momentos
dificiles y es ante estas circunstancias, que no pueden pasar de-
sapercibidas para los que manejamos informacion documental y
dibliografica, de donde surge la necesidad de optimizar los re-
‘cursos con los que ya se ctienta y realizar los ajustes necesarios,
acordes con la dindmica que hoy en dia presentan la administra-
€ion publica y el actual gobierno, con base en los criterios de
austeridad, racionalidad, optimizacion y eficiencia.

Es entonces que el presente nos demanda como ciudadanos
Y més ain como servidores publicos, un mayor esfuerzo en el
arrollo de nuestras funciones administrativas y operativas,
fue en nuestro caso se traduce en el cuidado, manejo, trata-
Miento y servicio de la informacion, ya que ésta constituye un
factor imprescindible para el proceso de toma de decisiones, asf
0mo el cumplimiento de las tareas asignadas al sector publico.

- Los volimenes de informacion que actualmente se manejan
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en las instituciones gubernamentales son cada dia mayores, Io
que ha originado la creacion de unidades en donde la mayoria
de los documentos formales e informales se coleccionan, proce-
san, clasifican, conservan y estan a disposicion para su recupera-
cién o consulta. Sus funciones varian segin el tipo de dependen-
cia a la que pertenecen y orientan principalmente sus acciones
a garantizar la localizacion y accesibilidad de la informacion,
mas al interior que al exterior.

Es imposible que estas unidades, centros de informacién o
bibliotecas, puedan tener un acervo que cubra todas las necesi-
dades o requerimientos; por el contrario, s6lo concentran lo
esencial o lo que involucra a las exigencias o prioridades de las
areas importantes o de interés, provocando en muchos de los
casos desequilibrio o parcialidad en la informacioén,

Para que un centro de documentaciéon pueda cumplir su
objetivo primordial, que es el de satisfacer en su totalidad los
requerimientos de informacion de los usuarios, es necesario,
ademas de un acervo documental completo y especializado,
contar con el apoyo de otras areas de informacién. Si pretende-
mos manejar en una sola drea toda la informacion de una espe-
cialidad y en forma actualizada, tendrfamos la necesidad de un
espacio de dimensiones mayores a las del Estadio Azteca, una
planilla superior a la que maneja una Subsecretaria y un presu-
puesto mayor al de muchas entidades del sector paraestatal.

No sefiores, no es éste el camino; tenemos que coordinarnos
y encontrar las vias, acordes con las circunstancias que el pais
atraviesa, para allegarnos informacién completa, veraz, confia-
ble, oportuna y actualizada; utilizando el niimero indispensable
de recursos financieros, humanos y técnicos que nos proporcio-
nen las condiciones 6ptimas de captacion, recuperacion y dise-
minacion del material documental, para hacerlo llegar al usuaio
gque realmente lo necesita en el momento preciso.
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Uno de los primeros pasos en la basqueda de esa coordina-
ibn, consiste en el fortalecimiento de cada centro documental
hacia su interior, o sea que consolide el sistema mediante el cual
administra, cuida y da servicio de toda la informacion de la de-
pendencia a la que pertenece, para que posteriormente colabore
apoye a otros centros.

La consolidacion de un centro de documentacion, no es ta-
rea fécil, se necesita ante todo una clara conciencia de la respon--
sabilidad que se tiene en el manejo y diseminacién de la infor-
macion; pero principalmente un apoyo real de la dependencia,
n la que se otorguen los elementos necesarios para la realiza-
gion de esta encomienda. Sin el respaldo de la institucion y de
us servidores, jamas podréa garantizarce el desenvolvimiento ple-
y de un centro documental.

Cabe destacar que la mayoria de las areas que concentran in-
ormacion, sélo tienen un porcentaje minimo de lo que se utili-

al interior de la dependencia;el resto se encuentra disperso e
accesible, esto en muchos de los casos debido a la reticencia
ralgunos servidores a proporcionar documentacion a las unida-
< respectivas, y a los vicios que lamentablemente por tradicion
lestra administracion publica ha padecido, tales como endeu-

.JGiento, descuido y mutilacién, que en gran medida limitan la
‘idad de la documentacion y restringen la eficacia de las deci-
nes.

Por otra parte, en algunos casos existe apatia y negligencia
lacia el interior de los propios centros, bien pueden ser porque
Personal que colabora no tiene la capacitacion, motivacién o
imulos suficientes para desempefiar con eficiencia sus tareas,
'ien porque se han dado casos de titulares que carecen de in-

Y de sentido de responsabilidad en el ejercicio de las accio-
que se le han encomendado.
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Es entonces que para evitar la dispersion de esfuerzos e ine.
ficacia en el servicio, resulta necesario desarrollar acciones que
al interior permitan el acceso a la informacion de todas y cada
una de las dreas de la dependencia, lo que se traducird en que |
unidad responsable tenga, aunque no fisicamente, el conoci-
miento y localizacion de todo el material, reduciéndose asi en
gran medida los riesgos y los errores propios de la improvisa-
cion o laignorancia.

De esta manera, es importante crear estrategias que por un
lado permitan detectar las necesidades de informacion y por
otra faciliten su captura; para tal efecto es primordial establecer
comunicacion directa entre el area que maneja la informacion
y los servidores de la dependencia, misma que solo podra resul-
tar efectiva en la medida en que se desarrolle y fortalezca la
confianza del usuario hacia dichos centros.

Elemento indispensable, que coadyuva y proporciona con-
fianza en el usuario, adema de la entrevista y el trato afable y
cordial, es el suministro de informacion actualizada, veraz, opor-
tuna, suficiente y homegénea, que le permita poseer la materia
prima que hace posible el cumplimiento de las tareas que tiene
asignadas.

En la medida en que se conozcan las necesidades de infor-
macion, se consoliden los métodos de captura, asi como se defi-
na y especifique con toda claridad el acervo y las funciones de
un centro de documentacion, se podréan tener los cimientos que
permitirdn el fortalecimiento de las unidades de informacion do-
cumental y a la vez facilitar la coordinacion en su conjunto.

Con base en nuestra experiencia en el centro de informacion
y documentacion de la Secretaria de la Contraloria General de
la Federacién, nos permitimos presentar a ustedes una propues:
ta concreta de consolidacion interna de un centro de documen®
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tacion que si bien es cierto que en la practica todavia no mues-
tra todos los resultados esperados, a 10 meses de haberse im-
plantado, contamos ya con avances reales.

Dicha propuesta consiste en dar a conocer el sistema de in-
formacion documental que nos rige y cuyos objetivos consisten
' en satisfacer todos los requerimientos de informacién de los ser-
vidores de la dependencia, y en algunos casos de otros organis-
mos y del publico en general, vy en proporcionar un sistema de
administracion, cuidado y servicio de la informacién.

El sistema de informacion documental de la Secretaria de
€uyo orden y sistematizacion se encarga el Centro de Informa-
cion y Documentacion (CIDOC), es en esencia un mecanismo
gue homogeneiza los sistemas de almacenamiento y recupera-
n, asi como los procesos de diseminacion de la informacién,
ptimizando el uso de los recursos conforme a los criterios de
isteridad, eficiencia y transparencia que el Ejecutivo Federal
demandado a la Administracion Pablica.

Conscientes de las numerosas y complejas actividades que
80N prioritarias para coordinar todas las areas de una dependen-
@ en cuanto a informacion se refiere, se hizo necesario realizar
ECiones especificas a fin de evitar la duplicidad, improvisacion,
fta de organizacion y atesoramiento que limitan el buen fun-
lonamineto de la Secretaria.

El desarrollo del sistema de informacion documental, se da
0 dos ambitos: el primero, en el centro de informacién y do-
simentacion, que es el 6rgano facultado para establecer y con-
Cir las politicas de integracion, clasificacién, manejo, guarda,
Nsulta y préstamo de la informacion documental, bibliogréfi-
Yy de archivo, de la Secretaria: el segundo, en cada una de las
idades administrativas que establece el reglamento interior,
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y que concentran un ciumulo de expedientes, libros y documen-
tos que a juicio de su titular se requieren tener cerca para su
consulta inmediata: es decir, la informacion necesaria para fun-
damentar las acciones a realizar.

Ambas instancias llevan a cabo y en plena coordinacion el
manejo de la documentacion, en donde nuestro centro ademas
de almacenar informacion, se convierte en un area de referen-
cia de todo el material concentrado en cada una de las unidades
administrativas de esta Secretaria.

Es precisamente en la referencia, en donde se tiene la clave
de la administracion, cuidado y servicio de la informacién, vy a la
vez la solucién al problema de coordinacién entre los diversos
centros de documentacion del sector publico; ya que lo-basico
radica no en tener la informacion, sino saber donde se localiza y
cOmo se puede obtener.

La operacion de este sistema de referencia hacia el interior
de una institucion se realiza mediante las siguientes acciones:

1. Establecer un Centro que sea el inico 6rgano responsable de
definir las politicas de manejo de informacion de toda la de-
pendencia;

2. Implantar en cada unidad administrativa un drea que maneje
la informacion necesaria para su gestion;

3. Sera responsabilidad tanto del Centro como de las éreas que
manejan informacién en cada unidad administrativa, el cum-
plimiento y desarrollo del sistema;

4. El Centro sera quien lleve el registro de documentos, expé-
dientes y libros de todas las unidades administrativas;

10.
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Es necesario homogeneizar los sistemas de administracion y
almacenamiento de la informacién, haciéndose indispensa-
ble el uso del catdlogo general de claves;

Establecer la periodicidad y los mecanismos mediante los
cuales cada unidad administrativa enviara sus referencias al
Centro de Informacion y Documentacién;

El Centro de Informacién y Documentacion establecerd los
instrumentos mediante los cuales capturara y pondra a dis-
posiciéon la informacién obtenida;

Se recomienda la elaboraciéon de un boletin bibliografico y
documental, que sefale el material existente en el acervo y
su ubicacion;

El préstamo de informacion se llevara a cabo en el Centro,
quien a su vez lo solicitara al 4rea que corresponde; y

El Centro de Informacion y Documentacién debera propor-
cionar asesoria técnica, capacitacién, supervision y adiestra-
miento, a todas las unidades que concentran informacion.

Estas acciones concretas permitiran que las areas encargadas
‘de informacibn o centros de Documentacion, se consoliden al
‘interior de la Presidencia y tengan un real cuidado, administra-
cion y servicio de la informacion, asi como la posibilidad de re-
lacionarse con el exterior en dos instancias:

1a. Dando servicio a usuarios del exterior, y
2a. Coordinandose con Centros de Documentaciéon de otras

dependencias.

En lo referente al servicio a usuarios del exterior es impor-
tante que se tenga un buen control en cuanto a la confidenciali-
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dad y accesibilidad de la informacion, lo que permitira dar un
buen servicio al usuario, sin dar indiscriminadamente la informa-
cion.

Por lo que respecta a los mecanismos de coordinacion entre
los diversos Centros de Documentacion para el intercambio de
informacio6n, se sugieren las siguientes acciones:

1. Elaborar un Directorio General de los Centros de Documen-
tacion del Sector Puablico;

2. Los Centros de Documentacién celebrardn convenios de
préstamo interbibliotecario, con todas las dependencias de
la administracién publica centralizada y paraestatal;

3. Es necesario un intercambio real y efectivo de referencias
entre los diversos Centros de Documentacion, asi como la
creacion de un boletin bibliografico colectivo entre las de-
pendencias de tematica afin;

4. Es importante dar prioridad a los requerimientos que se ha-
gan a través de préstamo interbibliotecario;

5. Procurar el intercambio o donacidén del excedente del acervo
documental o bibliografico con los demas centros;

6. Cuando se requiera de informaciéon especializada y de gran
cuantia, serd procedente enviar al usuario al Centro de Do-
cumentaciéon del area correspondiente, haciéndose necesa-
rio mayor apoyo Y colaboracion entre dichos centros;

7. Establecer reuniones perioddicas entre representantes de los
Centros, para el intercambio de experiencias y fortalecl-
miento de acciones;
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8. Es conveniente que los titulares y el personal de cada Cen-
tro, se visiten con el fin de fortalecer el intercambio de ideas
y de experiencias;

9. Se debe celebrar un evento anual a nivel nacional, con la
participacion de los servidores publicos avocados al manejo
de documentos, con el proposito de conocer otros mecanis-
mos y resultados de experiencias; y

10. Cada Centro deberd convertirse en un organismo de apoyo
y colaboracién hacia los demas, procurando, en la medida
de sus posibilidades, auxiliarlos en los problemas que se pre-
senten,

So6lo en la medida en que un Centro de informacion se con-
solide interiormente y se fortalezcan los mecanismos de coordi-
nacion con otros centros, podrd darse el intercambio de docu-
mentos e informacion, asi como abrirse la posibilidad de crea-
cion de un centro general de referencia que aglutine las fuen-
tes de informacion de todo el sector publico.

Esta idea, que para muchos parece tan lejana, podra ser fac-
tible con el esfuerzo de todos, dado que en la medida en que
fortalezcamos nuestras acciones, estaremos dando un paso mas
la consecucion de este objetivo.

Las tareas que a nosotros nos han sido encomendadas, re-
Quieren ademas de conocimientos, un gran sentido de responsa-
Dilidad; no permitamos que esta funcidn, aunque para muchos
Sin importancia, pierda su trascendencia, ya que es a través del
Manejo apropiado de la informacion como se tienen los elemen-
tos necesarios para un adecuado ejercicio de funciones, y es en
0 donde radica la clave del desarrollo de nuestro pais, objeti-
VO primordial del Sistema Nacional de Planeacion Democratica.
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Conclusiones

LA ACTIVIDAD DOCUMENTAL EN MATERIA
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Los asistentes al Coloquio Sobre la Actividad Documental en Ma-
~ teria de Administracion Publica, después de haber analizado y
discutido los trabajos presentados a lo largo de dicho evento,
consideran necesario hacer las siguientes recomendaciones, suge-
rencias y propuestas:

Que la informaciéon constituye una funcion y un recurso
esencial de la administracion piblica, en cuyo manejo insti-
tucional alin existen, sin embargo, multiples problemas y ne-
cesidades aque es necesario atender para garantizar un
funcionamiento eficaz y eficiente de las diversas instancias
de gobierno;

Que dada la complejidad y amplitud de los problemas vy
necesidades informativas de las instituciones y de la sociedad
en su conjunto, es indispensable definir e instrumentar es-
trategias y normas multidisciplinarias para atender integral-
mente las crecientes demandas de informacion que plantea
el desarrollo del pais;

Que en la promocion y modernizacion global de las unida-
des y sistemas de informacion del gobierno, se considere
un objetivo esencial de las instituciones nacionales dedica-
das a auspiciar el mejoramiento de la teoria y practica ad-
ministrativas;

Que los lineamientos y orientaciones emanadas de eventos
de esta naturaleza sean suministros de las instancias admi-
nistrativas superiores de las dependencias y entidades de
gobierno, a fin de que incidan en el perfeccionamiento
de las practicas realizadas al respecto;

Que se establezcan mecanismos de coordinacién y colabo

6.1.

6.1

6.2.

6.2.

.1. Realizar un inventario sobre
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racibn efectivos entre los comités técnicos consultivos ya
formados en las dreas de correspondencia y archivo, y de
centros de documentacion, para que se atiendan satisfac-
toriamente los problemas especificos de las diversas unida-
des de informacion, desde una perspectiva amplia e integra-
dora, atenta al desarrollo de una estrategia unitaria en
materia de documentacién gubernamental;

Con el fin de que las propuestas vertidas durante el coloquio
se canalicen adecuadamente para su tratamiento y solucion
inmediata, se propone la creacion de las siguientes comi-
siones.

Comisiébn Administrativa
ijetivos:

la actividad documental
de la administracion publica, que incluye: archivos, bi-
bliotecas, centros de documentacion, centros de infor-
macion, bancos de datos y hemerotecas, cuyo primer
producto serfa la elaboracion de un directorio de unida-
des de informacion de la administracion publica;

.2. De acuerdo al modelo propuesto de unidades de infor-

macion, estudiar la viabilidad de su implantacion en la
administracion publica.

Comision de Normatividad

Objetivos:

1 Investigar y proponer una legislacion federal en materia
de administracion de documentos;



154

6.2.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.
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Proponer politicas, normar administrativas y procedi-
mientos que unifiquen la funcién documental.

Comision de Cooperacion
Objetivos:

Elaborar un formato y convenio de intercambio insti-
tucional entre las diversas unidades de informacion;

Promover la elaboracién de catalogos colectivos tanto
de publicaciones perioddicas como de obras monogréficas
locales y sectoriales;

Fomentar la adquisicion compartida entre las unidades
de informacion afines. Y proponer la creacidon de un
centro nacional de canje;

Promover que las ediciones gubernamentales incluyan en
sus publicaciones la catalogacion en fa fuente;

Propiciar una clasificacion Gnica en el sector publico.

Comisién de Recursos Humanos

Objetivos:

Promover actividades que propicien el intercambio de
experiencias entre quienes se dedican a la funcién docu-
mental; y

Organizar cursos de capacitacién con la participacién tan-
to de las propias instituciones gubernamentales, como de
las instituciones educativas y de las asociaciones dedics 73S
a esta funcion.
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