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1. LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA EDUCACION SUPERIOR Y -
EL MUNDO CIENTIFICO Y ACADEMICO

La informacién y el conocimiento son elementos fundamentales del trabajo
académico, pues cumplen un rol multifuncional: son recursos para la toma
de decisiones y la solucién de problemas asociados a la investigacién, la
enseflanza y la gestion académica; son elementos operativos que se
transforman mediante los procesos tipicos del trabajo académico, para
formar conjuntos mas complejos; y son, al mismo tiempo, productos de
dicho trabajo. En este sentido, la informacién y el conocimiento son
susceptibles de ser gerenciados, y deben serlo, al igual que cualquier otro
recurso de una organizacién o una sociedad.

Por gestion del conocimiento en un sistema universitario o cientifico
vamos a entender la planificacién, conduccién, monitoreo y evaluaciéon de
un conjunto de acciones y decisiones para aplicar soluciones a un conjunto
de problemas asociados a la adquisicion (aprendizaje), transmisién
(enseflanza-comunicacién), conservacién, recuperaciéon, creacion
(investigacion), aplicacién (extension, transferencia) y difusién de datos,
informaciones y conocimientos. En estos procesos participa un conjunto de
actores que desarrollan diversas estrategias de acciéon en cada uno de ellos.
Combinando las diferentes variables de la tabla de la Figura N° 1, podemos
identificar diferentes situaciones de la gestion del conocimiento en la
educacién superior y en el mundo cientifico y académico, que pueden
orientar diversas caracterizaciones conceptuales y metodolégicas sobre la
naturaleza de dicha gestion, asi como las acciones que de ellas se puedan
desprender (SILVIO, 1992, pp. 26-40).

Con carécter analitico, voy a distinguir dos instancias o espacios de la gestion
del conocimiento y en los cuales las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién, pueden jugar un papel preponderante. Hay un primer
espacio de gestién que se crea cuando un individuo (cualquiera sea su papel
en el sistema educativo superior o en el sistema cientifico y tecnolégico)
trata informacién y conocimiento a nivel individual, sin estar en un
ambiente interactivo o comunicacional. El segundo espacio de gestion, mas
complejo que el primero, aparece cuando ese individuo interactia y se
comunica con otros. En este trabajo me referiré particularmente al segundo
-espacio.



FIGURA N¢ 1. PROCESOS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
FUNCIONES DE LA GESTION EN GENERAL
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2. LA CALIDAD EN EL MUNDO ACADEMICO

La calidad total depende de las calidades de una serie de procesos que
contribuyen a elaborar un resultado, producto o servicio, que puede ser
evaluado globalmente (JURAN, 1990). En el caso que nos ocupa, se trata de
productos y servicios tipicos de un sistema de educacion superior y
académico en general y de los procesos que de manera interactiva
contribuyen a elaborar esos productos y servicios.

El ejemplo clasico de sistema de educacién superior es el de una
Universidad, en la cual se producen individuos portadores de un conjunto
de conocimientos que los califican (o pretenden calificarlos) para el ejercicio
profesional y la vida en sociedad; se crean conocimientos mediante la
investigaciéon en diversas disciplinas cientificas y se transfieren
conocimientos a la sociedad, utilizables para resolver problemas de
desarrollo. Encontramos aqui los tres procesos basicos que han configurado
el modelo clasico de Universidad multifuncional: docencia, investigaciéon y
extension. En términos mas especificos y cénsonos con nuestra definicién
de procesos de la gestion del conocimiento, una Universidad es un sistema
en el cual se adquieren, procesan, conservan, transmiten, crean y transfieren
conocimientos, a través de una compleja estructura que hace posible la
realizacion de las tres funciones basicas ya mencionadas:.

Distinguiré entonces, con fines analiticos, los procesos de transmisién o
comunicaciéon de conocimientos (ensefianza), adquisicion de conocimientos
(aprendizaje), creacion de conocimientos (investigacién), conservacion de
conocimientos (almacenamiento de informacién y conocimientos);
transferencia de conocimientos a la sociedad (extensién) y la gestion general
del sistema y de sus procesos componentes. Cada uno de estos procesos
conduce a resultados y productos diferentes.

La calidad de cada proceso y de sus productos dependera de la calidad de sus
componentes, de sus actores, y de la manera como estos ultimos utilizan
diversos recursos para obtener un resultado determinado. Cada uno de estos
resultados (o productos parciales) contribuird a producir una mayor o
menor calidad total en un sistema académico. Esta concepcion de la calidad
total no difiere de las utilizadas en el mundo empresarial e industrial, pero
su estudio en el mundo académico no se ha abordado de manera
sistematica, hasta donde llegan mis conocimientos.



3. LAS REDES

En la educacién superior y el mundo cientifico y académico en general, se ha
manifestado con mucha fuerza la necesidad y el deseo de cooperar, de
integrarse y comunicarse, lo cual ha caracterizado el llamado fenémeno de
"globalizacién del conocimiento”. Este fendmeno ha trascendido las barreras
geogréficas y socio-culturales a nivel mundial y ha conducido al
surgimiento de redes cooperativas.

Pero, ; qué significa una red ?. El significado de este término difiere segin el
punto de vista que adoptemos. Para un investigador, una red es un
agrupamiento comunicacional y participativo entre colegas que
intercambian informacidn, conocimientos, ideas y experiencias, con miras a
cooperar para un fin comun: un tema o proyecto de investigacién, las
actividades de una sociedad cientifica, etc. El énfasis es en la investigacién, el
tema de trabajo, la cooperacién y el desarrollo. Para un documentalista,
bibliotecario o gerente de un sistema o servicio de informacién, una red es
un agrupamiento de personas e instituciones dedicados a la produccién y
difusién de informacién. El énfasis es en la informacién y su intercambio
con otros colegas y en la prestacién de un servicio a un conjunto de
usuarios. Para un especialista en computaciéon y telecomunicaciones, una
red es un agrupamiento de computadoras, alrededor de las cuales se
agrupan seres humanos que las manejan con el fin de transmitir y gerenciar
informacién y conocimientos con fines diversos. El énfasis es en la
tecnologia, especialmente de comunicacion (Figura No. 2).

Estos tres tipos de redes se han desarrollado en América Latina y el Caribe y
a nivel mundial, a veces en tiempos diferentes y sin ninguna relacién entre
si.

3.1. Las redes y sociedades académicas y cientificas: énfasis en la
investigacion el desarrollo y la cooperacion

Son las mas antiguas. Existen desde que los cientificos experimentaron la
necesidad de agruparse con sus homoélogos, a fin de cooperar para lograr un
objetivo comtn. De alli surgieron las primeras sociedades cientificas y
académicas en diversos campos del conocimiento. En la actualidad, ademas
de estas sociedades, y con un esquema asociativo y de gestién mas dinamico,
se han generalizado las redes de investigadores, que se relinen para
investigar y discutir sobre un problema de interés comun, en una o varias
disciplinas. Igualmente, ha surgido una gran cantidad de redes
institucionales de universidades, a nivel nacional, regional y mundial, con
el propésito de asegurar una concertacién de intereses y un trabajc
académico en pro del desarrollo de la educacién superior y del sistema
cientifico y tecnolégico asociado a ella.



FIGURA 2. TIPOS DE RED
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Como respuesta a esta efervescencia cooperativa, en la regién de América
Latina y el Caribe han aparecido diversas asociaciones de universidades tales
como, la Unién de Universidades de América Latina (UDUAL), la
Organizaciéon Universitaria Interamericana (OUI), la Asociacién de
Universidades y Centros de Investigacion del Caribe (UNICA), la
Confederacion Superior Universitaria Centroamericana (CSUCA), la
Asociacién de Universidades Amazoénicas (UNAMAZ), la Asociacién de
Universidades de la Cuenca del Rio de La Plata, la Asociacién de
Universidades Andinas, el Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA)
y se anuncian otras mas. Hay universidades que pertenecen incluso a varias
asociaciones, seguin sus intereses y su vocacioén o adscripcion geopolitica y
geoecondmica.

Mas especificamente, en el campo cientifico existen también numerosas
asociaciones para diversas disciplinas, ademas de consejos nacionales de
Ciencia y Tecnologia y academias de Ciencia. En el mundo institucional
universitario encontramos igualmente consejos y organismos nacionales de
coordinacién de la educacién superior, que cumplen diferentes funciones y
mantienen relaciones cooperativas con las otras organizaciones
universitarias y cientificas mencionadas.

Todas estas asociaciones y organismos de coordinacién (gubernamentales y
no-gubernamentales) son redes cooperativas o tienden a formar redes
cooperativas en su seno, con una estructura mas participativa y menos
jerarquizada, para realizar distintas actividades y proyectos. La membrecia
en estas organizaciones puede ser individual, institucional o una
combinacién de ambas.

Los organismos internacionales como la UNESCO y otros, han patrocinado
y contintdan patrocinando redes de universitarios, de cientificos y de
universidades en la regién de América Latina y el Caribe, especialmente a
través de su Centro Regional para la Educacion Superior en América Latina
y el Caribe (CRESALC) y de su Divisiéon para Educacién Superior. Esas
actividades se han intensificado notablemente a partir del afio 1992, cuando
comenzé a implementarse el Programa UNITWIN.

El Programa UNITWIN (University Twinning) se cre6 como respuesta a la
necesidad de cooperacién estrecha entre universidades y centros de
investigaciéon de paises desarrollados y en vias de desarrollo. Su finalidad
esencial es desarrollar redes universitarias y otros mecanismos de enlace en
los ejes de cooperaciéon Norte-Sur, Sur-Sur y Este-Oeste, con miras fomentar
el desarrollo institucional y facilitar el intercambio de conocimientos y
experiencias, asi como de profesores y estudiantes. El Programa de Catedras
UNESCO, asociado a UNITWIN, aspira fortalecer las capacidades de
investigacion y formacién avanzadas y de contribuir al desarrollo de los
conocimientos técnicos alrededor de centros de excelencia (UNESCO, 1992a).



Las catedras UNESCO son agrupaciones académicas de investigadores y
profesores universitarios y de otros centros de investigacion y cooperacion
cientifica, alrededor de un tema docente o de investigacién o de trabajo
académico productivo. La Catedra se ha convertido en el centro del
programa, pues alrededor de ella se pueden desarrollar redes cooperativas y
otros tipos de asociacién entre dos o mas universidades y centros de
investigacion.

El programa ha revestido diversas modalidades (Twinning, Red y Cétedra)
que estan en estrecha relacién e interactian de manera evolutiva, como lo
ilustra la Figura No. 3. A partir de una asociacién (Twinning) entre dos o
mas instituciones, se puede crear una Catedra y esta puede conducir a una
red. Partiendo de una Céatedra en una institucién, se puede generar una
asociacion con otra institucién y mas tarde una red. Igualmente, puede
presentarse el caso de una red que decide crear una Catedra para asegurar la
coordinacién de sus actividades. Lo interesante a destacar aqui es que de
cualquier modalidad de la que se parta, el resultado siempre tiende a ser el
desarrollo de una red cooperativa. Si bien la Catedra puede ser un centro de
cooperacion, la red aparece como el resultado y el instrumento fundamental
de esa cooperacion.

Hasta Julio de 1992, el programa UNITWIN habia producido 70 proyectos,
entre los cuales se encuentran 18 redes y 52 catedras, a nivel mundial
(Figura No. 4). En América Latina y el Caribe se han creado o apoyado 4
redes y 8 catedras. Entre las redes se encuentran, la Asociacién de
Universidades Amazoénicas (UNAMAZ), el proyecto y la red COLUMBUS,
la Asociacion de Universidades de la Cuenca del Rio de la Plata, la Red de
Universitaria de Investigacion en Entomologia. Existen también otras redes
en la regién, a las cuales, algunas auspiciadas por la UNESCO se les podria
dar apoyo a través de este programa, tales como, la Red para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior y del Personal
Académico (REDESLAC), la Red Latinoamericana de Educaciéon a Distancia
(REDLAED) y la Red de Informacién sobre Educacién Superior (RIESLAC) y
se proyecta la creaciéon de otras redes universitarias cooperativas.
Igualmente, existen muchas sociedades cientificas de diversas disciplinas y
centros e institutos de investigacion susceptibles de incorporarse al
Programa. Las catedras abarcan los campos de Derechos Humanos
(Venezuela), Gestion de la Educacion Superior (Colombia), Ecologia vy
Planificacién Urbana (Brasil), Estudios Amazodnicos (Brasil). También
existen proyectos de creacion de catedras en Desarrollo Humano,
Biogenética, Turismo, Ciencias Sociales, Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon, Educacién a Distancia y Formacioén y
Desarrollo del Personal Académica de la Educacion Superior y otros campos
del conocimiento.
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FIGURA 4. PROGRAMA

UNITWIN: REDES Y

CATEDRAS POR REGION Y AREAS DEL

CONOCIMIENTO
Asociaciones

REGIONES 0 Redes| Catedray TOTAL] %
Africa 6 9 15] 21,4
Asia y el Pacifico 2 10 12/ 17,1
América Latina y Caribe 4 8 121 17,1
Estados Arabes 1 3 4 5., 7
Europa/América del Nort 5 22 27| 38,6

TOTAL 18 52 70/ 100]

% 25,7 74,3, 100,0
Asociaciones| Catedray TOTAL %

AREAS DEL CONOCIMIENTO "0 Redes
Ciencias Naturales 2 9 11] 10,4
Ciencias de la Salud 2 5 7 6,6
Medio Ambiente 10 9 191 17,9
Ciencias Sociales 2 6 8 7.5
Ciencias Humanas 2 2 4 3,8
Ciencias de 1la Educacidn 11 6 17 16,0
Informitica 1 1 2 1,9
Administracion 1 1 2 1,9
Agricultura y afines 4 4 8 LD
Tecnologia 2 12 14] 13,2
Turismo 2 2 1,9
Relaciones Internac. 2 2 1,8
Derecho 1 2 3 2.8
Comunicaciéon  Social Z 2 1,9
Paz, Derechos Humanos 1 4 5 4,7

TOTA 39 617 106] 100]

36,8 63,2 100
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FIGURA 4a. UNITWIN POR REGIONES
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A nivel mundial, los 70 proyectos de Red y Catedra, han cubierto un total de
106 campos del conocimiento, pues una Catedra o Red puede cubrir varios
campos al mismo tiempo. La prioridad se ha concentrado en Medio
Ambiente (17,9 %), Ciencias de la Educacién (16 %), Ingenieria y Tecnologias
(13,2 %) y Ciencias Naturales y Exactas (10,4 %) (Figura No. 4).

Sin embargo, estas redes, catedras y asociaciones, al igual que muchas otras
de la misma naturaleza que existen en el mundo universitario, cientifico y
académico, no han tenido como objetivo apoyarse, ni se han apoyado de
manera sisteméatica ni en redes y servicios de informacién ni en redes de
computadoras. Ello crea la necesidad de aprovechar de manera sistematica
en el futuro dos poderosos soportes del trabajo académico: la informacién
sistematizada, que es la substancia del trabajo cientifico y académico, y los
medios de comunicacién electrénica, que son actualmente y serén en el
futuro el recurso mas eficiente para la gestién de informacién y
conocimientos en el ambiente de la cooperacién internacional.

3.2. Las redes y los servicios de informacién: énfasis en la informacién y la
prestacion de servicios.

La finalidad primordial de este tipo de redes y servicios es recoger, conservar
y difundir informacién y/o prestar ese servicio especifico a sus usuarios, no
de investigar o intercambiar conocimientos alrededor de un tema en
particular. Estas organizaciones pueden adoptar la modalidad de un
servicio, de una red o una combinacién de ambos. En general, un servicio
se entiende como una organizacion orientada a satisfacer diversas
necesidades de la comunidad académica, a través del suministro de
informacién, el acceso a ella o su intercambio, como apoyo para Ia
investigacion y las actividades de formacion, desarrollo y cooperacién
técnica. Una red de informacién es un conjunto organizado de instituciones
y/0 personas que se han asociado con el objeto de resolver un problema
comun, o cooperar en busca de un fin compartido, en materia de
suministro e intercambio de informacién. Ella puede brindar también
distintos servicios a sus miembros y a sus no-miembros, transformandose
asi en una red prestadora de servicios. En cambio, un servicio puede
funcionar y suministrar informacién a sus suscritores sin necesidad de
constituir una red.

En América Latina y el Caribe han surgido diversas redes y distintos
servicios de informacién en el campo cientifico y académico, en el
transcurso de la década de los afios 70 y 80. La accién auspiciadora de
organismos del sistema de Naciones Unidas, como la UNESCO y la CEPAL y
otros fuera de ese sistema, como el SELA, ha sido fundamental para el
desarrollo de estas instituciones
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Varios estudios realizados en América Latina y el Caribe por la ALIDE, el
ILET (en 1990) y la UNESCO (entre 1991 y 1992), en cooperacién con varios
organismos cientificos y académicos, han permitido identificar un nimero
relativamente importante de redes y servicios de informacién, cuya
cobertura geografica es regional o sub-regional. Su niimero se estima entre
50 a 60 sistemas, que cubren entre 140.000 y 200.000 usuarios y ofrecen
servicios de acceso a bases de datos, publicaciones periédicas y cooperacién
técnica como actividades principales. La mayoria de los usuarios se dedica a
actividades de investigacién, informacién y cooperacién técnica y desarrollo,
con un porcentaje menor en actividades de formacién y, por ultimo, el
publico en general. La mayor parte de los sistemas se encuentra en
operacién, con una experiencia promedio de entre 7 y 9 afios afios en la
prestacién de servicios. UNESCO y CEPAL han patrocinado un ntmero
importante de ellos (RODRIGUEZ, 1990; UNESCO, 1991a, 1991b, 1992b,
1992¢).

Los sistemas estudiados cubren practicamente todas las &reas del
conocimiento. Algunos tienen una inclinacién multidisplinaria y otros se
han especializado en una o dos areas. Las dreas mas importantes son
Ciencias Econémicas y Sociales, Ingenieria y Tecnologia, Administracion,
Informaética, Ciencias de la Educacién, Ciencias Naturales y Exactas, Ciencias
del Agro y Economia Internacional y Comercio Exterior:

Los servicios y redes de informacién analizados se encuentran casi todos
automatizados, pero es significativo constatar que la mayoria de ellos no
dispone de equipos para telecomunicaciones, ni estan adscritos a ninguna
red telematica de comunicacién y utilizan medios tradicionales de
comunicacién con sus usuarios y homologos.

Estas evidencias muestran que en América Latina y el Caribe encontramos
un cimulo importante de informacién y una experticia notable en
diferentes campos cientificos y académicos, en materia de intercambio de
informacién y prestacién de servicios, sin contar las redes y los servicios
nacionales de informacién, de un nimero mucho mayor, pero que no
fueron objeto de los estudios mencionados. Sin embargo, s6lo una minoria
de ellos luna relacién estrecha y sistemdtica con redes y servicios telematicos
y con redes académicas de investigacion.

3.3. Las redes de computadoras: énfasis en la tecnologia

Las redes de computadoras son de aparicién mas reciente que las de los dos
tipos descritos anteriormente. Sus origenes se remontan al afio 1969, cuando
aparece la red ARPANET, en Estados Unidos de América, dedicada a la
investigacién relacionada con fines militares. Las redes académicas
comenzaron por agrupar a un conjunto de universitarios alrededor de
‘unidades de una Universidad, luego se agruparon dos y mas universidades
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hasta cubrir todo el pais. Asi se cred, por ejemplo, la red académica BITNET,
en 1984. Mas tarde surgi6 la red INTERNET, al igual que muchisimas otras
que cubren actualmente todas las regiones del mundo (Ver
QUARTERMAN, 1990, pp. 139-170).

Existen diversas iniciativas de redes telematicas académicas en América
Latina y el Caribe, a nivel regional, tales como, el proyecto de Red para
América Latina y el Caribe (REDALC), que promueve la Unién Latina desde
el afio 1988, en cooperacion con la UNESCO y la Comunidad Econémica
Europea (PIMIENTA, 1992); el proyecto de Red Hemisférica promovido por
la OEA, relacionada en cierta medida con el proyecto de Mercado Comun del
Conocimiento (MECCO) y el proyecto de Red de Redes, promovido la ALIDE
y la CEPAL (a través del CLADES), con el apoyo del IDRC de Canada (CEPAL,
1992). Existen igualmente dos redes subregionales en operacién: la red
Huracan o REDCSUCA, de la Confederaciéon Universitaria Centroamericana
(CSUCA),(RICHARDS, 1992) y la red CUNET (Caribbean Universities
Network),(LORAN-PEREZ, 1992). Estas iniciativas son un testimonio de
como las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién intentan
responder a las necesidades de globalizaciéon de la gestion de informacion y
conocimiento de cientificos, académicos, universitarios, gerentes y difusores
de informacion cientifica y tecnologica.

De acuerdo a Pimienta, se pueden identificar tres etapas en el desarrollo de
las redes telematicas en la region de América Latina y el Caribe. La primera
abarca desde al afio 1984 hasta 1988 y se caracteriza por la creacién de algunos
nodos de la red BITNET en Brasil, Chile y México; algunos nodos
distribuidos de la red USENET, basados principalmente en Argentina, asi
como proyectos nacionales en diversos paises.

La segunda etapa comprende desde 1988 hasta 1992 y sus rasgos distintivos
son, el surgimiento y consolidacién de redes nacionales que se crearon en
los paises mencionados y el surgimiento de nuevas redes en otros paises; un
importante crecimiento de redes tipo USENET, en cantidad de usuarios y
como solucion de arranque para redes nuevas en distintos paises. Otra
caracteristica es la aparicion de proyectos, como los ya sefialados, con la
participacion de organismos internacionales, que comprenden proyectos de
redes regionales 0 apoyo a redes nacionales.

Actualmente, existen redes telemiticas académicas nacionales en México
(REDMEX), Costa Rica y paises centroamericanos (HURACAN), Cuba
(CENIAI), Republica Dominicana (REDID), el Caribe (CUNET) con centro en
Puerto Rico (Red CRACIN), Colombia (RUNCOL), Venezuela (SAICYT),
Ecuador (ECUANEX), Peru (RCP), Chile, Argentina (RAN), Brasil (RNP y
ALTERNEX) y Uruguay. El total de estas redes cubre actualmente unos
20.000 usuarios, lo cual representa aproximadamente un 10 % de la
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poblacion total de usuarios potenciales, estimada en unos 200.000 para toda
la region de América Latina y el Caribe (PIMIENTA, 1992).

Las redes académicas computarizadas, permiten el transporte de
informacién y facilitan el intercambio de datos, informacién y conocimiento
entre las personas. Pero el fendmeno de globalizacién estd conduciendo
también al surgimiento de proyectos de universidades electrénicas globales
(CASAS, 1992). Se trata de instituciones "virtuales", que aspiran a apoyarse
en las redes teleméticas académicas (y tal vez hasta comerciales) existentes
en la actualidad (y las que estdn por venir) para realizar por esa via
actividades de ensefianza, investigacién y desarrollo. Ejemplos de estas
instituciones son, la "University of the World" (Universidad del Mundo),
que ha venido creando oficinas y grupos de académicos en diferentes paises
del mundo (University of the World, 1992) y la "Global University", que
estd desarrollando el proyecto de crear universidades electrénicas en varias
regiones del mundo, incluyendo a América Latina y el Caribe (UTSUMI-
VILLARROEL, 1992).

Estas organizaciones "electrénicas” se encargarian de realizar todas las
funciones y todos los procesos de la gestién de informacién y conocimiento,
tipicas de las universidades mutifuncionales (ensefianza, investigacion y
desarrollo). Ellas podrian ser una especie de "supervalor agregado” de las
redes telematicas académicas, por la complejidad de funciones que
cumplirian y de servicios que prestarian a la comunidad académica mundial
(UTSUMI-VILLARROEL, 1992; University of the World, 1992)

Las redes computarizadas fueron creadas por tecnélogos para académicos,
pero, sin embargo, su desarrollo no correspondié totalmente al de las redes
de investigaciéon y de informaciéon. Actualmente, como han mostrado los
estudios realizados en América Latina y el Caribe ya mencionados, sélo un
10 % de los académicos estan vinculados a alguna red telematica y un 35 %
de las redes y los servicios de informacién a alguna red telemética.
Nuevamente encontramos, en este caso especifico, redes telematicas sin una
conexion estrecha y sistematica con redes académicas de investigadores y
con redes y servicios de informacion.

4. UNA CONVERGENCIA NECESARIA: HACIA UN CONCEPTO
DE RED INTEGRADA

Hemos mostrado como tres comunidades (investigadores,
"informacionistas" y "telematicos"), han formado sus redes de manera
relativamente independiente, atendiendo a sus preocupaciones e intereses
especificos. Tenemos redes de investigadores sin servicios de informacion
ni infraestructura comunicacional telematica; redes de informacién sin
vinculos sistematicos con investigadores ni con redes telematicas; y redes
teleméticas sin conexién estrecha con redes de investigadores y con redes de
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informacién. No podemos decir que esta desvinculacién sea total, pero sus
puntos de interseccidn han sido parciales hasta el presente, al menos en
América Latina.

El otro punto importante no es sélo que la tecnologia no ha llegado aun a
muchos circulos de académicos, sino que hay diferencias notables en cuanto
a las "culturas” que se han formado como resultado de las actividades de las
tres comunidades mencionadas: la "cultura académica” (de investigacién),
la "cultura informacionalista” y la "cultura telematica".

Para llegar a un concepto y modelo unificado de red académica, con todos
sus servicios plenamente integrados, es necesario que se produzcan
basicamente dos tipos de convergencia: una convergencia organizacional y
funcional y una convergencia que podriamos llamar "cultural”.

En cuanto a la convergencia organizacional y funcional, supone que la
concepcién, disefio, implementacién y operacién de una red debe resultar de
un compromiso entre los elementos organizativos y funcionales de los tres
tipos de redes mencionados. Para concebir y desarrollar redes teleméticas, de
manera realista, es necesario basarse en redes que existen en la realidad y
que necesitan la tecnologia electronica de tratamiento de informacién y de
comunicacién para mejorar la calidad de su trabajo. De esta forma, todos los
actores de redes podrdn lograr una cooperacién sinérgica y una base
operativa mas amplia y fructifera.

En segundo lugar, el componente cultural de esta convergencia, consiste en
desarrollar lenguajes comunes para facilitar el didlogo y las practicas entre
los actores de los tres tipos de redes. Esta convergencia "cultural” se
producira una vez que todos estos actores sean capaces de comprender la
significacién de las redes como nuevos medios de informacién y
comunicacién, y no como fines en si mismos, para la generacion,
transmisién, interpretacion e integracién de los contenidos que circulan por
ellas. La evolucién de los diversos medios de informacién y comunicacién
avanza hacia una convergencia, cuyo punto de interseccién sera el
desarrollo de una industria de contenidos y de servicios (CARTIER, 1991, p.
29, p. 61) (RATZKE, 1986). Tal vez la resultante de esta convergencia sera lo
que podriamos llamar una "red mediatica”, capaz de producir una
integraciéon dinamica entre los usuarios de la informacién (redes académicas
de investigadores), los servicios y servidores de informacién (redes y
servicios de informacién) y las tecnologias y sus tecnélogos (redes
telematicas) (CARTIER, 1987). El concepto de red de conocimiento
distribuido (distributed knowledge network) se acerca también a esta idea
(LANFRANCO, 1992). Dicho en otras palabras, una red mediatica seria una
red de medios: medios de investigacién (redes académicas y de investigacion
y desarrollo), medios de informacién (redes y servicios de informacién) y
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medios de comunicacién (redes telematicas), como lo intentamos ilustrar en
la Figura No. 5.

Es bueno clarificar que convergencia no quiere decir uniformidad y
homogeneidad, sino integracién sinérgica de redes desarrolladas con
principios y bases funcionales diferentes y gerenciadas por actores con
culturas distintas. Mal puede pensarse en uniformizar, en un mundo tan
diverso y pluralista. Lo importante en el mundo de las redes en general, asi
como en cualquier otro sector de la sociedad, es que las redes telematicas
puedan aprovechar la diversidad de las redes humanas para integrarlas a su
esquema funcional sin que las partes integrantes pierdan su identidad,
aprovechando asi la riqueza de la diversidad. No estoy proponiendo una
integraciéon de las redes teleméticas, de investigadores y de informacién
existentes en el mundo en una sola, bajo una sola administracién y con un
s6lo esquema operativo. Se trata de integrar patrones de organizacién y
funcionamiento y culturas de actores de diferentes tipos de red, que, a mi
juicio, deberian funcionar bajo un principio de integracién constructiva y
creativa pero pluralista.

El elemento portador de futuro en esta integracién es la tecnologia, pero una
tecnologia sofisticada no sirve de nada si no dispone de contenidos
apropiados, de usuarios que los utilicen y posean la adecuada capacitaciéon
para utilizar esa tecnologia. Por ello, la industria de contenidos y servicios
comprende igualmente el logro de interfases apropiados con los usuarios,
en el ambiente de una red telemadtica, los cuales seran también factores de
convergencia y calidad, al hacer mas amistosa la relacién entre usuaros,
redes servicios y tecnologias (CARTIER, 1990).

En realidad, aparte de la tecnologia y el equipo fisico involucrado, no hay
mayores diferencias formales en cuanto a la manera como surgen los tres
tipos de redes mencionados. De manera genérica, una red de comunicacién
surge desde su mas minima expresiéon cuando la comunicacién comienza
uno a uno, formando diadas, luego triadas, luego se extiende a un pequefio
grupo y mas tarde a una comunidad (MUCCHIELLI, 1990). De esta forma se
han constituido las redes humanas de investigadores, las redes de
informacién y las redes de computadoras. Las redes "humanas” constituyen
el nivel mas alto (o el mas cercano al usuario) en el conjunto de capas que
conforman las redes electrénicas, desde el nivel fisico de conexién entre dos
computadoras, pasando por el nivel de transmisién de datos, el nivel de
transporte de datos y culminando en el nivel llamado de "aplicaciones” (que
corresponden al nivel de las redes de informacién) y sobre las cuales se
construyen las redes humanas de investigadores y académicos (PIMIENTA,
1992). No hay, pues, ninglin elemento esotérico en la formacién y el
funcionamiento de las redes de computadoras. Su arquitectura piramidal
contiene en si el germen de la convergencia y del modelo unificado de red.
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FIGURA 5. CONVERGENCIA DE REDES
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5. HACIA UNA CONCLUSION: LA CONVERGENCIA COMO FACTOR DE
CALIDAD ACADEMICA

Al principio de este trabajo, hablamos de la gestién del conocimiento y de la
calidad del trabajo académico en la educacién superior y en el mundo
cientifico y académico. En realidad, la finalidad de una red, cualquiera sea su
naturaleza, es mejorar la calidad del trabajo académico y de la gestién del
conocimiento asociado a el.

Lo mas evidente, tal vez demasiado evidente para percatarnos de su
importancia, es que las redes, bajo un concepto unificado e integrado, son
portadoras de tecnologias especialmente disefiadas para tratar la
informacién y el conocimiento, que son la substancia del trabajo académico.
Cualquier académico se sorprenderia si lo identificamos como un trabajador
de la informacién. Su primera reaccién seria decir que la informacién es
asunto de documentalistas y la tecnologia asunto de los informaticos, no de
un investigador. Sin embargo, la realidad es que son trabajadores de la
informacion, tal vez quienes mas trabajan con ella. Por esta razén, deben
estar preparados para utilizar provechosamente los servicios de
informacion disponibles a través de las redes de informacién, al igual que la
tecnologia de comunicacién y tratamiento de la informacién propias de las
redes teleméticas si desean calidad en su trabajo como gestores del
conocimiento en el mundo actual y, sobre todo, en el futuro. Es lo que he
llamado en otro trabajo "dimensién tecnolégica de la calidad académica”
(SILVIO, 1992). '

A un nivel mas especifico, la gestion del conocimiento comprende, como
dije al principio, varias operaciones que el gestor del conocimiento (o el
usuario) debe realizar: planeamiento, conduccién, monitoreo y evaluacion
de los procesos de adquisicion, procesamiento, conservacién, recuperacion,
transferencia y difusién de datos, informaciones y conocimientos. La red
mediatica unificada debe proveer condiciones y facilidades en su ambiente
para facilitar al usuario-gerente del conocimiento la realizacion de estas
tareas. Si aplicamos el concepto moderno de calidad a las redes, la calidad de
una red va a depender de sus usuarios y la calidad que produce una red en el
mundo académico tambien se vehiculara de ellos. Por ello, el usuario o
gerente del conocimiento, debe ser el centro productor de calidad.

Si transferimos esta reflexiobn a otro nivel, la red académica de
investigacién, que es donde se localizan los usuarios debe ser el centro de
atenciéon. Una red surge porque hay un grupo de individuos que deciden
asociarse para investigar o desarrollar algo, para ello necesitan informacién
que reposa en redes de informacion, la cual es vehiculada a través de redes
de computadoras. Parece légico pensar, entonces, que toda red académica
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debe necesariamente ir acompafiada de una base informativa y de un
servicio sistematizado de informacién, al igual que del acceso a una red
telematica. Alli donde hay necesidad de comunicarse mediante nuevas
"tecnologias del conocimiento”, debe venir la tecnologia en apoyo de los
usuarios y de los servicios que le proveerdn la informacién y el
conocimiento necesario para mejorar la calidad de su trabajo. Por esto,
aunque la tecnologia sera el elemento portador de futuro en la gestién del
conocimiento, el usuario serd quien convertira a esa tecnologia en un factor
de calidad académica.

Otro factor de calidad es nuestra capacidad para dar respuestas adecuadas a la
rapida evolucién de las tecnologias de informacién y comunicacién, para su
utilizacién racional y productiva en el trabajo académico. Es necesario un
trabajo permanente de vigilancia proactiva de esos cambios tecnolégicos, a
fin de poder identificar sus puntos criticos y sus tendencias. Nada mas
apropiado entonces que incorporar grupos y centros multidisciplinarios de
vigilancia o monitoreo tecnolégico (technology watch) en las redes, cuya
funcién seria la de asegurar esa gestion de procesos tecnolégicos (CARTIER,
1992).

6. PARA CONCLUIR: ALGUNAS ESTRATEGIAS PARA INVESTIGACION
Y DESARROLLO ;

De las reflexiones y los analisis anteriores se desprenden varias estrategias,
todas ellas enmarcadas bajo el concepto de red integrada, que se pueden
resumir como sigue:

1) Promover la integraciéon de los conceptos de red alrededor del concepto de
red unificada ya esbozado.

2) Promover la sistematizacién de la gestién del conocimiento en el
ambiente académico y la formacién del usuario como gerente del
conocimiento.

3) Promover una integraciéon dindmica entre los usuarios, la tecnologia y los
servicios de informacion, a través del desarrollo de interfases mas realistas y
que establezcan un compromiso entre la légica arquitecténica, la logica de
funcionamiento la l6gica de utilizacién de las redes.

4) Sistematizar el proceso de vigilia tecnolégica (technology watch) en
materia de informacién y comunicaciéon e incorporarlo a la organizacion y
funcionamiento de les redes, mediante la constituciéon de grupos y centros
multidisciplinarios de investigacién y desarrollo provenientes de diferentes
tipos de redes.
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5) Promover y realizar programas de formacién de usuarios de redes
telematicas, de formadores de usuarios y de personal de apoyo al usuario, en
el uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, desde el
punto de vista del concepto de red integrada.

5) Formar a usuarios, gerentes de informacion y tecnélogos de informacién
y comunicacién bajo el principio organizacional, funcional y cultural de la
red unificada.

6) Realizar estudios sobre la calidad de las redes y los factores que la
condicionan, con miras a elaborar y aplicar estrategias de mejoramiento de
la calidad total.

7) Realizar estudios sobre las necesidades de informacién y comunicacién en
un ambiente multigrupal y multinivel, que permitan identificar las
caracteristicas de la poblacién usuaria de las redes teleméticas y elaborar
estrategias para su incorporacién y formacién.

8) Como complemento de lo anterior, realizar estudios sobre el
comportamiento de los usuarios en el ambiente de los servicios de
informacién, que permitan elaborar estrategias para me)orar su desempefio
en ellos como gestores del conocimiento.
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