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Presentacion

La Feria Internacional del Libro de Guadalajara (FIL), que se celebra
cada ano desde 1987, es considerada como el punto de encuentro de los
profesionales del libro en lengua espanola. Editores, libreros, autores,
agentes literarios, distribuidores y bibliotecarios de todo el mundo, acu-
den a la Feria para realizar negocios alrededor del libro y de la cultura.
La FIL tiene una duracion de nueve dias, tres de los cuales se dedican
exclusivamente a actividades de los profesionales del libro.

El Cologuio Internacional de Bibliotecarios se realiza desde hace nueve
anos como parte unportante de las actividades de profesionales de la
Feria, y su objetivo es propiciar el intercambio y la expresion de expe-
riencias, reflexiones y puntos de vista de los profesionales de la informa-
ci6on y cuenta con la participacioén de expertos destacados provenientes
de diversos lugares del mundo.

El Cologquio Internacional de Bibliotecarios es auspiciado por la Universi-
dad de Guadalajara y se organiza a través de la Coordinacién de Bibliote-
cas; en su novena edicion, realizada en 2002, el tema géneral del Colo-
quio fue «Vinculacion de la biblioteca y la academia, un esfuerzo com-
partido», mientras que las mesas tocaron los siguientes puntos: a. La
cooperacion biblioteca-academia en el ambito internacional; 4. La bi-
blioteca al servicio de la academia, y ¢ Biblioteca y academia, centros
abiertos del saber.

El volumen que usted tiene en sus manos, son las memorias del /X

Coloquio Internacional de Bibliolecarivs. Su objetivo es divulgar lo que ahi
se discutid; incluso, algunas ponencias e intervenciones, se tuvieron
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Mensaje de inauguracion

JOSE TRINIDAD PADILLA LOPEZ
Rectoria General
Universidad de Guadalajara, México

Es muy satisfactorio para mi asistir a esta ceremonia de inauguracion.
Sean todos ustedes bienvenidos a este espacio de debate, de intercambio
de ideas sobre las relaciones entre las bibliotecas y la academia. Espero
que estos tres dias de trabajo que hoy inician rindan frutos valiosos y
contribuyan a establecer las bases para el desarrollo de proyectos de co-
laboracién e intercambio entre bibliotecarios, profesores e investigado-
res de la Universidad de Guadalajara y las universidades e instituciones
de educacion de México, América y Europa representadas hoy en este
espacio.

Felicito a los organizadores de este Coloquio, que ano con ano in-
crementa su calidad académica, por el enorme esfuerzo que han desple-
gado para hacer posible la presencia de reconocidos expertos y estudio-
sos en el tema. De una manera especial quiero felicitar al maestro Sergio
Lépez Ruelas por la atinada conduccion del programa general de este
evento. Es muy grato constatar que el Coloquio Internacional de Biblio-
tecarios se ha convertido durante sus nueve anos de existencia en una de
las actividades mas importantes de la Feria Internacional del Libro; no
podia ser de otra manera, pues siendo el bibliotecario un mediador en-
tre el lector y el libro esta condicién lo convierte en protagonista de
primer orden en el proceso de interaccién entre el lector y el libro, es
por estarazéon que en una fiesta del libro tan importante como la FIL, no
puede faltar un lugar para los bibliotecarios.

Celebro con mucho gusto que el eje articulador del debate entre
bibliotecarios y gestores de informacion de este ano lo constituyan las
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12 Vineulacion de la biblioteca y la academia

relaciones que guardan la biblioteca y la academia. Considero que para
los responsables de las bibliotecas universitarias, €s un tema que no pue-
de ni debe seguir postergandose en las discusiones, estudios y diagnosti-
cos de nuestra realidad. Esta tematica cobra mayor relevancia si conside-
ramos que la biblioteca constituye uno de los principales apoyos acadé-
micos en las instituciones educativas. Contar con bibliotecas cuyos acer-
vosy conexiones reflejen la pluralidad y la universalidad del pensamien-
to se constituye en una de las principales premisas del quehacer del bi-
bliotecario contemporaneo.

Actualmente es necesario fortalecer los vinculos entre los responsa-
bles de gestionar, procesar y clasificar el conocimiento y aquellos a quie-
nes les corresponde la tarea de producirlo y difundirlo.

No podemos seguir manteniendo el divorcio entre quienes produ-
cen, ensenan, difunden y consumen y los encargados de la gestion y
tratamiento del conocimiento. Es necesario, ademas, involucrar a los
docentes e investigadores en el desarrollo de conexiones y acervos bi-
bliotecarios pues en esta medida estaremos garantizando la calidad en la
seleccion de la informacion. Otra de las grandes posibilidades que se
abren en la actualidad consiste en el desarrollo de programas y proyec-
tos de cooperacion interuniversitaria, el desarrollo de redes académicas
interregionales e interuniversitarias, pasa por la necesaria colaboracién
interbibliotecaria, asi lo han demostrado las mas recientes experiencias
en Latinoamérica, donde hemos constatado que sin cooperacion no es
posible impulsar la vinculacién academia-bibliotecologo. La reflexion y
el andlisis que sobre el estado de la biblioteca y 1a academia se realiza en
la actualidad, nos permitira realizar un balance de nuestras fortalezas y
debilidades, asi como vislumbrar estrategias para el fortalecimiento de
las redes académicas entre paises e instituciones. La generacion de redes
de cooperacion y colaboracién interuniversitaria, nos permitira enfren-
tar con mayor solvencia los retos que nos plantea la sociedad del conoci-
mienioy la informacion.

Espero que este X Coloquio Internacional de Bibliotecarios satisfaga las
expectativas de organizadores, ponentes y participantes y arroje resulta-
dos concretos que redunden en mejoras sustanciales de los procesos de
colaboracion para el desarrollo de proyectos de gestion de la informa-
cion y desarrollo del conocimiento entre bibliotecarios y académicos.
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La vinculacion
de la biblioteca y la academia

SERGIO LOPEZ RUELAS
Coordinacion de Bibliotecas

Universidad de Guadalajara, México

La biblioteca es parte integral de cualquier sistema educativo, pero es
necesario un dialogo extenso y estrecho entre los bibliotecarios y la aca-
demia. La colaboracién puede tomar varios caminos, pero es fundamen-
tal que el bibliotecario se integre al equipo docente de su institucion, de
tal forma que esté compenetrado con el contenido de los cursos y las
técnicas de ensenanza, que conozca los nuevos modelos educativos asi
como su participacion en ellos. Trabajar junto con la biblioteca permite,
tanto a profesores como a estudiantes, beneficiarse por completo de los
medios de informacion disponibles y del profesionalismo del biblioteca-
rio. En este /X Coloquio Internacional de Bibliotecarios, enmarcado bajo el
lema «La vinculacion de la biblioteca y la academia: un esfuerzo compar-
tido», se expondran diversas formas de iniciar y fomentar este dialogo,
esta union.

Las bibliotecas estan siendo transformadas de organizaciones depo-
sitarias de colecciones a organizaciones centradas en el acceso a la infor-
macion de diversos formatos: organizaciones menos atadas a la idea del
lugar y a los documentos impresos. Los usuarios se relacionan con la
informacién disponible local o accesible remotamente. La biblioteca
forma usuarios para que sean autosuficientes e implementa nuevos ser-
vicios con el apoyo de la tecnologia para satisfacer las necesidades y ex-
pectativas de los mismos.

Las bibliotecas deben ser consideradas hilos de conexién con la aca-
demia, con la informacién requerida por ésta. El papel de ambas esta
cambiando en su mision, la cual se modifica continuamente. Como tal,

[15]



16
Vineulacion de lg biblioteca y la academia

la vinculacié
. 11 s .
s On que corresponde a la biblioteca Y 2 la academia se ta
O pro i Prenp B S€ este
proactiva, asertiva, cooperativa. Los servicios de informacig
cion

S€ (l(,l)e“ preoCU p a b
par Or aqull tar sus h?dl Sllsi Ita
pOtenCId]]dadCS, ana
lezab y d(l)llldades y l)uscar alternatl“ag L =
metas ue gal a“[lce“, mas que Su Super 1 €1cia
su mision lnSthUCl()nal y S()Clal. ‘
El 1X (-‘1 lo(]’ul ] E ecanr €S O Vs =
.20 nLn(IlnaldB 1
0, 1 er Clo € Ibh()t 2CANL0s
. ’ L0, S rganl .ddO pOI‘ la CO
l(i“la(l n (l( “ll)ll()[ecas de la UlllV( I ]( ua(iala ara. ]:] l)l O-
Slddd
gl ama Ila SldO p]an(‘ad() p()[ un Comlte or (7 (i(’ ”Je e -
aniza or a [ l)
g q ien le Xpre
SO mi mas prOfUndO agradeCImlen[O. M] grd[lfud a ]as au Orldades uni-
t ni

4, al labora-

: el entorno local,

g s na lle I'¢ (o § (eSS]e(V-
I¢ l()l)al nacio le n €rna 10 » Cmp nd OU‘OS p
ro O y a-

T T TETTY NI WERENY Ty ey,

R R ——

-

Inauguracion ;

luar las ideas ¢smavencionales y crear nuevas soluciones en un medio alta-

mente camibianie. La sociedad de la informacion le exige a la biblioteca

un papel protagénico en donde las necesidades y demandas de los usua-

rios académicos, razon de ser de las unidades prestadoras de servicios de
informacion en las instituciones educativas, se combinen para deman-
dar una mas efectiva vinculacién entre la biblioteca y la academia. La
informacion debe ser un vinculo, una liga, una fusion, y su acceso y recu-
peracion deben permitir a los usuarios convertirla en conocimiento. La
explotacion tecnolégica de la informacion electrénica esta teniendo un
gran impacto en toda la sociedad, particularmente en la ensenanzay en
el mundo de las bibliotecas.

Las personas necesitan destrezas para aprender, para enfrentarse en
sus vidas a una informacién en constante expansion. Necesitan adquirir
nuevas destrezas y aprender coémo obtener, evaluar y aplicar la informa-
cién para solucionar problemas y resolver asuntos importantes en el tra-
bajo y en la vida diaria. No hay métodos definitivos para encarar estos
dilemas informacionales, aunque las empresas, los centros educativos y
las bibliotecas estan intentando ofrecer soluciones y formacion.

Los invito a que estos tres dias de reflexion busquemos la efectiva
vinculacién biblioteca-academia. ¢Se da en nuestros paises?, ;en Améri-
ca Latina realiiiciite existe? Se da la inquietud y la pregunta: ¢c6mo debe
ser ahora la vinculacion entre la biblioteca y la academia? La respuesta
inicial de los estudiosos es que la vinculacion ha existido, pero ahora
debe fortalecerse en la medida en que ambas instancias actiien juntas,
porque hoy mas que nunca la academia esta obligada a desarrollar ma-
yores y mejores capacidades para explorar la informacion y generar los
conocimientos que los paises requieren para su desarrollo cultural, cien-
tifico y tecnologico. Es tiempo de reflexionar en los nuevos esquemas de
la vinculacién y en los nuevos entornos en que la biblioteca y Ia acade-

mia se estin desarrollando. Es tiempo de identificar perfiles, habilida-
des, destrezas y competencias.

Los retos que plantea la sociedad de la informacién en un mundo
que cada vez es mas globalizado e interdependiente son muchos. EI Ix
Cologuio Internacional de Bibliotecarios pretende poner sobre la mesa de la
discusién algunos de ellos. Sean ustedes participes de este proposito,
sean ustedes bienvenidos a esta reflexion.



Gestion bibliotecaria y comunidades académicas:
apuntes para una reflexion*

GLORIA PONJUAN DANTE
Departamento de Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacién
Facultad de Comunicacién
Universidad de La Habana, Cuba

Introduccion
Solo para facilitar Ia comunicacion acerca de los aspectos que se aborda-
ran, recordemos que por gestion bibliotecaria entendemos las técnicas
que nos permiten organizar las prioridades, motivar al personal, asegu-
rando los recursos, evaluando el comportamiento para obtener un maxi-
mo de eficiencia y beneficios a partir de los servicios bibliotecarios.'
Mucho mas dificil se torna establecer definiciones acerca de lo que
en la actualidad se considera una comunidad académica. Los avances
de la tecnologia y las técnicas empleadas de la educacion y la investiga-
cidbn muestran notables cambios que conducen a nuevos paradigmas
donde espacios, actores e interacciones se modifican permanentemen-
te, en una marcha indetenible.

Los tiempos

La biblioteca es una de las instituciones mas antiguas que conocemos.
Su actividad ha estado vinculada a diferentes sectores de la sociedad en
funcién del momento histérico que le ha correspondido vivir. Las ano-
taciones mas antiguas que se conservan son las bolas de barro usadas

* Conferencia magistral dictada en [a inauguracién del Coloquio de Biblioteca-
rios, Feria Internacional de Libro de Guadalajara, México, diciembre, 2002,

! Prytherch, R., comp. Harrod's Librarian’s Glossary of terms used in librarianship,
documentation and the book craft and reference work. 7" ed. Vermont, Gower Publ.
Co., 673 p.
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20 Vinculacion de s bibliotecas y la academia

por los sumerios, quienes denominaban a Ia biblioteca y al archivo con

una misma expresion E-DU-BA. Los acadios, muy curiosamente, deno-

minaban a ésta como it luppi que significaba «casa de las tabletas» y
«escuela». Los escribas tenfan que ensenar a escribir y a in terpretar los

escritos a los jévenes e inipartian estas ensefianzas en el propio archivo

s, silabarios, gramiticas, documentos
administrativos oficiales y finalmente obras literarias.? Desde la bibljc-

teca de Ebla (siglo XXI1T antes de nuestra era [a.n.e.]) que tenia una
funcién filologica para la transmisién de conocimientos, hoy reconoci-
da como la biblioteca mas antigua, la de Asurbanipal (siglo vir a.n.e.)
organizada para su contemplacion y lectura como ¢ mismo referia,
hasta la biblioteca de Alejandria organizada por Ptolomeo, siglos des-
pués y que constituyé uno de los mayores tesoros de la antigiiedad,
vemos el vinculo directo e indisoluble entre la biblioteca y la escuela,
devenida en academia,
Grandes pensadores como Iséerates (436-338 a.n.e.) que mantuvo
durante mas de medio siglo una escuela en Atenas, donde formé mas de
un centenar de discipulos; Platén, que fundé hacia e] 387 una escuela
para la ensenanza superior en el gimnasio Academia, institucign creada
para estudiar y para intercambiar impresiones; AristGteles con su propia
escuela, en el gimnasio Liceo, donde tenian un templo dedicado a las
musas, el museo, constituyen antecedentes de obligatoria mencion.

El presente. .

Archivos, bibliotecas, centros de in
unidades de informacién todas, marcan espacios vinculados formalmen-
te a los documentos, la informacién y el conocimiento, Escuelas, univer-
sidades, centros e institutos de investigaci(')n y
cios formales dedicados al aprendizaje.

Mas alla de estos espacios for males, bibliotecas y
lables de informacion existen en

formaci()n, consultorias, museos...
desarrollo marcan espa-

volimenes incalcy-
mflltiples espacios. El acceso a los do-

*Escolar, H. Historia de lgs Bibliotecas, Vol. 1, Barcelona, Ed. Piramide, p. 23.
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22 Vinculacion de las bibliotecas ¥ la acadenmia

manifestaciones importantes del aprendizaje no sélo la docencia, sino la
extension y la investigacién, como se refleja en la figura 1.

La multidisciplinariedad y la horizontalidad retoman espacios. Una
economia basada en el conocimiento requiere habilidades de las cien-
cias sociales y las humanidades, lo que sitia a estas ciencias en posiciones
prioritarias. En Bibliotecologia surgen nuevos paradigmas provocados
por sus propios cambios internos y por la influencia del entorno.

Los nuevos enfoques determinan la necesidad de reconfigurar los
espacios formales de aprendizaje para poder dar respuesta a estos nue-
vos cambios. Son los tiempos en que todos aprenden; donde por mo-
mentos el profesor es alumno, invirtiéndose los roles, Las preguntas sur-
gen en todas partes; las respuestas, también. La tecnologia permite di-
versidad de opciones:

- Unidireccional (imprenta, audio y video, television educativa, radio,
etcétera).

- Bidireccional (audio y videoconferencias, teleconferencias, conferen-
cias electrénicas).

La sociedad brinda respuestas tecnoldgicas. Las aplicaciones socia-
les dependen de los hombres pues el desnivel y 1a desigualdad no per mi-

ten a las mayorias ni siquiera acceder a viejos métodos y viejas tecnolo-
gias.

Las bibliotecas y su gestion

La gestion es una actividad que permite adquirir, ordenar y emplear
adecuadamente los recursos en funcién de un objetivo dado. Desde la
antigiiedad, el hombre se enfrenta a fenémenos naturales, economicos,
politicos y sociales y debe desplegar un conjunto de actividades para
alcanzar sus objetivos. Ese conjunto de actividades no es mas que su ges-
tién.

En las bibliotecas se desarrollan diferentes dimensiones de la ges-
tién. La gestion de sistemas, SErvicios, procesos, tecnologia, recursos fi-
nancieros, humanos, asi como de su propia evolucién o cambio deman-
dan la atencién de todos los que nos desemperiamos en ellas. La gestion
bibliotecaria no es exclusiva de aquellos que ocupan responsabilidades
administrativas o directivas, sino de todo aquel que aspire a jugar su
mejor papel en pos de sus objetivos y metas.

——
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Estas dimensiones se desarrollan en un ambiente que no sélo recibe
la atencién y observacién de los bibliotecarios sino que constituye un
espacio del cual se alimenta y al cual tributa su influencia en forma de
productos y servicios.

Cambios radicales en los componentes iy
No s6lo podemos referirnos a nuevas comunidades ac?d'emlcas, pode-
mos también referirnos a nuevos paradigmas en los servicios, en los pro-
cesos, en la tecnologia y en la gestion del bibliotecario. L(')s cambios son
permanentes; sus efectos, globales. Las brechas se agudizan y la ac?ua—
cion del hombre resulta imprescindible para guiar los rumbos. Conside-
remos algunas situaciones de primer orden. ‘

Si la sociedad industrial va transitando hacia la sociedad de la infor-
macion y del conocimiento, la mano de obra pierde prioridad ant‘e la
mente en la obra. Son los recursos del momento aquellos que contribu-
yen a potenciar las inteligencias: documentos e informaci(').n. i

Muchas veces se menciona una pirimide donde datos, informacién,
conocimiento y sabiduria, ocupan espacios que tributan unos a (?Eros.
Para nosotros existe otra piramide: la de documentos, informacion y
conocimiento, objetos de gestion (véase figura 2). ;

El bibliotecario contemporaneo nunca debe perder de vista esta pi-
ramide. Ninguna sociedad puede renunciar a lo§ d.ocumentos que so-
portan la informacién como expresién del conocimiento.

En los tipicos espacios de actua-
cién bibliotecaria, la gestion documen- < /
tal debe tener un lugar significativo. La ?/
acelerada generacion de documentos konocimisnid
electrénicos y la tendencia a reconocer /
este tipo de documento mas como ele- / ek

Bt

mento transitorio que permanente,
obliga a una gestién importante. No
tenemos derecho a perder ni un solo
aporte de la humanidad, la gestion de
documentos —y ahora mucho mas con /
la generacion de los electronicos como

documento

especialidad— debera crecer en estos Figura 2: objetos de gestion
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de la orientacién del bibliotecario. Las habilidades para la geticracion
y uso de infoimacion se incorporan al proceso docente desde la infan-
cia constituyendo contenidos de obligatorio dominio para toda la so-
ciedad. Ann asi la asesoria del bibliotecario contribuye a enfocar su
atencién hacia aquellos espacios de mayor realce en funcion de intere-
ses y cultura.

B) PROCESOS. El desarrollo tecnolégico irrumpe en los espacios biblio-
tecarios facilitando tecnologias capaces de minimizar rutinas y elevar la
eficacia de los controles bibliotecarios relativos al préstamo y la circula-
cion. Los procesos internos se viabilizan mediante los trabajos cooperati-
vos y el tratamiento central. Los procesos de agregacion de valor de or-
den organizativo pierden prioridad ante los evaluativos y de analisis. Es
la época de convertir informacién en conocimiento.

C) PORTADORES. La capacidad de utilizar diferentes portadores, inter-
cambiar formatos y tecnologias asegura que la cadena de distribucion
pueda ser mas diversa y mas efectiva. La organizacion del trabajo acadé-
mico sufre transformaciones metodolégicas a partir de los cambios tec-
nologicos. Los principios relativos al derecho de autor en el ciberespacio
y en la generacion de productos electrénicos lanzan nuevos enfoques
que cada dia se perfeccionardn bajo nuevas condiciones.

D) NUEVOS PRODUCTOS/SERVICIOS. Al modificarse capacidades y ha-
bitos en el usuario, y enfrentar volimenes de informacién impredeci-
bles, los sistemas estan operando bajo condiciones tecnolégicas superio-
res, con procesos de alto nivel de agregacion de valor, y en espacios aca-
démicos virtuales. Las bibliotecas digitales deben brindar facilidades no
solo para recuperar informacién y localizar recursos, sino para brindar
metainformacién acerca de las potencialidades de los documentos, para
hacer biisquedas de determinada complejidad, para aplicar la mineria
de datos a colecciones heterogéneas, y para perfeccionar la integracién
de diferentes motores de busqueda. La modelacién del usuario comien-
za a ocupar espacios importantes para el filtraje y la bisqueda interactiva
en ambiente Web.
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E) EQUIPOS DE TRABAJO. Los equipos de trabajo se desarrollan en dos
dimensiones: la internay la externa. La interna en funcién de unir posi-
bilidades de tratamiento archivistico, bibliotecario e informacional con
la potencialidad de los dominios tecnolégicos y comunicacionales, no
sOlo para el servicio sino para el acceso y conservacién. La reconversion
de formatos y portadores como reto permanente, sélo para mencionar
un ejemplo. En la dimension externa, al desarrollarse el proceso de
aprendizaje bajo modelos diferentes, el bibliotecario asume funciones
importantes como parte de los equipos docentes, en modilicaciones
curriculares, en procesos de autoevaluacion y acreditacion, y como actor
principalisimo en el nuevo modelo pedagogico donde el aprendizaje se
desarrolla en otros espacios en condiciones diferentes. Adicionalmente,
también en nuestra profesion los espacios de investigacion y perfeccio-
namiento s6lo pueden verse bajo enfoques multidisciplinarios.

F) INDICADORES DE FUNCIONAMIENTO. Nuevos espacios y nuevos en-
foques demandan valoraciones diferentes. El monitoreo del funciona-
miento de la organizacion es imprescindible para la toma de decisiones.
Los indicadores se cambian al modificarse procesos, servicios, enfoques.
En cualquier caso, costos, productividad, beneficios e impacto seguiran
presentandose como los aspectos econémicos principales seguidos de

otros especificos para aspectos puntuales orientados al per feccionamien-
toy la calidad.

G) ROLES, ENFOQUES, ALIANZAS. El rol del bibliotecario como parte
de la cadena de aprendizaje pasa a un primer plano. El bibliotecario
deja de ser un complemento académico y se constituye en un actor im-
portante en los procesos de aprendizaje. L.as nuevas técnicas para la en-
senanza dependen de la posibilidad de que los usuarios dispongan de
herramientas bibliograficas, documentos y otros medios para asegurar
que el usuario individual esté actualizado. Si el aula constituia el punto
central donde se desarrollaba el proceso de ensenanza-aprendizaje, en
la actualidad las bibliotecas también ocupan un lugar central en la gene-
racion de nuevos conocimientos. Las bibliotecas monitorean las necesi-
dades individuales y grupales y los cambios que se presentan en los mé-
todos de ensenanza. Por tanto, la alianza entre profesores y biblioteca-
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i i i ente.
rios es una prioridad incuestionable para poder apoyarse mutuam
: ! : Fie
Los enfoques de ensefianza dejan de ser lineales, al igual que el acces

la informacién.

H) FORMACION Y AGTUACION PROFESIONAL. El p'rOfeSiOf]al (;elfSl%;O
pasado desarrollaba su actividad a partir de un conjunto bien c; inido
de habilidades profesionales que conducian a resultad(‘)s palpables, ex-
plicitos, asociados principalmente a la cadena de tra'famlento docixmetr)\—
tal y a la entrega de documentos como sal'?da de sus sistemas. Se v? ;radz
su trabajo a partir de elementos cuantitativos de las en‘tra.das y ‘sa P Zs
sus sistemas. Pocas veces intervenian elementos econdémicos asoclados a
la reduccion de costos, beneficios producidos o impacto alcan’zaf:io. Sus
funciones eran operativas y manuales, con algun apoyo tecnologico. Su
actividad era necesaria pero no estratégica.’ 5 .
La diversidad de roles se va fundiendo en una profesmn.de }:;r 1
amplio, donde impere el trabajo en equipos. funcionales y l"IOI'lZ;)nl es,-
orientados hacia la satisfaccion de las necesidades estratégicas ae 1a or
izacion y la sociedad. ' '
gamgcgs);)]a);io tecnologico no pierde imp.ortancia p_ero deja de.cocilstl;
tuir el objetivo central, desplazado por la importancia del mz;nejomiena_
inteligencia colectiva y las potencialidades de las personas, deno
Imente como conocimiento. .
= %Zn:(r)zt‘euciacién de este recurso, el manejo de‘ tqdo tipo de m‘fo.rrtnra:
cion en diversos portadores (incluidos los electron1c0§), la admlms‘ 4
cién de espacios fisicos y virtuales para el inte-rcamblo ).r‘cocl)p'erilecl(;:-
entre personas asi como para el acceso a dat(.)s’e mformacllon, a dm. {,; ;
ci6n de diferentes contextos informativos sitiia al profesx(.mal e infor
macién como arquitecto, gerente y formador de generaciones capaces
ir y consumir informacion. .
= p;io?: icnf(z]rmacién y el conocimiento elevan ¥ posici(’)n' en lzf socle-
dad, los profesionales que intervienen en estos sistemas brindaran ven-

rD;arstyne, B. Citado por: Eiring, H. L. (The evo.lving il.lformati(.)n world:
information professionals who adapt to today’s changing business enwro.nmem
will find that new roles, practices, and opportunities lie ahead) Information Ma-
nagement journal,_]an-Feb., 2002, vol. 36, nam. 1, pp. 20-23.
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taJas. s las organizaciones, ocupando espacios proactivos y estratégic
pjaruapando en acciones de caricter politico y aumentando las iy
nidades y fortalezas de sus instituciones, e
.Eso quiere decir alcanzar una proyeccion diferente: ser abierto, es-
tudxos?, dinamico, flexible, oportuno. Para ello es imprescindible lo :
profe519nales capaces de analizar, con modelos men(tales abiertoira§
aprendlzaje, €On un pensamiento sistémico, y con el dominio de her :
mlenFas de diversa indole que faciliten su actuacion. -
.Sm gestion, nada de esto sera posible. Aquellos que 110 asuman esta
rea'hdad, perderdn el espacio y Ia oportunidad que otros ocuparin. [,
sociedad y el desarrollo no pueden esperar; nosotros, tampocf)) ne

-
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Academic Libraries:
Involved and Inverted

MAURICE J. (MITCH) FREEDMAN
American Library Assaciation
Westchester Library System
Ardsley, NY. EUA

With the rise of the Internet and digital and electronic sources some have ques-
tioned the need for academic libraries in the 21" Century. Academic libraries are
not irrelevant in the 21* Century, but need to change from a just a passive reposi-
lory of information to a dynamic partner in the higher education process, moving
beyond the walls of the library to provide enhanced services, involved and invested
in creating solutions for the university and the community at-large. Academic
libraries are becoming part of the solution to key concerns in higher education.
Academic libraries are collaborating to create information literate students, train
Saculty to use new technology in their teacking, utilize technology to create resources
to assist the university communaty, design 24/7 services for students, and control
costs for information. Academic libraries are making a difference, but they need to
continually promote the value of their enhanced contributions to those who only see
libraries in their traditional role.

On behalf of Mitch Freedman, President of the American Library Asso-
ciation,  would like to extend greetings and best wishes for this 1X Collo-
quium of International of Librarians in Guadalajara. 1 would like to
thank the organizers of the Colloquium for the opportunity present here

today.

With the rise of the Internet and digital and electronic sources some
have questioned the need for academic libraries in the 21* Century. A
year ago an article appeared in the Chronicle of Higher Education, the pre-
eminent weekly communication in Higher Education in the United
States, under the main title «The Deserted Library» which highlighted

(29]
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the (.iec.rease in the circulation of materials and the physical use of
demic libraries in the United States.! .
Does the article confirm the thoughts of those such as the member
of the state commission on higher education from South Carolina wh
stated, <We don’t need any more libraries- we're going to buy one bool(:
and sta.rt beaming it out to all our universities?» You might )t,hink SO
the art.lc]e noted that a third-year undergraduate studen; in the state Z;‘
Georgia was checking a book out form the library the first-time. H
valuabl.e could an academic library be if a student did not have to 'ch OVIZ
out a library until three years into her education? Was thj fec
academic library had list its relevance>.? i
Tbe student, however, went on to §ay «GALILEO is my best friend
referring to a system of over 10011 electronic databases, man of th .
full-text, that she is abje to access from the comfort of he,:r horz,le or aflm
where else 24 hours a day, seven days a week. GALILEO is an initiatiy y;
a.cademic libr.arians with support for the Board of Regents of the Unise(;
sity of Georgia that not only provides a wealth of access to universi
students, but also is available to students in primary and second L
schools throughout the entire state of Georgia,? i
No, Academic Libraries are notirrelevant in the 21+ Century. But as
-the GALILEO project illustrates academijc libraries need to chan Yf': mo
ing frorr.l a just a passive repository of information to a dynamicg Z;J‘U]:l-‘
n the h'lgher education process, moving beyond the walls of theI:;ibra
t9 provide enhanced services, involved and invested in creatin lry
tions for the university and the community at-arge. Aol
The traditional role of the academic library throughout the ages has
bef:n t9 serve as the central repository of information resourcesgto th
umvT:rsuy. If someone wanted information they would have to come ;
thc? hbr.ary. The result was that the library and the librarian within tl:O
university served a rather passive role in the educational process Acafi

—
Carlson, Scott «The Deserted Library: As students work online reading rooms
empty out- leading some campuses to add Starb e
| ucks» Ch i
cation, November 16, 2001, S Ll
? Ibnd.
3 Ibid.
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demic libraries can no longer be passive, they must be involved and in-
vested in all aspects of the educational process, from teaching, to re-
search, to service.

Academic libraries must become part of the solution to key con-
cerns in higher education such as «How to create information literate-
life long learners? How to train faculty to use new technology in their
teaching? How to use technology to create resources to assist the univer-
sity community? How to redesign services to retain students? How to
provide services to students involved in distant learning? How to meet
demands of students for around the clock service? How to control spiral-
ing costs for information?»

Academic libraries can no longer measure themselves just by the
number of volumes in the collection and the number of books circu-
lated, but on outcome based on measurements as to how they contrib-
ute to the success of the university and to the success of the education of
students. _

To remain passive is to invite obsolescence. Academic libraries now
even face competition from outside entities... «companies.. styling them-
selves as digital libraries, course-pack providers, content aggregators,
and research guides, offer a variety of products aimed at students at all
levels».}

Academic libraries, however, are in a unique position to become
partners to assist administration and faculty in meeting today’s chal-
lenges in higher education by utilizing their expertise in information
management, use of new technologies, and collaborative nature. To do
so academic libraries need to break out of their reactive mode and be-
come leaders and innovators in their interactions with administrators,
faculty, and others, as well as off campus.

In addition to the traditional roles of acquiring, organizing, stor-
ing and lending materials, and responding reqests for information, li-
braries need to become partners in the learning process, knowledge
creators, customized packagers and deliverers of information, even

publishers.

¢ Feemester, Ron, «Ready or not, here comes digital libraries», University Busi-

ness, July/August 2001
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I would like to highlight some crucial areas where academic librar-
ies are involving staff and investing resources to make positive contribu-
tions as partners in higher education.

The first step is to be involved on campus. The academic library
needs to be represented in committees across the university, from the
curriculum committee to the committee that deals with parking issues.
Libraries and the services and contributions they make must be made
visible, and the only way to do this is to go outside the walls to make connec-
tions. Serving on committees demonstrates that the library is interested
and committed to the higher education process as a whole. Involvement

should not be restricted to just the library director or library administra-
tors. All librarians should participate in university-side committees.

Information literacy

The explosion of the information Age is impacting higher education.
Today’s employers are demanding that students graduating from univer-
sity are information literate in order to compete in the global market-
place. Higher education is grappling with how this explosion affects the
educational process, and how it needs to be integrated into the curricu-
lum and instruction.

There is a movement in the United States and elsewhere toward
reforming education to resource-based learning that requires students
to become information literate, learning not only how to utilize new
technology but knowing how knowledge is organized, how to find good
information and how to use information... prepared for lifelong learn-
ing, because they can always find the information needed for any task or
decision.

Who better to help integrate and implement criteria for informa-
tion literacy than librarians, experts in information instruction. Librar-
ians were the first to recognize the changes taking place with the explo-
sion of the information age and the need for higher education to focus
on information literacy.

Libraries such as those at California State University have been in-
volved since the beginning, serving on system-wide committees to in-
corporate information literacy across curricula, in all programs and ser-
vices, and throughout the administrative life of the university. It is a col-

33
Acdemic Libraries: Involved and Inverted

laborative effort of faculty, librarians, and administrators. Facule need
assistance in developing courses that impart resqurce-le;?rnlng skills, and
librarians are partnering with them to provide instruction and develop
s well as other resources.’
L Tp:l){ze:):\jlrsity of Juarez, right here in Mexico, is another example
of a library that identified the need for students a‘nd faculty to acqulref
literacy skills. The library took leadership in coorfima.tmg the p.rocess o
defining what the learning process was at the umversnt)i. Involvm‘gl.corr;
munity leaders, students, professors, and deans, the hbra.ry-fam' 1tated
committee identified that the educational process - lear.nmg-orlente :
and graduate competencies now include informzlmon skills. «The' part;
nership between faculty and libraries sets the .bams f(.)r the educatlox} fo
future graduates who will have the int;orrTlauoln skills rzeeded for life-
ing and for a productive professional career>. <
‘Ong'lliir?\:;iciation of }()Zollege and Research Libraries (ACRL), a divi-
sion of ALA, has created Information Literacy C'ompetency Standards for
Higher Education (http:/ /www.ala.org/ acrl/ 11‘/ ). The Starhldards have
been adopted by the American Association of Higher Edu.catlon (AA-HE)i
and information literacy is now included in skill sets required by regiona
accrediting bodies for universities. ] am pleased to report that these; stan-
dards have been translated into Spanish (www.ala.org/acrl/ gui-des/

infolitspan.html).

Faculty learning . :
Faculty must first learn about the resources the library has to offer. Inst-

tuting faculty training programs, such as the University of]ua.re;, MADtlill?1
program offers an opportunity to introdu.ce professors to 1n cc;rma or_
sources, gather support of faculty in collection deve?opn.lent an lenco.u

ages them to have students include library materials in their learning

strategies.’

& Curzon, Susan Carol «Developing a program of information literacy», College

and Research Libraries News, June 2000, pp- 483-4‘:)1. ‘
§ Lau, Jests «Faculty-librarian collaboration: a Mexican Experience> Reference

Services Review, vol. 29, no 2, pp 95-105.
7 Ind.



34 Vinculacion de las bibliotecas y la academia

Learning about new technologies and how to integrate them into
instruction can be difficult for many faculty members, especially those
who might not be technologically inclined. To make it easy the University
of Illinois Chicago Library has invested in the InfoTech Arcade (www.uic.
edu/depts/lib/arcade/) a staffed faculty-only room at the library that
any UIC faculty can visit by to learn and test out at their own pace new
equipment an software. Faculty can learn at the library how to create
course websites, electronic courses, and develop multimedia projects.

To ensure connectivity with faculty and administrators some librar-
ies such as the George Washington University have created the position
of Faculty Outreach Librarian to target faculty and administrators as a
special user group. In this way the department, will ensure that the infor-
mation needs of the academic unit are being met by the library service.
It is also wonderful way to remain visible and to lobby for the library.?

Creating resources to assist the university

By connecting with faculty, administrators, and students... libraries,
using their expertise, are involved in collaborative efforts to utilize tech-
nology to provide access to resources to assist the university commu-
nity.

Academic libraries are involved in creating new resources for spe-
cific courses through websites such as a guide to the study of world his-
tory, a collaborative project of Georgia State University librarians, his-
tory faculty, and graduate students.” The website provides access to re-
sources available at library and serves as a gateway to resources available
on the Internet (www.library.gsu.edu/worldhistoy/home.htm).

Academic libraries are investing in university-wide initiatives with
faculty such as the MIT OpenCourse Ware (ocw.mit.edu) a project that

* Scott Stebelman, Jack Siggins, David Nutty and Carolin¢ Long «Improving
Library Relations with the faculty and University Librarians: The Role of the
Faculty Outreach Librarian» College and research libraries March 1999, pp. 121-
130.

? Tammy Sugerman and Constance Demetracopuoulos «Creating a web resear-
ch guide: collaboration between lizisons, faculty and students» Reference
services review, volume 29, number 2 pp. 150-156.

Acdemic Libraries: Involved and Inverted 35

taps the power of the Internet to make MIT’s educational materials avail-
able anywhere, at any time, and with no cost. — .
Academic libraries are involved in the cration of digitizaion projects
with faculty to make collections that were accessible to. only a few .before
now accessible to a wordwide audience. The university of Washington
Digital Libraries (content.lib.washington.edu/) includf:s a g'rowing num-
ber of collections from the Univesity of Washington Libraries an faculty
in such diverse areas as the humanities, the natural scien.ccts, and the.
regional cultures of the Pacific Northwest and Alz?ska. It 1s:]ust one of
hundreds of digitization projects that libraries are involved in. .
Libraries are investing in projects that go beyond just access to infor-
mation. They are also involved in projects to offer sol.utjons on campus,
such as MIT's Dspace, (www.dspace.org) a durable digital deP051t0ry t}?at
offers a uniform mechanism to preserve, collect, and distribute the in-
1 property of the university.
tene;trli)j'efz)t I\EUS?EI (muse.jhu.edu/) a collaborat?ve effort by. j.ohns
Hopkins University with its Milton S. Eisenhower Library was originally
created to allow only its studens and faculty to access Ll'le full, text to
Johns Hopkins University Press journal on the? wefb. Project MUSE has
now grown to provide online, worldwide, institutional subscription ac.-
cess to the full text of over 100 scholarly journals in the arts and humani-

ties, social science and mathemancs.

Sudent success and student retention . ,
Everyone at a university has a responsibility in retaining studens =0
assisting students in reaching their goal and every memb.er of thff umver(;
sity campus also has a responsibility to develop anq provide services an
support." The library is no exception. In the United States the le‘lrges't
percentage of students drop out in their first year of school, so universi-
ties are focusing on how to provied an environment to ensure su$cess.
Academic librares have accepted the challenge, especially in light of
their own need to change the their approaches to attract studens to the

10 Kelly, Maurie Caitlin «Making the grade: academic librares and stude.nt
success» ed by Maurie Caitlin Kelly and Andrea Koss. American Library Associa-

tion: 200. p. IV, pp. 143.
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library. The University of Arizona Library has created the Integrated
Learning center that includes totally wired classrooins and conference
rooms, and an Information Commons, which provides 24/7 access to
library resources and librarians, as well as computers and information
technology personnel. The integrated Learning Center has attracted stu-
dents back to the library, and faculty are competing for use of its facilities
and services.

The North Carolina State University Libraries has created the
«Learning research Center for the Digital Age» for studens and faculty
(www.lib.ncsu.edu/administration/ LRCDA/LRCDA.html). Included
are an Information Technologies Teaching Center, Learning lechnolo-
gies Service, Scholary Communication Center, Digital Libraries initia-
tives Department, Scanning Laboratory. Once again, these new services
have brought students and faculty back to the library.

Distant education and e-learning courses

As more and more universities extend their reach through distant
eduaction and electronic courses librarians are invested in providing
support to faculty for the design of courses, and resources for students
who may never set foot on campus. North Carolina State University Li-
braries (www,lib.ncsu.edu/distance/) have created a hole program
which includes consulting with faculty about putting courses on-line
and providing full support for web instuctional tools. The library also
teaches faculty how to integrate resources form the NCSU libraries to
their online coursed. Th library also provides access to NC State’s dis-
tant learning studens from around the world to its resources through its

website. It also provides reference assistance through on-line chat, e-
mail, or fax.

Demands for 24/7 access from students

Indoctrinated by the Internet, today’s students expect to be able to cus-
tomize their information searches and request help at any time during
the day. By providing access to electronic resources and digitized collec-
tions academic libraries are meeting the demand for 24/7 access to in-
formation. Libraries such as the University of Washington have invested
in software that allows students to create an individualized interface with

T —— T
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the library resourccs (www.lib.wnshington.edu/ resource/help/MyFate

way'}']rtcj)mr)&;spond studens used to communicating on-line Cal Pul'y

Pomona Universitics «Ask Now» service, in collaboration od‘ler academ.lc
and public libraries in the Metropolitan Library Coopera’tlve System m-
Los Angeles, providcs 94 hour online chz}t reference services (www.csu
p()muna.edu/-librar y/html/ask__a_librarlan.html#).

G ration to control costs
woiltl:bttl)l: llfapid transformation in computer, information, and tel.ecor}:l-
munication technologies, universities everywhere are also faced with t e
following challenges, exploring informatio.n re.sourcezs, skyrocke(;l;lg
costs of library funding, high cost of automation, 1ncref151ng deman 0(;
staif skilled in information technologies, and expanding demands an
e"peé([f::: rfl(:r services are always an issue for administrators', ac’cess.to
information is of interest to students and schol?rs. Academic hbr.arlle.s
can no longer be parochial. No library can acquire al <?f the materials 1t
needs for its university so it only makes sense for libraries to collaborate
with each other in regional or national efforts. |
Resource-sharing is essential in today’s environment and showcases
how libraries are taking advantage of economies of scale to control c9st5
while expanding resources available. The Ohio L]bra_ry and Info.rmatmn-
Network (Ohiolink, www.ohiolink.edu/ about/what—ls.-ol.html) 1ssan exd
ample of libraries working on collaborati.vely on a regional le\.'el’. tlar(;cerd
in response to an challenge from the Ohio Board o.f R'egen.ts, itinclu s
18 participating libraries in 1994. Today, 82 academlc.hprar'les par}t]lapla 3
providing 500,000 students and faculty access to 31 million items t r<zil g -
a statewide delivery service, and the ability to searc'h hundreds of zlllta
bases at a fraction of the cost of whatan individual library would pay.

T Hwa-Wei Lee, «Maximizing information access and rCS(-)u.rces sharing: L}Te
OhioLINK approach, international conference on new Mmissions of :chZlideml(;
libraries in the 2Ist century» international conference on Nf-w M1ssm.r.\.s o
academic libraries in the 21stcentury. hup:// www.library.brandeis.edu/betjing_

conference/.

K

e

——

= 4 = 4



38 Vineulacion de las bibliotecas y la academia

In response to the ever-increasing costs of scholarly serial publica-
tions, which were forcing libraries to eliminate subscriptions to journals,
thereby depriving faculty and students access to information the SPARC
Initiative (Scholarly Publishing and Academic Resources Coalition, http:
//www.arl.org/sparc/) was originated by the Association of Research
Libraries in 1998. SPARC is an alliance of universities, research libraries,
and organizations, which focuses on enhancing broad and cost-effective
access to peer-reviewed scholarship. SPARC is essential to the long-term
control of rising serial subscription costs and the promotion of competi-
tion in scholarly serial publications. It has demonstrated that new jour-
nals can successfully compete for authors and quickly establish quality
and effectively drive-down the cost of journals. It has now has expanded
to include a SPARC Europe. ALA’s Association for College and research
Libraries was one of the founding members.

Creating connections beyond the university

Academic libraries are also thinking beyond the needs of the university
to help the communities in which they reside. As with the GALILEO
project in Georgia, The North Carolina State University Library led cre-
ation of NC LIVE (www.nclive.org/) a statewide electronic library project
which offers the citizens of North Carolina online access to complete
articles from over 5,500 newspapers, journals, magazines, and encyclo-
pedias, indexing for over 15,000 periodical titles, and access to over
13,000 electronic books.

Academic libraries in Colorado help to found the Colorado Digitali-
zation Project, an alliance including public libraries and museums to
create a statewide-digitized library to bring together, form all corners of
the state, digitized materials to contribute to the national effort to de-

velop digital libraries and museums (coloradogdigital.coalliance. org/
intro.htm1#Project).

Need for promotion and awareness

These are just a few examples of how academiic libraries have become
involved and invested in collaborative efforts to supports their university,
higher education, and society.

Many of these contributions are still going unnoticed, however.
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There are many who decide the fate of libraries such.as that state com-

missioner in South Carolina who believe that libraries have lost tt;elr

relevance. So academic libraries need to constantly promote themsehvc:‘s

to educate everyone involved in higher education and beyond of their

i * century.

valuii\r;r:'ey i:sociation}; can play a crucial role in th%s qu)lic awa}r]enlesi
effort. ALA’s Association of College and Research Libraries for the t:;s

few years has sponsored a dinner and an issues forum for pr ovosl: at :-
American Association of Higher Education C(?nference to take t @;3 melr
sage of administrators. It has also initiated its 5 targited «ica‘};oli !
library» campaign as part of ALA’s b-year Camping For Amer

: arie:'m very pleased that AMBAC has bea‘)m.e a partner inb tbhle (;aclzlil;
paign for the Worl’s Libraries and has created its own «en tu bl 1olt ;
initiative. I am sure that this initiative will help to promote the value 0
ic libraries in Mexico. '

acad:smga:lt())ra/\usten, Director, Library Services at thléenslan'd UI:V::]:
sity of Technology in Australia noted, «...To <'3ns.ure it's continue i
evance in the twenty first century, the academic library must t-urn ro
ownership mechanisms to access mechanisms, and from re-active to pro-

. ¥ e ks et
active involvement in the academic processes of the university com
i 12
nl % . - . = »
As the examples in this presentation illustrate, academic libr arlesf
have become pro—active, involved and invested, crucial to the succelss o
<1 e e
higher education in the 21* century providing not only tradmone.l S
y . » . at_
vices. but enhanced services for the university and the community
S,

large.

: L e
12 Aysten, Gaynor, «What is my core business? The academic librarian as partn
, \ i y missions
in the teaching and research process» International conference on new mlssd :
V ? i / dies.edu
of academic libraries in the 21st century hup.//www.hbrary.bran

be ijing_conference/
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Diez arios de cooperacion
entre bibliotecas universitarias en REBiun

MIGUEL JIMENEZ ALEIXANDRE
Servicio de Biblioteca
Universidad Auténoma de Madrid, Espana

Introduccion

El objetivo de i presentacion se sale un poco de la pauta de lo que es la
sesion de hoy. Y ¢s que los organizadores del coloquio me pidieron que
contara cual es la experiencia de colaboracién entre las bibliotecas uni-
versitarias en Espana. Estoy aqui en mi calidad de secretario ejecutivo de
la Red de Bibliotecas Universitarias Espanolas (REBiun) de la que me
pidieron hablar aqui: de su experiencia, y de c6mo nos ha servido la
cooperacion entre bibliotecas para mejorar y ganar cosas que no tenia-
mos antes o que no podiamos hacer por separado. Sin embargo, creo
que al final habré algiin punto de encuentro con el tema del coloquio
que esta vez es sobre la colaboracion bibliotecas-academia.

Sumario

La red de Bibliotecas Universitarias Espanolas existe desde hace mas de
diez anos. Mas adelante me adentraré un poco en su historia. Basica-
mente les voy a hablar de los servicios y productos que ofrecen, de sus
actividades, de la historia y del plan estratégico en el que estamos ahora
embarcados para su reorganizacién.

Los productos

En primer lugar, les voy a hablar de los productos de la Red de Bibliote-
cas Universitarias: del catilogo que tenemos en linea; del anuario esta-
distico; de una publicacién que tenemos con normas y directrices para
bibliotecas universitarias, y del préstamo interbibliotecario, que es un

[41]
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Grafica 1. Uso de RebEL
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sistema interno que regula el préstamo entre los miembros de la red.
Por ultimo les hablaré de la web de REBiun, donde estan disponibles
estos productos para todo el mundo.

REBiun en linea

El catalogo colectivo es relativamente reciente, de hace un par de anos.
Se llama «REBiun en linea», y esta disponible para todo el que quiera
acceder. Hasta hace poco cincuenta y cinco bibliotecas habian colabora-
do en el catalogo colectivo. Sin embargo, debo aclarar que la red com-
prende 65 bibliotecas, esto es, el total de las bibliotecas universitarias que
existen en Espana. Un porcentaje muy alto de las cuales, posiblemente
cincuenta, son publicas y el resto privadas. Aun no todas las bibliotecas
contribuyen al catilogo. Hay algunas que por motivos técnicos no pue-
den, actualmente son 58: hay tres mas de las que teniamos en diciembre
de 2001. El niimero de registros bibliograficos enviados hasta esa misma
fecha, que es cuando hacemos el anuario estadistico, era de algo mas de
12 millones. En estos dias, el registro alcanza ya los 13 millones y medio.
Cuando los registros son depurados en el catilogo, no se hace de la ma-
nera en que los bibliotecarios —que somos muy perfeccionistas— que-
rriamos que fuera, pero una vez depurados se convierten en seis millo-
nes y medio de registros, aproximadamente (graficas 1,2y 3).
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Grafica 2. Libros en Rebiun incorporudos a RebEL
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El namero de revistas que tenemos €n el catalogo es de 270 mil

s. El nimero de accesos de consultas que hemos tenido en 2001 ha

titulo logo tiene una utilidad

sido de mas de un millon de consultas. Y el catd ' i e el
que no es libre: para disfrutar de ella hay que ser, 0 bien rmembro ed 3
red, o bien hay que pagar una cuota para descargar los registros
a jante el protocolo Z39.50. .

Ca[al;glo?r&)elc,hgzi mo?ivos técnicos no tenemos datos. muy aquﬂalgj(r):-
pero calculamos que s€ hicieron alrededor de 200 mil descargasd 7
gistros; hubo 200 mil libros que no tuvieron que ser c’atalogacliosti e mOr
nera original, sino que fueron descargados ya del' catalogo co ece :(; Sce_
parte de las bibliotecas que forman parte de REBiun, al qu; ue]n R
so. Aqui estuve mirando también los da-tos con fecha de finales g2
viembre de 2002 para ver como evolucionaban estos datos, porqumu
catalogo es nuevo, entonces las cifras de acceso y de uso no estafldo d};
bien consolidadas. Al parecer el namero de accesos no ha crgrl 2
manera espectacular: faltando un mes para que terminara el ano era

i i e el
illén doscientos mil accesos aproximadamente, mientras qu

i dores de registros se ha-

I oga
namero de descargas por parte de l’os. catalog 1 e
bia incrementado de una manera mas importante, algo ast ¢ Shead
10%, y eran unos 228 mil, los que se habian descargado para finales

’

este ano.



Graéfica 3. Libros en Rebiun sin incorparar a1 RebEL
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Como les comentaré mas adelante, REBiun forma parte, desde el
punto de vista organico, de la Conferencia de Rectores de las Universi-
dades Espanolas (CRUE)y nuestro web y catalogo colectivo estan en su
pagina. Es una web en la que no hay manera de dar la direcciéon comple-
ta de una pagina, sino que siempre hay que entrar através de la pagina
principal; tienen dos botones, uno de ellos es la liga a REBiun en linea, es
el que esta situado a la derecha de la pagina.

Anuario estadistico

El siguiente producto que les voy a ensenar es el anuario estadistico de
REBiun, que venimos publicando desde hace ocho anos. Lo publicamos
en papel, pero también en la web de REBiun: estan disponibles los de los
altimos cuatro o cinco anos en formato .pdf, y se puede descargar gra-
tuitamente. Como he dicho, se publica desde 1994, por tanto para ¢l
sistema de universidades espanol, es una serie de datos que casino tiene
competidor: ni el ministerio, ni la propia organizacion a la que estamos
acogidos, la CRUE, tienen ninguna serie tan amplia de datos estadisticos
consistentes; es decir, hemos tomado los mismos datos, bueno, hemos
ampliado los referentes a los recursos electrénicos, pero hemos venido
tomando los datos grosse modo de la misma forma desde 1994, por lo que
tenemos una serie estadisticamente muy fiable, a partir de la cual pode-
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mos ver qué estd pasando, y qué pasa en las bil’)’li()te.cas Tﬁvcrsliufri;(\is
espanolas, y a partir de las cuales podemos también discutiy Cf)n' 08 ad-
ministradores, con las autoridades académicas, con 1?1:9 autondadhes e
los ministerios o de los otros niveles de la administracion en Espana, de
los que dependen las universidade (grafica 4). 5 3

Es un instrumento que nos da bastante fuerza y también nos sirve
mucho para hacer comparaciones entre nosotros. CompararTms a \vreces
unas universidades con otras, aunqué no todas las um\./ers,lc.la(les son
comparables. Tenemos, por ejemplo, una universidad antlc.lulslma.como
es la de Salamanca con dos millones de libros y 60 0.70 mil 'estudlantes,
y tenemos universidades que tienen entre 8 mil y 9 mil estudiantes, y ur(;a
antigiedad que apenas alcanza los 6 anos. Sin embargo, de er?ue las de
Ja misma edad o las del mismo tamano; entre las de. algm.la (?tla caract;
ristica, se pueden hacer comparacioncs de una serie de indicadores.
anuario contiene suficientes datos para poder argum‘emar am‘e las auto-
ridades. Lo hemos usado muchas veces en la Universndad‘ Autonoma de
Madrid para argumentar €n qué estamos mejor y en que estamos pegr
que otras universidades, en qué tenemos Menos rotaclones por par te de
la universidad, etcétera. )

Por ejemplo, tenemos el dato de que para los.estz.mdares europ('e?s
tenemos una tasa muy alta de estudiantes universitarios, pero también
llegamos un punto donde comienza su declive. A no ser que haya una

Grébica 4. Prestamos (1994=100)
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Gratica 5. Consutas a bases de datos {1994=100)
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politica de becas, no es previsible que aumente el porcentaje de gente
que envia a sus hijos a la universidad, y por razones demograficas lo que
esta pasando es que, en los préximos afos mas bien va a disminuir. Tene-
mos un millén y medio de estudiantes universitarios para una poblacion
de 40 millones de habitantes, es una tasa, comparativamente, de las mas
altas dentro de los paises de la Union Europea (grafica 9). Por su parte,
el nimero de préstamos se ha incrementado de manera muy espectacu-
lar: se ha multiplicado por dos desde 1997, para después estancarse. Esto
es l6gico, porque posiblemente en el ano 1994, parte de los sistemas
bibliotecarios todavia tenian un nivel de automatizacion muy bajo, y por
tanto las estadisticas eran incompletas. Esto me recuerda una cosa que
paso: en las universidades espanolas, de vez en cuando algunos estudian-
tes muy despabilados entran a los sistemas y manipulan alguna cosa, pre-
ferentemente sus notas. Hace dos o tres arios, descubrieron algunos es-
tudiantes en la Universidad Politécnica de Valencia que habian manipu-
lado sus notas. Y los descubrieron gracias a la tosudez de los estadisticos
que periédicamente introducian las notas en un sistema y observaban
que todos los universos de las notas de los estudiantes formaban una
grafica con una campana de Gauss, y de pronto se dieron cuenta, a partir
de determinado momento, que dejaba de formarla. Y es que, efectiva-
mente, habia unos estudiantes que se habian hecho con las claves, ha-
bian entrado al sistemay alterado la informacién. Una vez superado este

47

Diez arios de cooperacion...
Grafica 6. Gastos en adquisiciones {1 994=100)
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asunto, todo volvié a la normalidad: la curva volvic:) a ser una campana de
Gauss, y todo el mundo qued6 muy satisfecho (gréfica 5).

Otro dato resultado del esfuerzo estadistico que hacemos‘ desde
1994, es que el gasto en libros de las universidades espariolas esFa esfarrl-
cado en dinero constante desde 1996-97, no obstante que lr.«_ls Emwersnda—
des estan poniendo mucho mas dinero en manos de las l?lbllO[CC?.S. Lo
que sucede es que el dinero se estd yendo en comprar revistasy el mcrfi—
mento de los precios de las revistas —del orden del 15% anual— e esta
comiendo las inversiones bibliograficas de las universidades e{sl)'allolas,
al igual que las de gran parte del mundo. De acuerdoala CSladlSllCI::l, C((;n
el triple de dinero del gastado en revistas en 1994, estamos manteniendo
a duras penas los mismos titulos (graficaby 7).

Normas y directrices =t B y » e
Es una publicacién que hizo el Ministerio de }%du_caqog, Hac non s
es Normas y directrices para las bibliotecas universitarias y cientificas. Se‘ a;n
hecho ya dos ediciones de este librito, y en ellas tenemos un capnfl 0
dedicado a las colecciones, un capitulo dedicado a los servicios, otro a la
infraestructura, otro al financiamiento, otro a los rec1.xrso:s’humanos y
otro al patrimonio bibliografico. También es una publicacion que pue-
de servir de ayuda para la gestion ante las autoridades.
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Gratica 7. Suscripciones a revistas (1994=100)
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Préstamo interbibliotecario

Por supuesto no es un invento nuestro, es mas bien una tradicién biblio-
tecaria muy antigua. Lo que hacemos es que tenemos un sistema cerra-
do, esto es, operamos con cualquier otra biblioteca de Espana y del mun-
do, pero para nosotros tenemos unas reglas comunes, un precio comuin
y algunos sistemas de pago y de cobro también comunes. O sea que lle-
gamos a acuerdos, a ciertas normas, sobre todo de los precios, desde
hace muchos anos, lo que facilita el intercambio. En 2001, por ejemplo,
el nimero de peticiones que hicieron las bibliotecas universitarias fue
de 235 mil, y el nimero de envios fue de 218 mil.

En teoria, a partir del momento en que tenemos un catalogo colec-
tivo, deberiamos incrementar el nimero de transacciones de préstamo
interbibliotecario entre nosotros, puesto que hasta ese momento, hace
dos anos, teniamos el catalogo en el web, pero habia que entrar a las 65,
pero si uno andaba buscando un libro de préstamo interbibliotecario
tenia que entrar a las diez o doce universidades donde pensaba que el
libro podia estar. A partir del momento en que tenemos un catalogo
colectivo basta con entrar al catdlogo colectivo, descubrir en cudl estd y
luego escoger: cual me cae mejor, a cual le tengo mania, cual esta mas
cerca, cudl sirve mejor y con mas prontitud. Sin embargo, al parecer
hemos dejado de pedir cosas desde 1997 a las otras bibliotecas, que no
son bibliotecas universitarias. Por otra parte, lJa demanda que hacemos a
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Gréfica 8. Préstamos entre bibliotecas (1994=100)

%  Demandas
250
—&— Suministros
200 [
150
100 R oo 1996 1997 1998 1999 2000 2001

recimien-
bibliotecas extranjeras se ha mostrado estable. Pero el mayor creci i
L = d ol
to de peticiones coincide con la implementacién del catalogo, au qélf
i rafi-
desde hace un ano se ha estancado la curva que venia en ascenso (g

ca8).

Web de REBiun o '
El Web de REBiun tiene los directorios de las bibliotecas. Los usuar1os

pueden entrary ahi estan todos los enlaces a todas las bibliotecas ;mwerr-
sitarias. En la mayoria de ellas pueden encontrar’los nombres de asd pe1
sonas, las direcciones, los teléfonos. Hay también otro ap?lrtal(—ilo ;mai
pagina en el que hay algunas publicacione.s, como los anuarios. kiay i
bién informacioén de los grupos de trabajo que estructura REBxund?

su funcionamiento, y la informacion adicionél de asambleas: lLa er(;
cién de la pagina web esla que ya habia men’ufmado' an.tes, 50 (; q:RUE
este caso el enlace esti ala izquierda de la pagina principal de la CRUE,

que se llama bibliotecas.

Grupos de trabajo .
j niza-
Respecto a los grupos de trabajo, estamos en una fase de reorga

! to
cion. La idea es formar basicamente el grupo de at;ce'so al d9cur;1er}11
—que se ocupa de regular todo esto de préstamo blbllOtt.’:;aI:lO)" € dal
cer las estadisticas—, €l grupo que se ocupa de los aspectos tecnicos de
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Gréfica 9 Comparaciones
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catalogo colectivo, el tercero que es el encargado de elaborar el anuario

es.lad%stlco, y el dltimo cuya tarea se refiere al tema de Nnuestro patrimo-
nio bibliografico.

Asamblea anual

édem:is de‘ los grupos de trabajo, tenemos una asamblea anual que es de
tipo organizativo, basicamente para supervisar el funcionamiento de los
grupos de trabajo y de la REBiun. La asamblea Ja haciamos, hasta ahora
en la Gltima semana de mayo, ahora vamos a cambiar de fecha a noviem:
bre, a partir del afio 2003, y en ella se repasan las actividades, s toman
las decisiones y se renuevan los tabuladores de pagos.

Seminarios de formacion

Hemos organizado también una serie de seminarios de formacion, cin-
co hasta la fecha. Se hizo uno sobre evaluacién de bibliotecas, otro s,obre
construccion de bibliotecas, otro sobre una ley que tenemos que nos
afecta mucho en la compra de los materiales bibliogrificos —especial-
ménte de las revistas, que es la Ley de Contratos del Estado— que hemos
intentado incluso hacerlo obvio en el Parlamento para cambiarla, por-
que no nos deja pagar nada por adelantado, ni siquiera las revistas. Cuan-

do el Boletin Oficial del Estado, donde se publica esa ley, se paga por ade-
lantado. ; '
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Un poco de historia

En 1988 nacié una primera organizacion que se llamé REBiun, que era
de caracter restringido. En 1993 surgié otra organizacion, inspirada en
la Standard Conference of Library, que se llamaba Codibuce. Y en 1996
hubo una confluencia de estas dos organizaciones y tomaron el nombre
de REBiun. En 1998 hubo un gran cambio organizativo: REBiun pasé a
formar parte de la CRUE, constituyéndose como su grupo de trabajo.
Siguio siendo lo que ya era, pero organizativamente se acogio a ese para-
guas administrativo, lo que ha sido muy buena decision.

Plan estratégico 2003-2006

Hemos elaborado, después de una serie de discusiones, un plan estraté-
gico para los anos 2003-2006. Lo aprobamos en la asamblea de mayo de
2002, y recientemente hemos aprobado los objetivos operativos ya para
el primer ano de aplicacion del plan (2003). Ademas, este plan significa

una reorganizacion de REBiun.

Las cinco lineas estratégicas del plan

La primer linea estratégica se refiere al nuevo modelo de bibliotecas
universitarias que esta surgiendo —que es exactamente una parte de la
intervencion de nuestra colega de la American Library Asociation— lo
que ha contado de la transicién de las bibliotecas tal como las conoce-
mos ahora, hacia lo que se esta empezando a llamar en Espana Centros
de Recursos para el Aprendizaje.

La segunda linea estratégica busca potenciar las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en las bibliotecas. Aqui no hay nada nue-
vo, ya lo venimos haciendo desde hace bastantes anos.

La tercera es mds novedosa: trata de reforzar el acceso a la informa-
ci6én electrénica, el acceso a bases de datos y a revistas electrénicas en
nuestro pais de manera masiva.

La cuarta se refiere a la formacién del personal de las bibliotecas
universitarias espanolas, para que sean capaces de afrontar todos esos
cambios.

Y la Gltima es una especie de consecuencia: si queremos funcionar
con estos objetivos de una manera mas profesional, tenemos también

que reorgauizarnos.
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Nuevo modelo de biblioteca

Debido a una nueva ley que ha sido aprobada por el parlamento espanol
el ano pasado, las 65 universidades espanolas tienen que entrar en un
nuevo proceso constituyente y dotarse otra vez de 6rganos rectores y de
nuevos estatutos fundacionales. Entonces, lo que estamos intentando es
tener una definicion breve, genérica, que no plantee problemas de nin-
gun tipo, mas bien filosofica, para que en los estatutos de las 65 bibliote-
cas haya una relacién lo mas comiin posible o lo mas cercano posible a
este tipo de definicién, que aqui resumo: «Biblioteca es un centro de
recursos para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y las activida-
des relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la Universidad
en su conjunto». También introducimos el concepto de la gestion del
conocimiento: las bibliotecas como gestoras del conocimiento de la ins-
titucion. Por ejemplo, el segundo parrafo dice: «La Biblioteca tiene
como mision facilitar el acceso y la difusion de los recursos de informa-
cién y colaborar en los procesos de creacién del conocimiento».

Propuesta al Ministerio
Actualmente, estamos intentando que el Ministerio de Cienciay Tecno-
logia en Espana nos otorge una ayuda para lo que llamamos «Transicién
ala Biblioteca Electrénica». En realidad se trata de que nos den recursos
desde el Ministerio, que nunca nos han dado. El dinero para adquirir
recursos electronicos en Espana ha salido de las universidades o de las
autonomias. Somos un estado federal, pero somos uno de los paises
—después de Alemania— mas descentralizados de Europa. Tenemos
una serie de regiones auténomas, cada una de las cuales tiene su propio
gobierno y su parlamento. Las universidades, a efectos econémicos, de-
penden de los gobiernos regionales. Pero intentamos también obtener
fondos de este Ministerio central, y le estamos solicitando una fuerte
inversion en apoyo a los recursos electrénicos. El segundo punto, en
relacion con el anterior, es que estamos intentando obtener mediante
ese apoyo una licencia nacional para las Webs of knowledge de la casa 1CI.
Y por tltimo, estamos pidiendo también presupuesto para apoyar
esta oficina; como resultado de la reorganizacién que les comentaba
antes, queremos crear una oficina pequena, pero estable para REBiun.
REBiun no la ha tenido hasta la fecha: todo el trabajo lo hacemos los 65

5%
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directores de L billiotecas porque forma parte de nuestras competen-
cias pero, ademas del trabajo que hacemos en nuestras bibliotecas, par ti-

i ] -acio lanes estra-
cipamos en o grupos de trabajo o en la elaboracion de los p

tégicos.
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Vinculacion biblioteca virtual—academia
en un campus virtual
El caso del CLACSO

DOMINIQUF, BABINI
Consejo Latinoamericano

de Ciencias Sociales (CLACSO), Argentina

La red académica regional de CLACSO

El Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO) es una red
académica que agrupa a mas de 130 centros de investigaciéon y progra-
mas de posgrado en ciencias sociales de 19 paises. En México tenemos
13 centros miembros. Los objetivos de CLAGSO son la promocion y el
desarrollo de la investigacion y la ensenianza de las ciencias sociales, la
renovacion del pensamiento social latinoamericano, el fortalecimiento
del intercambio y la cooperacion entre instituciones e investigadores, y
la diseminacion de los resultados de la labor de los cientificos sociales en
las sociedades de América Latina, el Caribe y en otras regiones. CLACSO
ha sido uno de los organismos pioneros en el uso y desarrollo del
teletrabajo y la formacion a distancia en la regién. En la tltima década,
el Consejo ha realizado un esfuerzo sostenido en el desarrollo de redes
electronicas académicas, tendiente a democratizar el acceso ala produc-
cién cientifica y difusion al mas alto nivel en las ciencias sociales.

La Biblioteca Virtual de ciencias sociales de América Latina y el Caribe
La Biblioteca Virtual que hemos creado tiene por objetivo difundir la
produccién de las ciencias sociales de la region, promover el contacto
directo con los investigadores y facilitar el trabajo colaborativo entre in-
vestigadores e instituciones de ciencias sociales.

Ala Biblioteca Virtual los usuarios ingresan sin cargo y pueden con-
sultar:

—Base de datos con descripcién de investigaciones;

155]
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—Base de datos con perfil de investigadores
—Base de datos bibliografica
Sala de Lectura con textos completos de documentos.

Hace quince arnos iniciamos este desarrollo fuera de la web con las
bases de datos en ISIS y en la década pasada creamos nuestro péagina web
y desde una plataforma de software Linux. Actualmente las bases de da-
tos se consultan y se actualizan en forma descentralizada via web.

Desde hace 4 afios ofrecemos textos completos en la Sala de Lectura
de la Biblioteca Virtual, que hoy tiene 4,000 textos completos de articu-
los, documentos de trabajo, libros y ponencias. El proximo paso para
NOsotros es organizar nuestra Sala de Lectura para permitir la basqueda
tematica en metadatos y también en el texto completo de los documen-
tos, proceso en el que nos acompana la Universidad de Colima.

El campus virtual de CLACSO

El campus virtual fue creado por CLACSO en 1997, luego de varios afios

de dictar cursos a distancia via correo electrénico, con el objeto de brin-

dar servicios a quienes participan de los programas regionales, entre
otros:

Programa de formacion a distancia. El campus virtual ofrece cursos organi-
zados conjuntamente con prestigiosas instituciones académicas na-
cionales, regionales e internacionales.

Programa de grupos regionales de investigacion. CLACSO tiene 21 grupos de
trabajo integrados por investigadores de diversos paises. A los inves-
tigadores se les brindan servicios de comunicaciones electrénicas,
espacios para reuniones y conferencias virtuales, capacitacion a dis-
tancia, edicién electronica de sus publicaciones y acceso a la Biblio-
teca Virtual del campus para difundir la produccién del grupoy para
acceder a bibliografia en texto completo y bases de datos.

Programa de becas. Los becarios reciben del campus virtual servicios de
comunicacién electrénica, biblioteca virtual con textos completos y
bases de datos, salas para reuniones virtuales con tutores y profeso-
res, espacios informales de intercambio con otros becarios, capaci-
tacién en metodologias de trabajo y cursos a distancia en teméticas

afines a su beca, asi como difusién de los resultados de la investiga-
cion.
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En el caso de los cursos, los alumnos se inscriben via web. Si cum-
plen con los requisitos exigidos y son aceptados al curso, reciben la bi-
bliografia con los textos completos de los documentos tanto de la biblio-
grafia obligatoria como de la bibliografia optativa. Los documentos es-
tan en una diversidad de formatos, segtin su origen (pagina web, word,
pdf, rtf, etcétera). Durante el curso, el alumno accede a las clases via
Internet, realiza las lecturas, participa en debates con sus profesores y
companeros (onlinevia chat,y offlinevia mail) y cumple las consignas exi-
gidas por cada profesor.

Vinculacion biblioteca virtual-academia en el campus virtual de CLACSO
En estos Gltimos dos anos ya han «convivido» en el campus mas de 1,800
alumnos, docentes e investigadores que participaron de las actividades
organizadas. Esto nos permite conocer un poco de la dinamica bibliote-
ca-academia en estos nuevos espacios de ensenanza-aprendizaje que po-
sibilita Internet. Compartimos aqui con ustedes nuestras primeras ob-
servaciones. En general, en un campus virtual la biblioteca recibe de-
mandas de diversos publicos, muy similar al campus tradicional:

La gestion del campus necesita que la biblioteca virtual acomparie el proce-
so de detectar temadticas relevantes para futuros cursos, ubicar inves-
tigadores en un tema como posibles profesores de los cursos y otros
servicios de investigacion y referencia.

Los grupos de investigadores que teletrabajan en el campus, en oficinas
virtuales creadas para ellos, necesitan que la biblioteca virtual los
acomparie en la basqueda de bibliografia especializada, con servi-
cios de referencia y en la edicién en el campus y/o en la web de sus
documentos para difusién.

Los coordinadores docentes de los cursos necesitan servicios de referencia e
investigacién bibliografica y los docentes requieren de ayuda para
actualizar su bibliografia.

Ylos alumnosnecesitan acceder al texto completo de las lecturas exigidas
por el curso pues dificilmente podrian acceder a la bibliografia del
curso de otra forma, dada la precaria situacion de la mayoria de las
bibliotecas de la regién, que no les permite acceder a bibliografia
actualizada.
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Otras interfaces de interés para promover

mayor interaccion biblioteca—academia

He mencionado diversas necesidades de los habitantes del campus vir-
tual, pero podemos agregar otras posibilidades que en nuestro campus
esperamos poder desarrollar a mediano plazo para promover la interac-
ciéon biblioteca-academia.

Para los docentes, ofrecer un formulario (via web o via campus) para
que €l docente pueda solicitar servicios de la biblioteca virtual. Tanto
servicios de actualizacion bibliografica para un curso, como servicios de
investigacion de sitios web relevantes para el curso.

Para los alumnos, esperamos poder desarrollar modulos optativos de
capacitacion en el uso de recursos electrénicos, mismos que se imparti-
ran antes de cada curso que se dicta en el campus y estarian disenados
para alumnos que no tienen el habito de buscar informacién electronica.

Expectativas de los usuarios académicos de las bibliotecas virtuales

Mas alla de nuestra experiencia en la biblioteca virtual del campus de

CLACSO, quisiéramos aqui sintetizar nuestras primeras observaciones

respecto a las expectativas que en general tiene el pablico académico de

una biblioteca virtual a su servicio.

Que la biblioteca esté accesible via Internet las 24 horas todos los dias
del ano, con lo cual hay que programar las tareas de mantenimiento
de forma tal que no se interrumpa el servicio.

Que ademas de brindar acceso online al catilogo de la biblioteca y/o a
bases de datos propiasy de terceros, ofrezca también acceso a textos
completos de documentos.

Se aprecia un servicio de referencia online (via chat) en horarios de ofici-
na, y offline via mail en todo momento.

Se espera de las bibliotecas virtuales que consideren, tanto en la forma
como en los contenidos de sus servicios, la diversidad cultural e
idiomitica de sus posibles visitantes.

Que exista ayuda para quienes no tienen experiencia previa en el uso de
bibliotecas virtuales.

Los docentes esperan un trabajo en equipo de la biblioteca con ellos
para actualizar la bibliografia del curso y conseguir los textos com-
pletos.
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Algunos factores claves para el éxito .

en la relacion biblioteca virtual-academia .

Nuestra experiencia de estos anos nos perm\te. proponer lf)s mgulentjvs

factores, que se parecen mucho a nuestro trabajo en las bibliotecas tradi-

cionales: :

Tener en la biblioteca virtual una actitud proactiva. ’.

Capacitacién de docentesy alumnos en el uso de los recursos electront-
cos de informacion.

Trabajar en equipo con los docentes. . :

Desarrollar interfaces diferenciadas para docentes, alumnos e investiga-

dores.

il profesional
girgdep’:)iestra experiencia en la red académica regional de (:LACS((i),
mds que pensar en un perfil profesional adecuado pasd esta etapa de
nuestra profesion, vemos la necesidad de trabajar en e(.1u11.p05
multidisciplinarios e inter-departamentales para que 'n‘uest‘ras 'tflb iote-
cas virtuales sean un eslabon en el proceso de produccnor?—dlf.u’smn y uso
de los conocimientos en apoyo a la educacién, la investigacion y ta ac-

cion.

Cooperacion regional .
No quisiera finalizar sin mencionar la necesidad que existe de cooperar
entre las bibliotecas virtuales y redes académicas de la region para lograr
en forma cooperativa avanzar €n temas que nos preocupan a todos, en-
tre otros: - _
—Aumentar en la web los contenidos académicos en espanol y p
tugueés.
— Normalizar los aspectos en lo relativo a metadatos.
Copyright, copyleft.
—Edicién electronica.
—Software libre para bibliotecas virtuales.
—Integracién de bases de datos via web.
—Capacitacién compartida de recursos humanos.
—Apoyo a iniciativas regionales.




La v iacion de recursos electronicos:
una necesidad de las bibliotecas académicas

FIL.IBERTO FELIPE MARTINEZ ARELLANO
Cenuru Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas

UNAM, México

Los medios a través de los cuales se genera y difunde la informacion han cambia-
do sustancialmente, pues a los recursos de informacion impresa se han sumado los
recursos de informacion electronica. Asimismo, la cantidad de informacion que
actualmente se genera ha crecido en forma exponencial. Adicionalmente, Internet
se ha convertido en una alternativa en la oblencion de recursos para apoyar las
actividades de las bibliotecas. Por otro lado, han surgido nuevos paradigmas de
beblioteca como el de la biblioteca electronica, el de la biblioteca digital, o el de la
biblioteca virtual. Todo lo mencionado tiene repercusiones en las actividades que
se llevan a cabo en las bibliotecas, siendo una de ellas la organizacion de la infor-
macion y la generacion de catalogos. Indudablemente, este nuevo ambiente de
recursos de informacion ha dado margen a una revaloracion de la importancia y
necesidad de organizar la informacion pero también a un replanteamiento de la
Jorma y medios que se han utilizado para levarla a cabo. Aqui se analiza la
necesidad de organizar la informacion electronica en las bibliotecas académicas
asi como algunas de las posibles allernativas para logrario.

Indudablemente, las nuevas formas de generacion, almacenamiento y
acceso a la informacién estin provocando una gran transformacion en
nuestra sociedad. Asimismo, el mundo de las bibliotecas y los servicios
de informacién ha cambiado sustancialmente ya que actualmente, ade-
mas de contar con recursos de informacion impresa (libros, folletos,
peri6dicos y revistas, entre otros), se cuenta también con informacién
en formato electronico. Adicionalmente, para tener acceso a este nuevo
tipo de recursos de informacion, en ocasiones ya no es necesario acudir

[61)
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a las bibliotecas para buscarlos y localizarlos dentro de la estanteria, sino
que a tales recursos se puede acceder para consultarlos en forma remo-
ta. En las bibliotecas, particularmente en las académicas, han sido adqui-
ridos e incorporados dentro de sus colecciones este tipo de recursos no
circunscritos a un espacio fisico y, en algunos casos, éstos constituyen
una parte importante de su acervo. Por otro lado, la gran cantidad de
recursos electrénicos que existen en Internet, su aparente caracter «gra-
tuito» y la «facilidad» que supuestamente existe en ésta para localizarlos
han motivado que hayan empezado a ser utilizados para apoyar las acti-
vidades académicas.

En este nuevo entorno de la informacién, las bibliotecas también
enfrentan una serie de problemas. Debido a la facilidad para publicar y
difundir informacién electrénica por cualquier individuo u organiza-
€ién, su crecimiento es y serd cada dia mayor. Asimismo, como conse-
cuencia de la diversidad de los individuos y organizaciones que «publi-
can» su informacion en medios electrénicos y en redes como Internet,
la calidad de dicha informacién es divergente. Adicionalmente, los re-
cursos electronicos presentan caracteristicas diferentes a los recursos de
informacion impresa. En este contexto, la habilidad de los bibliotecélo-
gos para seleccionar y anadir nuevos recursos de informacién acordes a
las necesidades de sus comunidades académicas, pero sobre todo, para
organizarlos adecuadamente con la finalidad de facilitar su localizacion
y acceso por los usuarios, independientemente del lugar donde éstos se
encuentren fisicamente, se vuelve una necesidad apremiante.

Alo largo de su existencia, el catalogo ha sido la llave de acceso a los
recursos existentes en una biblioteca puesto que permite identificar los
materiales que existen dentro de su coleccion, asi como determinar su
ubicacion fisica dentro de ésta. Sin embargo, han surgido otras opciones
para la organizacién y localizacion de los recursos electrénicos, como los
motores de busqueda y los portales, lo cual ha puesto en tela de juicio la
utilidad e importancia del catalogo y la catalogacion como medios idé-
neos para la organizacién de la informacion.

Naturaleza de los recursos electrénicos
Desde la aparicion de la imprenta hasta la época en que nos ha tocado
vivir, los libros habian sido el medio por excelencia en que se habia regis-
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trado y difundido la informacion y el conocimiento. Sin embargo, en

nuestros dias, el libro ya no es el inico ni el mas importante recurso para

registrar y transmitir informacion y conocimientos. El surgimiento de

las nuevas tecnologias de la informacién, Internet, el hipertexto, los len-
guajes de codificacién y suaplicacion en la creacion de docurﬁnen.tos elec-
trénicos, ha facilitado que provedores de informaci6n e instituciones de
diversos tipos, al igual que investigadores, académicos y publico en gene-
ral, elaboren, «publiquen» y distribuyan informacion en formato elec:-
trénico, haciendo uso en muchas ocasiones de Internet. El universo bi-
bliogréfico ha sido rebasado y ahora en lugar de un universo bibliografi-
co tenemos un universo de entidades de informacién electronica, el cual
puede ser definido como el conjunto de recursos a través de los cua.l‘es
los individuos y las organizaciones generan y distribuyen su infor macion
utilizando las nuevas tecnologias.

Asimismo, las bibliotecas estan ofreciendo sus recursos y servicios a
través de la web. Un recorrido répido por los sitios web de las bibliotecas
académicas muestran un crecimiento exponencial en el crecimiento de
las bases de datos disponibles a través de la red, un incremento en las
revistas de texto completo, asi como una mayor cantidad de otros tipos
de recursos como los libros electronicos (Moyo, 2002). Adicionalmente,
muchos profesionales de la informacion han aceptado a la web como
parte de la biblioteca. Ahora cuando los bibliotecarios hablan de sus
colecciones, no solamente se refieren a los materiales que poseen y que
se encuentran dentro del edificio de la biblioteca, sino también a aque-
llos cuyo acceso ha sido contratado.

No obstante lo anterior, muchos de los recursos electrénicos a los
que se puede acceder a través de Internet carecen de valor académico.
Al respecto, Gorman (2000) menciona lo siguiente:

Cualquiera de nosotros que haya dificultosamente transitado por los numerosos
resultados de una bisqueda en la web sabe que la gran cantidad de documentos
que resultan de esas bisquedas son indtiles, de poco uso, o de un uso que esta
severamente limitado en el tiempo y en el espacio (i. e. son efimeros o de un
fuerte interés local, o ambas cosas). No tengo la manera para determinar el
porcentaje de los recursos electrénicos que son de valor duradero y general

pero estaria sorprendido si fueran mas del uno o dos por ciento (p. 8).
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En efecto, un estudio llevado a cabo por Lawrence y Lee Giles, cita-

do por Carmona (1999), encontré que 80% de los sitios de Internet son
de caricter comercial y s6lo 6% incluycn contenido de tipo educativo o
cientifico.

Ciertamente, aunque el contenido de los recursos de acceso libre
en la red es problematico por la falta de un control de la calidad, los
bibliotecarios y las bibliotecas han reconocido su utilidad como fuentes
de informacion para los usuarios, por lo que han dado pasos para su
incorporacion dentro de la coleccion de la biblioteca. Sin embargo, pro-
porcionar acceso a los recursos de Internet es un asunto e incorporarlos
a la coleccion es otro totalmente diferente. El primero requiere tnica-
mente de proporcionar acceso a Internet para su Jocalizacion, dejando
su busqueda y localizacién en las capacidades de los motores de busque-
da, mientras que el segundo involucra la aplicaciéon de principios biblio-
tecarios en su seleccion, evaluacion, compilacién, organizacion e indiza-
cién para hacerlos accesibles al usuario (Moyo, 2002).

Lo expuesto lineas arriba pone de manifiesto que conjuntamente
con la organizacion de la informacion, la seleccién de aquella informa-
cioén que por su valor y caracteristicas pueda ser de utilidad para apoyar
las actividades académicas es de vital importancia. El problema que en-
frentan las bibliotecas con relacién a los recursos electrénicos no sola-
mente es como organizarlos, sino también determinar cuales van a ser
incorporados dentro de su coleccién. Walters, Demas, Stewart y Wein-
trub (1998) senalan que las bibliotecas podrin expandir su coleccion
incluyendo recursos electronicos y proporcionar servicios de informa-
ci6én de calidad, solamente a través de una seleccion basada en criterios

de contenido, coherencia y funcionabilidad.

Motores de bisqueda

La aparicion de los documentos electrénicos trajo consigo el surgimien-
to de una nueva herramnienta para su localizacion, los motores de bus-
queda. En nuestros dias, estas herramientas son bastante conocidas y,
por lo tanto, una de las mayormente utilizadas para efectuar basquedas
de los recursos electronicos existentes en Internet. Cada uno de los
motores de bisqueda cuenta con una base de datos, las cuales son crea-
das por programas de indizacién automatizada llamados «aranas» o «ro-
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bots». Los motores de biisqueda incluyen términos que de cierta forma
describen el contenido de los materiales, y por lo tanto, pO(?n;an contes’-
tar a Ja pregunta sobre qué recursos relacionados con un t(.)plco Bspeci-
fico existen en la red. Sin embargo, al tratar de re.cuperar mformacnoln
sobre un tépico particular, todos nos hemos sentido frustrados po; a
gran cantidad de documentos que s recuperan, ademas de que muchos
irrelevantes. '
. el:“(;;l?rn(w%) sefiala que los nombres de ’personas son Parnclulari
mente dificiles de buscar en los motores de basqueda. Pf)r ejemplo, a
buscar su nombre (Arlene Taylor) en Altavista, recupero aproxxma.da-
mente 10,000 referencias, ademés de que muchas de ellas eran.duphca-
das. Al efectuar una busqueda exacta, €s decir, las dos palabras juntas, la
busqueda se redujo pero no se pudieron localizar documeﬁmos en don-
de existian variantes del nombre tales como «Arlene G. Taylor», o
».
“Ta‘/ll)(:r’ grﬁ parte, Gorman (2000) menciona que al buscar l’a palabra
«Honduras» en Altavista, €l resultado fue de 266,970 referencias encon-
tradas. Al agregar la palabra «antiquities» a la buasqueda, se obtuw? una
limitacion en el nimero de los documentos recuperados, se redujeron
de mas de un cuarto de millén a «Gnicamente» 86,030. .

En efecto, estos resultados son de poca utilidad para los usuarios y
tienen su explicacion en dos hechos: a) la mayoria de los mot(()iresddti
buisqueda utilizan como puntos de acceso palabras clave toma as. T-
texto de los documentos, las cuales forman parte de un vocabu-larlo i-
bre, el que, a diferencia de un vocabulzfno controlado, no obtiene un
alto grado de precision en la informac10.n re:cu;ferad'a; l_?) los recursos
electronicos no han sido seleccionados bajo ningn criterio y por lo tan-
to, al existir gran cantidad de informaci6n, el namero de docun?emlos
recuperados es muy grande, ademas de que muchos de ellos son irrele-
"am‘;‘)r otro lado, una de las nuevas tendencias para ayudar’a ?05 usua-
rios de las bibliotecas para accedery localizar recursos electrénicos €s la
creacion de portales. Los portales de las biblioteFas son puntos de ficee
so que han permitido los usuarios tener un meJo’r acceso y‘navegaaon-
de los recursos y servicios existentes en ellas a través de menus que orga
nizan los recursos por disciplina, materias y topicos de acuerdo a las
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necesidades particulares de los distintos grupos e intereses. Estos recur-
sos incluyen ligas a revistas electrénicas, bases de datos, acceso directo a
motores de busqueda y recursos de Internet para disciplinas especificas
(Moyo, 2002).

No obstante lo anteriormente senalado, los portales, al igual que los
motores de busqueda, presentan limitaciones. Uno de los objetivos de la
creacién de los registros que integran los catilogos es tener una repre-
sentaciéon de las caracteristicas fisicas y del contenido tematico de las
distintas entidades de informacién, con la finalidad de que los eventua-
les usuarios evalten y seleccionen aquéllos acordes a sus necesidades;

sin embargo, esta caracteristica no se encuentra presente ni en los moto-
res de busqueda ni en los portales.

Problemas en la organizacion de la informacion electronica
Alo largo de su existencia, el catalogo ha sido la herramienta por exce-
lencia para tener conocimiento de los recursos que existen en una bi-
blioteca. En efecto, un catilogo permite saber si en una biblioteca se
encuentra un material cuyo autor o titulo se conoce, o bien, qué mate-
riales sobre determinado tema existen dentro de la coleccién, y en am-
bos casos, determinar su ubicacion fisica dentro de ésta. No obstante lo
anterior, el catalogo ha sido objeto de criticas. Algunas de ellas son las
siguientes: el usuario se siente frustrado cuando busca en el catalogo
informacién sobre materiales que considera deben estar registrados en
éste (mapas, videos, discos compactos, informacién electronica) y sus
estructuras de busqueda le parecen dificiles (Ayres, 1999).
Ciertamente, como se ha mencionado anteriormente, las entida-
des en las cuales se registra y difunde informacién se han multiplicado
pero en la mayoria de los catalogos s6lo se incluye informacién biblio-
grafica. Por otro lado, en un estudio donde se analiz6 la opinién de los
usuarios sobre la facilidad para manejar los encabezamientos de mate-
ria, se encontr6 que solamente un porcentaje bajo de ellos (alrededor
de 30%) declaraba que los entendia (Drabenstott, Simcox y Fenton,
1999). Otro estudio similar entre bibliotecarios de consulta y de proce-
sos técnicos (Drabenstott, Simcox y Williams, 1999) también encontré
dificultades para su entendiento, pues aproximadamente la mitad de
los bibliotecarios no comprendian la estructura de los encabezamien-
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tos de materia, particularmente cuando éstos incluian varios conceptos
o subdivisiones.

Por otro lado, uno de los problemas a que se enfrenta la cataloga-
cién es que los distintos tipos de materiales aparecen en diversos
formatos, es decir, un mapa puede aparecer en forma impresa y en for-
ma electrénica, una pelicula en un cassette o en un disco compacto. Sin
embargo, los codigos de catalogacion estan enfocados hacia la represen-
tacion de las caracteristicas de los materiales basada en un formato tni-
co, de lo cual se deriva la organizacién de las RCA en capitulos para cada
uno de los distintos tipos de materiales. Se ha dado mayor énfasis a las
caracteristicas fisicas de los materiales, lo cual trae consigo la creacion
de un nuevo registro para cada una de las distintas manifestaciones de
un trabajo, en lugar de la integracion de las caracteristicas de sus distin-
tas presentaciones en diferentes formatos en un registro inico.

Otro de los problemas con los que se enfrenta la catalogacion de los
nuevos tipos de materiales se encuentra relacionado con el concepto de
serialidad o trabajos en serie. Los recursos de informacion electronica
no constituyen entidades con informacién terminada o concluida. Aun-
que este tipo de materiales no presentan una periodicidad en la actuali-
zaci6n de la informacién que contienen, €sta es constantemente modifi-
cada por lo que no pueden ser tratados como monografias. Este tipo de
recursos son «publicaciones» continuasy han sido definidos como mani-
festaciones que describen recursos bibliograficos que son anadidos o
cambiados por medio de actualizaciones constantes, las cuales no pue-
den ser manejadas de forma independiente sino integradas dentro de
un todo (Hirons, 1999).

Por otro lado, mientras que un libro en el mundo de la informacién
impresa podia ser considerado como una sola entidad de infor macién
con caracteristicas propias, al adoptar un formato electronico, sus partes
(cada uno de sus capitulos) pueden ser tratadas como una entidad dife-
rente; sin embargo, es necesario registrar las relaciones que existen en-
tre ellas.

En otro orden de ideas, la satisfaccion de las necesidades de infor-
macién de los usuarios de una biblioteca no se logra tinicamente identi-
ficando la ubicacién de los recursos de informacién sino también es ne-
cesaria su obtencién fisica. En el universo de la informacién impresa, la
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obtencion de tales recursos se logra cuando el usuario, por medio de la
clasificacion, localiza y toma de la estanteria el libro que necesita, o bien,
cuando el bibliotec6logo le proporciona el documento u otro naterial
que requiere. En un ambiente de informacién y recursos electronicos, el
usuario puede obtener la informacion que satisfaga sus necesidades en
forma directa e inmediata, incluso sin acudir fisicamente a la biblioteca
o la estanteria. Lo anteriormente senalado ha dado lugar a la idea de

que la clasificacion ya no es necesaria en el nuevo ambiente de redes e
informacién electronica.

Necesidad de organizar los recursos electronicos

Las caracteristicas de los recursos electronicos conllevan una serie de
dificultades para su catalogacion. Al respecto, Szunejko (2001) senalalo
siguiente: La informacion electrénica es estructuralmente diferente de
otros formatos de informacion. Tiene movilidad (puede cambiar de lu-
gar de localizacion), es modificable (potencialmente, hasta diariamen-
te), es maleable (puede ser editada facilmente), tiene fluidez (se puede
acceder a ella en una variedad de formas, piezas y partes) y se le presenta
al buscador de informacién en una forma tal que le permite una interre-
lacion con ella (e. g. acercamientos en las distintas partes de un trabajo,
alargamiento de imagenes y bisquedas por palabras clave). Los concep-
tos de lo que constituye una publicacion individual, la autoria y la forma
de su lectura han sido modificados. Aunque los recursos de informacién
electrénica aun utilizan texto escrito, son capaces de combinar sonido e
imagenes en movimiento y proporcionan alternativas potencialmente
mas ricas para el buscador de informacién. Uno de los problemas que se
presentan en esta nueva edad de la informacion se encuentra en las
limitantes para la descripcion (catalogacién) de los recursos electroni-
cos. ¢Si un trabajo estd cambiando diariamente, como puede ser descri-
to? ¢La descripcion sera valida o relevante para mas de un dia? ¢;Qué
pasa con las manifestaciones anteriores de un recurso? ;Se puede acce-
der a esas manifestaciones?

No obstante lo anterior, la catalogacion y el catalogo como medios
para organizar la informacién electrénica continuan siendo vilidos y
necesarios. Gorman (2000) senala que el resultado de una cuidadosa (y
costosa) catalogacion es que el usuario localizard rapidamente un mate-
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rial deseado y tendra la confianza de que la busqueda ha arrojado una
proporcion aceptable de los materiales relevantes que existen en la bi-
blioteca. Al refererirse a la catalogacion de los recursos electronicos en
la Biblioteca del Tecnolégico Estatal de Nashville, Veatch (citado por
Hinton, 2002) senala que ésta se considero necesaria cuando se dieron
cuenta de que los estudiantes estaban utilizando la pagina de la bit)liote.-
ca para localizar recursos electrénicos, dejando de lado la colecci(zn 'ﬁsp
ca que existia en la biblioteca. La inclusién de los recursos electronicos
en el catilogo ayuda a mostrar a los usuarios también aquellos recursos
por los que la biblioteca ha pagado. :

Por otro lado, Simpson (citada por Hinton, 2002) senala que la cata-
logacién de recursos electronicos proporciona un filtro de calidad para
los recursos de Internet; sin embargo, a causa del limitado personal que
existe para catalogar todos estos recursos, €s importante seleccionar
aquellos de valor para ser catalogados. Gorman (2000) propone una
opcién mixta en donde los recursos de valor académico sean integrados
dentro del catilogo, utilizando motores de biisqueda para todos los de-
mas. Asimismo, Jul (citado por Hinton, 2002) sefala que existe un .valor
agregado cuando se elaboran registros para los recursos electrénicos y
que si un recurso es publicado en un formato diferente del papel y cae
dentro de los criterios de seleccién de la biblioteca, entonces debera ser
incluido dentro del catdlogo de la biblioteca.

Consideraciones finales

Los medios que las bibliotecas han utilizado para organizar y recuperar
la informacion sobre los recursos que conforman sus acervos han sido el
catalogo y la catalogacion. Sin embargo, el surgimiento de forr.natos .eléc-
trénicos para generar y difundir informacion, con caracteristicas d¥st1n-
tas a los medios de informacion impresa, ha traido consigo una serie de
problemas que dan lugar a una serie de cuestionamientos ace'rca de. la
importancia y utilidad de estas opciones utilizadas para organizar la in-
formacion.

No obstante esta serie de cuestionamientos, se ha encontrado que la
catalogacion y el catdlogo continuan siendo opciones validas para orga-
nizar lé informacién; sin embargo, éstas deberan ser adaptadas al nuevo
entorno y caracteristi. as de la informacion. Los bibliotecélogos debere-
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mos ser capaces de incluir estas nuevas entidades de informacién en los
catalogos. Lo anterior implica aprender a adaptar nuestras herramien-
tas a un nuevo entorno de la informacién en donde los principos de la
informacién continuaran teniendo validez. En este contexto, la tarea de
organizar informacién se interrelaciona mas que nunca con la seleccion
de los recursos que tienen un valor académico, dada la gran cantidad de
informacién que se genera.

Para continuar ofreciendo al usuario los recursos de informacién
necesarios para apoyar sus actividades académicas, los bibliotecélogos
deberan ser capaces de encontrar soluciones a los problemas inherentes
a la organizacion de los recursos electrénicos, aplicando los principios
de organizacién en nuevos ambientes de la informacion mas alla de las
bibliotecas tradicionales. Asimismo, tendran que disenar nuevas opcio-
nes para la organizacion de la informacién sin dejar de lado la serie de
principios que la sustentan.
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Los retos que la sociedad de la informacion
presenta a la unwversidad y sus bibliotecas

ESTELA MORALES CAMPOS
Direccién General de Asuntos del Personal Académico
UNAM, México

La educacion en general y la educacion superior en especial, eran vistas
en México y en muchos paises de América Latina y el Caribe como el
medio por excelencia que permitia participar en el desarrollo nacional
y en ]Ja movilidad social, ya que la educacién tenia entre sus politicas la
busqueda del acceso democratico, abierto y gratuito, la equidad, la auto-
nomia académica y la transformacién de la sociedad.

No era cuestionable plantear la educacion superior como un dere-
cho y una inversion social del Estado y de la iniciativa privada para el
ingreso al desarrollo social y sostenible, ya que, de lo contrario, queda-
riamos como aspirantes permanentes al desarrollo o en un aparente
«subdesarrollo exitoso».'

Sin embargo, en las Gltimas décadas, han ocurrido cambios sustan-
ciales en las prioridades de los gobiernos hacia la educacién superior,
definidos basicamente por los movimientos y tendencias economicas,
asi como por fuerzas derivadas de la globalizacién en ]a economia mun-
dial, las tecnologias de la informacion, y en las relaciones sociales, edu-
cativas y laborales.

Estos cambios se suman al proceso ascendente que se da en los pai-
ses desarrollados, cuyo éxito y prosperidad se basan en una produccion
que proviene de una industria cada vez mas apoyada en tecnologias

! Término usado por algunos econornistas para el caso de Chile, véase José Ro-
driguez Elizondo, Chile: un caso de subdesarrollo exitoso. Del Estado en forma de Porta-
les al Estado en formacion de Lagos. Santiago-Chile, Ed. Andrés Bello, 2002. 276 p.

[73]
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digitales y en el uso intensivo de las telecomunicaciones, asi como en un
ingreso muy importante proveniente del sector de servicios, donde se
privilegia el saber sobre la mano de obra, donde el que posee y utiliza
conocimiento puede obtener los resultados que requiere la competen-
cia global. La necesidad de obtener conocimiento —de acceder 4 la in-
formacion que nos conduzca a él—, de que se produzca la informacion
y esté disponible, lleva a una nueva etapa de la sociedad: la de la infor-
macion.

Dentro de estos camnbios generales, los de la sociedad y los de los
paises, las universidades se ven obligadas a adecuarse a nuevas deman-

das, tanto de sus patrocinadores como de sus estudiantés, y a un veloz

crecimiento de las disciplinas, sus interdependencias y la complejidad
de los objetos y los sujetos de estudio, asi como de los actores sociales.
Por lo cual seria conveniente llevar a cabo una revision panoramica de
los cambios de nuestras universidades. '

Latinoamérica y sus universidades

Las universidades coloniales latinoamericanas, asi como los cambios ocu-
rridos en ellas durante el siglo XIX y los retos correspondientes a las
primeras décadas del siglo XX, respondieron a la influencia de métodos
desfasados, principalmente extranjeros, como los espanoles, los france-
ses, los ingleses, los alemanes y los estadounidenses, en sus modalidades
académicas y administrativas. Sin embargo, hacia fines del siglo XX, esos
modelos ya no conservaban su vigencia, sobre todo ante las demandas
del mercado, tanto las de la region como las internacionalesy las, ahora,
globales. '

La educacion superior impartida en los diferentes paises de la re-
gion durante la segunda mitad del siglo XX, se enfrento a sitnaciones
que cuestionaron su eficiencia y su pertinencia, tales como la escasez de
fondos publicos, la creciente demanda de los sectores de la clase media,
el desplome salarial de su profesorado, la baja de la calidad respecto ala
eficiencia terminal y la demanda laboral; por otro lado, tuvo que consi-
derar también el surgimiento necesario de procesos de evaluacion inter-
nos y externos del desarrollo educativo —de su profesorado y de las
instituciones—, el desfase del programa académico y, finalmente, la de-
manda especializada y puntual de un mercado laboral global.
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Toda esta problemitica se inserta ahora en los l'eln(’)mcnos' !)z‘\sicos
de nuestro tiempo: la globalizacion y la sociedad de la infor 1‘nacmn, que
plantean nuevas relaciones productivas y sociales que conncndcn,.pnr
ejemplo, con los movimientos migratorios, los e§qucmas C()O?Cl’{lll\’?s,.
el respeto a la pluralidad y la diversidad, la necesidad dc sabei m.anejél
informacion relevante entre la desbordante produccion y lz\‘ primacia
del conocimiento, o bien, para conocer el como'y el para qué se hacen
las cosas en la universidad. .

En nuestro dias la universidad se enfrentay es afectada por las crisis
sociales, politiCas y econ6micas, asi como por la escal:;i(.ia d.e valores apo-
yados en relaciones de mercado y en politicas que privilegian la produc-
cién y el capital, mismas que impactan de frente el ejercieio de la acade-
mia, la docencia y la investigacion.

La competitividad de la academia en el mercado ge'neral y globa.l
obliga a las universidades piblicas a cambiar sus estl‘al(%g‘lfls de supervnj
vencia para obtener fondos externos. En la df%sesperacnon por obtelllel
presupuestos generosos, los objetivos de la umver51‘dad se enu:er'nezc an
con los del mercado, donde cada vez mas predominan estos altimos, lo
que obliga a maniptilar las prioridades de 1?1 investigacion. Mucha.? ve-
ces, tales prioridades son determinadas por fac'tores externosala umveri
sidad y su academia: los temas y métodos que interesan, por un lado, a
sistemna poliu'co—econ()mico y, por otro, al mercad.o. |

La educacién y la investigacion tienden a regirse por causay efcjcto
del mercado local y global; asimismo, se planifican proyectos educativos
con base en esa dinamica, que ofrece, vende y, algunas veces, 'lucra. No
interesa enriquecer a la ciencianiala cultura univ'ersal [')er se, nl miol(lear
y formar a alguien que solo mire al futuro, sino instruir y capacitar un
ser «polivalente» €, «hibrido», de facil insercion ?"_ el mercado lgcal e
internacional; alguien que ademas permita una rapida rec'uperacmn de
la invertido en su «formacién-capacitacion», y no necesanameme'en su
«formacién-educacion». Estos términos tendran que reconceptualizarse,
y sera necesario revisar su actual significacion, porque el 'mercado esel

patrén que redefine los valores y las acciones de h sociedad. En. este.
sentido, se manipulan la ofertayla promocion del ingreso a las czbmeras,
¢l humanismo y los enfoques sociales se transgreden y se cambian por
acciones de ayuda casi <humanitaria», al otorgar becas y apoyos a la po-
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blacién econémicamente débil que, ante la escases. acepta lo que se le
ofrece; las universidades, por su parte, se limitan a recibir estudiantes
que se seleccionaron de manera triangulada con el mercado y con la
oferta de un futuro promisorio, cubriendo las necesidades inmediatas
de este mercado.

Ante esta situacion también entra en crisis el quehacer de la univer-
sidad: ;debe formar, informar, instruir o adiestrar? ;Debe construir o
pro.ducirj()venes criticos que cuestionen Y propongan soluciones alter-
n'au?/as' 0 nuevas formas de vida, diferentes a lo establecido? ¢Jovenes
disciplinados que obedezcan o libres de pensamiento y accion? ¢Qué

tipo de egresados quiere el mercado, el patron, la empresa, la maquila-
dora, el pais?

La sociedad de la informacion B
Una sociedad de la informacién que pretende nutrirse del conocimien-
to, cae en contradiccién con los paises en vias de desarrollo, periféricos
y débiles, que las mas de las veces sélo se quedan con la aspiracién de
participar en la sociedad de la informacién, porque si se preparan cua-

dros jévenes como maquiladores, Y no como creadores e innovadores, -

su insercion sera marginal.

La sociedad de la informacién implica que el ingreso y la riqueza
pfovienen de manera importante del sector de la informacién, la indus-
tria, los productos, los servicios y los resultados de sus usos; pero, al mis-
g tiempo, la sociedad de la informacién incluye una nocién de servi-
cio universal al hacer accesible Ja informacién a todos; de ahi que la
UNESCO la denomine «La sociedad de la informacién para todos»,? he-.
cho que nos compromete a defender y garantizar el derecho a la infor-
macion y, por otro lado, a facilitar los medios de comunicacion y de
acceso. Es decir, para que exista un marco de libertad y democracia que
per.mita que todo ciudadano —independientemente de su condicién
social, econémica, étnica, religiosa, politica y lingtiistica— pueda tener
acceso a la informacién para que existan los mecanismos que faciliten su
ACCeso, es necesario reconocer, aceptar y preservar la diversidad y plura-

* L'UNESCO et la societé de Vinformation pour tous. Paris, UNESCO, mai, 1996, CII-96/
WS/4.
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lidad que produce cada grupo social que habita el planeta; en ese senti-
do, la universidad constituye el ambiente ideal para generar y transmitir
ese conocimiento diverso y plural.

Este nuevo estadio de la sociedad no s6lo considera usar la informa-
cion y tenerla disponible y de facil acceso, también cuenta con una con-
traparte muy importante: estimular la produccion informativa de los
multiples grupos sociales que forman la diversidad, la cual, a su vez, en-
riquece la globalidad en la que todos tendriamos que estar representa-
dos; la riqueza local es muy importante para que la global sea mas valio-
sa. La infodiversidad objetiviza la diversidad cultural y la pluralidad ideo-
légica para que se equilibren los esfuerzos que conviven en la sociedad,;
al mismo tiempo, la infodiversidad hace mas complejos los alcances de
la sociedad de la informacién. Ante esta demanda de producir informa-
cion y propiciar su uso, la universidad latinoamericana tiene una gran
responsabilidad. o

La sociedad de la informaci6n cristaliza dentro de otro fenémeno
que esla globalizacion, y uno se debe al otro. La globalizacién se caracte-
riza por imprimir mayor intensidad a los flujos de la informacién, a los
intercambios comerciales, pero también a los culturales, los cientificos y
los educativos. La globalizacion la vivimos con hechos, fenémenos y acti-
vidades observados en todo el mundo, que no aparecen aislados, sino
conectados entre si; también, cuando se manifiestan en un lugar refle-
jan lo que sucede en otros y traslucen simbiosis de culturas, adaptacién y
asimilacion de nuevos contextos impuestos por diferentes fuerzas. Los
hechos y los intereses se vuelven omnipresentes, totalizadores y envol-
ventes, y a menudo producen la sensacién de que existe un solo tipo de
estudiante, de profgsor, de universidad, de proceso educativo; pero no

hay qﬁe confundir el espejo con el espejismo ni la realidad con su refle-

. Jo; por lo tanto, la universidad latinoamericana tiene que definir su pre-

sencia en la sociedad de la informacion y en el mundo global.

Los ciudadanos, la informacion y la educacion superior

Los ultimos anos del siglo XX nos permitieron ver, disfrutar, o padecer,
cambios en las formas o en la infraestructura de las comunicaciones; los
ciudadanos adulios, en general, se enfrentaron a maneras de comunica-
cién notablemente diferentes a las que, historicamente, estaban acos-
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tumbrados, ya fuera por la ensenianza de sus padres y abuelos, ya por su
propia experiencia, ya por los relatos del pasado. Tales formas, esencial-
mente, se apoyaban en una tecnologia emanada de la Revolucién Indus-
trial, que permitio el uso cotidiano del transporte, el telégrafo, el teléfo-
no y, de manera muy innovadora, el fax y la television para establecer
una comunicacion doméstica, profesional, comercial o poliu'ca; sin em-

bargo, con el vertiginoso desarrollo de la electrénica y la posibilidad de

transmitir datos por cable, la computacion y las telecomunicaciones
irrumpieron en la vida cotidiana de los ciudadanos, adultos y ninos, quie-
nes experimentaran otras formas de comunicacion; los ninos de hoy
nacleron para convivir con esta tltima tecnologia y todo lo anterior es
parte de un libro de historia o de un documental de efemérides.

El ciudadano de hoy se convierte en un usuario de informacién sin
necesidad de estar asociado a la academia, a la investigacion, a la u‘nivér-
sidad o a una biblioteca; pasa rapidamente de la consulta de un diario
impreso a analizar la informacién de un pagina web o a comentar, via
Internet, con un colega lejano, los movimientos de la bolsa de valores; si
el nino de la escuela elemental hace sus tareas consultando los recursos
de lared y comenta sus resultados con sus com paneros, reales y virtuales,
algo mas tendriamos que esperar del estudiante y del profesor de una
universidad.

Todas las naciones han considerado a la educacién superior como
la gran opcién para mantener y/o alcanzar un desarrollo econémico,
sustentable, social y humano; sin embargo, los ejes rectores de la vida
cotidiana, econémica y comercial colocan a las universidades frente a
tendencias internacionales concurrentes, pero no exentas de contradic-
cioén entre ellas, como pueden ser:

La democratizacion, ideal y aspiracion de realidad de todos los paises, vie-
jos, jovenes y de reciente creacion.

La globalizacion, consecuencia obligada a la que presiona la actual inter-
conexion del mundo.

La regionalizacion, opcion de algunos paises para hacer frente a una glo-
balizacién amenazante y totalitaria.

La polarizacién, que se produce cuando no todos alcanzan el estado per-
fecto de la globalidad y se separan las poblaciones ricas de las po-
bres.
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La marginacion y la fragmentacion, que surgen como respuesta a las des-

igualdades econémicas y desacuerdos sociales, étnicos y religiosos.”
Para superar deficiencias y conciliar todas estas circunstanciasy con-

tradicciones en la vida académica primero, y después en la laboral, las

decisiones y el aprendizaje que promuevan las universidades estaran
basadas en la calidad y el conocimiento que inculque el compromiso en
los graduados por buscar el conocimiento que mejore sus condiciones
de vida. Los universitarios deben tener el compromiso y la mistica de
encontrar, crear, diseminar y difundir ese conocimiento, asi como de
participar enr su aplicacion e innovacion tecnologica.

Este conocimiento se registra como informacién, misma que
objetiviza, se tasa, se ime/rcambia, se utiliza para tomar decisiones y para
generar nuevo conocimiento; las universidades, a su vez, hacen acopio
de esta informacion, la organizan y, actualmente, la ofrecen a una comu-
nidad muy amplia, a una comunidad global; las universidades y su rique-
za informativa se dirigen a ciudadanos, instituciones y gobiernos de cual-
quier geografia en busca de informacioén cientifica y confiable para la
toma de decisiones familiares, profesionales, educativas, comerciales y
politicas.

En los tiempos por venir, la sociedad global y la universidad se ajus-
taran a una dinamica de respeto a la diversidad de los grupos sociales y
de sus instituciones, at intercambio de ideas y de informacién. La uni-
versidad, para respaldar todas sus funciones y enfrentar sus retos, ten-
dra que contar con bibliotecas actualizadas y de acceso libre, con una
oferta de informacién sin censura alguna, atil a la docencia y la investi-
gacion que acerquen el conocimiento a estudiantes y profesores para
que ingresen a un mundo en constante movimiento y en busca de equi-
librio.

Pero lo mas importante es que la universidad tiene que educar en
un mundo donde hay cambios obligados en varias esferas de la actividad
laboral, misma que recibira a los estudiantes de una universidad; de
manera que tales cambios se puedan manifestar en: a) Los procesos pro-
ductivos; 4) La tecnologia que les sirve de sustento; ¢) Las formas de

* Carlos Tinerman, La nueva vision de la educacion superior. México, UNAM-Edit.
Praxis, 1997. 55 p.
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globol\//;;gxr; Z:rlr;uzﬁi::i'lpﬁropliu comercializacién de los productos; d)
El paso del trabajo manual al auto-
matizado; ¢) La generacion de nue-
vos tipos de empleo; f) Las nuevas di-
namicas en el movimiento de capital;
g Lainternacionalizacién de los pro-

y cesos sociales, especialmente los edu-
cativos, y &) La movilidad de los pro-
fesionistas dentro de bloques regio-

' nales y/o globales donde tendrian
un antecedente obligando la movilizacién de los estudiantes. |

La globalizacion lleva a Ia universidad a revisar los programas de
estudio y la oferta de carreras que, entre otras cosas, deben incluir ele-
n?entos que faciliten la internacionatizacién y 1a movilidad de los estu-
diantes. Pero al mismo tiempo deberan identificar un «ntcleo bésico»
dual que ofrezca los fundamentos de la disciplina que se desea ensefiar y
los elementos basicos del entorno local o nacional, ya que la insercién
de los egresados puede darse en el medio local o global, o en ambos.

Asimismo, los sistemas de ensefianza se verin influidos por las tec-
nologias computacionales; las telecomunicaciones y las modalidades de
universidad abierta y ensefianza a distancia tendrin que verse con natu-
ralidad y con la misma importancia que la universidad presencial, com-
partirdn, de manera real o virtual, sus aulas, bibliotecas, laboratorios
égoras. cafés, teatros, canchas, jardines... alli, los estudiantes intercam1
biaran experiencias con profesores e investigadores del entorno cerca-
no o con idiosincrasias y experiencias de lejanas geografias.

. La educacion que ofrezca una universidad sera valorada por su ofer-
ta n situ, ademas de la que hace a distancia, extra-muros, y por las vias
del ciberespacio; esas formas tendran que ser, todas ellas, de la mas alta
calidad y con el mayor de los rigores en el estudio y en el cumplimiento,

en el cultivo de la critica, el anilisis, 1a evaluacién y la decisién oportuna
y eficiente.

Nicleo basico
— Fundamentos de la disciplina
— Especificidad local

. Las grandes facilidades técnicas y tecnolégicas que permiten traba-
Jar con la informacién enfrentan limitaciones que habran de resolverse
en el curso del siglo XXI, en beneficio del ciudadano y del estudiante
como’ usuarios de informacién, con respeto a los esfuerzos de los crea-
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doresy product.i¢s de fuentes informativas;* ambos grupos, fundamen-
tales pare el quehacer de la universidad.
El derecho a Ia informacién se vuelve fundamental y de primera

~ necesidad, a la par que el derecho a la educacion. La tecnologia facilita

la circulacion de la informacién en la red y su acceso; sin embargo, la
existencia del derecho a'la informacién coexiste con el derecho de au-
tor y algunas restricciones econémicas y politicas. Para las universidades,
el acceso a la informacion es fundamental para cumplir con funciones
actuales y de futuro inmediato, ya que limitaria a su planta académica y
sus .estudiantes en la adquisicién de conocimiento a distancia, su co-
nexioén con colegas, tutores y asesores.al conocimiento que toma una
posesion en la actualidad, entre otros.

La universidad latinoamericana, por lo tanto, se encuentra ante
algunas contradicciones: a) A mas facilidades técnicas para usar infor-
macién, mas limitaciones de uso debido a los costos [a + facilidades
técnicas — posibilidades de uso popular por los costos de la tecnologial;
b) Ante mas posibilidades tecnolégicas de acceso, se individualiza mas
el uso de la informacion: [A + canales tecnoldgicos para uso de infor-
macion — uso social de la informacién].

En un futuro inmediato, la universidad latinoamericana debera pug-
nar por un costo social de la informacion, a fin de que las distancias
realmente disminuyan con el desarrollo y que tanto los universitarios

" como los paises estén en posibilidades de usar informacion para su desa-

rrollo econémico y social. Porque dadas las condiciones actuales de cos-
to de la informacion y el poco presupuesto de nuestra universidad para
este fin, actualmente tenemos la siguiente situacioén:

[a + presupuesto + posibilidades de uso de informacién; a + uso de infor-
macioén + acceso al conocimiento; a + acceso al conocimiento + posibili-
dades de desarrollo].

El ingreso al desarrollo y a la globalizacién sobre Ia base de acceso al
conocimiento y a una educacion solida, apoyada en el uso de informa-

‘ Estela Morales, «La biblioteca del futuro», en La biblioteca del futuro. UNAM/
Direccion General de Bibliotecas, 1996, pp. 218-222.



82 Vinculacion de las bibliotecas y la academia

cion pertinente a las necesidades y problemas latinoamericanos, permiti-
ra disminuir la dependencia de los paises mas débiles respecto a los cen-
tros internacionales de poder y estrechar la brecha entre ricos y pobres.

La educacion superior y el Banco Mundial

El Banco Mundial —un organismo que ha sido un elemento determi-
nante en los cambios impuestos en la educacion superior y que ha inter-
venido, via el financiamiento, en el diseno de politicas y normatividad
de la educacion en cada uno de los paises que, carentes de recursos,
recurren a €l para obtener créditos y apoyo econémico en la educacion
y €11 otros campos prioritarios

en 2001, elabor6 un reporte que titulge
Constructing Knowledge Societies: New Challenges for Terliary FEducation, en el
que se realiza un analisis que ubica el fortalecimiento de fa educacién
superior dentro de las politicas de ese organismo financiero:® .

=
Enure los aspectos mas criticos del cambio pueden encontrarse los impactos
convergentes de la globalizacion, la importancia cada vez mayor del saber como
motor del crecimiento y la revolucion tecnologica en el ambito de la informa-
cion y de la comunicacién. La acumulacion y la aplicacion del saber se han
convertido en factores clave dentro del desarrollo econémico y desempenan un
papel cada vez mas central en la ventaja compelitiva que pueda tener un pais
dentro de la economia globalizada. La combinacién de un poder cada vez ma-
yor de la informitica, de los precios en constante caida del hardware y del soft-
ware, de las cada vez mas competitivas tecnologias de retransmision via radio y
satélite y de los costos en constante revision a la baja en materia de telecomuni-
caciones, han hecho todo menos eliminar las fronteras de espacio y de tiempo
para el acceso a la informacion y el intercambio de datos.

5 «Construccién de sociedades de conocimiento: nuevos retos para la educacion
superior. Resumen ejecutivo» {trad. Laurette Godinas], Perfiles educativos, Méxi-
co, UNAM/Centro de Estudios sobre la Universidad, vol. XXIII, nim. 92, 2001,
p. 99-113. La version completa del Reporte del Banco Mundial, Constructing
Knowledge Societies: New Challenges for Tertiary Education, se encuentra en: Educa-
tion Group. Human Development Network, wwwl.worldbank.org/education/
pdf/tertiary% 20paper%204-10.pdf.
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Y para apoyar las reformas mediante préstamos para programasy
proyectos, detecta y prioriza aspectos y areas susceptibles: .
Una diversificaciéon institucional cada vez mayor (entiéndase, el crec-

miento da las instituciones tipo no-universitario y privadas) con el fin

de ampliar la cobertura, partjendo de una base econémicamente via-
ble y de establecer un marco de referencia para el aprendizaje dura-
dero que tenga multiples puntos de entraday caminos de acceso.

El fortalecimiento de la investigacién cientifica y tecnologica y de la ca-
pacidad de desarrollo (en areas escogidas que estén relacionad.as
con las prioridades del pais con respecto al desarrollo de ventajas

- comparativas).

El mejoramiento de laimportancia y de la calidad de la educacion supe-
rior.

El fomento de mecanismos que permitan una mayor equidad (becasy
préstamos para estudiantes) con el proposito de crear y de ampliar
el acceso y las oportunidades para los estudiantes desfavorecidos.

El establecimiento de sistemas de financiamiento sustentables que fo-
menten la responsabilizacion y la flexibilidad.

El fortalecimiento de las capacidades de gestion, lo cual incluye también
el establecimiento de sistemas de informacién para directivos, con
el propésito de lograr importantes mejoras en cuanto a responsab’i-
lidad financiera, administracién y gobierno, asi como un uso mas
eficiente de los recursos existentes.

Mejorar y ampliar la infraestructura en relacién con las tecnologias de
informacién y comunicaciones, para asi reducir las divisiones en
cuanto a la aplicacién de las tecnologias digitales (en conjunto con
otras iniciativas globales del Banco Mundial que ya existen, como la
Red global de Educacién a Distancia, la Universidad Virtual Africa-
na, la Red de Desarrollo Global y Conexiones Mundiales).
Ademas, se destacan dos aspectos en los que el Banco pretende par-

ticipar activamente:

Derecho de propiedad intelectual. El Banco Mundial pretende desempenar un
papel de negociador con el fin de creary alimentar vinculos de difusion entre
editoriales y universidades, en las naciones industrializadas, y entre editoriales

instituciones de educacién superior en los paises en vias de desarrollo. Esto se
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podria lograr siguiendo el modelo de la decisién del Instituto Tecnolégico de
Michigan (Michigan Institute of Techonology o MIT) de ofrecer de forma gra-
tuita todos sus cursos por medio de la Internet, o el acuerdo recién anunciado
entre seis editores de revistas médicas de permitir el acceso a sus publicaciones
cientificas a mas de 600 instituciones ubicadas en los sesenta paises mas pobres
del mundo.

Cerrar la brecha digital. Como parte de su compromiso estratégico para con los
bienes publicos globales, el Banco Mundial planea contribuir a la reduccién del
la distancia que existe entre las naciones industrializadas y los paises en vias de
desarrollo respecto a las posibilidades de uso de las tecnologias digitales; este
objetivo se podra lograr mediante el apoyo a las instituciones de educacién su-
perior en sus inversiones relacionadas con las TIC, a nivel nacional o inclusi; en
una modalidad plurinacional, como ocurre gracias a la Iniciativa de Ciencia
para el Milenio.

Esta cita del Banco Mundial es s6lo para reafirmar que, dentro de la
problematica destacada y las areas detectadas como susceptibles de apo-
yo y fundamentales para construir una «sociedad del conocimiento»
como el gran reto de la educacién superior, estan contempladas en“un
primer nivel la informacion, las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion y, por consiguiente, las bibliotecas y el real acceso a la informa-
ci6n como insumo fundamental de la educacién.

Hoy dia es un hecho que los paises y, por supuesto, las universidades
no pueden planificar su vida y desarrollo sin una base sélida de conoci-
miento e informacion que sea de facil acceso, que sea relevante y opor-
tuna para la solucion tanto de problemas cotidianos como estratégicos y
de proyeccion futura. '

Las unijversidades de paises en desarrollo, como las de América Lati-
na, tienen el reto impostergable de reducir la distancia que las separa de
los paises desarrollados. De esta manera podran formar parte de las fuer-
zas globales del mercado de productos, de los centros de educacion, de
la politica, de la cultura y de ]a ciencia que mueve al mundo del conoci-
miento. Tal insercion les permitira no sélo ser maquiladoras del conoci-
miento, sino construirse en creadoras que aporten experiencias propias
que contribuyan al saber universal.

e e aii i
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Estos retos no son hipotéticos, sino realidades qu’e se trad.ucen en
exigencias de los 6rganos normativos de la educa.cm.n’ superl_or, tales
como la Secretarfa de Educacién Publica, la Asociacion Nac.lon';il Qe
Universidades e Instituciones de Educacién Superior, el .Cons.qo Nacio-
nal de Cienciay Tecnologia, la Academia Mexicana de Cft?naas y Arte§,
y otros, que plantean un cambio cualitativo 'en. la educacion y 1‘a 1r:ive?u-
gacién. En esa perspectiva se incluye a la biblioteca como pat tf.: e los
Procesos creativos de la educacion y, asu vez, a ésta como e‘l mefho estrai
tégico para acrecentar el capital humanoy social de un pais, asi como ¢

factor para promover el desarrollo y la superacion de cada individuo.
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La pertinencia del libro electronico
en apoyo a la docencia y la investigacion en la UNAM

S1LVIA GONZALEZ MARIN
Direccién General de Bibliotecas
UNAM, México

El libro electronico es visto en estas notas como un vecurso de informacion  que
complementa las funciones que cumplen otros mateniales, principalmente el lLibro
impreso y la revista. La incorporacion de libros electrinicos a los acervos documen-
tales de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), debe conducirse
por un conjunto de procesos bien identificados y sistematizados, tomando como
punto de partida la identificacion de nuestra poblacion estudiantil, con el fin de
que el desarrollo de estn coleccion esté basado en el conocimiento y la comprension
de la amplitud y diversidad de intereses y necesidades de informacion existenles en
nuestra universidad. La Direccion General de Bibliotecas (DGB-UNAM), las Co-
misiones de Biblioteca y el Comité del Libro Electronico juegan un papel muy
relevante en el desarrollo del proyecto que se describe en las presentes lineas.

Introduccion
El uso de recursos electronicos en el ambito universitario se torna mas
comin dia con dia, y desde luego el libro no podia escapar a esta situa-
awn. Sin embargo, su desarrollo no ha sido tan claro y acelerado como
en el caso de las revistas electronicas, las cuales muestran una serie de
paradigmas mas analizados y con propuestas mas convincentes, aunque
N0 necesariamente ventajosas para quienes contratan el uso de estos re-
cursos.

Como prueba de lo anterior, podemos referirnos al contenido de
Jos textos: en su mayoria estan orientados a literatura y no a libros de
texto, por lo que muchas areas del conocimiento pueden no estar cu-
biertas o bien su produccion de titulos es limitada.

[87]
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Es por ello, y aprovechando este proceso de definicion de paradig-
mas, que .la DGB-UNAM, pretende robustecer ef apoyo a la docencia e
Investigacion al establecer las politicas para la incorporacién de este tipo
de materiales, a través del trabajo de un Comité del Libro Electrénico
conformado por un grupo de profesionales que se encuentran sensibili:
zados tanto de la demanda, como de la oferta.

Conceptos

El lib.ro electronico es un producto de informacién tan reciente que las
definiciones que se encuentran en la literatura bibliotecolégica son es-
Casasy aun poco clarasy completas, a tal punto que pudieran confundir-
se COT) la descripcién de otro tipo de publicacién impresa o digital. La
ser?ejanza de las publicaciones impresas con las digitales y la falta de
ur?lformidad sobre las facilidades que incorporan las diferentes herra-
fiEnias electrénicas, utilizadas para el funcionamiento del libro electré.-
nico, son algunas de las razones por las que se dificulta precisar los nue-
VOs conceptos.

Pérez' afirma que el libro objeto de esta ponencia es un mecanismo
elec'trénico que permite almacenar una gran cantidad de informacién
de tipologia distinta: texto, imagen, sonido, animacién. Para completar
su definici6n, agrega que la informacién que contiene esta organizada
conceptualmente de la misma manera que en un libro impreso en pa-
pel, con la diferencia de que el formato electrénico permite interactuar.
La recuperacion de informacién es una de Jas principales manifestacio-
nes de la interactividad, ya que a diferencia del texto impreso, el lector
p.uede extraer los datos requeridos de cualquier parte del libro electré-
mco‘en !a que opere el programa informatico utilizado, para contrastar
los términos expresados por el lector con los contenidos del documento
e.n‘ cuestion. De esta manera, la bﬁsqueda y localizacion de la infor ma-
cion se facilita y agiliza.

Para diferenciar las caracteristicas existentes entre el libro en papel
y €l electronico, Codina? establece que este Ultimo se refiere a una pu-

! Pérez Arranz, Fernando. «El uso cotidiano de los libros electronicos». Boletin
de la Sociedad Andaluza de Bibliotecarios, no. 65, dic. 2001. p- 12.
? Codina, Lluis. £{ libro digital y la www Madrid: Tauro, 2000. p- 95.
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blicacién digital no periodica, es decir, que se edita en un solo v:lumen
o en un nimero predeterminado de volimenes; en el mismo sentido,
Gama® responde a las semejanzas entre el libro en papely el electrénico
afirmando que con frecuencia el formato digital conserva la misma es-
tructura del anal6gico, mientras que la diferencia principal consiste en
la necesidad de requerir dispositivos y programas especificos para su

lectura.

éPara qué sirve el libro electrénico en las bibliotecas?

Pueden darse maltiples respuestas a esta pregunta. Todo depende del
tipo de biblioteca de que se trate. Los autores de esta ponencia plantea-
mos consideraciones que hacen referencia a los objetivos del sistema
bibliotecario de la UNAM, y reconocemos que en otros ambitos las condi-
ciones son diferentes.

En primer término, vemos en el libro electrénico un medio novedo-

so para difundir el conocimiento y reconocemos que la comunidad
universitaria puede recibir informacién mas actualizada a través de este
tipo de publicacién. Actualmente, algunos textos digitales de medicinay
otras areas del conocimiento, van modificando su contenido en el trans-
curso del ano, sin esperar a que se libere una nueva edicion. Esta es una
caracteristica novedosa y favorable sobre todo para las areas de investiga-
cién de punta. Las obras de consulta, al igual que los libros de texto,
también son de interés particular por la posibilidad de tener acceso
multiusuario a los mismos, en horarios ilimitados y desde multiples sitios
de acceso. En este senudo, los libros electrénicos resultan de especial
interés para el desarrollo y fortalecimiento de los planes y programas de
ensenanza a distancia.

El libro electrénico también tiene como ventaja la rapidez y eficien-
cia en la realizacién de bisquedas de informacién y en su recuperacion,
gracias a la intervencion de los programas informaticos y la inclusion de
multimedia, porque pueden brindar mejor apoyo a las tareas de docen-
cia e investigacion. Ademas, el uso de este tipo de materiales puede resul-
tar mas equitativo al tener el control de los préstamos en manos de la

# Gama Ramirez, Miguel. «Ellibro electrénico: det papel a la pantalla». Biblioteca
Universitaria, vol. 5, no. 1, ene-jun. 2002. p. 17.
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biblioteca, ya que las devoluciones pueden ser programadas de manera
automatica.

Sabemos que, a futuro, el libro electrénico permitira disminuir la
saturacion de espacios fisicos en las bibliotecas y con ello la necesidad de
remodelar constantemente las dreas destinadas al acomodo de los estan-
tes. Esto, a la larga, permitiria grandes ahorros de recursos economicos
destinados a la construccion de nuevos edificios.

Otra de las ventajas del libro electronico es 1a posibilidad de obtener
reportes de uso que faciliten la toma de decisiones para un adecuado
desarrollo de las colecciones, aunado a que existen ahorros en gastos de
encuadernacion, etiquetas, sellos, personal dedicado al acomodo en los
estantes y restauraciéon de materiales mutilados o danados por el uso.

También se considera como objetivo prioritario difundir la produc-
cién editorial de la UNAM, por medio de programas de digitalizacién de
titulos previamente seleccionados. Con este tipo de actividades, se po-
dria lograr un ahorro monetario en la edicion y reimpresioén de libros
escritos por nuestros profesores para sus cursos.

Por dltimo podemos mencionar que el libro en formato digital pue-
de contribuir a reorientar a los alumnos del bachillerato y la licenciatura
a explotar recursos con calidad académica, en sustitucion del uso fre-
cuente de los buscadores comerciales que aunque pudieran ser buenos
para localizar los datos con rapidez, en ocasiones arrojan como respuesta

grandes cantidades de informacién irrelevante debido a que carecen de
criterios académicos elementales para la clasificacion de la informacion.

¢ Como identificar las necesidades de informacion de la comunidad?
Ellibro electronico, como muchos otros recursos de este tipo, ha desper-
tado la inquietud de nuestra comunidad universitaria por emplearlos,
un poco por conocer el concepto y un mucho por el deseo de disponer
de informacién sin limite de horarios o distancias. Esto ha motivado a
que la DGB-UNAM, analice este recurso de informacion y lo integre al
quehacer universitario no como una moda, sino como un recurso com-
plementario a la bibliografia de que hoy disponemos.

A partir de las consideraciones anteriormente expuestas, dejamos
claro que resulta prioritario que la UNAM cuente con la incorporacion
de estos recursos electronicos, pero ¢cémo hacer frente a la demanda de
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uso de libros electrénicos? Para contestar esta pregunta s¢ arTalizaron
tres elementos: la poblacion estudiantil universitaria, el tipo de informa-
cién y quienes ofrecen alternativas de informacién (oferta). A

Con base en estos elementos, se analizaron de manera inicial una
serie de aspectos basicos para cada uno de ellos.

Poblacion estudiantil
A pesar de existir otras poblaciones en la UNAM, c.o.mo los p-rf)fesores,
investigadores y técnicos académicos, el acceso a la informacion se .e‘n-
cuentra cubierto en buena medida para éstos, no asi para la poblacion
estudiantil, que consta de un nimero mayor. iy 4

Para determinar esta poblacion se definieron, de manera inicial, el
nivel educativo de los estudiantes y el idioma que dominan. Con respec-
to a los niveles se identifican tres, que €n conjunto suman mas de 242,000
estudiantes potenciales de libros electronicos. Estos niveles son: el ba-
chillerato con 95,372 alumnos, licenciatura con 130,778 y posgrado con
16,547 estudiantes.* Es importante resaltar que la gran mayoria d.e los
estudiantes del bachillerato, y en menor proporcion del nivel de licen-
ciatura no hablan otro idioma diferente al espaiol, por lo que se espera
que la informacién de los libros electronicos que la UNAM proporcione

esté escrita en este idioma.

Informacion . = ' ~
Una vez identificada la poblacién estudiantil universitaria, fas.l.mpon tan-
te conocer el tipo de informacion que demandan y las posibilidades de
obtenerla en formato digital.

Para el caso de la UNAM, la demanda de informacion va desde' las
ciencias duras, hasta las humanidades y sociales, pzwando por las cien-
cias técnicas y de la salud. De las caracteristicas mas evidentes que resal-
tan en cuanto a la demanda de informacion se encuentran el idioma, la
actualidad de los datos, el valor historicoy el nuevo conocimiento que s€
ha generado, mismo que ha servido para crear nuevos textos que se
emplean en algunas de nuestras aulas.

# Direccion General de Estadistica y Desarrollo Institucional, UNAM. Agenda Es-
tadistica afio 2001 http:/ /www.estadistica.unam.mx/agendas/ index.html.
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En cuanto a las posibilidades de obtener informacion digital, sabe-
mos que és.ta puede ser generada de dos formas, una de ellas es por
nosotros mismos, como cuando escribimos un documento en nuestro
procesa'dor de palabras o hacemos un proceso de digitalizacion, es decir,
convertimos de analégico a digital; y 1a otra, que sea generada por terce-
r0s y para este caso los esquemas de compra o donacién estan presentes
como en el libro impreso, aunque con sus debidas consideraciones.

. Ca’d.a una de estas opciones requiere de un analisis y un proceso
sn.s’terr'latlco para su incorporacion, y en este sentido las politicas de selec-
cién juegan un papel relevante, pues se pueden considerar aspectos
como los tipos de formato en que se almacenan los libros, la situacién de
los derechos de autor, la demanda que van a tener los materiales en la
comunidad, como bibliografia basica o complementaria de los progra-
mas de estudio, o el equipo que van a requerir los lectores para la con-
sulta, por citar los mas importantes.

Oferta

Con respecto a la oferta, es importante senalar que los proveedores que
ofrecen el acceso a titulos electrénicos, en la mayoria de los casos, no
ofrecen lo que nuestra universidad requiere, por lo que se determ’ina-
SR conjunto de elementos por considerar para su posible contrata-
cién, tales como el idioma en que estan publicados, el nivel educativo al
que va dirigida la informacién, los esquemas de licenciamiento, el res-
guardo y el costo entre otros.

Otro recurso de informacién disponible es la misina informacion
que genera la universidad a través de diversas instancias académicas. Un
caso de especial interés lo constituyen los programas de apoyo que tienen
el objetivo de difundir el quehacer de los universitarios, por ejemplo, el
caso del Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovaci‘(’)n
Tecnoloégica (PAPIIT) con mis de 60 titulos digitalizados por la DGB-
UNAM y disponibles para nuestra comunidad a través de un catalogo.

CoTno una opcién mas que se suma las anteriores, esta la firma de
convenios con casas editoriales que publican titulos en espanol, para
obtener el acceso a sus colecciones digitales de manera gratuita, aun
cuando exista la restriccion del uso exclusivo para la comunidad ur,miver-
sitaria. Tal es el caso del Fondo de Cultura Econdémica, primera editorial

—
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mexicana en apovar a la UNAM en este proyecto. El apoyo consistio en el
acceso gratuito a sus libros digitales después de haber realizado un estu-
dio en donde se concluia que de 208 de sus titulos, cor respondientesala
coleccion La ciencia para todos y Fondo 2000, represemaban 10,995
ejemplares en el acervo de la UNAM, de los cuales 8,902 se encontraban
en las bibliotecas del bachillerato. Lo anterior refleja el apoyo a 95,372
alumnos de este nivel.

Es importante senalar que a pesar de contar con algunos avances
significativos con respecto al libro electrénico, aiin existen varias situa-
ciones paradojicas entre la demandayy la oferta. Por ejemplo, cuando se
establece la negociacién con los proveedores de estos servicios, en la
mayoria de los casos se trata de una suscripciéon o renta del servicio, mas
no de la adquisicion del documento digital, creando restricciones en el
resguardo de la informacion.

A lo anterior hay que agregar que el tipo de material propuesto por
los proveedores en su mayoria estd publicado en inglés, mientras que
nuestra comunidad —de mas de 95,000 usuarios potenciales del bachi-
llerato— requiere bibliografia basicaen espanol. Afortunadamente, esta
situacion ya esta siendo considerada por varios proveedores. Compren-
demos que la respuesta no sera tan rapida como quisiéramos; la incor-
poracién de la bibliografia pertinente para la UNAM, la que puede cu-
brir la demanda de nuestra poblacién todavia tomara su tiempo.

También resulta paradéjico tratar de ahorrar en el crecimiento de
una coleccion de libros y todas sus implicaciones, como espacio en es-
tanteriay salas de lectura, contratacién de mas personal, etc., cuando
hay que realizar una inversion considerable en el incremento de la infra-

estructura tecnolégica para dotar a las bibliotecas de los equipos de com-
puto necesarios para la consulta de estos materiales, ademas de los enla-
ces de red.

En sintesis, los esquemas de renta o compra de la informacion si-
guen siendo inadecuados para nuestras realidad, ya que se esperaria
contar con una licencia que de acceso controlado al dominio de la UNAM
para varios usuarios concurrentes, y no adquirir tantas licencias como
usuarios concurrentes quieran utilizar ese titulo.

En los anos recientes en 1a UNAM se han revisado, probado y evalua-
do los contenidos de libros digitales de OVID, ocLC-Netlibrary, Ebrary,
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entre otros. Cada proveedor presenta un modelo distinto en cuanto al
acceso, comercializacion, interfase y resguardo de la informacién, lo cual
dificulta su evaluacion y retarda la toma de decisiones.

El entusiasmo por contar con informacion electrénica en linea, en
ocasiones nos impide analizar claramente las ventajas y desventajas de
los esquemas de los proveedores, por lo que esta gran responsabilidad
no debe recaer en una sola persona, sino en un grupo de profesionales
conocedores del tema que ayuden a generar una serie de politicas ex-
tensivas a todas las necesidades de la comunidad UNAM.

Los grupos de académicos de la bibliotecologia y de las areas de
trabajo de cada dependencia tienen los conocimientos y la experiencia
necesaria para realizar la evaluacion de la oferta y la demanda de libro
electronico. Uno de los organismos idoneos para que ellos realicen estas
tareas son las Comisiones de Biblioteca.

¢ Cudl es el papel de las Comisiones de Biblioteca

en el proyecto de libro electronico en la UNAM?

La preocupacion, presente desde hace varios anos, por academizar las
bibliotecas de la Universidad Nacional fue una de las razones por las que
desde 1990, fecha en que se present6 y aprobé el Reglamento General
del Sistema Bibliotecario de la UNAM, las Comisiones de Biblioteca han
sido consideradas instancias obligatorias para que cada dependencia
cuente con servicios bibliotecarios. Su designacion ha estado desde en-
tonces a cargo del consejo técnico, interno o asesor de cada facultad,
centro o instituto.

Entre sus principales funciones, las Comisiones de Biblioteca deben
seleccionar el material documental a partir de bibliografias basicas que
les haga llegar el personal académico y demas usuarios; colaborar en las
tareas de diseno, operacion y evaluacion de los servicios bibliotecarios y
vigilar su aplicacién. No menos importante es su papel en la supervision
del buen uso de los recursos destinados a la bibliotecas.

Las Comisiones de Biblioteca en la UNAM estan integradas por el
titular de la dependencia, el responsable de la biblioteca, miembros del
personal académico, estudiantes y bibliotecarios. Con el fin de asegurar
que las propuestas académicas prosperen, €l reglamento antes citado
establece que los profesores e investigadores seran el grupo mayoritario
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en las comisiones. El papel de las comisiones en el desarrollo de colec-
ciones es fundamental para definir las tematicas pertinentes en cada bi-
blioteca, las fechas de publicacion de los materiales que se adquieren,
asi como el nimero de ejemplares que se deben adquirir. El punto de
vista de los integrantes de cada comision es también relevante para de-
terminar cuales son los materiales complementarios, relacionados con
las actividades de docencia, investigacion y difusién de la cultura.
Conjuntamente, los diferentes actores citados en parrafos anterio-
res, estamos evaluando las propuestas de libros en venta incluyendo
aspectos como las politicas de desarrollo del editor o proveedor, la veri-
ficacién de las restricciones, responsabilidades, seguridad, infraestructu-
ra tecnolégica, capacitacion y soporte a los que se compromete el distri-
buidor. A leer y analizar, en consecuencia, el contrato de servicios, a
gestionar claves de prueba para tener «a vistas» los materiales y a evaluar
el uso que hagan los lectores durante los periodos de demostracion.
Ademas, se ha comprobado con experiencias muy recientes la im-
portancia de documentar el proceso de seleccion del material, asi como
de esquematizar la informaci6n y presentar a los 6rganos colegiados
correspondientes los resultados de la recopilacion y el andlisis.

: Como estd enfrentando la DGB-UNAM el paradigma del libro electronico?
La seleccién y adquisicion del libro electronico obliga no s6lo a las Co-
misiones de Biblioteca a incorporar nuevas tareas, la DGB-UNAM también
ha revisado las propuestas de los proveedores con intencion de evaluar
las ofertas de una manera integral: la autoria y el contenido de los libros,
las caracteristicas del sistema en relacion con la navegacion y represen-
taciéon de la informacién, asi como la interactividad.

Esta serie de inquietudes planteadasyy la comprension de la comple-
jidad del proyecto, motivo a la presente administracion de la DGB-UNAM
a crear una instancia de discusién mas amplia. Asi se origino el Comité
del Libro Electrénico, en el que participan coordinadores de bibliotecas
y profesores que conocen a los diversos sectores de la comunidad, el tipo
de informacién requerida por dichos gruposy la oferta actual de libro
electrénico, tanto en el mercado, como en la misma universidad con el
planteamiento del signiente esquema de trabajo:
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Mision: satisfacer las necesidades de informacién por medio de la selec-
cién y adquisicion de libros electrénicos, asi como su organizacion, acce-
so y difusion en el Sistema Bibliotecario de la UNAM, a través de la inno-
vacion, calidad y servicio, con el fin de consolidar la excelencia académi-
ca al apoyar a los planes y programas universitarios.

Vision: lograr que nuestra comunidad universitaria cuente con libros
electrénicos utilizando tecnologia de punta, en beneficio y desarrollo
de la universidad y del pais.

Objetivos principales: optimizar los recursos presupuestales destinados a la
adquisicion de libros; optimizar los espacios dedicados al resguardo de
las colecciones bibliograficas, formar colecciones basicas de libros elec-
tronicos de acuerdo a los planes y programas de estudio de bachillerato,
licenciatura y posgrado, asi como de apoyo para los proyectos de investi-
gacion; ofrecer el acceso de libros electrénicos al mayor nimero de
miembros de la comunidad universitaria, independientemente del
campus en donde se encuentren; contar con una infraestructura de tele-
comunicaciones que permita la transferencia de informacion de mane-
ra eficaz; desarrollar estrategias para lograr el cambio de condiciones
del servicio, a través de la negociacion con proveedores; crear politicas
diferenciadas para obtener recursos econémicos (apoyos, financiamien-
tos, patrocinios, etcétera), y elaborar un modelo para el desarrollo co-
operativo de colecciones entre bibliotecas de la UNAM.

Demandas: ofrecer a la comunidad universitaria informacién actualiza-
da, a través de libros electrénicos; eliminar problemas de horario en la
consulta de los libros; ofrecer acceso multiusuario a los libros de texto de
mayor demanda en bachillerato y licenciatura; evitar la compra de gran-
des cantidades de ejemplares; disminuir la saturacién de espacios fisicos
en las bibliotecas; disminuir la demanda de fotocopias; dimensionar el
acceso a la informacidn los 365 dias del ano; disminuir la mutilacion de
los libros; disminuir la sustraccién ilegal de libros impresos; optimizar el
presupuesto de encuadernacion; tener acceso a obras clasicas que estén
fuera de prensa; impulsar la educacion a distancia o abierta; fortalecer y
modernizar al Sistema Bibliotecario de la UNAM; apoyar los programas
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de docencia e investigacion con informacion actualizada y de alta cali-
dad, y difundir la produccién editorial de la UNAM.

Para cumplir con lo anteriormente planteado era necesario confor-
mar subcomités que permitieran atacar en paralelo diversos aspectos y
para ello se plantearon los siguientes:

—Selecciéon/Adquisicion.
—Infraestructura tecnolégica.
—Control bibliogrifico digital.
—Uso y evaluacién de servicios.
—Marco legal.
—Financiamiento.

Entre los avances que se han tenido hoy en dia con respecto al des?-
rrollo de politicas y productos, se encuentra un catalogo piloto con mas
de 250 titulos en texto completo producto de adquisiciones, conveniosy
digitalizaciones. Para el proximo afo esperamos alcanzar una c‘lfr‘a ma-
yor a 1,000 titulos. En este catilogo estan vertidas de m‘aner,a inicial, las
sugerencias para la seleccion, adquisicion, control bibliografico, marco
legal e infraestructura tecnolégica.

Conclusiones
FEllibro electrénico es un recurso de informacion novedoso, que ofrece

ventajas importantes para los usuarios. La gestién de acceso a este tipo
de material debe tener como punto de partida el conocimiento clarode
los grupos sociales que lo van a utilizar. . '
Los sectores del posgrado y la investigacion en la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México, utilizan fundamentalmente la revista electro-
nica como medio de informacién, mientras que el sector estudiantil de
bachillerato y licenciatura, utiliza el libro impreso, por lo que dicho sec-
tor puede resultar muy beneficiado con un proyecto de esta naturaleza.
El libro electrénico atin no tiene el desarrollo que han alcanzado las
revistas electrénicas, sin embargo, esta en nosotros que orientemos a los
proveedores para alcanzar la madurez requerida. El éxito de dicho pro-
yecto también depende de que los materiales que se digitalicen, adquie-
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ran o incorporen al acervo documental de la Universidad Nacional Au-
ténoma de México, correspondan a las necesidades de informacion es-
pecificas detectadas en cada sector estudiantil y académico.

Se requiere de una participacion mds activa y coordinada de los pro-
veedores con las instituciones educativas a fin de alcanzar en un menor
tienipo las metas propuestas.

La digitalizacion de libros publicados por la propia universidad,
puede ser la mejor opcién para lograr la pertinencia esperada, pero debe
tomarse en cuenta que los factores de costo del proceso de digitalizacion
y los obstaculos para resolver los problemas con respecto a los derechos
de autor, pueden retrasar el avance.

Para determinar la pertinencia de los titulos que se evaliian con cri-
terios académicos, las escuelas, institutos y otras dependencias cuentan
con su respectiva comision de biblioteca. Ademas se ha creado un Comi-
té del Libro Electronico para dar orden y encauzar todas las acciones
que se estan realizando.

La conformacién de este comité permite identificar diversas proble-
maticas y, en consecuencia, generar una variedad de propuestas para la
incorporacion de este tipo de material.

Con la creacion de las politicas para el desarrollo de colecciones de
libros electronicos, las bibliotecas tendran una vision mas clara acerca de
los procedimientos que seguir en la incorporacién de estos contenidos.
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Conjuncién académica virtual:
bibliotecologos y docentes

JESUS LAU NORIEGA
Direccién de Bibliotecas,

Universidad Veracruzana, México

Estuve revisando el programa del Coloquio y me gusta e.l Lema que p}ar\.-
tea: el del trabajo conjunto que deben realizar las bibliotecas acz.ideml-
cas con sus asesores principales, es decir, la academia. Estuve r.ewsand()
también las diferentes presentaciones y hay cuando menos cinco que
estan relacionadas con ese dueto que deben integrar el docente y (?l
bibliotecario. Entonces he titulado mi intervencion «Conjuncion acade-
mica virtual; bibliotec6logos y docentes», por dos razones: la palabra
conjunci6n la estoy usando como sinébnimo de equipo y c’ua.ndo hablo
de virtual me estoy refiriendo a los nuevos modelos a.cademlcos, sobre
todo los que estan orientados a la educacion a distancia y el auto apren-
dizaje. :

¢Qué objetivos pretendo cubrir en esta corta t'ravesm q}le vamos a
hacer juntos en forma conceptual? Son veinte minutos ast que voy 4
hacerlo a trote y brincando un poco; no voy a ahondar en alfgl'mas por-
que creo que ya algunos ponentes han cubierto los temas. Basicamente
voy a enfocarme a las bibliotecas académicas y lo que voy a.plax?tear son
conceptos, algunos de los cuales estan basados en la experiencia ya q}JC
he trabajado como docente, como investigador y como bibliotecano,
todo el tiempo en una forma compartida.

Informacién: una fuente de energia . ’

Me gustaria que equiparasemos la informacion con f?l petroleo: e uno
de esos recursos que ha transformado el mundo mediante la energia. La
informacién, basicamente en el mundo académico, como han mencio-

991
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nado los ponentes que me han precedido, es un ingrediente indispensa-
ble para esa maquinaria de produccién y transmision de conocimientos
a las universidades. Aqui tenemos una descripcion: realmente es un fer-
tilizante para la vida intelectual, todos los seres humanos requerimos de
informacion, a veces muy basica y a veces compleja.

Informacion similar a hisqueda de petroleo

Con el desarrollo tecnolégico, de las computadoras, las telecomunica-
ciones, tenemos una cobertura, tenemos océanos de informacién que
cubren gran parte del planeta, por lo menos del mundo desarrollado.
En algunas partes del planeta todavia no hay esos recursos. Con el petro-
leo ocurre lo mismo: no esté distribuido equitativamente. No todos estos
océanos de informacién, estos mares que cubren el planeta, tienen in-
formacién relevante. Es necesario descubrir los yacimientos, los mantos
que lo contienen, y para eso se requieren ciertas habilidades.

Caracteristicas de los recursos virtuales

Los recursos virtuales nos plantean retos positivos, negativos, pero de
cualquier manera estan cambiando la forma en que trabajamos, inde-
pendientemente del impacto que tengan. Uno de los impulsos que nos
da la informacién digital es que tenemos que trabajar en equipo, por-
que ahora lo que hacemos esta abierto al resto del mundo y las institu-
ciones, los actores de esos procesos, tenemos que trabajar en forma
colaborativa.

Respecto a las grandes cantidades de informacién que se nos ofre-
cen —como lo mencionaba antes— hay que descubrir cuales son los
yacimientos que debemos explotar. Se trata de informaciéon que hasta
ahora estd dominada por la produccién anglosajona, la produccién en
inglés. Mucha de esta literatura obviamente obedece a paradigmas, a
principios de estas mismas sociedades, pero esto no significa que sea
mala, y nosotros tenemos que normar criterios de seleccion para adop-
tarla o adaptarla.

Profesionales del aula
Este mundo de informacién virtual es un recurso que se crea con dife-
rentes usuarios en mente. La biblioteca académica generalmente debe
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tener a este actor que es el docente, que recibe diferentes nombres.
Este es €l personaje con el cual tenemos que aliarnos: el docente es el
actor principal de los procesos de la universidad. Debe serlo. No siem-
pre lo es. Actualmente, los modelos orientados al aprendizaje estan dan-
do un cambio. En ese contexto el docente debe ser el usuario privilegia-
do de la universidad, porque es el facilitador de los procesos y hay que
convencerlo de las bondades del recurso, del servicio. A través de €l
automaticamente estamos llegando a grupos de alumnos, ya que des-
pués de los profesores, los alumnos son el usuario principal y para noso-
tros son los dos, pero uno tiene preponderancia si buscamos diseminar
lo que hacemos.

En las universidades mexicanas la docencia es la principal actividad,
en tanto que la investigacion es baja atin. No hablo de la UNAM, donde Ia
investigacion es altisima, pero en la mayor parte de las universidades de
México, la funcién principal es la docente, casi la Gnica en algunos casos
y aunque hubiera investigacion y extension en toda universidad que se
jacte de serlo, las funciones de investigacion y extension, deben supedi-
tarse a la docencia: el que investiga debe hacerlo para formar cuadros
profesionales.

El docente es un experto en su disciplina, pero lamentablemente la
mayoria de ellos son pedagogos empiricos; como profesores han sido
formados en la practica, no tienen la formacién del maestro normalista
que disena la educacion primaria o la secundaria. Entonces, este maes-
tro muchas veces no tiene el apoyo suficiente para desarrollar sus habili-
dades. Ademas de que normalmente son ignorados en los procesos ad-
ministrativos. Ellos requieren apoyo de nuestras instituciones para cam-
biar las estructuras, de tal manera que cualquier proceso que se desarro-
lle en la universidad tenga un enfoque académico; que todos los proce-
sos administrativos estén orientados a la academia. La biblioteca tiene
que hacer lo mismo. Realmente estos docentes en la mayoria de los ca-
sos requieren un «manejo de recursos informativos para docentes»
(MADRID, acrénimo acunado en la Universidad Autéonoma de Ciudad

Juarez; se trata de un curso que se imparte obligatoriamente a los docen-

tes y que se enfoca al manejo de recursos informativos para docentes).
Esos guias requieren apoyo institucional.

Actualmente, los procesos académicos estin siendo reorientados,
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cuando menos en México, para enfocarlos a los procesos de ensenanza-
aprendizaje. Por primera vez, aunque sean ya veteranos de la universi-
dad, el docente requiere trabajar en forma conjunta con el bibliotecolo-
go y viceversa.

La biblioteca es un espacio privilegiado en las universidades. Pocos
espacios representan todo lo que hace una universidad; el gimnasio uni-
versitario, el teatro, el aula, no representan todo lo que es la universidad.
Sin embargo, la biblioteca es uno de los pocos espacios donde todas las
funciones de la universidad tienen una réplica: ahi tenemos espacios de
aprendizaje, aulas... Obviamente, no todas las bibliotecas tienen estas
virtudes, pero cuando menos algunas en este pais si; hay espacios para
aulas docentes, bibliotecarios que imparten y facilitan el aprendizaje,
tenemos el conocimiento empacado y listo para distribuirlo, contamos
con espacios para socializar el aprendizaje, asi como con las redes de
computo dentro de la biblioteca. Muchas de las bibliotecas en este pais
estan desarrollando espacios para laboratorios de computo y espacios
para el acceso a Internet. Realmente, la biblioteca académica es privile-
giada, en ella se puede dar casi todo el proceso académico de una uni-
versidad, si la biblioteca tiene las caracteristicas que demanda actual-
mente la educacién virtual y a distancia.

Retos: desarrollo de habilidades informativas

La colaboracién entre bibliotecologos y docentes enfrenta muchos re-
tos, ninguno de ellos facil; por ejemplo, el bibliotecario requiere desa-
rrollar habilidades pedagogicas, debe aprender a desarrollar, yo diria:
aprender a priorizar esta funcion docente. Actualmente la tecnologia
nos estd liberando de las tareas repetitivas, hay muchas tareas que hemos
eliminado o que al menos requieren menos tiempo y que ahora se pue-
de aprovechar para enfocarlo a servicio de la docencia.

Los cursos de desarrollo de habilidades informativas todavia son
optativos en muchas universidades. Los recursos humanos que tiene la
biblioteca son escasos. A veces, las autoridades universitarias tienen un
concepto muy difuso de lo que es el desarrollo de habilidades informati-
vas, se carece de herramientas didacticas para el desarrollo de habilida-
des informativas en el pais. Requerimos cooperacion a nivel institucio-
nal; la mayoria de los esfuerzos que se hacen en DHI son presenciales y la
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literatura que reporta las experiencias es escasa.

Planeacion de colaboracion docenle

—Justifique insercién en vida académica.

—Identifique objetivos relevantes.

—Desarrolle estrategias.

—Establezca metas realistas—esquema piloto.

—Prograine sus acciones.

—Defina requerimientos humanos, materiales, capacitacion.

—Estime costos.

Menciono los aspectos de planeacién que deben hacerse en cual-
quier esquema colaborativo y que es normal en cualquier proceso. Iden-
tifiquen como pueden desarrollarse en la vida académica, identifiquen
qué objetivos pueden ser relevantes; no quieran cubrir todo, porque no
podemos hacer todo, pero prioricen, igualmente desarrollen las estrate-
gias adecuadas, no pueden escoger todas pero escojan aquellas que sean
viables, establezcan metas que sean realistas, si no pueden con todos
tomen uno, dos, o tomen algunos, programen sus acciones, definan sus
requerimientos y estimen sus costos. Si ustedes elaboran un buen docu-
mento, creo que pueden empezar a vender la idea con sus colegas y
superiores.

Meni para una materia/docente

Aqui viene una pequena receta: adopten uno o varios maestros o a una
carrera o a un programa. El candidato es un maestro nuevo o alguien
que imparta una materia nueva o profesores que simpatizan con los pro-
cesos de la biblioteca, retinanse con él antes de iniciar el semestre, desa-
rrollen acervo para la materia que han elegido, copien la bibliografia
disponible, ubiquen todos los recursos disponibles que puedan apoyar
secundariamente al programa, localicen la informacion en laweb, ofréz-
canle asesoria virtual.

Apéyenlo en la creacion de un paquete de lecturas (no recomiendo
mucho los paquetes de lectura, pero creo que siempre hace falta uno
basico). Organicen talleres sobre cémo identificar lecturas, un micro
taller —pueden ser dos horas, pucden ser cuatro— creen una pagina
web con las lecturas de los maestros, asignen un cubiculo especial para
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maestros dentro de la biblioteca, traten de darle una decoracién, una
computadora especial, envienle algunos servicios de informacién de di-
seminacién por correo electrénico, y, si pueden, mandenle copia a sus
alumnos. Muchas universidades tienen revistas electrénicas, saquen una
copia de dos o tres articulos y mandenlos cuando menos una vez al se-
mestre; ofrezcan dar una demostracién en clase y al final reunanse con
€l para evaluar cé6mo les fue durante el semestre. Hay otras acciones mis
profundas, como ofrecer un curso en forma mancomunada, etcétera.

Implicaciones: refineria informativa

Las implicaciones son fuertes para esta refineria, hablando de la equipa-
raciéon con el petréleo: hay que cambiar de paradigma administrativo.
En las bibliotecas hay que darle prioridad al desarrollo de habilidades
informativas, hay que contar con personal profesional de alto nivel, hay
que optimizar los recursos y convencer a las autoridades para vender
esta idea a ellos y a los docentes.

Conclusion

Creo que las universidades nos ofrecen en este momento un espacio
potencial por la educacién a distancia; igualmente, la oferta informativa
en web, aunque la calidad a veces varia es amplia; asimismo, Internet
demanda habilidades informativas. Los profesionales de la informacién
tienen que asumir este rol docente, es importante, es necesario para las
futuras generaciones de este pais y de este continente. Los retos son
muchos, no son faciles y la cooperacién y exploracion de estos yacimien-
tos es necesaria.

Bibliotecas y Academia:
una lectura desde varios tiempos

RADAMES LINARES COLUMBIE
Facultad de Comunicacién
Universidad de La Habana, Cuba

Como se senala en el titulo de esta presentacion, me propongo hacer
una pequena inmersién en el tiempo. Creo oportuno, €n un coloquio
cuyo lema gira en torno a los diversos vinculos existentes entre bibliote-
cas y academia intentar explorar el cardcter de esta relacion en determi-
nados espacios y tiempos. Todo ello con el fin de aventurar algunas ideas
en torno al papel y las funciones de la biblioteca en todos los tiempos.

El término academia parece que todos deseamos entenderlo como
esa o esas instituciones que de manera formal se han ocupado esencial-
mente de la produccién intelectual en todas las dimensiones que esta
dltima puede ser entendida. Hay cierto consenso en los marcos de la
cultura occidental, de considerar a Platén y su Academia en la antigtie-
dad griega como el inicio de este tipo de institucion, que tuvo su conti-
nuidad con Aristoteles y su Liceo; estas entidades dedicadas a la ense-
fianza y a la investigacion son probablemente los antecedentes mas leja-
nos que encontramos en esta cultura del término academia.

Es interesante observar que, entre los estudiosos de este tema, estas
primeras instituciones académicas son analizadas en las mas diversas
facetas, con unasignificativa ausencia: poco se dice de bibliotecas asocia-
das a estas instituciones. Hay mas de una explicacién de este fenémeno
y una de ellas es la que subraya el enorme peso que en la cultura griega
de esos tiempos tenia la oralidad. La preeminencia de esta forma de
comunicacién puede ser una base explicativa del escaso desarrollo bi-
bliotecario en la Grecia antigua y, en consecuencia, que no sea posible
encontrar un vinculo como el que estamos intentando rastrear.

[105]
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Un momento excepcional de la historia de las bibliotecas lo fue sin
duda la creacién de la Biblioteca de Alejandria en la antigiiedad, por
razones harto conocidas por los presentes. Muchos estudios coinciden
en senalar que la existencia de la Biblioteca de Alejandria no debe aislar-
se de aquel conjunto mayor en el cual se incluia el célebre Templo de las
Musas, institucién concebida como una organizacion dedicada a la ense-
nanza y a la investigacién, donde la biblioteca era entendida no sélo
como atesoradora de colecciones de documentos de determinado valor,
sino también como un instrumento auxiliar de la ensefanza y la investi-
gacion.

Es decir, con la Biblioteca de Alejandria nace un vinculo explicito
entre biblioteca y academia; ya que se concibié la ensefianza y la investi-
gacion —la produccion de conocimientos— como algo no viable sin el
auxilio de una biblioteca. No hay duda de que en aquellas circunstancias
histéricas la produccién intelectual no tenia y no podia tener el nivel de
impacto social y econdmico que este fenémeno ha tenido en otros tiem-
pos, pero la vinculacién entre acto creativo-intelectual e institucién bi-
bliotecaria se gesta en Alejandria. Con ello se explica por primera vez en
la historia una relacién que nos conduce hasta nuestros dias, donde la
vinculacion aludida resulta imprescindible para la produccién de cono-
cimiento. La Biblioteca de Alejandria inicié un complejo proceso en la
historia bibliotecaria, aquel que apunta hacia la comprension de la bi-
blioteca no s6lo como «un conjunto de conocimientos registrados, orga-
nizados y acumulados», sino que se asoma, se insintia una incipiente
preocupacion en torno a que una de las funciones de estas instituciones
era aquella que tiene en cuenta la utilizacién de ese caudal de conoci-
mientos preservados.

Muchas de las percepciones que se tienen de la cultura medieval
sugieren que fue esta una fase poco fecunda en el campo de la produc-
cion intelectual; y el quehacer bibliotecario es entendido como irrele-
Vfaflte, si se tiene en cuenta que las labores de acopio, registro, reproduc-
€10n y conservacion eran las tnicas visibles. Un examen mas detenido de
esta etapa histérica en funcién de la vinculacién que estamos exploran-
do, nos conduce a adentrarnos en las particularidades de la produccién
intelectual en estos siglos y en el papel de los monasterios medievales en
eéste contexto, instituciones consideradas como los grandes centros inte-
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lectuales de esa fase histérica: alli se nucleaba lo que justamente debe-
mos calificar como la intelectualidad de ese momento histérico. Es de-
cir, el punto focal de la produccién intelectual medieval se enmarca en
esta peculiar institucién; demostrar la afirmacién anterior no parece
necesario en este marco, son multiples las muestras en este sentido.

El desarrollo bibliotecario en esta coyuntura histérica tuvo diversas
formas de manifestarse. Una de ellas fue la creacién de las llamadas bi-
bliotecas monacales, instituciones medulares en el marco de los monas-
terios medievales. Es comiin, al abordar este topico, hacer consideracio-
nes limitadas a las labores de copia, reproduccién y conservacion de
documentos, pero poco se dice sobre la relacién existente entre estas
instituciones y la produccién intelectual que de alli emanaba. Las biblio-
tecas monacales son una especie de segundo momento de la relacion
que intentamos estudiar. La creacién intelectual medieval se enmarcé
en la que parece ser la instituciéon académica por excelencia de ese pe-
riodo, los monasterios, y sus bibliotecas fueron el dispositivo imprescin-
dible para la creacién.

Las consideraciones expuestas no reducen la incuestionable com-
plejidad de una fase de la historia de la cultura occidental que muchas
veces es vista en forma esquematica y estereotipada. Las senales de decli-
nacion de la sociedad feudal no siempre pueden ser ajustadas a fechas
precisas, este proceso se dio a lo largo de varios siglos y con todas las
contradicciones propias de la sustantiva transformacién que se estaba
produciendo. Es asi como en los siglos XII y X1II se manifiestan una serie
de fenémenos, todos ellos indicativos de los cambios que se gestaban.
Una de las manifestaciones de esta transicion lo fue la fundacion de una
institucién, entre los siglos XII y XIII, que desde ese momento es usual
considerarla como una de las instituciones que mejor modela lo que
conocemos como academia; me refiero a la creacion de las universida-
des en Europa occidental.

Desde esos anos, la universidad es considerada como una de las ins-
tituciones académicas dedicadas a la produccion y transferencia de co-
nocimientos; uno de sus rasgos distintivos en ese momento es que apare-
ce como una de las expresiones de la cultura laica, y de hecho es una
buena muestra de las distancias que esta cultura propone respecto al
modelo cultural vigente en toda la Edad Media.
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Detallar las caracteristicas de las universidades de entonces esta mas
114 de las intenciones de esta exposicion. No obstante, si parece relevan-
e detenernos en el impacto que en la esfera del libro y las bibliotecas se
roduce en estos anos.

A partir del siglo XII el libro comienza a tener explicitamente un
alor practico e instrumental para la produccion de conocimientos: sale
le los muros de los monasterios y comienza a circular comercialmente,
roduciéndose una ruptura cultural de gran significacion. Las universi-
lades como «asociaciones» o «cofradias» de profesoresy estudiantes van
ser catalizadoras de este proceso; pero la comercializaciéon del libro no
odia en aquellas condiciones ser la Ginica via de acceso al libro como
uente de conocimiento, de ahi que ésta y otras circunstancias viabiliza-
an la aparicién de un nuevo tipo de biblioteca: las bibliotecas universi-
arias, instituciones cuya funcion era la de acopiar, registrar, organizary
lar acceso a profesores y estudiantes de las universidades recién funda-
las, de los libros imprescindibles para la existencia de la ensenanza uni-
ersitaria.

Es decir, con la aparicion de las bibliotecas universitarias estamos
nte un tercer tiempo de imprescindible vinculo entre biblioteca y aca-
femia. En este momento se hace mas transparente la confluencia de
liversos factores conducentes a una mayor visibilidad entre creacién de
wevos conocimientos, lo propio de la academia y la biblioteca como
:ntidad encargada de ser la facilitadora por excelencia del conocimien-
o acumulado y registrado.

La Modernidad es otra fase histdrica, tampoco de facil encuadre
mtre fechas muy precisas. Pese a ello, la mayoria de los historiadores
nsisten en asociar los inicios de esta etapa con el periodo de grandes
evoluciones politicas, culturales y tecnologicas que se producen en Eu-
opa a partir del siglo XVII1, es precisamente en este contexto que se van
1 producir fenémenos cambiantes en el par bibliotecas-academia.

Como ya se ha subrayado, la interaccién o interdependencia cxis-
ente entre las entidades aludidas en etapas precedentes a la moderni-
lad es una muestra de la fuerte relacion existente entre la produccion
le conocimientos, propia de la academia, y el conocimiento acumulado
‘transferible inherente a la biblioteca. Pero, en rigor, el impacto econo-
nico, social y cultural del conocimiento, si se quiere tiene un caracter
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relativamente limitado; sélo bajo determinadas condiciones historicas
esta situacion comenzaria a ser diferente.

Este complejo proceso se inicia con la Modernidad, donde el pro-
blema central seria la capacidad del conocimiento de tener una fuerte
incidencia econémica y social; y para ello tanto la academia como la
biblioteca van ser instituciones fundamentales.

Veamos una muestra de lo antes dicho. La llamada Revolucion In-
dustrial con todas las invenciones tecnologicas que la caracterizaron, fue
uno de los factores claves en las profundas transformaciones que sufre la
sociedad europea a lo largo del siglo XX, El salto econémico de estos
paises, hacia ese tipo de sociedad calificada como industrial, tiene entre
sus motores impulsores a los profundos cambios tecnoldgicos generados
por aquella primera Revolucion Industrial.

Fn el escenario del industrialismo de siglo XIX hay nuevas senales de
la relacién que examinamos. Surge un nuevo tipo de biblioteca, las lla-
madas «especializadas», con una peculiaridad: contienen y transfieren
documentacién proveniente del universo cientifico y tecnolégico, evi-
denciando que su interés es potenciar el desarrollo cientifico y tecnolo-
gico.

Mas claramente, en la atmésfera cientificista y tecnologica de estos
anos, la academia se formaliza en universidades, sociedades cientificas,
academias de ciencias, etc. y junto a ellas la biblioteca, con denomina-
ciones de un tipo u otro, aparece como un elemento clave en el proceso
de creacién de conocimientos.

La primera Revolucién Industrial de fines del siglo XVIII inicia un
proceso que dura hasta nuestros dias, donde los cambios cientificos y
tecnolégicos estan indisolublemente ligados a las transformaciones eco-
némicas, sociales y culturales del siglo XX y el incipiente siglo XXI; sin
que esto implique una lectura teconofilica del desarrollo social, mas bien
estamos subrayando una presencia que no es posible obviar.

Desde la segunda mitad del siglo XX se hace mds transparente no
s6lo la relacién informacién-conocimiento, sino también el papel de és-
tos en el desarrollo econémico; todo ello convierte una dimeinsion de
este fenémeno, el examen que esbozamos, en un vinculo de relevancia
incuestionable a la luz de nuestra época.

il
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La vinculacion con los académicos
en la Universidad de Monterrey

SAUL H. SOUTO FUENTES
Direccion de Bibliotecas

Universidad de Monterrey, México

Se aborda el tema de la vinculacion con los académicos en la Universidad de
Monterrey (UdeM) haciendo énfasis en lo siguiente: antecedentes; descripcion dela
situacion actual; reflexion sobre fortalezas y dreas de oportunidad, y el futuro. Los
procesos especificos y explicitos de vinculacion' con los académicos empezaron en
la UdeM en 1998 a partir de la instauracion de un comité general de biblioteca y
poco menos de cuarenta comités de maestros atendidos por bibliotecarios (Comités
Biblos) que tendrian varias obligaciones: determinar los materiales que se inte-
gran a las colecciones, descarte y evaluacion del uso; hoy estan vigentes veintiocho
comatés. Posteriormente se creo la plaza de «bibliotecario de vinculacion» que aiin
hoy existe. El trabajo de los Comités Biblos se centro en la seleccion de materiales y
se dejaron de lado las otras tareas fundamentales. Los bibliotecarios han atendido
de diversas maneras los comités y se reporta esa experiencia. La estructura de la
Universidad ha cambiado y eso impacta a los comités. Se presenta un balance de
los cuatro anos de actuacion de los comités, de la actividad bibliotecaria de vincu-
lacion y el futuro de ambos.

Antes de iniciar esta exposicién debo introducir dos elementos que per-
mitiran entender el sentido de las practicas y expectativas en relacién
con la vinculacién en la udeMm:

! Lo anterior no pretende indicar que nunca antes se haya trabajado en la vincu-
lacion con los académicos, de hecho siempre ocurri6, pero es en este momento
en que se plantea una politica institucional para ello y se crea una estructura

real que le da vigencia en la Universidad.

[111]
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Southern Association of Colleges an Schools (SACS)

La relacién con SACS? (que en su momento condujo a la acreditacion de
la UdeM por ese organismo) ha sido planteada como una de las maneras
que tiene esa institucion de lograr la excelencia académica. Los prime-
ros esfuerzos por ubicar organismos externos que evaltien la calidad aca-
démica se realizaron a inicios de la década de los setenta (UdeM-Direc-
cién de Recursos Humanos 2002), a los pocos anos de fundada la Uni-
versidad (1969).

No han sido pocos los esfuerzos en este sentido, hoy la UdeM tiene
treintay tres anos de vida y en ese corto lapso se ha integrado a diferen-
tes organismos, realizado procesos y buscado acreditaciones que permi-
tan contar con referentes sélidos en la construccién de la universidad
que se concibi6 desde sus inicios. Podemos mencionar algunos: perte-
nencia a ANUIES y FIMPES, certificacién 1509001 de ciertos procesos,
participacién para obtener diferentes premios de calidad (Premio Nue-
vo Leén a la Calidad, Premio Baldrige Educacion, Premio Europeo de
Calidad) y SACS. Enfatizamos en este momento que lo anterior se refiere
a la udeM como institucién y no a ninguna area en particular.

Desde el punto de vista del autor de este trabajo la relacién con SACS
es un elemento crucial en la determinacién de la forma actual de la
Universidad y de sus aspiraciones a futuro, y adicionalmente se recono-

?.La SACS es una institucién no gubernamental, que no busca fines de lucro; su
financiamiento proviene de las cuotas de los asociados. La SACS fue fundada en
1895, y actualmente tiene mas de 11,000 instituciones acreditadas, tanto publi-
cas como privadas, incluyendo grados de preescolar, primaria, secundaria, ba-
chillerato y universidad. Tiene un Consejo Ejecutivo formado por miembros de
sus comisiones y por miembros del publico. Este Consejo Ejecutivo regula cons-
tantemente el trabajo de la Institucién. Gran parte de las acreditaciones son
hechas por voluntarios. La SACS cuenta con tres comisiones: La Comisién de
Universidades, la Comisién de Educacion Media y Media Superior, y la Comi-
sion de Educacion Basica. En la Comision de Universidades (Comisiéon on
Colleges) hay alrededor de 800 universidades acreditadas. Existen [otras] cua-
tro universidades acreditadas fuera de Estados Unidos: ITESM, UDLA-Puebla,
UDLA-México (las tres de México) y el ICAE (Costa Rica)». (UdeM-Direccién de
Recursos Humanos 2002).
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ce que el impacto en la biblioteca ha sido también muy nnportante.
Someramente, repasaremos algunos de los momentos importantes €n
este proceso (UdeM-Direccion de Recursos Humanos 2002):

1993  SACS autoriza a la UdeM a iniciar formalmente el auto-estudio que con-
siste en comparar su realidad con 463 requerimientos establecidos en

el documento Criterios de acreditacion.

1995  Concluye el auto-estudio, se determina que se cumplen 325 requeri-

mientos (faltando 138 por cumplir)
1997  Se han cumplido 393 criterios, faltan 70

1999  Se han cumplido los 463 requerimientos. SACS plantea 16 recomenda-

ciones abiertas

2000 Quedan por cumplir diez de Jas recomendaciones planteadas el ano

anterior

9001  Se han cumplido los 463 requerimientos y las 16 recomendaciones,
SACS acredita a la UdeM a partir del 1 de enero de ese ano (aunque el

anuncio se realiza en diciembre).

Algunos datos podran servir para visualizar lo que ahora es l? uni-
versidad: todos los profesores de educacion superior Ufenen estud_nos de
maestria y setenta cuentan con doctorado, el puntaje promedio del
alumnado de primer ingreso en el examen SAT es de 1,201 puntos. en
2001; los graduados en su totalidad tienen 500 punt?s en el toefl; se
cuenta con 98,000 m? de construccién y 75,200 m?2 de areas verdes. ’Hoy
la UdeM ha planteado que en el 2010 sera conside/rz?da una de 1a§ cinco
mas importantes universidades de inspiracién catolica en el continente
americano. Se puede obtener mas informacién en http:/ /www.sacs.org/

La UdeM y su biblioteca B
La UdeM es una universidad de inspiracion catOlica, surge en 1‘:)69 A
ofrecen en ella tres programas de bachillerato (bicultural, técnico y bi-
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h'ngiie), 23 programas de licenciatura, ocho programas de naestria y
diez especialidades médicas. A ella asisten 8,788 alumnos en todos sus
programas y cuenta con una planta docente de mas de 600 maestros
(222 de ellos son maestros de planta)

La piblioteca esta ubicada en la Direccién de Informatica y Servicios
Educativos que depende de la Vicerrectoria Administrativa, la que a su
vez depende del rector de la Universidad (hay otras tres vicerrectorias:
Desarrollo, Educaciéon Superior y Educacion Media-Superior y Forma-
ci6on Integral). La estrucura de la biblioteca es la siguiente:

Saal Souto
Director de biliotecas

= === I~

L. X Frunci§co Arturo Irasema Guadalupe
= Lé _Garcia lozano Hernéndez Rodriguez
1 Camlegucic Servicios al poblice Vinculacion Bibliotecaria LISP Bnblmtecgu UHL
| 1
G imelda Elsa Susana
‘. Cortés Amaya

telbrow Consultora  Circulacion
, l
pario Rosa Maria  Nora

lreichets Martinez  Escobedo
isterle Resdstos Consullora  Circulacion

=
Pk
Rodrigo Luis

Garcia Chavez
Consultor  Circulacion

Reymundo
Juarez
Consultor

Javier

Mota

Consultor

Es necesario enfatizar algunos elementos en relacion con el perso-
nal de la biblioteca. Hace dos meses realizamos una comparaciéon con
otras bibliotecas semejantes del pais. Exclusivamente en cuanto a canti-
dad de personas que trabajan en ellas, encontramos lo siguiente:
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UdeM 8,788 120,446 19 6,339 - 463 -
Anihuac N. 7,000 178,000 43 4,140 153 163 284
ITESM-Mty 18,975 184,340 104 1,773 358 182 254
ITESO 8,667 125,858 25 4,984 127 343 135
UR 4,200 48,000 17 2,824 225 247 187
UNIVA 6,918 49,107 27 1,819 349 256 181
UdeLA-Méx. 1,693 43,227 13 3,325 191 130 355
UAP 43,000 219,786 172 1,278 496 250 185
UIA-Méx. 10,000 265,000 70 3,786 167 143 324
Promedio 90,453 1,113,318 401 2,775 228 225 205

En la primer columna de porcentajes (después de la columna «li-
bros por empleado») la interpretacion de los datos es la siguiente: en el
ejemplo de la Universidad Anahuac del Norte aparece 153%, eso indica
que NOosOtros manejamos una cantidad de libros por empleado equiva-
lente al 153% de lo que ellos manejan (el 100% indicaria que maneja-
mos una cantidad igual, el 153% indica que manejamos un 53% mas de
libros por empleado de los que ellos manejan). En el caso de «alumnos
a atender por empleado» el dato porcentual a la derecha de cada casilla
debe entenderse de manera semejante, nosotros manejamos un porcen-
taje de alumnos por empleado equivalente al 284% de lo que atienden
los bibliotecarios de la Anahuac-Norte (el 100% indicaria que atende-
mos una cantidad de estudiantes igual, el 284% indica que atendemos
un 184% mas de alumnos por empleado que ellos).

En relacién con el drea donde estan adscritos los bibliotecarios y su
nivel de estudios, tenemos lo siguiente:

Personal ~ Cantidad
Direccién 2
Preparatorias 2
Adquisiciones 2

3

Catalogacion y revistas

Personal ~ Nivel de Estudios
Muo. en bibliotecologia !
Lic. en bibliotecologia 12
Lic. en otras areas

Técnicos en bibliotecologia 3
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Personal ~ Cantidad Personal ~ Nivel de Estudios

Vinculacién 1 Técnicos en ouas dreas
Servicio al piblico 9 Técnicos en bibliotecologia 3
Total 19 Total 19

. Habria que senalar, ademas, que en 1995, al entregarse el auto-estu-
dio de la UdeM a SACS habia en la biblioteca catorce personas trabajando
(doce en biblioteca central Yy 2 en las preparatorias), a partir de entonces
se han agregado varias plazas: bibliotecario de vinculacién, dos bibliote-
carios de servicio al puablico, secretaria y director de biblioteca). Es en
e.se contexto en donde se dan los esfuerzos de vinculacion que en el
siguiente apartado se describen.

SACS y la vinculacion

Algunas de las conclusiones obtenidas a partir del ejercicio de autocriti-
ca denominado «auto-estudio», tenian que ver con la biblioteca; se sefia-
laba de manera enfitica que deberia ser creado «un programa que ligue
la biblioteca con la academia en aras de asegurar que la cantidad y cali-
dad de los recursos bibliograficos son adecuadas para dar soporte a los
programas académicos» (UdeM 1997b).

En el mismo documento se establecieron diez recomendaciones
sobre las que se trabajaria en los siguientes afios, mas adelante se plan-
tean soluciones (identificando la debilidad detectada, las acciones a rea-
lizar para corregirla y la persona responsable, en ultima instancia, de
que los cambios ocurrieran) y dado lo ilustrativas que son las reproduci-
mos textualmente (UdeM1997a) aqui:

Recomendacién 5

Definir politicas para la seleccion, adquisicién y descarte de los materiales
bibliograficos especificando claramente la participacién de bibliotecarios,
maestros, estudiantes e investigadores.

Debilidad: No se han desarrollado colecciones para literatura, letras, filosofia,
Ingenieria mecanica o ingenieria de alimentos.

Acciones: Crear un programa de vinculacién académica que incluya: —politicas

de participacion del cuerpo académico; —programa de trabajo; ~resultados
esperados.

-
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Responsable: Director de Informatica [No habia entonces Director de Bibliote-
ca, plaza que desaparecié en 1994 y resurgié en 1999].

Recomendacion 6

Desarrollar ligas entre la biblioteca y las areas académicas.

Debilidad: Se necesitan ligas mds fuertes entre la biblioteca y las dreas académi-
cas.

Acciones: Crear un programa de vinculacién con los académicos que incluya: -
politicas de participacién del cuerpo académico; - programa de trabajo; -
resultados esperados.

Responsable: Director de Informatica.

En ambos casos se indicaba que se requeriria un ano para resolver
estos asuntos (Idem, pp. 90-91) el cual concluiria en enero de 1998.

Se estaba hablando de vinculacién en dos sentidos: uno genérico
(recomendacion seis) y otro especifico (recomendacion cinco) en cuan-
to a las colecciones y la participacion de los académicos (y otros actores
de la vida de esta universidad) en su construccién y mantenimiento.

Debemos enfatizar que SACS establece especificamente la obligacion
de que los académicos participen en la construccion del acervo bibliote-
cario, afirman que: «Bibliotecarios, maestros e investigadores deben to-
mar parte en el desarrollo de colecciones y la institucion debe establecer
politicas que definan esa participacion» (SACS, 1997).

Adicionalmente, a partir de los documentos entregados por esta uni-
versidad, ellos enviaron un conjunto de sugerencias y recomendaciones.
Repasemos algunas que tienen que ver con el tema que hoy analizamos:

Sugerencia 13. El comité recomienda que la administracién de la Universidad
cree un comité de biblioteca donde participen maestros el cual se deberd reunir
regularmente con la administracién de la biblioteca para discutir temas relati-
vos a ella (UdeM, 1999).

Recomendacion 58. Ei Comité recomienda que los bibliotecarios y docentes de
la Universidad trabajen unidos para desarrollar un amplio plan de desarrollo de
colecciones con politicas y procedimientos claramente escritos (UdeM, 1999).
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Deben ser enfatizados dos aspectos: primero, que estos planteamien-
tos estaban enmarcados en una actividad institucional que a la postre
conduciria (el 1 de enero de 2001) a la obtencion de la acreditacion de
la udeM por la SACS. Esto es, los esfuerzos por mejorar la biblioteca for-
maban parte de un plan de mejora institucional que era necesario reali-
zar par alcanzar la acreditacion; en segundo lugar es conveniente sena-
lar que se empez6 a hablar de vinculacion, término que se sigue utilizan-
do y que ya forma parte del lenguaje cotidiano en la biblioteca y en la
universidad.

La manera que se encontré de garantizar la adecuada participacién
de los académicos en los procesos de construccion del acervo bibliogra-
fico de la biblioteca fue a través de dos tipos de comités: un comité am-
plio (Comité Ejecutivo de Biblioteca) y los denominados Comités Biblos
(en 1999 habia treinta y siete). Se puede ver la lista completa de los
comités de 1999 en el apéndice 1.

En el primer reporte de avances para el comité visitador de SACS en
1997 (udeM, 1999) se comenta lo siguiente:

Con el objetivo de contar con un mecanismo que permita a los académicos el
tener reuniones periodicas con el personal de biblioteca para abordar asuntos
relativos a la biblioteca, se formé el Comité Ejecutivo de biblioteca en agosto
de 1997, estaba formado por ocho miembros (seis de la academia, entre ellos
habia directivos académicos y profesores y dos miembros de la administracién
de la biblioteca). Este comité se reunia semanalmente para revisar los avances
en la adquisicién de materiales de biblioteca y otros aspectos necesarios para
dar adecuado soporte a los procesos educativos y a los procesos académicos
como tales. El principal trabajo de este comité fue supervisar el avance de los
Comités Biblos, pequenos grupos de trabajo de maestros y bibliotecarios que
decidian los materiales bibliograficos que darian soporte a determinada area
de estudios. La creacion de los Comités Biblos realmente hizo fructificar la
vinculacién entre academia y biblioteca. {...] £n cada comité participan de dos
a cinco maestros del drea de estudio especifica y una persona de biblioteca.
Cada Comité Biblos desarrolla su plan de trabajo en donde buscan proporcio-
nar a cada area tematica los materiales bibliograficos y servicios bibliotecarios
de apoyo que requieran. Los comités se reinen periédicamente para determi-

nar lo que se ha logrado y para generar nuevas acciones de mejora. Los Comi-
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tés Biblos son una actividad de primer nivel en la Universidad cuyos beneficios

son notorios (p. 113).

También en 1999 se aprobé un breve documento, muy avanzado y
ambicioso, que establecia institucionalmente una politica para estas nue-
vas entidades de la organizacion. En ese documento se establecia que los
Comités Biblos eran las unidades organizacionales «responsable de ase-
gurar la vinculacion entre las necesidades de informacion (en cualquier
formato y tecnologia) de un 4rea especifica de conocimientoy la oferta
de servicios de biblioteca». También se establecian las peculiaridades
mas importantes de su funcionamiento:

3. Las funciones del Comité Biblos son:
3.1. Elaborar un diagnéstico que permita:
8.1.1. Evaluar la cantidad y calidad del acervo bibliografico.
3.1.2. Evaluar la calidad de los servicios bibliotecarios.
3.1.3. Evaluar el grado de vinculacién del acervo bibliografico con el
programa de cada materia.
3.2. Disenar un plan orientado a:
3.2.1. Programar de manera anticipada, ordenada y estratégica el en-
riquecimiento del acervo bibliografico.
3.2.2. Proponer mejoras a la calidad de los servicios bibliotecarios.
3.9.3. Estrechar la vinculacién del acervo bibliografico con el progra-
ma de cada materia y las lineas de investigacion que correspondan.
3.9. Establecer indicadores de desempeno del plan.
3.4. Dar seguimiento a los compromisos establecidos en el plan y hacer loa
ajustes que sean necesarios.
3.5. Evaluar la efectividad del plan y proponer las mejoras que correspon-

dan.

También se establecian en el documento algunos elementos de su
funcionamiento, como las caracteristicas de sus integrantes y los temas
que deberian ser abordados en sus reuniones. El texto de este documen-
to puede ser consultado en el apéndice 2.

Los papeles de los participantes en el proceso se pueden sintetizar
asi:
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Comités Biblos
Asegurar la participacién Evaluar la calidad y canti- Fungir como enlace entre

del cuerpo docente en el dad del acervo bibliografi- la Bibliotecayla Academia.
desarrollo de la biblioteca, co.

Comité Fjecutivo Libliotecarios

particularmente en el de- Proveer informacién so-

sarrollo, evaluacién y uso Evaluar la calidad de servi- bre:- el proceso de adquisi-
del acervo. cios bibliotecarios. cién y seleccién; —uso de
las herramientas de selec-
Promover el papel de Ia bi- Programar de manera an- cién; -resultados del pro-
blioteca como depésito de ticipada y ordenada el en- ceso; —novedades de Ia bi-
informacién asi como un riquecimiento del acervo blioteca; -novedades en las
centro de actividades de in- (identificar y seleccionar areas,

vestigacion y ensefianza.  materiales).

Cooperar con otros secto- Disefar e implementar Apoyar en el proceso de se-
res de la UdeM para trans- maneras de incorporar leccién en forma directa.
formar la biblioteca en una nuevos recursos en los cur-
institucion de primer nivel sos. Trabajar con los Comités
mundial. para el anilisis de la colec-
Evaluar la efectividad del cién.

proceso y proponer mejo-

ras.

Situacion actual

Hoy existen en la UdeM veintiocho Comités Biblos que son atendidos
por los dieciocho bibliotecarios de la universidad. Todos los biblioteca-
rios participan: por ejemplo el director de biblioteca atiende dos comi-
tés. Esto puede ser benéfico o no, dado que en esa biblioteca no hay una
distincion entre bibliotecarios profesionales y personal de apoyo (todos
son bibliotecarios del mismo nivel, las Gnicas dos plazas distintas son las
de secretaria y la de director de biblioteca) a todos les corresponden
obligaciones semejantes.

En varios momentos se ha pensado que seria conveniente encontrar
nuevas formas de relacién, una realidad es que los Comités Biblos se
crearon cuando no habia ninguna entidad académica que estuviera al
tanto de la determinacion de los recursos bibliograficos necesarios para

. P T
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el soporte a la actividad académica. Hoy existen en la UdeM las acade-
mias, en teoria seria mejor pasar la responsabilidad de los Comités Biblos
a las academias (ese pareciera ser el lugar natural para este tipo de acti-
vidades).

La gran limitante es en cuanto a los bibliotecarios, primero habria
que aceptar que no todos los bibliotecarios tienen los mismos estudios,
experiencia o intereses, y esos desniveles se plasman también en la aten-
cion a sus comités, luego la cantidad de academias anda en este momen-
to en cantidades cercanas a las setenta (lo que triplicaria el nimero de
entidades a atender).

Por definicién, en la UdeM se adquieren materiales para cursos es-
pecificos principalmente en los primeros meses del afio (de enero a
abril), por ello el trabajo de y con los Comités Biblos se intensifica en
esas fechas. Uno de los elementos a considerar es que la comunicacion
entre bibliotecarios y académicos de los Comités Biblos fue disminuyen-
do paulatinamente, encontrando que en 2001 no se tuvo conocimiento
de que algiin comité se haya reunido con su bibliotecario responsable.

Creemos que lo anterior se debe a alguna o varias de las siguientes
razones: sobrecarga de trabajo del personal; imposibilidad o dificultad
de resolver problemas planteados por los académicos en las reuniones
presenciales (por ejemplo piden ahi servicios de alerta, adquisicién de
materiales especiales, solicitar para ellos materiales en donativo de los
que se descartan en otras universidades, elaboracién de indices para
consulta de publicaciones locales, etcétera), o dificultades para coinci-
dir en horarios de reuniones presenciales y su substitucién por comuni-
caci6n asincrona, especialmente usando correo electrénico.

A fin de buscar salidas a estos problemas y pensando en el resultado
esperado del trabajo de cada comité (solicitar aproximadamente 250
libros al afo), se ha definido que se volvera parte de la planeacion vy
evaluacion del desempeno semestral nuestra actividad con los Comités
Biblos, en particular se han definido los siguientes elementos:

a) Se evaluara la realizaci6n de al menos una reunién presencial semes-
tral del bibliotecario con su comité.

b) Se verificara la comunicacién con su comité (véase la forma de repor-
te de actividades de comunicacién en el apéndice 3).
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¢) Se evaluara al bibliotecario en funcién de los resultados del trabajo

del comité que atienda, especificamente en su obligacién de pedir
nuevos titulos. |

También se ha abordado este tema desde el punto de vista de los

académicos, se han planteado algunos aspectos que pudieran ser
mejorados:

a) No todos los académicos tienen computadora (incluso los de tiempo
completo).

b) No participan maestros auxiliares en los comités.

¢) Falta de motivacion para participar (el comité existe s6lo para la rela-
cion con la biblioteca y el crecimiento del acervo).

d) Tiempos de respuesta lentos en adquisiciones (que desincentivan la
participacién).

e) No tienen tiempo suficiente para hacer otras cosas de los comités,
como el descarte.

f) Los académicos no tienen habilidades de busqueda e identificacién
de informacion.

g) No se informa de inmediato sobre la llegada de materiales.

Al analizar la proporcién de libros pedidos y comprados® nos encon-
tramos con un dato que nos parece muy interesante:

Ano Pedido Comprado %
1999 3,506 2,157 62
2000 4,323 2,825 65
2001 5211 3,402 65
2002 4,943 3,252 66

*Estas cifras son de libros pedidos por los comités en los primeros meses de cada
ano, que es cuando se realiza la primera compra anual. Luego, durante otofio,
se organizan exposiciones de proveedores donde se compran libros también,
adicionalmente se atienden pedidos individuales por excepcion. En total en
esta biblioteca se ha adquirido anualmente un promedio de once mil libros
durante los tltimos cuatro o cinco anos.
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Esto indica que la proporcion de libros conseguidos a los académi-
cos (a partir de sus pedidos concretos) ha registrado una ligera mejora,
pero también se puede hablar de que no se les consigue uno de cada tres
libros pedidos. Pareciera una proporcién muy grande.

Las principales razones para que los libros no sean surtidos son las
siguientes: el libro ya esta en biblioteca (5%); material fuera de prensa
(6%); libros no localizados por error grave en la referencia, por ser de
editoriales muy poco conocidas, etcétera (12%), y pedidos cancelados
(11%)

Es justo también indicar que se han tenido resultados muy buenos,
no sélo en el nimero de unidades adquiridas, sino en el aprovechamien-
to de ellas, unos ejemplos son: algunas materias como AA1530 (Pinturay
Composicion) entre otras, describen unidades bibliograficas recién ad-
quiridas en sus programas analiticos. Otras como HU1150 (Raices Socia-
lesy Culturales de México), adeinas describen actividades que fomentan
el uso de las unidades bibliograficas.

Hay departamentos como Contabilidad que ademas de que en to-
dos sus programas describen unidades bibliograficas recién adquiridas,
cuentan con actividades descritas para todo el departamento que fomen-
tan el uso del acervo.

No podemos dejar de mencionar también otra de las vertientes del
trabajo de la universidad para lograr la vinculacion: la capacitacion a los
académicos, se pretende, a través de esta vertiente del proceso «familia-
rizar a los profesores con los recursos informativos de la Biblioteca, para
de esta forma garantizar la transmision del conocimiento de estos recur-
sos hacia los estudiantes» (Lozano Montfort 2002).

Este trabajo se realiza en coordinacién con el Centro de Innovacion
y Desarrollo Docente (CID) de la Universidad, el bibliotecario de vincu-
lacion dedica la mitad de su tiempo de trabajo a esta funcién de capaci-
tacién, a manera de ejemplo indicamos los cursos que estan siendo ofre-
cidos en este semestre (agosto-diciembre):

—Bases de datos de negocios.

—Bases de datos de ciencias de la educacion.

—Pagina web del INEGI.

—Bases de datos de medicina.

—Catalogos electronicos de bibliotecas.
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—Elaboracion de bibliografia para programas académicos.
—Seleccion en linea de recursos informativos.

Sobre estos cursos, el bibliotecario de vinculacién afirma: «De cada
taller se ofrecen dos o tres sesiones por periodo académico, teniendo
cada sesion una duracién de dos horas, salvo el taller de bases de datos
de medicina que dura tres horas. Los talleres son ofrecidos por el biblio-
tecario de vinculacién, salvo el taller de pagina web del INEGI que es
ofrecido por personal del propio INEGI. El taller de bases de datos de
medicina es ofrecido en su primera parte por el bibliotecario de vincula-
cién y en la segunda por un profesor de la carrera de médico cirujano
partero especialista en medicina basada en evidencia» (Lozano Montfort

92002).

EI futuro

A partir del contexto en que esta universidad se mueve, de sus intencio-

nes para el futuro (ser una de las mas importantes universidades de inspi-

racion catolica del continente americano), las necesidades de la comuni-
dad de la universidad y las aspiraciones de los bibliotecarios y las bibliote-
carias, pensamos que se podra trabajar en las siguientes direcciones:

a) Mejorar de manera global el proceso de adquisicién de materiales a
fin de: aumentar significativamente el porcentaje de libros compra-
dos, tal vez subirlo a un 90% (ahora esta en alrededor del 67%);
dominar el software de biblioteca (Horizonte) para aprovechar su
potencial en pedidos y reclamaciones; enfatizar en la necesidad de
que los académicos sepan el estatus de sus pedidos y que sean infor-
mados de inmediato cuando los materiales han sido clasificados;
disminuir la cantidad de proveedores a fin de reducir la carga admi-
nistrativa (se plantea un maximo de ocho proveedores de libros y
materiales semejantes); adquisicion a través de Blackwell’s o algin
otro proveedor académico que tenga mecanismos de peticion, auto-
rizacion y compra ligados a diferentes niveles de la estructura de las
organizaciones, y adquisicion a través de proveedores que permitan
pedir por el web, eliminando con ello los problemas de captura de
informacién.

b) Se deben buscar nuevas alternativas de seleccion que permitan que

Vi Pl . = ‘)
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los profesores, de una manera mas sencilla, identifiquen literatura
relevante. En particular se experimentara en enero con: Choice de
la College and Research Libraries por Internet (se contrataran cin-
cuenta cuentas). También se analizara Conspectus de OCLC.

¢) Los bibliotecarios deben ser evaluados en funcién de los resultados
de los comités.

d) Fortalecer la capacitacion de los académicos en temas relativos al
mercado de la informacion, a las maneras de identificar y seleccio-
nar recursos bibliograficos relevantes, etcétera.

Apéndices

I: LISTA DE COMITES BIBLOS 1999:
1. Administracion
9. Arte/Estudios Culturales/Estudios Generales/Antropologia
3. CAD
4. Ciencia Politica/Sociologia
5. Ciencias clinicas
6. Ciencias fisiologicas/ Ciencias mor fologicas
7. Color y dibujo
8. Computacién basica/Ciencias computacionales
9. Comunicacién general/Comunicacion organizacional
10. Derecho civil y corporativo
11. Derecho del gobierno y del estado/Derecho internacional y extranjero
12. Diseno
13. Evaluacién psicologica
14. Filosofia/Lengua y literatura
15. Fisica y astronomia
16. Formacion juridica general
17. Historia general/Historia del arte
18. Intervencion psicologica
19. Investigaciéon comunitaria
920. Matematicas y estadistica
91. Medios masivos de comunicacion

929. Mercadotecnia
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23. Psicologia general

24. Psicologia y calidad de vida
25. Recursos humanos

26. Sistemas de informacién
27. Arquitectura y construccion
28. Contabilidad financiera

29, Costos, administrativa, impuéslos y auditoria
30. Diseno industrial

31. Educacion

32. Finanzas

33. Industrial

34. Mecanica

35. Realizacion grifica

36. Sistemas y calidad

37. Teoria econdémica

II: POLITICAS DE COMITES BIBLOS
Objetivo. Precisar la estructura y funcionamiento de la relacién entre el profeso-
rado y los bibliotecarios de la Universidad de Monterrey.
Politicas
1. El Comité Biblio es una unidad organizacional responsable de asegurar la
vinculacion entre las necesidades de informacion (en cualquier formato y tec-
nologia) de una area especifica de conocimiento y la oferta de servicios de bi-
blioteca.
2. Cada Cornité Biblio se integrara por profesores responsables del area especi-
fica de conocimiento y al menos un bibliotecario.
3. Las funciones del Comité Biblio son:
3.1. Elaborar un diagnéstico que permita:
3.1.1. Evaluar la cantidad y calidad del acervo bibliografico.
3.1.2. Evaluar la calidad de los servicios bibliotecarios.
3.1.3. Evaluar el grado de vinculacion del acervo bibliografico con el
programa de cada materia.
3.2. Disenar un plan orientado a:
3.2.1. Programar de manera anticipada, ordenada y estratégica el
enriquecimiento del acervo bibliografico.
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3.2.2. Proponer mejoras a la calidad de los servicios bibliotecarios.
3.2.3. Estrechar la vinculacion del acervo bibliografico con el programa
de cada materia y con las lineas de investigacion que correspondan.
3.3. Establecer indicadores de desempenio del plan.
3.4. Dar seguimiento a los comproinisos establecidos en el plan y hacer
los ajustes que sean necesarios.
3.5. Evaluar la efectividad del plan y proponer las mejoras que
correspondan.
4. Cada Comité Biblio serd presidido por un profesor y la secretaria estara a
cargo de un bibliotecario.
5. En cada reunién se levantara una acta, ésta debera comprender, al menos, los
puntos siguientes: asistencia; lectura del acta anterior; seguimiento de acuer-
dos; asuntos a tratar; acuerdos, y fecha y hora de la préxima reunion.

II1: FORMATO PARA REPORTE DE ACTIVIDADES

COMITES BILBIOS
Reporte de actividades

Comité Mes

Llamadas telefonicas Correos electronicos
Hechas Enviados
Recibidas Contestados
Juntas o reuniones Envios de catdlogos
Con todo el comité Listados

Con el presidente Catalogos

Observaciones

Nombre del reportante:
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Elrol de la biblioteca
en la universidad publica de México

JOSE ALFREDO VERDUGO SANCHEZ
Departamento de Bibliotecas

Universidad Auténoma de Baja California Sur, México

El documento analiza la funcién de la biblioteca dentro de la institucion educati-
va que tiene como objetivo fundamental la formacin del estudiante, promover y
difundir la cultura, asi como el diserio y estrategias de programas de investiga-
cién. En este sentido, se da énfasis en la relacion que debe existir entre los servicios
bibliotecarios y la parte académica de la universidad, asi como a las distintas
formas de llegar a este sector académico.

La UNESCO a través de su Comision Internacional sobre Educacion para
el siglo xx1,' hace una serie de sefialamientos y precisiones respecto al
fenémeno y procesos educativos. Estudia la influencia que en el indivi-
duo ejercen la sociedad y en ella, la familia; los distintos enfoques con
que se desarrollan los niveles basicos, secundario, intermedios, la educa-
cién no formal y por supuesto la parte que corresponde a la educacion
superior, caso en el que se centra nuestra participacion.

Es menester, apunta tal Comision: «que la ensefianza superior siga
desempefiando su papel, creando, conservando y transmitiendo el sa-
ber en los niveles mas elevados... Las instituciones de ensenanza supe-
rior cumplen, ademas una funcién determinante en la perspectiva de
una educacién replanteada en el espacio y en el tiempo. Deben conju-
gar la equidad con la excelencia, abriéndose en gran medida a los miem-

' Vid Confere. La educacion encierra un tesoro: informe de la UNESCO de la Comision
Internacional sobre Educacion para el Siglo XX, presidida por Jacques Delors. México:
UNESCO, 2001. 302 p.
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b'ros de todos los grupos sociales y economicos, cualesquiera que hayan

sido sus estudios previos».?

También, la citada Comisién hace gran énfasis en apuntar que las
universidades deben mostrar el camino innovando con métodos que
permitan alcanzar a nuevos y mayores grupos de estudiantes, en los cua-
les habremos de reconocer sus capacidades y conocimientos adquiridos.

Mucho se discute en los foros nacionales e internacionales Ia impor-
tancia de los sistemas educativos, Se analizan con frecuencias sus ten-
dencias, limitaciones y alcances. Se estudian los niveles y formas de im-
partir la ensefianza, pero con frecuencia también se omite ver detenida-
mente la enorme participacién y el gran papel que desempefian medios
tan determinantes en la formacién integral del individuo como lo son
las bibliotecas, consideradas como el laboratorio natural en la ensefian-
zay en la promocién y creacién de conocimiento.

Desde hace aproximadamente ocho anos, al preparar conjuntamen-
te con mis ahora colegas, Maria Guadalupe Vega y Carolina Palacios® un
tf:xto que serviria como guia para los servicios en la biblioteca universita-

ria, discutiamos la idea de que uno de los pilares fundamentales que
sostiene el desarrollo académico universitario Y que ademas permite la
continuidad en la formacién profesional de estudiantes en todas las dreas
del conocimiento y durante toda su vida, son, indiscutiblemente, las
bibliotecas. ’

Estaideano ha cambiado, por el contrario: se ha reforzado. La gran
explosion de la informacién y los diversos formatos que la contienen ha
revolucionado de manera estrepitosa esa funcién social de la biblioteca
¥ consecuentemente, del bibliotecario.

' Esta situacién obliga a las bibliotecas a involucrarse de manera deci-
dida en toda la vida académica de Ias instituciones; incide en los proce-
sos de comunicacién, orientacién y formacién de los individuos que for-
man parte de su comunidad, tanto escolar como docente.

La biblioteca no pude sustraerse de ninguna de las partes que inte-

? Idem. p. 128.

* Confere. Verdugo Sanchez, José Alfredo, Maria Guadalupe Vega Diaz, Carolina
Palacios Salinas. Guia de la biblioteca universitaria, Sep- ENBA, 1994. 101 p. (Guias
para las Bibliotecas Universitarias).
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gran la masa académica de la institucién; sino al contrario, debe abrir los
canales de comunicacién e incorporarse a la actividad académica que en
todas sus manifestaciones se observen en la universidad.

«La educacion a lo largo de la vida representa para el ser humano
una construccion continua de sus conocimientos y aptitudes y de su fa-
cultad de juicio y accién. Debe permitirle tomar conciencia de si mismo
y su entorno y desempenar su funcion social en el mundo del trabajo y
en la vida publica. El “saber ", el “saber hacer”, el ‘saber ser "y el “saber
convivir "en sociedad constituyen los cuatro aspectos, intimamente enla-
zados, de una misma realidad»,* en los cuales la biblioteca y sus servicios
juegan un papel determinante: de primer orden. Las instituciones de
educacién superior tienen una misién «de extension» al propiciar que
sus sisternas bibliotecarios tomen esta conciencia e incidan cada vez mas
en la formacion integral del estudiante y del docente. La biblioteca de
toda institucién educativa tiene una doble funcién: por un lado, la de
facilitar y acercar a sus usuarios la informacién que requieran y por el
otro, la de ensenarles como acceder a ella; aqui se involucran una serie
de procesos y mecanismos que hacen de la biblioteca una fuente inago-
table para su desarrollo en el proceso enseiianza-aprendizaje de la pro-
pia institucién.

Es en esta parte que el trabajo del bibliotecario cada vez se observa
con mas profundidad en nuestras instituciones. «<Ensenar es un arte y
nada puede sustituir la riqueza del didlogo pedagégico. Sin embargo,
la revolucién mediatica abre a la ensefianza unos cauces inexplorados.
Las tecnologias informaticas han duplicado las posibilidades de bis-
queda de informaciones y los equipos interactivos y multimedia ponen
a disposicién de los alumnos una mina inagotable de informaciones».®

Esto también es aplicable a los docentes, puesto que son ellos los que
en teoria estan obligados a auxiliar al bibliotecario en este arduo traba-
jo de enriquecer las posibilidades que tiene frente a si el estudiante.

El uso cada vez mas frecuente de ordenadores de todo tipo, tama-

nos y capacidades; programas educativos emitidos por cable o satélite;
sisternas interactivos que facilitan la transmisién de datos e informacion

* La educacion encierra...Op. Cit. p.110.
> Idem. p. 197.
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como lo son el correo electrénico, el acceso a las llamadas bibliotecas
virtuales, los portales de bases o bancos de datos, los simuladores elec-
tronicos, entre tantas alternativas que el desarrollo tecnolégico provee,
hacen, tanto a estudiantes como docentes, verdaderos “cazadores” de
informacion.

Esta condicion nos acerca a los bibliotecarios mucho mas a la vida
real que los conocidos como métodos tradicionales en la transmisién
del conocimiento.

Ante este analisis, es evidente que surge un «nuevo» tipo o forma de
asociacién entre la biblioteca y la academia. En €l se conjuga el trabajo
técnico, filosofia del servicio, vocacién y espiritu del bibliotecario para
transformarlo en un educador, transmisor y difusor de ideas y conoci-
miento.

Esta es una de las razones que hemos encontrado por las cuales en
México las bibliotecas de las universidades publicas en los tltimos anos
han invertido tiempo, esfuerzos y recursos econémicos para que el usua-
rio (alumno o docente) se fortalezca con el contenido de sus acervos.
Ejemplo de ello tenemos con los trabajos a que nos convoca la Universi-
dad Auténoma de Ciudad Juarez en los Encuentros de Habilidades In-
formativas® y su propio programa de cursos para alumnos y docentes,
con el desarrollo del software interactivo multimedia «Acceso y uso de
recursos de informacién», AURI; de la Veracruzana, con los trabajos que
realiza el Colegio de México, la Autbnoma de Yucatan, de Nayarit, Baja
California Norte y Sur, Quintana Roo, de Guadalajara, del Estado de
Morelos, entre tantas otras que igualmente han entendido que la labor
del bibliotecario y la funciéon de la biblioteca, van mucho mas alla de
seleccionar, adquirir, procesar técnicamente, custodiar y preservar ma-
teriales bibliohemerograficos.

Por fortuna y para bien de la ensenanza superior, cada vez observa-
mos que la tendencia de nuestras universidades es apoyarse de manera
directa y decidida en el contenido de sus bibliotecas, y en las capacida-
desy habilidades del bibliotecario. La autogestién informativa por par-
te del usuario va en aumento y el bibliotecario se aproxima con mejo-

® Vid. Confere. 1° y 2° Encuentro Nacional de Habilidades Informativas. Ciudad
Juarez, Chih.: Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, 1997 y 1999.
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res y mayores herramientas hacia el trabajo académico de s institu-
ciones. o

Es plenamente satisfactorio ver el impulso que las instituciones de
educacién superior dan, hoy por hoy, ala necesidad de que ER o pro-
gramas curriculares exista inserto el contenido del aprendizaje de las
habilidades informativas bajo programas disenados formalmente. L

No es casualidad que este fendmeno vaya en aumento; la explosion
de la informacién, y con ella el acelerado rumbo que nos r.narcz.l el .desa-
rrollo tecnolégico, nos obliga a todos los actore§ 11'n1ver5}tarlos a
replantearnos, ademas del trabajo intrinsecamente b1bllot§ca1‘10, aquel
que tiene una relacion indisoluble y directa con la academia.
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Servicios bibliotecarios para la poblacion
de origen latino en Estados Unidos de América

BEN OCON
River Side Library
Utah, EUA

Repaso sobre las estadisticas demogrificas

Empezaremos con un repaso de las estadisticas demograficas del censo
del ano 2000 para la poblaci6n latina en Estados Unidos. La comunidad
latina en EUA es de 35.3 millones; es la minoria mas grande y representa
12.5% de la poblacién. De estos 35.3 millones, la poblacién mexicana
(incluyendo a la comunidad méxico-americana) es de 20.6 millones. El
pueblo puertorriqueno cuenta con 3.5 millones, la comunidad cubana
es de 1.2 millones, la de centroamericanos se aproxima a los 1.7 millo-
nes, los originarios de paises de América del Sur llegan a 1.4 millones, y
los dominicanos son 750 mil.

¢En cuales partes de los Estados Unidos viven los latinos? La repues-
ta a esta pregunta significa el impacto y desarrollo tremendo de los lati-
nos en EUA desde el censo de 1990. Viven dispersos en todas partes de
Estados Unidos, aunque la mayoria se concentra en los estados de Cali-
fornia, Nuevo México, Texas y Florida. Por ejemplo, actualmente en la
region del sur y sureste, en los estados de Alabama, Georgia, Tennessee,
las Carolinas y Arkansas, la poblacion latina se ha triplicado desde el
censo de 1990.

Una caracteristica de la comunidad latina es que es mas joven en
comparacion a la poblaciéon general. Suedad promedio es de 25.8 arios,
mientras que la edad promedio de la poblacion general es de 35.3 anos.
Los latinos son casi diez anos mas joven. Esta estadistica nos ayuda a
planear servicios bibliotecarios para la juventud latina. Un dato estadisti-
co muy preocupante es que entre 35% y 40% de los jévenes latinos no
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terminan sus estudios en la secundaria. En comparaciéon con la pobla-
cién general, que presenta un indice de solamente 8% 6 9%. También
es interesante que, aunque se ha avanzado en el total de latinos que se
graduan de licenciatura, la cantidad de los jévenes latinos que no termi-
nan los estudios de la secundaria es muy alta.

Estas estadisticas nos ayudan a entender la enorme lucha que los
bibliotecarios emprenden al tratar de mejorar la calidad de vida de los
latinos por medio de los recursos y beneficios que se encuentran en las
bibliotecas. En EUA tenemos casi 16 mil bibliotecas publicas, pero del

presupuesto para adquisiciones, menos del 2% se dedica a los materiales
en espanol.

La Asociacion Nacional para Promover Servicios Bibliotecarios

para los Latinos e Hispanohablantes (REFORMA)

REFORMA fue fundada por Arnulfo Trejo en 1971. El doctor Trejo falle-
ci6 en 2002, a la edad de 80 anos. Fue un verdadero gigante en la profe-
sion de bibliotecario y le debemos mucho. La asociacién ha crecido du-
rante los primeros treinta afnos y ya tiene 22 capitulos por todo Estados
Unidos, incluyendo a Puerto Rico. Hay aproximadamente 800-900 so-
cios que trabajan en bibliotecas piiblicas, de colegios, y especiales. Los
socios también incluyen a estudiantes, miembros de la comunidad,
miembros corporativos y miembros internacionales.

REFORMA esta comprometida en mejorar la gran variedad de servi-
cios bibliotecarios y de informacién para los 35.3 millones de latinos e
hispanohablantes en Estados Unidos y Puerto Rico. REFORMA se ha
empenado en promover a nivel local, regional y nacional, el desarrollo
de colecciones de materiales que respondan a los intereses de la pobla-
cién hispana/latina, asi como al desarrollo de profesionales biblioteca-
rios capacitados para servirle. Sus 22 capitulos funcionan independien-
temente y colaboran con los diferentes sistemas bibliotecarios locales y
asociaciones estatales de bibliotecas en el logro de objetivos locales.

Las metas principales de REFORMA incluyen: apoyar y fomentar el
reclutamiento del personal bibliotecario bilingiie y bicultural; otorgar
becas anuales a estudiantes de bibliotecologia dedicados a servir a la
comunidad latina; promover los servicios y recursos bibliotecarios en la
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comunidad latina e hispanoparlantes a través de programas v activida-
des especiales; organizar cursos de capacitacion profesional, talleres y
programas informativos en conferencias locales, estatales, y nacionales;
promover las actividades, proyectos y eventos de REFORMA por medio de
nuestra pagina web (www.reforma.org); REFORMA también reconoce lo
mejor de nuestros esfuerzos por medio de cuatro premios: a) el Prer{zio
Pura Belpré, que reconoce a escritores e ilustradores latinos cuyos mejo-
res trabajos representan la experiencia cultural de los latinos en la litera-
tura infantil, ) el Premio Estela y Rail Mora, que reconoce a la escuela,
biblioteca, capitulo u organizacién de la comunidad que haya patrocina-
do una celebracién ejemplar para el «Dia de los Ninos, Dia de los Li-
bros» (el 30 de abril), ¢) el Premio Arnulfo Trejo al Bibliotecario del Avio, que
reconoce los logros de un bibliotecario distinguido, y d) el Premio al Cole-
gio de Bibliotecologia reconoce al colegio de bibliotecologia acreditado por
la Asociacién Americana de Bibliotecas que toma en cuenta, en el dise-
no y ofrecimiento de cursos académicos, la necesidad de servicios biblio-
tecarios a la poblacién latina.

En el ano 2002-03, REFORMA ha formulado algunos proyectos y ob-
jetivos estratégicos:

a) Establecera comunicacién directa con los representantes y sena-
dores del congreso federal de Estados Unidos para informarlos de las
necesidades de la comunidad latina segtin los servicios bibliotecarios. El
congreso tiene la autoridad de aportar fondos para los servicios bibliote-
carios. Para lograr este objetivo, se ha formado un comité legislativo.

b) También quiere establecer colaboraci6n y afiliacion con la Aso-
ciacién Mexicana de Bibliotecarios, A.C. (AMBAC). REFORMA tiene un
comité de relaciones internacionales para realizar este esfuerzo.

¢) REFORMA también esta colaborando con la Asociacion Bibliote-
caria de Nevaday la Asociacion Bibliotecaria de Llanos y Montanas para
planear y llevar a cabo una conferencia en Lake Tahoe, Nevada, del 5 al
8 de noviembre de 2003.

Servicios bibliotecarios tipicos en los Estados Unidos

Para completar esta presentacion, es importante compartir lo que se-
rian los servicios bibliotecarios recomendados de una biblioteca tipica
ubicada en una comunidad latina en Estados Unidos.
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1) Colecciones en espanol que reflejan los intereses de la poblacion
de origen latino.

1) Material en inglés que enfoca los temas que reflejan la vida y
experiencia del pueblo latino en los Estados Unidos y en Latinoamérica
(cultura, folclor, ciencias sociales, literatura, etcétera).

1) Servicios y programas que responden a los intereses del pueblo
latino: hora de cuentos para ninos; programas culturales sobre la heren-
cia latina (por ejemplo, dia de los muertos en el 2 de noviembre, dia de
los ninos, dia de los libros, el 30 de abril); club de lectura para ninos y
también para jovenes; discusiones sobre obras de literatura; instruccion
para aprender como usar la computadora; y también cémo navegar por
Internet; exhibiciones de arte latino.

1Iv) Publicidad, folletos, anuncios en espaiiol de los servicios y pro-
gramas bibliotecarios.

V) Bibliotecarios bilingties que pueden ayudar al publico en espanol
o en inglés.

Conclusion

REFORMA reconoce la importancia de bibliotecas para la comunidad la-
tina. La biblioteca representa las oportunidades para combatir y triunfar
contra el analfabetismo; para promover el acceso a los recursos tecnolé-
gicos; para crear las nuevas generaciones de lectores; para ayudar y apo-
yar a la juventud en la drea de educacion; y para enriquecer la comuni-
dad fomentando el aprendizaje que se necesita pora toda la vida. El di-
cho, «los ninos que leen, triunfan en la vida», entrana mucha sabiduria.
Para que la comunidad latina pueda prosperar en la sociedad de Estados
Unidos, bibliotecas y bibliotecarios tendran que seguir formulando ser-
vicios bibliotecarios para la comunidad latina.

La formacion bibliotecaria en y con tecnologia
La Catedra UNESCO en Tecnologias de la Informacion

LOURDES FERIA BASURTO
Coordinacion General de Servicios y Tecnologias de Informacion

Universidad de Colima, México

El ano pasado tuvimos una reuniéon en Guadalajara, una reunion de la
Red de Catedras UNESCO, en la que fuimos informados que, finalmente,
después de cinco anos de gestiones, habiamos obtenido la nominacion
como catedra. Eso fue en el 2001, ;qué pas6 desde la reunion de Guada-
lajara a la reunién de Colima, que ha sido la mas reciente de catedras
UNESCO? Bueno, se dio la firma de convenios con el director general de
la UNESCO y el rector de la Universidad, para el inicio de las actividades.
Se integr6 un comité técnico dentro de la universidad, se planificaron
cursos, se planificaron una serie de proyectos, entre ellos publicaciones,
proyectos digitales. En ese ano se dio un primer curso de edicién digital
en Lima; estamos planeando un intercambio con profesores, pero em-
pezamos con un programa que apoya el intercambio de bibliotecarios
en Centroameérica, y se imparti6é un taller de Tecnologia de Redes en
Venezuela.

Hemos publicado en la red, mantenemos, practicamente todos los
dias el programa de la Sociedad de Informacién para América Latina y
el Caribe, que se actualiza de manera permanente y €s un sitio vivo que
liga alrededor de 900 o mil sitios en la red, y que —minimo unas tres
veces por semana— ofrece noticias nuevas. Otras publicaciones electré-
nicas que hemos hecho son una serie de discos compactos —también
era uno de los requisitos que nos pedian para tener la nominacién de
Catedra—, y con la publicacion electrénica hemos generado una serie
de elementos que nos van a llevar a definir toda un concepto, todo una
metodologia de publicacién digital.
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Entre las publicaciones que han salido este ano estan los discos de la
conferencia o0 memoria del mundo. Tenemos proyectos digitales cami-
nando: el proyecto SIABUC siglo XXI, y la semana pasada sali6 la nueva
version SIABUC 8. Otro de los proyectos digitales es la biblioteca digital,
que fue el detonador que nos ayudé para que finalmente se aprobara la
catedra de Colima dentro del programa de Catedras UNESCO. Este pro-
grama lo lanz6 el Consejo Regional para las Sociedades de Informacién
de la UNESCO, que tiene su sede en Ecuador y que cubre toda la region
de América Latina y el Caribe, incluyendo el Caribe angléfono, y tiene
como objetivo desarrollar una metodologia para organizar bibliotecas
digitales.

Cualquier persona que se decide a digitalizar cinco libros, le pone
colores bonitos, lo sube en la red y ya supone que es una biblioteca
digital; sin embargo, quienes estamos metidos en la profesién de la in-
formacién, sabemos que una biblioteca digital es mucho mas que eso.
Con esa inquietud en mente, lo que ha buscado la UNESCO en este pro-
yecto es tener una metodologia basada en estindares internacionales,
tanto para el registro de metadatos, como para el procesamiento del
material digital y para los protocolos en red, todo el tema de Z3950. La
metodologia ya esta en el sito en espafiol e inglés, lo que ha significado
que tuvimos a un grupo de expertos latinoamericanos trabajando en
Colima durante dos anos y medio.

Para llevar a cabo el proyecto de la gran biblioteca digital Iberoame-

ricana, la siguiente etapa era la capacitacion de los bibliotecarios que
nos iban a ayudar. Anteriormente, la UNESCO habia hecho gestiones para
motivar a los directores de las 34 bibliotecas nacionales de la region, mas
la Biblioteca Nacional de Espana, y la de Portugal, para que firmaran un
acuerdo entre la UNESCO, las bibliotecas y la Universidad de Colima, a
fin de comprometerse a subir a la red alrededor de 100 a 200 titulos
representativos de su cultura nacional, pero con una caracteristica: de-
bian ser titulos sin problemas de derechos de autor. Esta fue una nego-
ciacion muy intensa. Finalmente, se tienen firmados los convenios, e
incluso reforzados por un acuerdo que firmo la Asociacion de Bibliote-
cas Nacionales de Iberoamérica con la UNESCO para ahondar el com-
promiso y entonces fue necesario capacitar a los bibliotecarios: 144 en
total.
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No se trato necesariamente de bibliotecarios. El perfil que se estuvo
buscando fue el del especialista en telecomunicaciones y el del especia-
lista en bibliotecas; de modo que se imparti6 un Diplomado en Bibliote-
cas Digitales, el cual estd concluyendo en este momento y que ha tenido
una enorme demanda. Vamos a abrir una segunda edici6n del diploma-
do para el afo 2003, pero mas bien, vamos a encauzar todas las energias
a transformarlo en una maestria que pueda ser acreditada también den-
tro del marco de la catedra UNESCO, es decir que los egresados tendran
la acreditacién no tinicamente por parte de la Universidad de Colima,
sino también por parte de la UNESCO. Planeamos tener como invitados
a los especialistas més reconocidos de la region y de otros paises. Por
ejemplo, de Australia, que estin haciendo un trabajo muy interesante
en el tema de tecnologias para bibliotecas y en el de preservacién del
patrimonio digital. Estamos pensando en vincular a profesores de exce-
lencia para ofrecer esta maestria. La semana pasada el rector de la Uni-
versidad de Colima nos dio luz verde, yya se esta vislumbrando la prime-
ra reunién de trabajo para planificar todo esto que, en su momento, sera
una maestria y que inici6 siendo s6lo un sueno dorado.

Y, por supuesto, tenemos el tema de la investigacién, que estamos
haciendo a través del grupo de doctores de la Facultad de Telematica, y
generar productos de esta investigacion, como son, en principio, las
publicaciones. Pero, también, para trabajar en propuestas de desarrollo
propio de tecnologia o desarrollo de software latinoamericano.

Y la conclusion viene a partir de una cancién de Silvio Rodriguez
que dice «te doy una cancién y digo patria». Cuando junto con mis com-
paneros de la Universidad de Colima trabajamos cualquier proyecto no
solamente pensamos en 10sotros o en nuestra universidad, sino que te-
nemos en mente lo mucho que hay que hacer para este pais, para que
sea mejor, y sabemos que depende de cada uno de nosotros poner un
granito de arenay por eso decimos patria... «te doy una cancion como
un disparo», por toda la energia que le estamos poniendo, «te doy una
canciéon como un libro, una palabra», por los contenidos, «como una
guerrilla por la fuerza y como doy el amor», por todas las neuronas, y
todo el corazén que le estamos poniendo.
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Relatoria y conclusiones

HELEN LADRON DE GUEVARA COX
Centro para la Calidad e Innovacién de la Educacién Superior

Universidad de Guadalajara, México

Guadalajara, ciudad fundada en 1532 por hombres y mujeres empren-
dedores en busca de un mejor futuro, ha destacado por su espiritu crea-
dor, pujante, que enfrenta los problemas y cambios de una sociedad exi-
gente de nuevas respuestas. En esta ocasion los dias 2 al 4 de diciembre
de 2002 no fue la excepcion. El 1X Coloquio Internacional de Biblioteca-
rios en el marco de la gran fiesta del libroy la cultura mas importante del
mundo iberoamericano, se honré con la presencia de distinguidos bi-
bliotecarios y personas interesadas en un tema trascendental para la aca-
demia y su vinculacion con la biblioteca.

La participacion fue muy rica ya que conté con la presencia de cole-
gas mexicanos, cubanos, argentinos, espanoles y norteamericanos, quie-
nes ofrecieron un mosaico de opiniones con puntos de vista diferentes
acerca del tema. Todo esto con nutridas sesiones de preguntas y respues-
tas al final de la mayoria de los actos.

La Universidad de Guadalajara y la FIL, fueron anfitrionas del Colo-
quio. Caras amigas de amistades labradas a través de los anos con el tra-
bajo compartidoy rostros nuevos de bibliotecarios, siempre han tenido
una presencia destacada. Este ano llenaron las salas de trabajo del Colo-
quio y los corredores llenos de libros de todos los géneros. Se codearon
con libreros, editores, escritores, periodistas, jévenes, adultos, ninos. Y
para mayor solaz con la buena fortuna de haber gozado un ambiente de
alegria con la salsa, el mambo y otros ritmos de Cuba, pais invitado de
honor de la FI1. 2002.

La afortunada tradicion tapatia no es ajena a estos menesteres del
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libro, las bibliotecas y los servicios de informacién. En tiempos de la
Colonia Espariola en la Nueva Galicia en los comienzos de la Real y Lite-
raria Universidad de Guadalajara (1792) 1a biblioteca y todas las accio-
0es €n torno a esta noble institucién mantuvo una constante que perdu-
ra hasta nuestros dias. Su primer bibliotecario (¢. 1789) José Ignacio de
Ortega y las autoridades universitarias verian con gran satisfaccion a 210
mos de distancia este salén de la FIL repleto de seguidores de la profe-
ii(’)n y de una labor que historicamente ha probado y demostrado su
uncion social, siempre renovada, que continda dando frutos.

Fue esperanzador constatar que los temas discutidos en el Coloquio
i€ convertiran o ya se han convertido en acciones que coadyuvaran a
:nfrentar con mayor solidez los retos de la sociedad delsiglo XxI, expre-
ado asi por los participantes con temas de sumo interés, calidad y actua-
izados.

En el 1X Coloquio se inscribieron 250 personas; participaron 14
»onentes, 3 moderadores, 8 relatores, 6 presentadores comerciales, 2
alleristas y 2 homenajeados con un total de 39 personas provenientes
le 5 paises y dos continentes. Todos contaron con el apoyo del Comité
Jrganizador conformado por 24 incansables colaboradores.

El programa amplio y profesional desde todos los angulos incluy6
9 actividades: inauguracién, una conferencia inaugural y una confe-
encia magistral por connotadas bibliotecarias: una cubana y una mexi-
ana respectivamente; tres mesas redondas con 14 conferencias acadé-
nicas dictadas por representantes de instituciones de los Estados Uni-
los Espana, Argentina, México y Cuba; dos homenajes a destacadas per-
onalidades del mundo de los libros, la cultura y la bibliotecologia del
ais; dos presentaciones comerciales de seis productos y servicios de in-
rmacion, dos talleres especializados, una reunién con asociaciones bi-
liotecarias de los Estados Unidos (American Library Association y la
sociacion Mexicana de Bibliotecarios) Y un programa de visitas a dos
ibliotecas de la entidad.

UMATORIA

unes 2 de diciembre

30 hrs. Sesién Inaugural

lacto de inauguracién se realizé a las 9:30 hrs. del lunes 2 de diciembre
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del ano 2002 por las maximas autoridades universitarias, académicas,
bibliotecarias de la Universidad de Guadalajara y de la Asociacion Mexi-
cana de Bibliotecarios, A. C. en el Salon Mariano Azuela en las instala-
ciones de la Expo Guadalajara, sede de la XIv Feria Internacional del
Libro.

Las palabras de bienvenida del Coordinador de Bibliotecas de la
Universidad de Guadalajara y Presidente del Comité Organizador Ser-
gio Lopez Ruelas, las centr6 en la vinculacién proactiva y nuevas alterna-
tivas de trabajo entre la biblioteca y la academia, vinculacién que debe
aceptar los cambios del nuevo milenio del mundo de la informacién.
Enfatiz6 el papel del bibliotecario con nuevas destrezas habilidades y
perfil. Asi como buscar una vinculacion efectiva entre la academia y la
biblioteca para propiciar el desarrollo cultural, cientifico y tecnolégico
que el mundo globalizado requiere.

A continuacién el Rector General de la Universidad de Guadalajara,
Lic José Trinidad Padilla Lopez, resalt6 la importancia del trabajo con-
junto de la biblioteca y la academia para sentar bases mas solidas de
proyectos de investigacion e intercambio por medio de la gestién de la
informacién que reflejen la pluralidad y universalidad del pensamiento.
De igual forma menciond la importancia de la calidad de la seleccion de
la informacion para crear fortalezas y abatir debilidades favoreciendo el
trabajo en redes y lograr una sociedad de la informacién actualizada.
Declar6 formalmente inaugurado el 1X Coloquio Internacional de Bi-
bliotecarios a las 9:45 hrs. del dia lunes 2 de diciembre de 2002.

Conferencia Inaugural

La conferencia inaugural Gestion bibliotecaria y comunidades académicas:
apuntes para una reflexion por Gloria Ponjuan Dante de la Universidad de
La Habana, gir6 alrededor del contexto histérico de la relacién bibliote-
ca-academia y la razén por la cual siempre ha sido importante, su deve-
nir en el presente y como el proceso de aprendizaje y las nuevas modali-
dades educativas han cambiado la forma de trabajo del bibliotecario.
Las transformaciones radicales en los componentes de la gestién biblio-
tecaria fueron analizadas con relacién a: usuarios, procesos, portadores,
servicios y equipos de trabajo. La conclusion general se enfocé hacia el
cambio que debe existir en la relacién biblioteca-academia debiendo
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operar en un amplio espectro integral que abarque los procesos educati-
vos, los servicios de informacion fuera de los espacios fisicos y los recur-
sos humanos preparados para la nueva sociedad de la informacion.

Mesa redonda

11:00 - 13:00 hrs,

La primera de las mesas redondas, La cooperacion biblioteca-academia en el
ambito internacional moderada por Diana Gonzilez Ortega de la Univer-
sidad Veracruzana, incluyé cuatro ponencias. L.a primera de Maurice
Freedman presentada por Kathleen Bethel de la Universidad de North-
western, Illionos, con el titulo The academic library: involved and inver-
ted senald que la biblioteca acadénica no puede seguir teniendo un
papel pasivo, debe de involucrarse en los ambitos académicos y adminis-
trativos, de tal manera que su participacion sea efectiva en las actividades
con profesores y alumnos en el uso de la informacion. Los grandes cam-
bios en los medios de informacién y en los procesos de aprendizaje cen-
trados en ésta tltima, exigen un bibliotecario con una nueva actitud y
con una sélida formacion en las nuevas tecnologias. El bibliotecario debe
participar con el profesor en el desarrollo de programas educativos a
través de la Internet. Asimismo debe colaborar en la elaboracion de nor-
mas para el uso de las nuevas tecnologias. También hizo énfasis en las
acciones de cooperacion interdisciplinaria e interinstitucional, porque
son una excelente estrategia para un trabajo en red. El trabajo de las
asociaciones de bibliotecas como American Library Association y Colle-
ge and Research Libraries han cumplido con éxito la colaboracién para
intercambio y formacién de personal.

La segunda ponencia estuvo a cargo de Miguel Jiménez Aleixandre
de la Universidad Auténoma de Madrid, con el titulo: Diez asios de coope-
racion entre bibliotecas universitarias en REBiun. Habl6 de las 65 bibliotecas
que en Espana conforman una red de bibliotecas virtuales y mejoraron
los servicios que prestaban individualmente. Esta red conceptaa a la bi-
blioteca como un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la
investigacion y las actividades relacionadas con el financiamiento y la
gestion de la universidad en su conjunto. Ademas, hace énfasis en el
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion. Estas bibliotecas
han funcionado mediante normas que establecen la colaboracién en
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materia de servicios, infraestructura, formacion de personal y présta-
mos. Este proceso se ha llevado a cabo durante los Gltimos 10 anos,
enfatizando los aspectos comunes y concediendo en cuestiones discor-
dantes para beneficio mutuo. Este proceso fue impulsado de manera
determinante por las bibliotecas universitarias, debido a la naturaleza de
la misién de las instituciones de educacion superior, acorde a estas nue-
vas maneras de apoyar los procesos educativos.

La tercera ponencia la presenté Dominique Babini de Consejo Lati-
noamericano de Ciencias Sociales (CLACSO), Argentina con el titulo:
Vinculacion de la biblioteca con la academia en una biblioteca virtual: el caso de
la Biblioteca Virtual Regional de Ciencias Sociales. La ponente argumento
que en una region demasiado extensa, la dificultad en el acceso a la
biblioteca propicia el desarrollo del trabajo virtual. La Dra. Babini expu-
so que en la actualidad la biblioteca virtual presta los servicios de refe-
rencia, consulta de texto competo y atencién personal a traves de
Interner; servicios que recibe la red académica de CLACSO: 130 centros
de investigacion, 5,000 investigadores, 1,800 estudiantes en 19 paises.
Este trabajo ha sido posible gracias a la integracion en equipo con las
areas de informatica, ediciones y el campus virtual con la biblioteca, es-
fuerzo que ha dado por resultado la opcion virtual de la biblioteca. La
biblioteca virtual, genera expectativas en la comunidad académica con
acceso via web, disponibilidad las 24 horas del dia, licencias (copyright),
cursos en linea que consideren la diversidad cultural, idiomatica, educa-
tiva y de experiencia previa. Ademés de utilizar una tecnologia amigable
(buscadores temiticos y semanticos), el acceso debe ser gratuito. La Dra.
Babini concluye que la biblioteca virtual integra a la biblioteca con las
entidades académicas y técnicas de manera indisoluble.

La cuarta ponencia fue dictada por Filiberto Felipe Martinez Arella-
no de la Asociacién Mexicana de Bibliotecarios, México titulada Organi-
2acion de recursos electronicos: una necesidad de las bibliotecas académicas. Los
problemas que enfrentan las bibliotecas académicas que prestan servi-
cios de consulta via Interne es la calidad divergente de la informacion y
su organizacién. Para incorporar estos recursos electrénicos a la colec-
cién se requeriria de una evaluacion y discriminacion de la informacion,
asi como de una integracién al catalogo de la coleccion. Se presenta
también el problema de la localizacion de la informacién que presupo-
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ne una biisqueda bien sea por catalogo o por los motores de blsqueda
que manejan una indizacién automatizada y un vocabulario libre que
hace ineficaz el instrumento. Existen dificultades también cuando se tra-
ta de catalogar un documento electrénico en constante cambio o actua-
lizacién y la clasificacion cuando no se encuentra en un estante. Se pro-
pone incluir los recursos electronicos en el catalogo como un proceso
que filtraria la calidad de los mismos y se concluye: el surgimiento de los
formatos electrénicos ha ocasionado problemas y cuestionamientos acer-
ca de la importancia y utilidad del catalogo y la catalogaciéon como op-
ciones validas para la organizacion de la informacién.

Se finaliz6 con preguntasy respuestas dirigidas a todos los ponentes.

Presentaciones comerciales

13:30 — 14:00 hrs.

Las companias de Oxford University Press, Hipertex, S.A. de C.V. y Swets
Blackwell de México tuvieron breves y valiosas presentaciones informati-
vas de sus productos.

Reunion de asociaciones

16:30 - 18:30 hrs.

Hotel Hilton, Area de la Expo Guadalajara

Para apoyar una futura colaboraciéon y cooperacién entre bibliotecas de
México y los Estados Unidos de Norteamérica, se desarroll6 una sesion
informativa de las principales instancias educativas, bibliotecarias y de
investigacion bibliotecologica en México a los bibliotecarios norteame-
ricanos invitados por la Oficina de Relaciones Internacionales de la
American Library Association (ALA) que asisten a la FIL. 2002 y otros inte-
resados. La panoramica del Programa Nacional de Bibliotecas de
CONACULTA fue proporcionada por Juan Domingo Arguelles; Lourdes
Rovalio de Robles describi6 el sistema bibliotecario de la Universiad Na-
cional Auténoma de México; Ana Lilian Moya sobre el Consejo Nacio-
nal para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educaciones Su-
perior de México y Felipe Filiberto Martinez Arellano acerca del Centro
de Investigaciones Bibliotecologicas de la UNAM.
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Homenage al bibliofilo, Mtro. José Luis Martinez
Auditorio de la Libreria del Fondo de Cultura Economica
19:00 - 21:00 hrs.
El Lic. José Trinidad Padilla Lopez, Rector de la Universidad de Guada-
lajara abri6 el programa con una felicitacion y breve semblanza del ho-
menajeado José Luis Martinez, destacado bibliéfilo mexicano. Hizo alu-
sién a su pasion singular por los libros y reconocio su labor en pro de la
cultura entregando enseguida un reconocimiento al Mtro. Martinez.
Adolfo Castaiién, efectué una pormenorizada resefa de lo que ha
sido la vida de este extraordinario bibliéfilo; de la manera acuciosa de
c6mo se fue rodeando de libros hasta convertir su casa en la Casa-Libro
ylo calificé como artista de la biblioteca. Parte del emotivo programa, el
homenajeado platicé en forma de anecdoctario como fue adquiriendo
sus mas preciados tesoros. Narré con prosa ligera y amena como fue
conformando la biblioteca con joyas bibliograficas, comprasy obsequios.
Al final recibié reconocimientos y muestras de gratitud y respeto de
parte del Presidente Municipal de Atoyac Jalisco y de alumnos de la Es-
cuela Preparatoria del mismo lugar.

Martes 3 de diciembre

Conferencia Magistral

9:00 — 10:00 hrs.

Bajo el titulo La universidad, sus bibliotecas y la educacion que demanda una
sociedad de la informacién Estela Morales Campos de la Universidad Na-
cional Auténoma de México, expres6 que en los ultimos anos han suce-
dido cambios sustanciales en las prioridades de los gobiernos hacia la
educacién superior, cambios definidos por la economia Yy la globaliza-
cion. Ante estos cambios de las universidades se ven obligadas a adecuar-
se a nuevas demandas, por lo que es importante revisar los cambios que
se han presentado en nuestras universidades pablicas.

Estas se han visto en la necesidad de cambiar estrategias para obte-
ner fondos externos. Sus objetivos se entremezclan con los del mercado,
afectando prioridades. Ante la situacién actual, el quehacer de la uni-
versidad entra en crisis: se cuestiona qué perfil de egresado debe formar,
para qué y para cumplir las expectativas de qué o quiénes. Por tanto, la
universidad latinoamericana debe definir su presencia en la sociedad de
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la informacion y en el mundo global. Para educar en un mundo con
cambios obligados en varias esferas de la actividad laboral, las universi-
dades deberan identificar un nicleo basico dual que ofrezca los funda-
mentos de las disciplinas a ensenar y los elementos basicos del entorno
local o global, ya que la insercion de los egresados puede darse en el
medio global o local, o en ambos.

Las universidades latinoamericanas, incluyendo sus estudiantes, en-
caran el problema que significa la falta de cultura y ausencia de la tradi-
cién en privilegiar el uso de la informacién e invertir no solo en su
adquisicion, sino en los servicios que para su uso se requieren. En un
futuro inmediato, la universidad latinoamericana debera trabajar por
un costo social de la informacién para las universidades y paises que
estén en posibilidades de usar informacién en su desarrollo econémico
y social.

Los retos de las universidades latinoamericanas no son hipotéticos,
sino realidades que exigen a los érganos normativos de la educacién
superior que plantean un cambio cualitativo en la educacién y la investi-
gacion, en esa perspectiva se incluye a la biblioteca como parte de los
procesos de la educacién, y a su vez, como el medio estratégico para
acrecentar el capital humano y social de un pais, asi como el factor para
promover el desarrollo y la supervision de cada individuo.

Mesa redonda
10:00 - 11:30 hrs.
La segunda La biblioteca al servicio de la academia moderada por Ana Lilian
Moya, presidenta del CONPAB-IES incluy6 cuatro ponencias: Radamés
Linares Columbié de la Universidad de La Habana, Cuba, inici6é con el
tema Bibliotecas y academia: una lectura en varios tiempos; seguido por Isaac
Vivas coautor con Silvia Gonzalez Marin y Margarita Lugo Hubp La per-
tinencia del libro electronico en apoyo a la docencia y la investigacion en la UNAM,;
enseguida, Jests Lau de la Universidad Veracruzana con el tema Conjun-
cion académica virtual: bibliotecologos y docentes y finalmente Sail Souto
Fuentes de la Universidad de Monterrey con la ponencia La vinculacién
con los académicos en la Universidad de Monterrey.

En esta mesa redonda se buscé establecer la vinculacion que existe
entre la biblioteca y los sectores que conforman la academia: profesores,
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estudiantes e investigadores. Esto se hizo desde varias perspectivas; histo-
rica, se observo como la biblioteca ha tenido varios momentos coyuntu-
rales, la creacion de la gran biblioteca de Alejandria, la creacién de bi-
bliotecas conventuales, universitarias y finalmente la biblioteca especia-
lizada cientifico-técnica. Se expuso como actualmente las bibliotecas tie-
nen que incorporar recursos tecnologicos y electronicos recientes y
c6mo a través de comités y comisiones ad-hoc se evaltian los recursos y se
toman decisiones con base a la participacion de los usuarios. Igualmente
se estableci6 que los bibliotecarios deben integrarse en equipos con los
docentes para ofrecer los servicios y recursos de informacién mas ade-
cuados a las necesidades.

Conclusion General

Se debe planear, disenar y operar los servicios bibliotecarios y de infor-
macion en las bibliotecas universitarias en funcién de los programas y
necesidades de los sectores que conforman la academia y en colabora-
cion con ellos participando plenamente en los procesos en que se des-
empenan estos.

Mesa redonda

12:00 — 14:00 hrs.

Tercera y ultima con el tema Biblioteca y academia: centros abiertos al saber,
fue moderada por Ana Maria Garcia Castanieda de la Universidad de
Guadalajara; la primera intervencion titulada, El rol de la biblioteca en la
Universidad Priblica por José Alfredo Verdugo Sanchez, Universidad Au-
tonoma de Baja California Sur, México, centr6 su trabajo en la relacion
de las bibliotecas con las instituciones de educacion superior, la situa-
cién actual en su institucién y las guias de accion en lo futuro. Refirio
que la biblioteca permite la continuacién del desarrollo profesional. La
biblioteca tiene dos funciones: proporciona informacion y ensena a usar
la informacién. El bibliotecario se transforma en un educador y difusor
del conocimiento. La explosion de la informacién ha obligado a modifi-
car y replantear los servicios de la biblioteca y su relacién con la acade-
mia. El bibliotecario debe convertirse en un promotor del acervo y los
servicios, y acudir a los académicos como asesores, y a su vez interactuar
con la academia y el ambito editorial.
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La segunda intervencion Servicios bibliotecarios para el pueblo latino en
tados Unidos y los esfuerzos de REFORMA por Ben Ocon de la asociacion
1 los Estados Unidos de Norteamérica, REFORMA, aport6 datos del cen-

del ano 2000 donde se estableci6 a la comunidad latina con 36 millo-

s de habitantes. El ponente dijo que se trata de la mas grande minoria
. EUA Es una comunidad mujy diversa: mexicanos, puertorriquenos,
ntroamericanos, espanoles, centroamericanos, sudamericanos, etc.
jo que la comunidad latina, en promedio, es una de las mas jévenes
5 afios, contra 35 del promedio general). Su instruccién es muy baja
5% no terminan la secundaria) (sic. High scholl americano que co-
sponde al bachillerato, N. del R). REFORMA es una organizacién com-
ymetida en la mejoria de los servicios de bibliotecas e informacion a
.omunidad latina, desarrolla colecciones en espafiol de acuerdo con
intereses de la comunidad hispana; también forman colecciones en
1és sobre asuntos d e cultura latina. Tiene, actualmente, 21 capitulos
00 miembros (profesionales), ademas de estudiantes, miembros co-
nitarios e internacionales. Entre sus metas figuran: reclutar personal
ingiie y bicultural, promover sus servicios asi como brindar capacita-
n. Otorga 4 premios para reconocer el trabajo que represente la ?)f-
riencia cultural de los latinos. Organiza asimismo celebraciones civi-
sy folcloricas relacionadas con la herencia latina en EUA y capacita en
uso de recursos electrénicos.

La tercera intervencion Formacion bibliotecaria en y con tecnologia: la
ledra UNESCO en tecnologias de informacion por Lourdes Feria Basurto,
Liversidad de Colima, México; indicé que el convenio entre la UNESCO
a Universidad de Colima se firmé en mayo del 2002. Han impartido
rios cursos (edicion digital, taller de tecnologia de redes), publicado
1a red el sitio de la Sociedad de Informacién para América Latinay el
rribe, varios discos compactos proyectos digitales. El programa de Bi-
ioteca digital ha sido central para esta catedra, pretende desarrolla.r
etodologias, basada en estindares internacionales, para organizar bi-
iotecas digitales (registro de metadatos, protocolos, etc.) Se llevo a
\bo la capacitacién mediante el diplomado en Biblioteca Digital (bilin-
ie), en la red (144 paises participantes). Subiran 200 piezas digitales,
on la liga a 100 sitios web, con material representativo de las culturas de
s paises de las bibliotecas participantes. Han organizado simposios y
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foros sobre tecnologias aplicadas al desarrollo de servicios. Estan desa-
rrollando programas para la salvaguarda del patrimonio cultural digital,
como una linea de investigacion reciente. Su publicacién mas reciente
es un libro sobre bibliotecas digitales. La ponente present6é una amplia
agenda de actividades futuras de la catedra, entre las cuales destaca la
creacion de una maestria avalada por la UNESCO.

La cuarta y final presentacion Servicio de referencia en linea en el Tec de
Monterrey por José Escamilla de los Santos, Instituto Tecnologico de Estu-
dios Superiores de Monterrey, México. El ponente present6 el formato
de consulta en linea de esa universidad. El referencista atiende presen-
cial y virtualmente (mediante chat). El servicio sincrénico se restringe a
un usuario por consulta. Trabajan cuatro modalidades: presencial, vir-
tual, telefénica y mévil. A continuacion, se refiri6 a un proyecto de Maes-
tria en Ciencias de la Informacién y Administracién del Conocimiento,
a través de la red (tienen alumnos en varios paises de América Latina),
en el cual fue central el papel de la biblioteca digital del Tec. El servicio
asincrénico puede atender a varios usuarios, a cargo de alumnos de la
maestria, y ofrece supervisién del profesor sobre la respuesta obtenida;
brinda; brinda datos especificos o refiere a fuentes de informacion (el
servicio se presta a alumnos y trabajadores del Tec). El esquema ha mo-
tivado a los alumnos, lo que permitié implementar un servicio real e
innovador, promover la biblioteca digital y atender gran cantidad de
demandas de informacién. El servicios de referencia sincrénico conti-
nuara ofreciéndose, a cargo de bibliotecarios referencistas por especiali-
dades; ofrece la ventaja de responder en tiempo real, pero el horario
esta restringido. El servicio asinconico ofrece la ventaja de poder a ten-
der varias preguntas, con mas tiempo para indagar, y el usuario puede
preguntar a cualquier hora; en cuanto a sus desventajas: el tiempo que
tarda la respuesta. Ambos servicios debe coexistir en las bibliotecas.

Conclusion general

Es necesario incrementar la interaccién entre los bibliotecarios y los aca-
démicos, valiéndose de todas las herramientas que ofrecen las nuevas
tecnologias de la informacion, esto en beneficio de la comunidad esco-
lar y piblico en general que acude, presencial o virtualmente, a las bi-
bliotecas procurando informacién y conocimiento. El bibliotecario debe
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ser un promotor de los servicios que ofrece la biblioteca tanto a la acade-
mia como al publico.
Se finalizé con preguntas y respuestas dirigidas a todos los ponentes

Presentaciones comerciales

14:00 — 14:30 hrs.

En esta tltima sesion las companias: [leon, Internacional Thomson Edi-
tores y NYE Omicron ofrecieron breves y sustanciosas presentaciones in-
formativas de sus productos.

Visitas a bibliotecas

Dos importantes bibliotecas de Ia localidad fueron visitadas por los bi-
bliotecarios norteamericanos. Una con la guia de Luz Elena Martinez
quien atendio6 a los bibliotecarios promovidos por la ALA mismos que
conocieron la Biblioteca Iberoamericana «Octavio Paz»; y la otra con la
guia de Helen Ladréon de Guevara con el grupo de bibliotecarios de
REFORMA (Nacional Association to Promote Library and Information
Services to the Spanish Speaking) quienes visitaron la Biblioteca Publi-
ca del Ejército y la Fuerza Aérea Mexicana siendo atendidos por su di-
rector el capitan Rodrigo Espinoza Rosales.

Talleres especializados

Se llevaron a cabo dos importantes talleres con tematica de gran actuali-
dad: Cémo establecer alianzas efectivas conducido por Gabriela Sonntag, de
la Californa State University, San Marcos, EUA; el segundo Creacion o adop-
cién de normas para evaluar competencias informativas conducido por José
de Jesus Vera de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, México;
con una asistencia de 40 personas en ambos cursos. Ambos talleres forta-
lecen el tema general de coloqui con técnicas que podran aplicar los
participantes.

Agradecimientos

A relatores: Este trabajo no hubiera sido posible sin la participacion de
nueve companeros bibliotecarios que dedicaron su tiempo y atencion
para tomar las notas acuiciosas que permitieron conformar la Relatoria
General; Ellos son: Annia Hernandez Chavez, Angeles Rivera, Luz Ele-
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na Martinez, Julio Zetter, Angel Ortuiio, Rosalia Macias, Ana Lilian
Moya, Ana Elisa Nanez y Elisa Martha Enciso Duran.

Un acto de trascendencia es el Homenaje al Bibliotecario, que por
primera vez se otorga dentro de los homenajes que realiza la Fii.. En este
acto estuvieron presentes, el Rector de la Universidad de Guadalajara, la
Directora General Académica de la Universidad, QFB Ruth Padilla
Munoz, la Mtra. Estela Morales, el Mtro. Sergio Lépez Ruelas, y por su-
puesto el homenajeado. Fue conmovedor escuchar las palabras Estela, y
de Sergio Lopez Ruelas, a la par de un video que remomoro las aporta-
ciones hechas por el Mtro. Gordillo a la Biblioteconomia mexicana.
Igualmente fueron las palabras de la Ma. Luisa Armendariz, directora
de la Feria Internacional del Libro. El homenaje culminé con un caluro-
so aplauso para el Mtro. Gordillo, y una comida de celebracién.

Finalmente para reconocer a los 13 patrocinadores su valioso apoyo
en la distribucién de materiales de obsequio de utilidad para todos los
inscritos en el Coloquio y otros servicios; colaboraron: Bibliomodel,
GlobalBook, Hipertext, Infoestratégica: NYE Omicron, S. A. de C. V,;
Swets Blackwell, Oxford University Press; libreria Sandy Bookstore; Edi-
ciones Castro Luca; Thomson, lleon.com, Inc. y desde luego el gran
aporte de la FIL Guadalajara 2002 y de nuestra Maxima Casa de Estudios
en Jalisco, la Universidad de Guadalajara.



Mensaje de clausura

SERGIO LOPEZ RUELAS
Coordinacion de Bibliotecas

Universidad de Guadalajara, México

El1X Coloquio Internacional de Bibliotecarios ha sefalado que la socie-
dad en todos sus aspectos cambia y exige calidad competitiva de la edu-
cacion en el mercado global. Ejes rectores de la vida actual como globa-
lizacion, diversidad, pluralidad, conocimiento, informacién, tecnologia,
calidad y costos constituyen aspectos que inciden en las universidades
que en la actualidad tienen la obligacion de interactuar, alimentar y re-
troalimentarse del Estado y la sociedad civil; ademas de comunidades de
especialistas que buscan preservar, defender y expresar libremente su
opinién sobre el saber y la cultura, asi como su aplicaciéon e innovacién
sin limites doctrinarios e ideolégicos.

Las decisiones y el aprendizaje que promueven las universidades
deben basarse en la calidad y el conocimiento que las apoya para dismi-
nuir la distancia que separa a los paises e instituciones que han logrado
el éxito y la calidad de aquellos que buscan este reconocimiento; pero
las organizaciones y las personas se ven sobrepasadas en su capacidad
para conocer la superabundancia de informacion que se genera y circu-
la con tal velocidad que les dificulta mantener un control actualizado de
todo el conocimiento que se produce y les compete en sus diversos roles
y especialidades.

Los escenarios, las infraestructuras y los soportes de las bibliotecas,
archivos, centros de documentacion e informaciéon cambian totalmen-
te, o al menos se modifican sus métodos y técnicas a la luz de os avances
y las tecnologias y la globalizacion de las comunicaciones.

Parece inevitable y es imperioso asumir los retos que imponen los
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nuevos paradigmas; modificar los enfoques y modelos tradicionales de
gestion, y lo mas importante, potenciar las capacidades de sus actores,
profesionales de la informacién, la biblioteca y usuarios de la informa-
cion y el conocimiento, la academia.

El 1X Coloquio ha tratado el tema La vinculacion de la biblioteca y la
academia: un esfuerzo compartido, un escenario y una magnifica oportuni-
dad para la participacion activa en el proceso de vinculacién ineludible
que los profesionales de la informacion y los usuarios de este recurso
deben asumir. Deseo que el ejercicio del mismo se extienda mas alla de
este espacioy de esta prestigiosa Feria Internacional del Libro de Guada-
lajara, México.

No me cabe duda que las expectativas del anlisis y la reflexion de-
ben crecer y deben contar con el aval de especialistas y de expertos como
nuestros ponentes, que con su talento y experiencia han puesto sobre la
mesa de la discusion la vinculacion de la biblioteca y la academia, y en
general han dejado sentir la necesidad de un esfuerzo compartido entre
ambas instancias, y que —como se menciond— en diversas circunstan-
cias histéricas tales vinculos han sido posibles debido a la necesaria alian-
za bibliotecarios-docentes en las instituciones educativas, especialmente
para aprovechar las ventajas, definir los retos que ahora ofrece la infor-
macion virtual, ademas de los recursos necesarios en la construccion de
aprendizajes para toda la vida.

Quiero dejar constancia de mi agradecimiento a todos aquellos sin
cuya colaboracién y apoyo el 1X Coloquio Internacional de Biblioteca-
rios no hubiera sido posible. En primer lugar, al personal de la Coordi-
nacion de Bibliotecas de la Universidad de Guadalajara, y de manera
especial a Carlos Oseguera, a Beatriz Cosio, a Antonio Reyna por todo el
entusiasmo que han dedicado a este encuentro. Por otro lado, los esti-
mulos y apoyos de las autoridades de la universidad y de la Feria Inter na-
cional del libro han sido de vital importancia para la realizacién del Co-
loquio. Asimismo, la colaboracién de nuestro patrocinadores.

Muchas gracias nuevamente a todos y cada uno de los conferencis-
tas, pero sobre todo gracias a ustedes, los participantes. Su presencia,
como lo mencioné al inicio del evento, enriquece la reunién y compro-
mete mas al Coloquio para futuros encuentros.

La realidad que viven nuestro usuarios, quienes con frecuencia ca-
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recen de educacién informativa que les permita identificar los conteni-
dos que no siempre son enteramente importantes, notables, es un reto
para las bibliotecas y los docentes porque tienen ante si la responsabili-
dad de crear una cultura informativa basada en habilidades de investiga-
cion, asi como destrezas que les permitan a los lectores localizar, acce-
der, recuperar, evaluar y usar las fuentes realmente relevantes para sus
necesidades.

Con la reflexion inicial de apertura de este evento, doy por conclui-
dos los trabajos del 1x Coloquio Internacional de Bibliotecarios. Las bi-
bliotecas rednen los saberes y los proporcionan a los interesados. Alum-
nos y profesores hacen uso de ellos. La vinculacién biblioteca-academia
es primordial para hacer realidad la universidad en su origen. Una co-
munidad de estudiantes y profesores unidos por el interés de acceder al
saber que nuestras bibliotecas seleccionan, organizan y difunden.
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Homenaje al bibliotecario:
Roberto Antonio Gordillo Gordillo

SERGIO LOPEZ RUELAS
Coordinacion de Bibliotecas

Universidad de Guadalajara, México

La Feria Internacional del Libro en su XvI edicién y la Coordinacién de
Bibliotecas de la Universidad de Guadalajara, han organizado por pri-
mera vez un homenaje al bibliotecario.

Esta prestigiosa feria celebra al escritor (quien concibe una obra)
con los premios: de Literatura Latinoamericana y del Caribe Juan Rulfo (des-
de 1991); Premio Sor Juana Inés de la Cruz (desde 1993) a obras escritas
por mujeres, editadas en espanol.

A la figura fundamental en el mundo de los libros (quien edita una
obra) lo reconoce con el Mérito Editorial.

A una figura del periodismo de nuestro pais a quien se reconoce la
solidez de su obra y su trayectoria se le otorga el Premio Nacional de Perio-
dismo Cultural Fernando Benilez.

El reconocimiento a la trayectoria de un profesional de la arquitec-
tura cuyo desempeno haya contribuido al engrandecimiento artistico
del patrimonio mundial se otorga a través de: ArpaFil. Arquitectura, Patri-
monio y Arte.

Y desde 2001, al amante de coleccionar libros como objetos precio-
sos: Homenage al bibliofilo

Pero hacia falta un reconocimiento a quien selecciona, analiza, or-
ganiza, clasifica, disemina y difunde la informacion, el bibliotecario. ¢Y
por qué realizar un homenaje a un bibliotecario en la FIL? preguntaron
las autoridades cuando se hizo el planteamiento. Porque toda obra hu-
mana esta asociada invariablemente a la informacién que hasido utiliza-
da para su gestacion, la cual ha sido reproducida en diversos soportes
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para su conservacion en el tiempo y en el espacio. Porque la organiza-
ci6n, conservacién y diseminacion del conocimiento ha estado funda-
mentalmente a cargo de bibliotecarios, de profesionales de la informa-
cion. Esta especialidad, la de bibliotecario, fue una de las primeras cono-
cidas, mas antiguas incluso que la propia medicina, la ingenieria, la con-
tabilidad y sélo posterior alas leyes y a la religion. Su actividad se remon-
ta a la antigiedad, existe evidencia de la importancia que se le asignaba
€n su tiempo.

Egipto, Jerusalén, Alejandria, Grecia, Bizancio, Pérgamo vy Efeso,
entre otras espléndidas ciudades, fueron nichos de las mejores bibliote-
cas de la antigiiedad. En sus registros consta la alta estima de que goza-
ban los bibliotecarios. La acelerada y permanente evolucion de la huma-
nidad, ha generado diversos campos profesionales, pero la biblioteca se
ha mantenido como deposito y fuente inagotable del conocimiento, y
los bibliotecarios como administradores del mismo.

La disciplina de los bibliotecarios se ha enriquecido a través de los
anos con el crecimiento, desarrollo y transformacion de la sociedad, asi
como con los logros alcanzados en el aspecto tecnolégico, que han re-
dundado en beneficio del hombre y su poder de conocimiento y deci-
sion. Cuando por primera vez se registraron nuestros pensamientos en
tabletas de arcilla, papiro y luego en pergamino, surge la informacion.
Luego aparece en papel el producto cultural llamado libro, que da nom-
bre a la disciplina del bibliotecario. El libro fue y ha sido el instrumento
que ha permitido a la humanidad tener acceso al conocimiento.

Hasta la fecha, el bibliotecario es quien ha organizado los libros y
sus similares (en cualquier formato que se editen), es el especialista que
conoce los pensamientos que contienen esos libros, quien promueve el
uso de sus contenidos, quien maneja desde la adquisicion hasta el uso
los registros del conocimiento.

Y por ello la sociedad eligi6 para llevar el nombre de bibliotecario a
un ser que se distinga en el mundo social por sus cualidades y por su
actitud, por su sapiencia, conocimientos y cultura; la sociedad lo privile-
gio dandole la responsabilidad de cuidar un tesoro: el conocimientoy €l
pensamiento de la humanidad. Como todas las profesiones acreditadas

por la sociedad, la de los bibliotecarios crece, se revisa, se redefine, se
actualiza y se fortalece de acuerdo con los cambios de la sociedad.

-
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Este merecido homenaje que se tributa al maestro Roberto Antonio
Gordillo, que ha sido formador de varias generaciones de bibliotecarios,
por su trayectoria de mas de cincuenta anos, es un reconocimiento a su
trabajo académico y a su intensa labor en pro de las bibliotecas y los
bibliotecarios de México.

El maestro Gordillo, ademas de ser fundador, miembro activo y en
otras ocasiones «activista» de varias asociaciones, es profesor de varias
generaciones de bibliotecarios mexicanos por mas de cuarenta anos.
Pero le ha gustado ser el primero en muchos aspectos y sus colegas lo
han aceptado asi: primer presidente de la Asociacion Mexicana de Bi-
bliotecarios, A.C., primer presidente del Colegio Nacional de Biblioteca-
rios, A.C., entre otros cargos.* Y la FIL reconoce a los primeros a los
nameros uno, por ello el maestro Roberto Gordillo debia ser el primer
bibliotecario en recibir este homenaje.

Los muchos alumnos que a lo largo de varias generaciones de bi-
bliotecarios ha tenido el maestro Gordillo dicen que con frecuencia
mencionaba una frase que en muchos es su referente obligado «existe
una diferencia cualitativa entre hacer, y hacer con conocimiento de causa, por
eso ustedes deben tratar de aprender no qué es una biblioteca, sino que
es un bibliotecario». Asegiirense de tener el cerebro conectado con la
lengua, porque si no... se oye cada cosa, les decia.

«No te pido que me recites lo que los autores dicen, sino que digas
lo que ta piensas sobre lo que ellos dicen y si crees que es posible aplicar-
lo aqui en México, en nuestras condiciones y con nuestros recursos.»

«No les pido que aprendan a la primera, aplicando la leccién recibi-
da,.de lo que se trata es de que los lean, de que sepan que hay muchas
otras opiniones igual de autorizadas sobre los mismos aspectos y que no
se casen con la primera idea o informacién que reciben sino que la con-
trasten, que la cuestionen, que la confronten, que sepan que necesaria-
mente habra opiniones diferentes y que con ellas o contra ellas deben
construir la propias.

*Gordillo, Roberto A. «La afiliacion a las asociaciones de bibliotecarios; El caso
de la pertinencia y de la pertenencia» p. 15-20. En El significado del bibliotecario:
una antologia para el futuro profesional. México: Colegio Nacianal de Biblioteca-
rios, A.C., 1998.
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«Aprendan a decir lo que piensanya defenderlo con argumentos, si
creen en ello, defiéndanlo contra quien sea; aprendan a decir las cosas
que no les parezcan, con las que no estan de acuerdo, no es facil, por
supuesto, se vuelven incomodos porque a los tarugos no les gusta que s€
les diga que lo som, pero alguien tiene que hacerlo. Pocos tienen €l valor
necesario, porque siempre €s mas facil quedarse callado y echarle la cul-
paa los otros; sin embargo, estén conscientes de que si se callan son
también responsables de lo que esta pasando».

Asi recuerdan a Roberto Gordillo muchos de sus alumnos. Con una
fuerza interior que s€ hacia sentir, con una calidad humanay una autori-
dad moral de esa que se gana cada dia con hechos, fuera de toda duda;
alto, delgado, con sus cabellos rizados y su sonrisa abierta, irénica, con
sus comentarios incisivos, sus ojos inteligentesy vivos, generando ideas,
construyendo dudas, cuestiondndonos permanentemente como una
estrategia para obligarnos crecer.

Hay una diferencia cualitativa entre llamarse Maestro y ser maestro,
para lograrlo hace falta no solo saber hacer lo que se hace, sino amar lo
que se hace, y si alguien ha sabido ensenar no soOlo biblioteconomia, sino
el amor a las bibliotecas, 2 la formacion de usuarios, €sos que son la

razon de ser de las bibliotecas'y para quienes trabajamos los biblioteca-
rios, el amor no complaciente sino comprometido, €se en el que se de-
jan los suenosy la vida, es usted, maestro Antonio Gordillo.

Por ello se debia hacer un homenaje al bibliotecario, no ahora: ya

desde 1987 cuando nacia la Feria Internacional del Libro de Guadalajara
yconellael Coloquio de Bibliotecarios. En esa primera edicién del Colo-
quio que giré en torno del acceso 'y transferencia de la informacion, us-
ted maestro Roberto Gordillo fue ponente € intervino en la mesa redon-
da «;Ellibro vive 0 fenece?» En la cual senal6 que el libro ha sido, a través
de la historia, €l vehiculo mas importante de la cultura y que st bien hoy
comparte la atencion del publico con otros medios de comunicacion de
masas, no ha sido desplazado de su posicion hegemonica como instru-
mento de difusion y, ademas, como instrumento fundamental de conser-
vacion de las ideas; antes ha recibido el impulso de los modernos medios
-por decirlo de alguna forma-, para afirmar su posicion ante los lectoresy
favorecer la creacion de nuevos géneros y formatos. Y para ello ha conta-
do con la organizacion, 1a promocion y el trabajo del bibliotecario.

b e e
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o Don _Roberto Gordillo,
el bibliotecario, el formador de jovenes

o ESTELA MORALES CAMPOS
Direccion General de Asuntos del Personal Académico

UNAM, México

Agrad -
cg : aizc)c()wm;;::)i;) ?nli: orgz_mlzadores .de este reconocimiento, su invita-
quio Internacional d l;'rll;f:lonal fiel Libro de Guadalajara, y al 1x Colo-
TR o € 'lT l.ot.ecarlos, 2}1 rector de la Universidad de Gua-
Radil Padilla, ya quejriied nmld e Backfa Tiopen Ao SdeRtCe il
de un homl;re y de un bili;]' ; pr,mleglo de destacar los muchos méritos
ST e llOlCC(’)logO que no solo es el decano de nues-
41 delllmcian’[e elqcm' algo mas: es el maestro, es el lider, el promotor,
SRR e l’a socie(ljca(:i i::loﬁeglszies:intf:é es el comprometido con su
a ustedes L 5 ke CSpecial gusto presentar
ok al maestro Roberto Gordillo, al bibliotecario, al forrl:mdor de
1, 1
Presgu;;i‘)gar:errnc: k E: rfa g Hesco Gordillo no necesita
son cada vez’més j(’)}\)leneo-r[una lo.s’ profe§1onales de la bibliotecologia
disciplina son mads; asi cos’ ylwmble? ,los interesados por estudiar esta
16 cotkrRAliadb dc:l ¥ mo la adhesxc.)n de otros profesionales al traba-
esta ocasion homena'z:rmundo <k faiplenincidn, gha noe pEoTe e
gia mexicana. jear a una de las grandes figuras de la bibliotecolo-
El .
e flzaj:;rzsllll(;bf;tlo 'G(:irdlllo .es un ser que se formo paso a paso
e o T b la vida de un México que ano con arno,
grandes instituci(;nes s C.'splaCIOS para una profesion y para una de las
cologia. El medio bibl ocia e§ de todo' el pais: la biblioteca y la bibliote-
prisi oy iotecario y de la informacion ha crecido, ha tenido
» en ese proceso, el propio medio y sus hombres y muje-
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res han tenido el acierto de reconocer la ohra de sus grandes biblioteca-
rios, los que han sobresalido como académicos, como servidores de la
sociedad, los que han aportado al fortalecimiento, presencia, pertenen-
cia y personalidad de la bibliotecologia mexicana; y asi la Asociacién
Mexicana de Bibliotecarios (AMBAC), la Escuela Nacional de Biblioteco-
nomia y Archivonomia (ENBA) y ahora esta Feria Internacional del Li-
bro y el 1X Coloquio Internacional de Bibliotecarios, han promovido el
reconocimiento para el personaje que hoy nos convoca.

Roberto Gordillo nace el 12 de junio de 1921 en Comitan, Chiapas,
en el México posrevolucionario, mas tarde en su adolescencia vivira la
época cardenista (1934), que dentro del ideario revolucionario, va a
implementar cambios sociales y educativos inspirados en el socialismo;
posteriormente, los cambios de rumbo con Manuel Avila Camacho y su
gran campana contra el analfabetismo, ademas el estruendoso conflicto
sindical del magisterio y el rico periodo en la Secretaria de Educacién
Publica de Jaime Torres Bodet, en el que se crean importantes institu-
ciones de cultura y educacion, entre ellas la ENBA; todas ellas influyeron
en su vida de estudiante y su larga vida profesional. A su vez él tendra
mucho que decir con hechos trascendentes de las décadas posteriores,
sobre el crecimiento de la educacién bibliotecolégica, el movimiento
asociativo de la profesidn, la irrupcién masiva de la tecnologia electroni-
ca en el manejo de la informacion, la globalizacién, el trabajo interdisci-
plinario, la comercializacién y la industria de la informacion, asi como el
surgimiento de la sociedad de la informacién.

Todos estos hechos van a proporcionar elementos de vida a nuestro
maestro: el que siembra, cosecha y alimenta su cuerpo. El que educa,
transforma y crea hombres libres. Los bibliotecarios y lectores educados
por Roberto Gordillo han tenido en sus manos la posibilidad de hacer
un 6ptimo uso de la informacioén, recurso estratégico para todo pais que
busca el desarrollo, y han vislumbrado las responsabilidades sociales que
tienen para contribuir a ese desarrollo.

Hacia 1938, el impacto de la expropiacién petrolera llega a Comitan
y lo vive el maestro Gordillo con su familia: ve la participacién de la
poblacion para pagar la deuda, el compromiso del pueblo por una causa
nacional de beneficio comin; y al mismo tiempo, en el pais se vive un
ambiente cultural y politico que va a propiciar actitudes y hechos que
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marcaran la historia educativa del pais y la trayectoria de Roberto
Gordillo, como la resistencia a la educacion socialista en la Universidad
Nacional, que abre los espacios necesarios para el surgimiento'y desarro-
llo de muchas escuelas superiores independientes de la universidad y de
caracter nacional como la Escuela Normal de Educacién Fisica (1936),
la Escuela Nacional de Agricultura, el Instituto Politécnico Nacional (con
sus ciclos de prevocacional, vocacional y profesional) a fin de llenar el
vacio de carreras técnicas que demandaba el pais(1936), la Casa de Es-
pana, que luego se convirti6 en El Colegio de México (1938), y El Insti-
tuto Nacional de Antropologia e Historia (1939).

Mas adelante, con los cambios de rumbo de la politica educativa, al
maestro Gordillo le toca vivir muy de cerca la creacién de otras institu-
ciones de presencia nacional, la Escuela Nacional de Bibliotecarios, la
Escuela Normal Superior y el Instituto Nacional de Bellas Artes. La pri-
mera de éstas ha sido determinante en la vida de nuestro personaje.

Estas instituciones surgen de manera paralela al deseo de buscar la
independencia econémica y promover una revolucion industrial en
México asi como su modernizacion; pero una infraestructura industrial
y moderna no sélo requeria el presupuesto, sino tenia la urgencia de
capacitar y mejorar la mano de obra, para que tanto el campesino y el
obrero como el técnico y el tebrico realizaran con mayor eficacia su
trabajo; por lo que la preocupacion y urgencia del pais era capacitar y
educar. En este ambiente y dentro de estas circunstancias surge la ac-
tual Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, hoy conoci-
da como ENBA, que respondia al ambiente educativo, cultural y econé-
mico del pais que necesitaba mejores escuelas y nuevas industrias que
elevaran el nivel cultural y econémico del pais. Habia una preocupa-
cién por contar con el artesano adiestrado, pero también con el técnico
y el profesionista que guiaran al artesano, que le dijeran el como y el
porqué.

Roberto Antonio Gordillo Gordillo, el sembrador y educador, per-
tenecié a la primera generacién de alumnos de nivel profesional de la
Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archivistas de 1945. Tiempo des-
pués, en 1954 fue profesor de la propia Escuela, y en 1959 fuc nombrado
director, cargo desde el que promovié la actualizacién de los planes de
est..dio de su escuela y de otras del pais. Inquieto y preoct'  do por el
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mejoramiento de la profesion y la calidad de la ensefianza de la bibliote-
cologia, desde diferentes posiciones ha estado presente en todos los
grandes proyectos bibliotecarios de México. No obstante, lo mias desta-
cado de su actuacién se aprecia en su trayectoria como maestro,
formador de muchas generaciones dentro y fuera del aula y autor de
muchos articulos especializados cuya lectura no sélo ha formado profe-
sionales de la bibliotecologia sino muchos, muchos trabajadores de la
informacién y de las bibliotecas.

Cuando el Secretario de Educacién Jaime Torres Bodet, y €l jefe del
Departamento de Bibliotecas Jorge Gonzilez Durdn anuncian la apertu-
ra de la ENBA, se produce una especial atraccién en el Jjoven Roberto
Gordillo, quien se inscribe y forma parte de la primera generacion, y
quien con base en sus recuerdos nos dice que formé parte de un grupo
de 25 alumnos, tuvo como director a Francisco Orozco Munoz, y entre
sus maestros encontrd a Arturo Arnaiz y Freg, Maria Teresa Chavez Cam-
pomanes, Juan B. Iguiniz, Julio Jiménez Rueda, Juana Manrique de Lara,
Andrés Henestrosa, José Ignacio Mantecén y Agustin Millares Carlo.

El plan de estudios que le tocé cursar estuvo compuesto por materias
como: catalogacion, clasificacién, encabezamientos de materia, funda-
mentos del servicio, introduccién a la bibliotecologia y la biblioteca, bi-
bliografia, fuentes de consulta, seleccién de libros, servicios de consulta,
historia del libro, mas materias culturales, latin e inglés. Como se puede
ver, hay nombres muy conocidos atn por nuestros Jovenes de hoy.

El joven Gordillo demostré su inquietud natural: estudié afanosa-
mente en la también joven ENBA y en 1947, gracias a una beca parti6 a
Michigan para estudiar su bachellor en Educacién y en 1949 inicié su
maestria en biblioteconomia en la Universidad de Michigan, en la
School of Library Science.

Esta estancia en dos escuelas diferentes le permitié hacer compara-
ciones que resultan ejemplos muy ilustrativos: «Al estar acostumbrado
aqui a ser alumno de nocturna, de apuntes, porque ni el libro del maes-
tro Iguiniz llegamos a leer completo, sélo partes de la historia del libro y
las bibliotecas. Fue un cambio radical que no me disgustaba, porque mi
meta era absorber en Estados Unidos todo lo que pudiera [...] Ahora
sobre qué aproveché de aquiy de all4, pues del curso de catalogacion, yo
me acuerdo haber escrito a la maestra Chévez que su curso me habia
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servido, era muy parecido, pero con la diferencia de que alla nos daban
el juego de tarjetas con erroresy todo previamente elaborado y los libros
para hacer las correcciones, cosa que aqui nos ponian a hacer el ejerci-
cio, pero en el pizarron, sin ver los libros...».

Después de obtener su grado se incorpora plenamente al servicio
bibliotecario, retomando sus antecedentes laborales y su experiencia tan-
to en la docencia como en la practica profesional, pues ya habia sido
director de una escuela primaria en Tuxtla Gutiérrez y ayudante de bi-
bliotecario —y bibliotecario— en instituciones relevantes del D.F. En
1954 se desempena como profesor de la ENBA. Ahi, con mucha ilusién
por su trabajo docente y por sus alumnos, entra en contacto con los
bibliotecarios y maestros destacados de esa época, como Jovita Zubaran,
Maria Teresa Chavez, Antonio Pompa y Pompa, Juan B. Iguiniz, Tobias
Chavez, Rafael Vélez, Pedro Calderén y Pedro Zamora, y con ellos em-
prende muchas tareas que consolidan la profesionalizacién del trabajo
bibliotecario y el crecimiento del trabajo académico de la escuela en
beneficio de la formacion de muchas generaciones de bibliotecarios.

La labor docente del maestro Gordillo se inicia y culmina institucio-
nalmente en la ENBA; la escuela mas antigua de nuestro pais, pero las
ensenanzas de nuestro querido maestro han ido mas alla del espacio
fisico de la ENBA, es un maestro dentro y fuera del aula, ha colaborado
con todas las escuelas del pais, por supuesto que fue un gran motor de
las empresas educativas, como la carrera de bibliotecologia en la Univer-
sidad Auténoma de Chiapas, su entranable estado natal. Su pasién de
educador lo ha hecho llevar el conocimiento bibliotecolégico, el amor a
las bibliotecas y la lectura a muchos rincones de nuestro pais; a viajar y
compartir su verdad, su bibliotecologia; no escatimé esfuerzos para que
sus alumnos también aprendieran de sus experiencias y de las realida-
des que nos da el variado e irregular mapa de nuestro pais.

Roberto Gordillo ha ejercido la docencia en su significado mas am-
plio, no sélo frente a grupo, sino en la elaboracién de programas educa-
tivos, de planes de estudio en formacion de recursos humanos a varios
niveles, de tutorias y direcciones de tesis, en conferencias, y en la platica
informal de café (con su correspondiente pan con miel); a veces desde
la ENBA, a veces desde las bibliotecas que dirigi6, y muchas otras reco-
rriendo la Republica, casi con el espiritu misionero de las Jornadas
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Vasconcelianas de nuestro México posrevolucionario.

Una tarea relacionada intimamente con la labor docente de Rober-
to Gordillo es la investigacion, que no realiza de forma sistematica, pero
su afin de busqueda lo llevaria a robarle tiempo a la administracion
bibliotecaria y buscar nuevas modalidades, nuevos caminos y enfoques
que proponer en los servicios bibliotecarios, en la organizacién de la
informacién, en la administracién, en la docencia. Sus puntos de vista,
expresados directay libremente, lo llevaron a la controversia académica,
al juego dialéctico que forma, que genera nuevo conocimiento, que en-
riquece; semillas y frutos que podemos encontrar en sus articulos, po-
nencias y denuncias.

Por pertenecer a la generacion de los pioneros, Roberto Gordillo
tuvo la oportunidad de participar en diferentes movimientos biblioteca-
rios. En efecto, un aspecto muy importante en el que también sobresale
el maestro Gordillo es el de la integracién del gremio bibliotecario. En
1954 junto con otros companeros de profesién ve la necesidad de que
nos agrupemos a fin de promover y difundir el conocimiento biblioteca-
rio, asi como mejorar la formacién de los recursos humanos y la optimi-
zacion del servicio bibliotecario nacional. Esta inquietud cristalizé en la
integracion de la Asociacién Mexicana de Bibliotecarios y desde su crea-
cién hasta el presente el maestro Gordillo trabaja incansablemente ya
como socio, ya como presidente, ya como responsable de diferentes co-
misiones y puestos de eleccion.

Al mismo tiempo, una cualidad que se ha mantenido constante en
la vida de Roberto Gordillo es su espiritu conciliador, su deseo de unién
y fraternidad, como elemento integrador de la profesion. Asi, afios des-
pués, en 1956, promueve la creacién de la Asociacién de Bibliotecarios
de Instituciones de Educacién Superior e Investigacion (ABIESI), como
un foro de expresion del bibliotecario universitario que trabaja fuera de
la capital de la Repiblica y a la vez como un elemento de unién y de
extension de los bibliotecarios del pais, ya que ve esta Asociacién como
el principio de una serie de filiales distribuidas por toda la Repiiblica,
que serian la guia del servicio bibliotecario y portavoz local de la propia
AMBAC. Dentro de la ABIESI —ya desaparecida— promueve las normas
para bibliotecas universitarias, que han sido la base de muchos proyectos
y programas de bibliotecas universitarias y especializadas.
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Los anos pasan y una nueva empresa que requiere de fe, tenacidad y
perseverancia emprende Roberto Gordillo, y asi fue como se responsabi-
liz6 de la creacion del Colegio Nacional de Bibliotecarios, el foro que de
acuerdo con la legislacion mexicana permite defender la profesion al
mas alto nivel, asesorar al Ejecutivo federal y velar por los niveles de
calidad y de excelencia del ejercicio de la profesion. Este esfuerzo se
convirtié en realidad el 17 de octubre de 1979, cuando se constituye
ante notario publico el Colegio Nacional de Bibliotecarios. Roberto
Gordillo preside el primer Consejo Directivo, electo presidente por abru-
madora votacion.

Su labor en los servicios bibliotecarios esta unida principalmente a
la educacién superior, en el corazon se encuentra en el Instituto Tecno-
logico Auténomo de México (ITAM); donde convierte a la biblioteca en
el centro del Instituto y el uso de informacion en el elemento funda-
mental de la formaci6n de los jévenes estudiantes; muchas generaciones
de alumnos de bibliotecologia tuvieron como referente de una buena
biblioteca y de innovaciones en los servicios bibliotecarios a la «Bibliote-
ca del ITAM» dirigida por el «bibliotecario mayor», Roberto Gordillo.

Como ya se dijo, Roberto Gordillo como educador se desarrolla fun-
damentalmente en esta Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivo-
nomia, en la cual ha desempenado diferentes funciones, y a la que ha
enriquecido desde diferentes posiciones, como alumno, como profesor
y como director; como trabajador, como asesor y como critico perma-
nente e implacable, siempre con el deseo de que la escuela y la docencia
crecieran y se enriquecieran, y a partir de ahi mejorar los servicios bi-
bliotecarios y el uso se la informacién. Tratando de infundir en los j6ve-
nes de diferentes épocas los principios sociales y técnicos de la disciplina
y los ideales de servicio de los bibliotecarios mexicanos. En la historia de
la bibliotecologia mexicana seria dificil explicar y entender la vida de
Roberto Gordillo sin la ENBA, y el desarrollo de la Escuela sin la accion y
pasion del maestro Gordillo.

El educador, el maestro ha sido un hombre que siempre ha demos-
trado fuerza y decision, perseverancia y optimismo y mucho entusiasmo
para sensibilizar a una sociedad que muy poco ha usado las bibliotecas, a
estructuras educativas que no siempre han permitido contar con ade-

cuados apoyos para la docencia, y a politicas de gobierno que en el pasa-
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do cercano poco reconocieron el papel estratégico de la informacion
para el desarrollo sustentable del pais. Roberto Gordillo el educador ha
sabido poner en movimiento al medio bibliotecario mexicano, transfor-
mo y enriqueci6 la profesion e incluso en el aparente reposo de la jubila-
cion sigue formando nuevos bibliotecarios. Ha sido un hombre de dis-
cusion, de critica, de polémica que siempre nos ha puesto en accién-
pasion, porque si estamos en movimiento es que estamos vivos, que po-
demos crecer enriquecernos y enriquecer a otros.

En 1997, el 24 de julio, en el homenaje que la ENBA le organiz6 al
maestro Gordillo, él nos ofreci6 un recorrido por su vida y el mundo que
le tocé vivir, y destaco temas que de su importancia personal pasaron a
una situacion destacada en lo profesional: la ENBA, la AMBAC, la ABIESI, el
CNBy la DGB del Conaculta, y como comprenderan no pienso corregirle
la plana al maestro, sélo he deseado dar mi visién y mi valoracién sobre
un hombre que considero admirable y toda una institucion.

Reconocer la obra y la vida de Roberto Gordillo es reconocer al
bibliotecario por excelencia que refleja la bibliotecologia mexicana del
siglo XX, por lo que él aportd y por lo que le tocé vivir.

Estoy segura que cada vez que aportamos algo de nuestro conoci-
miento, de nuestro tiempo en beneficio de nuestras bibliotecas, de los
usuarios, de los estudiantes, del uso de informacion estaremos honran-
do al maestro Roberto Gordillo, quien siempre estimulé a sus alumnosy
colegas a compartir y enriquecer los servicios bibliotecarios y a la biblio-
tecologia para participar de manera activa en la construcciéon y el desa-
rrollo de nuestro pais dentro de la vida globalizada de una sociedad
universal.

Homenaje a Roberto Antonio Gordillo Gordillo

MARIA LUISA ARMENDARIZ
Feria Internacional del Libro

Guadalajara, Jalisco, México

Antes de venir aqui, platicaba con Sergio sobre si el dia de hoy podria
decirle algo al maestro Roberto Gordillo. ;Y qué podria decir yo, que no
tengo ninguna experiencia como bibliotecaria y que no soy mas que
otra apasionada de los libros? Lo tinico que les puedo decir es que me
dio una enorme alegria cuando pusieron encima de mi escritorio la de-
signacion del jurado.

Resulta que don Roberto Gordillo, no solamente €s un gran biblio-
tecario y un gran maestro, sino que ademas de haber sido uno de los
grandes amigos de mi padre, era también uno de los hombres ilustres de
mi tierra: Comitan. Y querria en ese mismo sentido comentarles cOmo
es esa tierra donde nosotros crecimos.

Es una tierra que, efectivamente, tiene una gran pasion por el libro,
es una tierra donde no es casualidad que haya surgido una Rosario Cas-
tellanos, o se haya formado Jaime Sabines, o se haya incrustado la liber-
tad de expresion a través de Belisario Dominguez. Es una tierra con una
personalidad muy propia, muy sobria, muy tranquila. Casi un pequeno
pueblo pero con una gran sobriedad. Es un lugar con eterna primavera,
con cielos azules permanentes, con aires que extranamente, a veces hue-
len a selva, a veces a mar, que siempre ailoramos los que estamos fuera.
Esa tierra, sin duda, que llevamos siempre dentro, que recordamos siem-
pre con el olor a humedad que tiene en las épocas de agosto, en los
tiempos de Iluvia. Esa tierra es la que nos da la pasion, esa tierraesla que
nos da el encuentro, y esa tierra también es la que nos hace incrustarnos,
de repente, entre los personajes que hallamos en los libros.

[175]



176 Vinculacion de las bibliotecas y la academia

A mi me da un gran gusto —y les juro por Dios que no tuve nada
que ver en esta designacion— que sea el maestro Gordillo Gordillo el
primer bibliotecario designado con este homenaje en la Feria Interna-
cional del Libro de Guadalajara. Algo tenemos los comitecos que le deja-
mos un sello a lo que tocamos y, maestro, pues aqui estamos los dos para
dar y anunciar que nuestra tierra esta ahi y esta fuerte y firme, con su
mismo olor.

Por otro lado, les quiero decir que reconozco en todos ustedes la
labor maravillosa que hacen, y agradezco profundamente a nombre del
Comité Organizador de la Feria Internacional del Libro, su participa-
cién en este evento. No el de hoy, no el de ahora sino el constante. Quie-
ro agradecer también la labor de Sergio, quiero agradecer la gran parti-
cipacién que estamos teniendo en conjunto, la gran colaboracién; y quie-
ro decirles que esto que hacemos por el libro, a lo mejor es empezar a
ganar una batalla que parecia perdida.

Creo que la Feria Internacional del Libro entre mas institucional se
vuelve, entre mas se convierte en un érgano formal de expresion, de
difusién abierta, clara; entre mas la defendamos como este espacio,
como este foro desde el cual defendemos el libro, abordamos a los lecto-
res, promovemos la lectura, hacemos de los lectores unos santos y de las
bibliotecas unos templos, tendremos mas oportunidad de ganar una
batalla que nos han venido ganando los medios, que nos ha venido ga-
nando una television que no esta promoviendo el contenido que tene-
mos y la riqueza que queremos darle a nuestra vida y a la de nuestros
hijos.

Quiero comentarles que yo valoro, admiro, me apasiono y me hon-
ro de estar sentada en esta mesa con hombres que han luchado con hoz,
con martillo, con palo, con pico y con piedra para construir algo en esta
tierra, y que no vamos a cejar en esto, que vamos a continuar aqui.

Maestro Gordillo, una comiteca lo aprecia, y creo que todo Comitan
esta orgulloso de que usted sea honrado por nosotros.
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Mensaje de Roberto Gordillo Gordillo

Distinguidos invitados, queridos colegas y amigos, en especial mi saludo
y mi agradecimiento para don José Trinidad Padilla Lépez, quien h'a
dejado su oficina por algunas horas de su vida académica para compartir
con NOSOtros en este evento tan significativo para mi. Y mi saludo tam-
bién a don Radl Padilla, presidente de la Feria Internacional del Libro
de Guadalajara.

Llego ante ustedes en respuesta y agradecimiento a la muy amable y
elogiosa carta, mediante el presidente de la Fil, me hizo saber que el
comité dictaminador del Homenaje al Bibliotecario, después de anali-
zar varias y significativas propuestas, decidi6 que yo fuera quien recibie-
ra este homenaje, agradezco infinitamente a los organizadores de la XVI
Feria Internacional del Libro de Guadalajara, al cuerpo de biblioteca-
rios de 1a Universidad de Guadalajara y a los dirigentes de la Asociacion
Mexicana de Bibliotecarios, A.C. por el riesgo al que se expusieron al
decidir que a mi me tocaria ser destinatario del primer Homenaje al
Bibliotecario en esta Feria, como parte del programa del IX Coloquio
Internacional de Bibliotecarios y de las actividades especiales de la pro-
pia Feria. ‘

Agradezco mucho los conceptos vertidos por mis bondadosos ami-
gos que me antecedieron en el uso de la palabra y a los artistas del Yideo
que inventaron esta historia y que no quisieron descubrir ni m'enc1onar
que he cometido muchos errores e imprudencias, tanto én mis aporta-
ciones escritas, como en mi proceder como un ser de carne y hueso, y
como bibliotecario. En especial agradezco por tercera vez a Estela Mora-
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les Canipos, maestra en Biblioteconomia, por la Escuela Nacional de
Biblioter = rios y Archivistas, por su paciencia al retomar el tema de pre-
sentar mii semblanza a lo largo de 20 anos.

La priimera vez que se permiti6 hablar de mi y en mi presencia ante
los bibliotecarios fue en las Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia ce-
lebradas en Hermosillo, Sonora, en Mayo de 1982; cuando la AMBAC, ya
como asociacion civil me designé como su primer socio honorario. La
segunda ocasion en que se repite el tema, fue en la propia ENBA en julio
de 1997, como parte del homenaje con que me nombré, mi querida
escuela, cuando ella ya habia ganado su segunda maestria en Biblioteco-
nomia por la UNAM y la tercera el dia de hoy en el marco de esta Feria la
acabamos de atestiguar, cuando ya cuenta con doctorado en Estudios
Latinoamericanos también por la UNAM, por lo que a mi corresponde,
esta aprobada, en estas tres ocasiones y suplico a ustedes me concedan
expresarles mi mas alta estimacién y mi reconocimiento por todos los
dones que Dios le ha concedido.

Pasando a la segunda parte de mi participacion en este inolvidable
acto de mi vida, quiero que me permitan tratar dos asuntos aprovechan-
do la honorable presencia de la maxima autoridad de la Universidad de
Guadalajara. En el primero trataré de la creaciéon de un organismo o
federacion nacional de asociaciones y colegios profesionales de autores,
escritores, bibliotecarios, editores, libreros, profesores de ensenanza
media superior, profesores universitarios y productores y distribuidores
de software, en el segundo tema hablaré sobre la posibilidad de que la
Universidad de Guadalajara oferte la Licenciatura en Biblioteconomia
para el Occidente y Noroeste de México.

Tratandose del primer punto, la presencia del bibliotecario en esta
Feria es la muestra clara de lo que puede lograrse trabajando juntos. En
este primer programa estan involucrados autores y escritores, biblioteca-
rios, editores y profesores universitarios, quienes tendrian la responsabi-
lidad de seleccionar para los lectores de las bibliotecas los titulos que son
de mas utilidad, dicha tarea la deben realizar en primer termino biblio-
tecarios profesionales auxiliados por profesores de lengua y literatura
espanolas y a lo mejor profesores de ciencias y humanidades en espanol
por ser ellos quienes promulgan sus bibliografias basicas de lecturas de
caracter obligatoria y quienes conocen que autores deberian estar re-
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presentados en las bibliotecas universitarias y de ese trabajo tan arduo
resultaran las solicitudes de libros de titulos y temas que atin estan au-
sentes en la coleccién, como comprobé anoche mismo en mi recorrido
por los stands de la Feria, es verdad que las novedades que se exhiben
son muchas pero las bibliotecas y sus usuarios requieren de una mejor y
mayor oferta en la que se involucraren autores y editores, libreros para
su produccién y comercializacién. Ademis, el mercado nacional univer-
sitario se abrirfa a un cimulo de proyectos semejantes a los que surtiran
como el experimento del salén del bibliotecario. El pabellon tecnologi-
co en esta misma feria ofrece muchas posibilidades semejantes a las que
ofrece el salén del bibliotecario, pero hay una cosa mas: la creacién de
este organismo nacional brindaria la oportunidad de realizar otras ta-
reas que hasta la fecha han encarado dnicamente algunas escritores
como la Sra. Elena Poniatowska, Paul Moreno y el Sr. Carlos Monsivais
entre otras personalidades conocidas.

La problematica relacionada con el impuesto sobre la renta a los
autores y editores y el descontento e inconformidad que suscit6 la inte-
gracion de las listas de los libros seleccionados para las bibliotecas de
aula en las escuelas de ensenanza basica, por no mencionar otros asun-
tos importantes, fue defendida por las personas mencionadas siendo que
habia otros sectores involucrados: bibliotecarios, editores y libreros. Creo
que México ha llegado a un nivel en donde debe contar con equipos
interocupacionales, profesionales e interdisciplinarios que puedan ac-
tuar no solamente como grupos de presién o de rechazo a decisiones
gubernamentales, sino que puedan representarse a través de secciones o
consejos especiales a informarse a estudiar, analizar encontrar respues-
tas oportunas y razonables para promover al sector publico soluciones
practicas y razonadas también que beneficien a todos.

Y todo esto se lograria mediante la intervencién de un organismo
legalmente constituido y registrado como asociacion civil u organiza-
cién no gubernamental y con derecho para obtener suficiente informa-
cion sobre los proyectos que le atafien antes de llegar a constituirse en
leyes, reglamentos o programas como el de «México, hacia un pais de
lectores» que parecen haber muerto antes de nacer. Dado el alto nivel
de liderazgo alcanzado por la Ferie Internacional del Libro de Guadala-
jara, su comité organizador podria encabezar los trabajos iniciales de
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esta nueva y nica organizaciéon nacional para bien de muchos y para
orgullo nacicnal suyo. Los ejemplos estan a la vista, el salon del bibliote-
cario y el pabellon tecnolégico deben servirnos para meditar y hacer
algo en torno al asunto presentado hoy en forma tan sucinta.

. El segundo asunto a considerar es la apertura de la Licenciatura en
Biblioteconomia del Occidente y Noroeste de México no es asunto nue-
vo para muchos de los aqui presentes. Me han llegado noticias de que ya
hay trabajos realizados al respecto. Sin embargo, permitanme su anuen-
cia para insistir en unos cuantos puntos. El Occidente y Noroeste de
México, pronto contara con 25 millones de habitantes, trece de ellos
seguiran siendo usuarios potenciales de diversos tipos de bibliotecas y
buscaran servicios de informacién que les resuelvan sus demandas de
informacién, lo anterior con el supuesto que 2 millones ya son usuarios
reales a lo largo de todo este territorio.

En esta region existen varios bibliotecarios profesionales, todos con
muy buenas ideas y deseosos de cooperar en un proyecto que valga la
pena.

En la tarea que les dejo a ustedes bibliotecarios profesionales, esta
en primerisimo lugar la venta del proyecto al Senor Rector General y al
del Centro Universitario donde resida el programa de licenciatura en
Biblioteconomia, creo que ya contamos con la anuencia del mero mero,
es decir del Rector General. Ysi esta idea es aprobada, se debe proceder
a la integracién de un grupo interinstitucional que habra de estudiar la
problemédtica de una manera integral. En segundo lugar, se debe reali-
zar una minuciosa revisién de documentos tales como las conclusiones
de la primera mesa redonda sobre formacion de recursos humanos, ce-
lebrada en la Universidad de Guanajuato en 1980 bajo los auspicios de la
AMBAC y de la Universidad de Guanajuato, en las que aparece la suge-
rencia para la formulacion de planes de estudios para la Licenciatura en
Biblioteconomia. En seguida, le tocaria al plan de estudios que en la
misma area se ofrece en otras universidad del pais a fin de considerar las
notables innovaciones que merecen especial atencién. En el paso si-
guiente, le tocaria al estudio del grupo de planes de estudio de las escue-
las de Biblioteconomia y Bibliotecologia de las Universidades de Chiapas,
Estado de México, Auténoma de Guadalajara, Nuevo Leén y San Luis
Potosi. Finalmente, revisaria, con el maximo cuidado, el nuevo plan de
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estudios para la Licenciatura en Bibliotecologia de la UNAM, aprobado
en agosto Gltimo, por el Consejo Técnico correspondiente de la facultad
de Filosofia y Letras y puesta en operacion el mismo mes.

Esta revision integral dara luces para la redaccion de los objetivos
generales de la carrera, la definicion del perfil profesional del egresado
y el disefio del mapa curricular. Los vacios, que son muchos, en estos
planes de estudio y las debilidades detectadas, deberéan ser subsanadas
en el plan de estudios de la Universidad de Guadalajara. La apertura de
una buena licenciatura que produzca bibliotecarios convencidos y orgu-
llosos de su profesion y de su trabajo, aptos para insertarse en su medio
de trabajo, inteligentemente y con aptitudes que ayuden a crear los nue-
vos mexicanos que nuestra patria necesita, esta aperturay el estudio que
se haga, podria propiciar la generacion de, cuando menos 50 profesio-
nales para 2006, y de ahi en adelante, un minimo de 50 anualmente.
Esto implica abrir la licenciatura en 2003 con una inscripcion de 100 a
120 alumnos regulares cada ano y con funcionamiento de dos turnosy
dos grupos por turno y la contratacion inicial de 4 a 6 profesort?s. de
tiempo completo y un director, sin aceptar que sea buena idea utilizar
para ello parte del tiempo del personal de las bibliotecas, a2 menos de
que se trate de casos excepcionales. '

Se requiere también la creacion de una biblioteca especializada bien
dotada y bien atendida, una sala-laboratorio con 10a15 computafi?ras
para las practicas de diversas asignaturas y una cosa muy impor tanu'51ma.,
querido Sergio, {Me estds oyendo?, que el servicio bibliotecario universi-
tario asuma el primer grado en la escala de calidad como muestra para
los futuros profesionales. La gran drea y la politica para atender, propi-
cia la difusién suficiente para captar de 100 a 120 aspirantes por ano.

Queridos amigos bibliotecarios, hay mucho mas en que pensar y
mucho mas en que sofiar, pero si la luz verde de la Rectoria General y de
la otra Rectoria del Centro Universitario ya casi llegan, debo decirles a
ustedes, muy buena suerte, mucho trabajo y muchos éxitos. Gracias.
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