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PRESENT &CTON

CON EL PRESENTE DOCUMENTO LA UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO ESPERA
CONTRIBUIR A LA SOLUCION DE UNO DE LOS PROBLEMAS QUE MAS FUERTEMEN
TE AFECTAN AL PAIS EN MATERIA DE TRANSFERENCIA DE INFORMACION: LA-
OBTENCION RAPIDA Y A BAJO COSTO DE LA INFORMACION CONTENIDA EN LAS
REVISTAS CIENTIFICAS. ENTRE MARZO Y MAYO DE 1983, POR CONDUCTO DE-
LA DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS, PRESENTO UNA INICIATIVA, SOLI
CITO APOYO Y OFRECIO TIEMPO DE SU PERSONAL ACADEMICO, AL SR. SUBSE
CRETARIO DE EDUCACION SUPERIOR E INVESTIGACION CIENTIFICA DE LA --
SEP, DR, JORGE FLORES VALDES, PARA LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
VIABILIDAD, DISENO E IMPLANTACION, DE UN SERVICIO NACIONAL DE Re--
VISTAS CIENTIFICAS, QUE RESPONDIERA A LA NECESIDAD, MUCHAS VECES -
MANIFESTADA POR LA COMUNIDAD CIENTIFICA DEL PAIS, DE CONTAR CON UN
SUMINISTRO SEGURO, RAPIDO Y ECONOMICO, DE FOTOCOPIAS DE ARTICULOS-
PUBLICADOS EN REVISTAS EXTRANJERAS Y DEL PAIS,

LA RESPUESTA FUE DEL TODO POSITIVA Y MEDIANDO UN ANTEPROYECTO
Y UNA SOLICITUD FORMAL DE FONDOS PARA EL PROYECTO, EN AGOSTO DEL-
MISMO ANO, SE FIRMO UN CONVENIO DE CUATRO MESES DE DURACION, PARA-

_LLEVAR A CABO LAS TAREAS PREVISTAS Y DISCUTIDAS POR AMBAS INSTITU-

CIONES, DENTRO DE LOS SIGUIENTES RUBROS:

1) FINANCIAMIENTO

2) FORMACION DE LA COLECCION BASICA

3) EDIFICIO

4) MECANISMO DE ACCESO AL SERVICIO
, 5) MECANISMO DE REFERENCIA

6) FMECANISMO DE ENTREGA

7) REPROGRAFIA

8) ALMACENAMIENTO Y RECUPERACION
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9) CoNTROL BIBLIOGRAFICO
10) PROCESOS TECNICOS
11) DESARROLLO DEL SISTEMA
12) ADMINISTRACION DE RECURSOS
13) PLAN DE IMPLANTACION

SE ESTABLECIO EL COMPROMISO POR PARTE DE LA SEP DE FINANCIAR-
PARCIALMENTE EL ESTUDIO Y POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD DE GUANAJUA-
TO, DE ENTREGAR UN INFORME DE AVANCE EL 15 DE SEPTIEMBRE Y UNO FI-
NAL EL 15 DE DICIEMBRE SIGUIENTES, EN AQUEL SE INCLUIRIAN PRIN-
CIPALMENTE:
1) LA JUSTIFICACION DE LA EMPRESA
2) UNA PRIMERA ESTIMACION DEL PRESUPUESTO DE EROGACIONES PA-
RA LOS PRIMEROS CINCO ANOS.

3) LA ESTRUCTURA PROPUESTA PARA EL SENARC,

) EL PLAN DE TRABAJO PARA LOS PASOS ESENCIALES DEL DISENO -
DEL SISTEMA, SU IMPLANTACION Y SU OPERACION INICIAL Y -

5) LA LISTA DE TAREAS POR REALIZAR DURANTE LA SEGUNDA ETAPA-
DEL PROYECTO.

EL INFORME DE AVANCE SE PRESENTO EN LA FECHA Y TERMINOS CONVE
NIDOS, EL PRESENTE DOCUMENTO ES EL INFORME FINAL, CONTIENE LOS -
PUNTOS TRATADOS CON ANTERIORIDAD, ALGUNOS DE LOS CUALES FUERON OB-
JETO DE MODIFICACIONES, SEGUN SE CREYO CONVENIENTE, A MEDIDA QUE-
SE DISPUSO DE MAYOR INFORMACION, AST COMO LOS RESULTADOS DE LOS —-
ESTUDIOS PROPUESTOS INICIALMENTE PARA SER REALIZADOS EN LA SEGUNDA
ETAPA DEL PROYECTO, TODO LO CUAL SERVIRA PARA TOMAR LAS DECISIONES
PERTINENTES EN CUANTO A LA CREACION DEL SERVICIO Y PARA, EN CASO -
POSITIVO, HACER LOS ARREGLOS CON EL PERSONAL QUE ESTARA A CARGO DE
LA INSTITUCION, A FIN DE LLEVAR A CABO EL PROCESO DE IMPLANTACION-
Y POSTERIORMENTE, DE OPERACION, CREEMOS QUE, PARA TODOS ESTOS EFEC
TOS, LA PRESENTE CONSTITUYE UNA ENTREGA LO SUFICIENTEMENTE DETALLA-
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DA DE RECOMENDACIONES, LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO, EN
PARTICULAR PARA LA ETAPA DE IMPLANTACION Y PARA EL ANO DE INICIO DE
LAS OPERACIONES, ‘

SE HA HECHO TODO LO POSIBLE PARA IDENTIFICAR LOS PRINCIPALES -
PROBLEMAS A LOS QUE EL SENARC SE HABRA DE ENFRENTAR, EN EL PROCESO
SE HA VISTO QUE QUEDAN ALGUNAS CUESTIONES SIN RESPUESTA ACEPTABLE -
TODAVIA. SON ESTAS ENTONCES, LAS QUE DERERAN RECIBIR LA MAYOR ATEN
CION, POR PARTE DE QUIENES SE ENCARGARAN DE DIRIGIR LAS ACTIVIDADES
DE LA INSTITUCION, POR LO TANTO, CONVIENE ACLARAR QUE EL DESARROLLO
QUE SE HA PODIDO LOGRAR EN LA ETAPA DE ESTUDIO -TAL VEZ DEMASIADO-- -
APRESURADA Y SIN TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS DE TRABAJO- NO ES,-
EN TODO CASO, MAS QUE EL INICIO DEL PROCESO ORIENTADO A LA BUSQUEDA
DE LAS RESPUESTAS MAS ACEPTABLES, CONTANDO CON LA AYUDA QUE PUEDE -
DAR LA CONFRONTACION DE LOS PLANES Y LAS EXPECTATIVAS CON LA REALI-
DAD,
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_ LA NECESIDAD QUE EXISTE EN MEXICO DE MEJORES BIBLIOTECAS Y RE-
CURSOS DOCUMENTALES PARA LA INVESTIGACION ES SOBREMANERA EVIDENTE,-
DURANTE LOS OLTIMOS 25 ANOS, EN QUE PARA MUCHOS PAISES DESARROLLA--
DOS LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION SE HAN CONVERTIDO-
EN LA SEGUNDA INDUSTRIA MAS IMPORTANTE, LA SITUACION EN NUESTRO - -
PAIS HA PERMANECIDO CASI ESTATICA. UNA EVIDENCIA DE ESTO ES NUES--
TRA ESCASEZ DE RECURSOS HUMANOS PARA LAS ACTIVIDADES DE TRANSFEREN-
CIA DE INFORMACION,

EL INsTITUTO VINITI, ENCARGADO DE SUMINISTRAR EN FORMA CENTRA-
LIZADA LOS SERVICIOS DE INFORMACION CIENTIFICA Y TECNICA EN LA - -
UNION SOVIETICA, EMPLEA ACTUALMENTE 250,000 BIBLIOTECARIOS Y ESPE--
CIALISTAS EN LA CIENCIA DE LA INFORMACION, PARA CITAR UN EJEMPLO -
DISTINTO, LA DIVISION DE PRESTAMOS DE LA BIBLIOTECA BRITANICA, QUE
ES UN ELEMENTO DENTRO DE LA RED DE SERVICIOS INFORMATIVOS EN EL REL
NO UNIDO, CON UN PERSONAL DE /700 EMPLEADOS, ATIENDE /7,000 SOLICITU-
DES DIARIAMENTE., EN MARCADO CONTRASTE CON LO ANTERIOR, EN MEXICO -
HAY MENOS DE 500 BIBLIOTECARIOS ADECUADAMENTE PREPARADOS,DISEMINA--
DOS EN APROXIMADAMENTE 40 INSTITUCIONES Y TODAVIA NO EXISTE UN SIS-
TEMA ARTICULADO PARA LA ATENCION DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION-
DE LOS SECTORES DEL PAIS QUE REALIZAN ACTIVIDADES DE INVESTIGACION-
Y DOCENCIA.

ENTRE LOS INNUMERABLES PRODUCTOS EXISTENTES EN EL MUNDO DE LA-
INFORMACION, LAS PUBLICACIONES PERIODICAS JUEGAN UN PAPEL PRIMOR- -
DIAL COMO MATERIAL DE TRABAJO DE LA COMUNIDAD CIENTIFICA. DESDE SU
APARICION, HACE TRES SIGLOS, HAN SIDO EL VEHICULO MAS ACTUALIZADO -
PARA LA COMUNICACION DE NUEVOS CONOCIMIENTOS E INTERCAMBIO DE EXPE-
RIENCIAS EN TODOS LOS AMBITOS., LOS ARTICULOS QUE APARECEN EN ELLAS,
PERMITEN UN DESARROLLO AMPLIO DE TEMAS ESPECIFICOS Y ESPECIALIZADOS
QUE, POR LO GENERAL, NO SON PUBLICADOS POSTERIORMENTE EN FORMA DE -
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LIBRO, TAN GRANDE ES SU IMPORTANCIA QUE ABSORBEN UNA GRAN PARTE DEL -
PRESUPUESTO DE LAS INSTICUIONES PARA SU ADQUISICION

SIN EMBARGO,ES EN ESTE RENGLON DONDE SE PRESENTA LA SITUACION MAS
CRITICA EN LA ACTUALIDAD, LAS BIBLIOTECAS Y CENTROS DE INFORMACION ES-
TAN AFRONTANDO SERIOS PROBLEMAS EN CUANTO A LA SELECCION,ADQUISICION Y
ACCESO A LAS REVISTAS, LO QUE HACE CADA VEZ MAS DIFICIL ATENDER CON --
EXITO LAS FRECUENTES DEMANDAS DE ESTUDIANTES,MAESTROS E INVESTIGADORES,
DE MAS Y MEJORES SERVICIOS.

LA PROBLEMATICA EN TORNO A LAS PUBLICACIONES PERIODICAS ES MUY AM
PLIA.DEBIDO A QUE EN LA ACTUALIDAD SE EDITAN APROXIMADAMENTE 200,000 -
TITULOS Y AL DEFICIENTE CONTROL BIBLIOGRAFICO DE ELLOS, LA LABOR DE SE
LECCION DE LAS BIBLIOTECAS SE HACE CADA VEZ MAS DIFICIL,ELEGIR LOS TI-
TULOS APROPIADOS ES COMO BUSCAR UNA GUJA EN UN PAJAR Y POR LO DEMAS,EN
NINGUN CASO SE CUENTA CON EL PRESUPUESTO PARA COMPRARLO TODO.lA SELEC-
CION INADECUADA PRODUCE UNA FALTA DE VINCULACION CON LAS NECESIDADES -
DE LOS USUARIOS Y UNA INVERSION ELEVADA CONTRA UN BENEFICIO MINIMO.

AUNADO A LO ANTERIOR, EXISTE UNA PARADOJA Y CONDICION FRUSTRANTE:
EL PODER ADQUISITIVO DE LA MONEDA NACIONAL ESTA DISMINUYENDO MIENTRAS
EL COSTO DE LAS PUBLICACIONES SE ELEVA ANUALMENTE EN UNA PROPOR- —-
CION SIN PRECEDENTE, AGRAVADO FUERTEMENTE POR EL HECHO DE QUE LA MAYO
RIA DE LAS PUBLICACIONES PERIODICAS DE INTERES SE TIENEN QUE COMPRAR -
EN EL EXTRANJERO.

POR OTRA PARTE, LOS USUARIOS TIENEN ACCESO A LOS BANCOS DE DA-—-
TOS DE INFORMACION DE VARIOS PAISES Y DE DIVERSAS AREAS DEL CONOCI--
MIENTO, PERO NO EXISTE UN SISTEMA QUE LES PROPORCIONE LOS DOCUMENTOS.,
POR LO QUE LAS BIBLIOTECAS Y CENTROS DE INFORMACION HAN TENIDO QUE - -
DEPENDER DE FUENTES EXTERNAS A UN COSTO CONSIDERABLEMENTE ALTO: ENTRE
5 Y 8 DOLARES POR FOTOCOPIA DE UN SOLO ARTICULO.

EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE LA INFORMACION APARECIDA EN LAS RE--
VISTAS ES DEFICIENTE, ADEMAS DE LO ANTEDICHO, DEBIDO A LA DEMORA EN -

LA RECEPCION DE LOS FASCICULOS, LO QUE PROPICIA QUE LA INFORMACION - -
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NO LLEGUE OPORTUNAMENTE AL USUARIO; LA FALTA DE COMUNICACION ENTRE -
BIBLIOTECAS DE UNA MISMA AREA DEL CONOCIMIENTO, HA GENERADO, ADEMAS-
DE DUPLICACIONES DE MATERIALES DOCUMENTALES, UNA FALTA DE COOPERA- -
CION ENTRE ELLAS; LA CONCENTRACION, EN POCAS BIBLIOTECAS DEL PAIS, -
DE COLECCIONES RELEVANTES CUYA INVERSION ES ELEVADA, RECIBIENDO EL -
BENEFICIO DE ELLAS UN PEQUENO NUCLEO DE LA POBLACION NECESITADA DE -
INFORMACION, A CAUSA DE LA AUSENCIA DE UN PROGRAMA DE PRESTAMO INTER-
BIBLIOTECARIO O SERVICIO DE FOTOCOPIADO,

ANTE ESTE PANORAMA, SE HACE EVIDENTE LA NECESIDAD DE PROVEER UN
MEDIO DE RESOLVER EL PROBLEMA -QUIZA MAS APREMIANTE- DEL PERSONAL --
ACADEMICO Y OTROS INVESTIGADORES, QUE ES LA OBTENCION RAPIDA Y A BA-
JO COSTO, DE INFORMACION CIENTIFICA CONTENIDA EN ARTICULOS DE REVIS-
TAS PUBLICADAS EN TODO EL MUNDO,

PONIENDO LOS PUNTOS SENALADOS EN PERSPECTIVA, LOS AUTORES DE ES
TE DOCUMENTO, CON BASE EN LOS ESTUDIOS HECHOS EN OTROS PAISES PARA -
LA SOLUCION A LOS PROBLEMAS DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION, PROPO--
NEN LA CREACION DE UN SERVICIO NACIONAL DE REVISTAS CIENTIFICAS, - -
SENARC, CUYO OBJUETO PRINCIPAL SERIA PONER A LA DISPOSICION DE LOS --
USUARIOS, EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE Y A UN COSTO RAZONABLE, LA IN--
FORMACION CONTENIDA EN REVISTAS, A TRAVES DE SERVICIOS DE FOTOCOPIA-
DO,

UN SERVICIO -DE ESTA NATURALEZA, EN EL QUE LA EFICIENCIA DEBE --
SER LA CARACTERISTICA FUNDAMENTAL, REQUIERE SER LLEVADO A CABO EN -
UNA INSTITUCION DEDICADA EXCLUSIVAMENTE A TAL PROPOSITO, CON LA SUFL
CIENTE AUTONOMIA EN SU ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO PARA GARANTIZAR -
EL EFICAZ DESEMPENO DE SUS FUNCIONES,

EN RELACION A LA COLECCION DEL SENARC, ALGUNAS INVESTIGACIONES-
REALIZADAS EN ESTADOS UNIDOS E INGLATERRA, HAN DEMOSTRADO QUE, A PE-
SAR DE QUE SON SOCIEDADES CONSUMIDORAS DE INFORMACION EN ALTO GRADO-
-COMO LO DEMUESTRAN SUS NUMEROSAS BIBLIOTECAS Y CENTROS DE INFORMA--
CION, SU ELEVADA PRODUCCION EDITORIAL, SUS RICOS ACERVOS DOCUMENTA--
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LES Y EL DESARROLLO CIENTIFICO DE SUS SISTEMAS DE TRANSFERENCIA DE-
INFORMACION- SUELEN COLECCIONAR RECURSOS INFORMATIVOS IRRELEVANTES-
Y SOLO CON UN PORCENTAJE RELATIVAMENTE PEQUENO DE TITULOS PUEDEN SA
TISFACER HASTA UN 507 DE LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS, LAS IN--
VESTIGACIONES CONCLUYEN QUE ALREDEDOR DE UN &0% DE LAS SOLICITUDES-
DE ARTICULOS CORRESPONDEN A SOLO 2,000 DE LAS 50,000 REVISTAS DIG--
NAS DE CONSIDERARSE EN ESTE CASO, MIENTRAS QUE EL 20% RESTANTE SE -
DISTRIBUYE EN FORMA DECRECIENTE EN 48,000 REVISTAS. ES MUY PoCcO --
PROBABLE QUE EL PATRON DE LA DEMANDA EN MEXICO RESULTE RADICALMENTE
DISTINTO.

CON BASE EN ESTE HECHO, SUFICIENTEMENTE COMPROBADO, Y CON EL -
AFAN DE SER REALISTAS Y DE RACIONALIZAR LA INVERSION PARA LA COLEC-
CION DEL SENARC, SE PROPONE QUE ESTA SEA DE CARACTER BASICO, CON UN
ARRANQUE MODESTO DE 1,000 TITULOS, HASTA LLEGAR A 3,000 -AUNQUE ESTA
CIFRA PODRIA SER MODIFICADA POR EL DIRECTOR DEL SENARC EN VISTA DE-
LA REALIDAD- AL CABO DEL QUINTO ANO DE OPERACION, EN LOS CUALES SE-
ESPERA SATISFACER EN EL PRIMER ANO EL 50% DE LA DEMANDA REAL LLEGAN
DO PROBABLEMENTE AL 80% CUATRO ANOS DESPUES.

UN ALTO PORCENTAJE DE LA COLECCION ESTARA INTEGRADO POR TITU--
LOS EXTRANJEROS, EN RAZON NO SOLO DE LAS CARACTERISTICAS MISMAS DE-
LA PRODUCCION CIENTIFICA, SINO POR SER ESTOS MAS DIFICILES DE CONSE
GUIR DEBIDO A SUELEVADO PRECIO Y A LA BAJA DISPONIBILIDAD DE DIVI-
SAS. EN CUANTO A LAS PUBLICACIONES MEXICANAS, EL SENARC SE MANTEN-
DRIA EN ESTRECHA VINCULACION CON LA HEMEROTECA NACIONAL Y ADQUIRI--
RIA EN FORMA CRECIENTE LOS TITULOS MEXICANOS QUE REGISTRARAN MAYOR-
DEMANDA,

EN EL PRIMER ANO EL SERVICIO SE CONCRETARA AL FOTOCOPIADO DE -
ARTICULOS DE REVISTAS, HASTA EL MOMENTO EN QUE SE ESTIME CONVENIEN-
TE INCLUIR A OTRO TIPO DE DOCUMENTOS COMO NORMAS, PONENCIAS DE CON-
GRESOS, PATENTES, CAPITULOS DE ALGUNOS LIBROS, ETC,
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AUNQUE PROBABLEMENTE EL SENARC NO INICIARA SUS FUNCIONES CON -
UNA COBERTURA TEMATICA MUY AMPLIA, SI SE PUEDE PREVER QUE EL NUMERO
DE DISCIPLINAS QUE SERA POSIBLE INCLUIR EN EL PRIMER ANO SATISFARA-
ADECUADAMENTE EL PORCENTAJE YA INDICADO EN LA DEMANDA REAL., EN EL-
ANEXO SE INCLUYE UNA EXPLICACION DETALLADA DE LOS RESULTADOS DE LAS
INVESTIGACIONES REALIZADAS PARA LA SELECCION DE LOS PRIMEROS 1,000~
TITULOS Y LOS SIGUIENTES RECOMENDABLES,

EN TODO CASO, EL SENARC TENDRA COMO META, EN EL MEDIANO PLAZO,
SERVIR AL MAYOR NUMERO DE DISCIPLINAS DE LAS CIENCIAS, CIENCIAS So-
CIALES Y HUMANIDADES,

SERA PROPOSITO FUNDAMENTAL DEL SERVICIO NACIONAL DE REVISTAS -
CIENTIFICAS, ATENDER DE MANERA PRIORITARIA A LAS INSTITUCIONES PE--
QUENAS DE LA PROVINCIA Y DEL DISTRITO FEDERAL, YA QUE POR LO REDUCL
DO DE SUS PROPI10S SERVICIOS DOCUMENTALES REQUIEREN MAS ATENCION EN-
LA DETECCION Y ACEPTACION DE SUS NECESIDADES DE INFORMACION Y EN EL
EMPLEO DECIDIDO DE LOS MEDIOS QUE EXISTAN AL ALCANCE DEL SENARC PA-
RA RESOLVERLOS OPORTUNAMENTE,

LA VINCULACION DEL SENARC CON OTRAS INSTITUCIONES SERA INDIS--
PENSABLE, DEBE HACERLO FORMALMENTE CON AQUELLAS DE LAS QUE DEPENDE
RA ECONOMICAMENTE Y CON LAS QUE TENGAN QUE VER DIRECTAMENTE CON LOS
SECTORES USUARIOS DEL SERVICIO, LA VINCULACION ES NECESARIA TAM- -
BIEN CON ORGANISMOS INTERNACIONALES QUE OFREZCAN APOYO A LA INSTITU
CION; CON INSTITUCIONES DE OTROS PAISES, SIMILARES AL SENARC Y cON-
LAS INSTITUCIONES DEL PAIS QUE POSEAN ACERVOS IMPORTANTES.,

SE PROPONE QUE EL SERVICIO INICIE SUS OPERACIONES CON 30 PERSO
NAS, 8 DE LAS CUALES SERAN PROFESIONALES, LA MAYORIA EN EL AREA DE-
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION, EL PERFIL DE LOS PRO
FESIONALES REQUERIDOS Y LA DESCRIPCION DE LOS PUESTOS SE ENCUENTRAN
EN UN ANEXO A ESTE DOCUMENTO,

NUNCA ESTARA DE MAS ENFATIZAR QUE DE LA ADECUADA SELECCION DEL
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PERSONAL DEPENDERA EL EXITO DEL SENARC.

DESDE EL PRINCIPIO, EL SISTEMA UTILIZARIA LA TECNOLOGIA MAS —-
AVANZADA PARA LA ADQUISICION Y EL REGISTRO DE REVISTAS Y PARA SUR--
TIR Y AL MISMO TIEMPO ANALIZAR -CON FINES DE PLANEACION- LOS PEDI--
DOS. UN BUEN NOMERO DE LAS SOLICITUDES SE DESPACHARA DENTRO DE LAS
2l4 HORAS SIGUIENTES A SU RECEPCION., EL TOTAL DE ESTAS SE ATENDERA-
EN UN PERIODO DE 48 HORAS, EL SENARC OFRECERA DIFERENTES OPCIONES-
PARA EL ENVIO DEL DOCUMENTO, CON EL MEDIO -TELEX, PAQUETER[A AEREA-
O TERRESTRE, CORREO- QUE RESULTE MAS ADECUADO EN FUNCION DEL GRADO-
DE URGENCIA CON QUE EL USUARIO REQUIERA LA INFORMACION, EL TIEMPO-
DE ENTREGA ESTIMADO VARIARA DE 2 A 10 DIAS, DEPENDIENDO DEL MEDIO -
QUE ELIJA EL USUARIO., LA IMPORTANCIA DE TAL SECUENCIA SE PUEDE VER
EN EL HECHO DE QUE, ACTUALMENTE, EL FOTOCOPIADO INTERBIBLIOTECARIO-
IMPLICA UN TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA DE 30 DIAS.,

ATENDIENDO A LAS POLITICAS DEL GOBIERNO FEDERAL EN CUANTO A LA
NECESARIA DESCENTRALIZACION GEOGRAFICA DE LAS DIVERSAS ACTIVIDADES-
DE LA NACION, SE DIO ESPECIAL ENFASIS EN LA IDENTIFICACION DE UN LU
GAR ADECUADO PARA ESTABLECER EL SENARC FUERA DE LA CIUDAD DE MEXICO,
QUE TENGA BUENOS MEDIOS DE COMUNICACION CON LOS PRINCIPALES CENTROS
DE ACTIVIDAD ECONOMICA, INDUSTRIAL, DOCENTE Y DE INVESTIGACION EN -
LA REPUBLICA.

LA IDEA DE UN SERVICIO NACIONAL DE REVISTAS CIENTIFICAS SE HA-
VENIDO DISCUTIENDO YA DURANTE MUCHOS ANOS, MIENTRAS TANTO, LA DE--
MANDA DE INFORMACION HA SOBREPASADO LA CAPACIDAD DE TODAS Y CADA —-
UNA DE LAS BIBLIOTECAS MAS GRANDES Y AUN ESTAS HAN TENIDO QUE DEPEN
DER DE FUENTES EXTERNAS., EL SENARC NO RESOLVERIA ESTE PROBLEMA DE
LA NOCHE A LA MANANA, PERO CON TODA SEGURIDAD, EN UN PERIODO DE - -
CINCO ANOS, LA NECESIDAD DE USAR SERVICIOS EXTRANJEROS DE SUMINIS—-
TRO DE ARTICULOS SE REDUCIRIA A UN MINIMO Y LO QUE ES AUN MAS IMPOR
TANTE, LAS NECESIDADES DE LOS INVESTIGADORES SE RESOLVERIAN OPORTU-
NAMENTE,



DEPENDENCIA: 7
y READ 05 'kuu,{‘s

A (1)

NUMERO:

pRJELLVOS

PRINCIPAL

RESOLVER EN FAVOR DE LOS INVESTIGADORES, PROFESORES UNIVERSI-
TARIOS Y OTROS INTERESADOS EN TODO EL PAIS, EL PROBLEMA DE LA FAL-
TA DE ACCESO RAPIDO Y ECONOMICO A LA INFORMACION CONTENIDA EN RE--
VISTAS DE CARACTER CIENTIFICO, MEDIANTE LA PROVISION DE UN SERVI--
CIO CONFIABLE, EFICAZ Y EFICIENTE DE FOTOCOPIADO DE ARTICULOS A: -
UNIVERSIDADES, CENTROS DE INVESTIGACION, BIBLIOTECAS, CENTROS 0 -
UNIDADES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION Y OTRAS ORGANIZACIONES; A-
USUARIOS INDIVIDUALES CUANDO NO DISPONGAN DE LA AYUDA DE UNA BI- -
BLIOTECA O UN SERVICIO SIMILAR, LA OPERACION DEL SENARC SE HABRA-
DE BASAR, POR UNA PARTE, EN UN ACERVO PROPIO -CUIDADOSAMENTE SELEC
CIONADO Y OPORTUNAMENTE ADQUIRIDO Y ORGANIZADO- Y POR OTRA, EN - -
LOS ACERVOS DE OTRAS INSTITUCIONES DEL PAIS Y DEL EXTRANJERO, ESTO
OLTIMO INVOCANDO LOS PRINCIPIOS DE COOPERACION INSTITUCIONAL (PRES
TAMO INTERBIBLIOTECARIO Y SERVICIO PREFERENCIAL),

<itar numero y expediente.

COLATERALES

COADYUVAR EN:

1) LA SISTEMATIZACION DEL ACCESO A LA INFORMACION PARA LA IN
VESTIGACION Y LA EDUCACION SUPERIOR EN EL PAIS,
2) LA RACIONALIZACION DE LA COMPRA DE REVISTAS EXTRANJERAS,-
CON MIRAS AL NECESARIO AHORRO DE DIVISAS, SOBRE TODO EN -
& EL LARGO PLAZO.
3) EL MEUORAMIENTO DE LA CAPACIDAD DEL PAIS COMO PRODUCTOR -
DE UNA PARTE RAZONABLE DE LA INFORMACION CIENTIFICA Y EDU

250 ANOS CATIVA QUE CONSUME.
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LA PROMOCION DE LAS PUBLICACIONES DE MAYOR CALIDAD EN EL--
MUNDO Y LAS QUE RESPONDAN MEJOR A LAS PRIORIDADES NACIONA-
LES, PARA QUE SE USEN LO SUFICIENTE.

LA FORMACION DE RECURSOS HUMANOS PARA EL MANEJO CIENTIFICO
DE LA INFORMACION,

EL ACOPIO Y LA ORGANIZACION DE RECURSOS INFORMATIVOS UTI--
LES PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES UNIVERSITARIAS Y
DE INVESTIGACION.,
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METAS 6L OBALES

ENTRE 1984 Y 1989, SE DEBERAN CUMPLIR LAS METAS QUE SE INDI-
CAN A CONTINUACION. POR AHORA ES POSIBLE Y NECESARIO PRECISAR --
MAS LAS CORRESPONDIENTES AL ANO DE ARRANQUE. ESTAS TENDRAN QUE -
SER ESPECIFICADAS EN MAYOR GRADO POR EL DIRECTOR GENERAL Y SUS --
PRINCIPALES COLABORADORES, AL FORMULAR EL PLAN DETALLADO DE TRABA
Jo,

PRIMER ANO

SE SOBREENTIENDE QUE EL PRIMER ANO DE OPERACION SERA CONTA--
DO A PARTIR DE LA FECHA EN QUE EL SERVICIO QUEDE IMPLANTADO, ESTO
ES, APROXIMADAMENTE 10 MESES DESPUES DE LA TOTAL APROBACION DEL -
PROYECTO, MISMA QUE SERA COINCIDENTE CON LA DESIGNACION DEL DIREC
TOR GENERAL Y LOS 4 DIRECTORES DE AREA, ESE ANO SERA POSIBLEMEN-
TE 1985, AL FINAL DEL CUAL DEBERA ESTAR CUMPLIDO LO SIGUIENTE:

1) Los 30 MIEMBROS DEL PERSONAL INICIAL -Y EL AUMENTO EN ES
TE RENGLON INDICADO PARA 1985- CONTRATADOS Y DEBIDAMENTE
ENTRENADOS PARA EL BUEN DESEMPENO DE SUS FUNCIONES,

2) LA CAMPANA INICIAL DE PROMOCION CONCLUIDA Y DETECTADOS -
LOS PRINCIPALES OBSTACULOS Y CONDICIONES FAVORABLES PARA
LA CAPTACION PAULATINA DE LA DEMANDA PREVISTA.

3) RESUELTOS ADECUADAMENTE POR LO MEN0S 10,000 PEDIDOS DE -
ARTICULOS, DE PREFERENCIA POR MEDIO DEL ACERVO PROPIO Y
CON LA DEBIDA RECUPERACION DE LOS COSTOS DIRECTOS POR EL
COBRO DE LOS SERVICIOS.

4) HECHO EL ANALISI AMPLIO DE LA DEMANDA REAL DE ARTICU- -
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LOS EN 1985 -JUNTO CON LO QUE EN ESTE SENTIDO SE HAYA PODI-
DO LOGRAR EN 1984- E INCORPORADO TODO EN EL PLAN DE TRABAJO
CORRESPONDIENTE A 1986,

DECIDIR LOS SERVICIOS QUE SE VAN A PRESTAR EN EL FUTURO, --
ADICIONALES AL SUMINISTRO DE COPIAS DE ARTICULOS.
ADQUIRIDAS SIN FALTANTES, LAS COLECCIONES DE 1984-85 DE LOS
PRIMEROS 1,000 TITULOS, JUNTO CON LOS ACERVOS RETROSPECTI--
VOS RECOMENDADOS PARA LA FASE DE ARRANQUE, Y ASEGURADAS LAS
SUSCRIPCIONES CORRESPONDIENTES A 1986.

EL SISTEMA AUTOMATIZADO EN PLENA OPERACION, SIN PROBLEMAS -
NOTABLES.

ESTABLECIDOS TODOS LOS VINCULOS FORMALES RECOMENDADOS Y HE-
CHO UN ARREGLO CON LA HEMEROTECA MNACIONAL EN MATERIA DE CO-
LECCION DE TITULOS MEXICANOS.

ASEGURADO EL CONOCIMIENTO APROPIADO DE LOS PRINCIPALES ACER
VOS DE REVISTAS EXISTENTES EN EL PAIS, CON LA AYUDA DEL CA-
TALOGO COLECTIVO DE PUBLICACIONES PERIODICAS QUE ELABORA AC
TUALMENTE EL CONACYT, O POR ACCIONES PROPIAS EN CASO DE QUE
ESTE NO ESTUVIERA TERMINADO, O NO FUERA COMPLETO PARA EL —-
TRABAJO DEL SENARC.

COMPLETA LA COLECCION DE OBRAS DE CONSULTA PARA USO INTERNO
DEJANDO -SOLO LA RENOVACION DE LAS SERIADAS PARA LOS ANOS SI
GUIENTES.,

PERIODO 1986-1989

PARA ESTE PERIODO SE PUEDEN PREVER LOS SIGUIENTES COMPROMISOS -
PRINCIPALES:

1

INCREMENTAR EL NUMERO DE PEDIDOS ATENDIDOS SATISFACTORIA--
MENTE, A POR LO MENOS 50,000 HACIA 1989,
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ESTABLECER LOS SERVICIOS ADICIONALES QUE LOS USUARIOS RE--
QUIERAN Y QUE SE PUEDAN DAR UTILIZANDO LOS MISMOS RECURSOS
FUNDAMENTALES (INFRAESTRUCTURA, ACERVO Y PERSONAL),

ESTAR SIRVIENDO A USUARIOS DE TODAS LAS DISCIPLINAS Y DE -
TODO TIPO DE INSTITUCIONES E INDIVIDUOS.

CONTAR CON SUSCRIPCION A 3,000 REVISTAS Y POSEER PRACTICA-
MENTE TODOS LOS ACERVOS RETROSPECTIVOS NECESARIOS.

TENER COMPLETAMENTE ESTUDIADA LA DEMANDA, CON EL FIN DE --
PLANEAR CON LA ADECUADA PRECISION, EL TRABAJO DE CADA ANO-
A PARTIR DE ENTONCES,

SER COMPLETAMENTE CONOCIDO EL SENARC POR LOS INTERESADOS -
EN TODO EL PAIS,

TENER COMPLETO EL PERSONAL PREVISTO.

PODER MOSTRAR RESULTADOS CONVINCENTES A AUTORIDADES Y DE--
MAS INVOLUCRADOS, EN CUANTO A LA PRETENDIDA RACIONALIZA- -
CION DE LA ADQUISICION DE REVISTAS EXTRANJERAS Y CON RES--
PECTO A LA ESPERADA SISTEMATIZACION DEL ACCESO A LA INFOR-
MACION CONTENIDA EN LAS MISMAS,
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POLITICAS

VINCULACION

1D

2)

4)

EL SENARC DEBERA ESTAR VINCULADO FORMALMENTE CON UNA SERIE
DE ORGANISMOS,

EN PRIMER LUGAR, ESTARAN LAS RELACIONES CON:LAS DEPENDEN--
CIAS GUBERNAMENTALES DE LAS QUE DEPENDERA ECONOMICAMENTE, Y
LAS QUE TENGAN QUE VER DIRECTAMENTE CON LOS SECTORES USUA-
RIOS DEL SERVICIO. ALGUNAS DE ESTAS SON: LA SECRETARIA DE
EbucAcION PUBLICA, LA SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESU--
PUESTO, EL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA, LA --
UNIVERSIDAD NACIONAL, EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, -
LA SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA, EL INSTITUTO ME-
XICANO DEL SEGURO SOCIAL Y EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETRO
LEO,

EN SEGUNDO TERMINO QUEDARAN LAS RELACIONES CON ORGANISMOS-
EXTRANJEROS E INTERNACIONALES, QUE DE ALGUNA MANERA OFREZ-
CAN APOYO A LAS ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION, CoMO EJEM-
PLO DE ESTOS PUEDEN CITARSE: EL CENTRO INTERNACIONAL DE IN
VESTIGACION PARA EL DESARROLLO (IDRC) DE CANADA, EL CONSE-
JO BRITANICO, EL CENTRO CIENTIFICO FRANCES; LA UNESCO Y --
OTRAS DIVISIONES DE LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS;
LA ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS; EL BANCO MUNDIAL Y-
EL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO.

POR OTRA PARTE, TENDRAN ESPECIAL ATENCION LOS LAZOS QUE HA
BRAN DE ESTABLECERSE CON INSTITUCIONES SIMILARES AL SENARC,
DE OTROS PAISES. DESTACAN EN ESTA CATEGORIA LA BIBLIOTECA
BRITANICA -DIVISION DE PRESTAMOS-, EL CENTRO NACIONAL DE -
INVESTIGACION CIENTIFICA DE FRANCIA Y LAS BIBLIOTECAS NA--



DEPENDENCIA® B

NUMERO:

CIONALES DE MEDICINA Y DE AGRICULTURA, ASI como EL CENTRO-
DE APOYO A LAS BIBLIOTECAS DE INVESTIGACION (CENTER FOR RE
SEARCH LIBRARIES) DE LOS ESTADOS UNIDOS, ESTOS SERAN VIN-
CULOS DE COOPERACION Y ASESORAMIENTO EN DISTINTOS ASPECTOS
DE LA IMPLANTACION Y DE LA OPERACION DEL SENARC,

5) JUGARAN ASIMISMO UN PAPEL ESENCIAL, TODAS AQUELLAS INSTITU
CIONES DEL PAIS QUE POSEAN ACERVOS IMPORTANTES DE REVISTAS,
DEBIDO PRINCIPALMENTE A LA NECESIDAD Y CONVENIENCIA DE DE-
PENDER DE ELLAS, MEDIANTE PROGRAMAS DE PRESTAMO INTERBI- -
BLIOTECARIO Y DE SUMINISTRO DE COPIAS DE ALGUNOS ARTICULOS,
PARA SATISFACER PEDIDOS HECHOS AL SENARC., EL CaTALoGo Co-
LECTIVO DE PUBLICACIONES PERIODICAS EXISTENTES EN BIBLIOTE
CAS DE LA REPUBLICA MEXICANA (CONACYT), SERA UN INSTRUMEN
TO MUY VALIOSO PARA ESTA VINCULACION,

6) HABRA TAMBIEN RELACIONES ESTRECHAS CON EL MAYOR NUMERO PO-
SIBLE DE BIBLIOTECAS Y CENTROS O UNIDADES DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION DEL PAIS, LOS CUALES ACTUARAN COMO INTERME--
DIARIOS O USUARIOS INSTITUCIONALES DE LOS SERVICIOS DEL --
SENARC.

/) A LOS USUARIOS QUE NO ESTAN DIRECTAMENTE SERVIDOS POR ALGU

 NA BIBLIOTECA, SE PROCURARA LLEGAR A TRAVES DE ASOCIACIO--
NES EN LA PROMOCION, Y DIRECTAMENTE, AL DAR RESPUESTA A --
SUS PEDIDOS. SE ESPERA QUE DESPUES DE CIERTO TIEMPO DE -
EXISTIR EL SENARC, DIVERSOS GRUPOS DE PROFESIONALES E IN--
VESTIGADORES INDEPENDIENTES, USEN EL SERVICIO CON FRECUEN-
CIA.

«citar namero y expediente.
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ES RECONOCIDO CASI UNIVERSALMENTE EL HECHO DE QUE LOS AUIORES-
N DE PUBLICACIONES, O BIEN LAS ORGANIZACIONES PARA LAS QUE ESTOS TRA-
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BAJAN O A LAS QUE HAN CEDIDO LOS DERECHOS DE REPRODUCCION DE UNA --
OBRA, SON LOS UNICOS QUE LEGALMENTE PUEDEN HACER COPIAS O AUTORIZAR
QUE OTROS LO HAGAN. CADA PAIS CUENTA CON UNA LEGISLACION AL RESPEC
TO Y ADEMAS EXISTEN ACUERDOS INTERNACIONALES, QUE PROTEGEN A LOS AU
TORES DE POSIBLES PLAGIOS Y DEL USO INDISCRIMINADO, INDEBIDO O PARA
FINES COMERCIALES, DE SUS TRABAJOS PUBLICADOS, EL SENARC PODRIA -
SER VISTO EN ALGUN MOMENTO, COMO UN INFRACTOR DE LAS LEYES DE DERE-
CHOS DE AUTOR, PORQUE SU OBJETIVO PRINCIPAL SERA PRECISAMENTE SA--
CAR COPIAS DE ARTICULOS DE REVISTAS, PARA PROPORCIONARLAS A QUIENES
SE LO SOLICITEN. EN MEXICO LA LEY CORRESPONDIENTE NO HA SIDO REVI-
SADA A LA LUZ DE LA "EXPLOSION INFORMATIVA” Y POR LO TANTO NO ES --
TAN COMPLETA NI TAN ESTRICTA COMO LAS DE LOS ESTADOS UNIDOS E INGLA
TERRA, LAS CUALES SON DE ESPECIAL INTERES EN NUESTRO CASO, DEBIDO-
A QUE LA MAYOR PARTE DE LAS REVISTAS QUE SE COLECCIONARIAN, SON PRQO
DUCIDAS EN ESTOS DOS PAISES.

POR LO ANTERIOR, ES PRECISO HACER ALGUNAS ACLARACIONES EN CUAN
TO A LOS PROBLEMAS QUE SE PODRIAN PRESENTAR EN ESTE SENTIDO,

ES OBVIO QUE UNA INSTITUCION. DE CARACTER NACIONAL, CREADA PA-
RA RESOLVER PROBLEMAS SERIOS DEL PAIS, NO PODRIA, DE NINGUNA MANERA
HACER CASO OMISO DE LAS LEYES DE DERECHOS DE AUTOR, SIN EMBARGO, -
TAMPOCO SERIA NECESARIO ENTRAR EN ARREGLOS PREMATUROS CON LAS EDITO
RIALES, YA QUE POR LO QUE SE INDICA A CONTINUACION Y POR RAZONES —-
PRACTICAS, DURANTE UN TIEMPO MAS O MENOS LARGO, O QUIZA SIEMPRE, -
BASTARIA CON ACOGERSE A LOS GRADOS DE LIBERTAD QUE DAN LAS LEYES EN
CUESTION,

LA OPERACION DEL SENARC CON O SIN PROBLEMAS EN CUANTO A LOS DE
RECHOS DE AUTOR, DEPENDERIA DIRECTAMENTE DE TRES FACTORES: (1) EL NO
MERO DE COPIAS QUE SE LLEGARA A SACAR DE UN SOLO ARTICULO; (2) LA -
NECESIDAD DE FOTOCOPIAR FASCICULOS ENTEROS; Y (3) LA PRETENSION - -
ABIERTA DE USAR EL MATERIAL FOTOCOPIADO PARA FINES DISTINTOS A LOS-
DE EDUCACION E INVESTIGACION,
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PARA EXPLICAR LO DICHO EN EL PARRAFO ANTERIOR, CABE MENCIONAR,
A MANERA DE EJEMPLO, QUE LA LEY DE DERECHOS DE AUTOR DE LOS ESTADOS
UNIDOS, PERMITE UN “USO JUSTO" DE LAS REVISTAS -A CAMBIO DE LO QUE-
SE PAGA POR ELLAS- QUE CONSISTE EN SACAR, SI FUERA NECESARIO HASTA-
5 COPIAS DE UN MISMO ARTICULO, PARA FINES EDUCATIVOS Y DE INVESTIGA
CcION, TAMBIEN PROHIBE QUE SE REPRODUZCAN FASCICULOS COMPLETOS. PA
RA LOS CASOS EN QUE LA REPRODUCCION PREVISTA REBASARE ESTOS LIMITES.
HABRTA QUE COMPRAR A LA EDITORIAL DUENA DE LOS DERECHOS, LOS SOBRE-
TIROS DE ARTICULOS O LOS FASCICULOS QUE SE REQUIRIERAN, POR OTRA -
PARTE, SI LOS FINES PARA LOS QUE SE HICIERE UNA COPIA FUERAN DISTIN
TOS A LOS INDICADOS, HABRIA QUE SOLICITAR AUTORIZACION POR ESCRITO-
A LA EDITORIAL Y PAGAR REGALIAS FIJADAS POR ESTA, PARA PODER USAR -
EL MATERIAL.

AHORA BIEN, SE PUEDE PREDECIR CON BASTANTE CERTEZA, QUE EL NO-
MERO DE COPIAS POR ARTICULO QUE SERA NECESARIO SACAR EN EL SENARC,-
CASI NUNCA REBASARA EL LIMITE DE LOS 5. ESTA AFIRMACION SE BASA EN
LA EXPERIENCIA DE LOS AUTORES DEL PRESENTE DOCUMENTO, RESPALDADA --
POR EL HECHO DE QUE EN LA BIBLIOTECA BRITANICA -DIVISION DE PRESTA-
MoS (BLLD) -LA MAYOR DEL MUNDO EN SU GENERO- EL PROMEDIO DE COPIAS-
REQUERIDAS POR ARTICULO ES DE 2.2 DESDE LUEGO, EN LA BLLD SE PRE-
SENTAN EVENTUALMENTE CASOS DE MAS DE 5 COPIAS POR ARTICULO, Y ES -
SEGURO QUE LO MISMO SUCEDERA EN EL SENARC, SIN EMBARGO, ESTO NO -
OBLIGA A ESTABLECER CONVENIOS PARA TODA LA COLECCION, SINO MAS - -
BIEN A PAGAR LOS DERECHOS DE AUTOR CADA VEZ QUE SE PRESENTE UNO DE
ESOS CASOS AISLADOS. PARA LLEVAR A LA PRACTICA ESTA MEDIDA, LO --
ACOSTUMBRADO ES "HACER TRANSPARENTES” A LAS EDITORIALES, LOS REGIS
TROS DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE FOTOCOPIADO Y PAGAR A PERIODOS-
VENCIDOS LO QUE SEA NECESARIO,

CON RESPECTO A LA REPRODUCCION DE FASCICULOS COMPLETOS Y A —-
LOS FINES PARA LOS GUE CUALQUIER COPIA SE HACE, PUEDE INDICARSE LO
SIGUIENTE, TAMBIEN POR EXPERIENCIA PROPIA Y DE LAS INSTITUCIONES-
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MULT IMENCIONADAS, PRACTICAMENTE NUNCA ES NECESARIO COPIAR UNA REVIS
TA DE PASTA A PASTA Y POR LO GENERAL LOS SOLICITANTES DE COPIAS SON
PROFESORES E INVESTIGADORES QUE NO PERSIGUEN OTROS FINES QUE LOS --
PERMITIDOS POR EL USO JUSTO.

RESUMIENTO LO ANTERIOR, ES DE ESPERARSE QUE PASEN VARIOS ANOS-
DE OPERACION DEL SENARC EN LAS CONDICIONES DESCRITAS, ANTES DE QUE-
SE PRESENTE LA NECESIDAD DE ENTRAR EN ARREGLOS DE DERECHOS DE AUTOR
CON LAS EDITORIALES., POR MEDIO DE LOS REGISTROS DETALLADOS QUE SE-
PLANEA LLEVAR ACERCA DEL SERVICIO PRESTADO, SERA POSIBLE DETERMI--
NAR EL MOMENTO EN QUE, PRIMERO PARA ALGUNOS TITULOS Y DESPUES PARA-
UN NUMERO MAYOR DE ELLOS -QUE NO PARA LA TOTALIDAD DEL ACERVO-, PRO
CEDA ESTABLECER CONVENIOS PARA CUBRIR LOS DERECHOS A PARTIR DEL USO
JUSTO,

PODRIA SUCEDER QUE LA OPERACION DEL SENARC SIEMPRE FUERA DEN--
TRO DE LOS LIMITES DEL USO JUSTO Y ENTONCES NO HABRIA DE QUE PREO-
CUPARSE

PROMOCION

1) SE DEBERA DAR A CONOCER AMPLIAMENTE LA EXISTENCIA DEL - --
SENARC, CON EL FIN DE CAPTAR, EN UN PERIODO DE 5 ANOS A --
MAS TARDAR, ALREDEDOR DEL 80% DE LA DEMANDA EXISTENTE EN -
EL PAIS, DE COPIAS DE ARTICULOS Y OTROS DOCUMENTOS. ESTO-
SERVIRA EN PARTE PARA OBTENER DATOS SOBRE LA DEMANDA REAL,
ESPECIALMENTE EN LOS ANOS EN QUE SE TRABAJE PARA SATISFA--
CER LA MITAD DE ESA DEMANDA,

2) DEBERA HABER UNA PROMOCION ADICIONAL, ORIENTADA A INCREMEN
TAR EL USO TANTO DEL SERVICIO EN SI, COMO DE TODAS AQUE- -
LLAS REVISTAS DE CALIDAD Y RELACIONADAS CON LAS PRIORIDA--
DES NACIONALES, QUE POR DESCONOCIMIENTO DE LOS USUARIOS -
TENGAN UN USO BAJO. DE ESTE MODO SE ASEGURARA QUE LOS RE-
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CURSOS QUE SE VAN A INVERTIR EN EL SENARC, SEAN PLENAMENTE
APROVECHADOS

SE DARA ESPECIAL ATENCION A LA DIFUSION DE LAS PUBLICACIO--
NES PRODUCIDAS EN EL PAIS, YA QUE MUCHAS DE ELLAS NO SON RE
SENADAS POR INDICES Y OBRAS SIMILARES, ESTO PODRIA DAR ORL
GEN, DESPUES DE LOS 2 0 3 PRIMEROS ANOS DE TRABAJO, A LA —-
ELABORACION DE ALGUNOS INDICES, SI PARA ENTONCES NO HUBIERA
TODOS LOS QUE SE NECESITAN,

LOS PEQUENOS USUARIOS DEL SERVICIO, SERAN LOS QUE RECIBAN -
EL MAYOR ESFUERZO DE PROMOCION., POR LO REDUCIDO DE SUS PRQ
PI0OS RECURSOS Y SERVICIOS DOCUMENTALES, REQUIEREN MAS ATEN-
CION QUE LOS GRANDES USUARIOS, TANTO EN LA DETECCION Y ACEP
TACION DE SUS NECESIDADES DE INFORMACION, COMO EN EL EMPLEO
DECIDIDO DE LOS MEDIOS QUE EXISTEN A SU ALCANCE PARA RESOL-
VERLAS OPORTUNAMENTE,

SERVICIO

EN UN PRINCIPIO SE TRATARA DE CAPTAR SOLO EL 50% DE LA DE--
MANDA DE ARTICULOS EXISTENTES EN EL PAIS, ESTE PORCENTAJE-
IRA CRECIENDO HASTA LLEGAR A UN MAXIMO DE 80, ALREDEDOR DEL
5. ANO DE SERVICIO,

SE DARA SERVICIO PRINCIPALMENTE A BIBLIOTECAS, CENTROS O —-
UNIDADES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION, O CUALESQUIERA - -
OTRAS ORGANIZACIONES QUE CENTRALICEN LOS PEDIDOS DE UN GRU-
PO DE USUARIOS DIRECTOS Y AL MISMO TIEMPO AYUDEN A ESTOS A-
COMPLETAR LOS DATOS DE LA SOLICITUD. TAMBIEN ESTARA ABIER-
TA LA PUERTA A USUARIOS INDIVIDUALES, CUANDO NO DISPONGAN -
DE LOS SERVICIOS DE UNA BIBLIOTECA, O BIEN CUANDO PREFIERAN
SALVAR CONDUCTOS, EN FAVOR DE UN SERVICIO MAS RAPIDO, ES -
CLARO QUE ESTO OLTIMO, SI BIEN ES IMPORTANTE PARA EVITAR --
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DISCRIMINACIONES, REPRESENTARA UNA PEQUENA PARTE DEL VOLU-
MEN TOTAL DE SERVICIO.

LOS PEDIDOS SE SURTIRAN SIEMPRE DENTRO DE LAS 48 HORAS SI-
GUIENTES A SU RECEPCION, JUNTO CON EL ENVIO DEL DOCUMENTO
SALDRA UN TELEGRAMA O UN TELEX, O BIEN SE HARA UNA LLAMADA
TELEFONICA PARA NOTIFICAR AL INTERESADO LA FECHA Y OTROS -
DETALLES DEL ENviO, ESTO SERA ESENCIAL PARA ASEGURAR LA -
IMAGEN DE EFICIENCIA DEL SERVICIO, YA QUE COMO EL USUARIO-
TENDRA LA OPORTUNIDAD DE ELEGIR EL MEDIO DE ENVIO, LOS RE-
TRASOS QUE LLEGARA A HABER EN LA RECEPCION DEL MATERIAL --
POR PARTE DEL USUARIO, NO SERTAN IMPUTABLES DE MANERA ALGU
NA AL SENARC,

SE COBRARA UNA CUOTA POR CADA DOCUMENTO, VARIABLE SEGUN LA
VIA POR LA QUE EL USUARIO DESEE EL ENVIO Y LA NOTIFICACION
DEL MISMO, No SE PROPORCIONARA FACTURA NI RECIBO POR PEDL
DO, SINO QUE SE OFRECERA A LOS USUARIOS CUPONES PARA EL PA
GO DE CADA SOLICITUD, Y LA POSIBILIDAD DE ABRIR UN DEPOSI-
TO POR CIERTA CANTIDAD FIJUA, PARA DESCONTAR DE ALLI EL IM-
PORTE DE LOS PEDIDOS, A LA COMPRA DE LOS CUPONES SE EXPE-
DIRAN FACTURAS Y PARA LOS DEPOSITOS, SE PROVEERAN ESTADOS-
DE CUENTA PERIODICAMENTE, '

CoMO SE DIJO ANTES, LOS USUARIOS PODRAN ELEGIR, EN EL MO--
MENTO DE HACER SUS PEDIDOS, LA VIA POR LA QUE DESEAN QUE -
SE LES MANDE LA RESPUESTA, ASI COMO LA FORMA DE NOTIFICAR-
LE (TELEFONO, TELEX O TELEGRAMA), PARA ESTO SE HARAN DE -
SU CONOCIMIENTO LAS TARIFAS CORRESPONDIENTES A CADA POSIBLE
COMBINACION DE: (1) NOMERO DE PAGINAS, (2) MODO DE ENVIO Y
(3) MODO DE NOTIFICACION DEL ENVIO. ESTO PERMITIRA TANTO-
AL USUARIO como AL SENARC, ESTABLECER PRIORIDADES Y EN GE-
NERAL PLANEAR MEJOR SU TRABAJO.

CUANDO LOS DATOS MINIMOS NECESARIOS PARA SURTIR UN PEDIDO-
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NUMERO

(SEGUN LA FORMA IMPRESA QUE HABRA DE PONERSE A LA DISPOSI-
CION DE LOS USUARIOS, JUNTO CON UN INSTRUCTIVO PARA SU LLE
NADO CORRECTO) NO SEAN PROPORCIONADOS POR EL SOLICITANTE,-
EL SENARC DEVOLVERA LA SOLICITUD PARA QUE SE COMPLETE TAL-
INFORMACION, ESTO EVITARA POR UNA PARTE, QUE EL PERSONAL-
ENCARGADO DE ATENDER LOS PEDIDOS TENGA QUE GASTAR TIEMPO -
EN TAREAS DE VERIFICACION BIBLIOGRAFICA —QUE CORRESPONDEN-
AL USUARIO O A SU BIBLIOTECA- Y POR OTRA, AYUDARA A QUE EL
USUARIO SE PREOCUPE POR DAR SIEMPRE LOS DATOS COMPLETOS,

7) SE HARA EXPLICITO PARA LOS USUARIOS, QUE EL SENARC RESOLVE
RA DE MANERA INMEDIATA, SOLICITUDES DE ARTICULOS DE REVIS-
TAS QUE YA ESTEN EN SU ACERVO, PARA MATERIAL NO EXISTENTE
EN CASA, ACTUARA COMO INTERMEDIARIO DEL SERVICIO QUE EN —-
ESE CASO SE PEDIRA A OTRAS INSTITUCIONES, TRANSFIRIENDO AL
USUARIO EL COSTO CORRESPONDIENTE,

ANALISIS DE LA DEMANDA

1) SE ANALIZARA PERMANENTEMENTE LA DEMANDA REAL DE ARTICULOS-
EXISTENTES EN EL PAIS, POR MEDIO DE: (1) LOS PEDIDOS QUE -
SE SURTAN CON EL ACERVO PROPIO; (2) LOS PEDIDOS QUE SE TRA
MITEN EN OTRAS INSTITUCIONES; Y (3) LOS PEDIDOS QUE LOS --
CENTROS USUARIOS HAGAN POR SU CUENTA. ESTO OLTIMO PUEDE -
RESULTAR DIFICIL, PORQUE DEPENDERA DE QUE DICHOS CENTROS -
ACCEDAN A SUMINISTRAR LA INFORMACION CORRESPONDIENTE, PERO
SE HARA TODO LO POSIBLE PARA LOGRARLO.

citar nimero y expediente.

SELECCION DEL ACERVO
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Ly 1) SE CUBRIRAN TODAS LAS DISCIPLINAS QUE ACTUALMENTE Y EN EL-
FUTURO, DEMANDEN EL SERVICIO DE PROVISION DE ARTIcuLOS. SE
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SABE QUE DURANTE ALGUN TIEMPO, LA DEMANDA SE VERA MAS - -
ACENTUADA EN UNAS AREAS QUE EN OTRAS, LO CUAL ES MUY NOR-
MAL, PERO ESTO NO SIGNIFICA QUE A PRIORI SE VAYAN A DES--
CARTAR LAS RAMAS DEL CONOCIMIENTO Y ACTIVIDADES MENOS DE--
MANDANTES, ANTES BIEN, EL ESTUDIO DE LA DEMANDA AYUDARA A
FIJAR PRIORIDADES DE ADQUISICION Y SE ESPERA QUE DESPUES -
DE LOS PRIMEROS ANOS, CUALQUIER INVESTIGADOR PODRA VER RE-
FLEJADOS SUS INTERESES EN LA COLECCION, PUES ELLO ES Y SE-
RA SIEMPRE UNA DE LAS CONDICIONES CLAVE PARA EL EXITO DE -
LA EMPRESA, LOS SECTORES NO DEMANDANTES Y LOS MENOS DE--
MANDANTES -COMO SE HA DICHO YA EN LAS POLITICAS DE PROMO- -
CION- SERAN ABORDADOS POR ESTA DE UNA MANERA ESPECIAL, CON-
EL OBJETO DE QUE EN EL FUTURO, LA DEMANDA ESTE EQUILIBRADA-
Y NO QUEDEN SIN RESOLVER UN NUMERO ELEVADO DE CASOS, POR --
DESCONOCIMIENTO DEL SERVICIO,

EL ACERVO SE INTEGRARA PAULATINAMENTE, SIGUIENDO UN PROCESO
DE APROXIMACIONES SUCESIVAS, QUE SE BASARA EN EL ANALISIS -
DETALLADO DE LA DEMANDA REAL DE DOCUMENTOS. ES MUY PROBABLE
POR TANTO, QUE LAS LISTAS DE TITULOS CON QUE SE TRABAJE EN-
UN PRINCIPIO, NO CONTENGAN TODO LO QUE -SOBRE TODO LOS ESPE
CIALISTAS EN ALGUNAS DISCIPLINAS- PODRIAN ESPERAR,

Los PRIMEROS 1,000 TITULOS RECOMENDADOS, SE DEBERAN SOME---
TER A UNA METICULOSA OBSERVACION, EN CUANTO A SU CORRESPON-
DENCIA CON LA DEMANDA, DE ESTA MANERA, AL FINAL DEL PRIMER
ANO Y MAS ADELANTE, SE TENDRAN ELEMENTOS DE JUICIO SUFICIEN
TES PARA DECIDIR SI ALGUNOS DE ELLOS (LOS DE BAJO O NULO --
USO) SON INMEDIATAMENTE SUSTITUIDOS POR OTROS DE DEMANDA -
COMPRORADA.,

LOS TITULOS QUE HABRAN DE INCORPORARSE EN LOS ANOS SIGUIEN-
TES, SERAN SELECCIONADOS UTILIZANDO EN PRINCIPIO LA MISMA -
METODOLOGIA QUE SE USO PARA LOS PRIMEROS 1,000, DESDE LUEGO
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CON LAS MODIFICACIONES O REFINAMIENTOS QUE EL DIRECTOR GE—-
NERAL Y SUS COLABORADORES CREAN CONVENIENTE HACER, EN ES-
TO SE DEBERA TOMAR EN CUENTA LAS LISTAS ADICIONALES A LA DE
Los 1,000 QUE SE ENTREGAN COMO ANEXO A ESTE DOCUMENTO, PERO
SOBRE TODO SE DEBERA TENER EN MENTE LA DEMANDA REAL OBSERVA
DA,

UNA VEZ QUE EXISTA LA SEGURIDAD DE QUE LA DEMANDA REAL SE -
ESTA SATISFACIENDO RAZONABLEMENTE CON EL ACERVO PROPIO, SE-
RA NECESARIO PROCURAR QUE LA TAREA DE SELECCION SE ORIENTE-
CADA VEZ MAS, A LA CONFIGURACION DE UN ACERVO QUE RESPONDA-
NO SOLO A CRITERIOS DE DEMANDA, SINO TAMBIEN A CRITERIOS DE
CALIDAD,

CONGRUENTE CON ESTO ULTIMO, SERA CONVENIENTE TRATAR DE INDU
CIR LA DEMANDA HACIA EL USO DEL ACERVO CON PLENA CONCIENCIA
DE QUE NO SIEMPRE EL MATERIAL MAS SOLICITADO ES EL DE MAYOR
CALIDAD Y POR LO TANTO, HAY QUE CONOCER LAS OPCIONES DISPO-
NIBLES. ESTO SE HARA MEDIANTE PROMOCION Y SERVICIOS PENSA-
DOS ESPECIALMENTE PARA LOGRAR TAL PROPOSITO.

DEBERA EXISTIR UN COMITE DE SELECCION, EN EL QUE PARTICIPEN
ESPECIALISTAS DE LOS DISTINTOS CAMPO CUBIERTOS Y POR CUBRIR,
PROVENIENTES DE LOS CENTROS USUARIOS O DE LAS INSTITUCIONES
INVOLUCRADAS EN LA EXISTENCIA DEL SENARC,

PARA HACER LA SELECCION DEL ACERVO, DEBERAN DARSE LOS DOS -
PASOS SIGUIENTES: (1) SLECCIONAR LAS DISCIPLINAS DE MAYOR -
IMPORTANCIA, TOMANDO EN CUENTA LAS PRIORIDADES NACIONALES Y
LOS PROSPECTOS EXISTENTES Y POR REALIZAR; (2)SELECCIONAR —-
LOS TITULOS CORRESPONDIENTES A DICHAS DISCIPLINAS Y PROYEC-
TOS,

EL SENARC DEBERA HACER SU SELECCION DE NUEVOS TITULOS EN ES
TRECHA COLABORACION CON OTRAS INSTITUCIONES DEL PAIS QUE PQ
SEAN COLECCIONES IMPORTANTES DE REVISTAS CON EL FIN DE DU-
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PLICAR AL MINIMO TODO AQUELLO QUE PUEDA OBTENERSE SIN PRO-
BLEMA, EN PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO,

10) DESPUES DE UN TIEMPO RAZONABLE DE TRABAJO CON REVISTAS, EN
EXCLUSION DE OTROS TIPOS DE PUBLICACIONES, ESTOS TENDRAN -
QUE SER INCLUIDOS, DESDE LUEGO BASANDOSE EN LA DEMANDA, Su
SELECCION SEGUIRA CRITERIOS SIMILARES A LOS EMPLEADOS PARA
ELEGIR LAS REVISTAS.

ADQUISICIONES

1) SE ADQUIRIRAN 1,000 SUSCRIPCIONES DE REVISTAS PARA EMPEZAR,
ESTE NOMERO SE INCREMENTARA CADA ANO, HASTA COMPLETAR - --
3,000 EN EL 57 ANO DE OPERACION., DESPUES DEL 27 ANO, SE
EMPEZARA A INCORPORAR AL ACERVO, OTRO TIPO DE PUBLICACIO--
NES, TALES COMO MEMORIAS DE CONGRESOS, NORMAS Y -EN CASO
DE JUSTIFICARSE- PATENTES,

2) SE OBTENDRAN -POR COMPRA Y OTROS MEDIOS- ACERVOS RETROSPEC
TIVOS PARA UNA PARTE DE LA COLECCION, LA EXTENSION DE ES—-
TOS SE DETERMINARA TOMANDO EN CUENTA LA DEMANDA REAL DE AR
TICULOS Y LA DISPONIBILIDAD DE LOS TITULOS EN CUESTION EN-
OTRAS INSTITUCIONES DEL PAfS, SE COMPRARA DE PREFERENCIA-
MATERIAL MICROFILMADO,

3) SE ADQUIRIRAN PRINCIPALMENTE REVISTAS PRODUCIDAS EN EL EX-
TRANJERO DEBIDO A QUE: (1) SON LAS MAS DIFICILES DE CONSE-
GUIR POR LOS DIRECTAMENTE INTERESADOS, PORQUE SU PRECIO ES
ELEVADO Y PORQUE LA DISPONIBILIDAD DE DIVISAS ES BAJA; - -
(2) LAS REVISTAS MEXICANAS PUEDEN OBTENERSE SIN PROBLEMAS-
Y ADEMAS SE COLECCIONAN REGULARMENTE EN LA HEMEROTECA NA--
CIONAL Y EN OTRAS INSTITUCIONES, ESTO NO QUIERE DECIR QUE
SE TRATA DE RESTAR IMPORTANCIA AL MATERIAL LOCAL, SINO DE
RESOLVER PRIMERO LA PARTE MAS DIFICIL DEL PROBLEMA., TANTO
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POR LO QUE RESPECTA A LA DiSPONIBILIDAD; COMO POR LO QUE -
RESPECTA A LA PROMOCION, LOS TITULOS PRODUCIDOS EN EL PATS
TENDRAN UNA ALTA PRIORIDAD, A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE EL
ACERVO EXTRANJERO ESTE BAJO CONTROL,

DEBERA HABER EN LA COLECCION UN NOUMERO EN CONSTANTE CRECI-
MIENTO, DE TITULOS PRODUCIDOS EN EL PAS, QUE EN PRINCIPIO
SERAN LOS QUE TENGAN MAYOR DEMANDA EN EL SERVICIO DE FOTO-
COPIADO., POR LO ANTERIOR, SI BIEN EN EL PRIMER ANO HABRA-
POCO MATERIAL MEXICANO, SU PROPORCION EN EL ACERVO IRA AU-
MENTANDO CON LOS ANOS EN RESPUESTA A LA DEMANDA Y EN LA -
MEDIDA EN QUE LAS PUBLICACIONES DE CALIDAD GENERADAS LOCAL
MENTE, AUMENTEN EN NOMERO Y SURJAN NUEVOS TITULOS RELEVAN-
TES, )
|AS ADQUISICIONES SE HARAN A TRAVES DE AGENCIAS ESPECIALL
ZADAS EN EL MANEJO DE LAS RELACIONES CON LAS EDITORIALES-
PROVEEDORAS (PEDIDOS, PAGOS, FACTURACION, RECLAMACIONES,-
ENVIOS, ETC.), CON EL FIN DE REDUCIR LA CARGA ADMINISTRA-
TIVA DEL SENARC, AGILIZAR LA RECEPCION DEL MATERIAL Y MAN
TENER EL ACERVO SIN FALTANTES. ESTO IMPLICARA EL PAGO DE
COMISIONES A DICHAS AGENCIAS,

PARA AYUDAR A QUE LA RECEPCIGN DEL MATERIAL EXTRANJERO —-
SEA MAS EXPEDITA Y PARA OBTENENER PRECIOS DE SUSCRIPCION-
MAS BAJOS, SE ESTABLECERA UNA DIRECCION POSTAL EN UNA PO--
BLACION DE LOS ESTADOS UNIDOS CERCANA A LA FRONTERA CON -
NUESTRO PAIS, ALGUIEN TENDRA QUE ENCARGARSE ALLI DE RECL
BIR, PASAR ADUANA Y REEXPEDIR POR AUTOBUS LAS REVISTAS, -
EN PAQUETES DE DETERMINADO VOLUMEN. LO ANTERIOR SUPONE -
LA EXISTENCIA DE FACILIDADES CONSEGUIDAS POR LA SEP, PARA
LA IMPORTACION RAPIDA DE LAS REVISTAS, DE LAS CUALES, LAS-
QUE SE COMPREN MICROFILMADAS, TENDRAN SIEMPRE MAYOR PRO--
BLEMA Y DEBERAN POR TANTO SER OBJETO DE ATENCION ESPECIAL.,
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SE DEBERA EVITAR POR TODOS LOS MEDIOS, QUE LOS ENVIOS DE -
REVISTAS SEAN HECHOS A LA CIUDAD DE MEXICO, DEBIDO A QUE -
-COMO EL VOLUMEN DE IMPORTACIONES QUE INGRESAN POR ALLI AL
PAIS ES MUY ELEVADO- HABRIA DEMORAS Y EXTRAVIOS QUE OBSTA-
CULIZARIAN POR COMPLETO EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL SENARC,
SE PROCURARA PAGAR POR ADELANTADO NO SOLO UN ANO DE LAS -
SUSCRIPCIONES -QUE ES LO MAS NORMAL- SINO 2 O MAS ANOS, -
EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE, SOBRE TODO EN AQUELLOS TITU--
LOS DE LOS QUE SE TENGA LA SEGURIDAD DE QUE NO VA A HABER
CANCELACIONES POR BAJA DEMANDA., ESTO PERMITIRA: (1) APRO
VECHAR LOS PRECIOS DESCONTADOS QUE OFRECEN LAS EDITORIA--
LES POR PERIODOS MAYORES; (2) QUE EL PRESUPUESTO DE CADA-
ANO ESTE MENOS AFECTADO POR LA INFLACION Y DEVALUACIONES;
(3) REDUCIR LOS TRAMIRES DE RENOVACION Y PAGOS, AHORRANDO
TAMBIEN ASI PARTE DE LAS COMISIONES DE LAS AGENCIAS; Y -
LO QUE ES MUCHO MAS IMPORTANTE: (4) QUE NO SE INTERRUMPAN
LAS SUSCRIPCIONES POR DEMORAS EN LA ENTREGA DE LOS SUBSI-
DIOS AL SENARC,

SE DEBERA ADQUIRIR UNA AMPLIA COLECCION DE OBRAS DE CON--
SULTA, EN TODOS LOS CAMPOS CUBIERTOS, PARA USO INTERNO, -
ESTA HABRA DE MANTENERSE ACTUALIZADA, SE INCLUIRAN PRINCL
PALMENTE: INDICES, CATALOGOS DE REVISTAS Y OTRAS PUBLICA-
CIONES, DIRECTORIOS Y BIBLIOGRAFIAS,

EDUCACION DE USUARIOS

1

PARA QUE EL SENARC LLEGUE A FUNCIONAR EN FORMA OPTIMA CON-
RESPECTO A SU AMBITO EXTERNO, SERA PRECISO QUE ENTRE SUS -
ACTIVIDADES SE INCLUYA DE MANERA PREPONDERANTE, UN PROGRA-
MA PERMANENTE DE EDUCACION DE USUARIOS. ESTE SE ORIENTARA
ENTRE OTRAS COSAS A: (1) DAR A CONOCER LA NATURALEZA Y LOS
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OBJETIVOS DEL SERVICIO, CON EL FIN DE ELIMINAR FALSAS EX--
PECTATIVAS Y MALOS ENTENDIDOS; (2) DAR AL USUARIO LOS ELE-
MENTOS MECESARIOS PARA USAR CORRECTAMENTE EL SERVICIO, ES-
DECIR, PARA PROPORCIONAR LOS DATOS MINIMOS SIN LOS CUALES-
UN PEDIDO TENDRIA QUE SER DEVUELTO SIN SURTIR; (3) ORIENTAR
AL USUARIO SOBRE LAS DISTINTAS MANERAS DE ENTERARSE DE LA-
EXISTENCIA DE ARTICULOS RELEVANTES PARA SU ACTIVIDAD Y SO-
BRE LA FORMA DE APROVECHAR AL MAXIMO LA EXISTENCIA DEL - -
SEMARC.

ESTE PROGRAMA ESTARA A CARGO DEL PERSONAL DE LA DIRECCION-
DE SERVICIOS A USUARIOS, AUXILIADO POR LOS MIEMBROS IDO- -
NEOS DEL RESTO DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION,

DEBERAN SER FORMULADAS Y ESTABLECIDAS POR EL DIRECTOR GENE
RAL, PREVIA CONSULTA CON LOS ORGANOS DE DIRECCION, ADMINIS
TRACION, CONSULTA Y VIGILANCIA DEL SENARC,

AMPLIACION

1

DURANTE LOS PRIMEROS 2 A 3 ANOS DE OPERACION, SE MANTENDRA
UNA SOLA SEDE PARA EL SENARC, SALVO LA EXISTENCIA DE UNA -
OFICINA DE DISTRIBUCION EN LA CIUDAD DE MEXICO. SE TRATA-
RA DE REUNIR EN ESOS ANOS, ELEMENTOS PARA TOMAR LAS DECI--
SIONES PERTINENTES EN CUANTO A ESTABLECIMIENTO DE SUCURSA-
LES.
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ESTRUCTURA

PARA ASEGURAR LA OPERACION ADECUADA DEL SENARC, ES NECESARIO -
QUE SEA UN ENTE AUTONOMO, REGIDO POR UN ORGANO SUPREMO, EN EL QUE -
PARTICIPEN DIVERSOS ORGANISMOS GUBERNAMENTALES Y ASOCIACIONES PROFE
SIONALES DIRECTAMENTE RELACIONADAS CON EL SERVICIO QUE SE VA A PRES
TAR.

POR OTRA PARTE, COMO ES DESFABLE QUE TENGA CONTINUIDAD A LO --
LARGO DE DIFERENTES ADMINISTRACIONES PRESIDENCIA LES, ES PRECISO --
QUE SU ESTRUCTURA LEGAL SEA LA MAS ACEPTABLE PARA EL GOBIERNO FEDE-
RAL, YA QUE DE ESTE PROVENDRAN EN SU MAYOR PARTE, SU PATRIMONIO Y -
PRESUPUESTOS DE OPERACION,

DE ENTRE LAS POSIBLES FORMAS LEGALES EN QUE SE PODRIA CONSTI--
TUIR LA INSTITUCION, LA DE ASOCIACION CIVIL PARECE SER LA IDONEA. -
PARA UN MAYOR ABUNDAMIENTO EN ESTE SENTIDO, SE HA INCLUIDO como - -
ANEXO II, UN PROYECTO DE ACTA CONSTITUTIVA DEL SENARC cOMO UNA ASO-
CIACION CIVIL,

EN DICHO PROYECTO DE ACTA, SE SUGIERE LA PARTICIPACION FORMAL-
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO Y DE SU UNIVERSIDAD, POR EL -
PAPEL QUE HASTA AHORA HAN TENIDO EN EL PROYECTO Y POR SU FUTURA CON
TRIBUCION PARA EL DESARROLLO EXITOSO DE LA EMPRESA.

INTERNAMENTE, EL SENARC ESTARA INTEGRADO COMO LO INDICA EL -
ORGANIGRAMA QUE SE INCLUYE EN EL ANEXO III, JUNTO CON LA DESCRIP- -
CION DE LOS PUESTOS PRINCIPALES.
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I

ACERVO

UNO DE LOS PRINCIPALES Y VITALES RECURSOS DEL SENARC SERA SU co-
LECCION DE REVISTAS; ESTAS SON Y CONTINUARAN SIENDO LA RAISON D’ETRE
DEL SERVICIO. EN LA SELECCION DE LOS PRIMEROS 1,000 TITULOS SE TRATO
DE UTILIZAR LOS CRITERIOS MAS APROPIADOS (VER ANEXO NO, ) QUE SE -
TUVIERON A MANO, PERO NO FUE POSIBLE HACER UN ESTUDIO DETALLADO Y COM
PLETO DE LA DEMANDA DE ARTICULOS EN LOS ULTIMOS 5 A 10 ANOS -EL CUAL
HUBIERA SIDO MUY UTIL- DEBIDO A DIVERSOS PROBLEMAS:

1) LA FALTA DE REGISTROS EN MUCHAS BIBLIOTECAS, ACERCA DEL SERVL
CIO EN CUESTION; 2) LA NEGATIVA DE ALGUNAS INSTITUCIONES EN CUANTO A-
PERMITIR USAR SUS ARCHIVOS, CONSIDERADOS CONFIDENCIALES; Y 3) LA FAL-
TA DE TIEMPO PARA TRABAJAR EN AQUELLAS INSTITUCIONES EN QUE HABIA TA-
LES REGISTROS Y EL CONSENTIMIENTO PARA UTILIZARLOS.

AN Y CUANDO EL TAMANO DE LA COLECCION (MIL TITULOS), SE PUDIERA
CONSIDERAR PEQUENO, SE HA TOMADO ESPECIAL CUIDADO EN SELECCIONAR TITU
LOS QUE SEAN REPRESENTATIVOS DE CADA DISCIPLINA QUE SE ESTUDIA O SE -
INVESTIGA EN EL PAIS. EN IGUAL FORMA QUE SATISFAGA LA DEMANDA REAL -
DE LA INVESTIGACION,

A TRAVES DE- LOS ESTUDIOS DE DEMANDA NACIONAL E INTERNACIONAL, EL
SENARC IRA INCREMENTANDO LA COLECCION CON EL FIN DE SATISFACER ADECUA
DAMENTE LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LOS USUARIOS. AsT MIsSMO —-
DESCONT INUARA AQUELLOS TITULOS QUE LA EXPERIENCIA DEL USO VAYA INDI--
CANDO QUE SE UTILIZAN EN MANOR GRADO,

SE ESTIMA QUE EL COSTO TOTAL DE LA SUSCRIPCION DE LOS PRIMEROS -
1,000 TiTuLoS SERA DE 193,000 DOLARES. APARTE DE LAS SUSCRIPCIONES AC
TUALIZADAS, SE CONTARA CON ACERVOS RETROSPECTIVOS DE 5 A 10 ANos. UN-
NN 50% DE ESTA COLECCION SE ADQUIRIRA EN MICROPELICULA O MICROFICHA Y -

{ .
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LA OTRA MITAD EN FORMA DE REIMPRESIONES, EL COSTO PROMEDIO POR VOLU-
MEN O ANO EN MICROFICHA SERIA DE 32 DOLARES, MIENTRAS QUE EL DE LAS-
REIMPRESIONES SERIA DE 47 DOLARES POR VOLUMEN, APROXIMADAMENTE,

PERSONAL

EL EX170 DEL SENARC DEPENDERA PRINCIPALMENTE DEL PERSONAL QUE -
ESTARA A SU CARGO. POR LOS TANTO ES INDISPENSABLE QUE LAS PERSONAS -
CONTRATADAS TENGAN LAS CARACTERISTICAS QUE SE ESPECIFICAN EN LA DES-
CRIPCION DE PUESTOS (VER ANEXO NO. JJ]) PARA QUE SE PUEDA GARANTIZAR
UNA ADECUADA Y EFECTIVA OPERACION., EL SENARC REQUERIRA DEL SIGUIENTE
PERSONAL EN SU PRIMER ANO Y EN LOS SUBSIGUIENTES:

1984 1985 1986 1987 1988

PROFESIONALES 8 7 / / /
TECNICOS 5 8 10 11 13
ADMINISTRATIVOS ' 7 9 9 10 10

LA RAPIDEZ Y LA EFECTIVIDAD, EN LA PROVISION DE DOCUMENTOS,SE--
RAN LOS FACTORES DETERMINANTES PARA LA IMAGEN DEL SENARC. ES POR ELLO
QUE SE REQUIERE PERSONAL DE ALTO NIVEL,CONSCIENTE DE LA UTILIDAD DE-
UN SERVICIO DE ESTA NATURALEZA Y QUE CONOZCA O ESTE FAMILIARIZADO --
CON RUTINAS BIBLIOTECOLOGICAS.

E@plpo

EL CONTROL BILIOGRAFICO Y/O DOCUMENTAL SERA UNA DE LAS TAREAS -
MAS DIFICILES;ES POR ELLO QUE SE TOMO LA DECISION DE QUE EL SISTEMA-
SEA COMPLETAMENTE AUTOMATIZADO,PARA PERMITIR EL MANEJO ADECUADO DE RE
GISTROS,TANTO DE TITULOS COMO DE USUARIOS.SE CONTROLARAN TODOS LOS AS
PECTOS RELACIONADOS CON LAS REVISTAS: TITULO,ISSN,PERIODICIDAD, - -
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RECLAMACIONES, ETC. EN IGUAL FORMA, EL SISTEMA PERMITIRA HACER ES-
TUDIOS DETALLADOS CON RESPECTO A LA SITUACION DE CADA UNO DE LOS TI
TULOS, ASI COMO ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA POR LOS ~--
SERVICIOS DEL SENARC,

CON EL FIN DE REALIZAR DICHA AUTOMATIZACION, SE HA DECIDIDO AD
QUIRIR UNA MINICOMPUTADORA IBM SISTEMA /34, CON UNA UNIDAD DE PROCE
SO DE B4R, CON DISCO DURO DE 64'000,000 CARACTERES. PREVIENDO EL -
CRECIMIENTO DEL SENARC, SE HA PLANEADO INCREMENTAR ESTA CAPACIDAD -
DESPUES DE 2 0 3 ANOS, CON OTRO DISCO DURC DE 64 MB, UN VIDEO Y UN-
TECLADO, LA INVERSION APROXIMADA PARA EL PRIMER ANO EN EL RURRO DE
EQUIPO DE CcOMPUTO SERA DE $ 70,329 DOLARES. (VER ANEXO VI)

FOTOCOPIADO

Como EL SENARC PROVEERA COPIAS DE ARTICULOS A SUS USUARIOS, --
DEBERA CONTAR CON EQUIPO DE FOTOCOPIADO. SE HA CALCULADO QUE SE RE
QUERIRAN DOS FOTOCOPIADORAS DE ALTA VELOCIDAD, CONFORME AUMENTE EL
FOTOCOPIADO, SERA NECESARIO CONTAR CON FOTOCOPIADORAS ADICIONALES, -
EN UN PRINCIPIO ESTE EQUIPO SERA RENTADO, PERO SE DEBERA DETERMINAR,
DESPUES DEL PRIMER ANO DE OPERACION, LA CONVENIENCIA DE SEGUIR REN-
TANDO, O BIEN COMPRAR LAS FOTOCOPIADORAS. (PARA COSTOS VEASE EL —-

CAPITULO CORRESPONDIENTE AL PRESUPUESTO),

LECTORES IMPRESORES

|LAS FOTOCOPIADORAS SATISFARAN LAS NECESIDADES DE FOTOCOPIADO -
DE DOCUMENTOS, PERO AQUELLA PARTE DE ESTOS QUE ESTARA EN MICROFORMA
TOS, REQUERIRA PARA SU REPRODUCCION DE DOS LECTORES IMPRESORES. ES
TOS DEBEN ADQUIRIRSE EQUIPADOS PARA ACEPTAR MICROFICHAS Y MICROPELI
CULAS DE 35 MM, TAMBIEN DEBEN ADMITIR Y FOTOCOPIAR TANTO PELICULA-
NEGATIVA COMO POSITIVA, EL INCREMENTO DEL NOMERO DE LECTORES IMPRE
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SORES, SE DEBERA HACER EN RELACION DIRECTA A LA DEMANDA DE ARTICULOS.
EDIFICIO

CONSIDERANDO LAS FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DEL SENARC, SE DE-
BERA CONTAR CON UN EDIFICIO QUE LE PERMITA CUMPLIR CON LA MAYOR EFI-
CACIA, LAS METAS QUE SE PROPONE., EN SU ORGANIZACION Y ACTIVIDADES -
SERA MUY DIFERENTE A UNA BIBLIOTECA, TENIENDO MAS EN COMUN CON UNA -
ESTRUCTURA COMERCIAL QUE CON AQUELLA, A FIN DE OPERAR EXITOSAMENTE,
DEBERA SEGUIR UNA ORIENTACION HETERODOXA Y NO TENER OBLIGACION DE --
OBSERVAR PRINCIPIOS CONVENCIONALES DE BIBLIOTECOLOGIA,

EL DISENO DEL EDIFICIO DEBERA OBEDECER EXCLUSIVAMENTE A DICHOS-
PROPOSITOS, |OS REQUERIMIENTOS DE ESPACIO OBEDECEN A LA NECESIDAD -
DE ALMACENAR FUNCIONALMENTE LOS MATERIALES. DICHO EDIFICIO DEBERA -
TENER UN AREA APROXIMADA DE 560 M2,, DE PREFERENCIA EN FORMA DE BODE
GA, A LA CUAL SE LE PUEDA ADAPTAR CANCELERIA PARA LAS OFICINAS ADMI-
NISTRATIVAS, UTILIZANDO EL RESTO DEL ESPACIO PARA ESTANTERIA.

DEBERA ESTAR EN UNA ZONA DE LA CIUDAD SEDE EN DONDE TODOS LOS -
SERVICIOS QUEDEN ACCESIBLES, ASI COMO LOS MEDIOS DE COMUNICACION: TE
LEFONO, TELEX, ACCESO RAPIDO A LA CENTRAL CAMIONERA, AEROPUERTO, ETC.
EN IGUAL FORMA DEBERA ESTAR ACCESIBLE A LOS TRABAJADORES.

SE CREE CONVENIENTE QUE EL EDIFICIO QUE OCUPE EL SENARC EN SUS-
PRIMEROS ANOS DE OPERACION SE RENTE, CON EL FIN DE CONOCER A FONDO -
LAS OPERACIONES Y CON BASE EN ESTA EXPERIENCIA, PODER MAS TARDE DISE
NAR Y CONSTRUIR UN EDIFICIO QUE SATISFAGA TOTALMENTE LAS NECESIDADES
COMPROBADAS

-citar niimero y expediente.
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FACTORES PARA LA LOCALIZACION DEL SENARC

EL ACERVO DE DATOS OBTENIDOS, NOS HA PERMITIDO CONFIR
MAR QUE LA LOCALIZACION ADECUADA PARA LA OPERACION DEL -
SENARC DEBERA ESTABLECERSE EN EL TERRITORIO DEL ESTADO -
DE RUANAJUATO, REGIONALMENTE HABLANDO, YA QUE SU JUSTIFL
CACION, POR FORMAR PARTE DEL S1STEMA NACIONAL DE INFOR--
MACION., REQUIERE DE UN LUGAR AMPLIAMENTE COMUNICADO EN--
TRE OTROS FACTORES, Y QUE LA CIUDAD SEDE FAVOREZCA LA --
IMPLEMENTACIGN DE POLITICAS DE DESARROLLO E IMPULSO A —--
CIUDADES INTERMEDIAS, CONDUZCA LA DESCONCENTRACION DE --
ACTIVIDADES DEL AREA METROPOLITANA Y FOMENTE LA CAPACI--
TACION, EL EMPLEO Y EL CRECIMIENTO CIENT{FICO Y TECNOLO-
GICO,

LA UBICACION DE UN CENTRO DE ACTIVIDADES COMO EL --
QUE AQUf NOS OCUPA SERA UN MOTIVO MAS DE INTERCAMBIO SO-
CIAL Y CULTURAL,

ELEMENTOS QUE HAN PERMITIDO DECIDIR LA LOCALIZACION
pEL SENARC,

MARCO DE REFERENCIA:

EN RELACION AL NOUMERO DE USUARIOS ACTUALES Y POTEN-
CIALES., SE OBSERVA QUE EL CENTRO GEOGRAFICO DONDE SE --
MANIFIESTA EL CENTROIDE (CONCENTRACION DE LA RESULTANTE:
DISTANCIA POR NUMERO DE PERSONAS —-CIENT{FICOS E INVESTI-
GADORES— LOCALIZADOS EN CADA ENTIDAD FEDERATIVA) CORRES-
PONDE AL ESTADO DE GUANAJUATO,

SI PROYECTAMOS EN UN HORIZONTE QUE CONTEMPLE FAVORA-
BLEMENTE UNA RELACION YA UTILIZADA EN ANOS ANTERIORES, -
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DE LLEGAR A DISPONER DE 400 cIENT{FICOS O INVESTIGADORES
POR CADA MILLON DE HABITANTES RESULTARIA UN PRONGSTICO -
MUY HALAGADOR (VER CUADRO A) CONSIDERANDO SOLAMENTE LA -
POBLACIGON URBANA DE LAS PRINCIPALES CIUDADES DEL PAfS --
AQUf ENUNCIADAS., SE ESTIMA QUE EN 1982 EXIST{AN CIENTf--
FICOS E INVESTIGADORES RESPECTO A LOS 4200 REGISTRADOS -
EN 1970 poNDE SE OBTENfA LA RELACION DE 90 PERSONAS POR_
MILLGN DE HABITANTES., GRADUANDOSE APROX. 220 PERS./ARNO Y
GASTANDO EN AQUEL ANo AProxX., EL 0,1% pe P.N.B.

CON LA PROYECCION DE POBLACION AL Afo 2000 pE EsAs -
MISMAS CIUDADES SE DEDUCE LA AMPLIA DEMANDA QUE SOBRE: -
INFORMACION, REFERENCIAS, DATOS, SERAN REQUERIDOS POR --
INVESTIGADORES Y CIENTI{FICOS EN LAS DIVERSAS RAMAS.

LAS DISTANCIAS AL SITIO DE DESTINO, DETERMINARAN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION, ES DE ESPERARSE QUE EN UN RADIO_
DE ACCION QUE NO EXCEDA DE 4 HRS. DE RECORRIDO POR CARRE
TERA, PERMITA UNA MAYOR AFLUENCIA DE USUARIOS, AL PERMI-
TIR REGRESAR EL MISMO DfA A SU LUGAR DE ORIGEN, ESTA DIS
TANCIA TAMBIEN FACILITA EL ENVIO DE INFORMACION SEA POR_
AUTOBUS, AVION, O EN CASO ALTERNATIVO, EL USO INTENSIVO
DEL TELEFONO. (LAMINA 2): EN UN SEGUNDO RADIO DE ACCIGN
SE INDICAN AQUELLAS CIUDADES CUYA DISTANCIA SE ENCUENTRA
ENTRE LAS 5 Y 9 HRS, DE TRASLADO POR V{A TERRESTRE, IM--
PLICANDO LA NECESIDAD DE RECURRIR A LA DEMANDA DE HOSPE-
DAJE EN EL LUGAR DE DESTINO, ELEVANDO EL COSTO EN LOS RE
QUERIMIENTOS DE INFORMACION, EL MEDIO DE MAYOR USO SE -
ENCONTRARA EN EL ENVIO DE PAQUETERIA Y UTILIZACION DEL -
SERVICIO TELEX, IMPLICANDO LA OFERTA DE ESTOS SERVICIOS
EN LA CIUDAD SEDE, SE ESTIMA QUE ESTE SERVICIO AL FORMAR
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PARTE DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACIGN, RECIBIRA EL -
APOYO NECESARIO PARA CONSOLIDAR LA RED DE TELECOMUNICA--
CIONES PLANTEADA AL MEDIANO PLAZO.

REGION DEL BAJfO, CARACTERfSTICAS DE SU INFRAESTRUC
TURA PARA LA INTEGRACION Y LA COMUNICACION,

LA DISPONIBILIDAD SOBRE TELECOMUNICACIONES SE OBSER
VA EN (LA LAMINA 3) DONDE LA cIUDAD DE CELAYA ES SITIO -
DE DISTRIBUCION HACIA NORTE DEL PAfS DE UNA AMPLIA RED -
DE MICROONDAS, FACILITANDO MEDIANTE ESTACIONES TERMINA--
LES O REPETIDORAS. LA COMUNICACION POR TELEX, LA RED TE-
LEGRAFICA Y DE TELEVISION,

|LAS CARRETERAS FEDERALES QUE CONCURREN Y ATRAVIESAN
LAS INMEDIACIONES DE LA CIUDAD DE IRAPUATO PRESENTAN LOS
SIGUIENTES NIVELES DE SERVICIO (EN DONDE SE CONSIDERA —--
PARA OBTENER LAS CIFRAS: EL ESTADO F{SICO DEL CAMINO, LA
INTENSIDAD DEL TRANSITO DE VEH{CULOS, EL NIVEL DE MANTE-
NIMIENTO, ASf COMO EL NUMERO DE CARRILES DE CIRCULACION)
LAMINA (4), LOS TRAMOS CON MAYOR "FRICCIGN ESPACIAL" SE-
RAN LOS DE MAYOR CIFRA, EVALUADA AL PRESENTE ANO, SITUA-
CION QUE PUEDE CAMBIAR UNA VEZ TERMINADOS LOS TRAMOS EN
CONSTRUCCIGN, EN ALGUNAS CIUDADES COMO SALAMANCA Y LEON,
LA FRICCION O TIEMPO DE RECORRIDO AUMENTA EN LAS CERCA-
NfAS A ELLAS POR NO EXISTIR LIBRAMIENTO O EXISTIR AGLO-
MERACION EN EL TRAFICO URBANO

EL MOVIMIENTO DE PERSONAS REGISTRADO EN EL SISTEMA
DE CIUDADES DEL BAJfO MEDIANTE VEH[CULOS, PRINCIPALMEN-
TE AUTOMOVILES Y AUTOBUSES, CONFIRMA LA IMPORTANCIA CO-
MO CIUDAD DE TRANSFERENCIA A IRAPUATO (VER LAMINA 5) --
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MOVIMIENTQ DE PERSONAS POR CARRETERA. (EN IRAPUATO EL -
MOVIMIENTO ES DE 8/ 500 PERSONAS: EN SuaNAJuATO 51 UB0
Y EN LESN 71 113),

- IDENTIFICAMOS EN LAS CIUDADES DEL CORREDOR INDUS---
TRIAL COMO SISTEMA, EL PROPGSITO DE LAS POLITICAS QUE --
SOBRE DESARROLLO URBANO SE HA INSTRUMENTADO EN ELLAS PA-
RA PROPICIAR UN CRECIMIENTO EQUILIBRADO AL Afo 2000, pis
MINUYENDO EL PESO POBLACIONAL QUE PRESENTA ACTUALMENTE -
LA CIUDAD DE LEGN MEDIANTE LA REORIENTACION DE INVERSIO-
NES.,

- EL SISTEMA DE LA REGION CENTRAL, QUE INVOLUCRA A --
LOS ESTADOS COLINDANTES A GUANAJUATO, (AGUASCALIENTES, -
SN Luis Potosf, QUERETARO, fICHOACAN. JALISCO Y POR SU -
CERCANfA, EL ESTADO DE HIDALGO) PERMITE ILUSTRAR MEDIAN-
TE "LfNEAS ISOCRONAS” EL TIEMPO PROMEDIO A CADA CAPITAL_
DE LOS ESTADOS MENCIONADOS COMO ENLACE INMEDIATO A LAS -
RUTAS VERTEBRALES DEL PAfS, FACILITANDO EL CALCULO DE --
T'EMPO PARA RECIBIR O ENVIAR PAQUETERfA POR VIAS TERRES-
1S, (LAMINA B),

~ TENIENDO COMO EJEMPLO LOS TIEMPOS DE RECORRIDO DESDE
[RAPUATO:

A LEON 55 MINUTOS, AL AEROPUERTO DE LEGN 45 mIN, A --
AcuAsCALIENTES (UNA HORA, CINCUENTA MINUTOS) A SAN Luls
Potosf (3 HrRs, 15 MIN.), ETC..,

AUNQUE ES DE ESPERARSE UNA OFERTA MAYOR DE INFRAES-—-
TRUCTURA CARRETERA Y FERROVIARIA A PARTIR DE [RAPUATO, -
HACIA EL NORTE DEL PAfS Y OCCIDENTE PARA ATENDER LAS DE-
MANDAS INTERREGIONALES O DE LARGO ITINERARIO, EL AUTO—
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TRANSPORTE TIENDE A ELEVAR SUS COSTOS, POR LO QUE SE ES
PERA LA APARICION DE PROYECTOS SOBRE TRANSPORTACION --
COLECTIVA ATENDIENDO MOVIMIENTOS INTRA-REGIONALES, DE--
JANDO PASO EN LO POSIBLE A LAS TELECOMUNICACIONES Y A
LA TRANSPORTACION AEREA, PARA VINCULAR E INTERRELACIO--
NAR ., LAS DIVERSAS REGIONES DEL PA{S,

ANALISIS URBANO,
FACTORES DE LOCALIZACION CONSIDERADOS:

Los FACTORES ECONGMICOS INFLUYEN DETERMINANTEMENTE
EN RELACIGN DIRECTA A LA ESCALA DE LAS AGLOMERACIONES -
HUMANAS, A MAYOR POBLACION MAYORES COSTOS EN TODO TIPO
DE SERVICIOS, SE INCREMENTA: EL MOVIMIENTO DE AUTOMOTO-
RES, EL COSTO DEL SUELO URBANO, LA ESCASEZ DE VIVIENDA,
LA INSUFICIENCIA DE FUENTES VITALES (EL AGUA Y LOS ENER
GETICOS) ENTRE OTROS, AS{ coMO EN IRAPUATO LAS AREAS --
SATURADAS EN SU CAPACIDAD INSTALADA PARA EL SERVICIO --
TELEFGNICO SON MENORES, MENOR ES LA DIFICULTAD PARA ES-
TACIONAMIENTO (LAMINA 9), LA COBERTURA DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE URBANO MAS COMPLETA, ES UNA CIUDAD ANTE TODO
PREPARADA PARA- CRECER,

EL CRECIMIENTO DEMOGRAFICO PRONOSTICADO PARA LAS --
CIUDADES DEL SISTEMA DEL BAJfo., PRESENTA DOS TENDENCIAS:
LA HIPGTESIS BAJA Y LA ALTA, RELACIONADAS [NTIMAMENTE A
LOS PROYECTOS QUE SOBRE TRANSPORTE COLECTIVO SE REQUIE-
REN INCORPORAR EN EL CORTO PLAZO} LA HIPOTESIS BAJA SE-
RA LA TENDENCIA NATURAL, EXPRESANDO EL DESEQUILIBRIO RE
GIONAL AL CONCENTRARSE MAYOR POBLACION EN LEON, LA TEN-
DENCIA CON INCENTIVOS PERMITIRA MAYOR CONCENTRACION EN:



citar namero y expediente.

NIVERSIDAP DE GCUANAJUATO

DEPENDENCIA: 36

NUMERO:

IrRAPUATO, CELAYA Y SALAMANCA, SEGUN SE ILUSTRA A CONTI-
NUACION:

PRONGSTICO DE CRECIMIENTO DEMOGRAFICO
1980 TN 2000  T.IN

LEON 616 000 1,100 000 1 400 000
S1LAO 42 f33 72 000 120 000
[RAPUATO 162 495 410 000 520 000
SALAMANCA 95 146 259 401 440 600
CELAYA 133 100 566 851 510 000

T.N. TENDENCIA NATURAL.,
T, IN, TENDENCIA INDUCIDA,

LA LOCALIZACION DE LAS INSTALACIONES PARA EL SENARC
SERA EN UN EDIFICIO ESTRATEGICAMENTE LOCALIZADO EN DON-
DE SE RENTE LA SUPERFICIE NECESARIA PARA EL CORTO PLAZO
(3 Af0S), PARA POSTERIORMENTE UBICARSE EN SUS OFICINAS
DEFINITIVAS, TOMANDO EN CUENTA LA ZONIFICACION Y USOS -
DEL SUELO QUE MARCA EL PLAN DIRECTOR,

IRAPUATO DISPONE DE UNA RED VIAL APROPIADA A SUS DI-
MENSIONES, EN EL SECTOR CENTRAL SE HAN RESTRINGIDO ALGU-
NAS CALLES PARA USO  DE ESTACIONAMIENTO POR LO ANGOSTO
DE SU SECCION, SIN EMBARGO SU CAPACIDAD DE ESTACIONAMIEN
TO LLEGA A LoS 3 050 AutoMOVILES (CONSIDERANDO cOMO Lf-
MITE EL 22 ANILLO VIAL URBANO) (LAmMINA 10),

EN EL SUBCENTRO DE LA CIUDAD, ENPROCESO DE FORMACION,
IDENTIFICAPO ENTRE LAS CALLES (BLvD, Diaz OrDAz, Av, Es-
CUELA MEDpIco MiILITAR Y Av., GUERRERO) SE OBSERVA UNA DINA
MICA ECONGMICA, QUE INICIADA POR EL CENTRO coMERcIAL “(Co
MERCIAL [lIEXICANA", PROPICIA LA LOCALIZACION DE ESPACIOS
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PARA OFICINAS Y SUCURSALES BANCARIAS,

DE INVESTI%ACIONES DIRECTAS SE HA OBTENIDO UN COSTO
PROMEDIO DEL M~ RENTABLE, EN LOS INMUEBLES OCUPADOS POR
OF ICINAS, DESPACHOS O CONSULTORIOS, LOCALIZADOS EN LAS -
DIVERSAS LATITUDES DE LA CIUDAD, LAMINA (11), LO QUE NOS
PERMITIRA ELEGIR EL EDIFICIO MAS APROPIADO, EVITANDO EN
LO POSIBLE OCUPAR ALGUNAS DE LAS AREAS DONDE LA RED DE -
LINEAS TELEFONICAS ESTA SATURADA EN SU CAPACIDAD INSTA--
LADA.,

ACTUALMENTE EXISTEN EN IRAPUATO 13 600 LfNEAS Y --
25 800 APARATOS INSTALADOS, MANIFESTANDO UN INCREMENTO
ANUAL PROMEDIO 1200 LfNEAS;DE LOS 142 DISTRITOS EN QUE =
ESTA DIVIDIDA LA CIUDAD 31 ESTAN SATURADOS. VARIOS DE --
ELLOS HAN SIDO EVALUADOS PARA AUMENTAR SU CAPACIDAD.

EL IMPORTE PARA CONTRATACION ES DE:

$ 36 500 - TIPO RESIDENCIAL
57 400 - TIPO COMERCIAL
59 500 - PARA UTILIZACION -DE TELEX.

EN ESTE SERVICIO LA RENTA DEL EQUIPO ESTA A CARGO DE LA
SCT,

LA RED DE TRANSPORTE URBANO PRACTICAMENTE COMUNICA_
A TODA LA CIUDAD, (LAMINA 12) EL SERVICIO ES SATISFACTO-
RIO Y SEGURO, PERMITE CONCURRIR A TODO EL SECTOR COMER--
CIAL Y A LA MAYOR{A DE LAS COLONIAS, ESTAN EN CRECIMIEN-
TO O SATURADAS. LA OFERTA DE VIVIENDA EN RENTA ES DE --
MUY BAJO PORCENTAJE, CUANDO SE LOGRA CONSEGUIR ALGUNA, -
LA RENTA FLUCTUA ENTRE 12 000 vy 19 000,00 SIN EMBARGO LA
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'NIVERSIDAD DE CUANAJUATO

DEPENDENCIA: 38

NUMERO:

VENTA DE VIVIENDAS CASI CUADRUPLICA LA ALTERNATIVA ANTE
RIOR, SUS PRECIOS SON MUY VARIABLES., LO DETERMINAN EN -
GRAN MEDIDA: EL FRACCIONAMIENTO EN EL CUAL ESTAN UBICA-
DOS, LA SUPERFICIE DE CONSTRUCCION Y TERRENO Y LAS ESPE
CIFICACIONES BAJO LAS CUALES ESTAN CONSTRUIDAS.

CARACTER{STICAS GENERALES DE LA CIUDAD DE [RAPUATO,
HISTORI CAMENTE LA POSICION ESTRATEGICA DE ESTA DINAMICA
CIUDAD, LA HA CONSOLIDADO COMO CENTRO COMERCIAL DE LA -
REGION, EN SU PASO OBLIGADO HACIA GUADALAJARA} SU PRS-
PERA AGRICULTURA LA HACE PARTICIPAR EN EL PRESTIGIO CO-
MO ABASTECEDORA DE LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE
México, LA PEA ACTUALMENTE, PRESENTA UNA MARCADA TENDEN-
CIA HACIA EL AUMENTO DE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIO E IN
DUSTRIALES,

EN LOS ASPECTOS SOCIALES Y CULTURALES SE DISPONE DE
UNA DIVERSIDAD DE INSTALACIONES PROPIAS PARA LOS VARIA--
DOS NIVELES SOCIO-ECONOMICOS, EL COMERCIO POPULAR ES - -
ATENDIDO POR / MERCADOS, SE CUENTA CON 12 FIRMAS BANCA--
RIAS EN 18 SUCURSALES QUE ATIENDEN TODO EL MOVIMIENTOQ --
REG IONAL,

ExISTEN 6 CINES Y 7 RADIODIFUSORAS, EN FORMA DISPER-
SA LOS PARQUES, JARDINES Y AREAS ARBOLADAS SUMAN UNA SU-
PERFICIE DE Y,8 HAS, (EQUIVALENTE AL 87 DE LA SUPERFICIE
URBANA), EN MATERIA DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE SE_
CUENTA CON UNA PLANTA INSTALADA DE: 1174 HABITACIONES: -
LA POBLACION ESTUDIANTIL HA DEMANDADO EL SIGUIENTE NUME-
RO DE PLANTELES:

PREESCOLARES: 8

PRIMARIAS: o)
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74
DEPENDENCIA: )9

NUMERO :

CENTROS DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO: 9
SECUNDARIAS: 32
BACHILLERATO Y NORMAL: 11

FINALMENTE, LA CIUDAD SE LOCALIZA EN LA LATITUD N 20°
o' 28" vy LoneiTup oeste 101° 20' 51" vy UNA ALTITUD -
DE 1724 M.S,N.M,, LOS MESES MAS CALUROSOS SON MAYO CON
21,5° vy vuLio coN 21.8°, PRESENTANDO UNA TEMPERATURA -
MEDIA ANUAL DE 19° EN UN CLIMA SEMI SECO, ACUSANDO VIEN
TOS DOMINANTES CON DIRECCION SURESTE-NOROESTE.
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DEPENDENCIA:

NUMERO:

40

_Cuapra A = (1)

rD/.lTl')S DE APOYO PARA ELABORAR

EL PRONGSTICO
DEDICADOS A LA INVESTIGACION ™ CIENTIFLCA Y

Ao 1982 RELACION

Afo 2000 ReLACION

DE Recursos HUMANOS

TECNOLAGICA,

150 1nvESTIG, /] MILLON HAH

400 1NvESTIG./IMILLON HaB,

METAS DE DISTRIBUCION DE LA POBLACION 1982-2000

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO URBANO
IUDAD 82 2000 19 8 2 2000 T A S A
P.N.D.U P.N.D.U |
J 1
Area Metropolitana 500, de Mexico ©16.5 Mill. | 20 000 000 e |
'Guadalajara 530 1600 2 225 378 4 000 000 4.11
}hhxnerrey 300 1200 | 2 009 861 3 000 000 2.88
Mexical /5 480 498 540 1 200 000 5.0
Tamplco-Cd, Madero /> 480 505 163 -1 200 000 6.13
Puebla 150 720 941 769 1 800 000 4.27
' Mérida | 52 400 358 099 1 000 000 5.30
Sistema Polinuclear *1 792 396 * 3 303 433
Aguascalientes 45 204 303 912 515 070 3.5
Zacatecas - 12 76 85 415 188 874 5.0
'San Luts Poosf 54 240 367 841 599 874 2.9
'Irapuato 30 162 198 508 410 119 4.53 |
\ol___ | J




wAkal AANCIo Y CAPCALTIiiG.

DEPENDENCIA: ql

NUMERO:

' Cuapro A - (2)
(_ = - = B P ] . ﬁ
DATOS DE APOYO PARA ELABORAR EL PRONOSTICO DE RECURSOS HUMANOS
DEDICADOS A LA INVESTIGACION EIENTIFICA Y TECNOLOGICA |
afio 1982 rewacién 150 INvesTIG. /1 MILLON HAB.
afio 2000 ReLAcION 400 InvesTiG./1 MILLON HaB.
 METAS DE DISTRIBUCION DE LA POBLACION 1982-2000
. .
; | PLAN NACIONAL DE 3
DESARROLLO URBANO -f
CIUDAD 1982 2000 595§ 2 20 00 |TA B A
P.N.D.U P.N.D.U |
Le6n 9l i) 629 824 1 100 000 3.75
Querétaro 31 196 206 896 489 496 5.17
Ciudad Obregén 40 400 272 188 1 000 000 7.49
Chihuahua 66 400 442 439 1 000 000 4.63
_&zaro Cérdenas 200 500 000
Veracruz C B 4ago 385 343 1 000 000 5.44
Coatzacoalcos-Minatitlan52 480 355 784 1 200 000 6.99
Torre6n - Gémez Palacio -85 350 | 571 655 900 000 3.70
Tijuana _ 100 480 650 000 - | 1 200 000 4,28
. Cd. Jurez 115 410 776 256 1 100 000 3.37
. Hermosillo 48 292 328 845 | 731 493 ° 4.48
, Culiacén 45 268 306 201 676 138 4.48 \L
|
1&'—— J
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DEPENDENCIA: q2

NUMERO:

Cuapro A - (3)

| | DATOS DE APOYO PARA ELABORAR R EL PR6N6§7TEB‘DE RECURSOS "HumMANOS g
DEDICADOS A LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA |
j B Afio 1982 RELACION 150 INVESTIG./1 MILLON HAB. ?
: ~ Afio 2000 RELACIGN 400 InvESTIG./1 MILLON HAB.
METAS DE DISTRIBUCION DE LA POBLACION 1982-2000
PLAN NACIONAL DE {
DESARROLLO URBANO
U AD 1982 2000 T 9 8 2 2 000 TR -
{ - P.N.D.U - P.NDU ;
iIWazaﬂAn 33 204 225 157 509 537 4,62 ;
| Durango o 36 216| 243 816 539 530 4.1
l Saltillo 39 220 262 448 548 925 4.15
| Nuevo Laredo 40 3041 276 655 766 039 530
Matamoros 42 290 288 501 724 054 5.29
.~ Reynosa 37 236| 255 752 594 451 4,64
‘ }worena 40 236 278 803 594 947 4,68
Acapulco - 60 300 406 151 750 000 4,98
._Ttﬂuca 57 252 250 535 632 691 5.1
Cuernavaca 43 258 290 595 645 689 | 3.98
| Jalapa 34 236 235 759 594 756 - - 5.29
{ Oaxaca 31 2371 211 625 597 572 6.49 |
et 1k—‘_‘_ ‘ ! J
"%
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LAMINA 7-A

DEPENDENCIA:L

NUMERO:
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DEPENDENCIA: 5J

NUMERO:

(3) MAPA REGIONAL = DISTANCIAS RADIALES
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DEPENDENCIA: 57

NUMERO:

SISTEMA DE CONTROL DE PUBLICACIONES PERIODICAS

ESTE SISTEMA TIENE LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:

- REGISTRAR EL ACERVO DE PUBLICACIONES PERIODICAS

- INFORMAR A LOS USUARIOS SOBRE LAS PUBLICACIONES PERIODICAS --
DISPONIBLES.

~ DETERMINAR CUANDO PROCEDE LA RECLAMACION DE PUBLICACIONES NO
RECIBIDAS,

- ANTICIPAR Y LLEVAR CONTROL DE SUSCRIPCIONES Y RENOVACIONES.

- [LLEVAR LA ESTADISTICA DE CONSULTAS POR PUBLICACION Y USUARIO,

A FIN DE LOGRAR ESTOS OBJETIVOS SE TIENEN LOS SIGUIENTES DOCU--
MENTOS FUENTE:

A.-

AVISO DE SUSCRIPCION, RENOVACION DE SUSCRIPCION O CANCELA-
CION DE SUSCRIPCION,

CON ESTE DOCUMENTO SE REGISTRAN LOS DATOS GENERALES DE CA-
DA UNA DE LAS PUBLICACIONES EN EL ARCHIVO MAESTRO,

AVISO DE ALTA, CAMBIO O BAJA DE USUARIOS DE PUBLICACIONES.
CON ESTE DOCUMENTO SE REGISTRAN LOS DATOS GENERALES DE CA-
DA UNO DE LOS USUARIOS EN EL ARCHIVO MAESTRO.

AVISO DE PUBLICACIONES RECIBIDAS,

CON ESTE DOCUMENTO SE REGISTRAN LOS DATOS DE CADA FAScicu
LO RECIBIDO, AST COMO LA INFORMACION DE LA CARATULA,
SOLICITUD DE CONSULTA A PUBLICACIONES.

CON ESTE DOCUMENTO SE ACTUALIZAN LAS ESTADISTICAS DE CON-
SULTA A PUBLICACIONES, TANTO DE CADA PUBLICACION COMO DEL
USUARIO QUE LA REALIZA,
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DEPENDENCIA: 58

NUMERO:

L 0OS ENCARGADOS DE LLENAR LA INFORMACION DE ESTOS DOCUMENTOS SE-
RAN EL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES (A, C) Y EL DEPARTAMENTO DE SER
VvICcIO A UsuArios (B, D).

A CONTINUACION SE MUESTRAN LOS DATOS DE CADA DOCUMENTO, LOS RE-
PORTES OBTENIDOS Y EL DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA,
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INIVERSIDAD DE CUANAJUATO

DEPENDENCIA:

NUMERO:

A - AVISO DE SUSCRIPCION
—  NUEVA SUSCRIPCION
-— RENOVACION DE SUSCRIPCION

——  CANCELACION DE SUSCRIPCION

DEweY No.

ISSN

CODEN

TiTULD

TITULO CLAVE

TITULO CORTO

FECHA DE INICIO DE LA SUSCRIPCION

FECHA DE INICIO DE LA PUBLICACION

LUGAR DE ORIGEN

IDIoMA

T1PO

FORMA

[NDIZADO EN

FRECUENCIA

NO. DE FASCICULOS POR VOLUMEN

CONTROL DE RECLAMACION

CONDICION DE LA RECEPCION

PERIODO DE SUSCRIPCION

PRECIO DE SUSCRIPCION

EDITOR

PROVEEDOR

LOCALIZACION EN LOS ESTANTES

OBSERVACIONES
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DEPENDENCIA:

NUMERO:

B - AVISO DE ALTA, CAMBIO O RAJA DE USUARIOS

— ALTA
-- (CaMBIO
——  BauA

CLAVE DEL USUARIO
NOMBRE
DIRECCION
TELEFONO (S)

CODIGO POSTAL, CIUDAD Y EDO.
PATS
FECHA DE INSCRIPCION
PUBLICACIONES QUE LE INTERESA EN RECIBIR LA PORTADA

C - AVISO DE PUBLICACIONES RECIBIDAS

ISSN DE LA PUBLICACION
VOLUMEN
FASCIcuLO
MES Y ANO DEL FASCICULO
MES Y ANO DE RECEPCION
ARTICULOS CONTENIDO -
TiTUuLO
AuTOR
TiTuLO
AUTOR
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DEPENDENCIA:

NUMERO:

D - SOLICITUD DE CONSULTA A PUBLICACIONES

CLAVE DEL USUARIO

NOMBRE

PAIS

TITULO DE LA PUBLICACION SOLICITADA

ISSN

CODEN

VOLUMEN/FASCICULO/MES Y ANO

TITULO DEL ARTICULO

AUTOR

PAGINACION

NO, DE COPIAS

INSTRUCCIONES ESPECIALES

CON CARGO A NO. DE CUENTA

FECHA RECIBIDO

FECHA ATENDIDO
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LOS REPORTES QUE SE OBTIENEN DEL SISTEMA SON -

LISTADO DE PUBLICACIONES DISPONIBLES POR ORDEN ALFABETICO DE MATERIA

- DEWEY CALL NO.

- TITULO

- FRECUENCIA

- DISPONIBLE DESDE VOLUMEN / FASCICULO
IDIOMA

- CODEN

- JSSN

INDIZADO EN

LISTADO DE PUBLICACIONES DISPONIBLES POR ORDEN DE ISSN

- ISSN
- TiTULO
- FRECUENCIA
‘ . - INICIO DE LA PUBLICACION ANO, MES, VOL. Y FASCICULO
- UBICACION EN ESTANTES
- DISPONIBLE DESDE ANO, MES, VOL, Y FASCICULO

|
<itar niimero y expediente.

AVISO DE SUSCRIPCIONES PROXIMAS A EXPIRAR

- ISSN°
- TiTuLo
- INICIO DE LA SUSCRIPCION ANO, MES
- FIN DE LA SUSCRIPCION ANO, MES
- PERTODO DE LA SUSCRIPCION

o - PRECIO DE LA SUSCRIPCION

‘ | - SI ERA RENOVACION

250 ANOS

JINLYERSIDAD DE CUANAJUATO
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DEPENDENCIA: 03

" NUMERO:

AVISO PARA LA RECLAMACION DE PUBLICACIONES NO RECIBIDAS
- ISSN
- TITULO
- VOLUMEN / FASCICULO
- FECHA DEL FASCICULO -
- FRECUENCIA :
- FECHA ESPERADA DE RECEPCION
- DIAS SOBREPASADO

CARATULAS DE FASCICULOS RECIBIDOS

- ISSN

- TiTuLO
- ARTICULO - AUTOR
- ARTICULO - AUTOR

- ARTICULO - AUTOR
| ISTADO DE FRECUENCIA DE CONSULTA POR TITULO (MAYOR A MENOR)

MENSUAL, TRIMESTRAL, SEMESTRAL, ANUAL Y ACUMULADO
- ISSN
- TITULO
- CONSULTAS REALIZADAS
~ FECHA DE LA OLTIMA CONSULTA

LISTADO DE FRECUENCIA DE CONSULTA POR USUARIO (MAYOR A MENOR) MENSUAL
Y ACUMULADO

- CLAVE DEL USUARIO

- NOMBRE



DEPENDENCIA:

& ' _ NUMERO:

- CONSULTAS REALIZADAS
- FECHA DE LA OLTIMA CONSULTA

CATALOGO DE USUARIOS DEL SERVICIO (ALFABETICO Y POR CLAVE)
- CLAVE DEL USUARIO
- NOMBRE
- DIRECCION
- TELEFONO (S)
- CODIGO POSTAL, CIUDAD Y EDO.
- PAIs

citar nimero y expodiente.
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DEPENDENCIA: 66

NUMERO:

NECANISMGE BPEL SERVIE IO,

EL SENARC HA FIJADO DOS METAS PRINCIPALES PARA SU OPERACION : -
PRIMERA, PROPORCIONAR FOTOCOPIAS DE ARTICULOS DE REVISTAS EXISTENTES
EN SU ACERVO, Y SEGUNDA, ENVIAR LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS DENTRO DE
LAS 48 HORAS DESPUES DE LA RECEPCION DE LOS PEDIDOS. PARA CUMPLIR--
LAS, EL SENARC PROPORCIONARA A CADA INSTITUCION SOLICITANTE LAS SI--
GUIENTES HERRAMIENTAS:

1. . UN INSTRUCTIVO

2, UN CATALOGO DE PUBLICACIONES PERIODICAS DEL SENARC

3, FORMAS DE PEDIDO

4, CUPONES PARA EL PAGO DEL FOTOCOPIADO Y DEL ENVIO

CADA UNA DE ESTAS SE DESCRIBE ENSEGUIDA,
INSTRUCTIVO

. EL INSTRUCTIVO ES UNA GUIA PARA LOS USUARIOS BAJO DOS ASPECTOS-
DISTINTOS, PRIMERO, PUESTO QUE EL SENARC MANEJARA MATERIALES EN FOR
MATO IMPRESO Y MICROFORMATO, DARA LAS TARIFAS DE FOTOCOPIAS PARA CA-
DA UNO DE ESTOS, DE MODO QUE LOS USUARIOS SEPAN EL PAGO QUE DEBERAN-
ENVIAR EN FORMA DE CUPONES ANEXOS A LA SOLICITUD DE CADA ARTICULO. -
SEGUNDO, DARA INFORMACION SOBRE EL COSTO DE ENVIO DESDE EL SENARC —-
HASTA EL LUGAR DONDE SE ORIGINA LA SOLICITUD CON LAS OPCIONES DISPO-
NIBLES PARA EL ENVIO. ESTO SIGNIFICA QUE EL SENARC PROPORCIONARA -
UNA TARIFA DETALLADA DEL COSTO DE ENVIO A CADA LUGAR SEGUN LOS ME- -
DIOS DISPONIBLES COMO: CORREO (ORDINARIO, REGISTRADO, CERTIFICADO),-
PAQUETERIA TERRESTRE (LINEAS DE AUTOBUSES), PAQUETERIA AEREA (LINEAS
DE AVION), SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE PAQUETERIA Y OTROS (COMO CO--
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RREO ELECTRONICO, SI ESTO LLEGARA A SER POSIBLE).

CON RELACION A LO ANTERIOR, HAY QUE ACLARAR QUE CUALQUIER SIS
TEMA ESTARA SUJETO A FACTORES EXTERNOS Y DEBERA AJUSTARSE A LOS CAM
BIOS QUE PUDIERAN OCURRIR EN DICHOS FACTORES. POR CONSIGUIENTE, SI
HUBIERA CAMBIO EN LAS TARIFAS DE FOTOCOPIAS Y DE ENvIO, EL SENARC -
AJUSTARIA SUS COSTOS AL MISMO TIEMPO QUE ACTUALIZARIA EL INSTRUCTI-
VO, DE MODO QUE LOS INTERESADOS ESTUVIERAN AL DIA,

CATALOGO DE PUBLICACIONES PERIODICAS,

ComMo SE MENCIONO ANTES, EL SENARC -POR LO MENOS EN SU PRIMER —-
ANO- PROPORCIONARA SOLAMENTE EL SERVICIO DE FOTOCOPIAS DE ARTICULOS-
EXISTENTES EN SU ACERVO, PARA LOGRAR ESTA META, EL SENARC PUBLICARA
UN CATALOGO DE SUS REVISTAS EN DOS PARTES: LA PRIMERA CONTENDRA UN -
LISTADO EN ORDEN PROGRESIVO DE ISSN (INTERNATIONAL STANDARD SERIAL-
NUMBER) , SEGUIDA DE SU TITULO Y LA SEGUNDA UN REGISTRO EN ORDEN ALFA
BETICO DEL TITULO CON EL ISSN CORRESPONDIENTE. ADEMAS, AMBOS LISTA-
DOS TENDRAN LA INFORMACION SOBRE LA FECHA DE APARICION, PERIODICIDAD,
LUGAR DE PUBLICACION, VARIANTE DEL TITULO, VOLUMEN Y NOUMERO DE CADA-
REVISTA, ESTOS DOS REGISTROS SE DERIVARAN DEL ARCHIVO MAESTRO DE PU
BLICACIONES PERIODICAS Y SERAN ACTUALIZADAS PERIODICAMENTE, CONFORME
OCURRAN ADICIONES, CANCELACIONES O CAMBIOS DE LOS TITULOS, A FIN DE
MANTENER ACTUALIZADOS A LOS USUARIOS.

FORMA DE SOLICITUD,

CON OBJETO DE HACER SISTEMATICO EL PROCESO DE SOLICITUD DEL SER
VICIO, SERA NECESARIO DISENAR FORMAS DE SOLICITUD CON DATOS QUE PER
MITAN LA LOCALIZACION RAPIDA Y CORRECTA DEL ARTICULO DESEADO Y LA -
DIRECCION DEL DESTINATARIO, LAS FORMAS DE SOLICITUD SE DISENARAN -
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DE TAL MANERA QUE SE PUEDAN REGISTRAR LOS SIGUIENTES DATOS: EL NOM-
BRE DE LA INSTITUCION SOLICITANTE Y SU DIRECCION, EL NUMERO PROGRESL
VO DE PEDIDO (ASIGNADO POR EL SENARC), ISSN, CLASIFICACION DEWEY, EL -
TITULO CLAVE, EL VOLUMEN, EL NOMERO, EL ANO, EL TITULO DEL ARTICULO,
EL AUTOR, LAS PAGINAS Y EL MEDIO DE ENViO. SE DEBERA PROVEER TAM- -
BIEN OBSERVACIONES, : _ -

LA FORMA DE SOLICITUD SERA UTILIZADA TANTO PARA EFECTUAR EL PE-
DIDO POR PARTE DEL USUARIO COMO PARA CONTROLAR EL MISMO DENTRO DEL -
SENARC, POR CONSIGUIENTE ESTARA COMPUESTA DE UN ORIGINAL Y CUATRO -
COPIAS, DE COLORES DIFERENTES, EL ORIGINAL SERA EN COLOR BLANCO Y -
TENDRA UNA ETIQUETA CON LA DIRECCION DEL DESTINATQRIO, LAS CUATRO -
COPIAS RESTANTES SERAN EN COLOR VERDE, ROSA, AMARILLO Y AZUL. FEL IN
TERESADO CONSERVARA LA COPIA AZUL Y ENVIARA LAS FORMAS RESTANTES AL-
SENARC, LAS COPIAS AMARILLA, VERDE Y ROSA SE QUEDARAN EN LA DIREC--
CION DE SERVICIOS PARA LOS ARCHIVOS DE CONTROL, FEL SOLICITANTE RECL
BIRA EL ORIGINAL CON LA FOTOCOPIA DEL ARTICULO DESEADO,

CUPONES

CON EL FIN DE EVITAR TRABAJO EXTRA —~COMO TRANSACCIONES BANCARIAS,
GIROS POSTALES, ETC.- POR PARTE DEL SENARC Y DE SUS USUARIOS, SE HA -
CONSIDERADO QUE LA MEJOR FORMA DE CUBRIR LOS GASTOS CORRESPONDIENTES-
SERA EL USO DE CUPONES, DICHOS CUPONES TENDRAN DISTINTOS VALORES Y -
EL SENARC LOS PROPORCIONARA EN VENTA. LOS USUARIOS TENDRAN CIERTA --
CANTIDAD DE CUPONES Y ANEXARAN EL NUMERO DE ESTOS QUE SEA NECESARIO -
PARA CUBRIR RL COSTO DE SU PEDIDO., SE RECOMIENDA, QUE EL USO DE CUPQ
NES PARA LOS GASTOS DE FOTOCOPIA Y ENVIO SEA EL MEDIO PRINCIPAL, AUN-
QUE SE PODRAN ACEPTAR OTRAS FORMAS DE PAGO.,

PROCESAMIENTO DEL PEDIDO,

UNA VEZ RECIBIDA LA SOLICITUD DE UN ARTICULO EN LA DIRECCION DE
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SERVICIOS, LOS DATOS CONTENIDOS EN LA FORMA SE VERIFICARAN POR MEDIO
DEL ARCHIVO MAESTRO DE PUBLICACIONES PERIODICAS. DESPUES SE MANDARA
EL PEDIDO A LA SECCION DE ACERVO, EN DONDE LA REVISTA SERA RECUPERA-
DA, SI EL ARTICULO ESTA EN LA REVISTA SE PASA A LA SECCION DE FOTO-
COPIADO Y POSTERIORMENTE A LA SECCION DE ENvIO, EL SIGUIENTE PASO -
SERA EMPACAR EL ARTICULO Y ENVIARLO POR EL MEDIO INDICADO EN LA SOLI
CITUD A SU DESTINATARIO, AL ENVIAR EL PAQUETE, EL INTERESADO SERA -
NOTIFICADO POR TELEGRAMA, TELEFONO O TELEX SOBRE LA SALIDA DE ESTE.

EL ANTERIOR ES UN ESBOZO GENERAL DEL SISTEMA CORRESPONDIENTE AL
SERVICIO. SE PRESENTAN A CONTINUACION LOS DIAGRAMAS DE FLUJO QUE —-
INCLUYEN DESDE LA RECEPCION DE UNA SOLICITUD, HASTA EL ENVIO DE LAS-
FOTOCOPIAS AL LUGAR DEL SOLICITANTE, COMO UNA GUIA BASICA PARA LOS -
EMPLEADOS DEL SENARC., COMO EN CUALQUIER SISTEMA, PUEDEN SURGIR OBS-
TACULOS QUE COMPLIQUEN SU OPERACION NORMAL, ESTOS DIAGRAMAS SERVI--
RAN, ENTRE OTRAS COSAS, PARA DETECTAR LOS PROBLEMAS QUE OCURRAN DU--
RANTE EL PROCESO Y LAS SOLUCIONES POSIBLES,
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BAJO EL PRINCIPIO DE QUE EL SENARC SERA UNA INSTITUCION DE SER
VICIO PUBLICO, SE CONSIDERQ QUE EL SERVICIO DE COPIADO DEBE PRESTAR
SE A UN COSTO MUY BAJO, SIN QUE ESTO IMPLIQUE QUE NO SE RECUPEREN-
AL MENOS LOS COSTOS DIRECTOS EN QUE INCURRA EL SERVICIO, DE TAL —-
SUERTE, SE ESTIMO QUE EL SERVICIO POR 10 COPIAS -PROMEDIO ESTIMADO-
DE CADA ORDEN- SERA DEL ORDEN DE $ 250,00 PESOS MAS LOS GASTOS DE -
ENVIO QUE VARIARAN DE ACUERDO AL LUGAR Y MEDIO DE TRANSPORTE SOLICL
TADO, CIFRA QUE PERMITE ABSORBER LOS GASTOS DIRECTOS COMO SON: LUZ,
RENTA DE COPIADORA, PAPELERIA, ETC,, GASTOS QUE ESTIMAMOS EN - - —-

'$ 150,00 PESOS, DEJANDO UN MARGEN DE UTILIDAD QUE PRETENDE ABSORBER

LOS COSTOS DE CARACTER SEMIVARIABLE, CUYO ESTUDIO Y DETERMINACION -
QUEDARAN A CARGO DE LA ADMINISTRACION DEL SENARC, UNA VEZ QUE DESA-
RROLLADO EL PROYECTO, SE DETERMINEN LOS ESTANDARES OPTIMOS DE OPERA
CION Y SE APLIQUE UN METODO PARA SEGMENTAR LOS COSTOS SEMIVARIABLES.
EL COSTO DEL SERVICIO QUE SE RECOMIENDA IMPLEMENTAR ES EL COSTEO DI
RECTO ESTANDAR Y EL METODO DE SEGMENTACION DE COSTOS SEMIVARIABLES-
SE PODRIA HACER A TRAVES DE LA ESTIMACION DIRECTA BASADA EN UN ESTU
DIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS.

LOS COSTOS FIJOS DE OPERACION, ASI COMO LAS INVERSIONES EN MO-
BILIARIO Y EQUIPO, EQUIPO DE COMPUTO Y EQUIPO DE TRANSPORTE REPRE--
SENTAN LAS ESTIMACIONES NECESARIAS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVL
DADES DEL SENARC, PREPARADAS A PRECIOS ACTUALES, POR LO TANTO, SE -
TENDRAN QUE AJUSTAR DE ACUERDO A LOS TNDICES DE INFLACION QUE SE —-
PRESENTEN RESPECTIVAMENTE,
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DEPENDENCIA: 86

NUMERO:

CONELUS FORES ¥ RECOMENDACIONES.

A CONTINUACION SE PRESENTA UNA LISTA DE LOS PUNTOS CONCLUYENTES DEL -

ESTUDIO,

CONCLUSIONES.,

ll

ES NECESARIO Y SE JUSTIFICA -AUNQUE NO MEDIANTE LA ESTIMA- -
CION DE BENEFICIOS ECONOMICOS DIRECTOS-, LA CREACION DE UN -
SERVICIO NACIONAL DE REVISTAS CIENTIFICAS (SENARC), coMo PAR
TE INTEGRAL DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION, YA QUE NO -
HAY TODAVIA EN MEXICO UNA INSTITUCION ENCARGADA DE SATISFA--
CER LA DEMANDA EXISTENTE EN TODO EL PAIS, DE ARTICULOS DE RE
VISTAS,

ADEMAS DE ATENDER UNA NECESIDAD TRASCENDENTE, UNA INSTITU- -
CION DE ESTA NATURALEZA PODRIA FORMAR UN VALIOSO ARCHIVO DE-
INFORMACION CIENTIFICA.

HAY EVIDENCIAS QUE RESPALDAN LA AFIRMACION DE QUE ES POSIBLE
ATENDER LA MAYOR PARTE DE LA DEMANDA NACIONAL DE ARTICULOS,-
MEDIANTE LA COLECCION DE UN NUMERO RELATIVAMENTE REDUCIDO DE
REVISTAS, CON LA CONDICION DE QUE SEAN SELECCIONADAS CUIDADQ
SAMENTE.,

LOS USUARIOS MAS PEQUENOS DEL SERVICIO SERAN LOS QUE RECIBAN
EL MAYOR ESFUERZO DE PROMOCION, POR LO REDUCIDO DE SUS PRO--
PIOS SERVICIOS DOCUMENTALES REQUIEREN MAS ATENCION QUE LOS -
GRANDES USUARIOS EN LA DETECCION Y ACEPTACION DE SUS NECESI-
DADES DE INFORMACION Y EL EMPLEO DECIDIDO DE LOS MEDIOS QUE-



DEPENDENCIA: 87

NUMERO:

EXISTAN AL ALCANCE DEL SENARC PARA RESOLVERLOS OPORTUNAMEN-
TE.

5. SE REQUIERE UN PRESUPUESTO DE $ 110'470,000,00 PARA EL PRO
CESO DE IMPLANTACION E INICIO DE LAS OPERACIONES, POR CON
CEPTO DE COSTOS DE OPERACION $ 47'750,000.00, Y POR GASTOS
DE INVERSION $ 62'680,000,00,
PARA LOS CUATRO ANOS SIGUIENTES, SE ESTIMARON LAS SIGUIEN-
TES CIFRAS SIN CONSIDERAR LOS INCREMENTOS POR INFLACION:
OPERACION INVERSION
85 45'797,000.00 53'000,000,00
. 86 48'819,000,00 79,980,000.00
“ 87 50'633,000,00 103'180,000.00
g 88 53'903,000,00 135'180,000,00
E RECOMENDACIONES
: 1. QuE EL GOBIERNO FEDERAL SEA LA PRINCIPAL FUENTE DE FINANCIA
MIENTO Y SE OBTENGA EL APOYO DE ORGANISMOS INTERNACIONALES,
2, AQue EL SENARC SEA UN ORGANISMO AUTONOMO Y SE ESTABLEZCA FUE

. d
]
4

d ’

' 250ANOS
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RA DE LA CIUDAD DE MEXICO, PARA CONTRIBUIR A LAS MEDIDAS DE
DESCENTRALIZACION PROPUGNADAS POR EL GOBIERNO FEDERAL. SE
PROPONE, PARA TAL PROPOSITO; AL ESTADO DE GUANAJUATO, POR -
REUNIR ESTE UNA SERIE DE CARACTERISTICAS APROPIADAS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL SENARC,
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DEPENDENCIA:

NUMERO:

QUE SE INICIE LA OPERACION DEL SENARC CON UN SOLO SERVICIO,
EL DE SUMINISTRO RAPIDO Y ECONOMICO DE ARTICULOS SOBRE PEDI
DO, CON UNA COLECCION DE 1,000 REVISTAS Y UNA PLANTA DE 30-
EMPLEAQDS.

QUE DURANTE LOS CINCO PRIMEROS ANOS, LA COLECCION SE INCRE-
MENTE A 3,000 TITULOS Y. EL PERSONAL A 48 ELEMENTOS,

QUE, A LA BREVEDAD POSIBLE, SE PROVEA EL SERVICIO DE DIFU-
SION DE TABLAS DE CONTENIDO DE REVISTAS SELECCIONADAS POR-
LOS USUARIOS DE ACUERDO A SUS INTERESES,Y OTROS SERVICIOS-
QUE SE CONSIDEREN NECESARIOS.

QUE EL SENARC TENGA UN DIRECTOR GENERAL Y CUATRO DIRECTO--
RES DE AREA (INVESTIGACION Y SISTEMAS; SERVICIOS; ADQUISI-
CIONES; ADMINISTRACION) Y QUE ESTOS ESTEN RESPALDADOS POR-
UN CONSEJO DE ADMINISTRACION Y UN CONSEJO TECNICO ASESOR,

QUE NO EMPIECE EL PROCESO DE IMPLANTACION SIN HABER SIDO -
CONTRATADO EL DIRECTOR GENERAL DEL SENARC,

QUE LA SELECCION DEL PERSONAL SE HAGA ATENDIENDO A LOS CRI
TERIOS INDICADOS EN LA DESCRIPCION DE PUESTOS, CONSIDERAN-
DO QUE DE ELLO DEPENDE PRINCIPALMENTE EL EXITO DEL SENARC,

QUE SE ANALICE PERMANENTEMENTE LA DEMANDA DE ARTICULOS EN-
EL PAIS COMO UNO DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES PARA EFEC-
TUAR UNA SELECCION ADECUADA,

QUE SE CONSIDERE COMO OTRO FACTOR BASICO PARA LA SELEC- —-
CION, LA INCLUSION DE CRITERIOS DE CALIDAD.
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DEPENDENCIA: 89

NUMERO:

QUE LA PROMOCION DE LOS SERVICIOS SEA MUY AGRESIVA Y PERMA-
NENTE,

QUE SE MANTENGA UN PROGRAMA DE EDUCACION DE USUARIOS ORIEN
TADO PRINCIPALMENTE A ASEGURAR EL USO CORRECTO DE LOS SER-
VICIOS, E INDUCIR LA DEMANDA HACIA LA UTILIZACION CRECIEN-
TE DE LAS REVISTAS DE MAYOR CALIDAD,

QUE SE UTILICE TECNOLOGIA AVANZADA PARA LA OPERACION DEL -
SISTEMA, COMO EQUIPO DE COMPUTO, TELECOMUNICACIONES Y MICRO
PELTCULA, ENTRE OTRAS COSAS.

QUE SE SIGA EL PLAN DE TRABAJO QUE ENSEGUIDA SE INCLUYE PA
RA EL PERIODO DE IMPLANTACION,
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DEPENDENCIA: 91

' NUMERO:

ANEXO T,

Sl R B ) O o WS E

EN DIFERENTES PARTES DE ESTE DOCUMENTO, SE HA HECHO ALUSION A -
LAS VARIAS RAZONES FUNDAMENTALES QUE RESPALDAN LA CREACION DEL - -
SENARC, ESTE CAPITULO SE DEDICA A UN ANALISIS MAS DETALLADO DE ESA-
NECESARIA JUSTIFICACION,

PARA COMENZAR, ES PRECISO TOMAR EN CUENTA QUE UNA EMPRESA COMO-
LA QUE SE PROPONE, PLANTEA DIFICULTADES PARA ELABORAR UNA JUSTIFICA-
CION COMO LA QUE SE HACE NORMALMENTE PARA UNA DE CARACTER COMERCIAL,
ES DECIR ANTICIPANDO CLARAMENTE -A TRAVES DE UN CALCULO PRECISO DEL-
PRECIO DEL PRODUCTO-, LA SEGURIDAD DE QUE HABRA, DESPUES DE UN CIER-
TO PERIODO DE PERDIDAS, UN EQUILIBRIO ENTRE EGRESOS E INGRESOS Y PO-
CO DESPUES UNA GANANCIA, EN NUESTRO CASO, LA DETERMINACION DEL PRE-
CIO REAL DEL PRODUCTO SERIA PRACTICAMENTE IMPOSIBLE, DEBIDO A LA NE-

'CESIDAD DE CONSIDERAR ALGUNOS INTANGIBLES. POR LO ANTERIOR CONSIDE-

RAMOS QUE EL ESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO DEBE CIMENTARSE EN LOS SI-
GUIENTES ARGUMENTOS:

ARGUMENTO 1, LA COMUNIDAD CIENTIFICA Y LOS BIBLIOTECARIOS VERIAN -
CLARO QUE EXISTE EN EL GOBIERNO FEDERAL UN COMPROMISO-~
CON SU MISION, PARA RESOLVER DE UNA MANERA RACIONAL UN
PROBLEMA QUE DESDE HACE MUCHOS ANOS OBSTACULIZA LA LA-
BOR DE UNA Y DE OTRO.,

ARGUMENTO 2. VERIAN TAMBIEN UNA INICIATIVA TOTALMENTE AGIL Y UN ME-
TODO DE LA ESTATURA TECNICA QUE TODOS HAN DESEADO, PA-
RA RESOLVER COMO ES DEBIDO, ESE SUMINISTRO TAN IMPOR--
TANTE DE MATERIAL DE TRABAJO QUE SE HA NEGADO SISTEMA-
TICAMENTE AL INVESTIGADOR, OBLIGANDOLO A UTILIZAR LOS-
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Al contestar este oficio, sirvase
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ARGUMENTO 3,

ARGUMENTO 4,

-

DEPENDENCIA 92

NUMERO:

MEDICS MEMOS ORTODOXOS —EN PROPORCION DIRECTA AL NOME-
RO Y MAGNITUD DE SUS LIMITACIONES- CON EL FIN DE CON-
SEGUIR ESOS ELEMENTOS QUE LE SON INDISPENSABLES DESDE
EL INICIO HASTA LA CONCLUSION DE CADA UNO DE SUS PRO-
YECTOS.,

NUESTRA SOCIEDAD EXIGE BUENOS Y RAPIDOS RESULTADOS AL
CIENTIFICO, AUNQUE NO HA SIDO CAPAZ DE DARLE TODAS --
LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS., UN GRAN NUMERO DE NUES-
TROS INVESTIGADORES SE HAN PREPARADO EN EL EXTRANJERO
Y HAN COMPROBADO LA ENORME VENTAJA DE CONTAR CON BUE-
NOS SERVICIOS DE INFORMACION, LOS CUALES, PARA SU - -
FRUSTRACION, NO ESTAN DEL TODO DISPONIBLES EN MEXICO.
SERTA SOBREMANERA ESTIMULANTE PARA ELLOS, VER RESUEL-
TO SU PROBLEMA DE DOCUMENTACION DE LA MISMA MANERA --
QUE SUS COLEGAS DE OTROS PAISES.

LA INFORMACION SE PRODUCE EN FORMA EXPLOSIVA Y SON -
MUY NUMEROSAS LAS PUBLICACIONES DE INTERES PARA UN SO
LO INVESTIGADOR, UN SENARC AYUDARIA A ESTE, SI DESDE
LUEGO TAMBIEN CONTARA CON UNA UNIDAD INTERNA DE INFOR
MACION ATENDIDA PROFESIONALMENTE, A DEDICARSE DE LLE-
NO A SU TRABAJO., TAL AYUDA CONSISTIRIA EN PONER A SU
DISPOSICION EN PRIMER TERMINO Y EN FORMA COMPLETA, —-
AQUELLAS PUBLICACIONES ESENCIALES Y A DEJARLE VER DE-
TODAS LAS DEMAS, SOLO LAS PARTES QUE LE INTERESAN. ES
TO ULTIMO SE LOGRARIA A TRAVES DE SERVICIOS BIEN PEN-
SADOS PARA REALMENTE AHORRARLE TIEMPO, LOS QUE SOLO -
PODRIAN ORGANIZARSE SI SE CONTARA CON UNA INFRAESTRUC
TURA ADECUADA, PARTE DE LA CUAL SERIA EL SENARC,
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ARGUMENTO 5,

DEPENDENCIA: 93

NUMERO

NO ES CONVENIENTE CONTINUAR CON LA FORMA ACTUAL DE --

PROVEER DOCUMENTOS, PUES CARECE DE LA ESTRUCTURA Y DE-

LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA UN DESARROLLO A LA MEDI-

DA DE LAS NECESIDADES, EN AQUELLOS PAISES EN DONDE TA

LES NECESIDADES SE SATISFACEN OPORTUNAMENTE Y CON EFI-

CACIA, LOS SISTEMAS DE SUMINISTRO DE ARTICULOS FUNCIQ

NAN DEBIDO A QUE SE HA TRABAJADO LO SUFICIENTE EN LOS-

SIGUIENTES ASPECTOS:

A) LA CENTRALIZACION DE LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIEN-
TES, EN BIBLIOTECAS NACIONALES Y ORGANISMOS SIMILA-
RES.

B) LA ELABORACION DE CATALOGOS COLECTIVOS DE PUBLICA--
CIONES PERIODICAS, POR DISCIPLINAS O BIEN GENERALES,
DE CARACTER LOCAL, REGIONAL O NACIONAL,

C) LA CONSTITUCION DE REDES DE BIBLIOTECAS, ORGANIZA--
DAS TAMBIEN POR DISCIPLINAS Y GEOGRAFICAMENTE,

ALGUNOS PAISES HAN INTEGRADO SUS SISTEMAS CON LOS TRES

ELEMENTOS ANTES MENCIONADOS, OTROS CUENTAN CON UNO O -

DOS DE ELLOS. EN MEXICO HAY UNA BIBLIOTECA NACIONAL,-

PERO NO HA ASUMIDO LAS FUNCIONES QUE LE CORRESPONDEN -

EN ESTE CASO, SE HAN ELABORADO CATALOGOS COLECTIVOS -

DE PUBLICACIONES PERIODICAS EN 1949, 1963 Y 1976, LOS-

CUALES OBVIAMENTE SE ENCUENTRAN OBSOLETOS, YA QUE TEN-

DRIAN QUE MANTENERSE AL DIA, TAMBIEN SE HA TRATADO DE

ESTABLECER REDES DE BIBLIOTECAS Y CENTROS DE INFORMA--

CION, PERO SIN LOGRAR EL EXITO DESEADO,

LO ANTEDICHO OCASIONA QUE EL SERVICIO SE PROVEA SIN OR
DEN NI CONCIERTO, YA QUE SOLO PUEDE APOYARSE EN BIBLIO
TECAS QUE POSEAN COLECCIONES AMPLIAS, QUE SON MUY PO--
CAS Y ESTAN CONCENTRADAS EN EL DISTRITO FEDERAL. ESTO -
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ARGUMENTO 6.

DEPENDENCIA: 94

NUMERO:

SE AGRAVA PORQUE LAS BIBLIOTECAS SOLICITAN UN NOMERO-

ELEVADO DE ARTICULOS DE PUBLICACIONES PERIODICAS QUE-

YA EXISTEN EN SUS COLECCIONES, LO CUAL SE DEBE A LOS-

SIGUIENTES FACTORES:

A) LOS FASCICULOS LLEGAN CON DEMORA O SE PIERDEN POCO
DESPUES DE QUE LLEGAN A LA BIBLIOTECA Y ES IMPOSI-
BLE REEMPLAZARLOS, ESPECIALMENTE SI LA FALLA NO SE
DETECTA INMEDIATAMENTE,

B) ES POSIBLE. QUE EL ARTICULO DESEADO ESTE MUTILADO,

C) A VECES LAS REVISTAS SOLICITADAS SE HAN ENVIADO A-
ENCUADERNACION,

D) UNA PUBLICACION MONOGRAFICA TIENE UN TITULO ONICO,
MIENTRAS QUE LAS REVISTAS TIENEN TITULOS SIMILARES
Y DEBIDO A LA FALTA DE NORMALIZACION EN LOS ASIEN-
TOS, CADA BIBLIOTECA LOS IDENTIFICA DE UNA MANERA-
DISTINTA,

LOS PROBLEMAS ANTES INDICADO Y ALGUNOS OTROS SIMILA--

RES, HACEN QUE LAS BIBLIOTECAS NO TENGAN INFORMACION-

CONFIABLE SOBRE SUS PROPIAS COLECCIONES, LO CUAL DA -

COMO RESULTADO QUE EL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO SEA

UN PROCESO LENTO E INFRUCTUOSO,

PARA LOS INVESTIGADORES EN FORMACION, UN SENARC REPRE
SENTARIA LA POSIBILIDAD DE TENER ACCESO A UNA COLEC--
CION DE REVISTAS CUIDADOSAMENTE SELECCIONADA, TOMANDO
EN CUENTA MUY DIVERSOS CRITERIOS PERO SOBRE TODO EL -
DE LA CALIDAD, LA INSTITUCION ESTARIA OBLIGADA A ASE-
GURAR QUE DICHA SELECCION FUERA HECHA POR LAS PERSO--
NAS IDONEAS, LO CUAL SE FACILITARIA POR TENER QUE HA-
CERSE EN UN SOLO LUGAR PARA TODO EL PAIS. LA PROPUES
TA SUGIERE SELECCIONAR LAS REVISTAS DE MAYOR DEMANDA-
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ACTUAL Y POTENCIAL, PERO COMO ESTO PUEDE NO NECESARIA
MENTE SER LO DE MAS CALIDAD DISPONIBLE EN EL MERCADO-
MUNDIAL DE LA INFORMACION, SE PREVE LA GRAN NECESIDAD
DE -ADEMAS DE ESO-, HACER UNA SELECCION BASADA UNICA-
MENTE EN CALIDAD, UTILIZANDO PARA ELLO LA METODOLOGIA
CONOCIDA COMO BIBLIOMETRIA, EN CASO DE QUE ALGUNAS -
TENDENCIAS EN EL USO DE REVISTAS TUVIERAN QUE SER MO-
DIFICADAS, LAS INVESTIGACIONES QUE HARIA EL SENARC LO
DETECTARIAN Y PROPORCIONARIAN LOS MEJORES ELEMENTOS -
PARA PROCEDER EN CONSECUENCIA.

ACTUALMENTE NO HAY ESTUDIOS SISTEMATICOS QUE REVELEN-
LOS HABITOS DE BUSQUEDA Y CONSUMO DE* INFORMACION CIEN
TIFICA EN EL PAIS. SON OBVIAS LA NECESIDAD Y LA CONVE
NIENCIA DE TALES PESQUISAS, POR EL POTENCIAL DE MANI-
PULACION -EN EL BUEN SENTIDO DE LA PALABRA- DE TALES-
HABITOS, FES DESEABLE QUE HAYA UNA INSTITUCION SERIA-
EN EL PAIS, QUE A TRAVES DE RECOMENDACIONES FUNDAMEN-
TALES, VAYA GUIANDO EL PROCEDER, SOBRE TODO DE LOS IN
VESTIGADORES NOVELES Y QUIENES EN EL FUTURO SE DEDICA
RAN A HACER CIENCIA Y TECNOLOGIA Y A OTROS TIPOS DE -
TRABAJO INTELECTUAL.,

EN TODAS LAS UNIVERSIDADES DEL PAIS Y EN MUCHAS PEQUE
NAS INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LA INVESTIGACION,-
SE MANTIENEN —CON GRAN DIFICULTAD POR RAZONES ECONOML
CAS- COLECCIONES DE REVISTAS. NUNCA LES ES POSIBLE AD
QUIRIR TODOS LOS TITULOS QUE DESEARIAN TENER. TAMPO-
CO TIENEN LA SEGURIDAD DE QUE LOS TITULOS ADQUIRIDOS-
SON LOS MEJORES QUE PODRIAN TENER DENTRO DE CADA AREA,
A VECES UN SOLO TITULO DE BAJO USO SE MULTIPLICA INDE
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FINIDAMENTE, QUIZA POR RAZONES DE TAN POCO PESO COMO-
LA CAPACIDAD PUBLICITARIA DE LA EDITORIAL QUE LO PRO-
DUCE. LA RIQUEZA DE CADA PEQUENO ACERVO, QUE DEBERIA
ASEGURARSE POR TODOS LOS MEDIOS, NO SIEMPRE PUEDE DAR
SE POR SENTADO, PORQUE HACE FALTA UNA ORIENTACION SE-
RIA PARA QUIENES TIENEN EN SUS MANOS LA RESPONSABILI-
DAD DE SELECCIONAR, EL PAIS HA DEDICADO MUY POCO DI-
NERO A LA COMPRA DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO Y SI SE HL
CIERA UN INVENTARIO NACIONAL EN ESTE SENTIDO, SE EN-—-
CONTRARIA QUE EL ACERVO QUE SE HA FORMADO PODRIA HA--
BER SIDO DE MEJOR CALIDAD, DE HABERSE CONTADO CON LI-
NEAMIENTOS PARA ESE TRABAJO, PODRIAN MENCIONARSE --
OTROS PROBLEMAS COMO LOS ANTERIORES, QUE PODRIAN - -
ATENDERSE MEDIANTE LA CREACION DE UN SENARC.

EN EL CONTEXTO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION, MEXI-
CO DEMANDA LA CREACION DE NUMEROSAS INSTITUCIONES, AL
GUNAS GIGANTESCAS, DE ACUERDO CON LA IMPORTANCIA DE -
CADA PROBLEMA POR RESOLVER. ESTAS JUNTO CON LAS YA -
EXISTENTES, TENDRIAN QUE CONSTITUIR REDES ESPECIALIZA
DAS Y REGIONALES Y FINALMENTE QUEDAR INTEGRADAS AL --
SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION, EN ESTE ORDEN DE CQ
SAS EL SENARC, SERIA UN ELEMENTO CLAVE YA QUE POR LA-
NATURALEZA DE SU SERVICIO, CONTRIBUIRIA DE UNA MANERA
DECISIVA EN EL INICIO DE UNA NUEVA ETAPA EN QUE SE —-
DISPUSIERA DE SISTEMAS ACORDES A LA EPOCA,QUE SON LO
MINIMO QUE NUESTRA SOCIEDAD MERECE Y ESPERA,

ES MUY IMPORTANTE LA CONTINUIDAD DE LOS ACERVOS DE PU
BLICACIONES PERIODICAS, PORQUE NUNCA SE SABE QUE PAR-
TE DE ELLOS SE VA A REQUERIR EN UN MOMENTO DADO. UNA
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INSTITUCION coMo EL SENARC, A LA QUE DESDE LUEGO SE LE
TENDRIAN QUE DAR FACILIDADES PARA REALIZAR SUS ADQUISI
CIONES EN EL EXTRAMJERO -POR SER ESTOS DE UN CARACTER-
ESENCIAL PARA EL PAIS- PODRIA ASEGURAR PARA TODOS LOS-
INTERESADOS LA EXISTENCIA DE, POR LO MENOS, UN EJEM- -
PLAR DE CADA REVISTA RELEVANTE, FORMANDO ASI UN VALIO-
SO ARCHIVO NACIONAL DE INFORMACION CIENTIFICA.



citar nGmero y expediente.

i

»

"

250 ANOS

YIVFRSIDAD DF CUANATUATO

9%

DEPENDENCIA:

NUMERO:

ANEXO 11,
PROYECTO DE ACTA CONSTITUTIVA PARAEL SENAR C,

EL SENARC SE CONSTITUIRA BAJO EL REGIMEN DE ASOCIACION CIVIL -
DOTADO DE PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS Y FUNCIONARA -
CONFORME A LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES A LAS ASOCIACIONES-
CIVILES.

POR SUS CARACTERISTICAS DE CREACION SERA UN ORGANISMO PUBLICO-
PARAESTATAL QUE SE INTEGRARA AL SECTOR PROGRAMACION Y PRESUPUESTO -
EXISTIENDO COMO INTERMEDIARIO COORDINADOR LA SECRETARIA DE EDUCA-—
CION PUBLICA.

LA DURACION DE LA ASOCIACION SERA DE 50 ANOS, O HASTA EL DIA -
EN QUE SE PUBLIQUE EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DECRETO
PRESIDENCIAL QUE LE CONFIERA CARACTER DE ORGANISMO PUBLICO DESCEN--
TRALIZADO,

A NACIONALIDAD DE LA ASOCIACION SERA MEXICANA PARA TODOS Y CA
DA UNO DE LOS EFECTOS LEGALES PROCEDENTES, ENTENDIENDOSE QUE"TODO -
EXTRANJERO EN EL ACTO DE LA CONSTITUCION O EN CUALQUIER TIEMPO ULTE
RIOR ADQUIERA UN INTERES O PARTICIPACION SOCIAL EN LA ASOCIACION, -
SE ENTENDERA POR ESE SOLO HECHO COMO MEXICANO RESPECTO DE UNO Y - -
OTRO Y SE ENTENDERA QUE CONVIENE EN NO INVOCAR LA PROTECCION DE SU-
GOBIERNO, BAJO PENA, EN CASO DE FALTAR A SU CONVENIO, DE PERDER DI-
CHO INTERES O PARTICIPACION EN BENEFICIO DE LA NACION MEXICANA",

EL DOMICILIO DE LA ASOCIACION SERA EN EL ESTADO DE GUANAJUATO,
SIN PERJUICIO DE PODER ESTABLECER REPRESENTACIONES EN OTROS LUGARES
DIVERSOS DEL SENALADO ANTERIORMENTE, EN CASO DE QUE EL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS ASI LO REQUIERA,

EL PATRIMONIO DE LA ASOCIACION SE INTEGRARA CON:
A) LAS APORTACIONES INICIALES DE LOS ASOCIADOS

B) LAS APORTACIONES ANUALES QUE SEAN FIJADAS PARA TODOS LOS ASOCIA
DOS.
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C) LAS APORTACIONES DE INSTITUCIONES NACIONALES O INTERNACIONALES,
DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS O DE PARTICIPACION ESTATAL,-
0 DE CUALQUIER OTRA ENTIDAD DEL SECTOR PUBLICO FEDERAL, ESTATAL
O MUNICIPAL,

D) LAS RENUMERACIONES QUE PERCIBA POR LA PRESTACION DE SERVICIOS O
CUALQUIERA OTRA ACTIVIDAD LEGAL QUE REALICE EN BENEFICIO DE PER
SONAS FISICAS O JURIDICAS, INSTITUCIONES O EMPRESAS PUBLICAS O-
PRIVADAS.,

E) LOS SUBSIDIOS, DONACIONES Y LEGADOS QUE RECIBA, ASI COMO CON --
LOS INGRESOS QUE PERCIBA POR CUALQUIER OTRO TITULO.

EN cAsO DE DISOLUCION DE LA ASOCIACION, LOS BIENES QUE CONSTITUYAN-

EL PATRIMONIO EN ESE MOMENTO, PASARAN DIRECTAMENTE A OTRA INSTITU--

CION DE INVESTIGACION O DE EDUCACION, CON FINES SIMILARES A LOS DE-

ESTA ASOCIACION,

Los ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION, CONSULTA Y VIGILAN--

CIA DE LA ASOCIACION, SERAN LOS SIGUIENTES:

A) LA ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS

B) EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

c) EL ConseJo TECNICO ASESOR

D) EL DIRECTOR GENERAL DE LA ASOCIACION
E) EL CoNSEJO TECNICO INTERNO

F) EL COMISARIO

ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS

Los MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS SERAN : FUNDA
DORES, ACTIVOS Y HONORARIOS,

SERAN ASOCIADOS FUNDADORES: LAS PERSONAS, INSTITUCIONES O EM—-
PRESAS QUE EN EL ACTO DE CONSTITUCION DE LA ASOCIACION CONTRIBUYAN-
A LA INTEGRACION DEL PATRIMONIO INICIAL DE LA MISMA,

SERAN ASOCIADOS ACTIVOS: LAS PERSONAS, INSTITUCIONES O EMPRE--
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SAS CUYA SOLICITUD DE ADMISION SEA APROBADA CON POSTERIORIDAD A LA-
CONSTITUCION DE LA ASOCIACION.

SERAN ASOCIADOS HONORARIOS: LAS PERSONAS, INSTITUCIONES O EMPRE
SAS QUE POR SUS MERITOS Y RELACIONES CON LOS OBJETIVOS DE LA ASOCIA-
CION, SE CONSIDERE QUE PUEDEN TENER UNA APORTACION VALIOSA, SERAN-
DESIGNADOS POR LA ASAMBLEA Y PODRAN PARTICIPAR EN ESTA Y EN EL CONSE
JO TECNICO ASESOR, EN LOS QUE TENDRAN VOZ PERO NO VOTO, A MENOS QUE-
EXPRESAMENTE SE LES CONCEDA ESTE UOLTIMO,

LOS ASOCIADOS FUNDADORES SERAN:

A) EL SECRETARIO DE ESTADO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PO- -
BLICA,

B) EL GOBERNADOR DEL ESTADO DE GUANAJUATO.

¢) EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO,

D) EL DIRecTOR DEL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA.

ToDOS LOS ASOCIADOS FUNDADORES O ACTIVOS GOZARAN POR IGUAL DE -

LOS SIGUIENTES DERECHOS:
A) DE VOZ Y VOTO EN LAS ASAMBLEAS,
B) RECIBIR TODOS Y CADA UNO DE LOS SERVICIOS QUE PRESTE LA - -
A ASOCIACION,

C) PARTICIPAR EN LAS PUBLICACIONES Y BOLETINES, ASI COMO EN —-
LAS INVESTIGACIONES Y SERVICIOS DE ASISTENCIA QUE LLEVE A -
CABO LA ASOCIACION,

D) ASISTIR A LAS ASAMBLEAS, EVENTOS, CONGRES0S, SEMINARIOS, EX
POSICIONES NACIONALES O INTERNACIONALES Y DEMAS REUNIONES -
ORGANIZADAS POR LA ASOCIACION,

SERAN OBLIGACIONES DE LOS ASOCIADOS FUNDADORES Y ACTIVOS, LAS -

SIGUIENTES:

A) CONCURRIR A LAS ASAMBLEAS QUE SE CONVOQUEN LEGALMENTE,

. B) DESEMPENAR LOS CARGOS DE ELECCION Y CUMPLIR CON LAS COMI--
' SIONES Y ACUERDOS DE LA ASAMBLEA GENERAL,
C) BRINDAR TODO SU APOYO Y FACILIDADES A LOS DIRECTIVOS Y FUN-

e g e Y e
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CIONARIOS DE LA ASOCIACION, PARA EL LOGRO DE LOS FINES DE LA MISMA,

LA ASAMBLEA DE ASOCIADOS SERA EL ORGANO SUPREMO DE LA ASOCIA--
CION; EN CONSECUENCIA, GOZARA DE PODER AMPLIO Y BASTANTE PARA LLE--
VAR A CABO Y RESOLVER TODOS LOS ACTOS Y ACUERDOS RELACIONADOS CON-
EL OBJETO DE LA ASOCIACION,

[AS ASAMBLEAS GENERALES DE ASOCIADOS SERAN ORDINARIAS Y EX- —-
TRAORDINARIAS,

LAS ASAMBLEAS GENERALES ORDINARIAS SE CELEBRARAN CADA ANO, - -
DE PREFERENCIA DURANTE LOS MESES DE ENERO A MARZO., LAS ASAMBLEAS -
GENERALES EXTRAORDINARIAS, SE CELEBRARAN TANTAS VECES COMO SEA NECE
SARIO A JUICIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, O CUANDO LO SOLICITE-
UN MINIMO DE TRES ASOCIADOS FUNDADORES ACTIVOS.,

TANTO [AS ASAMBLEAS GENERALES ORDINARIAS COMO LAS EXTRAORDINA-
RIAS, DEBERAN SER CONVOCADAS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION. EL-
PRESIDENTE Y SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION SUSCRIBIRAN -

LAS CONVOCATORIAS, LAS QUE NECESARIAMENTE DEBERAN CONTENER EL LUGAR

Y LA HORA DE SU CELEBRACION, ASI coMO LA ORDEN DEL DIA,

PARA TODOS LOS EFECTOS SE TENDRA POR LEGALMENTE CONSTITUIDA --
UNA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA, CUANDO SE REUNAN POR LO MENOS EL --
51% DE LOS ASOCIADOS, CON DERECHO A VOTO Y HAYA MEDIADO, CON ANTE--
RIORIDAD, CONVOCATORIA,

LAS ASAMBLEAS GENERALES TANTO ORDINARIAS COMO EXTRAORDINARIAS-
SERAN PRESIDIDAS POR EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y-
FUNGIRA COMO SECRETARIO EL MISMO DEL CONSEJO Y A FALTA DE ELLOS, -
POR LOS QUE PARA TAL EFECTO DESIGNE LA ASAMBLEA CORRESPONDIENTE.

EN CASO DE IMPOSIBILIDAD PARA ASISTIR A LAS ASAMBLEAS GENERA—-
LES POR PARTE DE LOS ASOCIADOS, ESTOS PODRAN ENVIAR A UN REPRESEN--
TANTE DEBIDAMENTE ACREDITADO QUE LOS SUSTITUYA,

SON FACULTADES DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA RESOLVER SOBRE:

A) ADMISION Y EXCLUSION DE LOS ASOCIADOS.

B) ELEGIR Y REMOVER A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRA-
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CION,
C) REVISAR Y APROBAR, EN SU CASO, EL INFORME DE ACTIVIDADES -
PRESENTADO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
D) CONOCER Y APROBAR, EN SU CASO, LOS ESTADOS FINANCIEROS CO-
RRESPONDIENTES AL EJERCICIO, ASI cOMO EL PROGRAMA DE LABO-
RES Y LOS PRESUPUESTOS DEL EJERCICIO SOCIAL SIGUIENTE,
E) CONOCER LAS INICIATIVAS QUE PRESENTE EL CONSEJO DE ADMINIS
TRACION O ALGUN MIEMBRO DE LA ASOCIACION,
F) LA FORMULACION DE LAS POLITICAS A SEGUIR POR LA ASOCIACION,
G) LOS DEMAS ASUNTOS QUE ESTIME PERTINENTES COMO ORGANO SUPRE
MO DE LA ASOCIACION O LO ENCOMIENDE A LA LEY,
EN LAS ASAMBLEAS GENERALES EXTRAORDINARIAS SE NECESITARA LA ASISTEN
CIA Y APROBACION CUANDO MENOS LAS DOS TERCERAS PARTES DE LOS ASOCIA
DOS,
LAS ASAMBLEAS GENERALES EXTRAORDINARIAS, RESOLVERAN SOBRE:
A) REFORMAS Y ADICIONES A LOS ESTATUTOS.
B) DISOLUCION ANTICIPADA DE LA ASOCIACION,
c) FUSION CON OTRO U OTROS ORGANISMOS.,
. CONSEJO DE ADMINISTRACION

<itar numero y expediente.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION SERA EL ORGANO RESPONSABLE DE LA-
DIRECCION, ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL DESARROLLO DE LA ASOCIA
CION,

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ESTARA FORMADO POR CONSEJEROS PRO
PIETARIOS Y SUS RESPECTIVOS SUPLENTES. LOS CONSEJEROS DEBERAN SER-
EN TODOS LOS CASOS, SOCIOS FUNDADORES O ACTIVOS, LOS CONSEJEROS SU
PLENTES ENTRARAN EN FUNCIONES CUANDO EL PROPIETARIO RESPECTIVO SE -
VEA IMPOSIBILITADO PARA ACTUAR, HABRA UN PRESIDENTE Y UN SECRETA--

N RI0. EL PRESIDENTE SERA EL CONSEJERO QUE REPRESENTE LA SECRETARIA-
B , DE EDUCACION PUBLICA. EL SECRETARIO SERA EL CONSEJERO QUE REPRESEN-
f o TE A LA UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO. LOS DEMAS CONSEJEROS DEBERAN -
250ANOS
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SER REPRESENTANTES, UNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO, OTRO
DEL CoNSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA Y LOS RESTANTES, UNO -
POR CADA UNA DE LAS INSTITUCIONES QUE SE INTEGREN A LA ASOCIACION.
FL CONSEJO DE ADMINISTRACION REPRESENTARA A LA ASOCIACION CON-
AMPLIAS FACULTADES, SENALANDOSE DE MANERA ENUNCIATIVA Y NO LIMITATL
VA, LAS SIGUIENTES:
A) PODER GENERAL PARA EJERCER ACTOS DE DOMINIO,
B) PODER GENERAL PARA EJERCER ACTOS DE ADMINISTRACION.
C) PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS CON TODAS LAS FACUL
TADES GENERALES O ESPECIALES QUE REQUIERAN CLAUSULA ESPE--
CIAL CONFORME A LA LEY, SIN LIMITACION ALGUNA.,
D) DESIGNAR APODERADOS GENERALES, ESPECIALES Y REVOCAR A LOS-
MISMOS,
E) SUPERVISAR LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA ASOCIA-—-
CION,
F) ESTUDIAR Y APROBAR EN SU CASO, LOS PROGRAMAS DE TRARAJO DE
LA ASOCIACION Y EVALUAR LOS RESULTADOS QUE SE OBTENGAN,
G) CONOCER, EVALUAR Y APROBAR EN SU CASO LOS ESTADOS FINANCIE

. . ROS.

H) ANALIZAR Y, EN SU CASO, APROBAR LOS PRESUPUESTOS ANUALES -
DE INGRESOS Y EGRESOS,

1) REVISAR Y EN SU CASO APROBAR LAS TARIFAS PARA EL COBRO DE-
LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA ASOCIACION ASI como DE LAS CUO
TAS DE SUSCRIPCIONES Y AFILIACIONES.

J) DESIGNAR Y REMOVER AL DIRECTOR GENERAL Y RATIFICAR EL NOM-
BRAMIENTO DE OTROS DIRECTORES, O JEFES DE AREA DE LA ASO—-
CIACION A PROPUESTA DEL DIRECTOR.

K) ESTUDIAR Y APROBAR EN SU CASO EL REGLAMENTO INTERNO DE LA-
ASOCIACION.

L) VIGILAR E INTERVENIR EN LA FORMULACION DE LAS POLITICAS IN
TERNAS Y EXTERNAS QUE DETERMINE LA ASOCIACION.

0 ANOS
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LAS DEMAS QUE SEAN NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS-
ATRIBUCIONES ANTERIORES,

LAS JUNTAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION SERAN CONVOCADAS POR-
SU PRESIDENTE CUANDO LO ESTIME NECESARIO O SE LO SOLICITEN LOS CON-

SEJEROS.,

SIN EMBARGO LAS SESIONES DEBERAN CELEBRARSE CUANDO MENOS-

UNA VEZ AL ANO LEVANTANDOSE EL ACTA CORRESPONDIENTE.
oS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, QUE SE REUNIRAN --

~ PREVIA CONVOCATORIA, PODRAN SESIONAR VALIDAMENTE CON LA ASISTENCIA-

DE LA MITAD MAS UNO. | AS DECISIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION-
SE TOMARAN POR MAYORIA DE VOTOS,
CORRESPONDERA AL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

A)

B)

c)

D)

E)

F)

G)

H)

PRESIDIR LAS ASAMBLEAS GENERALES Y LAS SESIONES DEL CONSE-
JO DE ADMINISTRACION,

LLEVAR LA REPRESENTACION DE LA ASOCIACION EN LOS ACTOS QUE
INTERVENGA ESTA,

CUIDAR QUE SE CUMPLAN LOS ACUERDOS DE LA ASAMBLEA GENERAL,
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DEL CONSEJO TECNICO ASESOR,
AUTORIZAR CON SU FIRMA LOS GASTOS ORDINARIO O EXTRAORDINA-
RIOS APROBADOS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

CITAR A SESION DE CONSEJO DE ADMINISTRACION CADA VEZ QUE -
LO ESTIME CONVENIENTE O NECESARIO O CUANDO SE IMPONGA TAL-
COSA POR ACUERDO DEL CONSEJO.

GESTIONAR ACTIVAMENTE CUANTO INTERESE AL BUEN FUNCIONAMIEN
TO DEL SENARC Y A LOS FINES DE LA ASOCIACION,

FIRMAR CON EL SECRETARIO DEL CONSEJO LOS ACUERDOS DEL CON-
SEJO DE ADMINISTRACION, ASI COMO LAS ACTAS DE LAS ASAM- —-
BLEAS GENERALES Y DE LAS SESIONES DEL CONSEJO DE ADMINIS--
TRACION,

CONVOCAR CUANDO LO ESTIME CONVENIENTE O NECESARIO A ASAM——
BLEAS ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS,

GOZAR DEL VOTO DE CALIDAD EN CASO DE EMPATE EN EL CONSEJO-
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DE ADMINISTRACION,
SERAN FUNCIONES DEL SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION -
LAS SIGUIENTES:

A) LEVANTAR Y TRANSCRIBIR EN LOS LIBROS CORRESPONDIENTES, LAS
ACTAS DE LAS ASAMBLEAS GENERALES Y LAS DEL CONSEJO DE ADML
NISTRACION ASI COMO RECABAR LAS DEL CONSEJO TECNICO ASESOR.

B) LEER LAS ACTAS AL PRINCIPIO DE CADA SESION Y DAR CUENTA DE
TODOS LOS DOCUMENTOS QUE ORDENE EL PRESIDENTE,

Cc) FIRMAR CON EL PRESIDENTE LAS CONVOCATORIAS DEL CONSEJO DE-
ADMINISTRACION DE ASAMBLEAS GENERALES,

D) AUTORIZAR CON SU FIRMA Y LA DEL PRESIDENTE LAS ACTAS DE --
ASAMBLEAS Y SESIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,

CONSEJO TECNICO ASESOR

PARA ORIENTAR SUS POLITICAS OPERATIVAS SOBRE PROGRAMACION Y EVA
LUACION DE LOS' TRABAJOS DE LA ASOCIACION Y PARA ASESORAR A LA DIREC-
CION GENERAL O AL CONSEJO DE ADMINISTRACION, LA ASAMBLEA GENERAL DE--
SIGNARA UN CONSEJO TECNICO ASESOR INTEGRADO POR PERSONAS E INSTITUCIO
NES DE RECONOCIDA CAPACIDAD Y COMPETENCIA EN LOS CAMPOS DE ACTIVIDAD-
DE LA ASOCIACION,

LAS JUNTAS DEL CONSEJO TECNICO ASESOR, SERAN CONVOCADAS POR EL-
DIRECTOR GENERAL CUANDO LO ESTIME CONVENIENTE O A SOLICITUD DEL CON-
SEJO DE ADMINISTRACION, PERO CUANDO MENOS DEBERAN CELEBRARSE DOS VE-
CES AL ANO, SERAN PRESIDIDAS POR UN CONSEJERO MIEMBRO DEL CONSEJO -
TECNICO ASESOR DESIGNADO POR LA MAYORIA DE LOS ASISTENTES, NO PUDIEN
DO EN NINGOUN CASO PRESIDIRLAS EL DIRECTOR GENERAL, DE LAS SESIONES-
SE LEVANTARA UNA ACTA LA CUAL DEBERA SER TURNADA AL CONSEJO DE ADMI-
NISTRACION PARA SU CONOCIMIENTO,

Los CONSEJEROS TECNICOS QUE NO PUEDAN ASISTIR A LA REUNION DEL-
CONSEJO TECNICO ASESOR DEBERAN NOMBRAR A UNA PERSONA PARA QUE LOS --
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SUSTITUYA CON EL CARACTER DE CONSEJERO SUPLENTE, Y CON LAS MISMAS -
FACULTADES DEL PROPIETARIO,

DIRECTOR GENERAL

EL DIRECTOR GENERAL DE LA ASOCIACION SERA DESIGNADO EM FORMA --
DIRECTA POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION, DURARA EN SU CARGO CUATRO-
ANOS, PUDIENDO REELEGIR POR UNA SOLA VEZ; SE REQUERIRA QUE POSEA ---
GRADO UNIVERSITARIO Y TENGA AMPLIA EXPERIENCIA EN ALGUNOS DE LOS AS-
PECTOS QUE TIENE POR OBJETO LA ASOCIACION, Y SERAN SUS FUNCIONES LAS
SIGUIENTES:

A)

B)

c)

D)

E)

F)

REPRESENTAR LEGALMENTE A LA ASOCIACION, CON LAS FACULTADES-
DE UN APODERADO GENERAL JUDICIAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS Y
PARA ACTOS DE ADMINISTRACION, CONCEDIENDOSELE TODAS LAS FA-
CULTADES GENERALES Y ESPECIALES QUE REQUIERAN CLAUSULA ESPE
CIAL CONFORME A LA LEY,

EJECUTAR LOS ACUERDOS DE LA ASAMBLEA GENERAL Y DEL CONSEJO-
DE ADMINISTRACION, PARA CUYO EFECTO PODRA, DE ACUERDO CON -
LOS PRESUPUESTOS APROBADOS POR LA PROPIA ASAMBLEA, HACER --
PAGOS, EFECTUAR COBROS Y COBRANZAS CON O SIN PODER DE SUSTI
TUCION,CONSERVANDO SIEMPRE SU EJERCICIO,

DESIGNAR Y REMOVER DIRECTORES DE AREA, PERSONAL TECNICO, DE

INVESTIGACION Y ADMINISTRATIVO, PREVIO CONOCIMIENTO DEL --
CONSEJO DE ADMINISTRACION,

ASISTIR A LAS ASAMBLEAS GENERALES Y A LAS JUNTAS DEL CONSE-
JO DE ADMINISTRACION, CON VOZ PERO SIN VOTO,

TOMAR BAJO SU DIRECCION O REPONSABILIDAD TODOS LOS RECURSOS
DE LA ASOCIACION,

DAR A CONOCER MEDIANTE INFORMES EL RESULTADO DE LAS ACTIVI-
DADES DEL CENTRO, ASI COMO LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL MIS-
MO, AL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
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G) PRESENTAR PARA SU APROBACION A LA ASAMBLEA GENERAL LOS PRE
SUPUESTOS ANUALES DE INGRESOS Y EGRESOS, ASI COMO LOS PRO-
GRAMAS ANUALES DE TRABAJO.

H) EN GENERAL TODOS AQUELLOS ACTOS NECESARIOS PARA LA BUENA -
MARCHA DE LA ASOCIACION,

CoNSEJO TECNICO INTERNO

ESTARA CONSTITUIDO POR LOS SIGUIENTES MIEMBROS:

DIRECTOR GENERAL DEL SENARC

DIRECTOR DE INVESTIGACION Y SISTEMAS

DIRECTOR DE ADQUISICIONES

DIRECTOR DE SERVICIOS

REPRESENTANTES DE ALGUNAS INSTITUCIONES USUARIAS, (MIEMBROS —-

TEMPORALES, DESIGNADOS POR UN PERIODO NO MENOR DE DOS ANOS NI-
MAYOR DE CINCO),

SUS FUNCIONES SERAN:

A) ASESORAR EN TODOS LOS ASUNTOS TECNICOS.

B) AUXILIAR EN LA IDENTIFICACION DE LAGUNAS IMPORTANTES DEL--
PROGRAMA DE ADQUISICIONES,

c) COOPERAR EN LOS PROGRAMAS DE INVESTIGACION PARA MEJORAR -
LOS SERVICIOS.

D) INTERCAMBIAR IDEAS E INFORMACION SOBRE SISTEMAS RELEVANTES
AL TRABAJO DEL SENARC,

MELAY 7 LAPOUITIILE,

COMISARIOQ,

Y LA VIGILANCIA DE LA ASOCIACION ESTARA ENCARGADA A UN COMISARIO
f Yy NOMBRADO POR LA ASAMBLEA GENERAL., SERAN FACULTADES DEL COMISARIO:
o A) ASISTIR A LAS REUNIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION CON-
250ANOS
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VOZ PERO SIN VOTO.

B) RECIBIR Y ANALIZAR LOS ESTADOS FINANCIEROS, LIBROS Y DEMAS
DOCUMENTACION CONTABLE-ADMINISTRATIVA,

¢) DICTAMINAR ANUALMENTE SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA-
ASOCIACION E INFORMAR DE ESTO A LA ASAMBLEA GENERAL,
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ANEXO  III,

DESCRIPCION DE PUESTOS

A) DIRECCION GENERAL,

EL DIRECTOR DEBERA SER UN PROFESIONAL DE ALTO NIVEL, LO CUAL IM-
PLICA ESTUDIOS, EXPERIENCIA Y PRESTIGIO PROFESIONALES, ADEMAS DE UNA
ADECUADA CAPACIDAD PARA SOSTENER UNA POSICION DE ELEVADA JERARQUIA,-
ES INDISPENSABLE QUE CUENTE CON UNA AMPLIA EXPERIENCIA EN ADMINISTRA
CION DE ORGANIZACIONES COMPLEJAS Y QUE ESTE DOTADO DE HABILIDADES PA
RA EL MANEJO DE RELACIONES PUBLICAS. DE PREFERENCIA, DEBERA SER AL-
GUIEN QUE REUNA EXPERIENCIA Y ESTUDIOS DE POSTGRADO EN BIBLIOTECOLO-
GIA Y CIENCIA DE LA INFORMACION, COMBINADAS CON ANTECEDENTES ACADEMI
COS Y DE TRABAJO EN LOS CAMPOS DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA,

SERA RESPONSABLE DE:

A) LA DIRECCION DEL SENARC Y EL ESTABLECIMIENTO DE SUS POLITI-
CAS,

B) LA NEGOCIACION DE PRESUPUESTOS Y LA DISTRIBUCION DE LOS RE-
CURSOS, - |

C) LA SELECCION DEL PERSONAL DIRECTIVO Y LA APROBACION DE - -
OTROS NOMBRAMIENTOS,

D) LA PROMOCION DE SERVICIOS.

E) LA SELECCION DE MIEMBROS DISTINGUIDOS DE LA COMUNIDAD BI- -
BLIOTECARIA PARA QUE SIRVAN POR PERIODOS LIMITADOS EN LOS -
CoNsEJos DIRECTIVO Y TECNICO,

BUANOS

IRIIDAD DE CUANAJUATO
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B) DIRECCION DE INVESTIGACION Y SISTEMAS,

DIRECTOR.

ESTE PUESTO REQUIERE DE UN PROFESIONAL DE ALTO NIVEL, CON CONO-
CIMIENTO Y EXPERIENCIA EN BIBLIOTECOLOGIA, QUE CONOZCA A FONDO LA ES
TRUCTURA ORGANIZACIONAL Y OPERATIVA DE LAS BIBLIOTECAS EN MEXI1CO, --
INICIALMENTE, SUS ACTIVIDADES SE CONCENTRARAN EN EL CAMPO DEL DISENO
DE SISTEMAS, CON EL FIN DE GARANTIZAR QUE EL SENARC CUENTE CON UN ME
JOR SISTEMA QUE PERMITA UNA OPERACION EFECTIVA AL MENOR COSTO POSI--
BLE, POR LO TANTO, DEBERA ESTAR ADECUADAMENTE FAMILIARIZADO CON TO-
DOS LOS ASPECTOS DE LOS SISTEMAS MANUALES Y AUTOMATIZADOS Y CON EL -
DISENO DE FORMAS, DEBERA ESTAR DISPUESTO A VIAJAR CON FRECUENCIA EN
EL PATS Y OCASIONALMENTE EN EL EXTRANJERO.

SERA RESPONSABLE DE:

A) EL DISENO DE FORMAS Y PROCEDIMIENTOS TANTO DE SOLICITUD CO-
MO DE ENVIO DE FOTOCOPIAS, ASI COMO DE LOS REGISTROS DEL --
USO DE LA COLECCION; AMBAS COSAS EN COLABORACION CON EL Di-
RECTOR DE SERVICIOS,

B) EL ANALISIS DE LOS REGISTROS DE PEDIDOS., PARA ORIENTAR EL -
DESARROLLO DE LA COLECCION,

c) LA INVESTIGACION Y EL ANALISIS DEL PRESTAMO INTERBIBLIOTECA
RIO EN EL PAIS, PARA IDENTIFICAR EL MATERIAL DE MAYOR DEMAN
DA,

D) LA INVESTIGACION Y EL ANALISIS DE LAS SOLICITUDES DE ARTiCU
LOS DE REVISTAS HECHAS A FUENTES EXTRANJERAS.

E) LA COOPERACION DIRECTA CON LAS PRINCIPALES FUENTE EXTRANJE-
RAS QUE SUMINISTRAN COPIAS DE ARTICULOS, PARA ASI DETERMI--
NAR EL PATRON DE DEMANDA DE LAS BIBLIOTECAS MEXICANAS,
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F) EL DISENO DE FORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ADQUISICION,-
LA RECEPCION Y EL CONTROL DE LAS REVISTAS DE LA COLECCION,
EN COLABORACION CON EL DIRECTOR DE ADQUISICIONES.

G) EL DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE INVESTIGACION ORIENTADO, -
POR UNA PARTE, A DETECTAR DEFICIENCIAS EN EL SERVICIO Y —-
POR OTRA, A DETERMINAR EL GRADO DE EXPLOTACION DE LA COLEC
CION, CON EL FIN DE PROPONER LOS AJUSTES Y NUEVAS MEDIDAS-
NECESARIOS PARA RESOLVER PROBLEMAS IDENTIFICADOS.

PUESTOS PROFESIONALES DE LA SECCION DE INVESTIGACION.

EL DIRECTOR NECESITARA LA COLABORACION DE DOS BIBLIOTECARIOS -
PROFESIONALES, Y CON VARIOS ANOS DE EXPERIENCIA EN BIBLIOTECAS ACA-
DEMICAS O ESPECIALIZADAS., SE REQUIERE TAMBIEN UN AMPLIO Y DETALLA-
DO CONOCIMIENTO DEL MANEJO DEL MATERIAL CONTENIDO EN REVISTAS Y DE-
LAS OBRAS QUE RESENEN A ESTAS. LA TAREA PRIMORDIAL SERA AUXILIAR -
EN LA RECOLECCION, EL ORDENAMIENTO Y EL ANALISIS DE IFORMACION CON-
CERNIENTE A LA DEMANDA Y AL USO DE LAS REVISTAS EN LAS BIBLIOTECAS-
MEXICANAS Y OTRAS INSTITUCIONES,

ES ESENCIAL QUE ESTAS PERSONAS SEAN CAPACES DE COOPERAR CON EL
PERSONAL DE OTRAS BIBLIOTECAS, IDENTIFICAR FACILMENTE LAS NECESIDA-
DES DE LOS USUARIOS Y EXPLOTAR LOS RECURSOS BIBLIOTECOLOGICOS DE ME
XICO, ESTOS PUESTOS IMPLICAN VIAJES CONTINUOS EN LA REPUBLICA MEXL
CANA, DADO QUE EL TRABAJO MAS IMPORTANTE SE HARA EN FORMA MECANIZA
DA, SERA NECESARIO QUE TENGAN O SEAN CAPACES DE ADQUIRIR HABILIDAD-
PARA UTILIZAR LA COMPUTADORA,

PUESTO PROFESIONAL DE LA SECCION DE SISTEMAS,

ESTE PUESTO SERA TEMPORAL DEBIDO A QUE EL TRABAJO DE DESARRO--
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LLO DE SISTEMAS DEBERA ESTAR TERMINADO PARA LA FECHA EN QUE EL SENARC
ENTRE EN OPERACION, EL PUESTO ES PARA UN INGENIERO EN METODOS O ANA-
LISTA DE SISTEMAS, DE PREFERENCIA QLE TENGA CONOCIMIENTOS O EXPERIEN-
CIA EN BIBLIOTECAS, PERO COMO TAL VEZ ESTO NO SERA POSIBLE, PODRIA --
SER UNA PERSONA CON EXPERIENCIA EN EL DISENO DE SISTEMAS PARA INSTITU
CIONES DE CREDITO O SERVICIOS QUE UTILIZAN INTENSIVAMENTE EL CORREO,-
ESTE PUESTO SERA APOYADO DURANTE ALGUN TIEMPO POR UN CONSULTOR EN DI-
SENO DE SISTEMAS, |AS TAREAS PRINCIPALES SERAN: ,
A) EL DISENO E IMPLANTACION DE UN ARCHIVO QUE REGISTRE LOS TITU
LOS CONTENIDOS EN LA COLECCION, DE TAL FORMA QUE PERMITA UN-
ACCESO SENCILLO PARA CAPTURA, RECUPERACION, ANALISIS E IMPRE
SION, POR TITULO, TEMA, USUARIO, PROVEEDOR O AGENTE, ETC.
B) EL DISENO E IMPLANTACION DE SISTEMAS INTERNOS Y FORMAS PARA-
EL PROCESAMIENTO Y CONTROL DE REVISTAS, SOLICITUDES DE USUA-
RI0S, FOTOCOPIADO, DESPACHO Y DISTRIBUCION, CONTRATOS, RECI-
BOS Y GASTOS, ETC.
c) EL DISENO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA PARA ESTUDIOS DE EFI-
CIENCIA,
D) EL DISENO DE FORMAS DE SOLICITUD DE SERVICIOS,

EL TRABAJO DE DISENO E IMPLANTACION DE SISTEMAS SE LLEVARA A CA-
BO EN COLABORACION CON LOS JEFES DE ALGUNAS SECCIONES Y CON EL DIREC-
TOR ADMINISTRATIVO,

PUESTOS TECNICOS.

ESTOS PUESTOS REQUIEREN DE PERSONAS QUE ESTEN FAMILIARIZADAS CON
EL ESTUDIO DE METODOS, ADMINISTRACION DE SISTEMAS Y DISENO DE FORMAS,
EN SUS MANOS ESTARA LA TAREA DE DISENAR E IMPLANTAR PROCEDIMIENTOS Y-
FORMAS RELACIONADOS CON LOS SISTEMAS EXTERNOS E INTERNOS., SE REQUER]L
RA LOGICA E IMAGINACION PARA ASEGURARSE DE QUE TANTO LOS PROCEDIMIEN-
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TOS COMO LAS FORMAS FUNCIONARAN DE MANERA CORRECTA, ESTOS PUESTOS -
PODRTAN CONVERTIRSE EN PUESTOS INTERNOS DE ORGANIZACION Y METODOS, Y
ABARCARIAN TODOS LOS ASPECTOS DEL TRABAJO CUANDO EL DISENO Y LA IM--
PLANTACION INICIAL DE SISTEMAS HAYAN CONCLUIDO Y EL SENARC ESTE EN -
PLENA OPERACION.

C) DIRECCION DE SERVICIOS,

DIRECTOR

EL PUESTO REQUIERE DE UN PROFESIONAL, DE PREFERENCIA BIBLIOTECA
R10, ALTAMENTE CALIFICADO CON UNA INCLINACION MAS HACIA LA ADMINIS--
TRACION QUE A LA BIBLIOTECOLOGIA MISMA, LA EXPERIENCIA EN ALMACENA-
MIENTO Y CONTROL DE REVISTAS ES ESENCIAL. SUS TAREAS INCLUYEN:EL DL
SENO E IMPLANTACION DE SISTEMAS, PROCEDIMIENTOS Y FORMAS -EN COLABO-
RACION CON EL GRUPO DE INVESTIGACION Y SISTEMAS-Y EL MANEJO CORRECTO
DE ESAS FORMAS PARA HACER POSIBLE:

1) LA RAPIDA Y EXACTA COLOCACION EN LA ESTANTERIA DE LAS REVIS
TAS ADQUIRIDAS,

2) UN METODO SIMPLE Y ECONOMICO PARA SOLICITAR ARTICULOS DE LA
COLECCION.

3) PROCEDIMIENTOS ADECUADOS PARA REGISTRAR LAS SOLICITUDES.

44)  UNA RAPIDA RECUPERACION Y REPRODUCCION DEL MATERIAL SOLICI-
TADO,

5) UN METODO RAPIDO Y ECONOMICO DE EMPAQUE, ETIQUETADO Y DESPA
CHO DE PEDIDOS.

6) LA ORGANIZACION DE LOS MEDIOS MAS RAPIDOS Y ECONOMICOS POSI
BLES DE DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL MATERIAL.

7) LA PRESERVACION DE LA COLECCION.
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SERA RESPONSABLE DE:

A) ESTABLECER Y MANTENER UN SISTEMA EFECTIVO DE ALMACENAMIEN-
TO Y RECUPERACION DE REVISTAS IMPRESAS Y MICROFILMADAS, EN
COLABORACION CON EL DIRECTOR DE INVESTIGACION Y SISTEMAS,

B) VIGILAR QUE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA LAS REVISTAS SEAN -
OBJETO DE PRESTAMO EXTERNO,

C) RECIBIR, PROCESAR Y REGISTRAR LAS SOLICITUDES DE FOTOCO- -
PIAS.

D) CONTROLAR LA REPRODUCCION DE FOTOCOPIAS Y MICROFORMAS,

E) ESTABLECER UN SISTEMA RAPIDO DE EMPAQUE Y DISTRIBUCION DEL

MATERIAL SOLICITADO, EN COLABORACION cCON EL DIRECTOR DE IN
VESTIGACION Y SISTEMAS,

PUESTOS TECNICOS,

PARA ESTOS PUESTOS SE NECESITAN DOS PERSONAS JOVENES E INTELI-
GENTES, CON EXPERIENCIA EN TRABAJO ADMINISTRATIVO RUTINARIO, PERO -
QUE REQUIERE UN CIERTO GRADO DE CONCENTRACION Y EXACTITUD. PODRIAN
SER PERSONAS CON ESTUDIOS TECNICOS EN BIBLIOTECOLOGIA., EL TRABAJO-
CONSISTE EN:

vl NUmMero y cxpealente.

A) COLOCAR LAS ADQUISICIONES EN LA ESTANTERIA.

B) REGISTRAR LAS SOLICITUDES.

C) IDENTIFICAR LAS REVISTAS Y ARTICULOS SOLICITADOS.

D) SACAR FOTOCOPIAS Y REPRODUCCIONES DE Y EN MICROPELICULA.
E) ENTREGAR LA SOLICITUD Y EL MATERIAL PARA SU ENVIO,

e PUESTOS ADMINISTRATIVOS,

S ESTOS PUESTOS IMPLICAN UN ALTO GRADO DE CONCENTRACION Y HABILI-

TRSIDAD DE CUANAJITATO
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DAD PARA TRABAJAR CON EXACTITUD EN OPERACIONES RUTINARIAS, ESTE --
TRABAJO PUEDE SER ADECUADO PARA PERSONAS DE EDAD AVANZADA YA QUE -
CONSISTE EN LA PREPARACION, EMPAQUE Y ENTREGA DEL MATERIAL SOLICITA
DO POR LOS USUARIOS. TAMBIEN INVOLUCRA LA ENTREGA DE PAQUETES A -
LOS SERVICIOS POSTALES Y OTROS MEDIOS DE DISTRIBUCION,

D) DIREcCION DE ADQUISICIONES,

DIRECTOR,

SE ESPERA QUE ESTE DIRECTOR ESTABLEZCA CONTACTOS CON EDITORIA-
LES O PROVEEDORES NACIONALES Y EXTRANJEROS Y QUE NEGOCIE LA COMPRA-
DE REVISTAS IMPRESAS Y ACERVOS RETROSPECTIVOS, CONFORME A LAS INS--
TRUCCIONES DEL DIRECTOR GENERAL, EL PUESTO REQUIERE DE UN BIBLIOTE
CARIO PROFESIONAL CON VARIOS ANOS DE EXPERIENCIA EN TRABAJOS DE AD-
QUISICIONES Y CAPAZ DE AYUDAR EN EL DISENO DE IMPLANTACION DE UN -
BUEN SISTEMA DE ADQUISICIONES, RECEPCION Y REGISTRO DEL USO DEL - -
ACERVO, TAMBIEN DEBERA SER CAPAZ DE ENCARGARSE TOTALMENTE DE LA --
OPERACION DE ESTE. SERA DE MUCHA AYUDA QUE TENGA EXPERIENCIA EN EL
USO DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS Y QUE SEA CAPAZ DE ENTRENAR AL PERSO-
NAL TECNICO EN LOS DIVERSOS ASPECTOS DEL SISTEMA, DEBERA TAMBIEN -
UTILIZAR LOS ARCHIVOS DE COMPUTADORA PARA PRODUCIR CIERTA INFORMA--
CION CONCERNIENTE A LA COLECCION Y AL MATERIAL SOLICITADO POR LOS -
USUARIOS,

SERA RESPONSABLE DE:
A) [EL DISENO Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO PARA-
LA ADQUISICION, LA RECEPCION, EL PROCESAMIENTO Y EL REGIS-
TRO DE LAS REVISTAS, EN COLABORACION CON EL DIRECTOR DE IN-
VESTIGACION Y SISTEMAS,
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LA ELABORACION Y DISTRIBUCION A INTERVALOS REGULARES, DE -
UNA LISTA PRECISA DE LOS ACERVOS DEL SENARC,

PUESTOS TECNICOS,

ESTOS PUESTOS SON ADECUADOS PARA JOVENES DE TIPO EJECUTIVO, —-
CON INTERES Y ALGUNA EXPERIENCIA EN TRABAJO TECNICO-ADMINISTRATIVO-

MODERNO,

PODRIAN SER PERSONAS CON ESTUDIOS TECNICOS EN BIBLIOTECO-

LOGIA, REQUERIRAN DE UN PERIODO DE ENTRENAMIENTO EN SISTEMAS AUTO-
MATIZADOS., EL TRABAJO DE ESTAS PERSONAS CONSISTIRA PRIMORDIALMENTE
EN EL USO DE UNA TERMINAL DE COMPUTADORA PARA:

A)
B)
C)
D)

E)

F)

INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES,

ALIMENTAR INFORMACION DE ADQUISICIONES.

ALIMENTAR INFORMACION DE SOLICITUDES.

USAR LOS ARCHIVOS PARA IDENTIFICAR EL MATERIAL NO ENTREGA-
DO, PRODUCIR LA INFORMACION QUE NECESITE EL DIRECTOR GENE-
RAL O LOS OTROS DIRECTORES, DESARROLLAR LA COLECCION O MEJQ
RAR LOS SERVICIOS, ETC,

INICIAR LOS PROCEDIMIENTOS DE RECLAMACION PARA LOS MATERIA
LES FALTANTES.

PRODUCIR> A INTERVALOS REGULARES, UNA LISTA COMPLETA DEL -
ACERVO,

E) DIRECCIGN ADMINISTRATIVA,

DIRECTOR.,
{

EL PUESTO REQUIERE DE UN CONTADOR PUBLICO CON EXPERIENCIA AD-
MINISTRATIVA O UN ADMINISTRADOR EXPERIMENTADO CON CONOCIMIENTOS SO
LIDOS SOBRE FINANZAS Y CONTROS DE PRESUPUESTOS., LAS FUNCIONES CU-
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BRIRAN: LA ADMINISTRACION DE PERSONAL, QUE INCLUYE SUELDOS, IMPUES-
TOS, SEGUROS., PRESTACIONES; ETC.; EL CONTROL DE INGRESOS Y DE EGRE--
S0S; LA PREPARACION DE ESTADOS FINANCIEROS; LA TRAMITACION DE CONTRA
TOS Y OTROS ASUNTOS RELACIONADOS CON LO ANTERIOR, EL CONTROL DE EQUL
PO Y MOBILIARIO, MANTENIMIENTO DE TRANSPORTE Y DEL EDIFICIO TAMBIEN-
SERTAN ADMINISTRADOS POR ESTE PUESTO, QUE NO SERIA MENOS IMPORTANTE-
QUE EL DE OTROS DIRECTORES,

SERA RESPONSABRLE DE:

A) LOS TRAMITES DE CONTRATACION Y REGISTRO DEL PERSONAL.,

B) EL PAGO DE SUELDOS Y PRESTACIONES.

C) EL PAGO DE BIENES Y SERVICIOS ADQUIRIDOS POR EL SENARC,

D) EL CALCULO DE PRESUPUESTOS, EN COLABORACION CON LOS OTROS -
DIRECTORES.

F) EL CONTROL DE INVENTARIOS,

PUESTOS ADMINISTRATIVOS,

ESTOS DOS PUESTOS SON ADECUADOS PARA JOVENES CON VARIOS ANOS —-
DE EXPERIENCIA EN ORGANIZACIONES SIMILARES AL SENARC. BAJO LA SUPER
VISION DEL DIRECTOR ADMINISTRATIVO ELLOS MANEJARAN EL PAGO DE SALA-—-
RIOS Y SUELDOS, EL REGISTRO DE INGRESOS Y EGRESOS, LA PREPARACION DE
INFORMACION PARA EL PRESUPUESTO Y LOS ESTADOS FINANCIEROS Y EN GENE-
RAL, DEBERAN ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DE TODOS AQUELLOS ASUNTOS FI-
NANCIEROS Y/0 ADMINISTRATIVOS QUE LES FUEREN DELEGADOS POR EL DIREC-
TOR,

PARA MAYOR CLARIDAD, A CONTINUACION SE PRESENTA EL ORGANIGRAMA-
GENERAL PROPUESTO PARA EL PRIMER ANO DE OPERACION DEL SENARC, JUNTO-

CON EL CUADRO DE LA ESTRUCTURA EJECUTIVA Y UNA TABLA QUE SE REFIERE-
AL CRECIMIENTO DEL PERSONAL EN LOS PRIMEROS CINCO ANOS.
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ANEXO IV,

FUNDAMENTOS DE ORDEN TECNICO PARA LA COLECCION

LAS INVESTIGACIONES QUE SE HAN LLEVADO A CABO EN ESTADOS UNI- -
DOS, INGLATERRA Y MEXICO, SOBRE LAS PUBLICACIONES PERIODICAS, MUES--
TRAN QUE SOLO UN PORCENTAJE RELATIVAMENTE PEQUENO DE TITULOS DE RE--
VISTAS PUEDEN SATISFACER HASTA UN 507% DE LAS NECESIDADES DE INFORMA
CION DE LOS USUARIOS DE UNIVERSIDADES, INSTITUTOS, CENTROS DE INFOR-
MACION Y OTROS ORGANISMOS, POR EJEMPLO:

1)

2)

3)

)

5)

EN LA BIBLIOTECA NACIONAL DE MEDICINA DE LOS EE.UU. SE DE--
TERMINO QUE EL 88% DE SU ACERVO DE PUBLICACIONES SERIADAS -
~ENTRE LAS QUE SE CUENTAN LAS PERIOGDICAS- SE UTILIZA UNA -
VEZ AL ANO. '

EN 1975, EN LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE DENVER SE -
CONSULTARON 2154 TITULOS DE REVISTAS, LO CUAL CORRESPONDIO-
AL 557 DEL ACERVO., SOLO 1150 DE ELLAS IMPLICARON EL 90% -
DEL USO TOTAL Y SU COSTO REPRESENTO EL 27% DEL COSTO DE LA-
COLECCION (ACERVO TOTAL 3835 TITULOS).

EN EL INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE MASSACHUSSETTS EN CAMBRID-
GE, SE ENCONTRO QUE EL 22% DEL ACERVO (49 TITULOS) CORRES--
PONDIO AL 90% DEL USO TOTAL DE LAS REVISTAS EN EL AREA DE -
FISICA,

EN LA BIBLIOTECA DE INGENIERIA Y TRANSPORTE DE LA UNIVERSI-
DAD DE MICHIGAN EN 1974, EL 50% DEL USO TOTAL CORRESPONDIO-
AL 2% DEL ACERVO (25 TITuLOS).

LA DivisiON DE PRESTAMOS DE LA BIBLIOTECA BRITANICA (BLID)-
CONCLUYO EN 1975 QUE EL 90% DE LA DEMANDA FUE SATISFECHO -
POR 18.4% DEL ACERVO Y EL 107% RESTANTE DE LA DEMANDA CORRES
PONDIO AL 13,33 DEL ACERVO. EL NOUMERO TOTAL DE REVISTAS —-
CONSIDERADO EN ESTE ESTUDIO FUE 45,000,
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6) EN LA MISMA INSTITUCION (BLLD) SE REALIZO OTRA INVESTIGA--
CION SOBRE EL USO DE LAS REVISTAS, DURANTE DOS SEMANAS EN-
1980, SE ENCONTRO QUE SOLO EL 40% DE LOS TITULOS SOLICITA
DOS CORRESPONDIO AL 80% DE LA DEMANDA. SE DIVIDIERON LOS-
PEDIDOS DE ARTICULOS EN TRES CATEGORIAS: CIENCIAS, CIEN-
CIAS SOCIALES Y HUMANIDADES, CADA UNA DE LAS CUALES TUVO -
51,284, 7,824 Yy 3,034 SOLICITUDES RESPECTIVAMENTE, EL -
NOMERO DE TITULOS QUE EN CADA CATEGORIA SATISFIZO EL 100%-
DE LAS SOLICITUDES FUE 14,470 PARA LAS CIENCIAS, 3,831 PA
‘RA CIENCIAS SOCIALES Y 1,826 PARA HUMANIDADES, EL RESULTA
DO MAS INTERESANTE DEL ESTUDIO FUE QUE EL 50% DE LA DEMAN
DA EN CIENCIAS FUE SATISFECHA POR 10% DE LOS TITULOS; QUE-
EL 50% DE LA DEMANDA EN LAS CIENCIAS SOCIALES POR EL 167% Y
507 DE LA DEMANDA EN HUMANIDADES SE RESOLVIO CON EL 237% DE
LoS TITuLos (VER FIGS., 1 Y 2 AL FINAL DEL CAPITULO).

7) SEGUN UN ESTUDIO LLEVADO A CABO EN LAS BIBLIOTECAS DE LA -
UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO EN 1983, UN PEQUENO PORCENTAJE -
DE LOS ACERVOS DE VARIAS BIBLIOTECAS SATISFACEN LA MAYOR -
PARTE DE LA DEMANDA, SE ENCONTRO QUE EN MUCHOS CASOS, ME-
NOS DEL 50% DE LOS TITULOS EN LAS COLECCIONES CORRESPONDIO
AL 1007 DEL usO TOTAL. EN LA BIBLIOTECA DE MEDICINA EL --
2475 DE LOS TITULOS SATISFI1ZO EL /5% DE LA DEMANDA; EN LA -
BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Quimicas EL 100% DEL
USO TOTAL FUE PROPORCIONADO POR EL 2674 DEL ACERVO; EN LA -
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y EN LA FACULTAD DE CONTABILIDAD-
Y ADMINISTRACION DE CELAYA, EL 23% Y EL 25% RESPECTIVAMEN-

_ TE DE LOS TITULOS, CORRESPONDIERON AL 100% DEL USO,

L IIUUITIV Y CApTQICHLE.

, LOS ESTUDIOS ANTES MENCIONADOS DEMUESTRAN QUE EL USO DE LAS PU
‘ BLICACIONES PERIODICAS ESTA CONCENTRADO EN UN NUCLEO BASICO DE RE—
VISTAS Y QUE ESTE NUCLEO EN LA MAYORIA DE LOS CASOS SATISFACE EL -—-

)

n
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GRUESO DE LA DEMANDA. ESTO SIGNIFICA QUE LOS ORGANISMOS DE INFORMA-
CION, POR LO GENERAL, SUELEN COLECCIONAR RECURSOS INFORMATIVOS NO RE
LEVANTES, EN REALIDAD, ESTOS ADMITEN IMPLICITAMENTE QUE PARA PODER-
TENER MATERIAL RELEVANTE HAY QUE TOLERAR MATERIAL NO SIGNIFICATIVO.

ANTES DE EXPLICAR CON MAS DETALLE EL NOCLEO DE PUBLICACIONES PE
RIODICAS DEL SENARC, ES NECESARIO DAR UNA IDEA GENERAL ACERCA DE LA-
DISPERSION DE REVISTAS EN LAS BIBLIOTECAS Y SOBRE LA NATURALEZA DEL-
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO EN MEXICO.

SEGUN EL DIRECTORIO DE FUENTES Y RECURSOS PARA LA INFORMACION-
DOCUMENTAL, EDITADO POR CONACYT EN 1978, sOLO 21 DE LAS BIBLIOTECAS-
REGISTRADAS CUENTAN CON MAS DE 1000 TITULOS DE PUBLICACIONES PERIODL
CAS; 25 TIENEN DE 500 A 900 TiTULOS; 43 POSEEN DE 300 A 499; 72 RE--
GISTRAN DE 100 A 293 Y POR ULTIMO 101 BIBLIOTECAS CUENTAN CON MENOS-
DE 100, DE ACUERDO CON ESTO EL PROMEDIO ES DE 379 POR BIBLIOTECA, -
DE LAS 46 BIBLIOTECAS CON UN ACERVO MAYOR DE 500 TITULOS, SOLAMENTE-
10 SE ENCUENTRAN FUERA DEL DISTRITO FEDERAL, ASIMISMO, EXISTEN NO--
MAS DE 5 BIBLIOTECAS FUERA DEL D.F. QUE CUENTAN CON MAs DE 1000 TiTu
LOS. POR UNA PARTE EL DIRECTORIO ANTES MENCIONADO REGISTRA UN TOTAL -
DE 99,238 TITULOS DE 262 BIBLIOTECAS, POR OTRA PARTE EL CATALOGO Co--
LECTIVO DE PUBLICACIONES PERIODICAS EXISTENTES EN LA REPUBLICA MEXI-
CANA, EDITADO EN 1976 POrR CONACYT, INCLUYE 32,358 TITULOS EXISTENTES
EN LAS 152 BIBLIOTECAS PARTICIPANTES. (VER F1G.3 AL FINAL DEL CAPITU
LO). '

A PESAR DE QUE EXISTEN BASTANTES REVISTAS EN EL PAIS, EL NUMERO
APROXIMADO DE SOLICITUDES DE ARTICULOS EN 1982, DE sOLO 11 BIBLIOTE-
CAS Y CENTROS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION MEXICANOS, FUE DE - -
13,133 EN EL EXTRANJERO., LO ANTERIOR OBEDECE A LAS SIGUIENTES RAZO
NES:



1

2)

3)

1)

5)

b)
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UNA SELECCION INADECUADA EN LOS TITULOS, QUE DA COMO RESUL-
TADO UNA FALTA DE VINCULACION CON LAS NECESIDADES DE LOS --
USUARIOS Y UNA INVERSION ELEVADA CONTRA UN BENEFICIO MINIMO.
CoMO SE DIJO ANTES, LAS BIBLIOTECAS SE ENFRENTAN A PROBLE--
MAS DE DEMORA, EXTRAVIO, MUTILACION, COLOCACION ERRONEA, --
ETC., DE LOS FASCICULOS DE SU PROPIA COLECCION.

CARENCIA, EN LA MAYORIA DE LOS ORGANISMOS INFORMATIVOS, DE-
INSTRUMENTOS QUE PERMITAN AL USUARIO CONOCER LA INFORMACION
EXISTENTE EN EL AREA DE SU INTERES DE MANERA SISTEMATICA Y-
ACTUALIZADA,

CONCENTRACION EN UNAS CUANTAS BIBLIOTECAS DEL PAIS, DE CO--
LECCIONES RELEVANTES DE REVISTAS CUYA INVERSION ES ELEVADA;

EL BENEFICIO LO RECIBE UN PEQUENO NUCLEO DE LA POBLACION NE
CESITADA DE INFORMACION DEBIDO A LA FALTA DE UN PROGRAMA DE
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO O SERVICIO DE FOTOCOPIADO,

LA FALTA DE COMUNICACION ENTRE BIBLIOTECAS Y CENTROS DE IN-
FORMACION Y DOCUMENTACION DE UNA MISMA AREA DEL CONOCIMIEN-
TO, HA GENERADO, ADEMAS DE DUPLICACIONES DE MATERIALES DOCU
MENTALES, UNA FALTA DE COOPERACION ENTRE ELLOS,

LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS HA AFECTADO A CASI TODOS —-
LOS ORGANISMOS DE INFORMACION, YA QUE SE HAN VISTO OBLIGA--

DOS A CANCELAR NUMEROSAS SUSCRIPCIONES DE PUBLICACIONES PE-

RIODICAS, DETERIORANDO AUN MAS, EL SERVICIO DE INFORMACION-
DE LOS USUARIOS,

LA CARENCIA DE PERSONAL CALIFICADO ES OTRO FACTOR QUE HA —--
FRENADO EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION,

COMO YA SE INDICO, UNA COLECCION BASICA SELECCIONADA CIENTIFICA
MENTE PUEDE SATISFACER HASTA 50% DE LA DEMANDA DE ARTICULOS, LoS -

)

)
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TIMONIOS DE LO INDICADO. LAS REVISTAS DE INTERES PARA LA INVESTIGA-
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CION EN DIFERENTES CAMPOS DEL CONOCIMIENTO SON MUY NUMEROSAS (APRO-
XIMADAMENTE 200,000) Y NO SE PUEDE, CON CERTIDUMBRE, HACER UNA BUE
NA SELECCION PARA UNA BIBLIOTECA CON LIMITACIONES PRESUPUESTALES, -
PERO, SI SE ORDENAN LOS TITULOS SEGUN SU FRECUENCIA DE USO, Y ESTO-
SE GRAFICA, SE OBTENDRA UNA CURVA CONOCIDA COMO CURVILINEA INVERSA-
DE RELACION, ESTO SIGNIFICA QUE SON POCAS LAS REVISTAS CON USO AL-
TO Y MUCHAS CON USO BAJO, (VER FIG, 4 AL FINAL DEL CAPITULO).

UNA DE LAS TAREAS MAS IMPORTANTES Y DELICADAS DEL SENARC ES --
IDENTIFICAR LA COLECCION INICIAL QUE ASEGURE UN USO ALTO CON UN COS
TO BAJO, PARA SATISFACER POR LO MENOS 507% DE LA DEMANDA EN EL PRI--
MER ANO DE OPERACION., LOS AUTORES DE ESTE DOCUMENTO, CON BASE EN -
INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA Y DE CAMPO, HAN LLEGADO A LA CONCLUSION
DE QUE EL NOCLEO DE PUBLICACIONES PERIODICAS DEBE SER DE MIL TITUu--
LOS PARA LA INICIACION DEL SENARC, AUMENTANDO LA COLECCION ANUALMEN
TE HASTA LLEGAR A 3,000 TITULOS EN 1988, ADEMAS HAY QUE CONTAR CON
ACERVOS RETROSPECTIVOS DE CADA TITULO EN LA COLECCION INICIAL PARA-
INCREMENTAR LA CAPACIDAD DEL SERVICIO EN CUANTO A SATISFACCION DE -
LA DEMANDA,

CABE INDICAR QUE DICHA COLECCION INICIAL PARA EL SENARC SERIA
MAS AMPLIA QUE LA DE LA MAYOR PARTE DE LAS BIBLIOTECAS DEL PAIS, -
YA QUE SEGUN EL CATALOGO ANTES MENCIONADO DE CONACYT, EL &2.5% DE-
LAS BIBLIOTECAS ALLT REGISTRADAS POSEEN ACERVOS DE MENOS DE 1,000-
REVISTAS.
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ANEXO V.,

CONSIDERACIONES PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION DEL
SENART .

1, OBUETIVO

ESTABLECER UN BUEN SERVICIO DE DISTRIBUCION DE ARTICULOS DE RE--
VISTAS CIENTIFICAS, ENTRE EL SENARC Y PUNTOS UBICADOS EN EL DIs-
TRITO FEDERAL Y OTRAS CIUDADES DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA ME--
XICANA,

PARA DISENAR EL SERVICIO EN LA FORMA MAS ADECUADA, ES IMPORTAN--

TE ACLARAR LO QUE SIGNIFICA UN "BUEN"” SERVICIO. CONSIDERAREMOS-

DOS POSIBLES SIGNIFICADOS:

A) UN BUEN SERVICIO PUEDE SIGNIFICAR QUE EL TIEMPO TRANSCURRIDO
ENTRE EL MOMENTO DE LA SOLICITUD Y LA ENTREGA DEL ARTICULO -
REQUERIDO, SEA EL MAS CORTO POSIBLE,

B) OTRO SIGNIFICADO DE BUEN SERVICIO, ES QUE EL CENTRO CUENTE -
CON UN MEDIO PARA MOSTRAR A SUS CLIENTES QUE SE ACTUA CON -
EFICIENCIA DENTRO DE SUS RESPONSABILIDADES, DE MODO QUE LOS-
POSIBLES RETRASOS EN LA ENTREGA DE LOS ARTICULOS, SERAN ATRL
BUTBLES A LOS MEDIOS DE TRANSPORTE Y NO AL PROPIO CENTRO.

ES CLARO QUE PARA PROPORCIONAR UN BUEN SERVICIO, DE ACUERDO CON-

LA PRIMERA DEFINICION, SE REQUIERE DE MAYORES Y MAS COSTOSOS RE-

CURSOS, AST COMO DE ESTABLECER PROCEDIMIENTOS PERFECTAMENTE SIN-

CRONIZADOS PARA ASEGURAR TIEMPOS MINIMOS DE ENTREGA:; ESTOS PROCE

DIMIENTOS DEBERAN CONSIDERAR LOS HORARIOS DE SALIDA DE LOS ME- -

DIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS, ASI COMO SUS PROBABILIDADES DE RE

TRASOS Y FALLAS.,

citar nimero y expediente.

oS0 UN SERVICIO CON LAS CARACTERISTICAS ANTERIORES, SOLAMENTE SE - -
)gagsgy, JUSTIFICARTA EN SITUACIONES EN QUE LA ENTREGA OPORTUNA DE LOS --
3§?§°¥#:;rq()53 ARTICULOS FUERA CRITICA PARA EL DESARROLLO DE LAS INVESTIGACIONES Y

IYERSIDAD DE CUANAJUATQ
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ESTUDIOS; SIN EMBARGO, REGULARMENTE NO ES ESTE EL CASO EN NUES-
TRO SISTEMA CIENTIFICO Y DE INVESTIGACION, POR LO QUE NO SE CON
SIDERA NECESARIO IMPONER ESTE TIPO DE REQUERIMIENTOS AL SERVI--
CIO QUE SE VA A PRESTAR,

POR OTRO LADO, ES IMPORTANTE QUE EL CENTRO DE SERVICIO CUENTE -
CON UNA IMAGEN DE EFICIENCIA ANTE SU CLIENTELA, CON EL FIN DE -
ASEGURAR EL EXITO; ESTO ES POSIBLE LOGRARLO A TRAVES DE NUESTRA
SEGUNDA DEFINICION DE BUEN SERVICIO, DESCRITA EN EL INCISO B, -
CON BASE EN LO ANTERIOR, PODEMOS REPLANTEAR EL OBJETIVO EN LOS-
TERMINOS SIGUIENTES:

OBJETIVO: ESTABLECER UN BUEN SERVICIO DE DISTRIBUCION DE ARTI-
CULOS DE REVISTAS CIENTIFICAS ENTRE EL SENARC Y PUNTOS UBICADOS
EN EL DISTRITO FEDERAL Y OTRAS CIUDADES DE LA REPUBLICA MEXICA-
NA, DENTRO DEL AMBITO DE RESPONSABILIDADES DE DICHO CENTRO Y --
OFRECIENDO UNA IMAGEN DE EFICIENCIA A SU CLIENTELA,

DESCRIPCION GENERAL,

ESTE SERVICIO SE ESTABLECERA ENTRE UN CENTRO Y APROXIMADAMENTE-
VEINTE CIUDADES DE LA REPUBLICA, UN NOMERO SIMILAR DE CIUDADES
REPRESENTAN AL POTENCIAL DE AMPLIACION DEL SERVICIO (VER LISTA-
AL FINAL DE ESTE ANEXO)

EL CENTRO DE SERVICIO RECIBE SOLICITUDES DE LAS ORGANIZACIONES-
E INDIVIDUOS QUE CONSTITUYEN SU CLIENTELA, PARA QUE SE LES EN--
VIE COPIA FOTOSTATICA DE UNO O MAS ARTICULOS SELECCIONADOS POR-
ESTOS, DE REVISTAS CONTENIDAS EN EL ACERVO DE AQUEL.

EN RESPUESTA A CADA SOLICITUD, EL CENTRO DE SERVICIO DEBERA REA
LIZAR TRES ACTIVIDADES:

A) OBTENER LAS COPIAS FOTOSTATICAS DE LOS ARTICULOS SOLICITADOS,
PREPARANDO EL PAQUETE PARA SU ENVIO,
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B) ENVIAR EL PAQUETE A TRAVES DEL MEDIO INDICADO EN LA SOLICI—-
TUD,

C) FINALMENTE SE DARA AVISO DE ENVIO AL SOLICITANTE, INDICANDO-
EN SU CASO, EL NOMERO DE GUIA CORRESPONDIENTE Y LA HORA Y FE
CHA EN QUE SE REALIZO, ESTE AVISO SE DEBERA DAR EN FORMA TE
LEFONICA O MEDIANTE TELEGRAMA O TELEX EN UN PLAZO NO MAYOR A
48 HRS, A PARTIR DE LA RECEPCION DE LA SOLICITUD.

ES IMPORTANTE DESTACAR QUE EL AVISO DE ENVIO ES LO QUE PERMITI-

RA AL CENTRO DE SERVICIO OFRECER LA IMAGEN DE EFICIENCIA QUE SE

REQUIERE, POR LO QUE ESTA ACTIVIDAD JUEGA UN PAPEL CENTRAL DEL-

PROCEDIMIENTO Y SE DEBERA CONSIDERAR CON ESPECIAL ATENCION,

SoBRE LOS MEDIOS DE ENVIO,

EXISTEN DIVERSOS MEDIOS QUE SE PUEDEN UTILIZAR PARA EL ENVIO -
DE PAQUETES, LOS CUALES PRESENTAN DIFERENCIAS EN LA RAPIDEZ DE
ENTREGA Y EN LA SEGURIDAD QUE OFRECEN, SE VISLUVMBRAN LOS SI--
GUIENTES, COMO LOS MAS ACCESIBLES:

1) CORREO (ORDINARIO, REGISTRADO, CERTIFICADO)
11) PAQUETERIA TERRESTRE (LINEAS DE AUTOBUSES)

111) PAQUETERIA AEREA (LINEAS DE AVIACION)

1vV) SERVICIO ESPECIALIZADO DE PAQUETERIA
V) OTROS MEDIOS

EL DISENO DEL SISTEMA DEBERA INCLUIR EL ANALISIS DE LAS CARACTE
RISTICAS DE ESTOS MEDIOS, PARA LO CUAL SE PODRIAN INVESTIGAR —-
OTROS SERVICIOS CON PROBLEMATICAS SIMILARES A LA DEL CENTRO DO-
CUMENTAL EN CUESTION, CON EL FIN DE APROVECHAR LAS EXPERIENCIAS
ADQUIRIDAS POR ELLAS EN EL USO DE ESTOS TRANSPORTES.

ADICIONALMENTE, SE ESTUDIARAN LOS DIFERENTES CONVENIOS QUE SE -
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PUEDEN ESTABLECER CON LOS PRESTADORES DE SERVICIOS Y LA ESPECI-
FICACION DE LAS CONDICIONES QUE OFRECEN, EN CUANTO A SEGURIDAD,
COSTO, TIEMPOS DE ENTREGA, ETC,

PARA COMPLEMENTAR LA INFORMACION QUE SE PUEDA OBTENER, SE PROPO
NE LA REALIZACION DE UN EXPERIMENTO QUE PERMITA ESTUDIAR LA CA
LIDAD DE LOS SERVICIOS EN CUESTION,

EL EXPERIMENTO CONSISTIRA EN ENVIAR UN NUMERO DETERMINADO DE DO
CUMENTOS A DIFERENTES CIUDADES DE LA REPUBLICA, POR LOS DISTIN-
TOS MEDIOS QUE SE DESEA PROBAR; SE MEDIRAN LOS TIEMPOS QUE TAR-
DAN LOS DOCUMENTOS, ASI COMO LA INCIDENCIA DE PERDIDAS DE LOS -
MISMOS,

SOBRE LAS (LASES DE SERVICIO,

EL EXPERIMENTO DESCRITO EN EL PUNTO ANTERIOR, PERMITIRA DETERML
NAR LAS CLASES DE SERVICIO QUE SE PUEDEN OFRECER, LAS CUALES VA
RIARAN EN COSTO, OPORTUNIDAD DE ENTREGA Y GARANTIA DE REENVIO -
EN CASOS DE PERDIDA,

SE PREVE LA POSIBILIDAD DE OFRECER VARIAS CLASES DE SERVICIO, -
ENTRE LAS QUE EL SOLICITANTE PODRA ELEGIR LA QUE MAS LE CONVEN-
GA, DE ACUERDO CON LA URGENCIA DE LOS ARTICULOS REQUERIDOS.

CON BASE EN LO ANTERIOR, EL TIPO DE SERVICIO “A” SERIA EL MAS -
RAPIDO, MAS SEGURO Y MAS COSTOSO (POR EJEMPLO PAQUETERIA AEREA),
MIENTRAS QUE LA CLASE "C" SERIA LA MENOS RAPIDA, MENOS SEGURA Y
MAS BARATA (POR EJEMPLO, CORREO ORDINARIO),

LA CLASE DE SERVICIO SE ESPECIFICARA EN LA SOLICITUD DEL CLIEN-
TE.

REENVIO EN CASOS DE RECLAMACION,

EL COSTO DEL SERVICIO INCLUIRA EL DERECHO DEL CLIENTE A SOLICI-
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TAR EL REENVIO DE UN DOCUMENTO QUE HAYA PAGADO Y QUE NO LLEGUE-
A SU DESTINO EN EL TERMINO PREVISTO, DE ACUERDO CON LA CLASE DE
SERVICIO CONTRATADA, ESTE REENVIO NO SERA OBJETO DE UN NUEVO -
COBRO, SINO QUE ESTARA CONSIDERADO EN EL CONTRATO ORIGINAL.,

EN LOS CASOS DE RECLAMACION, EL CENTRO DE SERVICIO PROCEDERA A-
INDAGAR CON LA EMPRESA TRANSPORTISTA LA RAZON POR LA QUE EL PA-
QUETE NO LLEGO A SU DESTINO, Y EN CASO DE PROCEDER, RECUPERARA-
LA SOLICITUD ORIGINAL, PARA REPETIR EL PROCEDIMIENTO DE ENVIO.

TARIFAS ESPECIALES.

CON BASE EN LOS VOLUMENES DE SOLICITUDES QUE SE RECIBAN, EL --
CENTRO DOCUMENTAL PODRA ESTABLECER CONVENIOS ESPECIALES CON -
LAS COMPANTAS TRANSPORTISTAS, PARA LOGRAR DE ESTAS, TARIFAS ES
PECIALES QUE LE PERMITAN OFRECER UN SERVICIO A BAJO COSTO,

SOBRE LA CREACION DE OFICINAS DISTRIBUIDORAS,

DE ACUERDO CON LA DEMANDA QUE ALCANCE EL SERVICIO Y CON LA CALI
DAD QUE SE REQUIERA DE ESTE, SE PUEDE HACER NECESARIA LA CREA--
CION DE OFICINAS DE DISTRIBUCION, LAS CUALES SERAN UBICADAS EN-
CIUDADES ESTRATEGICAS DE LA REPUBLICA, PERMITIENDO OFRECER UNA-
RESPUESTA MAS OPORTUNA A LOS USUARIOS.

|LAS OFICINAS DISTRIBUIDORAS RECIBIRAN LOS ARTICULOS SOLICITADOS
POR LOS CLIENTES CUYA UBICACION SE ENCUENTRE EN SU AREA DE AC—-
CION, PARA LO CUAL PODRIAN CONTAR CON UN MEDIO RAPIDO PARA RECI

- BIR LOS DOCUMENTOS, COMO EL EQUIPO DE FACSIMIL, QUE PERMITE LA-

TRANSMISION DE COPIAS FOTOSTATICAS POR VIA TELEFONICA; SE ENCAR
GARAN DE HACER LLEGAR LOS ARTICULOS A SU DESTINO FINAL, DE LA -
MANERA MAS RAPIDA, IMPRIMIENDO AL SERVICIO UNA MAYOR EFICIENCIA,
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8. SoBRE LA OPORTUNIDAD DEL ESTUDIO,

TOMANDO. EN CUENTA EL TIEMPO REQUERIDO PARA LA APROBACION DEL --
SENARC, LAS ACTIVIDADES PREVIAS Y EL ESTABLECIMIENTO DEL SERVI-
CI0, SE PODRA DETERMINAR LA FECHA MAS OPORTUNA PARA LA REALIZA-
CION DEL ESTUDIO,

O ANTERIOR NOS LLEVA TAMBIEN A CONSIDERAR LOS INCREMENTOS DE -
PRECIOS EN LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE Y DE LOS SALARIOS.

CON EL FIN DE EVITAR QUE LA INFORMACION QUE FUNDAMENTE EL ESTU-
DIO SE CONVIERTA EN OBSOLETA, ES CONVENIENTE QUE ESTE SE REALI-
CE UNOS DOS MESES ANTES DEL INICIO DE ACTIVIDADES, QUE SE PUEDE
CALCULAR PARA LOS MESES DE SEPTIEMBRE U OCTUBRE DE 19€4,

LO ANTERIOR NOS LLEVA A SUPONER QUE EL ESTUDIO ES REQUERIDO PA-
RA EL MES DE AGOSTO DEL MISMO ARO,
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- CIUDADES QUE REPRESENTAN AL POTENCIAL DE ATENCION EN EL FUTURO:

CULIACAN

LA PAZ
AGUASCALIENTES
SALAMANCA
PACHUCA

(D, VICTORIA
CHILPANCINGO
VILLAHERMOSA
TLAXCALA

SE ATENDERIAN EN FORMA INMEDIATA:
L liie
2, MONTERREY
3., CUERNAVACA
4, SALTILLO
5. GUADALAJARA
6. GUANAJUATO
7. JALAPA
8. LEON
9, SAN Luls Potosi
10, IRAPUATO
11, ENSENADA
12, Toruca
13, DURANGO
14, MORELIA
15,  CHIHUAHUA
16, ZACATECAS
17, MexicaLl
QUERETARO i
TAMPICO 1y
MERIDA %,
SAN CRISTOBAL 14,
PUEBLA A5
GUAYMAS 16,
(D, OBREGON g8
CELAYA 18,
VERACRUZ 19,
HERMOSILLO 20;

CHETUMAL
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ANEXO VI,

ANALISIS Y RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DE SISTEWAS COMPUTA--
CIONALES PARA EL SERVICIO NACIONAL DE REVISTAS CIENTIFICAS.

EL SISTEMA TIENE COMO OBJETIVO FUNDAMENTAL EL PROPORCIONAR TO-
DA LA INFORMACION RELATIVA A LAS PUBLICACIONES PERIODICAS QUE SE RE
CIBAN EN EL SERVICIO.
LA INFORMACION QUE SE PRETENDE OBTENER CONSISTE FUNDAMENTALMEN
TE EN : N
A,- LISTA DE LOS TITULOS RECIBIDOS EN ORDEN ALFABETICO Y CON-
TODOS SUS DATOS POR CADA PUBLICACION,
B.— REPORTE DE LA FRECUENCIA DE CONSULTA POR TITULO (MAYOR A
MENOR), PUEDE SER CONSULTADO POR MES, TRIMESTRE, SEMES--
TRE, ANO Y ACUMULADO TOTAL, CON FECHA DE LA ULTIMA CONSULTA.
C.— REPORTE DE LAS CONSULTAS REALIZADAS POR USUARIO (MAYOR A
MENOR). PUEDE SER CONSULTADO POR MES Y ACUMULADO TOTAL,—
CON FECHA DE LA ULTIMA CONSULTA.,
D,- AVISOS PARA LA RENOVACION DE SUSCRIPCIONES POR VENCER CON
2 0 3 MESES DE ANTICIPACION,
E.- AVISOS SOBRE PUBLICACIONES QUE NO SE RECIBIERON EN LA FE-
CHA CORRESPONDIENTE Y QUE NO HAN SIDO RECIBIDAS,
F.- REPORTE DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO,

PARA LOGRAR ESTE OBJETIVO EL SISTEMA DEBERA SER ALIMENTADO CON
LOS SIGUIENTES DATOS:
A.- IDENTIFICACION DE LA PUBLICACION
ISSN
CODEN
TiTULO
DESIGNACION DE LA SERIE
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B.- NO. DE LA PUBLICACION Y VOLUMEN
C.- FECHA DE LA PUBLICACION
D,- LENGUAJE DEL TEXTO
E.- EDITOR
F.- PERIODICIDAD
G.- FECHA DE RENOVACION DE LA SUSCRIPCION
CUANDO SE TENGAN CONSULTAS A LAS PUBLICACIONES
H.- IDENTIFICACION DE LA PUBLICACION
I.- IDENTIFICACION DEL USUARIO

REQUERIMIENTOS

EL ALMACENAMIENTO REQUERIDO PARA ATENDER ESTE SISTEMA ES DE UN
PROMEDIO DE 10,000 CARACTERES DE INFORMACION POR TITULO DE PUBLICA-
CIONES, POR LO TANTO, SI PARA EL PRIMER ANO SE ESTIMA EL MANEJO DE-
UNOS 1,000 TITULOS, EL REQUERIMIENTO SERA DE 10’000,000 DE CARACTE--
RES (10MB). POR LO QUE SE REFIERE A PANTALLAS DE VIDEO Y TECLADOS -
PARA CONSULTAR O PORPORCIONAR INFORMACION SE CALCULA QUE UNA SOLA --
PANTALLA Y TECLADO PUEDE ATENDER HOLGADAMENTE 500 CONSULTAS POR DIA,
POR LO TANTO, SI EL ESTIMADO SON 45,000 CONSULTAS POR ANO O SEA 205-
CONSULTAS POR DIA, UNA SOLA PANTALLA SERA CAPAZ DE ATENDER LA DEMAN-
DA, ‘

PARA CRECIMIENTO FUTURO SE PLANEA UN TOTAL DE 3,000 TITULOS Y -
110,000 Por ANO, POR LO TANTO UN ESPACIO DE 30'000,000 (30MB) Y UNA-
PANTALLA SERA SUFICIENTE,

SIN EMRARGO PARA EVITAR LAS HORAS PICO Y PARA EMPLEAR EL COMPU -
TADOR EN OTRAS ACTIVIDADES DIFERENTES A ESTE SISTEMA, SE RECOMIENDA
LA UTILIZACION DE AL MENOS OTRA PANTALLA Y TECLADO ADICIONAL.

CON UN EQUIPO ASI CONFIGURADO SE PUEDE LLEVAR ADEMAS SISTEMAS-
DE INDOLE ADMINISTRATIVA TALES COMO:
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CONTROL DE PERSONAL

CONTABILIDAD

PRESUPUESTOS

NOMINAS

CONTROL DE EDITORES DE PUBLICACIONES

EDITOR DE TEXTOS INTERNOS (TRABAJO SECRETARIAL)

RECOMENDACIONES

EL SISTEMA DE CONTROL REQUERIDO TIENE UN TIEMPO MAXIMO DE DESA
RROLLO DE 12 SEMANAS Y UN €cOSTO MAXIMO DE $100,000, 00,
EL cOSTO DE LOS DEMAS SISTEMAS MENCIONADOS VARIA ENTRE - - - -
$15,000,00 vy $50,000.00.
EN EL COMPUTADOR SE TIENEN DOS ALTERNATIVAS
A.- UN MICRO-COMPUTADOR QUE CREZCA MODULARMENTE DE ACUERDO SE
REQUIERA O
B.- UN MINI-COMPUTADOR QUE TENGA RECURSOS SUFICIENTES PARA SO
PORTAR CRECIMIENTOS NO PREVISTOS.

A, - MICRON-QUARK
UNIDAD CENTRAL DE PROCESO 64K

D1sco DURo DE 20'000,000 CARACTERES
VIDEO Y TECLADO (UNO)

IMPRESORA DE 132 coL Y 165 cPs $11,800 DOLARES
MANTENIMIENTO ANUAL $220,000 PESOS
TIEMPO DE ENTREGA 45 DIAS

CRECIMIENTO
D1Sco DURO DE 20 MB - MAX 3 $3,300 DOLARES
VIDEO, TECLADO Y 64K - MAX 254 $5,200 DOLARES
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B.~- IBY SISTEMA / 34

UNIDAD CENTRAL DE PROCESO B4K
D1Ssco DURO DE 64'000,000 CARACTERES
VIDEO Y TECLADO (DOS)

138

IMPRESORA DE 132 coL Y 120 cPs $50,218 DOLARES
GASTOS DE INSTALACION $20,111 DOLARES
ToTAL $70,329 DOLARES
MANTENIMIENTO ANUAL $850,000 PESOS

TIEMPO DE ENTREGA APROX, 172-18 MESES

CRECIMIENTO
Disco DURO DE o4 MB - MAX 3 $20,000 DOLARES
VIDEO Y TECLADO $ 3,820 DOLARES



