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INTRODUCCION

* El CONACULTA, a través de la Direccion General de Bibliotecas, ha
identificado la necesidad de involucrar a personas con amplia
experiencia tedrica y practica en el campo de la bibliotecologia, el
trabajo comunitario y las tecnologias de la informacion en el proceso
de planeacion del Programa de Subvencion Biblioteca Publica
Mexicana

* Para ello, se decidié integrar un Grupo Asesor con miembros de la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas y especialistas provenientes de
diferentes lugares de la Republica, para que trabaje a lo largo de los
proximos meses generando y analizando propuestas vinculadas con
el Programa

* La reunion de hoy tiene como propésito el iniciar formalmente las
actividades del Grupo Asesor mediante la revision de los objetivos
del programa, el acuerdo de la mecanica de trabajo del Grupo, y el
analisis de la metodologia propuesta para la seleccion de bibliotecas
participantes



ASISTENTES A LA REUNION DE HOY

* En esta reunidon participan los 16 miembros del Grupo Asesor y el equipo de
trabajo compuesto por personal de la DGB y de McKinsey.

*En el caso del Grupo Asesor, se buscé convocar a personas que fueran
representativas, funcional y geograficamente, del personal de la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas, y a expertos en temas relacionados con el Programa.
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OBJETIVOS DE LA PRESENTACION

* Acordar la agenda de nuestra reunion

* Plantear el objetivo, los principios rectores y
principales retos del programa

* Introducir el plan de trabajo propuesto para
la etapa de planeacion

* Revisar la estructura organizacional
propuesta



b

AGENDA PROPUESTA PARA NUESTRA REUNION

9:00 hrs. * Bienvenida y Presentacion del Programa de Subvencién Biblioteca
Publica Mexicana

10:00 hrs. * Presentacién de la propuesta para la metodologia de seleccion de
bibliotecas participantes por el equipo de trabajo

11:00 hrs. * Receso y servicio de café

11:30 hrs. * Analisis de la propuesta para la metodologia de seleccion de bibliotecas
participantes en sub-grupos de trabajo

14:00 hrs. * Comida

15:00 hrs. * Desarrollo de conclusiones sobre la propuesta para la metodologia de
seleccion de bibliotecas participantes en sub-grupos de trabajo

16:30 hrs. * Presentacion de conclusiones por miembros del Grupo Asesor

17:30 hrs. * Temas varios y despedida por Lic. Jorge Cabrera
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ANTECEDENTES

* Para el Gobierno Federal es una prioridad el proveer a la poblacion
de acceso a las tecnologias de la informacion aun en puntos
remotos. CONACULTA, a través de la Direccion General de
Bibliotecas , ha venido trabajando intensamente junto con organiza-
ciones del sector publico y del sector privado, para equipar a las
bibliotecas publicas para que puedan ofrecer servicio gratuito de
acceso a Internet.

* Como resultado de un encuentro entre el Presidente Vicente Fox, y
Bill Gates, CONACULTA fue invitado a solicitar una subvencién de la
Fundacion Bill y Melinda Gates para proveer a acceso gratuito a
tecnologias de la informacion a comunidades de bajos ingresos
aprovechando la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

*Con el propésito de apoyar a CONACULTA en el proceso de

planeacién del Programa de Subvencién Biblioteca Publica Mexicana,
la firma McKinsey & Co. fue invitada a participar en este esfuerzo.

Fuente: DGB, CONACULTA



PERSPECTIVAS DEL PROGRAMA

“Nos preocuparemos por conectar mediante las nuevas tecnologias a las bibliotecas
publicas para que la poblacion tenga acceso a las fuentes electronicas y a los sistemas de

informacion”
Vicente Fox

Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos

“Las bibliotecas publicas tienen el potencial de jugar un importante papel en disminuir la
brecha digital, y en acercar las computadoras y el Internet a todas las personas. . . Creemos
que trabajando conjuntamente con las bibliotecas publicas podremos reducir la distancia

entre aquellos que tienen acceso a recursos electronicos y aquellos que no lo tienen.”
Bill Gates

“ Dotar a las bibliotecas publicas de la infraestructura informatica y de telecomunicaciones
que las convierta en puntos de acceso basicos a los servicios de informacion del Gobierno
Federal; amplie el servicio de consulta gratuita a Internet y otras fuentes electronicas de
informacion al mayor numero posible de unidades de la Red Nacional; y establezca las
condiciones para que ésta se sume al esfuerzo de desarrollar paulatinamente un sistema
nacional de servicios bibliotecarios y de informaciéon que vincule a las bibliotecas, los

archivos y los centros de informacion y documentacion del pais”
Programa Nacional de Cultura 2001-2006

Fuente:Discurso de Vicente Fox en la presentacion del Programa Nacional de Cultura; Programa de Asociacion Estatal
de la Fundacion Bill y Melinda Gates; Programa Nacional de Cultura 2001-2006



OBJETIVO Y PRINCIPIOS RECTORES PROPUESTOS PARA EL
PROGRAMA

Principios del Programa de la Fundaciéon Gates
Objetivo del Programa : J R e
* Necesidad: el donativo estara dirigido a bibliotecas que
atiendan a comunidades marginadas donde la necesidad es
mayor y el numero de personas que tienen acceso a
computadoras e Internet es menor

* Asociacion: el donativo debera contribuir a que se
desarrollen lazos de cooperacion entre el Programa de

Mejorar la vida de las Subvencion Biblioteca Publica Mexicana y los receptores del
personas en comunidades donativo, entre éstos y sus comunidades y entre la

de bajos ingresos comunidad de bibliotecas nacional e internacional
brindandoles acceso a

tecnologias de la * Apalancamiento: el donativo debera servir como catalizador
informacion a través de la para que otros - gobiernos, empresas, fundaciones e

Red Nacional de individuos — apoyen a la biblioteca publica como institucion y
Bibliotecas Publicas a que el amplio acceso publico a tecnologias de la

informacién sea una prioridad

* Sustentabilidad: Todas las actividades del Programa de
Subvencion Biblioteca Publica Mexicana, incluyendo
otorgamiento de donativos, apoyo técnico, entrenamiento, y
desarrollo de asociaciones, deberan promover la
sustentabilidad tecnolégica y financiera a nivel local

Fuente: Programa de Asociacién Estatal de la Fundacion Bill y Melinda Gates 8



ACTORES POTENCIALES EN EL PROGRAMA

* Presidencia de la Republica
* CONACULTA
* SCT (S.N. e-México)

Sector publico  SEP

* Otras agencias federales

* Gobiernos estatales

* Gobiernos municipales

* Fundacion Bill y Melinda Gates
* UNETE Sociedad civil
Sector no lucrativo * Academia Mexicana de Ciencias Usuario final
* Patronatos y agrupaciones locales
* Otras organizaciones ciudadanas

* Sector educativo
— Instituciones educativas
— Otras redes de bibliotecas
* Empresas
Otros — Donantes
— Prestadores de servicios
* Organismos internacionales
- ILCE
— Otros

Fuente: Analisis del equipo



PRINCIPALES RETOS DEL PROGRAMA

¢Como definir la vocacién y el papel de la biblioteca publica en la ampliacién
del acceso a las tecnologias de la informacion?

* ¢.Como seleccionar a las bibliotecas que participaran inicialmente en el
programa logrando un balance entre viabilidad e impacto potencial?

* ¢Como implantar el programa en estas bibliotecas asegurando un esquema
logistico y un arranque de operaciones efectivo?

* ¢Como promover la sustentabilidad del Programa a nivel local en el mediano
y largo plazos dada la naturaleza especifica de cada biblioteca y su entorno?

* ¢Como monitorear y evaluar el programa para asegurar que se alcanzan los
objetivos planteados y que las acciones preventivas, correctivas y de mejora
son aplicadas a tiempo?

Fuente: Analisis del equipo
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OBJETIVOS DE LA PRESENTACION

* Acordar la agenda de nuestra reunién

* Plantear el objetivo, los principios rectores y
principales retos del programa

* Introducir el plan de trabajo propuesto para

la etapa de planeacion

* Revisar la estructura organizacional
propuesta
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PLAN DE TRABAJO PROPUESTO PARA LA ETAPA DE

PLANEACION

Nivel de avance

Il. Desarrollo de la estrategia central

l. Identificacion y
evaluacion de

Evaluacion de
las iniciativas

Desarrollo de
iniciativas clave

lll. Desarrollo
del plan de

recursos propuestas implantacion y
la propuesta
final

Tiempo 4 4-5semanas—> < 15 semanas —» <“—5semanas >
aproximado

Objetivos: °* Entender la
situacion actual
* Definir la
metodologia para
la seleccion de
bibliotecas

Productos °* Diagnéstico de la
finales: situacion actual
* Metodologia para
la seleccion de
bibliotecas

* Generar ideas

* |Iniciativas

* Validar las
iniciativas
propuestas

para implantar el
programa,
facilitar su
sustentabilidad y
evaluar su
desempeno

* Portafolio de
iniciativas
seleccionadas

potenciales:

— Implantacioén

— Sustentabilidad
— Evaluacion

* Diseno del plan
de trabajo por
iniciativa

* Refinamiento de
conceptos para
la propuesta final

* Plan del
programa

* Propuesta

* Modelo de
organizacion

12



OBJETIVOS DE LA PRESENTACION

* Acordar la agenda de nuestra reuniéon

* Plantear el objetivo, los principios rectores y
principales retos del programa

* Introducir el plan de trabajo propuesto para
la etapa de planeacion

* Revisar la estructura organizacional
propuesta -
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ORGANIZACION PROPUESTA PARA LA ETAPA DE PLANEACION

Comite Directivo

Grupo Asesor

* CONACULTA

* Representantes de redes
o bibliotecas publicas

* Lideres de otros tipos de
bibliotecas

* Investigadores y
especialistas

— Sari Bermudez
(Presidente del Comité)
— Andrés Roemer
— Jorge von Ziegler
* SCT (S.N.* e-México)
— Por definir
* ILCE

— Gustavo Flores

Liderazgo del proyecto

Acceso a

Direccion General de | McKinsey
Bibliotecas * Rodrigo Rubio
Lider del proyecto * Fernando

* Jorge von Ziegler Sepulveda

informacioén y

experiencia \
* CONACULTA

Equipo de Trabajo

* SCT (e-México)
* ILCE
* Otros

* Direccion General |McKinsey
de Bibliotecas * Equipo base
— Jorge Cabrera — Alejandro
— Monica Gémez Villanueva

— Julio Rodriguez
— Miguel Rivera

*Sistema Nacional

l

Instancias de
consulta

* Fundacion Bill y
Melinda Gates
— Richard Akeroyd
— Carol Erikson
— Craig Arnold

* Academia Mexicana
de Ciencias

* Fundacion UNETE

* Expertos de
McKinsey
— Daniel Reséndiz
— Lynn Taliento
— Paul Jansen

* Otros

!
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FUNCIONES PRINCIPALES DEL COMITE DIRECTIVO E%

* Proporcionar vision y orientacién al Liderazgo del
Guia proyecto y al Equipo de Trabajo del Programa

* Tomar decisiones en asuntos criticos
* Asumir responsabilidad en la toma de decisiones

Decisiones
clave

Monitoreo del
Programa

* Involucrarse activamente en revisiones periédicas y
seguimiento de acuerdos

obstaculos botella, acceso a informacion, etc.

* Asumir un rol de liderazgo en establecer relaciones con
actores importantes para el Programa (v.gr., gobernadores,
presidentes municipales, donantes potenciales)

Construccion
de relaciones

Remocion de > * Proveer apoyo y contactos para la resolucion de cuellos de

15



FUNCIONES PRINCIPALES DEL LIDERAZGO DEL PROYECTO Y
DEL EQUIPO DE TRABAJO

Liderazgo del
proyecto

Conduccion

Coordinacion

Equipo de
trabajo

Tareas del dia
a dia

* Asegurar la oportunidad y calidad de los
trabajos en la etapa de planeacion

* Facilitar las interacciones entre los distintos
elementos de la organizacion del programa

* Recoleccion y manejo de informacién
* Analisis

* Planteamiento de iniciativas

* Otras

e
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FUNCIONES PRINCIPALES DEL GRUPO ASESOR =

Consultay
retroalimen-
tacion

Apoyo en
pruebas piloto

Vinculacion

* Permitir un entendimiento mas profundo de la
problematica relacionada al Programa

* Proporcionar opiniones y sugerencias sobre
cuestiones especificas

* Servir como grupo de “prueba” para temas puntuales

* Compartir experiencias de otros tipos de bibliotecas

* Evaluar la viabilidad de las propuestas o iniciativas

* Apoyar de manera comprometida en la realizacion de
pruebas piloto en bibliotecas

* Facilitar analisis in situ de otros experimentos
especificos y proporcionar resultados de los mismos

* Establecer una relacion del Programa con el personal
de campo (v.gr., bibliotecarios) y otros agentes de
decision (v.gr., representantes de redes de bibliotecas)

17



MECANICA DE TRABAJO DEL GRUPO ASESOR :%

Elementos

Formato de
trabajo

Periodicidad
de las
reuniones

Asistentes a
reuniones

Descripcion

* Reuniones
— Agendas especificas
—Flexibilidad en el esquema y la duracién de las reuniones
— Asignacioén de tareas y responsables
* Consultas a distancia
— Via telefénica y/o electrénica
—Individuales o de Grupo
— Multiples formatos

e 2-3 sesiones plenarias
* Otras reuniones puntuales

* Propuesta del equipo de trabajo en acuerdo con el lider del
proyecto

* Personas no consideradas inicialmente podran ser
convocadas por el lider del proyecto

18
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Fuente: Analisis del equipo

DIRECTORIO DE ASISTENTES
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Nombre

* Lic. Armando Guerra Guerra

* Lic. Gilda Noguerola Flores

* Lic. Martha E. Castro Mascareno
* Ing. Rafael Baca Pumarejo

* Profr. David Ramirez

* Profr. Ramén liiguez Franco

* Lic. Aura Ferra

* Lic. Maria Antonia Zempoaltécatl
* Lic. Yuria Burguete Vela

* C. Manolo Jiménez Sanchez

* C. Gabriela Castillo Mondragén
* C. Adriana Padilla

* Profra. Artemia Segovia Acosta
* C. Dario M. Ordaz Cantellano

* Dr. Jesus Lau

* Dr. Filiberto Martinez

* Ing. Juan Manuel Sanchez

DIRECTORIO DE MIEMBROS DEL GRUPO ASESOR

Puesto

* Dir. Estatal de Bibliotecas

* Dir. Estatal de Bibliotecas

* Dir. de la Biblioteca Estatal

* Dir. de la Biblioteca Publica Estatal

* Coord. Regional de Bibliotecas

* Dir. de Biblioteca Publica Regional

* Encargada de Biblioteca Regional

* Coord. Delegacional de Bibliotecas

* Dir. Municipal de Bibliotecas

* Coord. Municipal de Bibliotecas

* Encargada de Biblioteca Municipal

* Encargada de Biblioteca Municipal

* Encargada de Biblioteca Municipal

* Encargado de Biblioteca Municipal

* Director de Biblioteca Universitaria

* Investigador Académico

* Programa de Capacitacion para
Ninos y Jovenes

Ciudad/Municipio,
EDO/Academia

* Saltillo, COAH

* Pachuca, HGO

* Monterrey, NL

* Cd. Victoria, TAMPS

* La Piedad, MICH

* Cd. Obregén, SON

* Tuxtla Gutiérrez, CHIS

* Distrito Federal

* Coatzacoalcos, VER

* Centro, TAB

* Atlacomulco, EDOMEX

* Tijuana, BC

* Tamazunchale, SLP

* Puebla, PUE

* Cd. Juarez, CHIH

* UNAM

* Academia Mexicana de
Ciencia

21



DIRECTORIO DEL EQUIPO DE TRABAJO

Nombre

* Dr. Jorge Von Ziegler

* Lic. Jorge Cabrera

* Lic. Ménica Goémez

* Lic. Maria Antonieta
Gutiérrez

* Rodrigo Rubio

* Fernando Sepulveda

* Alejandro Villanueva

* Miguel Rivera

* Julio Rodriguez

* David Garcia Junco

Puesto

* Dir. General de Bibliotecas Publicas

* Dir. de Apoyo Bibliotecolégico

* Subdirectora de Procesos Técnicos

* Asistente del Director de Apoyo
Bibliotecoloégico
* McKinsey
* McKinsey
* McKinsey
* McKinsey
* McKinsey
* McKinsey

P

Datos de contacto

* 5663 2440
* 5662 3062
* 5661 9676
* 5663 2440

* 5282 7500

=
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OBJETIVOS DE LA PRESENTACION

* Introducir el reto de seleccion de bibliotecas
participantes

* Revisar las caracteristicas generales de la Red
Nacional de Bibliotecas

* Entender el contexto mexicano en términos de
marginacion

* Plantear una categorizacion de bibliotecas
participantes a partir de la cual se desarrolla la
metodologia de seleccion

* Proponer una mecanica de trabajo en equipos



OBJETIVO Y PRINCIPIOS RECTORES PROPUESTOS PARA EL

PROGRAMA

Objetivo del Programa

Mejorar la vida de las
personas en comunidades
de bajos ingresos
brindandoles acceso a
tecnologias de la
informacion a través de la
Red Nacional de
Bibliotecas Publicas

Fuente: Programa de Asociacion Estatal de la Fundacion Bill y Melinda Gates

Principios del Programa de la Fundacion Bill y Melinda Gates

* Necesidad: el donativo estara dirigido a bibliotecas que

atiendan a comunidades marginadas donde la necesidad es
mayor y el nimero de personas que tienen acceso a
computadoras e Internet es menor

* Asociacion: el donativo debera contribuir a que se

desarrollen lazos de cooperacion entre el Programa de
Subvencion Biblioteca Publica Mexicana y los receptores del
donativo, entre éstos y sus comunidades y entre la
comunidad de bibliotecas nacional e internacional

Apalancamiento: el donativo debera servir como catalizador
para que otros - gobiernos, empresas, fundaciones e
individuos — apoyen a la biblioteca publica como institucion y
a que el amplio acceso publico a tecnologias de la
informacion sea una prioridad

Sustentabilidad: Todas las actividades del Programa de
Subvencién Biblioteca Publica Mexicana, incluyendo
otorgamiento de donativos, apoyo técnico, entrenamiento, y
desarrollo de asociaciones, deberan promover la
sustentabilidad tecnolégica y financiera a nivel local



PRINCIPALES RETOS DEL PROGRAMA L ¥ i

¢,Como definir la vocacion y el papel de la biblioteca publica en la ampliacion
del acceso a las tecnologias de la informacion?

» ;Cémo seleccionar a las bibliotecas que participaran inicialmente en el
programa logrando un balance entre viabilidad e impacto potencial?

* ;Como implantar el programa en estas bibliotecas asegurando un esquema
logistico y un arranque de operaciones efectivo?

* ;Como promover la sustentabilidad del Programa a nivel local en el mediano
y largo plazos dada la naturaleza especifica de cada biblioteca y su entorno?

* ;Como monitorear y evaluar el programa para asegurar que se alcanzan los
objetivos planteados y que las mejoras y acciones correctivas son aplicadas
a tiempo?

Fuente: Analisis del equipo 3
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» Revisar las caracteristicas generales de la Red
Nacional de Bibliotecas
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marginacion

* Plantear una categorizacion de bibliotecas
participantes a partir de la cual se desarrolla la
metodologia de seleccion

* Proponer una mecanica de trabajo en equipos
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PRINCIPALES MENSAJES ACERCA DE LA RED NACIONAL DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS

* La Red Nacional de Bibliotecas cuenta con 6,259 puntos de servicio
cubriendo ~90% de los municipios en México y mas de 30 millones de
usuarios en 2001. Opera con un modelo descentralizado que incluye
coordinaciones estatales y varios tipos de bibliotecas con diferentes
caracteristicas y roles especificos.

* Al dia de hoy, 120 bibliotecas ofrecen servicio publico de Internet, lo
cual representa el 2% de la Red. Con esta cobertura se atendieron
alrededor de 80,000 usuarios en 2001, de los cuales el 93% tenia por lo
menos nivel de primaria 'y 67% por lo menos nivel de preparatoria.

* La combinacion del aun limitado alcance del acceso a tecnologias de la
informacioén en bibliotecas publicas y del perfil educativo de los
usuarios plantea el gran reto de incrementar significativamente la
cobertura del servicio de computo e Internet, identificando aquellas
comunidades de bajos ingresos que cuenten con por lo menos un nivel
basico de educacioén o en las que puedan desarrollarse programas de
atencion especial.

Fuente: DGB, CONACULTA; analisis del equipo



LA RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS CUBRE
PRACTICAMENTE TODO EL TERRITORIO NACIONAL

* 6,259 bibliotecas publicas

* 150 bibliotecas publicas
programadas para
instalarse en 2002

e 2,197* municipios
atendidos (~90% del total)

* 33 millones de usuarios en

2001
N/

Veracruz 5 Campeche 1
| (2%) (10%)

‘,“’ '(I'slg/scala 3

T
Guerrero 1
(1 0/0) : *

Oaxaca 232
(41%) Chiapas 4
(3%)

* Incluye las 16 delegaciones del D.F.
Fuente: DGB, CONACULTA

100% municipios
servidos en el estado

Municipios pendientes
de servicio (porcentaje

del total estatal)

* La cobertura de
la Red Nacional
de Bibliotecas
Publicas ofrece
una valiosa
posibilidad para
dar acceso a
tecnologias de
la informacioéon a
comunidades
de bajos
ingresos en
todo el territorio



Descripcion

LA RED OPERA CON UN MODELO DESCENTRALIZADO QUE INCLUYE
DIFERENTES TIPOS DE BIBLIOTECAS*

Estadisticas

CONACULTA:
Direccion General de
Bibliotecas (DGB)

;

Coordinaciones
estatales

Biblioteca central
estatal y central
delegacional

Biblioteca regional

Biblioteca municipal y
delegacional

- Establece la normatividad para las bibliotecas
publicas

» Provee y distribuye el acervo

+ Brinda apoyo técnico y entrenamiento a
bibliotecarios

= Sirve como vinculo entre la DGB y los
gobiernos estatales y municipales en temas de
monitoreo, operaciones y logistica

Establecida y financiada por el gobierno estatal

» Funge como modelo funcional para bibliotecas
regionales y municipales/delegacionales

+ Sirve como vinculo y apoyo para la DGB

+ Establecida y financiada por el gobierno estatal
y el municipal

- Sirve como vinculo entre la coordinacion
estatal y las bibliotecas municipales

+ Apoya a bibliotecas municipales en temas
operativos

+ Establecida y financiada por el gobierno
municipal

« Apoya al desarrollo social, educativo y cultural
de la comunidad

Numero de oficinas: 31
Localizadas en bibliotecas centrales: 26
Localizadas en otras sedes: 5

Superficie promedio: 1,200 m2

Capacidad promedio: 250 usuarios simultaneos
Acervo inicial promedio: 10,000 volimenes
Personal promedio: 25-30 personas

Nimero: 45 (29 estados + 16 delegaciones)

Superficie promedio: 250 m2

Capacidad promedio: 80 usuarios simultaneos
Acervo inicial promedio: 6,000 volimenes
Personal promedio: 7-10 personas

Ndmero: 217

Superficie promedio: 120 m2

Capacidad promedio: 40 usuarios simuitaneos
Acervo inicial promedio: 3,000 volimenes
Personal promedio: 1-3 personas

Namero: 5,997 (5,630 municipales + 367
delegacionales)

* La Biblioteca Publica Nacional (Biblioteca de México) no se incluye en el organigrama

Fuente: DGB, CONACULTA
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AL DIA DE HOY, HAY 120 BIBLIOTECAS PUBLICAS QUE OFRECEN

ACCESO GRATUITO A INTERNET

Bibliotecas con Internet por estado

* 2% del total de la Red

* 552 computadoras (~5
por biblioteca)

* 99 municipios
atendidos

* ~80,000 usuarios en
2001

* Iniciativas de apoyo
— Reglamento de uso
— Creacion de
directorios

— Portal de la DGB

Fuente: DGB, CONACULTA

* Incrementar

significativa-
mente el
numero de
bibliotecas
que ofrecen
acceso a
tecnologias de
la informaciéon
es una gran
oportunidad
para el pais y
uno de los
principales
retos de la
DGB



DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN 2001, ~93% TENIA POR Usuarios con por o

menos nivel de

LO MENOS NIVEL DE EDUCACION PRIMARIA educacion primaria

Usuarios del servicio de Internet en la RNBP por nivel
educativo

12/00-12/01; Porcentaje

100% = 76,808 usuarios * El perfil educativo de

los usuarios del
servicio de Internet
puede implicar un

7 9 Secundaria mayor grado de

. : complejidad al reto de
Licenciatura ampliar la cobertura
16 dada la aparente

30 necesidad de
identificar
comunidades de bajos
ingresos con por lo

37 menos un nivel basico
de educacién o en que
pueda desarrollarse un
programa de atencion
Preparatoria especial

Otros Primaria

Fuente: DGB, CONACULTA



OBJETIVOS DE LA PRESENTACION

* Introducir el reto de seleccion de bibliotecas
participantes

» Revisar las caracteristicas generales de la Red
Nacional de Bibliotecas

e Entender el contexto mexicano en términos de
marginacion

* Plantear una categorizacion de bibliotecas
participantes a partir de la cual se desarrolla la
metodologia de seleccion

* Proponer una mecanica de trabajo en equipos

10
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PRINCIPALES MENSAJES ACERCA DEL CONTEXTO MEXICANO EN
TERMINOS DE MARGINACION

* Para poder identificar mejor los niveles de marginacion de los 2,443 municipios
en México, el Consejo Nacional de Poblacion utiliza un indice que incorpora
nueve criterios. Con este indice, es posible clasificar a los municipios en cinco
segmentos de acuerdo a su nivel de marginaciéon, desde muy alto hasta muy
bajo.

* Aunque el nimero de municipios con niveles de marginacion muy alta y alta
constituyen mas del 50% del total, éstos solo concentran el 19% de la poblacion
total y el 24% de las personas de bajos ingresos*, lo cual implica que aun en los
municipios de mejor nivel existen comunidades que carecen de recursos.

* Sin embargo, los municipios de muy alta y alta marginacién tienen también muy
bajos niveles educativos, por lo que la sustentabilidad de los esfuerzos por
brindarles oportunidades digitales tiene mayor riesgo. Por lo tanto, el programa
puede requerir una amplia cobertura en municipios de muy baja, baja y media
marginacion combinada con una estrategia de atencion especial a municipios
seleccionados de alta y muy alta marginacion.

* Personas ocupadas con ingresos hasta dos salarios minimos
Fuente: DGB, CONACULTA,; analisis del equipo 11



CONAPO UTILIZA UN INDICE QUE PERMITE IDENTIFICAR EL NIVEL DE

MARGINACION DE CADA MUNICIPIO EN MEXICO

Categorias

Conceptos utilizados para definir el indice
Porcentaje

Vivienda y
servicios
basicos

Educacion

Indicadores
socioecono-
micos

Fuente:CONAPO

Ocupantes en viviendas sin drenaje ni
servicio sanitario

Ocupantes en viviendas sin energia
eléctrica

Ocupantes en viviendas sin agua
entubada

* Viviendas con algun nivel de

hacinamiento
Ocupantes en viviendas con piso de tierra

Poblacién analfabeta de 15 anos o mas
Poblacion sin primaria completa de 15
anos o mas

Poblacién ocupada con ingreso de hasta 2
salarios minimos

Poblacion en localidades con menos de
5,000 habitantes

* Con estos conceptos se integra

un indice que refleja el nivel de
marginacién por municipio

De acuerdo con el indice,
CONAPO clasifica los municipios
en cinco niveles

— Muy alto (Chamula, Chis.)

— Alto (Papantla, Ver.)

— Medio (Atlacomulco, Edomex.)
— Bajo (Chilpancingo, Guerr.)

— Muy Bajo (Mty, N.L.)

Esta metodologia puede
aprovecharse para identificar las
comunidades objetivo del
programa

12



-

-

b

LOS MUNICIPIOS DE MENOR MARGINACION CONCENTRAN EL []wunicipios con

MAYOR NUMERO DE PERSONAS CON BAJOS INGRESOS
Porcentaje; personas

Nivel de

marginacion 100%= 2,443

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

* Salarios minimos

97,480,227 17,194,192
g == 2l 6
16 #7
i ie 18
/|2 =
37 L ~._ [
) 16
;!
ol . 17
ff! ;‘f i
2000 / |
/ 54 "
17 -
10
Municipios Poblacién Poblacién
total ocupada con

Fuente: indice de marginacién 2000 de CONAPO; andlisis del equipo

ingresos hasta
2s.m.*

mayor
concentracion de
personas de bajos
ingresos

* Aunque mas del

50% de los
municipios estan
en niveles de alta
y muy alta
marginacion, el
76% de las
personas
ocupadas de
bajos ingresos se
encuentra en los
de marginacion
media, baja y muy
baja

13



LOS BAJOS NIVELES EDUCATIVOS EN LOS MUNICIPIOS MAS

-

MARGINADOS PUEDEN DISMINUIR EL IMPACTO DEL PROGRAMA

Personas promedio por municipio; (porcentaje de la poblacién promedio por municipio)

Nivel de

margina-

cion

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

Poblacion
analfabeta de 15

Poblacion sin
primaria
completa de 15

/1

Fuente:Indice de marginacién 2000 de CONAPO; analisis del equipo

Poblacion anos o mas anos o mas
4,318 7,576
11,513 (38%) (66%)
N 3,223 17,761
, (21%) (51%)
24118 3,309 9,915
U (14%) (41%)
36,689 3,383 11,510
| (9%) | (31%)
//
8,693 36,877

* La concentra-

cion de perso-
nas con educa-
cion escasa en
municipios de
muy alta y alta
marginacion,
puede poner en
riesgo los bene-
ficios de acceso
a tecnologias de
la informacién
Estas comuni-
dades pueden
requerir esfuer-
Zos especiales
para aprovechar
el Programa

14



OBJETIVOS DE LA PRESENTACION

* Introducir el reto de seleccion de bibliotecas
participantes

* Revisar las caracteristicas generales de la Red
Nacional de Bibliotecas

* Entender el contexto mexicano en términos de
marginacion

* Plantear una categorizacion de bibliotecas
participantes a partir de la cual se desarrolla la
metodologia de seleccion

* Proponer una mecanica de trabajo en equipos

15
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PRINCIPALES MENSAJES ACERCA DE LA CATEGORIZACION DE
BIBLIOTECAS PROPUESTA

* Tomando en cuenta las oportunidades que ofrece la Red Nacional de
Bibliotecas, y los grandes retos que implica el contexto mexicano, se buscara
desarrollar un programa ambicioso en el que exista un balance en términos de
viabilidad e impacto.

* Para ello, se propone combinar tres categorias de bibliotecas con las que sea
posible:
—Tener una estructura de soporte robusta que brinde mayor estabilidad a la Red
— Ampliar significativamente la cobertura sirviendo a un gran numero de
personas de bajo ingresos pero con ciertos niveles basicos de educacién
— Atender de manera especial a aquellas comunidades que por sus altos niveles
de marginacion requieren de esfuerzos especificos

* Para llevar a cabo la seleccion de las bibliotecas en cada categoria, se propone
un proceso de tres fases coordinado por CONACULTA y con una participacion
activa de los gobiernos estatales y municipales, y de otras agencias federales
que pudieran estar involucradas (v.gr., SEDESOL)

Fuente: Analisis del equipo 16



MEXICO REQUIERE UN PROGRAMA BALANCEADO QUE APROVECHE
LAS OPORTUNIDADES QUE BRINDA LA RNBP PARA VENCER LOS
GRANDES RETOS DE MARGINACION DIGITAL EXISTENTES

Principales
oportunidades de la Retos del contexto
RNBP mexicano
Lineas estratégicas para * 2,443 municipios
* Infraestructura y desarrollar un programa * Alto grado de
personal existente balanceado heterogeneidad
* Amplia cobertura * Mas del 50% de los
nacional * Desarrollar una estructura de municipios del pais
* Base de usuarios ya soporte robusta con indices de
desarrollada * Ampliar la cobertura buscando marginacion alta y
* Reconocimiento de condiciones basicas de muy alta
bibliotecas como viabilidad * Mas del 50% de las
centros comunitarios * Atender a la poblacién mas personas ocupadas
de acceso a marginada con esfuerzos ganan hasta dos
informacioén especiales acotando asi los salarios minimos
* Experiencia en ofrecer riesgos * Una cobertura de
acceso a tecnologias puntos de acceso a
de la informacion tecnologias de la
informacién muy
limitada

Fuente: Analisis del equipo



OBJETIVOS DE LA PRESENTACION

* Introducir el reto de seleccidon de bibliotecas
participantes

* Revisar las caracteristicas generales de la Red
Nacional de Bibliotecas

* Entender el contexto mexicano en términos de
marginacion

* Plantear una categorizacion de bibliotecas
participantes a partir de la cual se desarrolla la
metodologia de seleccion

* Proponer una mecanica de trabajo en equipos

20
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AGENDA PROPUESTA PARA NUESTRA REUNION

9:00 hrs.
10:00 hrs.

11:00 hrs.

11:30 hrs.

14:00 hrs.

15:00 hrs.

16:30 hrs.

17:30 hrs.

-

* Bienvenida y Presentacion del Programa de Subvencion Biblioteca
Publica Mexicana

* Presentacion de la propuesta para la metodologia de seleccion de
bibliotecas participantes por el equipo de trabajo

* Receso y servicio de café

* Analisis de la propuesta para la metodologia de seleccion de bibliotecas
participantes en sub-grupos de trabajo

* Comida

* Desarrollo de conclusiones sobre la propuesta para la metodologia de
seleccion de bibliotecas participantes en sub-grupos de trabajo

* Presentacion de conclusiones al pleno por miembros del Grupo Asesor

* Temas varios y despedida por Lic. Jorge Cabrera

Trabajo en Sub-grupos

21



SE PROPONE TRABAJAR EN SUB-GRUPOS PARA ANALIZAR LAS
PROPUESTAS ESPECIFICAS

Nombre

Puesto

Localidad/Organizacion

A. Estructura
de soporte

B. Cobertura

C. Atencion
especial

Lic. Martha E. Castro Mascareno *

Ing. Rafael Baca Pumarejo g
Profr. David Ramirez .
Profr. Ramoén lhiguez Franco o
Lic. Aura Ferra 8
Dr. Jesus Lau -
Lic. Jorge Cabrera .
Fernando Sepulveda .
Julio Rodriguez .

Lic. Armando Guerra Guerra .
Lic. Maria Antonia Zempoaltécatl®

Lic. Yuria Burguete Vela e
C. Adriana Padilla .
C. Dario M. Ordaz Cantellano .

Ing. Juan Manuel Sanchez .
Lic. Ménica Gémez »
Alejandro Villanueva -
Lic. Gilda Noguerola Flores .

C. Manolo Jiménez Sanchez -
C. Gabriela Castillo Mondragén -
Profra. Artemia Segovia Acosta *

Dr. Filiberto Martinez .
Lic. Ma. Antonieta Gutiérrez .
Rodrigo Rubio s
Miguel Rivera -

Dir. de la Biblioteca Estatal

Dir. de la Biblioteca Publica Estatal
Coord. Regional de Bibliotecas
Dir. de Biblioteca Publica Regional
Encargada de Biblioteca Regional
Director de Biblioteca Universitaria
Dir. Apoyo Bibliotecolégico

Consultor
Consultor

Dir. Estatal de Bibliotecas

Coord. Delegacional de Bibliotecas
Dir. Municipal de Bibliotecas
Encargada de Biblioteca Municipal
Encargado de Biblioteca Municipal
Capacitacion para Nifios y Jovenes
Subdirectora de procesos técnicos

Consultor

Dir. Estatal de Bibliotecas

Coord. Municipal de Bibliotecas
Encargada de Biblioteca Municipal
Encargada de Biblioteca Municipal

Investigador Académico

Asist. del Dir. de Apoyo Bib.

Consultor
Consultor

* Monterrey, NL

Cd. Victoria, TAMPS
La Piedad, MICH

Cd. Obregén, SON
Tuxtla Gutiérrez, CHIS
Cd. Juarez, CHIH
CONACULTA
McKinsey

McKinsey

Saltillo, COAH

México, D.F.
Coatzacoalcos, VER
Tijuana, BC

Puebla, PUE

Acad. Mex. de Ciencias
CONACULTA
McKinsey

Pachuca, HGO

Centro, TAB
Atlacomulco, EDOMEX
Tamazunchale, SLP
UNAM

CONACULTA
McKinsey

McKinsey

22



MECANICA DE TRABAJO PROPUESTA

1. Presentacion y antecedentes de los miembros del Grupo

2. Revision y discusion del material por todos los integrantes del
Grupo

3. McKinsey jugara un rol de moderador en las discusiones
4. Se designara un responsable de llevar el tiempo y tomar la minuta

5. Se utilizaran formatos en blanco para discusion de ideas e
incorporacion de conceptos

Fuente: andlisis McKinsey 23



Direccidn
General de
BIBLUOTECAS

Programa de Subvencion
Biblioteca Publica Mexicana

Preguntas clave sobre la metodologia para la
seleccion de bibliotecas de soporte

8 de mayo de 2002



AGENDA DE TRABAJO

Tema

Tiempo estimado

* Introduccion
* Preguntas a responder:

— ¢ Qué funciones deben tener las
bibliotecas de soporte?

—¢Como se deben distribuir las
bibliotecas de soporte?

® Proximos pasos

15 minutos

90 minutos

90 minutos

15 minutos



-

MECANICA DE TRABAJO PROPUESTA

1. Presentacion y antecedentes de los miembros del equipo

2. Revision del documento de trabajo por todos los miembros
del equipo

3. McKinsey jugara un rol de moderador en las discusiones

4. Se designara un responsable de llevar el tiempo y tomar la
minuta de la reunion

5. Se utilizaran formatos para discusion de ideas e
incorporacion de conceptos



.

EL ENFOQUE DE LA SESION DE TRABAJO SON LAS
BIBLIOTECAS DE SOPORTE

Categorias
estratégicas

Objetivo principal

Enfoque potencial

Enfoque del
documento

Numeros ilustrativos

A. Estructura
de soporte

B. Cobertura

C. Atencion
especial

Desarrollar y/o fortalecer

bibliotecas que ademas de sus
servicios basicos a usuarios,
apoyen a otras bibliotecas:

— Modelo funcional
— Capacitacion
— Soporte operativo

— Monitoreo de programa

Cubrir el territorio nacional
incluyendo todos los estados

Buscar un balance entre

viabilidad e impacto potencial

Proveer oportunidades digitales
a comunidades con niveles de
marginacion alto y muy alto a
través de esfuerzos dedicados

especiales

» Bibliotecas centrales
estatales, centrales
delegacionales y regionales
en cabeceras municipales
(no incluye micro regiones
identificadas por SEDESOL)

* Bibliotecas municipales
— En cabecera municipal
— En municipios de
marginacion muy baja, baja y
media
— Que no cuenten con acceso
publico a Internet

* Bibliotecas municipales en
municipios de marginacion alta
y muy alta (micro regiones
identificadas por SEDESOL)

* Asegurar que existan ciertas
condiciones minimas de
viabilidad y sustentabilidad

Bibliotecas elegibles

— 29 estatales*

— 16 centrales
delegacionales

— 187 regionales

227 municipios

potencialmente

atendidos

853** bibliotecas
elegibles

797** municipios
potencialmente
atendidos

1,023 bibliotecas
elegibles

263 micro regiones
potencialmente
atendidas (1,333
municipios)

* Guanajuato no cuenta con biblioteca central estatal; Morelos utiliza una regional como central estatal
** Solo considera bibliotecas en municipios no atendidos actualmente o que no serian atendidos por bibliotecas de

soporte

Fuente: CONACULTA; CONAPO; SEDESOL
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AGENDA DE TRABAJO

Tema

Tiempo estimado

* Introduccion
* Preguntas a responder:

— ¢ Qué funciones deben tener las
bibliotecas de soporte?

— ¢ Como se deben distribuir las
bibliotecas de soporte?

* Proximos pasos

15 minutos

90 minutos

90 minutos

15 minutos



LAS BIBLIOTECAS DE SOPORTE* HAN SIDO UNA CONSTANTE ~ Pricialfuncion

e los

EN LOS PA'SES DONDE SE HA DESARHOLLADO EL PROGRAMA “Laboratorios de

Objetivos propuestos

®* Ofrecer acceso
publico a Internet
y capacitacion en
el uso de
tecnologias de la
informacion a los
usuarios del
servicio

* Desarrollar,
apoyar y ofrecer
oportunidades
de capacitacion a
bibliotecarios
que colaboran
con el acceso
publico a Internet

Funciones

®* Funciones basicas

— Acceso a tecnologias de la informacion
— Capacitacion de usuarios

® Otras funciones

— Capacitacion de bibliotecarios
— Facilitar espacios para sesiones de

capactiacion

— Orientacion en el uso de catalogos y
préstamos interbibliotecarios
— Servicios de hosting y seguridad de la

red a otras bibliotecas

* Llamadas “Laboratorios de Entrenamiento” en otros paises
Fuente: Fundacién Bill & Melinda Gates; analisis del equipo

Entrenamiento”

* Estadisticas
internacionales
— Canada (Columbia

Britanica)

« 11 bibliotecas de
soporte

« 1 laboratorio movil

« 2 help desks

« Un numero 800
gratuito

— Chile

« 13 bibliotecas de
soporte (1 por
region)

4 bibliotecas de
soporte en
Santiago

» 4 |laboratorios
moviles



PARA EL CASO MEXICANO, LAS BIBLIOTECAS DE SOPORTE DEBEN
CONTAR CON UNA FUNCIONALIDAD BASICA

Objetivos propuestos

Funciones

® Ofrecer acceso a
tecnologias de la
informacion a
comunidades de
bajos ingresos

® Brindar apoyo
operativo y de
capacitacion a
bibliotecas de
menor tamano
para mejorar las
posibilidades de
éxito del
programa

Fuente: analisis del equipo

Funciones basicas

Acceso publico
a Internet

Capacitacion
de usuarios

Otras funciones
de soporte

Descripcion

* Ofrecer acesso publico gratuito a
tecnologias de la informacion

® Capacitar a los usuarios en el uso de
equipo de computo y servicios de
Internet para mejorar el
aprovechamiento de los mismos

® Para discusion del equipo



.

¢ QUE OTRAS FUNCIONES DEBEN TENER LAS BIBLIOTECAS PARA DESARROLLAR
DE SOPORTE PARA CUMPLIR SUS OBJETIVOS? RESEL ECRIED

Otras funciones

bibliotecarios

Capacitacion de

Soporte

bibliotecas

operativo a otras

Y

Monitoreo del
programa

Servicios de red

Desarrollo de
contenidos

Otras

NN N

Fuente: analisis del equipo

Descripcion

Preparacion de los programas de capacitacion
Ejecucion de los programas de capacitacion
Instalaciones para llevar a cabo sesiones de capacitacion

Apoyo en el uso del equipo/servicio
Canalizacién de problemas técnicos a instancias definidas

Recoleccion y consolidacion periodica de resultados de desempeno
de las bibliotecas participantes

Servicios de web hosting para otras bibliotecas y usuarios
Seguridad de la red local de datos

Posibilidades para el desarrollo de paginas de Internet con contenidos
locales a usuarios, organizaciones comunitarias, bibliotecas, gobiernos
locales, etc.




-

-

PREPARACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION: ;QUE
VENTAJAS Y DESVENTAJAS OFRECE?

PARA DESARROLLAR
POR EL EQUIPO

Bibliotecas de soporte Alternativas

Ventajas Desventajas Opcion Ventajas Desventajas

* Asegurala e Implicala * CONALEP* & Pueden ofrecer +« Alta dependencia
flexibilidad y capacitacionde * Universades planes de de terceros
disponiblidad de personal estatales capacitacionya <+ Necesidad de
recursos dentro de altamente * Academia desarrollados identificar la mejor
lared calificado Mexicana de * No se requiere opcion con base

* Permiteel * Necesidad de Ciencias personal en los programas
desarrollo de identificar y * La Fundacion adicional de capacitacion
personal interno desarrollar los \ ofrecidos
altamente programas de ® = o
calificado que se capacitacion
puede aprovechar necesarios . $ .
en otras funciones

————

. Conclusiones:

* Ver apéndice pg. 25

Fuente: analisis del equipo; Grupo Asesor
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EJECUCION DE LA CAPACITACION: ;QUE VENTAJAS Y
DESVENTAJAS OFRECE?

Bibliotecas de soporte

Alternativas

PARA DESARROLLAR
POR EL EQUIPO

Ventajas Desventajas Opcion Ventajas Desventajas
* Asegurala * Implicala * Personal de g Pueden ofrecer + Alta dependencia
flexibilidad y capacitacion de CONALEP* personal de terceros
disponiblidad de personal * Personal de altamente * No permite
recursos dentro de altamente universades calificado casi de aprovechar al
la red calificado estatales inmediato personal adicional
* Permite el * No se requiere para otras
desarrollo de personal funciones
\ adicional

personal interno
altamente
calificado que se
puede aprovechar
en otras funciones

——————

* Ver apéndice pg. 25

Conclusiones:

Fuente: analisis del equipo; Grupo Asesor
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INSTALACIONES PARA LA CAPACITACION: ;QUE
VENTAJAS Y DESVENTAJAS OFRECE?

Bibliotecas de soporte

Alternativas

PARA DESARROLLAR
POR EL EQUIPO

Ventajas

Desventajas

Ventajas

Desventajas

Los espacios y el
equipo pueden ser
aprovechados para
otras funciones
(v.gr., capacitacion
de usuarios)
Asegura la
flexibilidad y
disponiblidad de
recursos dentro de
la red

Implica la
adecuacion de
espacios y equipo

Opcion

* |Instalaciones
CONALEP*

* Universades
estatales

° Laboratorios
moviles*

(
.

Pueden ofrecer
instalaciones casi
de inmediato .
No se requieren
adecuaciones a la
biblioteca ni
equipo adicional

Pueden llegara -
zonas alejadas

Alta dependencia
de terceros

No permite
aprovechar al
equipamiento
adicional para
otras funciones

Inseguridad de los
laboratorios

* Ver apéndice pg. 26

Conclusiones:

Fuente: anélisis del equipo; Grupo Asesor
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SOPORTE OPERATIVO: ;QUE VENTAJAS Y DESVENTAJAS  PARA DESARROLLAR

POR EL EQUIPO

OFRECE? |

Bibliotecas de soporte Alternativas

Ventajas Desventajas Opcidén Ventajas Desventajas

* Atencion inmediata * Implica la * Personal de apoyo [+ Pueden ofrecer + Alta dependencia
y personal a capacitacion de subcontratado con personal de terceros
problemas con personal empresas que < altamente * Necesidad de
equipo / servicios altamente tengan presencia calificado de desarrollar los

* Permite el calificado estatal inmediato planes de soporte
desarrollo de * Dificultad para * No se requiere necesarios
personal interno centralizar personal * No permite
altamente informacion y dar calificado en aprovechar al
calificado que se seguimiento a cada biblioteca personal ni al
puede aprovechar problemas equipamiento
en otras funciones \ adicional para

. . otras funciones

. . * Atencion « Atencion, * Dificultad de

telefénica informacion y atencion personal
centralizada seguimiento de
problemas
centralizados
L] L] L
L] L] L]

. Conclusiones:

Fuente: andlisis del equipo; Grupo Asesor
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MONITOREO DEL PROGRAMA: ; QUE VENTAJAS Y

DESVENTAJAS OFRECE?

PARA DESARROLLAR
POR EL EQUIPO

Bibliotecas de soporte Alternativas

Ventajas Desventajas Opcion Ventajas Desventajas

* Monitoreo cercano * Trabajo adicional * Monitoreo * Noserequiere +* No se aprovecha el
y constante del para el personal realizado por carga de trabajo contacto directo y
desempeno del coordinaciones adicional para el constante con las
programa en estatales ajenas a personal bibliotecas
bibliotecas de la las bibliotecas de evaluadas
region soporte

—————EEETT

* Conclusiones:

Fuente: analisis del equipo; Grupo Asesor
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SERVICIOS DE RED: ;QUE VENTAJAS Y DESVENTAJAS PARA DESARROLLAR

POR EL EQUIPO

OFRECE?

Bibliotecas de soporte Alternativas

Ventajas Desventajas Opcion Ventajas Desventajas

* No se pagan tarifas * Necesidad de * Servicios de datos * No se requiere * Tarifas por los
adicionales por equipo adicional ofrecidos por un equipo adicional servicios de red
servicios de red (servidor, firewall, proveedor externo ¢ Tercerizacion a adicionales
adicionales etc.) para ofrecer (v.gr., empresa de companias * Alta dependencia

* Permiteel servicios de red telecomunicacio- especializadas de terceros
desarrollo de adicionales nes) * Necesidad de
personal interno ¢ Implicala identificar
altamente capacitacion de servicios
calificado que se personal necesarios
puede aprovechar altamente . e y
en otras funciones calificado

* Conclusiones:

Fuente: analisis del equipo; Grupo Asesor
13
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DESARROLLO DE CONTENIDOS: ;QUE VENTAJAS Y

DESVENTAJAS OFRECE?

Bibliotecas de soporte

Alternativas

PARA DESARROLLAR
POR EL EQUIPO

Ventajas Desventajas Opcion Ventajas Desventajas

* Permite desarrollar » Implica la * Empresas . No se requiere * Alta dependencia
contenido de capacitacion de externas 4 personal de terceros
acuerdo a las personal * Personal sub- calificado en * No permite
necesidades de altamente contratado cada biblioteca aprovechar al
cada comunidad calificado * Instituciones * Tercerizacion a personal ni al

* Permite el educativas companias o equipamiento

desarrollo de
personal interno
altamente
calificado que se
puede aprovechar
en otras funciones

instituciones
especializadas

adicional para
otras funciones

———

e Conclusiones:

Fuente: analisis del equipo; Grupo Asesor
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OTRAS: {QUE VENTAJAS Y DESVENTAJAS OFRECE? PARA DESARROLLAR
POR EL EQUIPO

Bibliotecas de soporte Alternativas
Ventajas Desventajas Opcion Ventajas Desventajas

——— T T —

. Conclusiones:

Fuente: analisis del equipo; Grupo Asesor
15



AGENDA DE TRABAJO

Tema

Tiempo estimado

® Introduccion
* Preguntas a responder:

— ¢ Qué funciones deben tener las
bibliotecas de soporte?

— ¢ Como se deben distribuir las
bibliotecas de soporte?

* Proximos pasos

15 minutos

90 minutos

90 minutos

15 minutos

16



EXISTEN UNA SERIE DE PRINCIPIOS PARA DEFINIR LOS
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Criterios basicos de elgibilidad

Requisitos de la Fundacion Bill & Melinda Gates
Reconocida como biblioteca publica por
CONACULTA
Abierta al publico en general y proveyendo
servicios bibliotecarios

Posicionamiento estratégico y disponibilidad de
recursos
Bibliotecas ubicadas en cabeceras
municipales/delegaciones
Reconocidas como:
« Centrales Estatales
« Centrales Delegacionales
* Regionales

Modelo descentralizado
Todos los estados deben tener cuando menos una
biblioteca de soporte

Preguntas clave

* ¢Como distribuir las bibliotecas de
soporte buscando equidad y
eficiencia?

— ¢Cuantas bibliotecas puede atender
una biblioteca de soporte?

— ¢Cual debe ser su radio de accion?

— ¢Qué otras restricciones de servicio
pueden existir?

Fuente: DGB, CONACULTA; Fundacién Bill & Melinda Gates: CONAPO: andlisis del equipo

17
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¢ CUANTAS BIBLIOTECAS PUEDE ATENDER UNA PARA DESARROLLAR
BIBLIOTECA DE SOPORTE? (EJEMPLO) POR EL EQUIPO

Caso base

* Las bibliotecas de soporte contaran con 10 computadoras con acceso a Internet
Uso del equipo: 50% usuarios y el resto para capacitacion de bibliotecarios y desarrollo de contenidos

* Tiempo del operador de la red: distribuido entre soporte operativo, monitoreo del programa y servicios de red
* Cada biblioteca debe capacitar a 2 miembros de su personal
* 250 dias de servicio al afo
Utilizacion del Tiempo del Dias de servicio al Bibliotecas
Funciones equipo (%)* operdador (%) ano por biblioteca servidas al ano
Ejemplo Opcion Ejemplo Opcion Ejemplo Opcién Ejemplo Opcion
Capacitacién de~_ * 40 s SINASERe S e O R e * 50 ol d * Conclusiones
bibliotecarios**
* NA »° * 40 ° 1 ° * 100
Soporte operativg
Monitoreo del e NA. o e 20 . ° 1 . e 50 .
programa
Servicios de re> °*NA. *__ °*°40 1 &4 > ®*100 °* __
Desarrollo de e 10 . e NA. o e 2 . * 62 .
contenidos

" La utilizacién del equipo se divide entre los usuarios (50%), capacitacién de bibliotecarios y desarrollo de contenidos
** Ver apéndice pg. 27
Fuente: andlisis del equipo 18
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¢CUAL DEBE SER EL RADIO DE ACCION DE UNA BIBLIOTECA PARA DESARROLLAR
DE SOPORTE?

Opciones Ejemplo Ventajas Desventajas
* Radiodeaccionde <+ Considera el esfuerzo de * No considera el tiempo de
100 km (3-4 transporte de los transportacion
bibliotecas de bibliotecarios y del personal
, soporte en de soporte
Distancia Veracruz*) *  Garantiza distancia maxima

entre bibliotecas de soporte
y las demas bibliotecas

* 4 horas e Considera el esfuerzo de . No considera distancia maxima
transporte de los
bibliotecarios y del personal

Tiempo de . de soporte
transportacion * Garantiza tiempo maximo de
terrestre transportacion

* Conclusiones:

* Ver apéndice pg. 30
Fuente: analisis del equipo 19



EE,()?Ilé_ErIORIRAS RESTRICCIONES DE SERVICIO PUEDEN PARA%S?E%&Q%

Restricciones Ventajas Desventajas

—

* Conclusiones:

20



AGENDA DE TRABAJO

Tema

Tiempo estimado

® Introduccion
® Preguntas a responder:

— ¢ Qué funciones deben tener las
bibliotecas de soporte?

—¢Como se deben distribuir las
bibliotecas de soporte?

®* Préoximos pasos

15 minutos

90 minutos

90 minutos

15 minutos

21



PROXIMOS PASOS

* Discusion centrada en el reto de implantacién

Pro’ximo tem —Instalacion

para —Operacion

discusion —Apoyo
—Otros

*® Aplicacion de las encuestas recibidas, en potenciales bibliotecas
de soporte

Actividades * Aplicacién de encuestas por recibir
intermedias o

* Reunion con subgrupos de trabajo para discutir temas

Fecha de la especificos de la fase de implantacionel ___ de del
préxima 2002
reunion

Fuente: analisis del equipo 22



DIRECTORIO DEL EQUIPO

Nombre

Puesto

® Lic. Martha E. Castro
* Ing. Rafael Baca

* Prof. David Ramirez

* Prof. Ramon Ihiguez
® Lic. Aura Ferra

® Dr. Jesus Lau

* Directora de la Biblioteca Estatal; Mty., N.L.

* Director de la Biblioteca Publica Estatal; Cd. Victoria, Tamps.

* Coordinador Regional de Bibliotecas; La Piedad, Mich.

* Director de biblioteca publica regional; Cd. Obregén, Son.
* Encargada de biblioteca regional; Tuxtla Gutiérrez, Chis.
* Director de biblioteca universitaria; Cd. Juarez, Chih.
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EJEMPLO: CAPACITACION PARA EL USO DE COMPUTADORAS / EEwmpLODE
INTERNET EN TIENDITAS f;;ﬂﬁrgéi%

* Un gran mayorista en México construyé una red de distribucion con mas de
10,000 tienditas en la Ciudad de México
Contexto * El modelo de negocio incluia la instalacion de una computadora con
acceso a Internet en cada tienda para usarla como caja registradora /
control de inventarios y ordenar via Internet al mayorista

* Capacitar multiples operadores en las tienditas para usar computadoras y
las aplicaciones especificas para ordenar
* Diferentes edades y perfiles educativos:
Reto — 15 a 65 anos de edad
— Promedio de 7 anos de educaciéon formal
* La mayoria de los operadores no tenian experiencia previa con
computadoras y mostraron significativas barreras culturales hacia la
adopcion de la tecnologia

* Una alianza con CONALEP, la mayor escuela técnica de México, para
organizar talleres de capacitacion en sus instalaciones
Modelo * Proceso de seguimiento in situ con las tienditas como parte de las
practicas profesionales de los alumnos de CONALEP
* CONALEP fue capaz de capacitar a grandes grupos de personas (mas de
100) cada mes

Fuente: analisis del equipo
25
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LABORATORIOS DE SOPORTE MOVILES

Contexto

Reto

Modelo

Fuente: analisis del equipo

Las red de bibliotecas de soporte debe ofrecer sus servicios a todas las
bibliotecas participantes del programa y al resto de bibliotecas ptblicas del
pais

Dificultad de acceder a las bibliotecas de soporte desde puntos alejados
del territorio

Capacitar a multiples bibliotecarios in situ con conocimientos que cumplan
con los objetivos de las bibliotecas de soporte

Laboratorios méviles instalados en un vehiculo para acceder a zonas
alejadas

— Equipamiento

— Capacitadores

— Material de apoyo

Complejidad

— Seguridad del equipo

— Requerimientos de conectividad

26
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EJEMPLO: CAPACIDAD DE SERVICIO DE BIBLIOTECAS DE

SOPORTE PARA CAPACITACION DE BIBLIOTECARIOS

Bibliotecas
totales

Bibliotecas
capacitadas
por sesioén
5

Computadoras
en biblioteca

10

50

Fuente: analisis del equipo

Personal por
biblioteca

2

ILUSTRATIVO

Sesiones de
capacitacion

10

Dias dedicados
a capacitacion

100

Dias habiles al
ano

250

Dias de
capacitacion
por biblioteca
10

Uso de los
recursos para
capacitacion

40%

27



FORMATO PARA CALCULAR LA CAPACIDAD DE LAS BIBLIOTECAS DE

SOPORTE DE ACUERDO A SU FUNCION DE CAPACITACION

Bibliotecas
capacitadas
por sesion

Computadoras
en biblioteca

Bibliotecas
totales

Personal por
biblioteca

Sesiones de
capacitacion

Dias dedicados
a capacitacion

Dias habiles al
ano

Dias de
capacitacion
por biblioteca

Uso de los
recursos para
capacitacion




FORMATO PARA CALCULAR LA CAPACIDAD DE LAS BIBLIOTECAS DE
SOPORTE

29



EJEMPLO: BIBLIOTECAS DE SOPORTE EN VERACRUZ CON RADIO DE
ACCION DE 100 KM

* Estadisticas de Veracruz:

—440 bibliotecas publicas
» 1 central estatal
* 14 regionales
* 425 municipales

—13 bibliotecas elegibles de soporte

— 45 bibliotecas elegibles de
cobertura

—137 bibliotecas elegibles de
atencion especial

30



Direccidn
General de
BIBLUOTECAS

Programa de Subvencion
Biblioteca Publica Mexicana

Preguntas clave sobre la metodologia para la
seleccion de bibliotecas de cobertura

8 de mayo de 2002



AGENDA DE TRABAJO PROPUESTA

Tema

Tiempo estimado

* Introduccién
* Preguntas a responder:

— ¢ Qué funciones deben tener
las bibliotecas cobertura?

— ¢ Como definir los criterios
basicos de elegibilidad?

* Proximos pasos

15 minutos

90 minutos

90 minutos

15 minutos



MECANICA DE TRABAJO PROPUESTA

1. Presentacion y antecedentes de los miembros del equipo

2. Revision y discusion del material por todos los integrantes del
equipo

3. McKinsey jugara un rol de moderador en las discusiones
4. Se designara un responsable de llevar el tiempo y tomar la minuta

5. Habra formatos en blanco para discusion de ideas e incorporacion
de conceptos



SE PROPONEN TRES CATEGORIAS ESTRATEGICAS PARA Enfoque de la

discusion
LOGRAR UN PROGRAMA BALANCEADO
Categorias - . : Numeros
estratégicas Objetivo principal Enfoque potencial ilustrativos
* Desarrollar y/o fortalecer * Bibliotecas centrales * Bibliotecas elegibles
bibliotecas que ademas de sus estatales, centrales — 29 estatales
servicios basicos a usuarios, delegacionales y regionales — 16 centrales
A. Estructura apoyen a otras bibliotecas: en cabeceras municipales delegacionales
de soporte — Modelo funcional (no incluye micro regiones — 187 regionales
— Capacitacion identificadas por SEDESOL) * 227 municipios
— Soporte operativo potencialmente
— Monitoreo de programa atendidos
¢ Cubrir el territorio nacional * Bibliotecas municipales ¢ 853** bibliotecas
incluyendo todos los estados — En cabecera municipal ~ elegibles
+ Buscar un balance entre - — En municipios de : ~* 797** municipios
B. Cobertura - viabilidad e impacto potencial ~  marginacién muy baja, bajay  potencialmente
" media atendidos
— Que no cuenten con acceso
publico a Internet
* Proveer oportunidades * Bibliotecas municipales en * 1,023 bibliotecas
digitales a comunidades con municipios de marginacion alta  elegibles
niveles de marginacion alto y y muy alta (micro regiones * 263 micro regiones
C. Atencién muy alto a través de esfuerzos identificadas por SEDESOL) potencialmente
especial dedicados especiales * Asegurar que existan ciertas atendidas (1,333
condiciones minimas de municipios)
viabilidad y sustentabilidad

* Guanajuato no cuenta con biblioteca central estatal; Morelos utiliza una regional como central estatal

** Solo considera bibliotecas en municipios no atendidos actualmente o que no serian atendidos por bibliotecas de
soporte

Fuente: CONACULTA; CONAPO: SEDESOL



AGENDA DE TRABAJO

Tema Tiempo estimado

* Introduccion 15 minutos

* Preguntas a responder:

— ¢ Como definir los criterios 90 minutos
basicos de elegibilidad?

* Préximos pasos 15 minutos



LOS OBJETIVOS Y LAS FUNCIONES DE LAS BIBLIOTECAS DE
COBERTURA HAN SIDO MUY SIMILARES EN OTROS PAISES

Objetivo propuesto
en otros paises Funciones

* Funciones comunes
—Proveer acceso publico gratuito
a tecnologias de la informacion
— Capacitar a bibliotecarios y

* Estados Unidos
—-1997-2003
— Cobertura nacional

* Proveer
oportunidades
digitales a través

de pemitir el ! | I —10,000 bibliotecas
acceso publico Usuarlt:;s;n e US‘-"I ?et as t
gratuito a computadoras y el Interne

—Servir como puntos de
encuentro entre la comunidad y
la tecnologia

Canada

—1998-2001

— Cobertura nacional
—1,466 bibliotecas

recursos de la
tecnologia de la
informacioén y las
comunicaciones a
comunidades de ]
bajos recursos || * Chile

utilizando como | —2001-2002
mecanismo a las — Cobertura nacional
bibliotecas — 368 bibliotecas
publicas del pais

* Otras funciones

Fuente: Fundacion Bill y Melinda Gates; analisis del equipo 5



PARA EL CASO MEXICANO, LAS BIBLIOTECAS DE COBERTURA TIENEN
OBJETIVOS PUNTUALES Y FUNCIONES BASICAS

Objetivo propuesto

* Ampliar significativamente
las oportunidades de acceso
publico a tecnologias de la
informacion a comunidades
de bajos recursos
apalancando la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas

* Buscar una cobertura
nacional asegurando un
balance entre viabilidadad e
impacto potencial

* Propiciar un efecto
multiplicador local tanto en la
generacion de oportunidades
digitales como en el interés
por aprovechar las mismas

Descripcion

Funciones
Funciones
basicas
* Proveer acceso publico
Acceso gratuito a tecnologias de

la informacion (v.gr.,
computadoras, Internet)

* Dar entrenamiento gratuito
al publico para que puedan
aprovechar tecnologias de
la informacion

Capacitacion

Otras * Para discusion del equipo
funciones

Fuente: analisis del equipo



¢ QUE SERVICIOS ESPECIFICOS SE DEBEN OFRECER PARA DESARROLLAR
COMO PARTE DE LA FUNCION BASICA DE ACCESO? (1/2) EORIEC SRUIEO

Servicios y actividades

propuestas Ventajas Desventajas

* Consulta * Capacitacion basica para * Necesidad de restringir
utilizar las computadoras acceso a ciertos sitios

* Comunicacion (v.gr., correo, * Herramientas de * Limitar tiempo de uso de

chat) comunicacion que computadoras
sustituyen medios mas caros
(v.gr., teléfono, correo)

L) [ ]
L] [ ]
* Elaboraciéon de documentos * Acceso a herramientas de * Incapacidad para salvar
(v.gr., tareas, curriculum) comunicacion escrita documentos en disco duro
de la computadora
L ] L]
L ] L ]

Fuente: analisis del equipo; Grupo Asesor 7



¢ QUE SERVICIOS ESPECIFICOS SE DEBEN OFRECER PARA DESARROLLAR
COMO PARTE DE LA FUNCION BASICA DE ACCESO? (2/2) DO EL DU EO)

Servicios y actividades

propuestas Ventajas Desventajas
* Entretenimiento (v.gr., * Familiarizacion de los ninos * Desplazamiento de a otras
juegos) y jovenes con la fuentes de entretenimiento
computadora (v.gr., lectura)

Fuente: analisis del equipo; Grupo Asesor 8



¢ QUE SERVICIOS ESPECIFICOS SE DEBEN OFRECER PARA DESARROLLAR
COMO PARTE DE LA FUNCION BASICA DE oA aE R,
CAPACITACION? (1/2)

Servicios y actividades

propuestas Ventajas Desventajas

* Uso de la computadora/ * Fomenta el aceleramiento de * Desplaza otros habitos
Internet basico los usuarios a la tecnologia educativos como la lectura

L] L]
L L]

* Desarrollo personal y * Conciliacion de tecnologia * Los capacitadores deben
familiar (v.gr., presupuesto con asuntos personales y ganarse la confianza de los
familiar, salud e higiene, familiares usuarios
educacion sexual) . .

L] L]
* Capacitacion avanzada * Permite que el usuario cree  * Carencia de personal
valor con el equipo especializado para la
capacitacion
L] L
L] L]

Fuente: analisis del equipo; Grupo Asesor 9



¢ QUE SERVICIOS ESPECIFICOS SE DEBEN OFRECER PARA DESARROLLAR
COMO PARTE DE LA FUNCION BASICA DE EOR ELEQUIFD
CAPACITACION? (2/2)

Servicios y actividades

propuestas Ventajas Desventajas
* Educacion y desarrollo * Familiarizacion con las * Puede ser necesaria la
profesional (v.gr., educacion computadoras puede asistencia o presencia
a distancia, cursos en despertar nuevos intereses constante de personal
CD/ROMs) capacitado
L] L
L] L]
L] [ ] L]
L] L]

Fuente: analisis del equipo; Grupo Asesor 10



¢ QUE OTRAS FUNCIONES DEBERIAN TENER LAS

BIBLIOTECAS DE COBERTURA?

PARA DESARROLLAR
POR EL EQUIPO

Funcién Descripcién Ventajas Desventajas

* Promocion de la * Desarrollar * Aumenta el interés de la ¢ Falta de interés de la
cultura local contenido local comunidad por su comunidad por

sobre atractivos de comunidad y el uso de promocionar su
la regién tecnologias localidad
L] L]

* Monitoreo del * Registrar usoy * Permite utilizar las * Posible dificultad en
impacto local del perfiles de estadisticas del Progra- llevar estadisticas por
Programa usuarios de las ma para orientarlo falta de personal en la

computadoras e hacia actividades mas biblioteca
Internet exitosas
L] L]
L L]
L] L] L ] L]

Fuente: analisis del equipo; Grupo Asesor
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AGENDA DE TRABAJO

Tema Tiempo estimado

* Introduccion 15 minutos

* Preguntas a responder:

— ¢ Qué funciones deben tener 90 minutos
las bibliotecas?

* Proximos pasos 15 minutos

12



EL PROCESO DE SELECCION EN SU PRIMERA ETAPA CONSISTE EN
DEFINIR LOS CRITERIOS PARA LA IDENTIFICACION DE LAS

BIBLIOTECAS ELEGIBLES

Criterios basicos de elegibilidad

* Calificacion basica
—Ser biblioteca publica reconocida perteneciente a
la Red Nacional Bibliotecas Publicas*
—Abierta al publico en general y proveyendo
servicios bibliotecarios*

—No contar con servicio de acceso publico a Internet |

* Tipo de biblioteca**
— Municipal
—Delegacional

* Posicionamiento estratégico
—Todos los Estados deben tener por lo menos una
— Cabeceras municipales
—Municipios en niveles de marginacion muy bajo,
bajo y medio (municipios que no estén en alguna
de las microrregiones de SEDESOL)

* Precondicion de la Fundacién Bill and Melinda Gates

Pregunta clave

* ;Puede/debe haber
municipios con mas
de una biblioteca
con servicio de
Internet?

** Las bibliotecas estatales, regionales y centrales delegacionales son elegibles para ser bibliotecas de soporte
Fuente: DGB, CONACULTA,; Fundacién Bill y Melinda Gates; CONAPO; SEDESOL; analisis del equipo

13



TOMANDO EN CUENTA LOS CRITERIOS DESCRITOS, HAY ILUSTRATIVO

1,245 BIBLIOTECAS DE COBERTURA ELEGIBLES* [ Bibliotecas
Numero de bibliotecas SRl barassen
Segmento objetivo propuesto para cobetura

ubicar a las bibliotecas de soporte

6,259 262 Z/

------ s_65=-------[_.__—l ~ =5
3,647 Segmento objetivo
propuestopara ubicar a las
bibliotecas de atencion especial
981 1,245
Reconocidas Sin acceso Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas
como publico centrales que ya tienen que no estan que estan en elegibles
bibliotecas estatales, servicio de en cabecera microrregio-
publicas por regionales, Internet municipal nes**
CONACULTA centrales publico

delegacionales  gratuito

* Supone que la conectividad y la electricidad estan disponibles en las cabeceras municipales
** El universo completo de bibliotecas en microrregiones es de 1,023 dado que hay 42 que también son regionales

Fuente: DGB, CONACULTA,; analisis del equipo 14



EL UNIVERSO DE BIBLIOTECAS ELEGIBLES SE REDUCE SI NO iLusTRATIVO

SE INCLUYEN LOS MUNICIPIOS CON BIBLIOTECAS QUE

TENGAN SERVICIO DE INTERNET
Numero de bibliotecas

1,245
94
298
853
Bibliotecas Bibliotecas en Bibliotecas en Bibliotecas
elegibles municipios municipios elegibles en
donde hay otra donde hay una municipios
biblioteca con bibilioteca central donde no hay
servicio de estatal, regional o  servicio de
Internet central Internet

delegacional
Municipios
servidos:

Fuente: DGB, CONACULTA; CONAPO; andlisis del equipo

&

* La reduccion de

bibliotecas elegibles
en los municipios en
donde hay o habra
una biblioteca con
servicio de Internet
puede tener como
resultado que
algunos municipios
con poblaciones
grandes se vean
limitados en su
numero de
bibliotecas

19



¢ SE DEBEN CONSIDERAR LOS MUNICIPIOS EN LOS QUE EXISTE OTRA
BIBLIOTECA CON SERVICIO DE ACCESO A INTERNET?

Opcién Ventajas Desventajas
* Varios municipios de tamafio * Se desplazan municipios
Considerar considerable requieren mas de donde una biblioteca con
como una biblioteca servicio de Internet puede
elegibles a tener un alto impacto
bibliotecasen | ° *
municipios : *

donde ya hay

Conclusiones

otra biblioteca
con servicio

de Internet

* Se pueden destinar bibliotecas ¢ Se podrian aprovechar mas
NO considerar con servicio de Internet a dichas bibliotecas en
como municipios que carecen de municipios con mayor
elegibles a servicio demanda
bibliotecasen | ° g
municipios . .

donde ya hay

otra biblioteca
con servicio
de Internet

Fuente: andlisis del equipo; Grupo Asesor
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AGENDA DE TRABAJO

Tema

Tiempo estimado

* Introduccioén
* Preguntas a responder:

— ¢ Qué funciones deben tener
las bibliotecas?

— ¢ Como definir los criterios
basicos de elegibilidad?

* Préximos pasos

15 minutos

90 minutos

90 minutos

15 minutos

17



PROXIMOS PASOS

* Discusion centrada en el reto de implantacién
—Revision de los criterios propuestos para la fase de

Préximos priorizacion estatal:
tema para - Instalacién
discusion - Operacion

* Apoyo

« Otros

* Respuesta a las encuestas entregadas

* Aplicacion de encuestas dirigidas a usuarios en bibliotecas
Actividades de cobertura
intermedias * Aplicacion de encuestas aun por enviarse

* Reunion con subgrupos de trabajo para discutir temas
especificos de la fase de implantaciéon el  de del
2002

Fecha de la
préxima
reunion

18



S

DIRECTORIO DEL EQUIPO

Nombre

Puesto

* Lic. Armando Guerra Guerra

* Lic. Maria Antonia Zempoaltécatl
* Lic. Yuria Burguete Vela

* C. Adriana Padilla

* C. Dario M. Ordaz Cantellano

* Ing. Juan Manuel Sanchez

* Director Estatal de Bibliotecas,
Saltillo, Coahuila

* Coordinadora Delegacional de
Bibliotecas, México, DF

* Directora Municipal de Bibliotecas,
Coatzacoalcos, Veracruz

* Encargada de Biblioteca Municipal,
Tijuana, Baja California

* Encargado de Biblioteca Municipal,
Puebla, Puebla

* Programa de Capacitacion para
Ninos y Jovenes, Academia
Mexicana de Ciencia

19



APENDICE
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DISTRIBUCION DE LOS MUNICIPIOS DEL PAIS DE ACUERDO A SU
TAMANO POBLACIONAL
Municipios

1,744

T

A\

346
185
93
43 19 . o

| [ ===l ————
Poblacién Menos de De 25,000 De 50,000 De 100,000 De 250,000 De 500,000 De 750,000 Mas de 1
total del 25,000 a 50,000 a 100,000 a250,000 a500,000 a750,000 a1 milén millon de
municipio habitantes habitantes  habitantes  habitantes  habitantes  habitantes  habitantes habitantes
Bibliotecas
publicas* 2,204 1,105 979 25 483 360 49 290
Promedio por
municipio* 1))56) 3.2 5.3 7.8 11.2 18.9 24.5 26.4

* No se consideraron bibliotecas publicas en hospitales, reclusorios o instalaciones militares, es decir aquéllas no
abiertas al publico en general

Fuente: analisis del equipo 21



BIBLIOTECAS ADICIONALES POR CADA 250,000 HABITANTES EN
CIUDADES CON UNA POBLACION MAYOR A 250,000

~ Bibliotecas adicionales
por cada 250,000
habitantes

[ ] Municipios

En total serian 139 bibliotecas

43 43 s ey,
adicionales para los municipios
38 con las mayores poblaciones
28
19
12
7 7
6 5
2 1 2 1
i | == —
Poblacién  De 250,000 De 500,000 De 750,000 De 1 milién  De 1.25 De 1.5 Mas de 1.75
total del a 500,000 a 750,000 a 1 millén a1.25 millones a millones a millones de
municipio  habitantes habitantes habitantes millones 1.5 mill. 1.75 mill habitantes

* No se consideraron bibliotecas publicas en hospitales, reclusorios o instalaciones militares, es decir aquéllas no
abiertas al publico en general

Fuente: analisis del equipo 22



DISTRIBUCION DE MUNICIPIOS DE ACUERDO AL NUMERO MARGINACION MUY
DE BIBLIOTECAS ELEGIBLES* BAJA, BAJA Y MEDIA

Municipios Municipios después de
elminar a los municipios

donde hay o habra
servicio de Internet

789

75

\
\

49

38

N
-
-
-
-
-
|
_—h
_—\
0
_—I
__I.
--L
—_\.
E
-
q—\

NuUmero de
bibliotecas* 1 2 2 4 5 6 { 8 11 13 14 16 18 19 21 22 24 25 28 53

* Se consideraron las bibliotecas elegibles antes de aplicar el criterio de eliminar las bibliotecas en municipios en
donde hay o habra servicio de Internet

Fuente: analisis del equipo 23



LOS MUNICIPIOS DE MUY BAJA, BAJA Y MEDIA MARGINACION
CONCENTRAN AL 82% DE LA POBLACION TOTAL DEL PAIS

Nivel de
marginacion
100%= 2,443 97,483,412
5
Muy alto 16
14
12
Alto 37
16
Medio 20
: 54
Bajo 17 '
Muy bajo 10 45
Municipios Poblacion total

* s.m.: salarios minimos
** Poblacién de 15 anos o mas
Fuente: CONAPO, analisis del equipo
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% de % de

poblaciéon poblaciéon poblacién en

ocupada
ganando
hasta 2
s.m.*

analfabeta** localidades
con menos
de 5,000
habitantes

* Los
municipios de
muy baja, baja
y media
marginacion
presentan
caracteristicas
mas
favorables en
términos de
analfabetismo,
pobrezay
dispersion de
las
comunidades
que los
municipios de
alta y muy alta
marginacion

24
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Direccidn
General de

BIBUOTECAS

Programa de Subvencion
Biblioteca Publica Mexicana

Preguntas clave sobre la metodologia
para la seleccion de bibliotecas de
atencion especial

8 de mayo de 2002



AGENDA DE TRABAJO

Tema

Tiempo estimado

* Introduccion
* Preguntas a responder:

—¢Cuales son los principales retos
que enfrentan las bibliotecas de
atencioén especial?

— ¢ Coémo definir los criterios de
ubicacion de las bibliotecas

elegibles?

* Préximos pasos

15 minutos

90 minutos

90 minutos

15 minutos



MECANICA DE TRABAJO PROPUESTA

1. Presentacion y antecedentes de los miembros del Grupo

2. Revision y discusiéon del material por todos los integrantes del
Grupo

3. McKinsey jugara un rol de moderador en las discusiones
4. Se designara un responsable de llevar el tiempo y tomar la minuta

5. Habra formatos en blanco para discusion de ideas e incorporacién
de conceptos



SE PROPONEN TRES CATEGORIAS ESTRATEGICAS PARA Effeguo daia

discusién
LOGRAR UN PROGRAMA BALANCEADO
Categorias 3 o . !‘ﬂumerqs
estratégicas Objetivo principal Enfoque potencial ilustrativos
* Desarrollar y/o fortalecer * Bibliotecas centrales * Bibliotecas elegibles
bibliotecas que ademas de sus estatales, centrales — 29 estatales
servicios basicos a usuarios, delegacionales y regionales — 16 centrales
A. Estructura apoyen a otras bibliotecas: en cabeceras municipales delegacionales
de soporte — Modelo funcional (no incluye micro regiones — 187 regionales
— Capacitacion identificadas por SEDESOL) * 227 municipios
— Soporte operativo potencialmente
— Monitoreo de programa atendidos
« Cubrir el territorio nacional * Bibliotecas municipales * 853** bibliotecas
incluyendo todos los estados — En cabecera municipal elegibles
* Buscar un balance entre — En municipios de * 797" municipios
B. Cobertura viabilidad e impacto potencial marginacion muy baja, bajay potencialmente
media atendidos

— Que no cuenten con acceso
publico a Internet

* Proveer oportunidades * Bibliotecas municipales en * 1,023 bibliotecas
digitales a comunidades con municipios de marginacion alta  elegibles
niveles de marginacion alto y y muy alta (micro regiones * 263 micro regiones
C. Atencién muy alto a través de esfuerzos identificadas por SEDESOL) potencialmente
especial dedicados especiales * Asegurar que existan ciertas atendidas (1,333
condiciones minimas de municipios)

viabilidad y sustentabilidad

* Guanajuato no cuenta con biblioteca central estatal; Morelos utiliza una regional como central estatal

** Solo considera bibliotecas en municipios no atendidos actualmente o que no serian atendidos por bibliotecas de
soporte

Fuente: CONACULTA; CONAPO; SEDESOL



AGENDA DE TRABAJO

Tema

Tiempo estimado

* Introduccién
* Preguntas a responder:

— ¢ Cuales son los principales retos
que enfrentan las bibliotecas de
atencién especial?

— ¢ Como definir los criterios de
ubicacion de las bibliotecas

elegibles?

* Proximos pasos

15 minutos

90 minutos

90 minutos

15 minutos



EN MEXICO, APROXIMADAMENTE 19% DE LA POBLACION VIVE EN
MUNICIPIOS CON UN INDICE DE MARGINACION ALTO O MUY ALTO

Nivel de
marginacion
100%= 2,443 97,483,412

3

Muy alto 16 =
14
12

Alto 37
16

Medio 20
54

Bajo 17

Muy bajo 10

Municipios Poblacion total

* s.m.: salarios minimos

** Poblacion de 15 afios o mas
Fuente: CONAPO, analisis del equipo
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* Las condicio-
nes de pobreza,
analfabetismo,
y dispersion de
las comunida-
des en munici-
pios de altay
muy alta
marginacion
pueden repre-
sentar un
obstaculo para
el aprovecha-
miento del
programa

poblacion poblacion poblaciéon en

ocupada analfabeta™ localidades

ganando con menos
hasta 2 de 5,000
s.m.* habitantes



EN LOS MUNICIPIOS DE NIVEL DE MARGINACION ALTO Y MUY ALTO
HAY UNA PRESENCIA SIGNIFICATIVA DE LA RNBP

Nivel de

marginacion

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

100%= 97,483,412 739,082 m2 6,259
5 4— 6
14 18 ' t.
25
12
19
16
24
17
18
54
41
28
Poblacién Superficie de Bibliotecas
total bibliotecas*

* 288 bibliotecas no reportan superficie
** Una biblioteca no tiene informacién sobre nivel de marginacion
Fuente: CONAPO; DGB; analisis del equipo
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Poblacién/
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Poblacion
(miles de hab.)/
bibliotecas

* Enlos

municipios
de alta y muy
alta margina-
cion hay mas
bibliotecas
por poblacién
que en los de
media, bajay
muy baja
marginacion,
lo que
representa
una gran
oportunidad
para el
programa



PARA ATENDER A LAS COMUNIDADES DE MAYOR MARGINACION
APROVECHANDO LA RNBP SE PROPONE UNA ESTRATEGIA DE
BIBLIOTECAS DE ATENCION ESPECIAL

Objetivo propuesto Funciones Descripcion
F iones
* Proveer oportunidades bl.'Jr'I-CIO
. . ] asicas
digitales a comunidades

* Proveer acceso publico
gratuito a tecnologias de la
informacion (v.gr.,
computadoras, Internet)

con altos niveles de
marginacion a través de Acceso
esfuerzos dedicados

integrales y especiales

* Dar entrenamiento gratuito al
publico para que puedan
aprovechar tecnologias de la
informacion

* Lograr un alto impacto en
las zonas mas marginadas Capacitacion
del pais

* Aprender de este modelo
experimental de servicio

para disenar o Ot

3 ras ; s :
reconfigurar esfuerzos RinCiones * Para discusion del equipo
subsecuentes

Fuente: analisis del equipo



;. CUALES SON LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA PARADESARROLLAR
ESTRATEGIA DE BIBLIOTECAS DE ATENCION ESPECIAL? LOREE S

Ventajas Desventajas
* Promueve la equidad en el uso * Dificultad para aprovechar

de nuevas tecnologias tecnologias de la informacion

dada la falta de educacién

* Puede impulsar el desarrollo basica y la urgencia de

social y econémico de estas atender otras necesidades

comunidades basicas Conclusiones
° ®, °
. . ®
° o °
L] L]

Fuente: analisis del equipo; Grupo Asesor 8



¢, CUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS QUE PUEDEN PARA DESARROLLAR

ENFRENTAR LAS BIBLIOTECAS DE ATENCION POR SL SBU RS
ESPECIAL?
Retos Descripcion
* Altas tasas de * Incapacidad para aprovechar las nuevas
analfabetismo tecnologias dado un alto nivel de

analfabetismo

* Resistencia cultural * La comunidad rechaza explicitamente las Conciusiones
nuevas tecnologias (v.gr., posturas
ideologicas) .

* Pobreza * La subsistencia impone otras prioridades

que no dejan tiempo o interés para las
nuevas tecnologias

* Barreras de idioma * La comunidad se encuentra limitada por
barreras idiomaticas

Fuente: analisis del equipo; Grupo Asesor 9
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¢ CUAL DEBE SER EL NIVEL DE ASPIRACION PARA LAS  PARA DESARROLLAR

BIBLIOTECAS DE ATENCION ESPECIAL?

Moderado Medio

POR EL EQUIPO

Agresivo

Nivel de aspiracion
Reto

o

* Aprendizaje basico sobre * Habilidad de comunicacién * Manejo de paquetes
las computadoras (v.gr., especializados
Educativo * Consulta en Internet * Manejo de soluciones basicas * Programacion
* Solo un segmento utiliza la * La comunidad en general * La comunidad aprovecha las
tecnologia (v.gr., estudian-  aprovecha las nuevas tecnologias para crear valor
Cultural tes) para fines de consulta  tecnologias para servicios
basicos
* Las necesidades de * Interpretes bilinglies para la * Contenido multimedia en idioma
lenguaje no son atendidas capacitacion local
Idioma
Otros >

Cada uno de los retos requiere definir un nivel de aspiracion
que permita una toma de decisiones mas precisa y eficiente

Fuente: analisis del equipo; Grupo Asesor

10



¢ QUE OTRAS FUNCIONES PODRIAN TENER LAS PARA DESARROLLAR

BIBLIOTECAS DE ATENCION ESPECIAL? e

Funcioén Descripcion Ventajas Desventajas

* Promocion de la * La biblioteca permite  * Fomenta la integra- * Limitada por las tasas
cultura local a los usuarios cono- cion de la comunidad de analfabetismo

cer su comunidad y s .
divulgarla J .

* Monitoreo del * El bibliotecario * Generar estadisticas * Incapacidad del bibliote-
impacto local del registra la utilizacion que ayuden a la toma cario de manejar cargas
Programa del equipo de de decisiones adicionales de trabajo

computo y el servicio ° e
de Internet e .

Fuente: analisis del equipo; Grupo Asesor 1



AGENDA DE TRABAJO

Tema

Tiempo estimado

* Introduccidén
* Preguntas a responder:

— ¢ Cuales son los principales retos
que enfrentan las bibliotecas de
atencion especial?

— ¢ Como definir los criterios de
ubicacién de las bibliotecas
elegibles?

* Proximos pasos

15 minutos

90 minutos

90 minutos

15 minutos

12
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CRITERIOS BASICOS PARA LA IDENTIFICACION DE LAS BIBLIOTECAS

DE ATENCION ESPECIAL ELEGIBLES

Criterios basicos de elegibilidad

* Calificaciéon basica
—Ser biblioteca publica reconocida perteneciente a
la Red Nacional Bibliotecas Publicas*
—Abierta al publico en general y proveyendo
servicios bibliotecarios*
—No contar con servicio de acceso publico a
Internet

* Tipo de biblioteca**
— Municipal

* Posicionamiento estratégico
—Todos las microrregiones deben tener por lo
menos una biblioteca
—Ubicacion en cabeceras municipales

* Precondicion de la Fundacion Bill and Melinda Gates

Pregunta clave

* ;Cuales son los criterios
de ubicacion al interior
de la microrregion
cuando hay mas de una
biblioteca en cabecera
municipal?

** Las bibliotecas estatales, regionales y centrales delegacionales son elegibles para ser bibliotecas de soporte
Fuente: DGB, CONACULTA; Fundacion Bill y Melinda Gates; CONAPO; analisis del equipo 13



APLICANDO LOS CRITERIOS BASICOS DE
IDENTIFICACION, HAY 1,023 BIBLIOTECAS DE ATENCION [ sibiiotecas

ESPECIAL ELEGIBLES*
Numero de bibliotecas

De este universo saldran
las bibiotecas elegibles

ILUSTRATIVO

elegibles para ser
bibliotecas de
atencion especial

6,259 120 para soporte y cobertura
““““““ 65 L L ————
Las bibliotecas elegibles
3.676 sirven a 1,004 municipios
’ en 251 microrregiones**
1,376
1,023
Reconocidas Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas que  Bibliotecas
como sin acceso que ya tienen que no estan no estan en elegibles
bibliotecas publico servicio de en cabecera microrregiones
publicas por Internet municipal
CONACULTA publico
gratuito

* Supone que la conectividad y la electricidad estan disponibles en las cabeceras municipales
** Hay aproximadamente 12 microrregiones con biblioteca publica pero no en cabecara municipal

Fuente: DGB, CONACULTA; CONAPO; analisis del equipo

14



EL NUMERO DE MUNICIPIOS POR MICRORREGION PLANTEA LA
INTERROGANTE DE DONDE UBICAR A LA BIBLIOTECA ELEGIBLE AL
INTERIOR DE LA MICRORREGION*

Microrregiones
9 En 82 % de las microrregiones, que cuentan con mas de un
municipio, surge la interrogante de dénde ubicar a la biblioteca elegible

48 _

40
38

27

23 22

Numero de
municipios 1 2 3 4 5 6 Fd 8 9 10 11 12 13 14 15 17 18 22

* Las 263 microrregiones contienen 1333 municipios
Fuente: CONAPO; SEDESOL; analisis del equipo



EXISTEN VARIOS CRITERIOS POSIBLES PARA PARA DESARROLLAR
DETERMINAR LA UBICACION DE LAS BIBLIOTECAS ROuE S RO
DENTRO DE CADA MICRORREGION

o Descripcion Ventajas Desventajas
Opcién
* Elegibilidad basada en la = .
Poblacié cabecera municipal de
oblacion mayor poblacién
* Elegibilidad basada en la - .
Ubicacid cabecera municipal mas
jeasct centrica de la microrregion
* Elegibilidad basada en la » .
Apoyo de la cabecera municipal con
comunidad mayor apoyo de la
comunidad
* Elegibilidad basada en la . .
Acceso cabecera municipal con
mejores vias de acceso
Otras

Fuente: Grupo Asesor 16



AGENDA DE TRABAJO

Tema

Tiempo estimado

* Introduccidén
* Preguntas a responder:

— ¢ Cuales son los principales retos
que enfrentan las bibliotecas de
atencién especial?

— ¢ Como definir los criterios de
ubicacion de las bibliotecas

elegibles?

* Proximos pasos

15 minutos

90 minutos

90 minutos

15 minutos

: 176



PROXIMOS PASOS

* Discusion centrada en el reto de implantacion
—Revision de los criterios propuestos para la fase de

Préximos priorizacion estatal:
tema para - Instalacion
discusion - Operacion

« Apoyo

« Otros

* Aplicacion de encuestas aun por enviarse

* Aplicacién de encuestas dirigidas a usuarios en bibliotecas
Actividades de atencion especial
intermedias

* Reunion con subgrupos de trabajo para discutir temas
especificos de la fase de implantacion el de del
2002

Fecha de la
préxima
reunion

18



DIRECTORIO DEL EQUIPO

Nombre

Puesto

* Lic. Gilda Noguerola Flores

* Lic. Manolo Jiménez Sanchez

* Lic. Gabriela Castillo Mondragén
* Profra. Artemia Segovia Acosta

* Dr. Filiberto Martinez

* Director Estatal de Bibliotecas,
Pachuca, Hidalgo

* Coordinadora Municipal de
Bibliotecas, Centro, Tabasco

* Encargada de Biblioteca Municipal,
Atlacomulco, Estado de México

* Encargada de Biblioteca Municipal,
Tamazunchale, San Luis Potosi

* Investigador Académico, UNAM

19



APENDICE

20



LAS BIBLIOTECAS ELEGIBLES DE ATENCION ESPECIAL ESTARIAN

UBICADAS EN LAS MICRORREGIONES DE SEDESOL*

Estadisticas de las microrregiones

Municipios * Numero total: 263

100% = 2,443

* Localizacion:
— 31 estados
- 1,333 municipios
- 29% de muy alta marginacion
- 68% de alta marginacion
- 2% de media marginacion
- 1% de baja y muy baja marginacion

* Estadisticas:
—19.9 millones de habitantes
— 26% de poblacion analfabeta de 15
anos o mas
— 57% de poblacion de 15 anos o mas
sin primaria completa de

—91% de poblacion en localidades con !

] Municipios en menos de 5,000 habitantes
microrregiones — 84% de poblacion ocupada con
ingresos de hasta dos salarios
minimos

Fuente: SEDESOL; CONAPO; analisis del equipo

* Las microrregiones
estan compuestas en
97% por municipios
de muy alta y alta
marginacion

21



DISTRIBUCION DE MUNICIPIOS UBICADOS EN MICRORREGIONES POR
NIVELES DE MARGINACION
Numero de municipios

1,333
----- 3 — s
906
386

Municipios Muy baja Baja Media Alta Muy alta
totales en

micro- Nivel de marginaciéon de los municipios en microrregiones
rregiones

Fuente: SEDESOL; CONAPO; analisis del equipo 22



EN ESTADOS UNIDOS LAS BIBLIOTECAS DE ATENCION EJEMPLO
ESPECIAL SE SELECCIONARON A TRAVES DE UN PROCESO Y
UNOS CRITERIOS PARTICULARES

Definicion de Solicitud del Solicitud de
criterios para programa estatal bibliotecas
bibliotecas elegibles elegibles
* Precondiciones: * Solicitud * La Fundacion
— Ubicadas en una entregada por trabaja con cada
ovor % ateounided  comuniiadde § -+ &1programa do
americanos american amglricanos ara IO
e ol : P especial en Estados
— Acceso publico — Compromiso de determinar la . i
e Y . . .. Unidos se enfoco a
— Biblioteca de la la comunidad mejor ubicacion ;
. o s desarrollar junto con las
comunidad con la de las bibliotecas ; :
! e g comunidades de nativos
— Sin acceso a sustentabilidad ¢ Evaluacion .
: americanos un modelo
Internet del proyecto realizada por la T
.. S que sirviera sus
* |dentificar Fundacion

necesidades de
desarrollo y
preservacion cultural

bibliotecas en
comunidades que
demuestren
compromiso con la
sustentabilidad de
la biblioteca

Fuente: Presentacion de la Fundacion Gates, Gates Foundation Grants and Eligibility Guidelines, sitio de Internet de
la Fundacion Gates 23



Direccion
General de
BIBLIOTECAS

Programa de Subvencion
Biblioteca Publica Mexicana

Segunda Plenaria del Grupo Asesor

20 de junio de 2002



INTRODUCCION

® A partir de la primera reunion plenaria del Grupo Asesor, el equipo
de trabajo incorporé las conclusiones obtenidas al analisis y definio
una propuesta para la metodologia de seleccion de bibliotecas que
sera revisada por el Comité Directivo.

® Por otra parte, se han iniciado los analisis relacionados con el tema
de implantacion, segundo reto del Programa. Para ello, se han
aprovechado materiales enviados por miembros del Grupo Asesor.

® La reunion de hoy tiene como propdsito la actualizacion del Grupo
Asesor sobre el avance en el reto de implantacion, y el analisis del
modelo operativo propuesto por el equipo de trabajo, para lo cual
seguiremos una dinamica similar a la de la reunién anterior



ASISTENTES A LA REUNION DE HOY

®* En esta reunion, ademas de los miembros del Grupo Asesor y el equipo de
trabajo, se ha invitado a otros miembros de la DGB cuya experiencia es
considerada de gran relevancia para el enriquecimiento del modelo operativo
— Gorgonio Martinez, Subdirector de Entrenamiento
— Oscar Castro, Subdirector de Normatividad y Seguimiento
—Pedro Venegas, Jefe de Departamento de Operaciones
— Oscar Martinez, Jefe de Departamento de Fomento a la Lectura

CONACULTA:
Direccion General de
Bibliotecas (DGB)

v

Coordinaciones
estatales

Biblioteca central
—p»| estatal y central
delegacional

Biblioteca regional [h

Biblioteca municipal [}
—> y delegacional
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OBJETIVOS DE LA PRESENTACION

* Recordar el objetivo, los principios rectores y
principales retos del programa

* Revisar el avance en el plan de trabajo
propuesto para la etapa de planeacion



-
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AGENDA PROPUESTA PARA NUESTRA REUNION

9:00 hrs.

10:00 hrs.

11:00 hrs.

11:30 hrs.

14:00 hrs.

15:30 hrs.

16:30 hrs.

17:30 hrs.

* Bienvenida y Presentacion del avance a la fecha del Programa de
Subvencion Biblioteca Publica Mexicana

¢ Introduccion al modelo operativo propuesto

* Receso y servicio de café

* Analisis del modelo operativo propuesto en sub-grupos de trabajo
* Comida

* Desarrollo de conclusiones sobre el modelo operativo propuesto en sub-
grupos de trabajo

* Presentacion de conclusiones por miembros del Grupo Asesor

* Temas varios y despedida
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OBJETIVOS DE LA PRESENTACION

* Acordar la agenda de nuestra reunion

® Revisar el avance en el plan de trabajo
propuesto para la etapa de planeacion



!
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VOCACION DE LA BIBLIOTECA PUBLICA EN EL CONTEXTO DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Vocacion de la biblioteca

Habito a la
lectura

Educacion

Desarrollo
personal

Informacion

Habilidades e
tecnologia

n

“Crear y reforzar los habitos de
lectura de los nifnos a una edad
temprana”

“Apoyar los procesos formales e
informales de educacion a todos
los niveles”

“Proveer oportunidades de
desarrollo personal creativo”

“Asegurar el acceso a todos los
ciudadanos a todo tipo de
informacion de la comunidad”

“Facilitar el desarrollo de
informacion y habilidades en
computacion”

* La biblioteca publica como
institucion tiene un profundo
arraigo al interior de las
comunidades por su papel como
centro de acceso gratuito a la
informacion y al conocimiento

* Por ello, puede ser un vehiculo
de extraordinario valor para
proveer oportunidades digitales
a personas de bajos ingresos y
usuarios con discapacidades

* Su rol es complementario al de
otras opciones que impulsan la
sociedad de la informacion
(escuela, centro de capacitacion,
quioscos, etc.)

Fuente: UNESCO, IFLA, “El servicio de la biblioteca publica”, Lineamientos para el desarrollo



h .

OBJETIVO Y PRINCIPIOS RECTORES PROPUESTOS PARA EL PROGRAMA

Objetivo del Programa

Mejorar la vida de las
personas en
comunidades de bajos
ingresos brindandoles
acceso a tecnologias de
la informacion a través
de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas

Fuente: Programa de Asociacion Estatal de la Fundacién Bill y Melinda Gates

Principios del Programa de Subvencion Biblioteca Publica Mexicana

* Necesidad: el donativo estara dirigido a bibliotecas que atiendan
a comunidades marginadas donde la necesidad es mayor y el
numero de personas que tienen acceso a computadoras e
Internet es menor

* Asociacion: el donativo debera contribuir a que se desarrollen
lazos de cooperacion entre el Programa de Subvencion Biblioteca
Publica Mexicana y los receptores del donativo, entre éstos y sus
comunidades y entre la comunidad de bibliotecas nacional e
internacional

* Apalancamiento: el donativo debera servir como catalizador para
que otros - gobiernos, empresas, fundaciones e individuos -
apoyen a la biblioteca publica como institucion y a que el amplio
acceso publico a tecnologias de la informacion sea una prioridad

® Sustentabilidad: Todas las actividades del Programa de
Subvencién Biblioteca Publica Mexicana, incluyendo
otorgamiento de donativos, apoyo técnico, entrenamiento, y
desarrollo de asociaciones, deberan promover la sustentabilidad
tecnoldgica y financiera a nivel local
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PRINCIPALES RETOS DEL PROGRAMA [ Enfoque de la reunién

A partir de la vocacion de la biblioteca publica, los objetivos y
principios del programa, surgen 4 retos principales:

* {Como seleccionar a las bibliotecas que participaran inicialmente
en el programa logrando un balance entre viabilidad e |mpacto
potencial?
(,Como mplantar@f’prb_’_rama en“- tas bibllotecas asegu'randm un
~_esquema Ioglstlco yun arranque de operaclones efectlvo" i

* (Como promover la sustentabilidad del Programa a nivel local en
el mediano y largo plazos dada la naturaleza especifica de cada
biblioteca y su entorno?

* ¢Como monitorear y evaluar el programa para asegurar que se
alcanzan los objetivos planteados y que las mejoras y acciones
correctivas son aplicadas a tiempo?

Fuente: Andlisis del equipo




. - b

TEMAS CLAVE EN EL RETO DE IMPLANTACION Enfoque de la reunion

Estrategia de implantacion
y operacion

Modelo operativo

* Definicion de funciones y
roles para la implantacion
y operacion del Programa

® Ruta critica para la
implantacion

* Financiamiento requerido

* Relaciones y convenios
estratégicos




OBJETIVOS DE LA PRESENTACION

® Acordar la agenda de nuestra reunion

® Recordar el objetivo, los principios rectores y
principales retos del programa

_* Revisar el avance en el plan de trabajo
propuesto para Ia etapa de planeaclon

10
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PLAN DE TRABAJO PROPUESTO PARA LA ETAPA DE

PLANEACION

Tiempo  <44-5semanas—>
aproximado

Objetivos: *® Entender la
situacion actual
® Definir la
metodologia para
la seleccion de
bibliotecas

Productos ¢ Diagnéstico de la
finales: situacion actual
* Metodologia para
la seleccion de
bibliotecas

b

Nivel de avance

Il. Desarrollo de la estrategia central

. Desarrollo de Evaluacién de lll. Desarrollo
iniciativas clave \ las iniciativas del plan de
: % propuestas implantacion y
la propuesta
final
< 15 semanas » <—5semanas—>
® Generar ideas ® Validar las * Diseno del plan
para implantar el iniciativas de trabajo por
programa, propuestas iniciativa
facilitar su * Refinamiento de
sustentabilidad y conceptos para
evaluar su la propuesta final
desempeno
® Iniciativas * Portafolio de ® Plan del
potenciales: iniciativas programa
— Implantacion seleccionadas * Propuesta
— Sustentabilidad ®* Modelo de
— Evaluacion organizacion

11
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PRINCIPALES MENSAJES PARA EL COMITE DIRECTIVO SOBRE LA
METODOLOGIA PROPUESTA PARA LA SELECCION DE BIBLIOTECAS

* Tomando en cuenta las oportunidades que ofrece la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y
los grandes retos que implica el contexto mexicano, se buscara desarrollar un programa
ambicioso en el que exista un balance en términos de viabilidad e impacto.

* Para ello, se propone combinar tres categorias de bibliotecas que permitan:
— Tener una estructura de soporte robusta que brinde mayor estabilidad a la Red
— Ampliar significativamente la cobertura sirviendo a un gran numero de personas de bajo
ingresos pero con ciertos niveles basicos de educacion
— Atender de manera especial a aquellas comunidades ~que por sus altos niveles de
marginacion requieren de esfuerzos especificos. ¥ )

* Todas las categorias ofreceran como servicios basicos el acceso publico y gratuito a
tecnologias de la informacion (consulta, comunicacion, procesamiento de datos,
entretenimiento didactico y servicios de e-Gobierno) y la capacitacion de usuarios,
incluyendo opciones para personas discapacitadas. Adicionalmente, cada categoria tendra
funciones especificas de acuerdo a su rol y a sus recursos disponibles.

* Para llevar a cabo la seleccion de las bibliotecas en cada categoria, se propone un proceso
de tres fases coordinado por CONACULTA y con una participacion activa de los gobiernos
estatales y municipales, y de otras dependencias federales que pudieran estar involucradas
(v.gr., SEDESOL)

Fuente: Analisis del equipo
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PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL EQUIPO DE TRABAJO
EN TORNO AL DISENO DEL MODELO OPERATIVO

*® Visitas a bibliotecas de la RNBP
- D.F.
— Estado de México
— Hidalgo
— Puebla
— Veracruz

® Entrevistas
—ILCE
— UNETE
— Oficina de Atencion a Pueblos Indigenas de Presidencia

® Encuestas a 75 bibliotecas (en proceso)
— Muestra de 25 por categoria para identificar
caracteristicas fisicas

® Analisis
— Cambios en la dinamica de la biblioteca
— Conectividad (disponibilidad, proveedores, tecnologias)
— Necesidades y opciones de equipamiento
— Normatividad
— Perfil de los bibliotecarios actuales
— Otros

Fuente: Andlisis del equipo

NO EXHAUSTIVO

®* Con base en los resultados

obtenidos de estas
actividades se ha elaborado
una propuesta inicial del
modelo operativo

Como préximos pasos

inmediatos estan:

— Revision y analisis del
Grupo Asesor

— Exploracion de opciones
con proveedores

— Realizacion de visitas
adicionales y pruebas
piloto

— Revision con otras
instancias de apoyo (v.gr.,
personal de la Fundacion)

13



Fuente: Analisis del equipo

DIRECTORIO DE ASISTENTES

14



Nombre

Lic. Armando Guerra Guerra
Lic. Gilda Noguerola Flores

Lic. Martha E. Castro Mascareio
Ing. Rafael Baca Pumarejo
Profr. David Ramirez

Profr. Ramon liiguez Franco
Lic. Aura Ferra

Lic. Maria Antonia Zempoaltécatl
Lic. Yuria Burguete Vela

C. Manolo Jiménez Sanchez

C. Gabriela Castillo Mondragon
C. Adriana Padilla

Profra. Artemia Segovia Acosta
C. Dario M. Ordaz Cantellano

Dr. Jesus Lau

Dr. Filiberto Martinez

Ing. Juan Manuel Sanchez

-

DIRECTORIO DE MIEMBROS DEL GRUPO ASESOR

Puesto

Dir. Estatal de Bibliotecas

Dir. Estatal de Bibliotecas

Dir. de la Biblioteca Estatal

Dir. de la Biblioteca Publica Estatal
Coord. Regional de Bibliotecas
Dir. de Biblioteca Publica Regional
Encargada de Biblioteca Regional
Coord. Delegacional de Bibliotecas
Dir. Municipal de Bibliotecas
Coord. Municipal de Bibliotecas
Encargada de Biblioteca Municipal
Encargada de Biblioteca Municipal
Encargada de Biblioteca Municipal
Encargado de Biblioteca Municipal
Director de Biblioteca Universitaria
Investigador Académico

Programa de Computacion para
Nifios y Jovenes

Ciudad/Municipio,
EDO/Academia

Saltillo, COAH
Pachuca, HGO
Monterrey, NL

Cd. Victoria, TAMPS
La Piedad, MICH

Cd. Obregén, SON
Tuxtla Gutiérrez, CHIS
Distrito Federal
Coatzacoalcos, VER
Centro, TAB
Atlacomulco, EDOMEX
Tijuana, BC

®* Tamazunchale, SLP

* Puebla, PUE

® Cd. Juarez, CHIH

* UNAM

* Academia Mexicana de
Ciencia

15
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DIRECTORIO DEL EQUIPO DE TRABAJO

Nombre

* Dr. Jorge Von Ziegler
*® Lic. Jorge Cabrera

® Lic. Ménica Gomez

® Lic. Gorgonio Martinez
® Lic. Oscar Castro

® C. Pedro Venegas
® C. Oscar Martinez

® Lic. Maria Antonieta
Gutiérrez

* Rodrigo Rubio

* Fernando Sepulveda
¢ Alejandro Villanueva
®* Miguel Rivera

* Julio Rodriguez

Puesto

* Dir. General de Bibliotecas Publicas )

* Dir. de Apoyo Bibliotecoldgico

® Subdirectora de Procesos Técnicos

® Subdirector de Entrenamiento

® Subdirector de Normatividad y
Seguimiento

* Jefe de Departamento de
Operaciones

¢ Jefe de Departamento de Fomento a
la Lectura

Datos de contacto

} * 9179-1000

* Asistente del Director de Apoyo
Bibliotecoldgico

®* McKinsey
®* McKinsey
®* McKinsey
®* McKinsey
®* McKinsey

¢ ® 5282 7500

16



Direccion
General de
BIBLIOTECAS

Programa de Subvencion
Biblioteca Publica Mexicana

Propuesta del modelo operativo

20 de junio de 2002
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OBJETIVOS DE LA PRESENTACION

* Introducir el modelo operativo

* Presentar los principales elementos del modelo
operativo

* Proponer una mecanica de trabajo en equipos
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EL ACCESO A TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LAS
BIBLIOTECAS PUEDE TRAER IMPORTANTES BENEFICIOS . . .

Nueva

biblioteca
publica

Nuevos servicios
de valor agregado

Incremento
significativo en la
disponibilidad de
informacion

Mejoras en la opera-
cion general de la
biblioteca

* Infraestructura

Contenido publico| /® Comunicacién ®* Mayor democratiza-

(v.gr., impermeabili-¥ en Internet ®* Manejo de cion del acceso a la
zacion, seguridad) * Catéalogos en linea informacion informacion y al
® Comunicacion entre ® Bases de datos ®* Procesamiento de conocimiento
DGB, coordinacio- ® Acervos digitales datos * Nuevas oportunidades
nes estatales y * Generacion de de desarrollo personal
bibliotecario: documentos y econémico
— Entrenamiento y ® Desarrollo de ® Mejor interaccion
control de gestion contenido en linea entre el ciudadano y el
a distancia gobierno
— Coordinacion \
entre bibliotecas \ e
(v.gr., préstamo

{J - \J

interbiblioteca) -\
Fuente: Entrevistas a la Fundaciéon ByMG, UNETE A.C. y bibliotecas; andlisis equipo



... SIN EMBARGO, ESTO IMPLICA UN CAMBIO SUSTANCIAL EN LA
DINAMICA TRADICIONAL DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Servicios
adicionales
que requieren
el apoyo del
bibliotecario

Equipamiento
diferente,
mucho mas
fragil y costoso

Fuente: Entrevistas a la Fundacién ByMG

Reglas de uso
espécificas para los
servicios adicionales

—

iNueva dinamica

en la biblioteca
publica!

S

Usuarios con un
perfil distinto al
del usuario
tradicional

Altas expecta-
tivas del
gobierno local,
de la comunidad
y de los usuarios

Misma vocacion pero nuevo
rol para el bibliotecario

, UNETE A.C. y bibliotecas; andlisis equipo



PARA MEJORAR LAS POSIBILIDADES DE EXITO Y FACILITAR LA
TRANSICION A LA NUEVA DINAMICA SE PROPONEN CINCO
CARACTERISTICAS BASICAS PARA EL MODELO OPERATIVO

Es sencilloy
amigable por lo que
puede ser operado
con facilidad sin
necesidad de
conocimientos
técnicos

Simplicidad Confiabilidad

Tiene un esquema
basico que puede
utilizarse en
diferentes
bibliotecas pero da
flexibilidad para
que cada
comunidad haga
adaptaciones
menores de
acuerdo a sus
necesidades

Modelo
operativo

Replicabilidad Estabilidad

Eficiencia

Permite ofrecer una experiencia rica al

usuario haciendo un uso razonable de

los recursos (evita sobreinvertir)
Fuente: Entrevistas a la Fundacién ByMG, UNETE A.C. y bibliotecas; analisis equipo

Funciona de
manera segura y
eficaz y cuenta con
los medios
necesarios para
garantizar una
operacion fluida

Puede
evolucionar/ser
mejorado con el
tiempo pero esta
sufcientemente
probado como para
no requerir
modificaciones o
ajustes constantes



OBJETIVOS DE LA PRESENTACION

® Introducir el modelo operativo

* Presentar los principales elementos del modelo
operativo

* Proponer una mecanica de trabajo en equipos



-

PARA LLEVAR A CABO EL DISENO GENERAL DEL MODELO OPERATIVO
SE TOMARON COMO BASE EXPERIENCIAS PREVIAS

Nivel de avance

J Infromacién
Experiencias ) especifica Retroalimen-
previas para México tacion Aprobacién
Fundacién
L o |
*Canada Spesor
*Chile P Proveedores [—
UNETE — DGB —
s = Propuesta Py
Andlisis Diseno Comité Propuesta
ke pmllminares+ DGB 11 refinado | para ™| Directivo [™] final
aprobacién
Pruebas
s | r piloto
L Otras
fuentes
Otros
Bibliotecas | | Iy (Fundacién, | |
de la RNBP UNETE,
ILCE, etc.)
N



ELEMENTOS BASICOS

EL DISENO GENERAL DEL MODELO OPERATIVO TIENE CUATRO PRELIMINAR

Requerimientos
iniciales

® Espacio fisico
* Personal

® Servicios de
apoyo

* Disponibilidad
de conectividad

Equipamiento

* Mobiliario
* Hardware
® Software

® Seguridad del
equipo

®* Red de datos

Capacidades

* Normas y
politicas

* Capacitacion
de
bibliotecarios

* Disponibilidad
de contenidos
relevantes

Operacion

* Gestion

® Soporte
técnico

® Capacitacion
de usuarios

* Promocion

La definicion de cada elemento debera considerar todas las caracteristicas basi-

cas propuestas (simplicidad, confiabilidad, estabilidad, eficiencia y replicabilidad)
para mejorar las posibilidades de éxito en la implantacion del programa



REQUERIMIENTOS INICIALES PROPUESTOS

Requerimientos adicionales por tipo de biblioteca

PRELIMINAR

Comun Soporte Cobertura Atencidn especial
Espacio fisico * Corriente eléctrica de * Superficie disponible para 11 ¢ Superficie ® Superficie
acuerdo a ILCE computadoras e impresora disponible para 5 disponible para 2-3
* Techo impermeabilizado  (~30 m?) computadoras e computadoras e
* Puertas y ventanas con * Espacio independiente impresora (~15 m?) impresora (~10 m?)
cerradura * Auditorio, sala de usos
® Buena iluminacién* multiples o equivalente*
* Aire acondicionado*
* Conexion a Internet
dedicada de acuerdo e-
México:
— Satelital (128-256)
— Terrestre (256-512)
— Microondas
* Linea telefénica o voz IP
* 2 bibliotecarios: * Encargado de soporte * Bibliotecario
- Potencial para operativo y servicios de red bilingiie (espaiiol y
aprender y ayudar interno* lengua regional)*
— Perfil promotor = : A
- Conocimientosen — [ ool ’
computacién* WAL
Serviclos de :;Q::Rfi-‘zoﬂumnte horas e vigilancia 24 horas*
apoy% * Sistema de alarma*

* Opcional
Fuente: Fundacién ByMG;

UNETE A.C.; ILCE; analisis equipo



EQUIPAMIENTO PROPUESTO (1/2)

Cantidad por tipo de biblioteca

B

PRELIMINAR

Concepto Soporte Cobertura Atencion especial

Mobiliario * Mesas para * 11 * 35 * 2-3

computadora
* Sillas . 22 * 5 * 2-3
* Mesa para impresora :r' 1 e 1 LI
* Tablero de corcho
* Pantalla* L% |
* Rotafolio / pizarrén * 1
¢ Computadoras** * 11 *5 * 2-3
* Impresora laser B/N - 1 e 1 ° 1
* Reguladores Nobreak °* 6 *3 e 1
* 1 camara de web* ° 1 * 1 * 1
* Proyector* * 1
* Windows XP ¢

Software Professional

* Office XP Professional
}/ * Enciclopedia Encarta
9’ * Internet Explorer 6.0 ¢ 11 .5 ©2-3

* Tutoriales
* Software para ninos

Software de registroy ./
asignacion de tiempos

* Opcional

** Procesador Pentium IV a 1.8 GHz, 256 MB en RAM, 80 GB en disco duro, equipo multimedia con DVD-ROM

*** En proceso de evaluacién de otros sistemas operativos
Fuente: Fundacién ByMG; UNETE A.C.; ILCE; andlisis equipo



EQUIPAMIENTO PROPUESTO (2/2) Dl

Cantidad por tipo de biblioteca PRELIMINAR

Concepto Soporte Cobertura Atencion especial

* Seguridad fisica
— Aditamentos de
seguridad * 11 5 e 2-3
— Garantia por 3 afos
— Pdliza de seguro
¢ Seguridad operativa
— Centurion Guard ° 11 5 e 2-3
— Antivirus
— CD de restauracion o 3 1 e 1

Seguridad del

Ruteador*
Switch

Cableado de red
Modem externo**

o 1 e 1 o 1

* Adaptacion de R
accesos a la

biblioteca (rampas y >e 1 o1 .1
‘=\’ pasillos)**
(_/ * Mobiliario especial

* Equipamiento
braille**
e Software braille** J

Discapacitados

* Se instalaran ruteadores cuando se tenga acceso dedicado terrestre a Internet (la conectividad satelital no los requiere)
** Opcional
Fuente: Fundacion ByMG; UNETE A.C.; ILCE; andlisis equipo 10



CAPACIDADES NECESARIAS PROPUESTAS BE B

Capacidades necesarias adicionales por tipo de biblioteca PRELIMINAR
Comun Soporte Cobertura Atencion especial
Normas y * Reglamento de uso del * Manual para la capacitacion
politicas equipo de computo de bibliotecarios

* Manual para el apoyo y la
capacitacion de usuarios

Entrenamiento basico * Administracion de servicios
* Entrenamiento especifico en bibliotecas de soporte
de acuerdo al nivel de

avance del bibliotecario

Disponibilidad * Informacion de la * Actualizacion del catalogo en
de contenidos localidad linea
relevantes * Material relevante para la

comunidad (v.gr.,
lenguas indigenas)

* Periédico mural con
material de Internet y/o
realizado con
aplicaciones

Fuente: Fundacion ByMG; UNETE A.C.; ILCE; analisis equipo 11



OPERACION PROPUESTA

Especificaciones adicionales por tipo de biblioteca

BN

PRELIMINAR

Comun Soporte Cobertura Atencion especial
Gestion * Administracion del ® Administracion de cursos de
modulo capacitacion de bibliotecarios
* Cobranza de * Monitoreo del programa en
consumibles otras bibliotecas de la region
* Administracion de cursos® Generacion de videos de los
de capacitacion cursos de capacitacion

* Monitoreo del programa

* Hoja soluciones basicas

* Help desk centralizado

* Asistencia directa del
proveedor en
conectividad, hardware,
software, etc.

\/’/

Capacitacion de * Muitiusuario
pac * Individual
usuarios
— Comunicacion

@ * Automatizada
— Paqueteria

— Computacion basica
_— — Panfletos en la biblioteca
B2 — Periodicos
— Radio y television

— Navegacion
* Promocion:

— Escuelas y organizaciones
— Eventos

Fuente: Fundacion ByMG; UNETE A.C.; ILCE; andlisis equipo
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OBJETIVOS DE LA PRESENTACION

¢ Introducir el modelo operativo

* Presentar los principales elementos del modelo
operativo

* Proponer una mecanica de trabajo en equipos

13
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AGENDA PROPUESTA PARA NUESTRA REUNION

9:00 hrs.

10:00 hrs.
11:00 hrs.
11:30 hrs.
14:00 hrs.

15:30 hrs.

16:30 hrs.

17:30 hrs.

* Bienvenida y Presentacion del avance a la fecha del Programa de
Subvencion Biblioteca Publica Mexicana

® Introduccion al modelo operativo propuesto

®* Receso y servicio de café

* Analisis del modelo operativo propuesto en sub-grupos de trabajo
®* Comida

* Desarrollo de conclusiones sobre el modelo operativo propuesto en sub-
grupos de trabajo

* Presentacion de conclusiones por miembros del Grupo Asesor

® Temas varios y despedida

14
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SUB-GRUPOS DE ANALISIS PROPUESTOS

A. Normativi-
dad y
gestion

B. Capacita-
cion

C. Contenidos

y
promocion

Nombre Puesto Localidad/Organizacién
* Lic. Armando Guerra Guerra * Dir. Estatal de Bibliotecas * Saltillo, COAH

* Lic. Martha E. Castro Mascarefio® Dir. de la Biblioteca Estatal * Monterrey, NL

* Lic. Yuria Burguete Vela * Dir. Municipal de Bibliotecas * Coatzacoalcos, VER

* Lic. Aura Ferra * Encargada de Biblioteca Regional * Tuxtla Gutiérrez, CHIS
* C. Adriana Padilla * Encargada de Biblioteca Municipal * Tijuana, BC

® Lic. Oscar Castro * Subdirector de Normatividad e CONACULTA

* Lic. Pedro Venegas * Jefe de Depto. Direccion de Operacion ®* CONACULTA

* Lic. Ma. Antonieta Gutiérrez * Asist. del Dir. de Apoyo Bib. * CONACULTA

® Julio Rodriguez * Consultor * McKinsey

* Lic. Gilda Noguerola Flores * Dir. Estatal de Bibliotecas ®* Pachuca, HGO

* Dr. Filiberto Martinez * Investigador Académico e UNAM

* Ing. Rafael Baca Pumarejo * Dir. de la Biblioteca Publica Estatal ® Cd. Victoria, TAMPS

¢ C. Dario M. Ordaz Cantellano  * Encargado de Biblioteca Municipal * Puebla, PUE

* Ing. Juan Manuel Sanchez * Computacion para Ninos y Jovenes * Acad. Mex. de Ciencias
¢ Lic. Jorge Cabrera * Dir. Apoyo Bibliotecolégico * CONACULTA

® Lic. Gorgonio Martinez * Subdirector de Entrenamiento * CONACULTA

¢ Alejandro Villanueva e Consultor * McKinsey

Profr. Ramon lhiguez Franco

Lic. Maria Antonia Zempoaltécatl®

C. Manolo Jiménez Sanchez

Profr. David Ramirez

C. Gabriela Castillo Mondragon
Profra. Artemia Segovia Acosta

Lic. Ménica Gémez
Lic. Oscar Martinez
Fernando Sepllveda

Coord. Regional de Bibliotecas
Coord. Delegacional de Bibliotecas
Coord. Municipal de Bibliotecas

Dir. de Biblioteca Publica Regional
Encargada de Biblioteca Municipal
Encargada de Biblioteca Municipal
Subdirectora de procesos técnicos
Jefe de Depto. Fomento a la Lectura
Consultor

Cd. Obregén, SON
México, D.F.
Centro, TAB
La Piedad, MICH
Atlacomulco, EDOMEX
Tamazunchale, SLP
CONACULTA
CONACULTA
McKinsey

15



MECANICA DE TRABAJO PROPUESTA

1. Presentacion y antecedentes de los miembros del Grupo

2. Revision y discusion del material por todos los integrantes del
Grupo

3. McKinsey jugara un rol de moderador en las discusiones
4. Se designara un responsable de llevar el tiempo y tomar la minuta

5. Se utilizaran formatos en blanco para discusion de ideas e
incorporacion de conceptos

Fuente: analisis McKinsey

16
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Direccidn
General de

BIBUOTECAS

Programa de Subvencioén
Biblioteca Publica Mexicana

Preguntas clave sobre el modelo operativo:
Normatividad y gestion

20 de junio de 2002



S b

AGENDA DE TRABAJO

Tema Tiempo estimado

* Preguntas a responder:

— ¢ Qué modificaciones al reglamento 60 minutos
se requieren para ofrecer el nuevo
servicio?

—¢Cuales son los factores clave para 60 minutos
una gestion eficiente de los nuevos
servicios?

®* Proximos pasos 15 minutos
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MECANICA DE TRABAJO PROPUESTA

1. Presentacion y antecedentes de los miembros del equipo

2. Revisién del documento de trabajo por todos los miembros
del equipo

3. McKinsey jugara un rol de moderador en las discusiones

4. Se designara un responsable de llevar el tiempo y tomar la
minuta de la reunidn

5. Se utilizaran formatos para discusion de ideas e
incorporaciéon de conceptos
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FUNCIONES BASICAS Y ESPECIFICAS PROPUESTAS POR CATEGORIA

Categorias
estratégicas

Funciones basicas

Acceso a tecnologias de
la informacion al publico

Asesoria y capacitacion
a usuarios

Otras funciones

A. Estructura
de soporte

B. Cobertura

C. Atencion
especial

® Consulta amplia con

restriccion de
algunos contenidos
especificos (v.gr.,
pornografia,
apuestas)

Libre uso de
herramientas de
comunicacion (v.gr.,
correo, chaf)
Elaboracion de
documentos,
presentaciones, etc.
Entretenimiento con
fines pedagdgicos
Uso de servicios de
e-gobierno que no
implique atencion
especializada del
bibliotecario

* Tipos de apoyo

— Capacitacion basica
multi-usuario*

— Asesoria
personalizada de
acuerdo a la
disponibilidad de
tiempo del
bibliotecario

— Ensenanza
automatizada con
material multimedia

El tiempo para
capacitacion multi-
usuario se definira de
acuerdo con las
necesidades de cada
comunidad, pero
siempre buscando un
balance con el tiempo
de acceso

® Capacitacion a bibliotecarios
aprovechando otras instancias
¢ Asesoria operativa a otras bibliotecas
* Monitoreo del Programa
— Comunidad propia
— Otras bibliotecas (de acuerdo con
cada coordinacion estatal)
* Apoyo en el desarrollo de contenidos

* Apoyo en el monitoreo del
Programa
— Desempenio de la biblioteca
— Impacto en la comunidad

¢ Apoyo en el monitoreo del
Programa
— Desempeno de la biblioteca
— Impacto en la comunidad

¢ QOtras funciones derivadas de
programas especificos de la
micro region

* Cada biblioteca podra extender sus objetivos de capacitacién de acuerdo con sus propias necesidades y recursos
Fuente:CONACULTA; CONAPO; SEDESOL
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CARACTERISTICAS BASICAS DEL MODELO OPERATIVO

Es sencilloy
amigable por lo que
puede ser operado
con facilidad sin
necesidad de
conocimientos
técnicos

Simplicidad Confiabilidad

Tiene un esquema
basico que puede
utilizarse en
diferentes
bibliotecas pero da
flexibilidad para que
cada comunidad
haga adaptaciones
menores de
acuerdo a sus
necesidades

Modelo
operativo

Replicabilidad Estabilidad

Eficiencia

Permite ofrecer una experiencia rica al
usuario haciendo un uso razonable de
los recursos (evita sobreinvertir)

Fuente: Entrevistas a la Fundacion ByMG, UNETE A.C. y bibliotecas; andlisis equipo

Funciona de
manera segura y
eficaz y cuenta con
los medios
necesarios para
garantizar una
operacion fluida

Puede

evolucionar/ser
mejorado con el
tiempo pero esta
sufcientemente

probado como para

no requerir
modificaciones o

ajustes constantes
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ELEMENTOS BASICOS DEL MODELO OPERATIVO

g

| Enfoque de la reunién

Requerimientos
iniciales

® Espacio fisico
® Personal

® Servicios de
apoyo

* Disponibilidad
de conectividad

Equipamiento Capacidades
* Mobiliario *Normasy
~ politicas
® Hardware
® Capacitacion
® Software de
bibliotecarios
® Seguridad del
equipo * Disponibilidad
de contenidos
®* Red de datos relevantes

Operacion

técnico

® Capacitacion
de usuarios

* Promocion

B T T

La definicion de cada elemento debera considerar todas las caracteristicas basi-cas
propuestas (simplicidad, confiabilidad, estabilidad, eficiencia y replicabilidad) para

mejorar las posibilidades de éxito en la implantacion del programa
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AGENDA DE TRABAJO

Tema Tiempo estimado
® Introduccion 15 minutos

* Preguntas a responder:

—¢Cuales son los factores clave para 60 minutos
una gestion eficiente de los nuevos
servicios?

® Préximos pasos 15 minutos



-

Categoria

Concepto

Implicaciones

- b

IMPLICACIONES DEL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
EN EL REGLAMENTO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

PARA REVISAR
CON EL EQUIPO

Servicios

Uso del servicio

Restricciones

Caso de falla

Acceso a Internet

Medio de comunicacion
Uso de aplicaciones:

— Paqueteria

— Juegos didacticos

— Tutoriales

Guardar informacién

Registro
Duracion de la consulta

Disponibilidad

Contenido inapropiado

Comportamiento
inaceptable

Fallos en el equipo

Permitir acceso amplio con restriccion de contenidos por cada
Coordinacion estatal
Permitir el uso de medios de comunicacién (correo y charla)

Permitir el uso de paqueteria pre-instalada (v.gr., Microsoft Office)
Permitir el uso de juegos didacticos pre-instalados

Permitir el uso de tutoriales para auto-capacitacion

Proveer el servicio de impresion de hojas* y/o discos* a los usuarios
para guardar informacion

Requerir al usuario a registrarse para usar los servicios

Limitar la duracién de la sesién a media hora y con posibilidad de
extenderse mientras no haya usuarios registrados en la lista de
espera

Pedir a los usuarios que no encuentren equipos disponibles
registrarse en la lista de espera

Prohibir el acceso a contenido definido por las coordinaciones
estatales

Prohibir el comportamiento inadecuado de los usuarios dentro de
la biblioteca

Seguir las indicaciones del manual de ayuda
Evitar que peronal no autorizado intente arreglar el equipo

* La biblioteca puede cobrar una cuota de recuperacién por estos servicios
Fuente: La Fundacién; UNETE A.C.; andlisis equipo
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CAMBIOS PROPUESTOS AL REGLAMENTO DE SERVICIOS

BIBLIOTECARIOS (1/3)

Articulo

-

PARA REVISAR
CON EL EQUIPO

Cambios

18. Los servicios basicos que la biblioteca otorgara atodos 18. Los servicios basicos que la biblioteca otorgara a todos

sus usuarios son: préstamo interno con estanteria abierta,

préstamo a domicilio, préstamo interbibliotecario,
consulta, orientacion a los usuarios y actividades de
fomento a la lectura.

26. El servicio de Internet consiste en facilitar al usuario el
acceso a la informacion que se encuentra en la red.

a) Para hacer uso de este servicio los usuarios deberan

presentar su credencial vigente de préstamo a domicilio.

b) El servicio se otorgara dentro del horario establecido
por la autoridad de la biblioteca.

c) El usuario podra hacer uso de este servicio mediante

sesiones de trabajo con duracién maxima de una una hora.

d) El usuario podra reservar una sesién de trabajo con diez

minutos de anticipacién, como minimo, y un dia como
maximo.

Fuente: DGB; analisis equipo

sus usuarios son: préstamo interno con estanteria abierta,
préstamo a domicilio, préstamo interbibliotecario,
consulta, orientacion a los usuarios, actividades de
fomento a la lectura y en su caso acceso gratuito a
tecnologias de la informacion

26. El servicio de acceso a tecnologias de la informacion

consiste en facilitar al usuario la disponibilidad de
informacion y conocimiento, la comunicacion y la
utilizacion de aplicaciones electrénicas.

a) Para hacer uso de este servicio los usuarios deberan
presentar su credencial vigente de préstamo a domicilio y
registrarse con el responsable del servicio.

b) Sin cambio

c) El usuario podra hacer uso de este servicio mediante
sesiones de trabajo con duraciéon maxima de media hora si
hay equipos disponibles. En caso de no encontrar equipos
disponibles, el usuario deber4 registrarse en una lista de
espera

d) Sin cambio
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CAMBIOS PROPUESTOS AL REGLAMENTO DE SERVICIOS PARA REVISAR
BIBLIOTECARIOS (2/3)

Articulo Cambios

e) Si el usuario tiene reservada una sesién de trabajo no e) Sin cambio
podra reservar otra hasta que haya hecho uso de la sesién

reservada.

f) La sesién de trabajo podra extenderse de forma inmediata, f) Sin cambio
si otro usuario no se encuentra demandando el servicio.

g) Si el usuario no puede asistir a su reservacién, debera g) Sin cambio
cancelarla con una hora de anticipacion, sin afectar su
derecho a realizar otra sesién en dia y hora posteriores.

h) Al usuario que haya reservado una sesién de trabajo y se h) Sin cambio
presente con un retraso mayor de diez minutos se le

cancelara el derecho a su sesion y ésta quedara disponible

para otro usuario.

i) Con la acumulacidn de tres cancelaciones por retraso o i) Sin cambio
inasistencia a las sesiones de trabajo, el usuario perdera el

derecho de reservacién por el periodo de un mes a partir de

la fecha de la tercera cancelacién.

Fuente: DGB; analisis equipo 9
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CAMBIOS PROPUESTOS AL REGLAMENTO DE SERVICIOS

BIBLIOTECARIOS (3/3)

Articulo

.

PARA REVISAR
CON EL EQUIPO

Cambios

j) El usuario debera abstenerse de introducir discos flexibles
o discos compactos para ser consultados en el equipo o
para bajar informacion de la red

k) En caso de ser necesario, el usuario debera solicitar al
encargado del servicio, la impresion o respaldo de la
informacidn de su interés; para tal efecto es usuario debera
utilizar discos nuevos.

) El usuario debera abstenerse de utilizar los equipos para
juegos de video, correo electrénico y chats.

m) La biblioteca se reserva el derecho de acceso a
determinados sitios o paginas de red.

n) El usuario debera reportar de inmediato al responsable
del servicio cualquier falla del equipo.

Fuente: DGB; andlisis equipo

J) El usuario debera abstenerse de introducir discos
flexibles, discos compactos o DVDs ajenos a la biblioteca
para ser consultados en el equipo o para bajar informacion
de la red

k) Sin cambio

) El usuario debera abstenerse de utilizar los equipos para
juegos de video no proveidos por la biblioteca, asi como de
accesar sitios o pdginas de red con contenidos que la
coordinacion estatal considere inapropiados

m) Incorporado en el inciso |

n) Cambia de ser inciso n a ser inciso m

n) En caso de falla, el bibliotecario debera seguir al pie de la
letra el manual de ayuda que le sera proporcionado por la
DGB. Por ningun motivo, el bibliotecario o cualquier
persona no autorizada por la DGB debera intentar arreglar el
equipo mas alla de lo especificado por el manual de ayuda

10
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AGENDA DE TRABAJO
Tema Tiempo estimado
® Introduccion 15 minutos

* Preguntas a responder:

— ¢ Qué modificaciones al reglamento 60 minutos
se requieren para ofrecer el nuevo
servicio?

®* Proximos pasos 15 minutos

11
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FACTORES CLAVE PARA LA GESTION DE LAS PARA DESARROLLAR

- z O EQUIPO
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (1/2) e
Categoria Concepto Factores clave
* Registro de usuarios * Tener formas simples que cuenten con campos que permitan

identificar al usuario, sus caracteristicas y la descripcién del
uso de los servicios

Administracion

Lista de espera Contar con una lista de espera que permita al bibliotecario

il conocer cuantos usuarios se encuentran en espera del equipo
L]
L
* Impresiones * Publicar precio de las impresiones
L
Cobranza de * Discos * Publicar precio de los discos
consumibles B
L] ®
®

Fuente: La Fundacién; UNETE A.C.; analisis equipo 12
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FACTORES CLAVE PARA LA GESTION DE LAS PARA DESARROLLAR

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (2/2)

Categoria Concepto

POR EL EQUIPO

Factores clave

* Preparacion del curso

* Registro de usuarios y

Administracion bibliotecarios

de cursos de

capacitacion * Tiempo dedicado a la

capacitacion de usuarios y
bibliotecarios*

* Contar con los materiales de capacitacion requeridos para cada
curso con el suficiente tiempo de anticipacién a cada curso

* Contar con registros de los participantes de cada curso ofrecido
que permitan identificar al alumno y su perfil

* Balancear el tiempo de capacitacion de acuerdo a la demanda
de los usuarios por los servicios de Internet

* Impacto en la comunidad

propia
* Biblioteca
Monitoreo del
programa * Otras bibliotecas de la
region*

* Realizar reuniones con la comunidad para conocer sus
preguntas y sugerencias

* Digitalizar los registros para poder realizar analisis estadisticos

Realizar reuniones con bibliotecarios de la regiéon para conocer
sus preguntas y sugerencias

* En bibliotecas de soporte
Fuente: La Fundacién; UNETE A.C.; andlisis equipo

13
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AGENDA DE TRABAJO

Tema Tiempo estimado

® Introduccion 15 minutos
®* Preguntas a responder:

— ¢ Qué modificaciones al reglamento 60 minutos
se requieren para ofrecer el nuevo
servicio?

— ¢ Cuales son los factores clave para 60 minutos
una gestion eficiente de los nuevos
servicios?

TR TR TN AR J»L'?q“‘{!'ﬂq.“&ﬂ

' Proxlmos .-pasos

14
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PROXIMOS PASOS

Proximos
temas para
discusion

Actividades
intermedias

Fechay
lugar de la
préxima
reunion

* Discusion centrada en la estrategia de implantacion y
operacion

® Envio de materiales, visitas y entrevistas que resulten de la
sesion de con el Grupo Asesor y del proceso de analisis del
equipo de trabajo

®* Reunion con subgrupos de trabajo la tercera semana de
julio del 2002
® Lugar por definir

15



DIRECTORIO DEL EQUIPO

Nombre

Puesto

® Lic. Armando Guerra Guerra

¢ Lic. Martha E. Castro Mascareino
® Lic. Yuria Burguete Vela

* Lic. Aura Ferra

® C. Adriana Padilla

¢ Lic. Pedro Venegas

* Lic. Ma. Antonieta Gutiérrez

* Julio Rodriguez

* Dir. Estatal de Bibliotecas

* Dir. de la Biblioteca Estatal

* Dir. Municipal de Bibliotecas

* Encargada de Biblioteca Regional

* Encargada de Biblioteca Municipal

* Jefe de Depto. Direccion de Operaciones
* Asist. del Dir. de Apoyo Bib.

® Consultor

16
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Reglamento de los
Servicios
Bibliotecarios

DIRECCION GENERAL
DE BIBLIOTECAS

(ACONACULTA
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mente, puede enviarlos con una persona de
su confianza y solicitar, si lo desea, un com-
probante de la devolucién.

ARTICULO 21. El servicio de préstamo interbibliotecario
consiste en ofrecer a los usuarios materiales que
pertenecen a otra biblioteca, que mediante solicitud
expresa, autorizari la salida de los materiales. Estos
materiales se prestarin dnicamente dentro de la
biblioteca.

ARTICULO 22. El servicio de consulta consiste en
proporcionar ayuda personal y directa por parte
del bibliotecario en la bisqueda de informacién con
el fin de responder a preguntas especificas de los
usuarios, utilizando los materiales y recursos exis-
tentes dentro y fuera de la biblioteca.

ARTICULO 23. El servicio de orientacién a los usua-
rios consiste en proporcionar a las personas que
ingresan a la biblioteca la informacién sobre las
areas, colecciones y servicios que ofrece, cémo es-
tin distribuidos, organizados y cémo hacer uso de
ellos, con el fin de que pueda utilizar hibilmente
la biblioteca.



ARTICULO 24. El servicio de fomento a la lectura con-
siste en ofrecer a la comunidad diversas actividades
encaminadas a promover su acercamiento a la lectu-
ray afortalecer su vida cultural. |

ARTICULO 25. De acuerdo con los recursos de la biblio-
teca, se podrd proporcionar a los usuarios el servicio
de Internet.

ARTICULO 26. El servicio de Internet consiste en fa-
cilitar al usuario el acceso a la informacién que se
encuentra en la red.

a) Para hacer uso de este servicio los usuarios
deberin presentar su credencial vigente de
préstamo a domicilio.

b) Elservicio se otorgari dentro del horario es-
tablecido por la autoridad de la biblioteca.

¢) Elusuario podrd hacer uso de este servicio
mediante sesiones de trabajo con duracién
maxima de una hora.

d) Elusuario podra reservar una sesién de tra-
bajo con diez minutos de anticipacién,
como minimo, y un dia como maximo.



e) Sielusuario tiene reservada una sesién de
trabajo no podri reservar otra hasta que
haya hecho uso de la sesién reservada.

f) Lasesion de trabajo podri extenderse de
forma inmediata, si otro usuario no se en-
cuentra demandando el servicio.

g) Siel usuario no puede asistir a su reservacién,
deberd cancelarla con una hora de anticipa-
cién, sin afectar su derecho a realizar otra
sesién en dia y hora posteriores.

h) Alusuario que haya reservado una sesién de
trabajo y se presente con un retraso mayor
de diez minutos se le cancelari el derecho a
su sesién y ésta quedaré disponible para otro
usuario.

1) Conlaacumulacién de tres cancelaciones por
retraso o inasistencia a las sesiones de traba-
Jo, el usuario perderi el derecho de reservacién
por el periodo de un mes a partir de la fecha
de la tercera cancelacién.

)) Elusuario debers abstenerse de introducir
discos flexibles o discos compactos para ser
consultados en el equipo o para bajar infor-
macidn de la red.



k) En caso de ser necesario, el usuario deber soli-
citar a] encargado del servicio, la impresién o
respaldo de la informacién de su interés; para tal
efecto el usuario deberd utilizar discos nuevos.

1) EI usuario deberi abstenerse de utilizar los
equipos para juegos de video, correo electré-
nico y chats.

m) Labiblioteca se reserva el derecho de acceso a
determinados sitios o paginas de la red.

n) El usuario deberi reportar de inmediato al
responsable del servicio cualquier falla en el
equipo. '

ARTICULO 27. De acuerdo con los recursos con que
cuente, la biblioteca podrd proporcionar a su
comunidad servicios de extensién extramuros o
bibliotecaria, que consisten en atender a las
personas que no pueden asistir a la biblioteca,
ofreciéndoles los servicios en el lugar y momento
adecuados. Esta labor serd llevada a cabo por las
bibliotecas méviles que son transportes
especialmente adaptados con mobiliario y acervo
para desplazarse de un lugar a otro.

ARTICULO 28. En caso de que la biblioteca posea el
equipo necesario, ofreceré a los usuarios el servicio
de fotocopiado a cambio del pago correspondiente,
cuya tarifa autorizada deberd estar a la vista.

et e e e T R g —



Direccidn
General de
BIBLUOTECAS

Programa de Subvencion
Biblioteca Publica Mexicana

Preguntas clave sobre el modelo operativo:
Capacitacion de bibliotecarios

20 de junio de 2002
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AGENDA DE TRABAJO

Tema Tiempo estimado

® Introduccion o & b

* Preguntas a responder:

— ¢ Qué contenidos son relevantes 60 minutos
para la capacitacion de
bibliotecarios?

— ¢ Qué metodologia debe utilizarse 60 minutos
para lograr una capacitacion eficaz y
eficiente?

* Préoximos pasos 15 minutos
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MECANICA DE TRABAJO PROPUESTA

1. Presentacion y antecedentes de los miembros del equipo

2. Revision del documento de trabajo por todos los miembros
del equipo

3. McKinsey jugara un rol de moderador en las discusiones

4. Se designara un responsable de llevar el tiempo y tomar la
minuta de la reunién

5. Se utilizaran formatos para discusion de ideas e
incorporacion de conceptos
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FUNCIONES BASICAS Y ESPECIFICAS PRO

¢ v .-/.’ 3
Funciones basicas

!

{ }
\/

Categorias
estratégicas

Acceso a tecnologias de
la informacion al publico

Asesoria y capacitacion
a usuarios

b

LA i
PUESTAS POR CATEGORIA

\ __ {

Otras funciones

A. Estructura
de soporte

restriccion de

pornografia,
apuestas)
® Libre uso de

correo, chaf)

documentos,

C. Atencioén
especial bibliotecario

* Consulta amplia con

algunos contenidos
especificos (v.gr.,

herramientas de
comunicacion (v.gr.,

B. Cobertura * Elaboracion de

presentaciones, etc.
* Entretenimiento con
fines pedagdgicos
* Uso de servicios de
e-gobierno que no
implique atencién
especializada del

* Tipos de apoyo

— Capacitacion basica
multi-usuario*

— Asesoria
personalizada de
acuerdo a la
disponibilidad de
tiempo del
bibliotecario

— Ensenanza
automatizada con
material multimedia

El tiempo para
capacitacion multi-
usuario se definira de
acuerdo con las
necesidades de cada
comunidad, pero
siempre buscando un
balance con el tiempo
de acceso

* Capacitacion a bibliotecarios

aprovechando otras instancias

Asesoria operativa a otras bibliotecas

Monitoreo del Programa

— Comunidad propia

— Otras bibliotecas (de acuerdo con
cada coordinacion estatal)

Apoyo en el desarrollo de contenidos

* Apoyo en el monitoreo del
Programa
— Desempeno de la biblioteca
— Impacto en la comunidad

* Apoyo en el monitoreo del
Programa
— Desempenio de la biblioteca
— Impacto en la comunidad

* Otras funciones derivadas de
programas especificos de la
micro region

* Cada biblioteca podra extender sus objetivos de capacitacién de acuerdo con sus propias necesidades y recursos

Fuente:CONACULTA; CONAPO; SEDESOL
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CARACTERISTICAS BASICAS DEL MODELO OPERATIVO

Funciona de
manera segura y
eficaz y cuenta con
los medios
necesarios para
garantizar una
operacion fluida

Es sencilloy
amigable por lo que
puede ser operado
con facilidad sin
necesidad de
conocimientos
técnicos

Simplicidad Confiabilidad

Puede
evolucionar/ser
mejorado con el
tiempo pero esta
sufcientemente
probado como para
no requerir
modificaciones o
ajustes constantes

Tiene un esquema
basico que puede
utilizarse en
diferentes
bibliotecas pero da
flexibilidad para que
cada comunidad
haga adaptaciones
menores de
acuerdo a sus
necesidades

Modelo
operativo

Replicabilidad Estabilidad

Eficiencia

Permite ofrecer una experiencia rica al
usuario haciendo un uso razonable de
los recursos (evita sobreinvertir)

Fuente: Entrevistas a la Fundacion ByMG, UNETE A.C. y bibliotecas; andlisis equipo 4
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ELEMENTOS BASICOS DEL MODELO OPERATIVO Enfoque de la reunion
Requerimientos
iniciales Equipamiento Capacidades Operacion
* Espacio fisico * Mobiliario * Normas y * Gestién
politicas
* Personal * Hardware e °*Soporte
_® Capacitacion técnico

* Servicios de * Software de

apoyo . bibliotecarios |  * Capacitacién

. ® Seguridad del de usuarios

* Disponibilidad equipo * Disponibilidad

de conectividad de contenidos ®* Promocion

* Red de datos relevantes

e e

La definicion de cada elemento debera considerar todas las caracteristicas basicas
propuestas (simplicidad, confiabilidad, estabilidad, eficiencia y replicabilidad) para
mejorar las posibilidades de éxito en la implantacion del programa
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AGENDA DE TRABAJO

Tema Tiempo estimado

® Introduccion 15 minutos

* Preguntas a responder:

— ¢ Qué metodologia debe utilizarse 60 minutos
para lograr una capacitacion eficaz y
eficiente?

* Proximos pasos 15 minutos
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TEMAS DE CAPACITACION A BIBLIOTECARIOS (1/4) PARA DESARROLLAR

POR EL EQUIPO

Curso Tema Descripcion

* Computo basico * Conocimientos basicos de hardware y software para poder
realizar las funciones basicas de una computadora (prender y
apagar, familiarizacién con el sistema operativo, familiarizacién

con paqueteria)
]

Introduccién a la
computacién * Navegacion por Internet * Conocimientos necesarios para utilizar el navegador de Internet

y hacer busquedas basicas
[ ]

I;\Lg,{(,'-" ) ; A g / Dl / [ ’ 4

Fuente: La Fundacién; UNETE A.C.; andlisis equipo 7
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TEMAS DE CAPACITACION A BIBLIOTECARIOS (2/4) PAHA%S%TRE%LL%%

Curso Tema Descripcion

Introducccion al Programa y* Descripcion general del Programa, sus implicaciones y los

sus cursos de capacitacion  cursos de capacitacion que se ofreceran para bibliotecarios
°

* Hardwarey software * Descripcion del hardware y software del Programa

* Red de datos y conectividad® Descripcién de los componentes de la red de datos y del enlace

a Internet que se encontraran en las bibliotecas del Programa
®

Antes de recibir * Politicas sobre el uso del * Descripcion de la normatividad acerca del uso y mantenimiento
tus equipo del equipo
computadoras *

Soporte técnico y operativo ®* Descripcién de los recursos con los que el bibliotecario cuenta

para ofrecer servicio operativo y pedir soporte técnico
L ]

* Iniciacién practica en el uso ®* Tareas préacticas para que el bibliotecario comience a utilizar los
del equipo equipos

Fuente: La Fundacién; UNETE A.C.; andlisis equipo 8
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TEMAS DE CAPACITACION A BIBLIOTECARIOS (3/4) PARA DESARROLLAR

Curso Tema

POR EL EQUIPO

Descripcion

* Repaso de los
conocimientos de computo
y la red de datos

biblioteca

red

Repaso de los conocimientos basicos de hardware y software
para poder realizar las funciones basicas de una computadora
(prender y apagar, familiarizacion con el sistema operativo,
familiarizaciéon con paqueteria)

Repaso de los conocimientos de los componentes de la red de
datos y del enlace a Internet que se encuentran en la biblioteca

Primer diaen la * Administracion de usuarios * Conocimientos basicos de como realizar y controlar el registro

de usuarios y las listas de espera

Seguridad del equipo y de la®* Requerimientos basicos para minimizar los riesgos de robo o

dano a los equipos

Solucion de dudas

* Estrategias para mejorar el
servicio
Seguimiento |

Asesoria sobre dudas y preguntas de la operacién diaria

Solucién de problemas operativos, estrategias para apoyar a los
usuarios y a otros bibliotecarios

Fuente: La Fundacion; UNETE A.C.; andlisis equipo
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TEMAS DE CAPACITACION A BIBLIOTECARIOS (4/4) PARAF?ggpéT_RE%LL_IIﬁD%

Curso Tema Descripcion

* Intercambio de experiencias ®* Temas diversos relativos a preocupaciones o sugerencias que
entre bibliotecarios sobre la los bibliotecarios tengan con base en su experiencia con el

operacion del servicio servicio
L]

* Estrategias de capacitacion ® Conocimientos y guias para establecer talleres de capacitacién
y asesoria a usuarios a usuarios en diversos temas (computacion, navegacion,

comunicaciones, paqueteria)
L ]

Seguimiento Il

Actualizacion

Fuente: La Fundacién; UNETE A.C.; analisis equipo _ ' 10
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AGENDA DE TRABAJO

Tema Tiempo estimado

® Introduccion 15 minutos

* Preguntas a responder:

— ¢ Qué contenidos son relevantes 60 minutos
para la capacitacion de
bibliotecarios?

* Préoximos pasos 15 minutos

11



CAPACITACION A BIBLIOTECARIOS: CURSOS Y TEMAS

-

Llegada del equipo a la
biblioteca

A el

-

PARA DESARROLLAR
POR EL EQUIPO

[ Curso de entrenamiento

fm

~ N

Y

1-2 semanas

Introduccionala *
computacion

Curso:

Temas: ¢ Computo basico °

* Principales
aplicaciones
(paqueteria)

* Navegacion por

Internet

L VAN

Y
1-2 semanas

Antes de recibir .
tus computadoras

Descripcion de: .
— Programay los
cursos de
entrenamiento
- HWySw
— Red de datos y
conectividad .
— Politicas sobre
el uso del
equipo
— Soporte técnico
y operativo
Iniciacion préctica
en el uso del
equipo

Fuente: La Fundacion; andlisis equipo

~
2-3 semanas

Primer dia en la
biblioteca

* Seguimiento |

* Temas avanzados
de sistemas y

Repaso de los
conocimientos de

cémputo software

(hardware, (seguridad,
software) yalared solucion de
de datos problemas,

instalacién de
software adicional)

Introduccién a
— Administracién

de usuarios * Estrategias de
— Seguridad del capacitacion y
equipo y la red asesoria a
usuarios

Y
4-6 semanas

* Seguimiento Il

* |ntercambio de .

J H__J
1 vez al afio
* Actualizacion

experiencias entre
bibliotecarios .
sobre la operacion
del servicio
Estrategias para
mejorar el servicio
(solucién de
problemas, apoyo
a usuarios, apoyo
a otros
bibliotecarios)

12
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CAPACITACION A BIBLIOTECARIOS: DINAMICA Y
DURACION

Llegada del equipo a la

-

PARA DESARROLLAR
POR EL EQUIPO

B Curso de entrenamiento

biblioteca
AE [ il =]
. Y < AN I\ 7\ J
SV R Y Y
1-2 semanas 1-2 semanas 2-3 semanas 4-6 semanas 1 vez al afio
Curso: * Introducciénala * Antes de recibir ®* Primerdiaen la ¢ Seguimiento | * Seguimiento Il * Actualizacion
computacién tus computadoras biblioteca
Temas: ¢ Cémputo basico * Descripcién de: * Repaso de los * Temas avanzados * Intercambio de .
* Principales — Programay los conocimientos de de sistemas y experiencias
aplicaciones cursos de cémputo software bésicas entre .
(paqueteria) entrenamiento (hardware, (seguridad, bibliotecarios
* Navegacion por - HWy SW software)yalared solucion de sobre la operacion
Internet — Red de datos y de datos problemas, del servicio
conectividad * Introduccién a instalacion de * Estrategias para

— Politicas sobre — Administracion software adicional)

el uso del de usuarios * Estrategias de
equipo — Seguridad del capacitacion y
— Soporte técnico equipo y la red asesoria a
y operativo usuarios
* |niciacién practica
en el uso del
equipo
Dinamica:®* Uno a muchos ®* Uno a muchos * Unoauno * Unoauno
Duracién:® 3 dias * 1dia * 1dia .

1dia »

Fuente: La Fundacién; andlisis equipo

* Uno a muchos °
* Unoauno

mejorar el servicio
(solucion de
problemas, apoyo
a usuarios, apoyo
a otros
bibliotecarios)

1dia .

13



-

CAPACITACION A BIBLIOTECARIOS: INSTRUCTOR Y

LUGAR

I ]
i Lad

-

Llegada del equipo a la
biblioteca

Al

-

PARA DESARROLLAR
POR EL EQUIPO

[ Curso de entrenamiento

=

- AN . I\ L J
i Y Y 5 e
1-2 semanas 1-2 semanas 2-3 semanas 4-6 semanas 1 vez al afio
Curso: °* Introducciénala ® Antesderecibir * Primerdiaen la * Seguimiento | * Seguimiento I * Actualizacion
computacion tus computadoras biblioteca
Temas: ¢ Computo basico * Descripcion de: * Repaso de los * Temas avanzados *® Intercambio de L
* Principales — Programay los conocimientos de de sistemas y experiencias
aplicaciones cursos de cémputo software basicas entre L
(paqueteria) entrenamiento (hardware, (seguridad, bibliotecarios
* Navegacion por - HWy SW software)yalared solucién de sobre la operacién
Internet — Red de datos y de datos problemas, del servicio

conectividad

— Politicas sobre
el uso del
equipo

— Soporte técnico
y operativo

* Iniciacion practica
en el uso del
equipo

Dinamica:®* Uno a muchos * Uno a muchos

Duracion:* 3 dias * 1 dia

Instructor® Instructoresde * Capacitadores
CONALEP o CETI  especializados del
programa

Lugar: ¢ CONALEP o CETI * Bibliotecas de
mas cercano soporte del estado

Fuente: La Fundacién; analisis equipo

Introduccidn a

— Administracion
de usuarios

— Seguridad del
equipo y la red

Uno a uno

1dia

Capacitadores
especializados del
programa

Biblioteca propia

instalacion de
software adicional)

¢ Estrategias de
capacitacion y
asesoria a
usuarios

® Uno auno

* 1dia

¢ Capacitadores
especializados del
programa

* Biblioteca propia

Estrategias para
mejorar el servicio
(solucidn de
problemas, apoyo
a usuarios, apoyo
a otros
bibliotecarios)

Uno a muchos °
1 dia .
Capacitadores .
especializados del
programa
Bibliotecas de L

soporte del estado

14
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AGENDA DE TRABAJO

Tema Tiempo estimado

® Introduccion 15 minutos
* Preguntas a responder:
— ¢ Qué contenidos son relevantes 60 minutos

para la capacitacion de
bibliotecarios?

- ¢ Qué metodologia debe utilizarse 60 minutos
para lograr una capacitacion eficaz y
eficiente?

15
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PROXIMOS PASOS

Proximos
temas para
discusion

Actividades
intermedias

Fechay
lugar de la
proxima
reunion

* Discusion centrada en la estrategia de implantacion y
operacion

* Envio de materiales, visitas y entrevistas que resulten de la
sesion de con el Grupo Asesor y del proceso de analisis del
equipo de trabajo

® Reunidon con subgrupos de trabajo la tercera semana de
julio del 2002
® Lugar por definir

16



DIRECTORIO DEL EQUIPO

Nombre

* Lic. Gilda Noguerola Flores
* Dr. Filiberto Martinez

* Ing. Rafael Baca Pumarejo

* C. Dario M. Ordaz Cantellano
® Ing. Juan Manuel Sanchez

® Lic. Jorge Cabrera

* Lic. Gorgonio Martinez

® Alejandro Villanueva

Puesto

* Directora Estatal de Bibliotecas

* Investigador Académico

* Director de la Biblioteca Publica Estatal
* Encargado de Biblioteca Municipal

* Computacion para Nifios y Jovenes

* Director de Apoyo Bibliotecolégico

* Subdirector de Entrenamiento

® Consultor

14



APENDICE

18
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CAPACITACION A BIBLIOTECARIOS — FUNDACION ByMG

-

Llegada del equipo a la

- Curso de entrenamiento

biblioteca
- ~ e ~ =" A, e —
6-7 semanas 2 semanas 4-6 semanas
Curso: * Antes de recibir tus computadoras * Tecnolégico ¢ Seguimiento
Temas: * Descripcion de: * Introduccion basica a las * Uso de paqueteria

Programa y sus implicaciones
HW y SW

Red de datos y conectividad
Requisitos de la biblioteca para
la implantacién del equipo
Temas de sustentabilidad
(financiamiento, capacitacion
posterior, soporte técnico y
acceso a Internet para actualizar
materiales)

Dindmica: ® Uno a muchos

Duracién: ¢ 1 dia

Instructor: ®* Capacitadores de la Fundacion
familiarizados con el programa

Lugar: * Bibliotecas centrales del estado

Fuente: La Fundacién; analisis equipo

computadoras

Revision general de todos los
programas de capacitacion
Elementos basicos para mantener
los equipos en operacion
Conocimiento de cémo obtener
soporte técnico

Uno a uno

2 dias

Capacitadores de la Fundacién
familiarizados con el programa

Bibliotecas propia

* Navegacion en Internet

* Unoauno

* 1dia
¢ Capacitadores de la Fundacién

familiarizados con el programa

¢ Biblioteca propia

19



PERSONAL EN LAS BIBLIOTECAS P

-

UBLICAS
Personas
11,587
8,574
2,804
209
Gobierno Gobierno Gobierno Total
federal estatal municipal

Fuente: DGB

* El personal pertenece a
diferentes niveles de
gobierno: federal, estatal y
municipal

® La mayoria del personal es
contratado por los
municipios
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NIVEL EDUCATIVO Y FUNCIONES DEL PERSONAL DE BIBLIOTECAS

%
Principales funciones del personal de
Nivel educativo del personal de bibliotecas bibliotecas
100% = 10,551 personas * Distribucién de la estanteria
Bibliotecarios * Colocacién de la obra en los
calificados Primaria estantes
® Captura de los datos de autoria
. . ® Organizacion del fichero
Licenciatura

® Organizacion del archivo vertical

®* Procesamiento de material de la
biblioteca

® Orientacion basica a lectores

® Actividades de promocién de la
Secundaria lectura

Fuente; DGB 21
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CURSOS DE CAPACITACION PARA LA FORMACION DE BIBLIOTECARIOS

Curso

Duracioén

Dirigido a

Temas

Taller basico

Organizacion del
catalogo

A Coordinadores

Reparacién de libros

Talles “Mis
vacaciones en la
biblioteca”

Formacion de
lectores

Promocion de la
coleccion interna

Fuente: DGB

* 70 horas

* 30 horas

30 horas

* 30 horas

®* 30 horas

30 horas

* 30 horas

* Personal de la Red Nacional

de Bibliotecas

Personal con funciones de
bibliotecario o supervision

Coordinadores estatales y
regionales y personal de
soporte

Todo el personal de la Red
Nacional de Bibliotecas

Personal a cargo de
promover la lectura

Personal a cargo de
promover la lectura

Personal a cargo de
promover la lectura

Historia y caracteristicas de la biblioteca publica;
funciones y actividades del bibliotecario; colecciones
en la biblioteca; organizacion de libros y catalogos

Catalogos publicos e internos; confrontacién de
colecciones con catalogos; colecciones y su
organizacion

El significado de la estructura administrativa;
estadisticas generales de los servicios bibliotecarios
y de la biblioteca publica

Partes de un libro; factores para el deterioro del libro;
técnicas y procedimientos para la reparacion; tipos de
encuadernacion

Conocimiento de la coleccidon de la biblioteca;
busqueda de informacion; actividades ludicas de
lectura; recopilacion de informacion y estadisticas del
programa

Los servicios de la biblioteca y su relacién con la
promocion de la lectura; publicidad de la coleccion;
estrategias y acciones para promover la lectura;
recopilacién de informacion y estadisticas mensuales

La biblioteca como una fuente de informacion;

localizacion y administracion de la informacion;
promocion de la coleccion a través de periédico mural

22



MATERIALES DE SOPORTE

La Direccion General de Bibliotecas publica una serie de normas y materiales educativos
que sirven como guia a capacitadores y como orientacion basica a bibliotecarios:

® Instructivos

®* Manuales

®* Normas y regulacion

* Temas bibliotecoldgicos

®* Promocion de la lectura

* Biblioteca del Bibliotecario

Memoria del Primer
Encuentro Internacional
sobre Bibliotecas Publicas

_J SR
ip

Guia para el personal
de nuevo INEICso

Al YRS LIS SR S

f BIBLIOTECA

| PUBLICA

=
3
2
s
-
4
{3
iz
I8
‘g
| =
a

o S

(ACONACULTA »
e omeccion ceneras oe smuotecas 4 CONACULTA DimECCOon GEnERAL DE meuioTEcas A COMNACULTA

Fuente: DGB




Direccidn
General de
BIBLUIOTECAS

Programa de Subvencion
Biblioteca Publica Mexicana

Preguntas clave sobre el modelo operativo:
Disponibilidad de Contenidos y Promocion

20 de junio de 2002
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AGENDA DE TRABAJO

Tema Tiempo estimado

PR ST

* Introduccién

* Preguntas a responder:

—¢Queé tipo de contenidos y 60 minutos
mecanismos se pueden utilizar para
hacer el servicio relevante a la
comunidad?

— ¢ Como puede promocionarse el 60 minutos
servicio para maximizar la
utilizacion de la capacidad
instalada?

* Proximos pasos 15 minutos



-

MECANICA DE TRABAJO PROPUESTA

1. Presentacion y antecedentes de los miembros del equipo

2. Revision del documento de trabajo por todos los miembros
del equipo

3. McKinsey jugara un rol de moderador en las discusiones

4. Se designara un responsable de llevar el tiempo y tomar la
minuta de la reunion

5. Se utilizaran formatos para discusion de ideas e
incorporacion de conceptos



<

-

-

FUNCIONES BASICAS Y ESPECIFICAS PROPUESTAS POR CATEGORIA

Funciones basicas

Categorias
estratégicas

Acceso a tecnologias de
la informacion al publico

Asesoria y capacitacion
a usuarios

Otras funciones

A. Estructura restriccion de

de soporte

pornografia,
apuestas)
® Libre uso de

correo, chat)

documentos,

C. Atencion
especial bibliotecario

* Consulta amplia con

algunos contenidos
especificos (v.gr.,

herramientas de
comunicacion (v.gr.,

B. Cobertura * Elaboracion de

presentaciones, etc.
* Entretenimiento con
fines pedagodgicos
* Uso de servicios de
e-gobierno que no
implique atencién
especializada del

* Tipos de apoyo

— Capacitacion basica
multi-usuario*

— Asesoria
personalizada de
acuerdo a la
disponibilidad de
tiempo del
bibliotecario

— Ensenanza
automatizada con
material multimedia

El tiempo para
capacitacion multi-
usuario se definira de
acuerdo con las
necesidades de cada
comunidad, pero
siempre buscando un
balance con el tiempo
de acceso

* Capacitacion a bibliotecarios
aprovechando otras instancias

* Asesoria operativa a otras bibliotecas

Monitoreo del Programa

— Comunidad propia

— Otras bibliotecas (de acuerdo con
cada coordinacion estatal)

Apoyo en el desarrollo de contenidos

Apoyo en el monitoreo del
Programa

— Desempeno de la biblioteca
— Impacto en la comunidad

* Apoyo en el monitoreo del
Programa
— Desempeno de la biblioteca
— Impacto en la comunidad

¢ Otras funciones derivadas de
programas especificos de la
micro region

* Cada biblioteca podra extender sus objetivos de capacitacion de acuerdo con sus propias necesidades y recursos

Fuente:CONACULTA; CONAPO; SEDESOL
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CARACTERISTICAS BASICAS DEL MODELO OPERATIVO

Es sencilloy
amigable por lo que
puede ser operado
con facilidad sin
necesidad de
conocimientos
técnicos

Simplicidad Confiabilidad

Tiene un esquema
basico que puede
utilizarse en
diferentes
bibliotecas pero da
flexibilidad para que
cada comunidad
haga adaptaciones
menores de
acuerdo a sus
necesidades

Modelo
operativo

Replicabilidad Estabilidad

Eficiencia

Permite ofrecer una experiencia rica al
usuario haciendo un uso razonable de
los recursos (evita sobreinvertir)

Fuente: Entrevistas a la Fundacién ByMG, UNETE A.C. y bibliotecas; anélisis equipo

Funciona de
manera segura y
eficaz y cuenta con
los medios
necesarios para
garantizar una
operacion fluida

Puede
evolucionar/ser
mejorado con el
tiempo pero esta
sufcientemente
probado como para
no requerir
modificaciones o
ajustes constantes
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ELEMENTOS BASICOS DEL MODELO OPERATIVO [] Enfoque de la reunién

Requerimientos
iniciales Equipamiento Capacidades Operacion
® Espacio fisico * Mobiliario * Normas y ® Gestion
politicas
*® Personal ® Hardware * Soporte
® Capacitacion técnico
® Servicios de * Software de
apoyo bibliotecarios ® Capacitacion
* Seguridad del ~de usuarios
* Disponibilidad equipo ~* Disponibilidad S EE
de conectividad ~ de contenidos  ® Promocion
*Red de datos  relevantes =~

B R N O e e

La definicion de cada elemento debera considerar todas las caracteristicas basicas
propuestas (simplicidad, confiabilidad, estabilidad, eficiencia y replicabilidad) para
mejorar las posibilidades de éxito en la implantacion del programa
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AGENDA DE TRABAJO

Tema Tiempo estimado

® Introduccion 15 minutos

* Preguntas a responder:

— ¢ Como puede promocionarse el 60 minutos
servicio para maximizar la
utilizacion de la capacidad
instalada?

® Proximos pasos 15 minutos



A

L

aQUé TIPO DE CONTENIDOS DEBEN HACERSE

DISPONIBLES PARA ATRAER GENTE AL USO DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA BIBLIOTECA? (1/2)

Tipo de contenido

Ejemplos

PARA DESARROLLAR
POR EL EQUIPO

Poblacion objetivo

® Catalogo de direcciones de
Internet de utilidad

* Desarrollo economico de
de la poblacién

¢ Servicios de gobierno

*® Informacion para el
desarrollo personal

® Sitios de informacion sobre
México
[ ]

® Precios en distintos mercados
de los productos cultivados

® Guias para la elaboracion de
curriculums

®* Tramites administrativos

®* Pago de servicios
e

® Cursos de educacion continua
* Informacion sobre sexualidad

y planificacion familiar
o

* Estudiantes

® Poblacion en general
Ed

® Agricultores
®* Comerciantes
* Poblacion desempleada

®* Padres de familia
®* Amas de casa

®* Amas de casa
® Padres de familia
® Poblacion en general
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¢ QUE TIPO DE CONTENIDOS DEBEN HACERSE PARA}ECES;I\ET_REOQLLIJ_;;%
DISPONIBLES PARA ATRAER GENTE AL USO DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA BIBLIOTECA? (2/2)

Tipo de contenido

Ejemplos

Poblacion objetivo

* Material de Internet en
lenguas indigenas

* Material de Internet dirigido
a poblacion infantil

®* Material educativo
vinculado a programas de
estudio

* Noticias de actualidad
® Clasicos de la literatura

® Ejercicios educativos de
matematicas
® Cuentos interactivos

* Ejercicios de matematicas en
el sitio de Internet del libro

utilizado en la escuela
®

* Poblacion indigena
* Estudiantes de lenguas
indigenas

* Nifos y jovenes
* Maestros de educacion
basica

® Estudiantes de primaria y
secundaria

* Maestros y profesores
®




-

¢ QUE MECANISMOS SE DEBEN UTILIZAR PARA DAR A
CONOCER LOS CONTENIDOS DESARROLLADOS?

Mecanismo

Descripcion

Ventajas

-

PARA DESARROLLAR
POR EL EQUIPO

Desventajas

® Periodico mural

® Separadores de
navegacion
(bookmarks)
JL

®* Tablero de corcho con
informacion extraida
de Internet o
informacion sobre el
uso de Internet

* Lista de paginas web
utiles sobre temas
diversos

® Contenido en linea
sobre diversos temas

*® Visible para cualquier
usuario de la
biblioteca

® Facilita el acceso a
diversas paginas de
Internet

* Informacion desarro-
llada especificamen-te
para los usuarios

* Aprendizaje efectivo
3

®* Requiere tiempo para
su elaboracion

®* Requiere que el
usuario aprenda a
usar separadores

®* Requiere personal
dedicado al
desarrollo de
paginas web




-

AGENDA DE TRABAJO
Tema Tiempo estimado
* Introduccion 15 minutos

* Preguntas a responder:

— ¢ Qué tipo de contenidos y 60 minutos
mecanismos se pueden utilizar para
hacer el servicio relevante a la

comunidad?

* Proximos pasos 15 minutos

10
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. QUE MEDIOS DE PUBLICIDAD DEBE UTILIZAR EL
BIBLIOTECARIO PARA PROMOVER EL USO DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA BIBLIOTECA?

b

PARA DESARROLLAR
POR EL EQUIPO

Medio de
publicidad Descripcion Ventajas Desventajas
®* Mantas *® Telas rotuladas con * Alta visibilidad ® Poca sofisticacion
informacién general o o
® ®
* Carteles *® Papel o cartulina con ® Facil de elaborar * Visibilidad media
informacion generalode  ® .
algun evento . '
* Folletos y * Formato impreso con ¢ Informacion mas ® Mayor inversion
tripticos informacion sobre algun elaborada
aspecto de la biblioteca ¢
®
* Volantes * Hoja con informacion * Facil de distribuir ® Requiere personal

general o sobre algun
evento especifico

®* Facil de elaborar

para distribuir

Fuente: CONACULTA, La Promocién de la Biblioteca Publica; anélisis equipo

11
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¢ QUE MECANISMOS DE PROMOCION DEBE UTILIZAR EL PAHAF?SSAE'T_F‘E%L'J-{’F%
BIBLIOTECARIO PARA PROMOVER EL USO DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA BIBLIOTECA?

Medio de
promocion Descripcion Ventajas Desventajas
® Invitacion a ¢ Carta dirigida a domicilio ¢ Comunicacion ®* Compilacion de
domicilio con informacién general personalizada direcciones es
o especifica de la laboriosa
biblioteca ° .
® Invitacion ® Visita del bibliotecario a * Sinergias entre * Bibliotecario debe
escolar escuelas cercanas para biblioteca y escuela ausentarse de la
promocionar los biblioteca
servicios de la biblioteca
* Platica ®* Reuniones en la ® Conocimiento in situ  ® Distraccion de otros
comunitaria biblioteca con miembros de la biblioteca y sus usuarios de la
de la comunidad servicios biblioteca
@
[ J
) ®

Fuente: CONACULTA, La Promocién de la Biblioteca Ptblica; analisis equipo
12



- - -

¢ QUE MEDIOS MASIVOS DE PUBLICIDAD DEBE UTILIZAR PARAPDCESETHE%&;:%
EL ESTADO O MUNICIPIO PARA PROMOVER EL USO DE
LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA BIBLIOTECA?

Medio masivo

de publicidad Descripcion Ventajas Desventajas
®* Prensa * Desplegados en ®* Mensaje completo * Limitado numero de
periddicos y diarios con descripcion lectores de
anunciando detallada periédicos/diarios
[ ]
* Radio * Comerciales de radio * Alta penetracion * Costo de produccion

y distribucion
relativamente alto

o ®
[
® Television ®* Comerciales de ® Alta penetracion de ® Alto costo de
television hogares produccion
* Mercadolégicamente
poderoso
]
[ ] ® L &

Fuente: CONACULTA, La Promocién de la Biblioteca Publica; analisis equipo
13
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¢, COMO SE CLASIFICAN LOS DISTINTOS MEDIOS DE PARAF?ggﬁRE%Llﬁ%
PUBLICIDAD Y PROMOCION DE ACUERDO A SU
EFECTIVIDAD PARA ATRAER USUARIOS?

Medio de promocion/ Orden de efectividad (del mas
publicidad efectivo al menos efectivo)

* Mantas ——— e

® Carteles

® Folletos y tripticos e S
* Volante O R
® Invitaciéon a domicilio R
* Invitacion escolar S .,
® Platicas comunitarias gl ol s |
®* Prensa R
®* Radio e

® Television

14



AGENDA DE TRABAJO

Tema

Tiempo estimado

® Introduccion
* Preguntas a responder:

— ¢ Qué tipo de contenidos y
mecanismos se pueden utilizar para
hacer el servicio relevante a la
comunidad?

— ¢ Coémo puede promocionarse el
servicio para maximizar la
utilizacion de la capacidad
instalada?

®* Proximos pasos

15 minutos

60 minutos

60 minutos

~ 15minutos

15
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PROXIMOS PASOS

Proximos
temas para
discusion

Actividades
intermedias

Fechay
lugar de la
proxima
reunion

* Discusion centrada en la estrategia de implantacion y
operacion

* Envio de materiales, visitas y entrevistas que resulten de la
sesion de con el Grupo Asesor y del proceso de analisis del
equipo de trabajo

* Reunion con subgrupos de trabajo la tercera semana de
julio del 2002
® Lugar por definir

16
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DIRECTORIO DEL EQUIPO

Nombre

Puesto

* Profr. Ramén liiguez Franco

® Lic. Maria Antonia Zempoaltécatl
* C. Manolo Jiménez Sanchez

® Profr. David Ramirez

* C. Gabriela Castillo Mondragén
* Profra. Artemia Segovia Acosta
® Lic. Ménica Gomez

® Lic. Oscar Martinez

® Fernando Sepulveda

® Coord. Regional de Bibliotecas

* Coord. Delegacional de Bibliotecas
® Coord. Municipal de Bibliotecas

* Dir. de Biblioteca Publica Regional
® Encargada de Biblioteca Municipal
®* Encargada de Biblioteca Municipal
* Subdirectora de procesos técnicos
* Jefe de Depto. Fomento a la Lectura
® Consultor

17
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CARACTERISTICAS DEL PERSONAL DE BIBLIOTECAS EN ILUSTRATIVO
UN ESTADO DE LA REPUBLICA

Porcentaje
Edad del personal bibliotecario Estudios concluidos del personal bibliotecario
Entre f_lO Menor de Licenciatura
yS0anos 20 afios Primaria Técnico
3| 9
Entre 30
y 40 anos
Entre 21
y 30 anos 80
Secundaria

* 38 bibliotecarios cuentan con conocimientos
adicionales (7% del total) de los cuales:
— 30 tienen conocimientos de computacién, 3
de Internet y 5 de Idiomas

Fuente: Direccién de Normatividad, Entrenamiento e Informacién: analisis equipo
19
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CARACTERISTICAS DEL PERSONAL DE BIBLIOTECAS EN UN LESTOATING

ESTADO DE LA REPUBLICA

Porcentaje

Antiguedad del personal bibliotecario

Mas de
Entre3y 10 anos
5 anos
Menos de
un ano
Entre2y
3 anos
Entre 1
y 2 aios

* salario minimo vigente

Sueldo del personal en bibliotecas

Entre3y
Entre2y 4 SMV*
3 SMvV* L

Entre1y
2 SMV*

Menos de
1 SMV*

Fuente: Direccién de Normatividad, Entrenamiento e Informacién; andlisis equipo

20
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INTRODUCCION

* En dias pasados se presento la metodologia propuesta para la
seleccion de bibliotecas al Comité Directivo y a un grupo de
representantes populares, funcionarios e intelectuales. EIl resultado
fue positivo por lo que la propuesta queda aprobada.

* Las conclusiones en torno al modelo operativo que resultaron de la
segunda reunion plenaria y los materiales enviados por miembros
del grupo han sido incorporados a la propuesta que sera presentada
proximamente para su aprobacion.

* Por otra parte, se estan realizando una serie de reuniones
exploratorias con proveedores potenciales para entender mejor las
caracteristicas de los productos y servicios disponibles, y con
posibles aliados para identificar oportunidades de colaboracion.

e La reuniéon de hoy tiene como propésito la actualizacion del Grupo
Asesor sobre el avance en el reto de sustentabilidad, y el analisis de
tres ejes propuestos por el equipo de trabajo en relacion a este tema,
para lo cual seguiremos una dinamica similar a la de la reunion
anterior
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ASISTENTES A LA REUNION DE HOY

* En esta reunion, ademas de los miembros del Grupo Asesor y el equipo de
trabajo, se ha invitado al Lic. Jaime Orozco, Director de Operaciones de la
DGB

CONACULTA:
Direccién General de
Bibliotecas (DGB)

v

Coordinaciones
estatales

Biblioteca central ||
—p| estatal y central
delegacional

Biblioteca regional ||

Biblioteca municipal [}
—P y delegacional
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OBJETIVOS DE LA PRESENTACION

* Recordar el objetivo, los principios rectores y
principales retos del programa

* Revisar el avance en el plan de trabajo
propuesto para la etapa de planeacion



b
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AGENDA PROPUESTA PARA NUESTRA REUNION

9:00 hrs.

10:00 hrs.

10:45 hrs.

11:00 hrs.

11:30 hrs.

14:00 hrs.

15:30 hrs.

16:30 hrs.

17:30 hrs.

* Bienvenida y Presentacion del avance a la fecha del Programa de acceso
a servicios digitales en bibliotecas publicas

* Introduccion al reto de sustentabilidad
® Presentacion de modelos de fideicomisos
* Receso y servicio de café

* Andlisis del propuestas para fomentar la sustentabilidad en sub-grupos
de trabajo

* Comida

e Desarrollo de conclusiones sobre el modelo operativo propuesto en sub-
grupos de trabajo

* Presentacion de conclusiones por miembros del Grupo Asesor

®* Temas varios y despedida
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OBJETIVOS DE LA PRESENTACION

® Acordar la agenda de nuestra reunion

* Revisar el avance en el plan de trabajo
propuesto para la etapa de planeacion



.

- .

EL PROGRAMA ESTA PRINCIPALMENTE ORIENTADO A PERSONAS CON

RECURSOS ESCASOS

Objetivo del Programa

Mejorar la vida de las
personas en
comunidades de bajos
ingresos brindandoles
acceso a tecnologias
de la informacion a
través de la Red
Nacional de Bibliotecas
Publicas

Principios del programa

* Necesidad: el programa estara dirigido principalmente a
bibliotecas que atiendan a comunidades marginadas donde la
necesidad es mayor y el numero de personas que tienen acceso a
computadoras e Internet es menor

® Asociacion: el programa debera contribuir a que se desarrollen
lazos de cooperacion entre con las bibliotecas participantes, entre
éstas y sus comunidades y entre la comunidad de bibliotecas
nacional e internacional

* Apalancamiento: el programa debera servir como catalizador para
que otros agentes - gobiernos, empresas, fundaciones e
individuos — apoyen a la biblioteca publica como institucion y a
que el amplio acceso publico a tecnologias de la informacion sea
una prioridad

* Sustentabilidad: Todas las actividades del programa, incluyendo
otorgamiento de donativos, apoyo técnico, entrenamiento, y
desarrollo de asociaciones, deberan promover la sustentabilidad
tecnoldgica y financiera a nivel local



HAY CUATRO PRINCIPALES RETOS ""! Enfoque de la reunién

A partir de la vocacion de la biblioteca publica, los objetivos y
principios del programa, surgen 4 retos principales:

¢ ; Como seleccionar a las bibliotecas que participaran inicialmente
en el programa logrando un balance entre viabilidad e impacto
potencial?

¢ ; Como implantar el programa en estas bibliotecas asegurando un
esquema logistico y un arranque de operaciones efectivo?

| _:,-_y_'su entorno"

¢ ; Como monitorear y evaluar el programa para asegurar que se
alcanzan los objetivos planteados y que las mejoras y acciones
correctivas son aplicadas a tiempo?
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EL OBJETIVO DE SUSTENTABILIDAD SE HA CONSIDERADO EN EL
DISENO DE TODOS LOS ELEMENTOS

~ Enfoque de la reunién

* Todas las actividades del
programa deberan promover la

Sustentabilidad del programa

sustentabilidad tecnoldgica y R i (T _
financiera a nivel local st ||lo0 | o QY
; | | Oism | [l 0
* Tanto la metodologia de O >0 Ee | E:E o
L -0 ol p-
seleccién como el modelo Sos(les |58 || &
operativo se han disefiado ZE?B'{’E =% =
considerando un objetivo de S82¢ = ?E‘QE =
sustentabilidad RS20 (=0

* Sin embargo, es necesario
apuntalar el programa con
pilares adicionales para
mejorar sus posibilidades de
éxito en el mediano plazo

Modelo operativo

Metodologia de seleccion
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AL DIiA DE HOY SE HAN OFRECIDO AL PROGRAMA IMPORTANTES

APOYOS

Institucion

BILL& MELINDA
GATES feundarion

Microsoft
México

ILCE

Apoyo ofrecido

* 30 millones de dolares
americanos

* 100 millones de pesos en
licencias de software

® Conexion a Internet dedicada
de alta velocidad (numero de
bibliotecas por definir)

* Formacion de capacitadores y
bibliotecarios participantes en
todo el pais

Condiciones

¢ Utilizar el donativo para proveer acceso
publico y gratuito a tecnologias de la
informacion a través de la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas

* En caso de que se decida utilizar software
de Microsoft para el programa, esta
empresa donara las licencias
correspondientes

e Contar con por lo menos dos equipos de
computo y condiciones minimas para la
instalacion en la biblioteca que recibira la
conectividad

* Cubrir una cuota mensual de conexién

® Cubrir los viaticos de las personas que
recibiran el entrenamiento

Fuente: Programa de Asociacion Estatal de la Fundacion Bill y Melinda Gates; analisis equipo



SIN EMBARGO, SE REQUERIRA LA PARTICIPACION DIRECTA DE
ESTADOS, MUNICIPIOS Y OTRAS INSTANCIAS PARA FOMENTAR LA
SUSTENTABILIDAD

-

Principales rubros

Acondicionamiento

Inversion

Conectividad

Equipamiento

Capacitacion

Otros

Acceso a Internet

Gasto corriente

Personal

Mantenimiento

Promocion

Otros

Actores clave

Gobiernos estatales
y municipales

Dependencias
federales

Patrocinadores
nacionales y locales

Organizaciones
comunitarias

10
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OBJETIVOS DE LA PRESENTACION

® Acordar la agenda de nuestra reunion

* Recordar el objetivo, los principios rectores y
principales retos del programa

* Revisar el avance en el plan de trabajo
 propuesto para la etapa de planeacin

11



PLAN DE TRABAJO PROPUESTO PARA LA ETAPA DE

PLANEACION

evaluacion
recursos.

Tiempo  <44-5semanas—>
aproximado

Objetivos: *® Entender la
situacion actual
® Definir la
metodologia para
la seleccion de
bibliotecas

Productos ¢ Diagndstico de la
finales: situacion actual
* Metodologia para
la seleccion de
bibliotecas

Il. Desarrollo de la estrategia central

'Nivel de avance

® |niciativas

~ Evaluacién de

Desarrollo de Ev
las iniciativas

iniciativas clave

lll. Desarrollo
del plan de
implantacion y
la propuesta
final

| propuestas
< 15 semanas
®* Generar ideas ® Validar las
para implantar el iniciativas
programa, propuestas
facilitar su
sustentabilidad y
evaluar su
desempeno

* Portafolio de
iniciativas
seleccionadas

potenciales:

— Implantacion

— Sustentabilidad
— Evaluacion

» < 5gemanas—

® Diseno del plan
de trabajo por
iniciativa

* Refinamiento de
conceptos para
la propuesta final

* Plan del
programa

®* Propuesta

®* Modelo de
organizacion

12
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RESUMEN DE LOS PRINCIPALES ACUERDOS DEL COMITE DIRECTIVO

* Habra tres categorias de bibliotecas orientadas a equilibrar el impacto con la
viabilidad y sustentabilidad del programa: soporte, cobertura y atencién
especial

* El modelo funcional en las bibliotecas sera sencillo enfocandose en consulta,
comunicacion (v.gr., correo, charla), manejo de paqueteria de oficina, acceso a
e-Gobierno y capacitacion basica a usuarios

* El proceso para seleccion de bibliotecas participantes involucrara a estados y
municipios con el fin de definir prioridades conjuntas y acordar
responsabilidades para cada una de las partes

* La distribucién preliminar de bibliotecas por categoria en una primera ronda

estara dirigida a las cabeceras municipales buscando cubrir todos los
municipios de marginacion muy baja, baja y media, y todas las microrregiones

Fuente: Analisis del equipo 13



®* Presentaciones
— Comité Directivo
— Legisladores, funcionarios e intelectuales

®* Entrevistas
- ILCE
— Proveedores
« Equipo
« Software
« Conectividad
» Logistica

* Pruebas piloto
— Identificacion de bibliotecas
— Acondicionamiento y capacitacion (en proceso)
— Lanzamiento del piloto el lunes 29 de julio

* Analisis
— Ajustes al modelo operativo
— Definicion de funciones clave
— Identificacion de aliados clave
— Desarrollo de iniciativas preliminares para fomentar la
sustentabilidad

Fuente: Analisis del equipo

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL EQUIPO DE TRABAJO

NO EXHAUSTIVO

* El modelo operativo se ha
venido ajustando con base

en las actividades realizadas

® Como préoximos pasos

inmediatos estan:

— Lanzar las pruebas piloto

— Concluir las entrevistas a
proveedores y aliados
potenciales

— Detallar la estrategia
organizacional para la
implantacion y operacion

— Revisar y mejorar las
iniciativas de
sustentabilidad

14



Fuente: Analisis del equipo

DIRECTORIO DE ASISTENTES

15



Nombre

Lic. Armando Guerra Guerra
Lic. Gilda Noguerola Flores

Lic. Martha E. Castro Mascarefio
Ing. Rafael Baca Pumarejo
Profr. David Ramirez

Profr. Ramén lhiguez Franco
Lic. Aura Ferra

Lic. Maria Antonia Zempoaltécatl
Lic. Yuria Burguete Vela

C. Manolo Jiménez Sanchez

C. Gabriela Castillo Mondragén
C. Adriana Padilla

Profra. Artemia Segovia Acosta
C. Dario M. Ordaz Cantellano

Dr. Jesus Lau

Dr. Filiberto Martinez

Ing. Juan Manuel Sanchez

DIRECTORIO DE MIEMBROS DEL GRUPO ASESOR

Puesto

Dir. Estatal de Bibliotecas

Dir. Estatal de Bibliotecas

Dir. de la Biblioteca Estatal

Dir. de la Biblioteca Publica Estatal
Coord. Regional de Bibliotecas
Dir. de Biblioteca Publica Regional
Encargada de Biblioteca Regional
Coord. Delegacional de Bibliotecas
Dir. Municipal de Bibliotecas
Coord. Municipal de Bibliotecas
Encargada de Biblioteca Municipal
Encargada de Biblioteca Municipal
Encargada de Biblioteca Municipal
Encargado de Biblioteca Municipal
Director de Biblioteca Universitaria
Investigador Académico

Programa de Computacion para
Nifios y Jovenes

Ciudad/Municipio,
EDO/Academia

Saltillo, COAH
Pachuca, HGO
Monterrey, NL

Cd. Victoria, TAMPS
La Piedad, MICH

Cd. Obregén, SON
Tuxtla Gutiérrez, CHIS
Distrito Federal
Coatzacoalcos, VER
Centro, TAB
Atlacomulco, EDOMEX
Tijuana, BC
Tamazunchale, SLP
Puebla, PUE

Cd. Juarez, CHIH
UNAM

Academia Mexicana de
Ciencia

16



DIRECTORIO DEL EQUIPO DE TRABAJO

Nombre

* Dr. Jorge Von Ziegler
® Lic. Jorge Cabrera

® Lic. Jaime Orozco

® Lic. Ménica Gomez

* Lic. Gorgonio Martinez
® Lic. Oscar Castro

® C. Pedro Venegas
® C. Oscar Martinez

¢ Lic. Maria Antonieta
Gutiérrez

® Rodrigo Rubio

* Fernando Sepulveda
* Alejandro Villanueva
* Miguel Rivera

¢ Julio Rodriguez

* David Garcia-Junco

Puesto

* Dir. General de Bibliotecas Publicas )

* Dir. de Apoyo Bibliotecoldgico

* Dir. De Operaciones

® Subdirectora de Procesos Técnicos

® Subdirector de Entrenamiento

® Subdirector de Normatividad y
Seguimiento

¢ Jefe de Departamento de
Operaciones

¢ Jefe de Departamento de Fomento a
la Lectura

* Asistente del Director de Apoyo
Bibliotecoldgico

* McKinsey
* McKinsey
* McKinsey
* McKinsey
®* McKinsey

®* McKinsey )

Datos de contacto

} e 9179-1000

, * 5282 7500

17
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Programa de acceso a servicios
digitales en bibliotecas publicas

Introduccion al reto de sustentabilidad

25 de julio de 2002
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OBJETIVOS DE LA PRESENTACION

* Proponer una mecanica de trabajo en equipos



-
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LA SUSTENTABILIDAD ES UNO DE LOS PRINCIPIOS BASICOS DEL

PROGRAMA

Objetivo del Programa

Mejorar la vida de las
personas en
comunidades de bajos
ingresos brindandoles
acceso a tecnologias
de la informacion a
través de la Red
Nacional de Bibliotecas
Publicas

Principios del programa

®* Necesidad: el programa estara dirigido principalmente a
bibliotecas que atiendan a comunidades marginadas donde la
necesidad es mayor y el numero de personas que tienen acceso a
computadoras e Internet es menor

® Asociacion: el programa debera contribuir a que se desarrollen
lazos de cooperacion entre con las bibliotecas participantes, entre
éstas y sus comunidades y entre la comunidad de bibliotecas
nacional e internacional

® Apalancamiento: el programa debera servir como catalizador para
que otros agentes - gobiernos, empresas, fundaciones e
individuos — apoyen a la biblioteca publica como institucion y a
que el amplio acceso publico a tecnologias de la informacion sea
una prioridad

® Sustentabilidad: Todas las actividades del programa, incluyendo
otorgamiento de donativos, apoyo técnico, entrenamiento, y
desarrollo de asociaciones, deberan promover la sustentabilidad
tecnoldgica y financiera a nivel local



Y AL MISMO TEIMPO UNO DE SUS PRINCIPALES RETOS " Enfoque de la reunién

A partir de la vocacion de la biblioteca publica, los objetivos y
principios del programa, surgen 4 retos principales:

¢ ; Como seleccionar a las bibliotecas que participaran inicialmente
en el programa logrando un balance entre viabilidad e impacto
potencial?

¢ ;Como implantar el programa en estas bibliotecas asegurando un
esquema logistico y un arranque de operaciones efectivo?

* ; Como monitorear y evaluar el programa para asegurar que se
alcanzan los objetivos planteados y que las mejoras y acciones
correctivas son aplicadas a tiempo?



b - b

POR ELLO LA SUSTENTABILIDAD SE HA CONSIDERADO EN EL
DISENO DE TODOS LOS ELEMENTOS

Enfoque de la reunién

* Todas las actividades del
programa deberan promover la
sustentabilidad tecnoldgica y
financiera a nivel local

Sustentabilidad del programa

* Tanto la metodologia de
seleccion como el modelo
operativo se han disenado
considerando un objetivo de
sustentabilidad

Otros

Convenios con
- Financiamiento

® Sin embargo, es necesario
apuntalar el programa con
pilares adicionales para
mejorar sus posibilidades de
éxito en el mediano plazo

Modelo operativo

Metodologia de seleccion
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LOS COMPROMISOS CON ESTADOS Y MUNICIPIOS PUEDEN B || :
DARSE EN TRES NIVELES INCREMENTALES DE y

CORRESPONSABILIDAD

-

A N

PRELIMINAR

Instalacion

Desempeio

Ampliacion

®* Asegurar las
condiciones
basicas para recibir
los equipos

* Mantener el
funcionamiento
adecuado de las
bibliotecas

® Generar iniciativas
que fomenten la
expansion del
programa (v.gr.,
bibliotecas
adicionales)

v——

* ¢Qué compromisos especificos deben asumir los estados y
municipios en cada nivel?

* ¢Qué incentivos pueden crearse para fomentar una participacion
activa de los estados y municipios en el programa?



LA SUSTENTABILIDAD EN EL MEDIANO PLAZO REQUIERE
MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO PARA DIFERENTES / N

FINES

Financiamiento
para el mediano
plazo

Actualizacion

Crecimiento

Z X

PRELIMINAR

Renovacion de equipo y servicios anexos (v. gr.,
contratos de mantenimiento, seguro, soporte

técnico, etc.)

Ampliacion de
servicios

Ampliacion de
cobertura

Incremento en el numero de
equipos y/o periféricos (v. gr.,
camaras, scanners,
proyectores) en las bibliotecas
que cuentan con el servicio

Incremento en el numero de
bibliotecas participantes

—v—_

* ;Qué organizaciones podrian otorgar financiamiento?

* ;Qué acciones puede realizarse hoy para garantizar la

sustentabilidad financiera del programa en el mediano plazo?
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EL INVOLUCRAMIENTO REAL DE LA COMUNIDAD ES : II :

CLAVE PARA LA SUSTENTABILIDAD DEL PROGRAMA v
Z N
PRELIMINAR
Ofrecer servicios Si la comunidad
relevantes a la percibe un alto valor
comunidad crea una en el equipamiento
percepcion de alto de la biblioteca es
valqr del_ mas probable que
equipamiento se comprometa para
tecnologico en la asegurar su
biblioteca permanencia

R EE———

* ;Qué tipo de beneficios debe recibir la comunidad para crear la
percepcion de alto valor?

* ;Qué mecanismos promueven el involucramiento formal de la
comunidad en la sustentabilidad del programa a nivel local?



OBJETIVOS DE LA PRESENTACION

® Introducir el reto de sustentabilidad

'* Proponer una mecanica de trabajo en equipos



AGENDA PROPUESTA PARA NUESTRA REUNION

9:00 hrs.

10:00 hrs.
10:45 hrs.
11:00 hrs.

11:30 hrs.

14:00 hrs.

15:30 hrs.

16:30 hrs.

17:30 hrs.

® Bienvenida y Presentacion del avance a la fecha del Programa de acceso
a servicios digitales en bibliotecas publicas

* Introduccion al reto de sustentabilidad
* Presentacion de modelos de fideicomisos
®* Receso y servicio de café

. Analms del propuestasv_para fomentar la sustentablhdad‘en-.sub-grupos
- de trabajo GiSplL e

* Comida

esarrollo de con

A

~ grupos de trabajo

* Presentacion de conclusiones por miembros del Grupo Asesor

®* Temas varios y despedida



SUB-GRUPOS DE ANALISIS PROPUESTOS

A. Convenios
con
estados y
municipios

B. Financia-
miento

C. Involucra-
miento de
la
comunidad

Nombre Puesto Localidad/Organizacion
® Lic. Armando Guerra Guerra * Dir. Estatal de Bibliotecas ¢ Saltillo, COAH

* Lic. Gilda Noguerola Flores * Dir. Estatal de Bibliotecas * Pachuca, HGO

* Profr. David Ramirez * Dir. de Biblioteca Publica Regional * La Piedad, MICH

* Lic. Maria Antonia Zempoaltécatl®* Coord. Delegacional de Bibliotecas * México, D.F.

* C. Manolo Jiménez Sanchez * Coord. Municipal de Bibliotecas * Centro, TAB

® Lic. Jaime Orozco * Dir. de Operaciones * CONACULTA

® Lic. Oscar Castro * Jefe de Depto. Direccion de Operacion ®* CONACULTA

* Miguel Rivera * Consultor ®* McKinsey

* Lic. Martha E. Castro Mascareno® Dir. de la Biblioteca Estatal * Monterrey, NL

® Lic. Yuria Burguete Vela ® Dir. Municipal de Bibliotecas ¢ Coatzacoalcos, VER
* Ing. Rafael Baca Pumarejo * Dir. de la Biblioteca Publica Estatal ® Cd. Victoria, TAMPS
® C. Adriana Padilla * Encargada de Biblioteca Municipal ® Tijuana, BC

® Dr. Filiberto Martinez * Investigador Académico * UNAM

® Lic. Jorge Cabrera * Dir. Apoyo Bibliotecolégico * CONACULTA

* Lic. Pedro Venegas ® Subdirector de Normatividad * CONACULTA

* Lic. Ménica Gomez * Subdirectora de procesos técnicos * CONACULTA

* David Garcia Junco * Consultor * McKinsey

Profr. Ramoén lhiguez Franco
Lic. Aura Ferra

C. Dario M. Ordaz Cantellano
Ing. Juan Manuel Sanchez

C. Gabriela Castillo Mondragon
Profra. Artemia Segovia Acosta
Lic. Gorgonio Martinez

Lic. Oscar Martinez

Julio Rodriguez

Coord. Regional de Bibliotecas
Encargada de Biblioteca Regional
Encargado de Biblioteca Municipal
Computacion para Ninos y Jévenes
Encargada de Biblioteca Municipal
Encargada de Biblioteca Municipal
Subdirector de Entrenamiento

Jefe de Depto. Fomento a la Lectura
Consultor

Cd. Obregon, SON
Tuxtla Gutiérrez, CHIS
Puebla, PUE

Acad. Mex. de Ciencias
Atlacomulco, EDOMEX
Tamazunchale, SLP
CONACULTA
CONACULTA

McKinsey 10
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MECANICA DE TRABAJO PROPUESTA

1. Presentacion y antecedentes de los miembros del Grupo

2. Revision y discusion del material por todos los integrantes del
Grupo

3. McKinsey jugara un rol de moderador en las discusiones
4. Se designara un responsable de llevar el tiempo y tomar la minuta

5. Se utilizaran formatos en blanco para discusion de ideas e
incorporacion de conceptos

Fuente: andlisis McKinsey
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Direccidn
General de
BIBLUOTECAS

Programa de acceso a servicios
digitales en bibliotecas publicas

Preguntas clave sobre la sustentabilidad del
programa: Convenios con estados y
municipios

25 de julio de 2002



AGENDA DE TRABAJO

Tema

Tiempo estimado

® Introduccion
* Preguntas a responder:

—¢Qué compromisos deben adquirir
los estados y municipios para cada
nivel de corresponsabilidad?

— ¢Para cada uno de los niveles de
corresponsabilidad qué incentivos
son apropiados para generar
compromisos efectivos?

* Proximos pasos

15 minutos

60 minutos

60 minutos

15 minutos



-

MECANICA DE TRABAJO PROPUESTA

1. Presentacion y antecedentes de los miembros del equipo

2. Revision del documento de trabajo por todos los miembros
del equipo

3. McKinsey jugara un rol de moderador en las discusiones

4. Se designara un responsable de lievar el tiempo y tomar la
minuta de la reunién

5. Se utilizaran formatos para discusion de ideas e
incorporacion de conceptos
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RETOS IN'C'ALES DEL PROGRAMA Enfoque del

documento

A partir de la vocacion de la biblioteca publica, los objetivos y
principios del programa, surgen 4 retos principales:

* (Como seleccionar a las bibliotecas que participaran inicialmente en
el programa logrando un balance entre viabilidad e impacto
potencial?

* ¢Como implantar el programa en estas bibliotecas asegurando un
esquema logistico y un arranque de operaciones efectivo?

* (Como promover la sustentabilidad del programa a nivel local en el
mediano y largo plazos dada la naturaleza especifica de cada
biblioteca y su entorno?

* ¢Como monitorear y evaluar el programa para asegurar que se
alcanzan los objetivos planteados y que las mejoras y acciones
correctivas son aplicadas a tiempo?
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EL OBJETIVO DE SUSTENTABILIDAD SE HA CONSIDERADO EN EL
DISENO DE TODOS LOS ELEMENTOS

Enfoque del andlisis

* Todas las actividades del
programa deberan promover la
sustentabilidad tecnoldgica y
financiera a nivel local

Sustentabilidad del programa

*® Tanto la metodologia de
seleccion como el modelo
operativo se han disefado
considerando un objetivo de
sustentabilidad

Otros

municipios
para el mediano

Convenios con
plazo

estados y
Financiamiento

Involucramiento de
la comunidad

* Sin embargo, es necesario
apuntalar el programa con Modelo operativo
pilares adicionales para mejorar
sus posibilidades de éxito en el
mediano plazo

Metodologia de seleccion




AGENDA DE TRABAJO

Tema

Tiempo estimado

® Introduccion
* Preguntas a responder:

— ¢Qué compromisos deben adquirir
los estados y municipios para cada
nivel de corresponsabilidad?

— ¢Para cada uno de los niveles de
corresponsabilidad qué incentivos
son apropiados para generar
compromisos efectivos?

* Préoximos pasos

15 minutos

60 minutos

60 minutos

15 minutos



b

LOS COMPROMISOS CON ESTADOS Y MUNICIPIOS PUEDEN

-

DARSE EN TRES NIVELES INCREMENTALES DE
CORRESPONSABILIDAD

Niveles de corresponsabilidad

Instalacion

Desempeno

Ampliacion

® Asegurar las
condiciones
basicas para

recibir los equipos

®* Mantener el
funcionamiento
adecuado de las
bibliotecas

® Generar iniciativas
que fomenten la
expansion del
programa (v.gr.,
bibliotecas
adicionales)

PROPUESTA

®* Los compromisos

para cada nivel
deben plasmarse en
convenios entre
estados y la
Federacion

Adicionalmente, el
programa debe
contar con los
incentivos para que
estados y
municipios apoyen
activamente la
sustentabilidad y el
crecimiento



-

CADA NIVEL IMPLICA COMPROMISOS ESPECIFICOS
PARA LA FEDERACION Y PARA ESTADOS Y MUNICIPIOS

Niveles de co-
rresponsabilidad:

Principales
compromisos
federales:

Principales
compromisos
estatales y
municipales:

b

PARA DESARROLLAR
POR EL EQUIPO

Instalacién

Desempeno

Ampliacién

Instalacion de la
conectividad

Instalacién del equipo,
software y red de datos
Dar capacitacion inicial a
bibliotecarios

Adecuacion del espacio
fisico

Contratacion de servicios
de apoyo

Contratacion de personal
Compra de mobiliario

Impartir los cursos de
capacitacion

Elaborar manuales de
apoyo y reglamentos de
uso

* Dar soporte técnico

Promover el programa en
medios masivos

* Pago de servicios

* Remuneracion al personal

* Cumplimiento con el
compromiso de
capacitacion

* Equiparar los recursos
recaudados por los
estados para el
equipamiento de
bibliotecas

* Equipamiento de
bibliotecas por parte del
estado / municipio




-
b L

ES NECESARIO DISTINGUIR LOS COMPROMISOS PARA DESARFOLLAR
ESTATALES DE LOS MUNICIPALES (1/3)

Bibliotecas de jurisdiccién municipal iz
Principales
compromisos Estado Municipio
® Adecuacion del ° ot

espacio fisico

* Contratacion de o o
servicios de apoyo

* Contratacion de ° °
personal

®* Compra de 2 .
mobiliario

® ® ®

L ] ® °




-

ES NECESARIO DISTINGUIR LOS COMPROMISOS
ESTATALES DE LOS MUNICIPALES (2/3)

b

PARA DESARROLLAR
POR EL EQUIPO

Bibliotecas de jurisdiccién municipal —
Principales
compromisos Estado Municipio
* Pago de servicios o .
®* Remuneracion al ° °
personal
®* Cumplimiento con . o

el compromiso de
capacitacion




-

ES NECESARIO DISTINGUIR LOS COMPROMISOS PARASgSﬁéT_RE%'—L'ﬁ%
ESTATALES DE LOS MUNICIPALES (3/3)

Bibliotecas de jurisdiccion municipal st
Principales
compromisos Estado Municipio
* Equipamiento de * 2

bibliotecas por parte
del estado / municipio

10
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AGENDA DE TRABAJO

Tema

Tiempo estimado

® Introduccion
* Preguntas a responder:

— ¢ Qué compromisos deben adquirir
los estados y municipios para cada
nivel de corresponsabilidad?

— ¢Para cada uno de los niveles de
corresponsabilidad qué incentivos
son apropiados para generar
compromisos efectivos?

® Proximos pasos

15 minutos

60 minutos

60 minutos

15 minutos

11
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CADA NIVEL DE CORRESPONSABILIDAD INVOLUCRA EJEMPLO
INCENTIVOS POTENCIALES SI SE DA EL CUMPLIMIENTO DE
COMPROMISOS POR PARTE DE ESTADOS Y MUNICIPIOS

Niveles de co- Instalacién Desempenio Rplapen
rresponsabilidad:
Cumplimiento * Adecuacion del espacio * Pago de servicios * Equipamiento de
efectivo de fisico * Remuneracion al personal bibliotecas por parte del
compromisos * Contratacion de servicios * Cumplimiento con el estado
estatales y de apoyo compromiso de * Otros
municipales: * Contratacion de personal capacitacion

* Compra de mobiliario * Otros

* Otros

Incentivos * Calificar para recibir el * Calificar para el siguiente ® Calificar para el
potenciales: equipamiento de las equipamiento de equipamiento de _
bibliotecas de la primera bibliotecas bibliotecas adicionales

fase del programa

12
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BAJO EL ESQUEMA DE INCENTIVOS LOS CONVENIOS
PUEDEN GENERAR COMPROMISOS QUE CONDUZCAN A UN
MAYOR NUMERO DE BIBLIOTECAS INSTALADAS

Bibliotecas
totales a equipar
en el estado:

Las bibliotecas
a equipar en
cada fase se
definen desde
un principio

Convenio inicial

30 bibliotecas

3a fase

2a fase

Aplicacion de
esquema de
incentivos

1a fase

Bajo el convenio original el

equipamiento de bibliotecas no
esta sujeto a mecanismos de
incentivos

Convenio con esque-

ma de incentivos

-

5
C + :: ad'i::iso?'lal
|
/ 3a fase
/ 2a fase
A / 1a fase

EJEMPLO

C. Genera iniciati-
vas de ampliacion
del programa y
recibe fondos para
instalar mas
bibliotecas

B. Cumplen con
los compromisos
de desempeno y
califican para la
siguiente fase

A. Cumplen con
los requerimientos
iniciales para la
instalacién

Bajo el convenio con esquema de
incentivos se premia a los estados y
municipios que cumplen con los
compromisos adquiridos y a los que van
mas alla expandiendo el programa

13
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¢{QUE VENTAJAS Y DESVENTAJAS TIENEN LOS
INCENTIVOS PLANTEADOS PARA CADA NIVEL DE
CORRESPONSABILIDAD?

Nivel de corres-

PARA DESARROLLAR
POR EL EQUIPO

ponsabilidad Incentivo Ventajas Desventajas

Instalacion ® Calificar para ® Garantiza un compromiso * Descarta estados y
recibir el minimo por parte de municipios con
equipamiento de estados y municipios dificultades econdémicas

Desempeio °

Ampliacion o

las bibliotecas de ¢

la primera fase del

Programa

Calificar para las ®* Promueve el involucramien-
siguientes fases de  to de estados Yy municipios

equipamiento de en el funcionamiento de las
bibliotecas bibliotecas

L ]
Calificar para ® Promueve la generacién de
obtener recursos interés local por el
adicionales en Programa

proporcion a los °
recursos obtenidos ®
(mecanismo de
fondos

equiparables)

® Perjudica a municipios en
estados donde otros
municipios incumplen

* Dificulta la ampliacién del
programa en estados mas
pobres

14
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¢QUE OTROS INCENTIVOS SE PUEDEN PLANTEAR PARA  PARADESARROLLAR

GENERAR COMPROMISO?

Nivel de corresponsabilidad

POR EL EQUIPO

Incentivo

®* Instalacion

®* Desempeiio

®* Ampliacion

* Garantizar el equipamiento de todas las bibliotecas sin
necesidad de otras fases

* Dotar a las bibliotecas con mejor servicio con un equipo de
computo extra

® Premiar con una biblioteca mas con equipamiento al estado con
el mejor desarrollo de contenidos

15
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AGENDA DE TRABAJO

Tema

Tiempo estimado

® Introduccion
* Preguntas a responder:

— ¢Qué compromisos deben adquirir
los estados y municipios para cada
nivel de corresponsabilidad?

— ¢Para cada uno de los niveles de
corresponsabilidad qué incentivos
son apropiados para generar
compromisos efectivos?

* Proximos pasos

15 minutos

60 minutos

60 minutos

15 minutos

16
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PROXIMOS PASOS

* Mecanismos para la evaluacion del programa

Proximos
temas para
discusion

Actividades

intermedias

® Por definir
Fechay
lugar de la
proxima
reunion

17
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DIRECTORIO DEL EQUIPO

Nombre

Puesto

® Lic. Armando Guerra Guerra

* Lic. Gilda Noguerola Flores

® Profr. David Ramirez

® Lic. Maria Antonia Zempoaltécatl
® C. Manolo Jiménez Sanchez

® Lic. Jaime Orozco

® Lic. Oscar Castro

®* Miguel Rivera

* Dir. Estatal de Bibliotecas

* Directora Estatal de Bibliotecas

* Dir. de Biblioteca Publica Regional
* Coord. Delegacional de Bibliotecas
® Coord. Municipal de Bibliotecas

*® Director de Operaciones

® Subdirector de Normatividad

® Consultor

18
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REQUERIMIENTOS INICIALES PROPUESTOS (1/2) m

Requerimientos adicionales por tipo de biblioteca PRELIMINAR
Comun Soporte Cobertura Atencion especial
Espacio fisico * Corriente eléctrica de * Superficie disponible para 11 ¢ Superficie ® Superficie

acuerdo a ILCE computadoras e impresora disponible para 5 disponible para 2-3
* Techo impermeabilizado (~30 m?) computadoras e computadoras e
* Puertas y ventanas con * Espacio independiente impresora (~15 m?) impresora (~10 m?)

cerradura * Auditorio, sala de usos
* Buena iluminacién* multiples o equivalente*

* Aire acondicionado*

* Conexion a Internet
dedicada de acuerdo e-
México:

— Satelital (128-256)
— Terrestre (256-512)
— Microondas

* Linea telefénica o voz IP

aprender y ayudar interno* lengua regional)
- Perfil promotor
— Conocimientos en

computacion*

* Vigilancia durante horas

* 2 bibliotecarios: * Encargado de soporte * Bibliotecario
— Potencial para operativo y servicios de red bilinglie (espaiiol y

Servicios de s coriicic® Vigilancia 24 horas*
apoyg:. * Sistema de alarma*
r
* Opcional

NOTA: El detalle de cada elemento se encuentra en el Anexo

Fuente: Fundacién ByMG; UNETE A.C.: ILCE; andlisis equipo 20
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REQUERIMIENTOS INICIALES PROPUESTOS (2/2)

Cantidad por tipo de biblioteca

B |

PRELIMINAR

Concepto Soporte Cobertura Atencion especial

Mobiliario * Mesas para computadora * 11 *5 * 2-3

* Sillas

® Mesa para impresora o 22 5 2-3
) * Tablero de corcho 1 .1 1
= @’ * Pantalla*
I\ * Rotafolio / pizarrén e 1

1

* Opcional
NOTA: El detalle de cada elemento se encuentra en el Anexo
Fuente: Fundacién ByMG; UNETE A.C.: ILCE; andlisis equipo

21



EQUIPAMIENTO PROPUESTO (1/2) DE

Cantidad por tipo de biblioteca PRELIMINAR
Concepto Soporte Cobertura Atencion especial
¢ Computadoras** * 11 5 e 2-3
harwats * Impresora laser B/N I | e 1 * 1
* Reguladores Nobreak *6 3 L |
* 1 camara de web* A | e 1 * 1
* Proyector* ¢ 1
* Sistema Operativo 5
* Paqueteria de oficina
* Enciclopedia
* Navegador
* Tutoriales 5 e 11 *5 e 2-3
* Software para ninos
* Software de registro y
asignacion de tiempos

J

* Opcional
** Procesador Pentium IV a 1.8 GHz, 256 MB en RAM, 80 GB en disco duro, equipo multimedia con DVD-ROM
NOTA: El detalle de cada elemento se encuentra en el Anexo

Fuente: Fundacién ByMG; UNETE A.C.; ILCE; anadlisis equipo 22



EQUIPAMIENTO PROPUESTO (2/2)

Cantidad por tipo de biblioteca

B N

PRELIMINAR

Concepto Soporte

Cobertura

Atencion especial

uridad del * Seguridad fisica
Segurida ~ Aditamentos de

seguridad 11
— Garantia por 3 afos
— Pdliza de seguro
* Seguridad operativa
— Centurion Guard 11
— Antivirus
— CD de restauracion L

Ruteador*
Switch

Cableado de red
Modem externo**

Discapacitados \ ° ‘Adaptacion de N
accesos ala

biblioteca (rampas y > 1
pasillos)**
* Mobiliario especial
* Equipamiento

braille**
* Software braille** )

* Se instalaran ruteadores cuando se tenga acceso dedicado terrestre a Internet

** Opcional
NOTA: El detalle de cada elemento se encuentra en el Anexo
Fuente: Fundacién ByMG; UNETE A.C.; ILCE: analisis equipo

(la conectividad satelital no los requiere)

23
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CAPACIDADES NECESARIAS PROPUESTAS BE B

Capacidades necesarias adicionales por tipo de biblioteca PRELIMINAR

Comun Soporte Cobertura Atencion especial

Normas y * Reglamento de usodel * Manual para la capacitacion de
politicas equipo de computo bibliotecarios
* Manual para el apoyo y la

capacitacion de usuarios

Capacitacion a * Entrenamiento basico: ¢ Administracién de servicios en
bibliotecarios - Introduccién a la bibliotecas de soporte
= computacion
— Recursos de
informacion
— Antes de recibir tus
computadoras
— Capacitacion de primer
dia en la biblioteca
— Seguimiento |
— Seguimiento Il
* Entrenamiento especifico
de acuerdo al nivel de
avance del bibliotecario

Disponibilidad * Informacién de la * Actualizacién del catalogo en
de contenidos localidad linea

relevantes * Material relevante para la
: comunidad (v.gr., lenguas
indigenas)
* Periddico mural con
material de Internet y/o
realizado con aplicaciones

NOTA: El detalle de cada elemento se encuentra en el Anexo
Fuente: Fundacién ByMG; UNETE A.C.; ILCE; andlisis equipo 24



OPERACION PROPUESTA (1/2)

Especificaciones adicionales por tipo de biblioteca

Comun

BN

PRELIMINAR

Soporte

Cobertura

Atencion especial

Gestion ®

== E

Soporte técnico =

Administracion del
moddulo:

— Registro de usuarios
— Lista de espera
Cobranza de
consumibles:

— Impresiones

— Discos

(]

Administracion de cursos *

de capacitacion:

— Registro de usuarios

— Tiempo dedicado a la
capacitacion de
usuarios

Monitoreo del programa:

— Impactoen la
comunidad propia
— Biblioteca

Hoja soluciones basicas
Help desk centralizado
Asistencia directa del
proveedor en
conectividad, hardware,
software, etc.

Administracion del tiempo

dedicado a capacitacién de

bibliotecarios

Administracion de cursos de

capacitacion:

— Registro de bibliotecarios

— Tiempo dedicado a la
capacitacion de bibliotecarios

Monitoreo del programa:

— Otras bibliotecas de la region

Generacion de videos de los

cursos de capacitacion

NOTA: El detalle de cada elemento se encuentra en el Anexo
Fuente: Fundacién ByMG; UNETE A.C.: ILCE: analisis equipo

25
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OPERACION PROPUESTA (2/2) B |

Especificaciones adicionales por tipo de biblioteca PRELIMINAR

Comun Soporte Cobertura Atencidn especial

- ®* Multiusuario
Capacitaciénde \ , oo o
usuarios

Automatizada
o — Computacion basica
: Navegacién

— Comunicacién (correo)
Paqueteria (Office XP)

Promocién * Publicidad:
Z — Panfletos en la biblioteca
—~ Periddicos
— Radio y television
* Promocion:
— Escuelas y organizaciones
— Eventos

NOTA: El detalle de cada elemento se encuentra en el Anexo
Fuente: Fundacion ByMG; UNETE A.C.; ILCE: an4lisis equipo 26



Direccidn
General de
BIBLUOTECAS

Programa de acceso a servicios
digitales en bibliotecas publicas

Preguntas clave sobre la sustentabilidad del
programa: financiamiento de mediano y
largo plazo

25 de julio de 2002
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AGENDA DE TRABAJO

Tema

Tiempo estimado

* Introduccion
* Preguntas a responder:

— ¢ Qué organizaciones podrian
proporcionar fuentes adicionales de
financiamiento para asegurar la

- permanencia y crecimiento del
programa?

—¢Cuales son las acciones

inmediatas para asegurar la
permanencia del programa?

®* Proximos pasos

15 minutos

60 minutos

60 minutos

15 minutos



MECANICA DE TRABAJO PROPUESTA

1. Presentacion y antecedentes de los miembros del equipo

2. Revision del documento de trabajo por todos los miembros
del equipo

3. McKinsey jugara un papel de moderador en las
discusiones

4. Se designara un responsable de llevar el tiempo y tomar la
minuta de la reunidn

5. Se utilizaran formatos para discusion de ideas e
incorporacion de conceptos



RETOS INICIALES DEL PROGRAMA Enfoque del

documento

A partir de la vocacion de la biblioteca publica, los objetivos y
principios del programa, surgen 4 retos principales:

* ;Como seleccionar a las bibliotecas que participaran inicialmente en
el programa logrando un balance entre viabilidad e impacto
potencial?

¢ ;Como implantar el programa en estas bibliotecas asegurando un
esquema logistico y un arranque de operaciones efectivo?

® ;Como promover la sustentabilidad del programa a nivel local en el
mediano y largo plazos dada la naturaleza especifica de cada
biblioteca y su entorno?

¢ ;Como monitorear y evaluar el programa para asegurar que se
alcanzan los objetivos planteados y que las mejoras y acciones
correctivas son aplicadas a tiempo?
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EL OBJETIVO DE SUSTENTABILIDAD SE HA CONSIDERADO EN EL
DISENO DE TODOS LOS ELEMENTOS A

‘J\ ;} .f'L-'l"L;B
s 0
L™ O

Sustentabilidad del programa

Enfoque de la reunién

* Todas las actividades del
programa deberan promover la

sustentabilidad tecnolégica y o
financiera a nivel local § g ‘g g

* Tanto la metodologia de 3 :-,8 'E b 2 E 8
seleccion como el modelo 5§35l E g = 8
operativo se han disefiado 2 RQE = : ol | 8 E
considerando un objetivo de 8@ Zl|E & s |5 S
sustentabilidad el 2 o

¢ Sin embargo, es necesario
apuntalar el programa con Modelo operativo
pilares adicionales para mejorar
sus posibilidades de éxito en el
mediano plazo

Metodologia de seleccion
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SUSTENTABILIDAD: FINANCIAMIENTO PARA LA
PERMANENCIA Y CRECIMIENTO DEL PROGRAMA

Renovacion de equipo y servicios anexos (v. gr.,
contratos de mantenimiento, seguro, soporte
técnico)

Actualizacion

Incremento en el niumero de
equipos y/o periféricos (v.
gr., impresoras, scanners,
proyectores)en las
bibliotecas que cuentan con
el servicio

Financiamiento

Ampliacion de
servicios

Crecimiento

Incremento en el numero de
bibliotecas participantes

Ampliacion de
cobertura




AGENDA DE TRABAJO

Tema

Tiempo estimado

® Introduccién
* Preguntas a responder:

— ¢ Qué organizaciones podrian
proporcionar fuentes adicionales de
financiamiento para asegurar la
permanencia y crecimiento del
programa? |

— ¢ Cuales son las acciones

inmediatas para asegurar la
permanencia del programa?

* Préoximos pasos

15 minutos

60 minutos

60 minutos

15 minutos



ORGANIZACIONES Y MECANISMOS PARA ASEGURAR LA
PERMANENCIA Y CRECIMIENTO DEL PROGRAMA A NIVEL

-

PARA DESARROLLAR
POR EL EQUIPO

NACIONAL(1/3)
Tipo de Patrocinadores . A
organizacién potenciales Mecanismo especificos Alcance
‘ * DGB * Asignacion presupuestal ® Actualizacion/
crecimiento
e SCT * Donacidn de equipo, conectividad, asesoria * Crecimiento
técnica a través del proyecto de e-gobierno
i * SEP * Convenios de colaboracién para brindar * Actualizacion
Gobierno servicios de capacitacion, contenidos y equipo
Federal como parte de algtin programa especifico de
apoyo a la red de bibliotecas
* SEDESOL * Programas especificos como becas de servicio ® Actualizacion/
social para brindar de capacitacion crecimiento
o S|IICWM ® ®
] [ ] ]
* Loteria * Proyectos/eventos especiales para el ® Actualizacion/
Nacional financiamiento del programa crecimiento

Organizaciones
de asistencia
publica




ORGANIZACIONES Y MECANISMOS PARA ASEGURAR LA
PERMANENCIA Y CRECIMIENTO DEL PROGRAMA A NIVEL

NACIONAL(2/3)

Tipo de
organizacion

Patrocinadores
potenciales

‘\

Mecanismo especificos

b

PARA DESARROLLAR
POR EL EQUIPO

Alcance

Asociaciones
civiles y de
asistencia
privada

Sector
privado

* Universidades:

\ A

L st
¢ db' - S '-J?Q,

* Fundaciones:

®* Casas
Editoriales

AAA

Identificar actividades o programas especificos
dentro de las instituciones que faciliten la firma
de convenios para donacion de equipos o
capacitacion tecnoldgica

Identificar organizaciones con programas de
asistencia compatibles con las necesidades de
permanencia y crecimiento del programa

Donacion de material didactico

* Actualizacion

Actualizacion/
crecimiento

* Crecimiento: ampliacion
de servicios




PARA DESARROLLAR

ORGANIZACIONES Y MECANISMOS PARA ASEGURAR LA sl
PERMANENCIA Y CRECIMIENTO DEL PROGRAMA A NIVEL
NACIONAL(3/3)

Tipo de ; 3 -
organizacién Patrocinador Mecanismo especificos Alcance
* BancoMundial ¢ Identificar proyectos especificos de P
A / financiamiento compatibles con las necesidades
Organiza- de actualizacién y crecimiento del programa
ciones
interna-
cionales * UNESCO . g
v LR g :
L ] L ] L ]
® L L ]
Otras = [ R S ° @
] L] L ]




ORGANIZACIONES Y MECANISMOS PARA ASEGURAR LA

PARA DESARROLLAR
POR EL EQUIPO

PERMANENCIA Y CRECIMIENTO DEL PROGRAMA A NIVEL
LOCAL (1/2)

Tipo de
organizacion

Patrocinadores
potenciales

Mecanismo especificos

Alcance

Gobiernos
locales

Organizacio-
nes no
lucrativas

* Gobiernos
Estatales

* Gobiernos
Municipales

* Fundaciones
a nivel
estatal

Asignacion presupuestal a través de convenios
con la DGB

Identificar programas estatales especificos que
faciliten la donacidn de recursos para las
necesidades de actualizacion y/o ampliacion de
servicios

Asignacion presupuestal

Identificar proyectos de Asociaciones Civiles o
Instituciones de Asistencia Privada afines a los
objetivos del programa para facilitar la
donacion de recursos, servicios o equipo

* Actualizacion

® Actualizacion

* Actualizacion /

ampliacion de
servicios

* Actualizacion /

crecimiento

10
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PARA DESARROLLAR

ORGANIZACIONES Y MECANISMOS PARA ASEGURAR LA Rl s
PERMANENCIA Y CRECIMIENTO DEL PROGRAMA A NIVEL
LOCAL (2/2)

Tipo de Patrocinadores . g
organizacion potenciales Mecanismo especificos Alcance
* Comerciantes * Cobro de pequenas cuotas para colocar * Actualizacion
publicidad en espacios especificos de la
biblioteca
* Prestadores * Concesionar servicios adicionales (v. gr., * Actualizacion
Sector de servicios ventas de refrescos, café)
Privado
L ] [ ] L ]
L] L ] L]
[ ] [ ] L]
* Padres de * Aportaciones voluntarias ® Actualizacion /
familia ampliacion de
servicios
Otras
L ] L] L ]
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AGENDA DE TRABAJO

Tema

Tiempo estimado

® Introduccion
* Preguntas a responder:

— ¢ Qué organizaciones podrian
proporcionar fuentes adicionales de
financiamiento para asegurar la
permanencia y crecimiento del
programa?

— ¢Cuales son las acciones

inmediatas para asegurar la
permanencia del programa?

* Proximos pasos

15 minutos

60 minutos

60 minutos

15 minutos

12
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ACCIONES INMEDIATAS PARA ASEGURAR LA
PERMANENCIA DEL PROGRAMA(1/2)

Acciones

Participantes potenciales
/ concepto

Actividades especificas

-

PARA DESARROLLAR
POR EL EQUIPO

Alcance

Formar
“patronatos”
locales de apoyo
al programa

Organizar
eventos para el
financiamiento
del programa

Autoridades escolares

Donadores individuales u
organizaciones en la
comunidad que apoyen las
funciones de la biblioteca

Funcionarios municipales

Eventos regulares

Eventos especiales

Convocar a grupo de simpatizantes locales
para crear una organizacion dedicada a la
recaudacion de fondos a través de:

— Cursos/platicas sobre temas vinculados
al uso de informacién en internet

— Nombrar la primera “dama municipal”
para la formacion de un comité de
financiamiento

Organizar una funcién de cine semanal con
cuotas voluntarias de recuperacién

Organizar platicas/cursos de interes
comunitarios con cuotas voluntarias para el
financiamiento

* Actualizacion

® Actualizacion

* Actualizacion /
ampliacion de
servicios

* Actualizacion /
ampliacion de
servicios

* Actualizacion

13
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SARROLLAR
ACCIONES INMEDIATAS PARA ASEGURAR S = - il

FINANCIAMIENTO EN EL MEDIANO Y LARGO PLAZO (2/2)

Participantes potenciales

Acciones / concepto Actividades especificas Alcance
L] L] LJ
o . .
° . .
Otras o o .
. . .
s o s
o . .
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AGENDA DE TRABAJO

Tema

Tiempo estimado

® Introduccion
* Preguntas a responder:

— ¢ Qué organizaciones podrian
proporcionar fuentes adicionales de
financiamiento para asegurar la
permanencia y crecimiento del
programa?

— ¢ Cuales son las acciones

inmediatas para asegurar la
permanencia del programa?

®* Proximos pasos

15 minutos

60 minutos

60 minutos

15 minutos

15



PROXIMOS PASOS

®* Mecanismos para la evaluacion del programa

Proximos
temas para
discusion

Actividades
intermedias

® Por definir
Fechay
lugar de la
proxima
reunion

16



DIRECTORIO DEL EQUIPO

Nombre

Puesto

¢ Lic. Martha E. Castro Mascareno
® Lic. Yuria Burguete Vela

* Ing. Rafael Baca Pumarejo

® C. Adriana Padilla

® Dr. Filiberto Martinez

® Lic. Jorge Cabrera

® Lic. Ménica Gomez

* Lic. Pedro Venegas

* David Garcia-Junco

* Dir. de la Biblioteca Estatal

* Dir. Municipal de Bibliotecas

* Dir. de la Biblioteca Publica Estatal

* Encargada de Biblioteca Municipal

* Investigador Académico

* Dir. Apoyo Bibliotecoldgico

¢ Subdirectora de procesos técnicos

* Jefe de Depto. Direccion de Operacion
* Consultor

17



Direccién
General de
BIBLUOTECAS

Programa de acceso a servicios
digitales en bibliotecas publicas

Preguntas clave sobre la sustentabilidad del
programa: Involucramiento de la comunidad

25 de julio de 2002



AGENDA DE TRABAJO

Tema

Tiempo estimado

® Introduccion
* Preguntas a responder:

— ¢Como pueden aportar valor
tangible a la comunidad los
servicios ofrecidos?

— ¢ Qué mecanismos se pueden
utilizar para atraer a la comunidad a
las bibliotecas?

—Préximos pasos

60 minutos

60 minutos

15 minutos



MECANICA DE TRABAJO PROPUESTA

1. Presentacion y antecedentes de los miembros del equipo

2. Revision del documento de trabajo por todos los miembros
del equipo

3. McKinsey jugara un rol de moderador en las discusiones

4. Se designara un responsable de llevar el tiempo y tomar la
minuta de la reunion

5. Se utilizaran formatos para discusion de ideas e
incorporacion de conceptos



- - -

RETOS INICIALES DEL PROGRAMA 7 Enfoque del

documento

A partir de la vocacion de la biblioteca publica, los objetivos y
principios del programa, surgen 4 retos principales:

* ; Cémo seleccionar a las bibliotecas que participaran inicialmente en
el programa logrando un balance entre viabilidad e impacto
potencial?

e ; Como implantar el programa en estas bibliotecas asegurando un
esquema logistico y un arranque de operaciones efectivo?

® (Como promover la sustentablhdad del programa a nivel Iocal e :i:"el
~ mediano y largo plazos dada,__la naturalezaespe”m cadec
biblioteca ysu entorno? T i

¢ ; Como monitorear y evaluar el programa para asegurar que se
alcanzan los objetivos planteados y que las mejoras y acciones
correctivas son aplicadas a tiempo?



b - -

EL OBJETIVO DE SUSTENTABILIDAD SE HA CONSIDERADO EN EL
DISENO DE TODOS LOS ELEMENTOS

| Enfoque de la reunién

®* Todas las actividades del
programa deberan promover la
sustentabilidad tecnologica y
financiera a nivel local

Sustentabilidad del programa

® Tanto la metodologia de
seleccion como el modelo
operativo se han disehado
considerando un objetivo de
sustentabilidad

Otros

1375 P T T L e S T Mt e {3l S
TR L0 i e DR Tretl

olucramiento de

Convenios con
estados y
lacomunidad

municipios
para el mediano

Financiamiento
plazo

® Sin embargo, es necesario
apuntalar el programa con Modelo operativo
pilares adicionales para mejorar
sus posibilidades de éxito en el
mediano plazo

Metodologia de seleccion
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AGENDA DE TRABAJO

Tema Tiempo estimado

® Introduccion 15 minutos

* Preguntas a responder:

— ¢ Qué mecanismos se pueden 60 minutos
utilizar para atraer a la comunidad a
las bibliotecas?

—Proéximos pasos 15 minutos



- -

BENEFICIOS DE LOS SERVICIOS EN LA COMUNIDAD (1/2) PARA DESARROLLAR

Beneficios Tipo

POR EL EQUIPO

Ejemplos

* Educativa

Interés general
Acceso a la

informacion

* Familiares

* Negocios

Comunicacién
electrénica

Asistencia

Entretenimiento

Fuente: La Fundacién; andlisis equipo

Catalogos en linea

Acervo digital (v.gr., libros de la SEP)
Enciclopedias

Tutoriales (v.gr., tutoriales de telecomunicaciones)

Publicaciones en linea (v.gr., periédicos y revistas)

Gobierno en linea (v.gr., sitios de las secretarias)

Salud en linea (v.gr., www.aquisaludenlinea.com)

Indicadores econémicos y financieros (v.gr., corredores de bolsa en
linea)

Entretenimiento (v.gr., agencia de viajes en linea)

* En el extranjero (v.gr., trabajadores en E.U.)
* En el pais o en la misma ciudad
L]

Transacciones en linea (v.gr., supermercados en linea)

Foros y grupos de ayuda (v.gr., foro de alcohdlicos anénimos México)

Grupos de discusiones varias (v.gr., chats en portales)




-

Beneficios Tipo

- -

BENEFICIOS DE LOS SERVICIOS EN LA COMUNIDAD (2/2) PARADESARROLLAR

POR EL EQUIPO

Ejemplos

* Procesamiento de datos

Generacion de documentos

Manejo de
informacion
* Desarrollo de contenidos en
linea
L
* Trabajo

Relacién con
otros miembros * Fraternales
de la comunidad

Otros

Fuente: La Fundacién; andlisis equipo

* Analisis numéricos (v.gr., tarea de matematicas)
L]

Trabajo (v.gr., curriculum vitae)

Tareas escolares (v.gr., ensayos)

Negocio (v.gr., boletos de rifa)
Entretenimiento (v.gr., invitaciones para fiesta)

Paginas de Internet locales (v.gr., informacion de comunidades
indigenas)

® Juntas vecinales (v.gr., miércoles comunitario)
Capacitacion comun (v.gr., cursos en parejas)

¢ Convivios en la biblioteca (v.gr., dia de padres e hijos)
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AGENDA DE TRABAJO
Tema Tiempo estimado
® Introduccion 15 minutos

* Preguntas a responder:

— ¢ Como pueden aportar valor 60 minutos
tangible a la comunidad los
servicios ofrecidos?

— Préximos pasos 15 minutos



MECANSIMOS PARA PROMOCIONAR EL PROGRAMA EN LA PARA DESARROLLAR
COMUNIDAD (1/2)

Mecanismo

Tipo

POR EL EQUIPO

Ejemplos

Establecer red de
promotores

Establecer junta
local

* Gobierno local

* Medios de comunicacién

* Voluntarios

* Definicion de estrategias de
promocion

* Reuniones con usuarios
objetivo

* Cuidar la relaciéon con
promotores

Fuente: La Fundacién; analisis equipo

* Gobernador del estado
* Presidente municipal

Comunicadores de radio y television local
Periodistas locales

Madrina (v.gr., esposa del presidente municipal)
Estudiantes

Junta de padres de familia

Grupos religiosos

Estudiantes
Personas de la tercera edad
Personas economicamente activas

Escuelas y asilos

Gobierno local
Medios de comunicacion
Voluntarios




MECANSIMOS PARA PROMOCIONAR EL PROGRAMA EN

LA COMUNIDAD (2/2)

Mecanismo Tipo

-

Ejemplos

-

PARA DESARROLLAR
POR EL EQUIPO

Planeacion de
eventos

Otros

Demostracion del
equipamiento, servicios y
beneficios

Sesiones periddicas en la
biblioteca

Visitas a centros de reunion

Fuente: La Fundacién; andlisis equipo

Autoridades locales
Medios de comunicacion
Voluntarios

Escuelas y asilos

Dia de la tecnologia

* Dia de preguntas, respuestas y sugerencias acerca de los servicios

Parques o mercados
Escuelas y asilos

10



AGENDA DE TRABAJO

Tema

Tiempo estimado

* Introduccion
* Preguntas a responder:

— ¢Como pueden aportar valor
tangible a la comunidad los
servicios ofrecidos?

— ¢ Qué mecanismos se pueden
utilizar para atraer a la comunidad a
las bibliotecas?

15 minutos

60 minutos

60 minutos

~ 15minutos

11
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PROXIMOS PASOS

* Mecanismos para la evaluacion del programa

Préoximos
temas para
discusion

Actividades

intermedias

® Por definir
Fechay
lugar de la
proxima
reunion

12



DIRECTORIO DEL EQUIPO

Nombre

Puesto

* Profr. Ramoén lhiguez Franco

® Lic. Aura Ferra

* C. Dario M. Ordaz Cantellano

* C. Gabriela Castillo Mondragon
* Profra. Artemia Segovia Acosta
* Ing. Juan Manuel Sanchez

® Lic. Gorgonio Martinez

® Lic. Oscar Martinez

¢ Julio Rodriguez

¢ Coord. Regional de Bibliotecas

* Encargada de Biblioteca Regional

* Encargado de Biblioteca Municipal
* Encargada de Biblioteca Municipal
® Encargada de Biblioteca Municipal
® Computacion para Ninos y Jovenes
¢ Subdirector de Entrenamiento

¢ Jefe de Depto. Fomento a la Lectura
¢ Consultor
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