L7

T

o

i -

Loy ‘ -

npa-bon@Btpn XW GO MMM
e

00-95-89¢-008-10 .
. (£9V) ANI‘88-p9S @ .
CO—OUE;O&C_ WU Ohﬁc . i
ol C
\lopp-1 1oss0d opdy. L

‘ODIX3N ‘0S| Or 0_0_0_00030* ooLby. d’D .L
'u010085 ‘DE'BIIDA 9P sOWOT [BZ L DU AV

I N

S I WA O AN

INFOBILA




IRIEIEIE

= I N L~ T UV R

*Historla de la Comunicacién Grafica.

<Ungdistica Documental.

+Fliosofia de la Clencia.

*Teoria de las Clenclas de la
Informacién.

] *Tecnologia de la Informaclén 1.

*Unldades de Informacion.
«Iniclacién al Trabajo Profesional.

A =

*Clencla de la Informacién
Comparada.

*Fuentes de Informacién
General.

*Productos y Serviclos de
Informacioén.

*Tecnologia de la Informacién H.
*Organizacién Documental k.
*Anfropologia Flloséfica.
*Trabajo Profesional.

¥

«Sistemas de Informacion 1.
*Fuentes de Informacién en

Humanlidades y Ciencias Soclales.

+ Administracion de la Informacion.

» Andlisls de Contenido I.

legislacién y Normatividad de la
Informacion.

*Organizacién Documentat Il

»Introduccién a las Habilidades
Informativas.

= g

«Fuentes de Informacién en
Clencla y Tecnologia.
eDesarrollo de Colecciones.
*Proceso Archivistico.
*Sisternas de Informacién Il
* Andlisls de Contenido II.
*Fommacién de Usuarios.
eDeasarrollo de Habilidades
Informativas.

ER
AE

iSTIFUCIONES:
[opleos, HADIG, &

e
hRES | A
REELA B ELEE Rk

AGIADC
FORMACTON O
Licos -6, BRIVADO
ECUCA

”

ik
ms

El




S

e o THITY MAESTRE it
RBRNIQSEUERTRE 120

»Fuaentes de Informacién en Clenclas
de la Salud.

*Base de Datos.

*Redes Temdaticas I.

+Geostion Tecnoldgica.

*Nuevas Tecnologias de ka Informacién.

«Efica Informativa.

sInfroduccién a las Competenclas
Profesionales.

Tl LT gt g -

§E"TB ..EMEETB& 3

«Estadistica.

*Redes Telemdticas Il

*Teoria de la Lectura.

«Indices y Resimenes, Teoria y
Eloboracion.

*Usuarios de la Informaclén.

*Mercadotecnia de la
Informacion.

s Aplicacion de Competencias
Profesionales.

by

" SEPTIMO SEMESTRE

*Metodologia de la
Investigacion. )

» Caonstruccién de Tesauros. .t

*Diseno de Productos y Serviclos
de la Informacién,

« Agenclas de Informacidn.

«Lineas de Productos y Seiviclos
de Informacién.

*Desempeono Profeslonal.

——

OCTAVO SEMESTRE

«Organizacién de Empresas de
Informaclén.

*Geostidn del Conoclmiento.

*Geoslién de Finanzas.

*Proyeclos de Informaclén. H

*Seminarios de tnvestigacién. |




§ | : { \* ™1l | Fa f £
Z H [‘U pa VEYS r(;{:._'? d AL{ nNaviiau &g Que bdlay
L Feoo L ,

oY (n‘l ‘.."I: -',/_.{s"“'?.lu'{]’. .]’\; ¢t

La Licenciatura en Ciencias de la Informacién, en la Universidad Auténoma de
Guadalajara, una nueva opcion educativa para la formacion de profesionales de la
informacion.

Conscientes de la problemética que representa el manejo y uso de informacién en los ambientes
académicos, sociales y empresariales, la Universidad Autonoma de Guadalajara, ha emprendido la tarea
de abrir una carrera universitaria para preparar recursos humanes como profesionales de la informacién,
manejando tres &reas de formacion, la primera denominada de bibliotecologia; en la que se pretende
introducir al alumno en la nomalizacidn y ordenamiento de la informacion, a través de los esquemas de
clasificacién del conocimiento manejadas tradicionalmente en el ambiente bibliotecario, la segunda en
gestién de la informacion; desde el enfoque de administracién de bienes intangibles, esto es; la ordenacion
y produccién de conocimiento inteligente para el ambiente empresarial e institucional, esta disciplina
conocida como “administraclén de la informacién®, plantea los mecanismos de desarrollo de conocimiento
Inteligente para la toma de decisiones y solucién de problemas, el tercer componente es la tecnologia de
informacién, desde el purto de vista de diseflar y crear bases de datos con el conocimiento detectado en
el estudio de necesidades del entomo a través del empleo de planeacién estratégica y técnicas de
mercadotecnia. En este punto se concretiza el manejo de software y hardwre necesario para implementar
sistemas de informacidn en una entidad.

La denominada sociedad del conocimiento o sociedad de la informacién basa su concepto en el “saber que
hay que saber” de la gran cantidad de informacidn disponible para formalizar conocimiento inteligente para
las organizaciones y a través de éste lograr la competitividad y desarrollo.

Las empresas del presente debido a la globalizacién y a la cantidad inmensa de datos e informacién de todo
el mundo disponible a través de intemet sobre sus entidades, deben adoptar modelos de administracion det
conocimiento que ies permita innovar y crecer. Al mismo tiempo tienen que decidir entre una gran cantidad
de software y hardware a través de los cuales se generen bases de datos que posibiliten la toma de
decisiones inteligente.

La informacién del entomo y su organizacién, demandan un profesional en el cual se inserten las habilidades
para el manejo y uso de informacioén, tanto desde el punto de vista emprendedor ofreciendo productos y
servicios de informacién, como desde el punto de vista de facilitador de informacién para necesidades
especificas de su entomo. La informacién se considerar un recurso competitivo de la empresa y su
administre -i6n através de sistemas inteligentes pueden proporcionar visidn a la empresa para que esta logre
mayores n' seles de competencia.

El mundo de los negocios se caracteriza por la movilidad de los productos y servicios y la necesidad de
innovar constantemente para hacerie frente a la competencia, en este sentido ideas como las establecidas
en el Libro Blanco de la Comisién Europea (libro en el que estan documentadas las principales lineas de
accion de la Unién Europea) establece en su apartado de “Crecimiento, competitividad y empleo: retos y
caminos hacia el siglo XXF, prioridades para el futuro como la de promover el *uso de la informacién y sus
tecnologias” como prioridades det futuro, desarrollar la formacién global en nuevas tecnologias, tenlendo
como objetivo global la mejora del rendimiento industrial y tecnol6gico”.

Si tomamos en cuenta la gran cantidad de Informacioén disponible en todos los sectores humanos (Meyer,
citado por Pailos) en donde se establece que los trabajadores que se relacionan con el manejo de
informacién se estiman entre un 40-47% y que es un sector en crecimiento, ademas de que la medida de
consumo de informacién-en cualquier forrmato crece dia a dia de manerg exponencial, precisariamos porque
nos encontramos ante una sociedad de la informacién.

Puntos adicionales al respecto lo representan los intentos de diversos organismos internacionales (ejemplo
la OECD, Organizacion para la cooperacion y desarrollo econémicos) por colocar en grandes metadatos la
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infor'macién de diferentes sectores, coina ur; apoyo de los paises desarroliados, que propicie la transferencia
de irformacion libre hacia los paises en vias de desarrollo.

Otros intentos como el de promover la creacion de autopistas regionales de la informacidn derivadas del
internet, con aplicacién a diferentes sectores, han sido promovidos en diferentes sectores, ejemplos de esto
son las programas intemacionales de la Unién Europe como TEDIS (Programa comunitario refativo a la
transferencia electronica de datos

de uso comercial wtilizando [as redes de comunicacin) e IMPACT 1 y Il, que son programas tendientes a
la creacién de un mercado de la informacion con especial atencion a las PYMES (pequeilas y medianas
industrias) y en Jalisco, proyectos como el del Sistema Estatal de Informacitn Jalisco, que pretende dotar
a las industrias de |a region de informacién precisa sobre |a region para |a toma de decisiones.

El concepto de Know-How (canocer como) desarmollado en los Estados Unidos, es el que permea la
formacion del profesional de la informacion en este aspecto. El dotar de un “conocer como” a las empresas
y lograr que la informacidn interna y externa de las empresas fluya y conforme  la estructura administrativa
y a la vez sea utilizada como parte de la cultura organizacional por todos los miembros, es otra de las
variantes de los sisternas de administracion de la informacion inteligentes.

En los ambientes académicos es importante sefialar que el profesional que sea formado en Ciencias de la
Informaci6n, debera ser un bastioén para la investigacion. En dos aspectos.

1.- Considerando que los paises en vias de desarolio conforman y producen todos juntos alrededor del 1%
de la literatura cientifica, académica y técnica intemacional; debemos establecer que el 99% restante lo
generan los paises desarrollados, las cuales cuentan con estructuras académicas que les permiten registrar
y conservar en grandes bases de datos documentales ésta informacion. Esto abre un espacio de
posibilidades para que el profesional de la informacién se incorpore a las universidades y centros de
investigacion, ya que debe propiciar la transferencias de estos grandes recursos de informacion (el 99%)
hacia los espacios nacionales.

2) La segunda opcidn es el disefio de bases de datas no comerciales, con informacion académica disponible
a través de redes y sistemas nacionales de informacién. Entidades

nacionales en los Estados Unidos y el mundo se encuentran trabajando en la creacion de metadatos, con
informacién académica de diversas universidades, con el fin de conformar redes de apoyo
interinstitucionales, que propicien el intercambio libre de informacién, ejemplo de esto lo constituye el
Programa de la New National Library de los Estados Unidos, con apoyo de 1a National Science Foundation,
que esta conformando una biblioteca digital con la cooperacion de afrededor de 63 universidades de todo
el mundo ‘en {a que se integran 8 de México) y que tiene como proyecto piloto el integrar una base de datos
de todas i- s universidades (metadatos), conformada principalmente con Tesis y proyectos académicos de
maestria - doctorado de estas universidades, al igual que el acceso a Centros Nacionales de
Documenacion, como el de Grecia (informacién disponible en www.theses.org y www.etd guide.org).

Otro ejemplo es el de la Biblioteca Digital de la UNESCO, en el que los 34 paises de América Latina, estan
integrando sus colecciones basicas (las 34 bibliofecas nacionales de América Latina y el Caribe), con esta
biblioteca se pretende digitalizar y dar acceso a las principales obras documentales de la regién. (informacion
disponible en

http:#/bdigital.ucol.mx/),

tUn aspecto adicional, lo constituye ia parte mercadoiégica, ya que es necesario segmentar mercados y
necesidades de informacién, para perfilar sistemas adecuadaos a cada sector, esto implica la preparacion en
el manejo de técnicas de mercado, creacién de productos y lineas de servicio, con 10s que el egresado pueda
ser un emprendedor en negocios de informacion.

En este aspecto existen modelos que permiten configurar los perfiles de fos clientes/usuarios/investigadores
y entregarie de manera sistemética informacién para las lineas de trabajo.
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Cabe mencionar que siendo las universidades las que tienen como misién desarrollar investigacion como
parte de sus aclividades, requieren sustancialmente del recurso de informacion, no es posible realizar una
investigacion sin la revisién pertinente y oportuna de la literatura que le de sustento. En este sentido se
considera al profesional de la informacion como basico para la investigacién, ya que el debe propiciar la
transferencia de informacién académica hacia las lineas de investigacion universitarias.

Otro punto to de formacién, es el educativo, ya que es necesario que el profesional de la informacion
desarrolle programas y actividades para alfabetizar informativamente al alumno, esto implica desarollar
habilidades de informaci6n, que permitan preparar estudiantes en el manejo y uso eficiente de informacion.

Lo anterior posibilita al alumno al estudio independiente, el aprender a aprender y el aprendiza a lo largo de
fa vida, basado tode esto en un concepto que se denomina aprendizaje basado en el recurso de informacion.
Para (o cual existen una serie de normas e indicadores, a través de los cuales se pueden desamollar
programas educativos por areas del conocimiento, lo que rectama la necesidad de un profesional de la
informacidn que desarrolle y aplique estos programas.

En el aspecto tecnolégico, se debe mediar un programa y un equipo para manejar grandes cantidades de
datos e informacion y estructurar en éste las necesidades de informacién de los usuarios. El desarrollo
conceptual debe ser manejado por el profesional de la informacién quien deberé determinar la estructura
del conocimiento que se debera integrar en las bases de datos, existen en este sentido técnicas como [a de
creacion de tablas denominadas taxonomias del conocimiento, que son las que determinan la estructura de
una base de datos, asi como una disciplina denominada mineria de datos, a través de las cuales motores
de basqueda, extraen datos e informacién pertinentes a cada necesidad.

Finalmente, al profesionat de la informacion se le deberan brindar habilidades para continuar aprendiendo
sobre las tematicas desarroliadas en clase, para lo cual se requieren actitudes de curiosidad intelectual,
capacidad analitica y sintética, ya que |a informacion cambia continuamente Por lo que queda establecido
como una necesidad de formacion el tener capacidad de aprendizaje a lo largo de la vida a través de la
capacidad de analizar, sintetizar e integrar informacién nueva al campo de conocimientos.

Bibliografia.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA.

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA INFORMACION

Objetivo de la carrera:

La preparacién de un profesional que maneje y use la informacién documental estructurada de manera
eficaz y eficiente, y propicie la recuperacion y transferencia de informacién a través de sistemas de
informacién documental, de manera impresa o electrdnica como apoyo al desarrollo de cualquier
entidad piblica o privada y apoye la investigacién y desarrollo (1&D), asi como el desarrollo de
programas educativos para la aifabetizacién informativa, con el objeto de utilizar correctamente la
informacién disponible en las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Perfil del estudiante:

Una nersona con:

. Gusto por la bisqueda de informacion en medios electrénicos e impresos.
. Interés por la informacion impresa y electrénica.

. Habilidad y gusto tor :a lectura y el andlisis de informacién.

. Facilidad para organizar informacion.

. Habilidad para el manejo de datos.

. Capacidad para la sclucidn de problemas.

. Conocimientos de cu:turn gentral,

. Capacidad de anilisis y sintesis.



Perfil del egresac.

Un profesional de la informacién con: 1

unidades de informacién como centros de documentacion, centros de informacién, biblictecas
y archivos.

Capacidad para procesar técnicamente los documentos (analizar, catalogar, clasificar,
difundir, etc) en forma manual y electrénica.

Organizar bases de datos documentales.
Alfabetizar informativamente. -
Sistematizar, ordenar, clasificar, conservar y organizaré la documentacion.

Recopilar, rescatar y preservar la documentaciéon de interés para el pais, instituciones y
empresas. (archivos y patrimonio hist6rico).

Organizar sistemas de informacién gerencial.

Gestionar el conocimiento de las organizaciones empresariales.

Producir servicios de informacién.

Realizar estudi6$ de mercado de sérvicios y productos de informacién.

Identificar y seleccionar fuentes de informacidén apropiadas para la tomé dé decisiones.

Diseilar estrategias para la bisqueda de informacion apropiadas a cada recurso de
informacion.

Analizar e interpretar los resultados de la blisqueda de informacion.

Localizar y acceder a recursos de informacion relevantes en diferentes lugares y formatos.

Evaluar la informacion obtenida.

Analizar y procesar informacion documental con base en normas universales que permitan
el acceso a diferentes tipos de usuarios.

Desarrollar y operar programasy actividades en apoyo a la consolidacion de la infraestructura
de informaciaon nacional.

Suministrar al cliente/usuario la informacion documental en correspondencia con las
necesidades identificadas, a través del disefio y aplicacion de adecuados servicios y medios.

Campos de trabajo.

Los licenciados en Ciencias de la Informacion se despefian en unidades de informacién como son |os
centros de documentacion e informacién ptblicos o privados, bibliotecas, archivos de instituciones
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educativas, prensa, ex> ¥y televisién, industrias petrolera y petroquimicas, industria editorial,
laboratorios clentificoftecnolégicos, instituciones académicas, militares y servicios de biblioteca; es
declr; cualquier organizacion que genere o consuma informacion impresa o electronica y que requiera
de una organizaclén documental para su gestién. Su labor profesional es de:

Planeamiento, gerencia y operacién de unidades, redes y sistemas de informacién.
Organizacion de informacioén y documentacion.

Disefio y aplicacién de tecnologias de la informacidon.

Mercadeo de servicios de inforrmacion.

Investigacion y docencia.

Asesoria editorial.

Promocién de lectura.

Perspectivas laborales:

Las posiciones que este profesional puede ocupar en el mercado laboral son diversas y versatiles por
su participacién en proyectos interdisciplinarios, algunas de estas posiciones son: referencista,
investigador, administrador de centros y servicios de informacién, disefiador de bases de datos,
analista de informacion, productor de servicios de informacidn, gestor de informacion, entre otros..

En la actualidad existe una aita demanda de profesionales de la informacién por parte del mercado
laboral. Esto favorece que el estudiante pueda incorporarse al campo de trabajo desde el sexto
semestre de lalicenciatura, pues desde el primer semestre de la camrera el estudiante realiza préacticas
profesionales desempenandose como auxiliar y asistente en unidades de informacién desempefiando
tareas y cargos de responsabilidad profesional.

Idiomas extranjeros.

Se pretende que el profesional de informacién, pueda leer documentacion en idioma inglés. Para lo
cual se solicitard la acreditacién del examen TOEFL con 400 puntos minimos. Para lo anterior se
sugiere ef estudio a partir de los primeros semestres.

Estructura del plan de estudios:

El curriculo se estructura en grandes campos del conocimiento, a saber, el campo formativo general,
bésico y profesionalizante y complem.atario:

Formativo general: Seinciuyen dostiposde materias: las que pretenden desarrollar capacidades
personales generales (l6gica y filosofia, antropologia, teoria de la lectura, ética etc.) y las materias
instrumentales en donde el dominio de los contenidos sirven como instrumento general o parcial
necesario de apoyo al curriculum o al estudiante, se relacionan con dreas de conocimiento de validez
universal que pretenden ofrecer, por una parte, una arquitectura del pensamiento adecuada a las
diversas exigencias del saber y, por otra, una sensibilizacién en la conclencia del sujeto hacia las
responsabilidades personales de autorrealizaciéon y una motivacion civico social identificadas con el
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orden de {os. nequenmemos de iafealldad mslénca que se: presema como contexto

AT

Comprende los componentes socaales hlsténcos econémncos y humanisticos que forman’ Ia
personalidad del individuo, permiten su perfeccionamiento humano y o preparan para el trabajo en
equipo, a la vea que realzan sus valores y le inculcan principios éticos, Se desarrolian los nicleos

comunicacion y Ienguaje socio-humanistico, mvestlgac:on y desarroflo personal. -

Basico: Retne el conjunto de programas que persiguen proporcionar la infraestructura cognoscitiva
en un campo determinado del saber clentifico, siendo imprescindibles para comprender otras materias
del mismo curriculum. Aqui se ubican las asignaturas relativas a las distintas ciencias basicas, bien
sea el tipo légico/formal, fisico/natural o histérico/social. De la misma manera se retinen en este
componente las disciplinas introductoras a los contenidos de caracter mas profesional.

Profesionalizante: Profundiza en el conocimiento de la propia carrera y reine las actividades
educativas que ofrecen las informaciones, las habllidades y los desempefios caracteristicos de una
actividad profesional. Se intenta proporcionar con este componente {a capacitacidn eficiente que
demanda el marco de una actividad humana con cierto sentido de especializacion. Incluye los
conocimientos tedricos y practicos requeridos para el servicio profesional de las funciones basicas
de almacenamiento, organizacion, recuperacion, preservacion y acceso a la informacion en cualquier
soporte.

En este campo se trabajan los siguientes aspectos: Ja Ciencia de la lnfonnaaén la tecnologla de la
informacién y la gerencia de los servicios de informacion.

Complementaria. No es parte esenclal del curriculum, pero lo contextualiza enriqueciendo el
campo profesional. Se incluye la materia de inglés técnico,

Caracteristicas del proceso de formacién de la Licenciatura en Ciencias de la
informacion.

El disefio del curriculum establece que los tres campos del conocimientos se
estructuran en un proceso de formacion que se caracteriza por tres etapas:

1* Involucramiento en la profesion: Esta primera etapa concluye en el tercer semestre
y consiste en involucrar al estudiante con su campo profesional a fin de que conozca
el los diferentes contextos de las ciencias de la informacién.

2" Profundizacion del trabajo profesional: inicia en el cuarto semestre y termina en
el sexto. En esta etapa se enfatiza el aprendizaje de los conocimientos que sustentan
el desarrolio de las habili ‘ades y actitudes necesarias para dominar las
competencias profesionales especificas de la carrera.

3" Consolidacién de las competencias profesionales: Esta tercera etapa, que dura
los ultimos dos semestres, tiene por finalidad consolidar las competencias
profesionales que le permitiran al estudiante desempefiar las funciones que la
sociedad demanda a este tipo de profesionales.



En cada etapa se integran tres éreas del conocimiento: la ciencia de la informacion,
la tecnologla de la mformacuén y Ia admlnlstracufm de la mformac;én asi como Ios

PLAN DE ESTUDIOS.

Primer semestre.

HISTORIA DE LA COMUNICACION GRAFICA
LINGUISTICA DOCUMENTAL

FILOSOFIADE LACIENCIA . .

TEORIA DE LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION |

UNIDADES DE INFORMACION

INICIACION AL TRABAJO PROFESIONAL

Segundo semestre. -

CIENCIA DE LA INFORMACION COMPARADA
FUENTES DE INFORMACION GENERAL
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE INFORMACION.
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ||
ORGANIZACION DOCUMENTAL |
ANTROPOLOGIA FILOSOFICA.

TRABAJO PROFESIONAL.

Tercer semestre.

SISTEMAS DE INFORMACION |

FUENTES DE INFORMACION EN HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES.
ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

ANALISIS DE CONTENIDO I.

LEGISLACION Y NORMATIVIDAD DE LA INFORMACION.

ORGANIZACION DOCUMENTAL I .

INTRODUCCION A LAS HABILIDADES INFORMATIVAS.

Cuarto semestre.

FUENTES DE INFORMACION EN CIENCIA Y TECNOLOGIA.
DESARROLLO DE COLECCIONES.

PROCESO ARCHIVISTICO

SISTEMAS DE INFORMACION II.

ANALISIS DE CONTENIDO |l.

FORMACION DE USUARIOS.

DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS.

Quinto semestre.

FUENTES DE INFORMACION EN CIENCIAS DE LA SALUD
- BASES DE DATOS.



. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA ]
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA INFORMACION
PLAN DE ESTUDIOS

PRIMER SEMESTRE
Historia de la Comunicacion Grafica:

Describe la comunicacion humana desde los tiempos antiguos hasta la actualidad y los
testimonios graficos o escritos. Incluye lo referente a la historia y evolucion del libro,
documentos, materiales graficos y visuales. El objetivo central es destacar la
importancia de la cultura basada en informacion, usos e impacto de la informacién en
el desarrollo, toma de decisiones y generacion de conocimiento a través del tiempo.

Lingiiistica documental.

Presentacion teodrica y reflexion metodologica sobre las nociones de texto, de
textualidad y de contexto como marco genérico. Estudio de la textualidad y de los
planos de organizacion textual partiendo de la observacién del funcionamiento de la
lengua en los textos (anclaje enunciativo, cadenas de referencia). Comprende la
catalogacion, sus principios, objetivos y codigos de aplicacién de sistemas de
organizacion.

Filosofia de la Ciencia:

Programa U. A. G., ya definido.

Teorias de las Ciencias de la Informacion:

Describe los fundamentos tedricos de las Ciencias de la informacion, los conceptos
basicos, el campo de estudio, la metodologia y actividades principales.

Tecnologia de la informacién I:

Comprende el desarrollo de las habilidades basicas en el uso de herramientas como la
computadora, el Internet. Este curso es una introduccion a las tecnologias disponibles



_para el procesamiento, almacenaje y recuperacion de la infcrmacion.
Iniciacién al trabajo profesional I (practicas profesionales):

Es un curso que orienta la formacién en contextos reales, es decir, incluye un conjunto
de experiencias de aprendizaje que introducen al alumno e el conocimiento de los
diferentes aspectos del campo profesional.

Unidades de Infoermacion:

Estudia las diversas unidades de informacion, su definicion, clasificacion en su forma
usual y en su forma actual. Como ejemplos, tipos de bibliotecas, centros de
informacién, centros de documentacion, archivos y empresas dedicadas a la
informacién, sus objetivos, caracteristicas, funciones, servicios, organizacién y
administracién. Se relaciona con los servicios y-productos de informacién en México.

SEGUNDO SEMESTRE

Ciencia de la Informacion Comparada:

Describe los principios, conceptos y metodologia comparativa de la disciplina; incluye
la descripcién y realizacion de estudios comparativos entre América Latina, Estados
Unidos, Europa, Por ofra parte se establece la relacion de la Bibliotecologia con las
Ciencias de la Informacién, comparacién, analisis y contrastes en México y otros
paises, asi como, las tendencias significativas en el desarrollo de las bibliotecas y
centros de informacion.

Fuentes de informacion general.

Mostrar las fuentes de informacion generales y las principales obras de referencia
(impresas y electronicas). Busqueda y recuperacion de las fuentes nacionales e
internacionales.

Productos y Servicios de Informacién:

Clasificacion de los servicios de informacién de lo mas elemental a lo mas complejo.



Incluye servicios especializados como la diseminacién selectiva de informacién a los
investigadores, la elaboracion de bibliografias especializadas, la busqueda de
informacién temaética en cualquier medio de informacién y los servicios y productos
mas destacados en México. Describe la infraestructura v organizacion de la
informacion en México entre ellas las redes de informacion: oficiales, publicas y
privadas, de bibliotecas y universidades, sistemas nacionales de informacién
(BANCOMEXT, IFE, ANUIES, DOF, ARCHIVOS NACIONALES, ETC. ), las
politicas que los orientan, sus objetivos, necesidades y retos.

Tecnologia de la informacién II:

Conocimiento de 1as nuevas tecnologias aplicadas a la informacion.

Automatizacion de servicios de informacién.

Estudio, analisis y evaluacion de la utilizacion de las computadoras en las funciones de
la biblioteca.

Organizacién documental I:

En este programa se contemplan los diferentes sistemas de clasificacién de
documentos, incluye la formacion de catalogos propios de una unidad de informacién,
asi como el acceso al mismo.

Iniciacién al trabajo profesional II (practicas profesionales):

Debera conocer todos los sistemas de informacioén y hara estancias en centros de
informacién, documentacion y bibliotecas.

Antropologia Filoséfica:
Programa U. A. G. ya determinado.
TERCER SEMESTRE

Sistemas de Informacién I:

Introduccién al disefio de sistemas de informacion, técnicas de analisis de sistemas,
tanto desde el punto de vista de los datos como de los procesos.



Fuentes de Informacién en Humanidades y Ciencias Sociales:

Fuentes documentales basicas y complementarias, generales y especializadas en las
cuales se fundamenta el servicio de referencia y apoyo a la investigacién. Estudio del
proceso de obtener informacién utilizando las obras del area de Humanidades y
Ciencias Sociales, sean estas impresas o electronicas, incluye la revision de todo tipo
de documentos (videos, pinturas, actas, manuscritos, archivos).

Administracion de la Informacion:

Introduccién a la administracion, con el enfoque de administracién de recursos
intangibles. Se describe el proceso administrativo y su aplicacioén en contextos de
empresas.

Anailisis de Contenido I:

Teoria del analisis de contenido y su aplicacion. Ensefiar a la persona a identificar la
tendencia de la informacién. Analizar: productores, formas, usuarios del contenido.
Identificar oportunidad, veracidad y pertinencia de la informacién.

Legislacion y Normatividad de la Informacién:

Comprendera el contexto legal de la informacion en México y en el mundo, la
aplicacion del derecho de autor para el uso y manejo de informacién y las
implicaciones legales en el uso de sistemas de informacién electronicos..
Organizacién documental II:

Se revisan en esta materia los diferentes tipos de catalogos para el acceso a la
informacion, se contempla la elaboracion de un catalogo de autoridades que unifique
criterios o Naves de mgreso al material documental.

Desarrollo de habilidades informativas I (practicas profesionales):

En base a la experiencia en pricticas anteriores, elaborar y presentar propuestas de
imnovacion, mejora o creacion de nuevos servicios o unidades de informacion.



CUARTO SEMESTRE
Fuentes de Informacién en Ciencia y Tecnologia:

Fuentes documentales bésicas y complementarias, generazles y especializadas en las
cuales se fundamenta el servicio de referencia y apoyo a la investigacion.. Estudio del
proceso de obtener informacion utilizando las obras del arca de Ciencia y Tecnologia,
sean estas impresas o electronicas, incluye la revision de todo tipo de documentos
(videos, pinturas, actas, manuscritos, archivos etc.).

Desarrollo de Colecciones:

Teoria, técnicas y practicas en la seleccidn, adquisicion, evaluacién y descarte de los
materiales documentales. Aspectos importantes del desarrollo de las colecciones en las
bibliotecas y centros de informacién y documentacién, incluyendo las pc'“ticas
institucionales. Identificacion de las fuentes documentales para el desarrollo ..e las
colecciones.

Analisis de contenido II:

Andlisis de la informacién documental para inferir perfiles y estrategias de blisqueda.
Revision de literatura y realizacion de condensados con informacion relevante.

Proceso Archivistico:

Introduccién a los conceptos y principios basicos para la organizacion de documentos
textuales y no textuales en archivos histdricos, bibliotecas y otros.

Elementos teoricos y practicos de la organizacion, ordenamiento y descripcion de
dichos documentos con el fin de facilitar su control, el acceso a la informacion y la
disponibilidad del recurso. Vision general de las tendencias y aplicacion tecnologica.

Sistemas de Informacion I1:
Disefio y desarrollo de sistemas de informacién basados en el estudio de las

necesidades de los usuarios, las colecciones, el medio ambiente y los recursos asi
como la tecnologia aplicada al almacenamiento y recuperacion de la informacion..



Formacién de Usuarios:

Principios basicos para la educacion de usuarios, elaboracion de un programa que
permita la utilizacion eficiente de los recursos de informacion con los que cuenta una
biblioteca o centro de informaciéon y documentacion (catilogos, indices, recursos
electronicos etc.).

Desarrollo de habilidades informativas II (practicas profesionales):

Se relacionan con el contexto semestral, es decir estancias en centro de informacion
con propuesta de programas de educacion de usuarios.

QUINTO SEMESTRE
Fuentes de Informacion en Ciencias de la Salud:

Fuentes documentales basicas y complementarias, generales y especializadas en las
cuales se fundamenta el servicio de referencia y apoyo a la investigacion.. Estudio del
proceso de obtener informacién utilizando las obras del de Ciencias de la Salud, sean
estas impresas o electronicas, incluye la revision de todo tipo de documentos (videos,
pinturas, actas, manuscritos, archivos etc.).

Bases de Datos:

Estudio de las caracteristicas de las principales bases de datos que permitan acceso en
linea, proceso de entrevista al cliente, estrategia de busqueda, seleccién de bases de
datos apropiadas a las necesidades de la busqueda. Utilizar las bases de datos y
proveer de informacién al investigador.

Redes Telematicas I:

Conceptualizar la transferencia de informacién a través de las redes de computadores,
clasificacion y tipologia de las redes, partes de una red, redes internas o locales y redes

externas.

Gestién Tecnoldgica:



Administracion de cuentas automatizadas, optimizacion de licencias de equipo, acceso
a la informacion del centro a la comunidad interna y externa de la institucion.
Supervisién de redes de computo de informacion. Administracion de la tecnologia
existente en un centro.

Nuevas Tecnologias de la Informacion:

Nuevas tecnologias aplicadas a la informacion, mecanismos de internet, tipos de
archivos, programas usuales (acrobat, winzip), buscadores, correo electrénico, listas
de discusién, grupos de noticias, bibliotecas electronicas. Tendencias informaticas.
Modalidades o aplicaciones de las nuevas tecnologias.

Etica Informativa:

Se describird el derecho, propiedad, transferencia y uso correcto de la informacisn..

Aplicacién de competencias profesionales I (practicas profesionales):

Disefio y desarrollo de sistemas de informacién basados en el estudio de las
necesidades de los usuarios, las colecciones, el medio ambiente y los recursos.

SEXTO SEMESTRE

Estadistica.

Programa UAG, ya definido.

Redes Telematicas II:

Conocer los diferentes sistemas automatizados para administrar informacion en
bibliotecas o centros de informacién, identificar redes de informaciéon nacionales e
internacionales y conocer de intercambio de informacion entre redes.

Teoria de 1a Lectura:

Se desarrollaran habilidades de lectura a nivel superior, lectura de comprension, lectura
critica y analisis de textos.



Usuarios de 1a Informacidn:

Clasificacion de usuarios de acuerdo al tipo de centros de informacion, perfiles de
usuarios, necesidades de informacion y diseminacion selectiva de informacion;
diagnostico de necesidades; estudios de usuarios en el sector educativo, sector
empresarial, organismos, entidades, instituciones, etc.

Indices y resiimenes: teoria y elaboracion:

Principios generales, tedricos y practicos en la preparacion de indices y resimenes,
descripcion de contenidos, lenguajes documentales, 1éxico controlado y no controlado,
la indizacién, la elaboracion de resiimenes o abstracts y construccion de tesauros y
vocabularios controlados, utilizando medios impresos y electrénicos.
Mercadotecnia de Ia informacién:

Conceptos basicos de mercadotecnia, estratificacion de mercados, necesidades de
informaciéon, Mercadotecnia informativa, evolucion histérica. El consumidor de
informacion, planificacién y evaluacion de actividades de mercadotecnia informativa.
Aplicacion de competencias profesionales II (practicas profesionales):

Practicas que engloben los semestres anteriores.

SEPTIMO SEMESTRE

Metodologia de la Investigacién.

Programa UAG, ya definido.

Construccion de Tesauros:

Conceptos basicos para la construccion de tesauros, aplicacion de la normalizacién

conceptual y tecnoldgica para la elaboracion de tesauros que permitan la recuperacion
eficiente del documento.



Diseiio de productos y servicios de informacién:

Disefio de productos, servicios y canales de venta de informacion para empresas
lucrativas y no lucrativas, de acuerdo a las necesidades de usuarios y estudios de
mercado. Determinacion de precio y promocion de los servicios de informacion.

Lineas de productos y servicios de informacién:

Conceptos basicos para la creacion de lineas de productos, crear productos para
necesidades especificas y agrupar por sectores de usuarios..

Agencias de Informacidn:

Cémo organizar una agencia de informacion. Andlisis, estructura y descripcion de las
principales agencias de informacién. Ejemplo: Notimex, Reuter, AP, Infosel, etz.

Practicas profesionales.
OCTAVO SEMESTRE
Organizacién de Empresas de Informacion:

Creacion de una empresa de informacion. Pautas para emprender un negocio de
informacion.

Gestion del conocimiento:

Identificacion, captura, recuperacion, comportamiento y evaluacion del conocimiento

organizacional con el propésito de que todo el conocimiento de una organizacién pueda
ser utilizado por quien lo necesite, para actuar de manera adecuada en cada momento.

Gestién de Finanzas:
Como ser autosuficiente econémicamente. Organismos de fomento, requisitos

solicitados por estos organismos, como saber a quién acudir. Desarrollo de proyectos
para obtener apoyos economicos.

INFOBILA




Proyectos de Informacion:

Creacion de una empresa de informacion, considerando los diferentes aspectos
aprendidos a lo largo de la carrera.

Seminario de Investigacién:

Realizacion de la investigacion bajo la supervision de un miembro de la escuela.
Se requiere investigacion y un informe final.

Practicas profesionales.

MATERIAS REQUERIDAS Y SUGERIDAS FUERA DEL PLAN DE
ESTUDIO.

Inglés Técnico. 1,2,3y 4.
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